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1. INICIACIÓN 

 

Dentro de este grupo de procesos se autorizó formalmente a emprender el trabajo 
de grado, se explicó su alineación estratégica, se nombró a la Ingeniera Andrea 
Mayorga Gómez como gerente y se fijaron los criterios estratégicos de éxito. 

1.1 Acta de constitución del Proyecto (Project Char ter) 

El proyecto “Montaje de una empresa prestadora de servicios de consultoría en 
neuromarketing para el sector de consumo masivo en Bogotá”, busca asesorar en 
la toma de decisiones de mercado a las empresas de consumo masivo en 
Colombia bajo técnicas de neuromarketing, contribuyendo con la competitividad 
del país a través del impulso a emprendimientos con alta aplicación de ciencia, 
tecnología e innovación. 
 
Para dirigir este proyecto se nombró a la ingeniera Andrea Mayorga Gómez, como 
gerente del proyecto, confiriéndole autonomía sobre las decisiones que tome en el 
proyecto, tales como. Establecer cronogramas, asignar los recursos necesarios, 
controlar los recursos externos, tomar medidas correctivas  y la utilización de los 
recursos humanos y económicos.  
Para que el proyecto sea exitoso los requisitos son: la empresa montada y lista 
para entrar en operación en un tiempo no mayor a 166 días y un costo de 
$189´200.000. 
La autorización del proyecto es firmada por el ingeniero Guillermo Andrés Guevara 
como (sponsor) patrocinador del proyecto. 
APROBADO Y FIRMADO POR: 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------                      

GUILLERMO ANDRES GUEVARA 

Patrocinador del Trabajo de Grado 

  



8 
 

1.2 Registro de Stakeholders 

Se identificaron 13 stakeholders, se evaluaron respecto a: clase, actitud, poder, interés, necesidades, expectativas y 

deseos (ver tabla Nº1); posteriormente fueron calificados de acuerdo a las variables poder- interés. (ver tabla 2.) 

Tabla 1. Registro de stakeholders 
ID Nombre  Clase  Actitud  

S-01 Equipo del proyecto Interno Líder 

S-02 Patrocinador (sponsor) Interno Partidario 

S-03 Universidad Externo Inconsciente 

S-04 Alcaldía de Bogotá Externo Partidario 

S-05 Empresas de consumo masivo en alimentos Externo Partidario 

S-06 
Asociación Colombiana de Investigación de 
Mercados y Opinión pública- ACEI 

Externo Neutro 

S-07 MINCIT Externo Partidario 

S-08 Proveedores de equipos Externo Neutro 

S-09 Empresas de Investigación de mercados Externo Neutro 

S-10 
Empresas de investigación de mercados con 
Neuromarketing 

Externo Inconsciente 

S-11 Empresas de consumo masivo(Cliente) Externo Partidario 

S-12 Entidad Financiera Externo Partidario 
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Fuente: Los autores. 

Tabla 2. Matriz Poder- Interés 

ID Stakeholder Poder Interés P+I  
Influencia  Control  P Técnico  Económico  I 

    70% 30%   30% 60%     

S-01 
Equipo del 
proyecto 5 4 4.7 3 5 3.9 8.6 

S-02 
Patrocinador 
(sponsor) 4 5 4.3 4 5 4.2 8.5 

S-03 Universidad 5 3 4.4 3 5 3.9 8.3 

S-04 Alcaldía de 
Bogotá 

3 5 3.6 3 5 3.9 7.5 

S-05 

Empresas de 
consumo 
masivo en 
alimentos 

4 5 4.3 3 5 3.9 8.2 

S-06 

Asociación 
Colombiana de 
Investigación de 
Mercados y 
Opinión pública- 
ACEI 

3 2 3.7 4 3 3.0 6.7 

S-07 MINCIT 3 1 2.4 3 3 2.7 5.1 
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ID Stakeholder Poder Interés P+I  
Influencia  Control  P Técnico Económico  I 

    70% 30%   30% 60%     

S-08 
Proveedores de 
equipos 1 2 1.3 5 5 4.5 5.8 

S-09 
Empresas de 
Investigación de 
mercados 

3 2 2.7 2 2 1.8 4.5 

S-10 

Empresas de 
investigación de 
mercados con 
Neuromarketing 

4 3 3.7 3 3 2.7 6.4 

S-11 
Empresas de 
consumo 
masivo(Cliente) 

5 3 4.4 2 1 1.2 5.6 

S-12 
Entidad 
Financiera 3 1 2.4 1 4 2.7 5.1 

Fuente: Los autores 

Según la Tabla 2, se encontró que los stakeholders  equipo del proyecto y el patrocinador, son los de mayor 

importancia, por tal motivo se manejarán de cerca. En un segundo nivel, se encuentra el stakeholder empresas de 

investigación de mercados con neuromarketing, frente a ellos la estrategia será hacer monitoreo continuo. Los 

stakeholder restantes tienen menor importancia e interés en el proyecto así que la estrategia consistirá en hacer 

seguimiento de sus expectativas frente al proyecto. 
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2. PLANEACIÓN 

 

Después de realizar los procesos de iniciación, se desarrolló el plan de gerencia, 

entre los procesos más importantes se pueden mencionar: el análisis estratégico 

de stakeholder (ver tabla Nº3), la recolección de  requerimientos que a su vez son 

insumo para la matriz de trazabilidad.(ver tabla Nº4) Teniendo claro los 

requerimientos, se elaboró la declaración de alcance, documento en el que se 

describe y justifica el trabajo de grado, además se establecen sus entregables y 

exclusiones, supuestos y restricciones.  

2.1 Plan De Gestión de Stakeholders 

Tabla 3. Estrategias para el manejo de los stakeholders del trabajo de grado 

Calificación  Stakeholder ID  Estrategia  
Mayor 8.1 S-01,S-02, S-03, S-05 Manejar de cerca  
Entre  6 y 8 S-04,S-06, S-10 Mantener informados. 

Entre 6 y 4 S-07,S-08,S-09, S-11, S-12 Hacer seguimiento 

Fuente: Los autores. 

 

Figura 1. Gráfica Poder-interés 

 
Fuente: Los autores 
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2.2 Documentación de requerimientos y Matriz de tra zabilidad 

Tabla 4. Documentación de requerimientos. 
 

Fuente: los autores

Clasificación de 
requerimiento  

Requerimientos del proyecto y la 
gerencia del proyecto  

Stakeholders solicitantes  Prioridad (P+I)  

Negocio  
Demostrar que existe o no de mercado para 
la empresa de servicios de neuromarketing 

Gerente del trabajo de 
grado. 

10 

Gerencia  
Contar con los recursos apropiados para la 
ejecución del trabajo de grado. 

Gerente del trabajo de 
grado. 

10 

Gerencia  
Desarrollo del trabajo de grado dentro  del 
alcance, tiempo y costo. 

Gerente del trabajo de 
grado, director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo de 
grado. 

10+9,2+7.6= 26,8 

Funcional  Estudio de mercado a nivel de factibilidad. 

Gerente del trabajo de 
grado, director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo de 
grado. 

10+9,2+7.6= 26,8 

Funcional  
El entregable final determinara el o los 
sectores de consumo masivo potenciales. 

Gerente del trabajo de 
grado, Director del trabajo 
de grado,  

10+9,2= 19,2 

No Funcional  
Aplicación de normas ICONTEC 4490, 1486 
y 5613 

Director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo de 
grado. 

9,2+7,6= 16,8 

Gerencia  
Seguir el cronograma de reuniones para el 
seguimiento y control del proyecto. 

Director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo de 
grado. 

9,2+7,6= 16,8 

Gerencia  
Llevar el control y registro de cambios del 
proyecto. 

Director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo de 
grado. 

9,2+7,6= 16,8 
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Tabla 5. Matriz de trazabilidad 

Fuente: Propia, basados en directrices del PMBOK. 

 

Clasificación de 
requerimiento  

Requerimientos del proyecto y la 
gerencia del proyecto  

Stakeholders solicitantes  Prioridad (P+I)  (WBS) Criterio de aceptación  

Negocio  
Demostrar que existe o no de mercado 
para la empresa de servicios de 
neuromarketing 

Gerente del trabajo de 
grado. 

10 1 
El trabajo debe concluir explícitamente 
acerca de si existe o no mercado para la 
empresa. 

Gerencia  
Contar con los recursos apropiados para 
la ejecución del trabajo de grado. 

Gerente del trabajo de 
grado. 

10 1 
En cada etapa de control y seguimiento, 
se  verificará la disponibilidad de recursos 
y el estado de la reserva del proyecto. 

Gerencia  
Desarrollo del trabajo de grado dentro  del 
alcance, tiempo y costo. 

Gerente del trabajo de 
grado, director del trabajo 
de grado, Comité del 
trabajo de grado. 

10+9,2+7.6= 26,8 1 Según la métrica utilizada. 

Funcional  Estudio de mercado a nivel de factibilidad. 

Gerente del trabajo de 
grado, director del trabajo 
de grado, Comité del 
trabajo de grado. 

10+9,2+7.6= 26,8 3.1-3.2-3.3 
Entregable desarrollado con información 
primaria. 

Funcional  
El entregable final determinara el o los 
sectores de consumo masivo potenciales. 

Gerente del trabajo de 
grado, Director del trabajo 
de grado,  

10+9,2= 19,2 3.1-3.2-3.3 
Sectores potenciales para el uso del 
neuromarketing. 

No Funcional  
Aplicación de normas ICONTEC 4490, 
1486 y 5613 

Director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo 
de grado. 

9,2+7,6= 16,8 1,2,3,4 
Entregables académicos elaborados bajo 
las normas ICONTEC 4490, 1486 y 5613. 

Gerencia  
Seguir el cronograma de reuniones para el 
seguimiento y control del proyecto. 

Director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo 
de grado. 

9,2+7,6= 16,8 1 
Asistir al menos al 80% de las reuniones 
pactadas. 

Gerencia  
Llevar el control y registro de cambios del 
proyecto. 

Director del trabajo de 
grado, Comité del trabajo 
de grado. 

9,2+7,6= 16,8 1 
Presentación de informe que registre los 
cambios y avances del proyecto. 
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2.3 Declaración de alcance del trabajo de grado 

 

2.3.1 Nombre del Trabajo de Grado: 

Elaboración de un estudio de mercado para determinar la viabilidad de una empresa 

prestadora de servicios de consultoría en neuromarketing para el  sector de consumo 

masivo en Bogotá. 

2.3.2 Descripción del Trabajo de Grado: 

Este trabajo surge ante la baja disponibilidad de información secundaria 

relacionada con la  investigación de mercados con técnicas de neuromarketing, 

por tanto se realizará “Elaboración de un estudio de mercado para determinar la 

viabilidad de una empresa prestadora de servicios de consultoría en 

neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá.”, que contara con 

los siguientes entregables: 

1. Estudio de Mercado 

2. Análisis de competitividad 

3. Estudio de oferta 

4. Estudio de demanda 

5. Estrategia de comercialización 

6. Flujo costos-beneficios 

 

2.3.3 Propósito del trabajo de grado 

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la especialización a través de la 

elaboración de un estudio de mercado a nivel de factibilidad para el montaje de una 

empresa prestadora de servicios de consultoría en Neuromarketing para el  sector de 

consumo masivo en Bogotá. 
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2.3.4 Justificación 

Cada vez más las empresas que comercializan productos de consumo masivo, 

acuden al neuromarketing para entender el comportamiento de su público objetivo, es 

por ello que las empresas valoran las investigaciones que les permiten generar 

estrategias de mercadeo innovadoras, incrementando así sus utilidades y dando un 

grado de satisfacción mayor a los clientes. 

2.3.5 Necesidad por satisfacer 

Conocer con mayor grado de exactitud las necesidades, expectativas u deseos de los 

consumidores a través de la aplicación de Neuromarketing. 

2.3.6 Problema por resolver 

Alta incertidumbre frente a los motivadores de decisión de consumo de los clientes. 

2.3.7 Oportunidad por aprovechar 

El desarrollo creciente de técnicas de neurociencia aplicada al mercadeo permite 

predecir el comportamiento del consumidor en los puntos de venta. 

2.3.8 Descripción del alcance del producto del trab ajo de grado 

• Perfil actual del proyecto 
• Identificación y alineación estratégica del proyecto 
• Estudio de mercado 
• Entregables académicos 

 

2.3.9 Criterios de aceptación del producto del trab ajo de grado 

• Los entregables deben cumplir las normas técnicas colombianas relacionadas 

con la elaboración de trabajos escritos; específicamente NTC1486, NTC5613 y 

NTC4490. El informe final no debe exceder las 200 páginas. 

• Se debe entregar el informe final y el libro de gerencia. 

• Se debe aprobar la sustentación del informe final. 
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2.3.10 Exclusiones: 

• No se realizarán otros estudios de formulación diferentes al de mercado. 
• No se realizará la evaluación financiera del proyecto. 
• No se realizará ningún análisis de tipo experimental con respecto a las técnicas 

de neurociencia. 

 

2.3.11 Restricciones: 

El alcance del trabajo de grado es el informe elaborado bajo las guías dadas por la 
unidad de proyectos en un tiempo no mayor a 115 días y un costo de 
$35´100.000. 
 
 
 

2.3.12 Supuestos: 

 
• Se contará con el apoyo de un Director y asesores técnicos especializados, en 

caso de requerirse. 
• Se mantendrá la buena imagen del neuromarketing en el mundo. 
• Las condiciones económicas y políticas continuarán siendo favorables para la 

creación de empresas innovadoras. 
• Se contara con el apoyo de las empresas y profesionales especialistas para 

realizar el presente estudio. 
 

 
 
 
Aprobado y firmado por: 
 
 

-------------------------------------------------                       -----------------------------------------------  

GUILLERMO A. GUEVARA                                     Andrea Mayorga Gómez 

Patrocinador del Trabajo de Grado                           Gerente del Trabajo de Grado 
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3. WBS 

Se muestra la WBS para el proyecto a realizar, “ Elaboración de un estudio de 

mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 

consultoría en neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá.” Se 

dividió en cuatro entregables principales: Gerencia, IAEP, Estudio de Mercado y 

Entregables Académicos. Posteriormente se detalla cada paquete de trabajo en el 

diccionario de la WBS. (ver tabla Nº6) 

Figura 2. WBS 

Fuente: Los autores 

ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE UNA EMPRESA PRESTADORA 
DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA EN NEUROMARKETING PARA EL  SECTOR DE CONSUMO 

MASIVO EN BOGOTÁ.

1. Gerencia del 
trabajo de grado 2. IAEP

2.1. Perfil del 
proyecto

2.2. Alineación 
Estategica

3.Estudio de 
mercado

3.1. Análisis de 
Competitividad

3.2. Estudio de 
Oferta

3.3. Estudio de 
Demanda

3.4. Estrategia de 
Comercialización

3.5. Flujo de 
Beneficios- Costos 

4. Entregables 
Académicos

4.1.Informe 
Trabajo de 

Grado

4.2. Sustentación

4.3. Entrega final 
Trabajo de 

Grado
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3.1 Diccionario de la WBS 

Tabla 6. Diccionario de la WBS 

CÓDIGO 
WBS NOMBRE DEL ELEMENTO DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO ELEMENTOS 

DEPENDIENTES 
UNIDAD 

RESPONSABLE 

0 

Elaboración de un estudio de mercado para 
determinar la viabilidad de una empresa 
prestadora de servicios de consultoría en 
Neuromarketing para el  sector de consumo 
masivo en Bogotá. 

      

1 GERENCIA DE PROYECTOS 
Estar dentro de los parámetros de tiempo y 
costo establecidos, logrando el alcance del 
proyecto con alta calidad 

N.A. Gerente del proyecto 

2 IAEP 
Alinear el proyecto con las estrategias del 
sector aprovechando las exigencias y 
compromisos legales 

2.1-2.2 Gerente del proyecto y 
equipo de trabajo 

2.1 Perfil del proyecto 
Presentación del Proyecto: Nombre, 
Antecedentes, Propósito, Justificación, 
Presupuesto entre otros. 

N.A. 
Gerente del proyecto y 
equipo de trabajo 

2.2 Alineación estratégica 
Descripción de la contribución del proyecto 
para el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos nacionales  

N.A. Gerente del proyecto y 
equipo de trabajo 

3 ESTUDIOS DE MERCADO 

Hacer el análisis de competitividad, oferta y 
demanda actual y proyectada, estrategia de 
comercialización y el análisis costo 
beneficio. 

3.1-3.2-3.3   

3.1 Análisis de competitividad       
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CÓDIGO 
WBS NOMBRE DEL ELEMENTO DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO ELEMENTOS 

DEPENDIENTES 
UNIDAD 

RESPONSABLE 

3.2 Estudio de oferta La oferta determina el mercado al cual se 
enfrentaría el proyecto en estudio   N.A. Gerente del proyecto y 

equipo de trabajo 

3.3 Estudio de demanda La demanda indica los clientes potenciales 
de nuestro servicio     

3.4 Estrategia de comercialización 

Definir la Estrategia de Comercialización del 
bien o servicio escogido en términos de: 

N.A. 
Gerente del proyecto y 
equipo de trabajo 

• Producto 

• Personas (clientes) 

• Precio 

• Plaza (Distribución) 

• Publicidad 

• Promoción 

3.5 Flujo de beneficio costo Determinar los costos y beneficios 
asociados a la estrategia de mercado N.A. Gerente del proyecto y 

equipo de trabajo 

4 ENTREGABLES ACADÉMICOS   4.1-4.2-4.3   

4.1 Informe de trabajo de grado 
Elaboración del plan de gerencia, que 
contiene los resultados de los procesos de 
iniciación y planeación. 

N.A. Equipo de trabajo 

4.2 Sustentación  
Exponer ante el comité y la corte 18 acerca 
de los puntos principales encontrados en la 
realización del informe del trabajo de grado. 

4.1 Equipo de trabajo 

4.3 Entrega final trabajo de grado Elaboración del documento corregido  4.2 Equipo de trabajo 

Fuente: Los autores. 
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4. Línea base de tiempo (cronograma) 

Tabla 7. Línea base de tiempo 

EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

0 

ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR 
LA VIABILIDAD DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE 
CONSULTORÍA EN NEUROMARKETING PARA EL SECTOR DE 
CONSUMO MASIVO EN BOGOTÁ 

115 días vie 22/08/14 lun 09/02/15 

1    GERENCIA DE PROYECTOS 115 días vie 22/08/14 lun 09/02/15 

2    IAEP 16 días vie 22/08/14 vie 12/09/14 

2.1       Planteamiento del proyecto 8 días vie 22/08/14 mar 02/09/14 

2.2       Alineación estratégica 8 días mié 03/09/14 vie 12/09/14 

3    ESTUDIOS DE MERCADO 54 días vie 22/08/14 vie 07/11/14 

3.1       Análisis de competitividad 5 días vie 22/08/14 jue 28/08/14 

3.2       Estudio de oferta 30 días vie 29/08/14 jue 09/10/14 

3.3       Estudio de demanda 30 días vie 29/08/14 jue 09/10/14 

3.4       Estrategia de comercialización 12 días vie 10/10/14 mar 28/10/14 

3.5       Flujo beneficio y costo 7 días mié 29/10/14 vie 07/11/14 

4    ENTREGABLES ACADÉMICOS 61 días lun 10/11/14 lun 09/02/15 

4.1       Entrega Informe del T.G. 1 día lun 10/11/14 lun 10/11/14 

4.2       Correcciones al informe de trabajo de grado 20 días mar 11/11/14 mié 10/12/14 

4.3       Sustentación  1 día vie 30/01/15 vie 30/01/15 

4.4       Entrega final del T.G. 1 día lun 09/02/15 lun 09/02/15 

Fuente: Los autores. 
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5. Línea base de costo (presupuesto) 

Tabla 8. Línea base de costo 

 

Fuente: Los autores. 

 

 

GERENCIA V. TOTAL IAEP V. TOTAL

ESTUDIO DE 

MERCADO V. TOTAL

ENTREGABLES 

ACADEMICOS V. TOTAL

ANDREA MAYORGA Hora 104 4.116.667$        5 197.917$           5 197.917$        30 1.187.500$       

MARIA FERNANDA SABOGAL Hora 5 166.667$           15 500.000$           84 2.800.000$     40 1.333.333$       

GUILLERMO GUEVARA Hora 5 197.917$           15 593.750$           84 3.325.000$     40 1.583.333$       

PERSONAL ENCUESTAS Dia 0 -$                    2 90.000$              20 900.000$        0 -$                    

COMPUTADORES Hora 114 142.500$           35 43.750$              173 216.250$        110 137.500$           

IMPRESORA Hora 57 17.813$              10,5 3.281$                86,5 27.031$           88 27.500$             

ESCANER Hora 11,4 2.375$                3,5 729$                    17,3 3.604$             55 11.458$             

TRANSPORTE Hora 22,8 570.000$           7 175.000$           34,6 865.000$        22 550.000$           

PAPEL Resma 1 13.000$              1,5 19.500$              1 13.000$           2 26.000$             

TINTA Cartucho 2 180.000$           3 270.000$           2 180.000$        4 360.000$           

IMPRESIÓN DE FORMATOS und 0 -$                    1 100.000$           4 400.000$        0 -$                    

ENERGÍA ELECTRICA Hora 182,4 109.440$           49 29.400$              276,8 166.080$        253 151.800$           

ALIMENTACIÓN und 29 725.000$           9 225.000$           44 1.100.000$     28 700.000$           

BASES DE DATOS Hora 15 4.500.000$        10 3.000.000$        4 1.200.000$     1 300.000$           

SERVICIO DE INTERNET Hora 114 342.000$           35 105.000$           173 519.000$        110 330.000$           

TOTAL 11.100.000$     TOTAL 5.400.000$        TOTAL 11.900.000$  TOTAL 6.700.000$       

TOTAL 35.100.000$     

DETALLE UNIDAD

ETAPA
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5.1 Grafica de costos 

Se detalla gráficamente los gastos totales por etapa del trabajo de grado. 

Grafica 3. Detalle de costos por etapas. 

 

Fuente: Los autores 

Gráfica 4. Línea base de costo. 

 

Fuente: Los autores 
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Se tiene proyectado en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto tener 

que invertir los siguientes recursos: 

 

Tabla 9. Recursos por etapa. 

T. DE G. 

GERENCIA  $         11.100.000  

IAEP  $             5.400.000  

ESTUDIO DE MERCADO  $           11.900.000  

ENTREGABLES ACADEMICOS  $          6.700.000  

TOTAL  $     35.100.000  

Fuente: Los autores 
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6. Plan de calidad 

Como plan de calidad para el proyecto, se establecieron 4 parámetros, CPI, SPI, 

CV y SV en donde se definieron las metas, la tolerancia y el rangos de cada uno. 

6.1 CPI 

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de Grado    

                                                                        

Objetivo:Objetivo:Objetivo:Objetivo:    

Medir el desempeño del proyecto en términos financieros en cuanto 
a los costos que se han generado para el trabajo terminado a la 
fecha. 

                                                                        

Nombre de la Nombre de la Nombre de la Nombre de la 
métrica:métrica:métrica:métrica:    

Índice de 
Rendimiento de 
Costos Tipo:Tipo:Tipo:Tipo:    Financiera Meta:Meta:Meta:Meta:    CPI >= 1 

          
UnidaUnidaUnidaUnida
des:des:des:des:    

Millones 
de Pesos 

ToleraToleraToleraTolera
ncia:ncia:ncia:ncia:    

CPI puede estar 
entre 0.85 y 1.05 

Propósito:Propósito:Propósito:Propósito:            
RangRangRangRang
o:o:o:o:    0.8 - 1.05           

Medir el desempeño del proyecto en términos financieros en cuanto a los costos que 
se han generado para el trabajo terminado a la fecha. 

                  
Definición:Definición:Definición:Definición:            
Es el valor que se ha gastado para el 
trabajo realizado.         

                  

Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:                    

CPI = EV / AC         

                  
Definición de Definición de Definición de Definición de 
variables:variables:variables:variables:            Interpretación:Interpretación:Interpretación:Interpretación:        
CPI: Índice de rendimiento de costos. 
EV: Valor del trabajo entregado o 
realizado hasta hoy. 
AC: Costo real en que se ha incurrido 
para realizar ese trabajo. 

Si CPI > 1, se está por debajo del 
presupuesto. No se ha incurrido en 
sobrecostos. EAC será menor que el 
presupuesto actual del proyecto. 
Si CPI = 1 entonces el proyecto va de 
acuerdo a lo planeado. No se ha incurrido en 
sobrecostos. EAC será igual al presupuesto 
actual del proyecto. 
Si CPI < 1 se está por encima del 
presupuesto. Se ha incurrido en sobre 
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costos. EAC será mayor que el presupuesto 
actual del proyecto. 

                  
Guías Guías Guías Guías 
generales:generales:generales:generales:            

        

Se debe determinar la cantidad real de trabajo realizado a hoy para obtener EV. Se 
debe contabilizar el AC en que se ha incurrido para realizar EV. 

                  
Responsable de la Responsable de la Responsable de la Responsable de la 
medición:medición:medición:medición:          

Frecuencia de la Frecuencia de la Frecuencia de la Frecuencia de la 
medición:medición:medición:medición:        

Gerente del Proyecto Quincenal 
Registro de Registro de Registro de Registro de 
mediciones y mediciones y mediciones y mediciones y 
Ubicación:Ubicación:Ubicación:Ubicación:                  
Hoja en Excel en formato establecido por el gerente del proyecto con la tabla de 
datos y gráfica asociada. 
La ubicación y registro estará bajo la responsabilidad de gerente del proyecto con 
acceso a equipo de trabajo. 

                  
Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la 
Métrica:Métrica:Métrica:Métrica:          

Inicio de la Inicio de la Inicio de la Inicio de la 
medición:medición:medición:medición:        

A los siguientes dos días de realizado 
el corte quincenal. 

La primera medición será entregada a los 
quince días de iniciado el trabajo. 

 

6.2 SPI 

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de Grado    

                                                                        

Objetivo:Objetivo:Objetivo:Objetivo:    
Medir el desempeño del proyecto en términos de alcance del 
proyecto para el trabajo terminado a la fecha. 

                                                                        

Nombre de la Nombre de la Nombre de la Nombre de la 
métrica:métrica:métrica:métrica:    

Índice de Rendimiento 
de Programación Tipo:Tipo:Tipo:Tipo:    

Tiemp
o Meta:Meta:Meta:Meta:    SPI >= 1 

          
UnidadeUnidadeUnidadeUnidade
s:s:s:s:    Días  

ToleraToleraToleraTolera
ncia:ncia:ncia:ncia:    

CPI puede estar 
entre 0.85 y 1.05 
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Propósito:Propósito:Propósito:Propósito:            Rango:Rango:Rango:Rango:    

0.8 - 
1.05           

Medir el desempeño del proyecto en términos de tiempo en cuanto al alcance 
planteado para este a la fecha de corte. 

                  
Definición:Definición:Definición:Definición:            
Es el porcentaje de trabajo real realizado 
con el trabajo planeado a la fecha.         

                  

Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:                    

SPI = EV / PV         

                  
Definición de Definición de Definición de Definición de 
variables:variables:variables:variables:            Interpretación:Interpretación:Interpretación:Interpretación:        
SPI: Índice de rendimiento en 
programación. 
EV: Valor del trabajo entregado o 
realizado hasta hoy. 
PV: Costo planeado programado 
gastado hasta el momento. 

Si SPI = 1, el proyecto está marchando al 
cronograma propuesto. 
Si SPI > 1 el proyecto esta adelantado al 
cronograma propuesto.                                                        
Si SPI < 1 el proyecto está atrasado al 
cronograma propuesto. 

                  
Guías Guías Guías Guías 
generales:generales:generales:generales:            

        

Se debe determinar la cantidad real de trabajo realizado a hoy para obtener EV. 

                  
Responsable de la Responsable de la Responsable de la Responsable de la 
medición:medición:medición:medición:          

Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de 
la medición:la medición:la medición:la medición:        

Gerente del Proyecto Quincenal 
Registro de Registro de Registro de Registro de 
mediciones y mediciones y mediciones y mediciones y 
Ubicación:Ubicación:Ubicación:Ubicación:                  
Hoja en excel en formato establecido por el gerente del proyecto con la tabla de 
datos y gráfica asociada. 
La ubicación y registro estará bajo la responsabilidad de gerente del proyecto con 
acceso a equipo de trabajo. 

                  
Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la 
Métrica:Métrica:Métrica:Métrica:          

Inicio de la Inicio de la Inicio de la Inicio de la 
medición:medición:medición:medición:        

A los siguientes dos días de realizado el 
corte quincenal. 

La primera medición será entregada a los 
quince días de iniciado el trabajo. 
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6.3 CV 

Ficha Técnica de las Métricas Ficha Técnica de las Métricas Ficha Técnica de las Métricas Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de Gradoestablecidas para el Trabajo de Gradoestablecidas para el Trabajo de Gradoestablecidas para el Trabajo de Grado    

                                                                        

Objetivo:Objetivo:Objetivo:Objetivo:    

Medir el desempeño del proyecto en términos financieros en cuanto 
a los costos que se han generado para el trabajo terminado a la 
fecha. 

                                                                        

Nombre de la Nombre de la Nombre de la Nombre de la 
métrica:métrica:métrica:métrica:    

Índice de Rendimiento 
de presupuesto. Tipo:Tipo:Tipo:Tipo:    Financiera Meta:Meta:Meta:Meta:    CV >= 0 

          
UnidaUnidaUnidaUnida
des:des:des:des:    

Millones 
de pesos 

ToleraToleraToleraTolera
ncia:ncia:ncia:ncia:    

CV debe ser 
cero o positivo 

Propósito:Propósito:Propósito:Propósito:            
RangRangRangRang
o:o:o:o:    

entre -10 y 
10           

Medir el desempeño del proyecto en términos financieros en cuanto a los costos que 
se han generado para el trabajo terminado a la fecha. 

                  
Definición:Definición:Definición:Definición:            
Es el valor presupuestado que se ha 
gastado para el trabajo realizado a la 
fecha         

                  

Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:                    

CV = EV - AC         

                  
Definición de Definición de Definición de Definición de 
variables:variables:variables:variables:            Interpretación:Interpretación:Interpretación:Interpretación:        
CV: Valor de variación de costos. 
EV: Valor del trabajo entregado o 
realizado hasta hoy. 
AC: Costo real en que se ha incurrido para 
realizar ese trabajo. 

Si CV > 0, se está por debajo del 
presupuesto. No se ha incurrido en 
sobrecostos. 
Si CV = 0 correcto el proyecto va de 
acuerdo a lo planeado. 
Si CV < 0 (negativo) se está por encima 
del presupuesto. Se ha incurrido en sobre 
costos. 

                  
Guías Guías Guías Guías 
generales:generales:generales:generales:            

        

Se debe determinar la cantidad real de trabajo realizado a hoy para obtener EV. Se 
debe contabilizar el AC en que se ha incurrido para realizar EV. 
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Responsable de la Responsable de la Responsable de la Responsable de la 
medición:medición:medición:medición:          

Frecuencia de la Frecuencia de la Frecuencia de la Frecuencia de la 
medición:medición:medición:medición:        

Gerente del Proyecto Quincenal 
Registro de Registro de Registro de Registro de 
mediciones y mediciones y mediciones y mediciones y 
Ubicación:Ubicación:Ubicación:Ubicación:                  
Hoja en excel en formato establecido por el gerente del proyecto con la tabla de 
datos y gráfica asociada. 
La ubicación y registro estará bajo la responsabilidad de gerente del proyecto con 
acceso a equipo de trabajo. 

                  
Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la 
Métrica:Métrica:Métrica:Métrica:          

Inicio de la Inicio de la Inicio de la Inicio de la 
medición:medición:medición:medición:        

A los siguientes dos días de realizado el 
corte quincenal. 

La primera medición será entregada a 
los quince días de iniciado el trabajo. 

 

6.4 SV 

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de GradoFicha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de Grado    

                                                                        

Objetivo:Objetivo:Objetivo:Objetivo:    
Medir el desempeño del proyecto en términos de alcance del 
proyecto para el trabajo terminado a la fecha. 

                                                                        

Nombre de la Nombre de la Nombre de la Nombre de la 
métrica:métrica:métrica:métrica:    

Índice de Rendimiento de 
Programación Tipo:Tipo:Tipo:Tipo:    Tiempo Meta:Meta:Meta:Meta:    SV = 0 

          
UnidadUnidadUnidadUnidad
es:es:es:es:    Días 

ToleraToleraToleraTolera
ncia:ncia:ncia:ncia:    

SV debe ser 
igual a cero 

Propósito:Propósito:Propósito:Propósito:            Rango:Rango:Rango:Rango:    

entre -10 
y 0           

Medir el desempeño del proyecto en términos de alcance del proyecto en cuanto a 
los costos que se han generado para el trabajo terminado a la fecha. 

                  
Definición:Definición:Definición:Definición:            
Es el tiempo del trabajo real realizado con 
el trabajo planeado a la fecha         

                  

Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:Algoritmo:                    

SV = EV - PV         
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Definición de Definición de Definición de Definición de 
variables:variables:variables:variables:            Interpretación:Interpretación:Interpretación:Interpretación:        
SV: Valor de variación de desempeño en 
programación. 
EV: Valor del trabajo entregado o realizado 
hasta hoy. 
PV: Costo planeado programado gastado 
hasta el momento. 

Si SV = 0, el proyecto lleva el 
cronograma según lo planeado. 
Si SV> 0 el proyecto esta adelantado al 
cronograma planeado.                                                           
Si SV < 0 el proyecto está atrasado al 
cronograma planeado. 

                  
Guías Guías Guías Guías 
generales:generales:generales:generales:            

        

Se debe determinar la cantidad real de trabajo realizado a hoy para obtener EV. 

                  
Responsable de la Responsable de la Responsable de la Responsable de la 
medición:medición:medición:medición:          

Frecuencia de la Frecuencia de la Frecuencia de la Frecuencia de la 
medición:medición:medición:medición:        

Gerente del Proyecto Quincenal 
Registro de Registro de Registro de Registro de 
mediciones y mediciones y mediciones y mediciones y 
Ubicación:Ubicación:Ubicación:Ubicación:                  
Hoja en excel en formato establecido por el gerente del proyecto con la tabla de 
datos y gráfica asociada. 
La ubicación y registro estará bajo la responsabilidad de gerente del proyecto con 
acceso a equipo de trabajo. 

                  
Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la Disponibilidad de la 
Métrica:Métrica:Métrica:Métrica:          

Inicio de la Inicio de la Inicio de la Inicio de la 
medición:medición:medición:medición:        

A los siguientes dos días de realizado el 
corte quincenal. 

La primera medición será entregada a 
los quince días de iniciado el trabajo. 
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7. Organigrama 

 

Se estableció el organigrama para la ejecución del Trabajo de Grado, en cabeza 

de la Ingeniera Andrea Mayorga Gómez como gerente para el proyecto. 

Figura 4. WBS 

 

 

 

Fuente: Los autores. 
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31 
 

8. Matriz de asignación de responsabilidades 

Se relacionó la WBS y el organigrama del Trabajo de Grado (Matriz RACI), para poder identificar la responsabilidad 
de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 
Tabla 10. Matriz de asignación de responsabilidades. 

  Gerente  Director  
Segundo 

Evaluador 
Coordinador 

Neuromarketing  
Coordinador 
Académico 

Consultores 
Externos 

1. Gerencia del Trabajo de Grado R A C I C I C I C I C I 
2. IAEP 

         
2.1.   Planteamiento del 

Problema R A C I R A R A 
2.2.     Alineación estratégica R A C I R A R A 

3. Estudio de Mercado 

3.1. Análisis de competitividad R A C I R A C I 
3.2. Estudio de oferta R A C I R A C I 
3.3.   Estudio de demanda R A C I R A C I 
3.4. Estrategia de 

comercialización R A C I R A C I 
3.5.    Flujo costos-beneficios R A C I C I R A 

4. Entregables académicos 

4.1. Entrega de informe R A R A C I R A 

4.2. Sustentación final R A R A C I R A 

4.3. Entrega definitiva R A R A C I R A 

  Responsable 

  Aprobador 

  Consultado 

  Informado 
Fuente: Los autores 
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9. Matriz de comunicaciones 

 

Tabla 11. Matriz de comunicaciones 

A quién Qué Quién 
comunica 

Tipo de 
comunicación Periocidad Propósito Medio o 

tecnología Retroalimentación 

Gerente del 
proyecto Project chárter 

Equipo del 
proyecto y 
director del 

proyecto 

Escrito formal Al inicio del 
proyecto 

Documentar 
formalmente el proyecto 
identificando y 
asignando al gerente 
del proyecto 

Documento 
impreso NA 

Gerente del 
proyecto 

Declaración del 
alcance del 

proyecto 

Equipo del 
proyecto y 
director del 

proyecto 

Escrito formal 
Es de 

elaboración 
progresiva  

Describe los 
entregables del 
proyecto, documenta 
las restricciones y hace 
un análisis del producto 
para establecer el 
alcance 

Documento 
impreso 

Firma de declaración 
de alcance 

Gerente del 
proyecto 

Aprobación del 
presupuesto 

Equipo del 
proyecto y 
director del 

proyecto 

Escrito formal Al inicio del 
proyecto 

Dar a conocer el costo 
del proyecto 

Documento 
impreso NA 

Equipo del 
proyecto 

Agendar 
reuniones 

Gerente del 
proyecto Oral 

Según la 
necesidad 

Planear con el equipo 
temas de interés del 
proyecto de grado 

Correo 
electrónico Acta de reunión 

Gerente del 
proyecto 

Actualización de 
nuevas 

resoluciones 
Gobierno Escrito formal Según la 

necesidad 

Mantenerse informado 
sobre nuevas 
resoluciones del 
gobierno expida y que 
puedan afectar al 
Proyecto. 

Documento 
impreso Nuevas resoluciones 

Directores del 
proyecto 

Entregas del 
proyecto y del 

trabajo de grado 

Equipo del 
proyecto Oral y Escrito Según el 

cronograma  
Aprobación de 
entregables académicos 

Documento 
impreso 

Correcciones y 
mejoras 
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Posibles 
inversionistas 

Viabilidad del 
proyecto 

Gerente del 
proyecto Escrito formal Trascurso del 

proyecto 

Mantener informados a 
los posibles 
inversionistas del 
proyecto 

Documento 
impreso Posibles inversiones 

Clientes Recopilar 
requerimientos 

Gerente del 
proyecto Oral o Escrito 

Trascurso del 
proyecto y al 

finalizar 

Conocer las 
expectativas de los 
clientes 

Documento 
impreso o 

correo 
electrónico 

Requerimiento del 
cliente 

Equipo del 
proyecto 

Actualizaciones 
según el avance 

del proyecto 

Gerente del 
proyecto 

Escrito formal Según el 
cronograma  

Revisar los avances del 
trabajo de grado y 
actualizarlo según las 
observaciones 

Documento 
impreso 

Acta de reunión con 
nuevos compromisos 

  Fuente: Los autores. 
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10. Registro de riesgos 

Tabla 12. Registro de riesgos. 

Elemen
to de la 

WBS  

ID del 
riesgo 

Riesgo Análisis Cualitativo Estrategia 
de 

Gestión 
Posibles Respuestas 

Causa Evento Consecuencia Objetivo 
Proba
bilidad Impacto Grado 

3 R01 

Las 
empresas 
no 
respondan 
las 
encuestas 
propuestas
. 

Trabajo de 
Grado 
incompleto. 

No completar 
el alcance 
propuesto 

Alcance 

MEDIA 

ALTO MEDIO 

MITIGAR 

Tener una base de 
datos amplia  para 
efectuar reemplazos 
ante escenarios de 
no colaboración en la 
encuesta. 

Tiempo 
ALTO MEDIO 

Costo MEDIO MEDIO 

Calidad ALTO MEDIO 

2,3 R02 

Prohibición 
al 
neuromark
eting por 
nueva 
legislación. 

Trabajo de 
Grado sin 
alcance real. 

Desinterés 
general por 
este tipo de 
métodos de 
mercadeo. 

Alcance 

BAJA 

ALTO MEDIO 

ACEPTAR 

Solicitar control de 
cambios para el 
Trabajo de Grado y 
cambiar el alcance. 

Tiempo ALTO MEDIO 

Costo ALTO MEDIO 

Calidad ALTO MEDIO 

2,3 R03 

Creación 
de marco 
Jurídico 
para el 
neuromark
eting. 

Trabajo de 
grado sin 
soporte 
legal. 

Cambio de 
alcance del 
trabajo de 
grado. 

Alcance 

BAJA 

BAJO BAJO 

ACEPTAR 

Solicitar control de 
cambios para el 
Trabajo de Grado y 
cambiar el alcance. 

Tiempo MEDIO MEDIO 

Costo MEDIO MEDIO 

Calidad MEDIO MEDIO 

3 R04 Inexistenci Trabajo de Baja calidad Alcance ALTA ALTO ALTO EVITAR Complementar 
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a 
consultores 
externos 
del tema 
calificados. 

grado 
sesgado. 

del informe 
de Trabajo 
de Grado. 

Tiempo MEDIO MEDIO encuestas con 
entrevistas a 
docentes 
reconocidos en el 
medio de la 
investigación de 
mercados. 

Costo ALTO ALTO 

Calidad MEDIO MEDIO 

  R05 

Uso masivo 
del 
neuromark
eting 

Patrocinador 
de la idea de 
negocio. 

Inversionistas 
externos al 
proyecto. 

Alcance 

MEDIA 

ALTO MEDIO 

EXPLORAR 

Evaluar propuestas y 
compartir la 
información obtenida 
con los 
inversionistas. 

Tiempo ALTO MEDIO 

Costo MEDIO MEDIO 

Calidad ALTO MEDIO 
 

Fuente: Los autores.  
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11. SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 

Para la ejecución del trabajo de grado, se planteó desarrollar reuniones 

quincenales con el equipo y el director del trabajo de grado, en donde se 

revisaban los avances correspondientes, las inquietudes, los problemas 

presentados y se planteaban los compromisos y entregables de información para 

la siguiente reunión. 

En total se desarrollaron 08 reuniones presenciales con el equipo y el director del 

trabajo de grado. 

En los anexos se encuentran las actas de las reuniones del grupo de trabajo con 

el director. 

Las reuniones del equipo de trabajo se desarrollaron vía Skype los días miércoles 

o jueves semanalmente, con una interrupción desde el 11 de diciembre de 2014, 

reanudando el 13 de enero de 2015, en estas reuniones se revisaba el avance del 

proyecto y la documentación elaborada. 

En la tabla se muestra el calendario de las reuniones realizadas con el grupo de 

trabajo. 

Tabla 13. Calendario de Reuniones ejecutado. 

Calendario reuniones 
grupo de trabajo (Skype) 

Día Hora 

27/08/2014 6:50pm 

04/09/2014 7:30pm 

10/09/2014 4:30pm 

17/09/2014 8:30pm 

24/09/2014 7:15pm 

01/10/2014 8:00pm 
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09/10/2014 8:30pm 

16/10/2014 6:45pm 

22/10/2014 6:10pm 

30/10/2014 5:50pm 

06/11/2014 7:15pm 

12/11/2014 7:50pm 

19/11/2014 7:00pm 

26/11/2014 7:30pm 

04/12/2014 7:50pm 

11/12/2014 6:45pm 

18/12/2014 8:10pm 

13/01/2015 4:00pm 

22/01/2015 3:30pm 

Fuente: Los autores. 
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11.1 Seguimiento a métricas de calidad 

 

Como plan de calidad para el proyecto, se establecieron 4 parámetros, CPI, SPI, 

CV y SV en donde se definieron las metas, la tolerancia y el rangos de cada uno. 

El seguimiento a las métricas del trabajo de grado se realizó cada 15 días, se 

revisaron las métricas, si existían desviaciones, observaciones y las acciones a 

tomar cuando se presentaron desviaciones. Las fechas y los intervalos en los que 

se realizó cada una de las mediciones se encuentran en cada una de las 

mediciones efectuadas. 

Se presentan los resultados obtenidos de cada una de las métricas planteadas 

para el proyecto al cierre de este. 

Fecha de corte: 26-01-2015. 

En total se realizaron 11 mediciones las cuales se encuentran en los anexos.  

Indicador CPI 

 

Figura 5. Indicador CPI 

 

Fuente: Los autores 
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El indicador presento variaciones al inicio del proyecto, fue necesario realizar 

seguimiento a los tiempos de dedicación de los integrantes del grupo de trabajo, 

sin embargo a la finalización del proyecto no se presentaron sobrecostos y el 

indicador cerró con un valor de 1,048. 

 

Indicador SPI 

Figura 6. Indicador SPI 

 

Fuente: Los autores 

El indicador presento variaciones al inicio del proyecto, fue necesario realizar seguimiento 

a los tiempos de dedicación de los integrantes del grupo de trabajo, sin embargo a la 

finalización del proyecto no se presentaron sobrecostos y el indicador cerró con un valor 

de 1,0. 
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Indicador CV 

Figura 7. Indicador CV 

 

Fuente: Los autores 

El desarrollo del proyecto no tuvo costos adicionales, al cierre del proyecto se tuvo     una 

variación a favor del proyecto por un valor de $1.500.000, que corresponde al 4,2% del 

total del presupuesto del proyecto. 
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Indicador SV 

Figura 8. Indicador SV 

 

Fuente: Los autores 

Se realizaron la totalidad de las actividades programadas en el cronograma, y este 

indicador cerro con un valor de 1,0. 

El desarrollo del proyecto tuvo variaciones al inicio de este, las cuales se presentaron por 

los tiempos de dedicación de los integrantes del equipo de trabajo, fue necesario por parte 

del gerente del proyecto realizar un llamado de atención a los integrantes para cumplir 

con los tiempos establecidos y así lograr culminar con las actividades sin desviaciones. 
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11.2 Control de cambios 

Durante la ejecución del proyecto, se presentaron dos controles de cambios, los 

cuales no impactaron el alcance ni el presupuesto, los cambios obedecieron a 

solicitudes de aplazamiento en las entregas de los documentos finales. 

11.2.1 Cambio 1 

CONTROL DE CAMBIOS AL PROYECTO 

FECHA 31/10/2014 

TRABAJO DE GRADO 

Elaboración de un estudio de mercado para determinar la 
viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo 
masivo en Bogotá 

NOMBRE DEL GERENTE DEL 
PROYECTO Andrea Mayorga 

     SOLICITUD DE CAMBIOS 

Cambio propuesto 
Aplazamiento de la fecha de entrega del informe 
final       

Razón por la cual se propone el 
cambio Los integrantes de la cohorte 18 solicitan cambio.       

Justificación 
Por razones de disponibilidad de tiempo y entrega de 
trabajos finales de algunas clases. 

Cambio propuesto por Estudiantes de la cohorte 18 

     ANALISIS DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO 

Impacto en el alcance El alcance no se verá afectado. 

Impacto en el tiempo Entrega del informe: 18 de noviembre. 

Comentarios al informe: 12 de diciembre. 

Sustentación final: sin cambios 

Entrega definitiva: sin Cambios 

Impacto en el costo No se tiene impactos 

Impacto en la calidad Se espera que el trabajo tenga una mejor calidad 

     RESULTADO DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO 

Aprobado Si X No   

Aprobado por: Comité de la especialización 
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11.2.2 Cambio 2 

CONTROL DE CAMBIOS AL PROYECTO 

FECHA 18/11/2014 

TRABAJO DE GRADO 

Elaboración de un estudio de mercado para determinar la 
viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo 
masivo en Bogotá 

NOMBRE DEL GERENTE DEL 
PROYECTO Andrea Mayorga 

     SOLICITUD DE CAMBIOS 

Cambio propuesto 
Aplazamiento de la fecha de entrega del informe 
final       

Razón por la cual se propone el 
cambio Los integrantes de la cohorte 18 solicitan cambio.       

Justificación 
Por razones de disponibilidad de tiempo y entrega de 
trabajos finales de algunas clases. 

Cambio propuesto por Estudiantes de la cohorte 18 

     ANALISIS DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO 

Impacto en el alcance El alcance no se verá afectado. 

Impacto en el tiempo Entrega del informe: 24 de noviembre. 

Comentarios al informe: 19 de diciembre. 

Sustentación final: sin cambios 

Entrega definitiva: sin Cambios 

Impacto en el costo No se tiene impactos 

Impacto en la calidad Se espera que el trabajo tenga una mejor calidad 

     RESULTADO DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO 

Aprobado Si X No   

Aprobado por: Comité de la especialización 
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12. CIERRE 

12.1 Informe de cierre del proyecto 

 

El Proyecto en la fecha de cierre presentó los siguientes indicadores: 

PV $ 35.100.000 

EV $ 35.100.000 

AC $ 33.600.000 

El proyecto no tuvo sobrecostos, se realizaron la totalidad de las actividades y 

presento un saldo en el presupuesto de $1.500.000 a favor del proyecto. 

Riegos materializados 

Se identifica la materialización del riesgo #1, el cual impacto en el tiempo de las 

entregas según el cronograma propuesto, lo cual ha desviado las métricas de 

calidad al inicio del proyecto, sin desviaciones en la fecha de cierre del proyecto. 

Fue necesario revisar las horas que el equipo de trabajo le dedica a cada una de 

las actividades, para así tener al día al cierre del proyecto la totalidad de las 

actividades y los entregables propuestos. 

Controles de cambio 

Cambio #1, en reunión con los compañeros de la cohorte 18, se solicitó a la 

unidad de proyectos el aplazamiento de la entrega del informe para el 18 de 

noviembre, el cual fue aprobado, este cambio únicamente afecto la línea base de 

tiempo, si afectar las fechas de sustentación, ni la entrega final. 

Cambio #2, por solicitud de algunos compañeros de la cohorte 18, se solicitó a la 

unidad de proyectos el aplazamiento de la entrega del informe para el 24 de 

noviembre, el cual fue aprobado y opcional para los grupos, este cambio 
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únicamente afecto la línea base de tiempo, si afectar las fechas de sustentación, ni 

la entrega final. 

12.2. Lista Chequeo de entregables 

Se realiza una lista de chequeo de entregables con fecha de corte, la cual se 

presenta a continuación: 

Tabla 14. Lista chequeo de entregables 

ITEM Entregables  
ENTREGADO 

OBSERVACIONES  
SI NO 

1 Estudio de mercado 

x   

Este ítem se encuentra 
compuesto por los 
siguientes ítems 1.1, 1.2, 
1.3, 1.4 Y 1.5 

1,1 
Análisis de 
competitividad x     

1,2 Estudio de oferta x     

1,3 Estudio de demanda x     

1,4 
Estrategia de 
comercialización x     

1,5 Flujo costo-beneficios x     

2 Plan de gerencia x 

3 
Entregables 
académicos x 

Fuente: Los autores 

La totalidad de entregables se entregaron y finalizaron. 
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12.3. Lecciones Aprendidas 

 

Se realiza una descripción de las lecciones aprendidas del proyecto trabajado. 

Para determinar los tiempos adecuados de cada una de las actividades 

planteadas para desarrollar en el trabajo de grado, se debe contar con la opinión 

de expertos y especialistas en el tema, ya que algunas actividades pueden quedar 

mal dimensionadas en sus tiempos de ejecución para su correcto desarrollo. 

Para labores investigativas de desarrollo en campo (estudios de mercado), tener 

presente que los participantes o personas que lo desarrollen deben contar con 

medio tiempo, ya que los horarios de trabajo impiden el desarrollo de las 

actividades, y se requiere contar con tiempo en horario hábil para desarrollar las 

entrevistas y encuestas. 

El gerente de proyecto, debe ser la persona que cuente con más tiempo, ya que 

esta labor demanda estar controlando varias actividades al mismo tiempo y 

adicional debe desarrollar actividades propias del trabajo de grado. 

Plantear reuniones físicas con los participantes en espacios de interacción 

adecuados, y no solamente desarrollar reuniones vía chats, o utilizando medios 

electrónicos como skype, ya que al tener contacto físico con las personas, el grado 

de compromiso es mayor y la comunicación puede ser más asertiva, logrando 

acuerdos y objetivos en menor tiempo. 

La elaboración de los formatos se recomienda, en programas como Excel y no en 

procesadores de texto como Word, ya que la tabulación, el manejo y cruce de 

información es más sencillo desde este tipo de programas (Excel). 

Tener presente el perfil y factor emocional de cada una de las personas que 

desarrollaran el trabajo, para definir roles y delimitar funciones de cada uno de 

estos. 
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Contar con equipos multidisciplinarios para tener varios puntos de vista en la 

información planteada, así como en el análisis de la información recolectada. 

Desarrollar estudios de mercado en épocas en donde las empresas y personal, no 

se encuentren en periodos de vacaciones o fiestas de final de año, ya que la 

consecución de información y el apoyo de las personas se dificultan. 

Desarrollar el trabajo de grado desde el inicio de la especialización, por la carga 

académica en el último periodo, y el tiempo para desarrollarlo es bastante limitado. 

Se recomienda que el tema a desarrollar o investigar cuente con el apoyo o aval 

de una persona o empresa con contactos en el medio, adicional que ofrezca 

apoyo financiero a la investigación. 

Mantener siempre informado al equipo de trabajo y delegar funciones de líder de 

equipo al gerente del proyecto, para tener trazabilidad en todas las actividades y 

que exista una figura de gerente o jefe dentro del equipo de trabajo. 
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12.4. ANEXOS 
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12.5. PRESUPUESTO 
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FECHA 
días Gerencia IAEP 

ESTUDIO DE 
MERCADO 

ENTREGABLES TOTAL 
LINEA BASE DE 
COSTO (DIAS) 

22/08/2014 0          $                     -     $                           -    

23/08/2014 1  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $               654.392  

24/08/2014 2  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            1.308.784  

25/08/2014 3  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            1.963.176  

26/08/2014 4  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            2.617.568  

27/08/2014 5  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            3.271.961  

28/08/2014 6  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            3.926.353  

29/08/2014 7  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            4.580.745  

30/08/2014 8  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            5.235.137  

31/08/2014 9  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            5.889.529  

01/09/2014 10  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            6.543.921  

02/09/2014 11  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            7.198.313  

03/09/2014 12  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            7.852.705  

04/09/2014 13  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            8.507.097  

05/09/2014 14  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            9.161.490  

06/09/2014 15  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $            9.815.882  

07/09/2014 16  $                 96.522   $                337.500   $             220.370     $         654.392   $         10.470.274  

08/09/2014 17  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         10.787.166  

09/09/2014 18  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         11.104.058  

10/09/2014 19  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         11.420.950  

11/09/2014 20  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         11.737.842  

12/09/2014 21  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         12.054.734  

13/09/2014 22  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         12.371.626  

14/09/2014 23  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         12.688.519  

15/09/2014 24  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         13.005.411  

16/09/2014 25  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         13.322.303  
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17/09/2014 26  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         13.639.195  

18/09/2014 27  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         13.956.087  

19/09/2014 28  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         14.272.979  

20/09/2014 29  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         14.589.871  

21/09/2014 30  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         14.906.763  

22/09/2014 31  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         15.223.655  

23/09/2014 32  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         15.540.548  

24/09/2014 33  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         15.857.440  

25/09/2014 34  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         16.174.332  

26/09/2014 35  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         16.491.224  

27/09/2014 36  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         16.808.116  

28/09/2014 37  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         17.125.008  

29/09/2014 38  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         17.441.900  

30/09/2014 39  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         17.758.792  

01/10/2014 40  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         18.075.684  

02/10/2014 41  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         18.392.576  

03/10/2014 42  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         18.709.469  

04/10/2014 43  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         19.026.361  

05/10/2014 44  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         19.343.253  

06/10/2014 45  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         19.660.145  

07/10/2014 46  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         19.977.037  

08/10/2014 47  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         20.293.929  

09/10/2014 48  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         20.610.821  

10/10/2014 49  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         20.927.713  

11/10/2014 50  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         21.244.605  

12/10/2014 51  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         21.561.498  

13/10/2014 52  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         21.878.390  

14/10/2014 53  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         22.195.282  
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15/10/2014 54  $                 96.522     $             220.370     $         316.892   $         22.512.174  

16/10/2014 55  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         22.718.532  

17/10/2014 56  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         22.924.890  

18/10/2014 57  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         23.131.247  

19/10/2014 58  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         23.337.605  

20/10/2014 59  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         23.543.963  

21/10/2014 60  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         23.750.321  

22/10/2014 61  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         23.956.679  

23/10/2014 62  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         24.163.036  

24/10/2014 63  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         24.369.394  

25/10/2014 64  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         24.575.752  

26/10/2014 65  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         24.782.110  

27/10/2014 66  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         24.988.468  

28/10/2014 67  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         25.194.825  

29/10/2014 68  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         25.401.183  

30/10/2014 69  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         25.607.541  

31/10/2014 70  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         25.813.899  

01/11/2014 71  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         26.020.257  

02/11/2014 72  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         26.226.614  

03/11/2014 73  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         26.432.972  

04/11/2014 74  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         26.639.330  

05/11/2014 75  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         26.845.688  

06/11/2014 76  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         27.052.046  

07/11/2014 77  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         27.258.403  

08/11/2014 78  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         27.464.761  

09/11/2014 79  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         27.671.119  

10/11/2014 80  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         27.877.477  

11/11/2014 81  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         28.083.835  
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12/11/2014 82  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         28.290.192  

13/11/2014 83  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         28.496.550  

14/11/2014 84  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         28.702.908  

15/11/2014 85  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         28.909.266  

16/11/2014 86  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         29.115.624  

17/11/2014 87  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         29.321.981  

18/11/2014 88  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         29.528.339  

19/11/2014 89  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         29.734.697  

20/11/2014 90  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         29.941.055  

21/11/2014 91  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         30.147.413  

22/11/2014 92  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         30.353.770  

23/11/2014 93  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         30.560.128  

24/11/2014 94  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         30.766.486  

25/11/2014 95  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         30.972.844  

26/11/2014 96  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         31.179.202  

27/11/2014 97  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         31.385.560  

28/11/2014 98  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         31.591.917  

29/11/2014 99  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         31.798.275  

30/11/2014 100  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         32.004.633  

01/12/2014 101  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         32.210.991  

02/12/2014 102  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         32.417.349  

03/12/2014 103  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         32.623.706  

04/12/2014 104  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         32.830.064  

05/12/2014 105  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         33.036.422  

06/12/2014 106  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         33.242.780  

07/12/2014 107  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         33.449.138  

08/12/2014 108  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         33.655.495  

09/12/2014 109  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         33.861.853  
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10/12/2014 110  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         34.068.211  

11/12/2014 111  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         34.274.569  

12/12/2014 112  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         34.480.927  

13/12/2014 113  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         34.687.284  

14/12/2014 114  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         34.893.642  

15/12/2014 115  $                 96.522       $                  109.836   $         206.358   $         35.100.000  
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12.2. CRONOGRAMA 
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12.3. CORREOS ELECTRÓNICOS 
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Correos externos enviados 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 



67 
 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 

 



69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

Correos externos recibidos 
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12.4 ACTAS DE REUNIÓN 
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Acta número 01  
 
Con fecha 26 de junio de 2014 y siendo las 4:00pm horas, se ha celebrado una 
reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus r esponsables: 
 
Revisión del avance de la exposición del Plan de gerencia, se mostró el avance 
del Project chárter, la declaración de alcance y se definieron los temas a tratar en 
el resto de la exposición 
 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes: 
 
Como compromisos pendientes se establecieron responsabilidades en los 
miembros del grupo para ejecutar los puntos que hacen falta, estos son: 
 
Registro de Stakeholders, plan de gestión de Stakeholders, documentación de 
requerimientos y matriz de trazabilidad, WBS y su diccionario, línea base de 
tiempo y de costos, plan de calidad, organigrama, matriz de asignación de 
responsabilidades, matriz de comunicaciones, registro de riesgos, seguimiento y 
monitoreo y por último el cierre. 
 
 
• Lecciones aprendidas : 
 
Para determinar los tiempos adecuados de cada una de las actividades 
planteadas para desarrollar en el trabajo de grado, se debe contar con la opinión 
de expertos y especialistas en el tema, ya que algunas actividades pueden quedar 
mal dimensionadas en sus tiempos de ejecución para su correcto desarrollo. 
 
 
Asistentes: 
 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara          
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
-------------------------------         --------------------------------           ----------------------------- 
 
 
Directora de T.G Edna Paola Nájar                 Firma:____________________ 
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Acta número 02  
 
Con fecha 11 de Agosto de 2014 y siendo las 4:48pm horas, se ha celebrado una 
reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables:  
Observaciones por parte de la directora, sobre los compromisos adquiridos en el 
Acta número uno.  
 
El propósito en el Project Charter es diferente al expresado en el numeral 2.4. 
Debe ser el mismo. 
 
Tanto en el documento como en la presentación se sugiere que todas las tablas 
sean editables para facilitar la inclusión de observaciones. Actualmente las tienen 
como imágenes y eso dificulta que directamente pueda hacer observaciones sobre 
redacción y ortografía o sobre contenidos. Trabajar en archivo que me permita 
sugerir ajustes por control de cambios para que el equipo pueda aceptar o no los 
cambios propuestos y hacer los ajustes requeridos. 
 
Numeral 2.1. Es necesario aclarar todas las escalas utilizadas y describir en texto 
en qué consistió el análisis y sus resultados, no solo cuadros. 
 
Se debe hacer toda la recopilación de requerimientos y diferenciar entre: 
- Registro de requerimientos y 
- Matriz de trazabilidad de requerimiento 
 
Hacer primero el registro de requerimientos (4 primeras columnas del cuadro 
actual). Dividirlo entre: De negocio, gerenciales, funcionales y no-funcionales. 
Actualmente solo los clasifican como gerenciales, pero tiene allí incluidos muchos 
que no lo son. 
 
WBS.  
 
Se revisa la WBS para el proyecto. 
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WBS Para el proyecto 

 
Línea Base de Tiempo. 
 
Se revisa la línea base de tiempo 
  
EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

0 

ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE MERCADO 
PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE UNA 
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE 
CONSULTORÍA EN NEUROMARKETING PARA EL 
SECTOR DE CONSUMO MASIVO EN BOGOTÁ 

115 días vie 22/08/14 
lun 
09/02/15 

1    GERENCIA DE PROYECTOS 115 días vie 22/08/14 lun 09/02/15 

2    IAEP 16 días vie 22/08/14 vie 12/09/14 

2.1       Planteamiento del proyecto 8 días vie 22/08/14 
mar 
02/09/14 

2.2       Alineación estratégica 8 días 
mié 
03/09/14 

vie 12/09/14 

3    ESTUDIOS DE MERCADO 54 días vie 22/08/14 vie 07/11/14 

3.1       Análisis de competitividad 5 días vie 22/08/14 jue 28/08/14 

3.2       Estudio de oferta 30 días vie 29/08/14 jue 09/10/14 

3.3       Estudio de demanda 30 días vie 29/08/14 jue 09/10/14 

ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE UNA 
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA EN 

NEUROMARKETING PARA EL  SECTOR DE CONSUMO MASIVO EN 
BOGOTÁ.

1. Gerencia 
del trabajo 
de grado

2. IAEP

2.1. Perfil del 
proyecto

2.2. 
Alineación 
Estategica

3.Estudio de 
mercado

3.1. Análisis 
de 

Competitivid
ad

3.2. Estudio 
de Oferta

3.3. Estudio 
de Demanda

3.4. Estrategia de 
Comercialización

3.5. Flujo de 
Beneficios-

Costos 

4. 
Entregables 
Académicos

4.1.Informe 
Trabajo de Grado

4.2. Sustentación

4.3. Entrega final 
Trabajo de Grado
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3.4       Estrategia de comercialización 12 días vie 10/10/14 
mar 
28/10/14 

3.5       Flujo beneficio y costo 7 días 
mié 
29/10/14 

vie 07/11/14 

4    ENTREGABLES ACADÉMICOS 61 días 
lun 
10/11/14 

lun 
09/02/15 

4.1       Entrega Informe del T.G. 1 día lun 10/11/14 lun 10/11/14 

4.2       Correcciones al informe de trabajo de grado 20 días 
mar 
11/11/14 

mié 
10/12/14 

4.3       Sustentación  1 día vie 30/01/15 vie 30/01/15 

4.4       Entrega final del T.G. 1 día lun 09/02/15 lun 09/02/15 

 
Para el seguimiento y control de proyecto se llevarán a cabo reuniones semanales 
con el equipo del proyecto y  quincenales con el director. Y como se realizará el 
cierre: verificado uno a uno el cumplimiento de requisitos y el registro de lecciones 
aprendidas (si aplica). 
 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes: 
 
Ajustar las tablas y gráficas para que sean editables en la presentación. 
 
Entregar la presentación del plan de gerencia al director previamente para revisión 
antes de la presentación al comité. 
 
 
• Lecciones aprendidas : 
 
La elaboración de los formatos y graficas se recomienda que se elabore en 

programas como excel y Word, para que las observaciones y comentarios puedan 

ser incluidos en la información. 

Asistentes: 
 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara         
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------         
 
 
Directora de T.G Edna Paola Nájar                 Firma:____________________ 
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Acta número 03  
 
Con fecha 21 de Agosto de 2014 y siendo las 10:30am horas, se ha celebrado una 
reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables : 
 
Entrega al director del proyecto de las diapositivas para la presentación del plan 
de gerencia, con toda la información al comité. 
 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes: 
 
Realizar el ajuste en la concordancia de la información entre la WBS y los cuadros 
de poder interés. 
Revisar la línea base de costos, la matriz de asignación de responsabilidades y el 
registro de riesgos, para que la información en todos sea concordante. 
 
 
• Lecciones aprendidas: 
 
Contar con equipos multidisciplinarios para tener varios puntos de vista en la 
información planteada, así como en el análisis de la información recolectada. 
 
 
Asistentes: 
 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara         
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------    
 
 
 
Directora de T.G Edna Paola Nájar                 Firma:____________________ 
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ACTA DE REUNIÓN DEL GRUPO DEL TRABAJO DE GRADO 
Acta número 04 

 
Con fecha 04 de Septiembre de 2014 y siendo las 6:30pm horas, se ha celebrado 
una reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables:  
 
Se revisaron el equipo de trabajo el plan de gerencia, se realizan ajustes menores 
y se establecen compromisos y responsabilidades. 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes: 
El grupo de trabajo establece los siguientes roles y responsabilidades para la 
entrega: 
María F. Sabogal: Es la líder en la entrega de IAEP  
Guillermo Guevara: Es el encargado del seguimiento del proyecto  
Andrea Mayorga: Lidera el entregable del perfil del proyecto. 
 
• Lecciones aprendidas: 
Mantener siempre informado al equipo de trabajo y delegar funciones de líder de 
equipo al gerente del proyecto, para tener trazabilidad en todas las actividades y 
que exista una figura de gerente dentro del equipo de trabajo. 
La entrega del perfil para revisión es para el 09 de septiembre. 
 
 
Asistentes: 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara       
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
 
 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------          
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Acta número 05  
 
 
Con fecha 08 de Octubre de 2014 y siendo las 7:00pm horas, se ha celebrado una 
reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables : 
 
María F. Sabogal: Listado de facultades (universidades), estructuración de las 
preguntas, Buscar grandes empresas que comercializan (Quala) 
 
Guillermo Guevara: Listado de empresas I.M, estructuración de las preguntas, 
Buscar grandes empresas que comercializan (Quala) 
 
Andrea Mayorga: estructuración de las preguntas, recopilar información, Buscar 
grandes empresas que comercializan (Quala, Nestlé), estrategia de publicidad. 
 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes: 
 
María F. Sabogal: Entrega  IAEP para revisión 
Guillermo Guevara: Entrega  análisis de competitividad para revisión 
Andrea Mayorga: Revisión de las correcciones del perfil         
 
 
• Lecciones aprendidas: 
 
Realizar seguimiento más frecuente a los entregables planteados, para detectar a 
tiempo posibles atrasos y aplicar las medidas correctivas o preventivas del caso.  
 
 
Asistentes: 
 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara 
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------ 
 
 
Directora de T.G Edna Paola Nájar                Firma:_____________________ 
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Acta número 06  
 
Con fecha 16 de Octubre de 2014 y siendo las 6:00pm horas, se ha celebrado una 
reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables: 
 
María F. Sabogal: Listado de facultades, desarrollada 
Guillermo Guevara: Listado de empresas I.M, estructuración de las preguntas, 
Buscar grandes empresas que comercializan (Quala) 
Andrea Mayorga: estructuración de las preguntas, recopilar información, Buscar 
grandes empresas que comercializan (Quala, Nestlé), estrategia de publicidad  
 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes: 
María F. Sabogal: Listado de facultades (universidades), Desarrollo de la encuesta 
a los diferentes medios, 
Guillermo Guevara: Listado de empresas de investigación de mercados (150 
empresas), Desarrollo de la encuesta a los diferentes medios, 
Andrea Mayorga: Desarrollo de la encuesta a los diferentes medios, Cita 
concretada con gerente comercial de Nestlé e investigación de empresas de 
consumo masivo en Colombia.         
 
• Lecciones aprendidas : 
Para labores investigativas de desarrollo en campo, tener presente que los 
participantes o personas que lo desarrollen deben contar con medio tiempo, ya 
que se requiere contar con tiempo en horario hábil para desarrollar las entrevistas 
y encuestas. 
 
Asistentes: 
 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara       
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------          
 
 
Directora de T.G Edna Paola Nájar                Firma:_____________________ 
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Acta número 07  
 
Con fecha 31 de Octubre de 2014 y siendo las 9:25 am horas, se ha celebrado 
una reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables:  
 
En esta reunión tratamos de las encuestas realizadas en el momentos, el barrido 
del listado obtenido por cada uno. 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes : 
 
Guillermo: Matriz de comunicaciones para el día sábado para que María Fernanda 
la complete, El marco teórico y metodología correspondiente a la comercialización. 
Terminar el análisis de competitividad, DANE y métricas 
María Fernanda: Terminar la matriz de comunicaciones cuando Guillermo te la 
envíe, terminar el análisis de competitividad, el marco teórico correspondiente a la 
oferta y la metodología. 
Andrea: Recopilar la matriz de comunicaciones, hacer el marco teórico 
correspondiente a la demanda, dejar formuladas las encuestas en Google Drive. 
 
• Lecciones aprendidas : 
 
El gerente de proyecto, debe ser la persona que cuente con más tiempo, ya que 
esta labor demanda estar controlando varias actividades al mismo tiempo y 
adicional debe desarrollar actividades propias del trabajo de grado. 
 
 
 
Asistentes: 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara          
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------         
 
 
Directora de T.G Edna Paola Nájar                 Firma:_____________________ 
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Acta número 08  
 
 
Con fecha 13 de Noviembre de 2014 y siendo las 7:00 pm horas, se ha celebrado 
una reunión ordinaria del Grupo del trabajo de grado elaboración de un estudio de 
mercado para determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicios de 
consultoría en Neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá. 
 
 
• Resultados obtenidos durante esta reunión y sus res ponsables : 
 
En esta reunión se revisó los avances en contenido, correspondiente a cada uno 
de los representantes del grupo, además se hizo un barrido de las encuestas a la 
fecha. 
 
 
• Compromisos y responsabilidades pendientes:  
 
Guillermo: Consolidar el libro de gerencia, procesar la información de las 
empresas que ofrecen neuromarketing y las que no, terminar la estrategia de 
comercialización. 
María Fernanda: Consolidad la información de la oferta, finalizar la estrategia de 
comercialización y hacer la proyección de la demanda. 
Andrea: Consolidar la información de la demanda, consolidad las actas de reunión, 
consolidar toda la información en el documento. 
 
 
• Lecciones aprendidas:  
 
Desarrollar estudios de mercado en épocas en donde las empresas y personal, no 
se encuentren en periodos de vacaciones o fiestas de final de año, ya que la 
consecución de información y el apoyo de las personas se dificultan. 
 
 
Asistentes: 
 
Andrea Mayorga Gómez       María Fernanda Sabogal        Guillermo Guevara    
Gerente                                 Coordinadora                           Coordinador 
                                              Neuromarketing 
 
 
-------------------------------         --------------------------------           ------------------------------ 
 
      
Directora de T.G Edna Paola Nájar                 Firma:____________________ 
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12.5 MÉTRICAS PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL  
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Medición 1 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 06/09/2014 

  
Semana 3 

Desde 22/08/2014 
  

Informe # 1 

Hasta 05/09/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Después de aprobado por el Comité de la Unidad De Proyectos, se dió inicio formal al 
trabajo de grado, se realiza la primer reunión con la directora del trabajo de grado y se 
realizan los ajustes al anexo c. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 
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MÉTRICAS 
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Para el correspondiente seguimiento se está presentando una desviación en los límites 
planteados. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados. 
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Para el correspondiente seguimiento se está presentando una desviación y el valor 
debería ser positivo. 

      Conclusiones: 
    Actualmente el proyecto, presenta desviaciones, las cuales son atribuibles, a que no se 

han entregado las actividades en las fechas propuestas y el proyecto presenta un retraso. 
En reunión conjunta con la directora del trabajo de grado se analiza el estado actual y se 
dividen actividades pendientes para cada integrante y así adelantar las tareas atrasadas. 
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Medición 2 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 21/09/2014 

  
Semana 6 

Desde 05/09/2014 
  

Informe # 2 

Hasta 20/09/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Después de realizado el primer informe se medición se evidencio que el proyecto 
presentaba desviaciones en cuanto a entregas, se tomaron las correspondientes medidas 
y se empiezan a realizar los correspondientes entregables. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 

MÉTRICAS 

CPI 
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El correspondiente indicador aún presenta desviaciones, aunque ya se está acercando a 
los límites establecidos. 
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      El correspondiente indicador aún presenta desviaciones, aunque ya se está acercando a 
los límites establecidos. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento se está presentando una desviación en los límites 
planteados, aunque el valor ya se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    Actualmente el proyecto sigue presentando desviaciones, aunque por las acciones 

implantadas en la reunión de siguiente anterior, estas han disminuido en alguna 
proporciones en las fechas propuestas y el proyecto presenta un retraso. En reunión 
conjunta con la directora del trabajo de grado se analiza el estado actual y se dividen 
actividades pendientes para cada integrante y así adelantar las tareas atrasadas. 

 

 

  

-15000000

-10000000

-5000000

0

5000000

10000000

15000000

2
2

/0
8

/2
0

1
4

2
4

/0
8

/2
0

1
4

2
6

/0
8

/2
0

1
4

2
8

/0
8

/2
0

1
4

3
0

/0
8

/2
0

1
4

0
1

/0
9

/2
0

1
4

0
3

/0
9

/2
0

1
4

0
5

/0
9

/2
0

1
4

0
7

/0
9

/2
0

1
4

0
9

/0
9

/2
0

1
4

1
1

/0
9

/2
0

1
4

1
3

/0
9

/2
0

1
4

1
5

/0
9

/2
0

1
4

1
7

/0
9

/2
0

1
4

1
9

/0
9

/2
0

1
4

2
1

/0
9

/2
0

1
4

SV

Rango



92 
 

Medición 3 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 06/10/2014 

  
Semana 9 

Desde 20/09/2014 
  

Informe # 3 

Hasta 05/10/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Después de realizado el primer informe se medición se evidencio que el proyecto 
presentaba desviaciones en cuanto a entregas, en el segundo aún se presentaban aunque 
en menor proporción, el proyecto se encuentra muy cerca a lo programado. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 

    

  MÉTRICAS 

CPI 
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      El correspondiente indicador aún presenta desviaciones, aunque ya se está acercando a 
los límites establecidos. 

      

SPI 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      El correspondiente indicador aún presenta desviaciones. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento se está presentando una desviación en los límites 
planteados, aunque el valor ya se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    Actualmente el proyecto sigue presentando desviaciones, aunque cada vez son menores, 

respecto a la medición anterior, se espera que para la siguiente medición ya no se estén 
presentando desviaciones y la totalidad de las actividades planteadas se encuentren al 
día. 
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Medición 4 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 21/10/2014 

  
Semana 12 

Desde 05/10/2014 
  

Informe # 4 

Hasta 20/10/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Después de realizada la tercer medición algunos parámetros ya se encontraban 
acercándose a los límites establecidos, para esta medición el indicador SPI ya se 
encuentra dentro de los rangos establecidos, el proyecto cada vez se encuentra más 
cerca a lo programado. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 

    

  MÉTRICAS 

CPI 
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El correspondiente indicador aún presenta desviaciones, aunque ya se está acercando a 
los límites establecidos. 
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      El correspondiente indicador aún presenta desviaciones, aunque ya está dentro de los 
límites establecidos. 
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Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados. 
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      Para el correspondiente seguimiento se está presentando una desviación en los límites 
planteados, aunque el valor ya se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    Actualmente el proyecto sigue presentando desviaciones, aunque cada vez son menores, 

se va a reforzar el trabajo de cada uno de los integrantes para lograr que en la próxima 
medición todos los entregables se encuentren al día. 
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Medición 5 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 05/11/2014 

  
Semana 15 

Desde 20/10/2014 
  

Informe # 5 

Hasta 04/11/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Para esta medición el único indicador que se encuentra fuera del rango es SV. 

      Seguimiento a riesgos: 
    MÉTRICAS 

CPI 
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El correspondiente indicador ya se encuentra dentro de los límites establecidos. 
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      El correspondiente indicador aún presenta desviaciones, aunque ya está muy cerca del 
valor establecido. 
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Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento se está presentando una desviación en los límites 
planteados, aunque el valor ya se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    El proyecto presenta desviaciones en el indicador SV, se revisa a fondo la razón por la cual 

aún no  se tiene este indicador dentro del límite establecido, y se evidencia que se por la 
programación de los entregables académicos aún no se tiene este indicador en el límite 
establecido. 
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Medición 6 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 21/11/2014 

  
Semana 18 

Desde 04/11/2014 
  

Informe # 6 

Hasta 20/11/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Para esta medición todos los indicadores se encuentran dentro del rango. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 

MÉTRICAS 
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El correspondiente indicador ya se encuentra dentro de los límites establecidos y se está 
acercando al valor establecido. 
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      El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados, y el valor se está acercando a cero. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento el valor se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    El proyecto se encuentra con sus indicadores dentro de los rangos, y se espera que para 

la fecha de cierre, no se presenten retrasos, ni sobrecostos. 
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Medición 7 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 06/12/2014 

  
Semana 21 

Desde 20/11/2014 
  

Informe # 7 

Hasta 05/12/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Para esta medición todos los indicadores se encuentran dentro del rango. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 
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El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados, y el valor se está acercando a cero. 

      

SV 
 
 

 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento el valor se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    El proyecto se encuentra con sus indicadores dentro de los rangos, y se espera que para 

la fecha de cierre, no se presenten retrasos, ni sobrecostos. 
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Medición 8 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 21/12/2014 

  
Semana 24 

Desde 05/12/2014 
  

Informe # 8 

Hasta 20/12/2014 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Para esta medición todos los indicadores se encuentran dentro del rango. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 

MÉTRICAS 

CPI 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

22/08/2014 22/09/2014 22/10/2014 22/11/2014

CPI

Rango



108 
 

El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados, y el valor se está acercando a cero. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento el valor se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    El proyecto se encuentra con sus indicadores dentro de los rangos, y se espera que para 

la fecha de cierre, no se presenten retrasos, ni sobrecostos. 
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Medición 9 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 05/01/2015 

  
Semana 27 

Desde 20/12/2014 
  

Informe # 9 

Hasta 04/01/2015 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Para esta medición todos los indicadores se encuentran dentro del rango. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 
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El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados, y el valor se está acercando a cero. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento el valor se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    El proyecto se encuentra con sus indicadores dentro de los rangos, y se espera que para 

la fecha de cierre, no se presenten retrasos, ni sobrecostos. 
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Medición 10 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 20/01/2015 

  
Semana 30 

Desde 04/01/2015 
  

Informe # 10 

Hasta 19/01/2015 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Para esta medición todos los indicadores se encuentran dentro del rango. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 
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El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      El correspondiente indicador se encuentra dentro de los límites establecidos y está en el 
valor establecido. 
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      Para el correspondiente seguimiento no se está presentando una desviación en los 
límites planteados, y el valor se está acercando a cero. 

      

SV 
 

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el correspondiente seguimiento el valor se está acercando a cero. 

      Conclusiones: 
    El proyecto se encuentra con sus indicadores dentro de los rangos, y se espera que para 

la fecha de cierre, no se presenten retrasos, ni sobrecostos. 

 

 

  

-15000000

-10000000

-5000000

0

5000000

10000000

15000000

SV

Rango



116 
 

Medición 11 

 

REPORTE DE INFORMACIÓN 
FECHA 26/01/2015 

  
Semana 33 

Desde 19/01/2015 
  

Informe # 11 

Hasta 26/01/2015 
    

      Participantes 
  Nombre Cargo 
  Andrea Mayorga Gerente del proyecto 
  Edna Paola Nájar Directora trabajo de grado 
  

     Información del estado del proyecto 
   BAC  $      35.100.000  
   Tiempo Estimado 114 días 
   

      Estado actual del proyecto 
   Resumen: 

     Cierre del proyecto. 

      Seguimiento a riesgos: 
    Riesgos Bajo control 

    

  MÉTRICAS 

CPI 
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El correspondiente indicador cerró con un indicador de 1,048 se encuentra dentro de los 
límites establecidos para el proyecto. 
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      El correspondiente indicador cerró con un indicador de 1 y está en el valor establecido 
para el proyecto. 
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El correspondiente indicador cerró con un valor de $1.500.000 a favor del proyecto que 
corresponde a una variación del 4,2%. 

      

SV 

       

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      Para el cierre del proyecto el indicador cerro con un valor de 0, se realizaron la totalidad 
de las actividades propuestas. 

      Conclusiones: 
     El proyecto cerro sin sobrecostos y se realizaron todas las actividades propuestas. 
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12.6 FICHA DE INSCRIPCIÓN DEL PROYECTO (ANEXO A) 
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12.7 PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO (ANEXO B) 
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ANEXO B 

PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 

Montaje de una empresa de investigación de mercados con técnicas de neuromarketing 

para el sector de consumo masivo en Bogotá. 

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO: 

Elaboración de un estudio de mercado para determinar la viabilidad de una empresa 

prestadora de servicios de consultoría en neuromarketing para el  sector de consumo 

masivo en Bogotá. 

 

PROPÓSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATÉGICO DE LA ORGANIZACIÓN AL CUAL CONTRIBUYE: 

Contribuir con la competitividad del país a través del impulso a emprendimientos con alta 

aplicación de ciencia, tecnología e innovación. 

 

Institución Objetivos estratégicos Contribución del 

proyecto 

Plan de Desarrollo Nacional 

2010-2014 “Prosperidad 

para todos”. 

Aumentar el número de nuevas 

empresas, motivadas por la 

oportunidad, creadas por el fondo 

emprender. (2.350 empresas) 

Crear una nueva 

empresa. 



123 
 

Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo “Política 

de desarrollo empresarial”. 

Aumentar los niveles de 

productividad y reducir las tasas 

de informalidad en la contratación 

de personas. (500.000 empleos)  

Generar empleos 

formales en la operación 

del producto del 

proyecto 

Plan de Desarrollo Distrital 

“Bogotá Humana 2012-

2015”. 

Inserción al sistema productivo de 

microempresas y unidades 

productivas.(10.000 

microempresas) 

Contribuir con una nueva 

unidad productiva para la 

ciudad. 

 

 

ANTECEDENTES DEL PROYECTO: 

Durante años el mercadeo impulsó estrategias masivas que trataban al cliente como un 

sujeto que respondía automáticamente al creársele una nueva necesidad; de este modo no 

era necesario indagar de manera tan profunda en sus preferencias. En la década de los 

noventa con la globalización, el comportamiento del cliente cambió por un perfil más  

consciente al respecto de sus anhelos y necesidades.  

 

Los cambios observados motivaron la discusión entre el perfil de cliente ¿racional o 

emocional (Gómez & Niquepa, 2013), el psicólogo Daniel Kahneman, (Premio Nobel de 

Economía 2002) estudió el comportamiento del individuo en situaciones de riesgo e 

incertidumbre1, como resultado de sus análisis cuestionó el supuesto neoclásico del agente 

racional o la relevancia de la información perfecta. Así replanteó los supuestos económicos 

neoclásicos abriéndole la puerta al uso del laboratorio para hacer economía. 

Kahneman junto a  otros autores representativos como: Joseph Leodux (New Yor University), 

Muhzarin Banaji (Harvard University), Daniel Schacter (Harvard  University), Antonio 

Damasio (University of South California), John Bargh (Yale University), empezaron a 

demostrar que  “la visión del ser humano como ser completamente racional y consciente 

de sus decisiones es completamente falsa” (Neuromarca, 2009). Entonces enfocaron sus 

estudios en las emociones desde el punto de vista de las neurociencias, y aportaron al 

                                            
1 Teoría de las perspectivas (Prospect Theory), según la cual los individuos toman decisiones, en entornos de 
incertidumbre, que se apartan de los principios básicos de la probabilidad. 
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desarrollo de la neuroeconomía. 

Posteriormente, apareció el  neuromarketing, entendido como la aplicación de los métodos 

de la neurociencia en el análisis de las personas para comprender su comportamiento como 

consumidores en relación a los mercados y los intercambios de marketing. No fue posible 

atribuirle el término de neuromarketing  a ningún autor específico, el primer reporte del 

término se remite al anuncio de la consultora Brighthouse en 2002, respecto de una nueva 

área de negocios en Atlanta, que utilizaría herramientas neurocientíficas para hacer 

investigación de mercados (ENAE Business School, 2014). Poco tiempo después aparecieron 

empresas ofertando este tipo de servicio a nivel mundial, como: Neurofocus (EE.UU, 

Bogotá), Mindcode (México, Lima, Bogotá), Human Mind & Brain Applied Science Centre, 

Neurosense (Reino Unido), iMotions (Dinamarca), entre otras. 

 

Actualmente los clientes de dicho servicio son multinacionales de consumo masivo como: 

Coca - Cola, Heineken, Procter & Gamble, Unilever, Nestlé, Fiat, General Motor, Walkers y 

Apple, que invierten grandes sumas de dinero, para predecir el comportamiento del 

consumidor ante el cambio de nombre a algunos productos, relanzar nuevos tipos de 

empaque o simplemente agregar ingredientes o elementos extra a sus fórmulas originales. 

 

En Colombia, son pocas las compañías que ofrecen servicios de neuromarketing, debido, 

principalmente, al monto de  la inversión que se debe realizar para prestar el servicio y el 

precio alto que se debe cobrar por un estudio de esta índole. En este escenario, influye 

también  la aversión al riesgo y la baja disponibilidad de expertos que interpreten los 

resultados de las mediciones biométricas. No obstante, existen empresas innovadoras en 

este ámbito como: Neurosketch asesorada por Charles Spence, director del Crossmodal 

Research Laboratory en el Departamento de Psicología Experimental de la Universidad de 

Oxford) (Gómez y Niquepa, 2013). Los clientes de servicios de neuromarketing en el país 

más representativos son: Van Camps, Punto Blanco, Colombina, Doria, Alpina y Seguros 

Bolívar. 

 

Dentro de las conclusiones del perfil del consumidor Colombiano, Neurosketch afirma “el 

impacto emocional, la expectativa versus la recompensa, el empaque, la diferencia de 

culturas y los diferentes 40 niveles de ansiedad influyen considerablemente en la decisión 

de compra de los colombianos” (Gómez y Niquepa, 2013, p.39).  

 

Lo anteriormente expuesto motivó el planteamiento del proyecto “Montaje de una empresa 
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prestadora de servicios de consultoría en neuromarketing para el  sector de consumo 

masivo en Bogotá.” 

 

JUSTIFICACIÓN O RAZÓN DE SER DEL PROYECTO:  

A nivel mundial el 80% de las decisiones que toman los consumidores son inconscientes 

(Häusel y Christian Scheier, 2008), adquieren productos que en su mayoría no satisfacen sus 

necesidades. En este contexto nace el proyecto “Montaje de una empresa prestadora de 

servicios de consultoría en neuromarketing para el  sector de consumo masivo en Bogotá” 

con el fin de asesorar en la toma de decisiones de mercado a las empresas de consumo 

masivo en Colombia bajo técnicas de neuromarketing, no solo para generar estrategias de 

mercadeo innovadoras e incrementos en ventas sino para que el consumidor tenga un 

mayor grado de satisfacción con respecto a los productos. A continuación se desglosa la 

razón de ser del proyecto: 

 

Necesidad por satisfacer: desde la perspectiva del empresario permite conocer con un 

mayor grado de exactitud las necesidades, expectativas y deseos de los consumidores a 

través de la aplicación de neurociencia a las estrategias tradicionales del mercadeo en 

empresas de consumo masivo. 

Problema por resolver: baja aceptación de productos por parte de consumidores a pesar 

que métodos de pronóstico e investigación de mercado tradicionales, incertidumbre sobre 

las necesidades, expectativas y deseos de los clientes, alto costo publicitario y de servicios 

prestados de investigación de mercados prestados por la competencia. 

Oportunidad por aprovechar: desarrollo creciente de la neurociencia, y su aplicación al 

mercadeo para disminuir la incertidumbre ante las preferencias de los consumidores.  
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PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES 

• DEL PROYECTO: empresa montada y lista para entrar en operación. 

• Inscripción ante la Cámara de Comercio de Bogotá 

• Registro mercantil 

• Registro único tributario RUT 

• Contrato de arrendamiento de oficina 

• Mobiliario 

• Personal contratado 

• Portafolio de servicio 

• Perfiles de cargos 

• Manuales de funciones 

• Imagen corporativa 

 

• DEL TRABAJO DE GRADO: 

• Libro de gerencia 

• IAEP 

o Perfil del proyecto  

o Alineación estratégica 

• Estudio de Mercado 

o Análisis de competitividad 

o Estudio de oferta 

o Estudio de demanda 

o Estrategia de comercialización 

o Flujo de beneficios- costos del estudio de mercado 

 

 

OTROS ASPECTOS ESPECIALES: 

• SUPUESTOS DEL PROYECTO: 
• Las condiciones económicas y políticas continuarán siendo favorables para la creación de 

empresas innovadoras. 

• Se mantendrá la buena imagen del neuromarketing en el mundo. 

• Existirán condiciones de comercio exterior favorables para adquirir los equipos que 

requiere el proyecto. 

 

• DEL TRABAJO DE GRADO: 
• No se presentarán cambios en los requerimientos del trabajo por parte del Comité de la 



127 
 

Especialización. 
• Se contará con el apoyo de un Director y asesores técnicos especializados, en caso de 

requerirse. 
 

• REQUERIMIENTOS PROYECTO 

 

• La empresa estará constituida  y lista para entrar en operación para el segundo semestre 
de2015 

• Presentar indicadores de evaluación financiera favorable y garantizar como mínimo, una 
rentabilidad del 20%. 

• Seguir lineamientos de PMBOK® en la gerencia del proyecto. 
 

• DEL TRABAJO DE GRADO: 
 

• El trabajo debe brindar la información para determinar si el proyecto es o no viable, 
desde el punto de vista del mercado. 

• Aplicación de normas ICONTEC para la entrega de los informes. 
• Debe aplicarse la metodología de investigación idónea 
• Seguir lineamientos de PMBOK® en la gerencia del trabajo de grado. 

 

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO: 

Se anexa el correspondiente cuadro de presupuesto para el proyecto. 
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PROGRAMACIÓN GENERAL PARA EL PROYECTO 

Se anexa el correspondiente cronograma propuesto para el proyecto. 

IAEP V. TOTAL FORMULACIÓN V. TOTAL EVALUACIÓN V. TOTAL EJECUCIÓN V. TOTAL

RECURSOS HUMANOS ANDREA MAYORGA Hora 90 3.562.500$        60 2.375.000$        60 2.375.000$     80 3.166.667$                    

MARIA FERNANDA SABOGAL Hora 90 3.000.000$        60 2.000.000$        60 2.000.000$     80 2.666.667$                    

GUILLERMO GUEVARA Hora 90 3.562.500$        60 2.375.000$        60 2.375.000$     80 3.166.667$                    

MAQUINARIA Y EQUIPO COMPUTADORES Hora 270 337.500$           180 225.000$           180 225.000$        240 300.000$                       

IMPRESORA Hora 135 42.188$              54 16.875$              90 28.125$           192 60.000$                          

ESCANER Hora 27 5.625$                18 3.750$                18 3.750$             120 25.000$                          

TRANSPORTE Hora 54 1.350.000$        36 900.000$           36 900.000$        48 1.200.000$                    

EQUIPOS DE NEUROMARKETING UND 0 -$                    0 -$                    0 -$                 2 20.000.000$                 

SOFWARE DE NEUROMARKETING UND 0 -$                    0 -$                    0 -$                 2 10.000.000$                 

CAMARAS DE VIDEO UND 0 -$                    0 -$                    0 -$                 12 42.000.000$                 

ENCEFALOGRAFO UND 0 -$                    0 -$                    0 -$                 2 50.000.000$                 

EYE TRACKING UND 0 -$                    0 -$                    0 -$                 2 10.000.000$                 

MATERIALES Y SUMINISTRO PAPEL Resma 2 26.000$              1,5 19.500$              1 13.000$           1 13.000$                          

TINTA Cartucho 4 360.000$           3 270.000$           2 180.000$        2 180.000$                       

ENERGÍA ELECTRICA Hora 432 259.200$           252 151.200$           288 172.800$        552 331.200$                       

ALIMENTACIÓN und 68 1.700.000$        45 1.125.000$        45 1.125.000$     60 1.500.000$                    

INFORMATICOS BASES DE DATOS Hora 15 4.500.000$        10 3.000.000$        4 1.200.000$     1 300.000$                       

SERVICIO DE INTERNET Hora 270 810.000$           180 540.000$           180 540.000$        240 720.000$                       

TOTAL 19.500.000$     TOTAL 13.000.000$     TOTAL 11.100.000$  TOTAL 145.600.000$               

TOTAL 189.200.000$  

ETAPA
RECURSOS UNIDADDETALLE
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DIRECTOR PROPUESTO:  Eco. EDNA PAOLA NÁJAR RODRIGUEZ, MGP, PMP 

PROPONENTES: 

Nombre:       Firma: 

Andrea Mayorga Gómez                             

____________________________ 

María Fernanda Sabogal Barrera            

 ____________________________ 

Guillermo Guevara Castro                              

____________________________ 
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FECHA DE ENTREGA: _______________________ RECIBE: __________________________ 

 

OBSERVACIONES DEL COMITÉ DE TRABAJOS DE GRADO: 
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12.8 PRESENTACIÓN PLAN DE GERENCIA  (ANEXO C) 
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12.9 PRESENTACIÓN FINAL (TRABAJO DE GRADO) 
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