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INTRODUCCION

Segun los requerimientos de la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, el trabajo de grado realizado por los aspirantes a
Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, debe acompafiarse
de un ejercicio gerencial como cualquier otro proyecto.

Este documento contiene el Plan de Gerencia presentado inicialmente, el cual
incluye el proceso de iniciacion compuesto por el Project Charter y el registro de
stakeholders, y el proceso de planeacion, compuesto a su vez por los planes de
gestion de stakeholders, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones y riesgos, asi como los procedimientos y herramientas definidos
para el monitoreo, control y cierre del trabajo de grado.

Adicionalmente, este documento recopila los resultados de la aplicacion del plan
de gerencia en el trabajo de grado, incluyendo informes de avance, actas de
reunién y soportes de control de cambios, calidad y comunicaciones.

Finalmente y como soporte del cierre del trabajo de grado, incluye el informe de
cierre y la documentacién de las lecciones aprendidas recopiladas durante el
desarrollo de este trabajo.

Con el desarrollo de este libro de gerencia se busca aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridos durante el desarrollo del programa de especializacion, ya
que refleja de forma directa la aplicacion de los procedimientos y herramientas
establecidos por la Unidad de Proyectos.

El ejercicio gerencial desarrollado a lo largo del trabajo de grado, no incluye todas
las areas de conocimiento definidas por el Project Management Institute.
Unicamente incorpora las areas requeridas por la Unidad de Proyectos de acuerdo
a la complejidad definida para los trabajos de grado de especializacion.



1. INICIACION
1.1.CHARTER DEL TRABAJO DE GRADO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER) !

Desarrollo de un modelo de diagndstico para la recuperacién de proyectos
con desviaciones de alcance, tiempo y costo.

Este Trabajo de Grado busca contribuir al desarrollo de la gerencia de proyectos
en el pais, desarrollando un modelo que permita a las organizaciones diagnosticar
el estado de aquellos proyectos en fase de ejecucidon que segun los criterios de
cada empresa se consideren en crisis®. Dicho modelo medira el desempefio en
las areas de alcance, tiempo y costo.

Se realiza con el objetivo de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en
el programa de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. De
acuerdo a lo anterior, se autoriza emprender el proyecto denominado “Desarrollo
de un modelo de diagndstico para la recuperacion de proyectos con desviaciones
de alcance, tiempo y costo”.

Para dirigir el proyecto se nombra a la Ingeniera Sandra Carolina Barrero Vélez, a
quien se le otorga la autoridad necesaria para organizar el proyecto, asignar los
recursos fisicos necesarios, establecer el cronograma y el presupuesto, realizar el
seguimiento, y tomar las medidas correctivas necesarias para el desarrollo exitoso
del proyecto.

El Trabajo de Grado seréa exitoso si es entregado a mas tardar el dia 10 de Agosto
de 2015, con la aprobacién previa de la sustentacion y del documento por parte
del Director, con un costo igual o inferior a $ 15.239.810, cumpliendo con el
alcance y los requerimientos establecidos en el plan de gerencia.

Sofia Lopez
Directora de Trabajo de Grado

! Project Charter — Modificacion No.1 (Solicitud de cambio No.1)
% No hace parte del alcance de este proyecto determinar si los proyectos estan o no en crisis, esto
depende de los parametros de identificacion de la organizacion que aplique el modelo.



1.2.REGISTRO DE INTERESADOS

El andlisis de las partes interesadas consiste en recolectar y analizar la
informacion de aquellos cuyos interés pueden verse afectados por el desarrollo del
proyecto o ejercer influencia sobre el mismo. Se realiza con el objetivo de
identificar el poder, interés, expectativas, necesidades y deseos de los interesados
para poder desarrollar estrategias con el fin de aportar al éxito del proyecto.

La tabla 1 corresponde al resultado de la identificacion de los stakeholders para
nuestro trabajo de grado, contiene la identificacion del stakeholder, el perfil y el rol
gue desempefia para el proyecto.

Tabla 1 Identificacién de los interesados

NOMBRE

PERFIL

ROL

S1

Comité
evaluador
trabajo de

grado

Comité integrado por
profesores de la unidad
de proyectos de la
Escuela , asignados antes
como directores de
trabajos de grado

Dar lineamientos para la realizacion
del trabajo de grado, coordinar y
evaluar las actividades de los
directores y asesores con los
equipos de trabajo, evaluar los
informes y sustentaciones.

S2

Sofia Lépez
Ruiz

Director de trabajo de
grado

Guiar y apoyar al equipo para la
realizacion del trabajo de grado,
hacer seguimiento del trabajo
realizado, servir como intermediario
entre el equipo y el comité de
trabajos de grado, evaluar el trabajo
realizado por el equipo.

S3

Martha Edith
Rolén

Segundo evaluador de
trabajo de grado, miembro
del comité de trabajos de
grado.

Apoyar al equipo de acuerdo con la
aprobacion o solicitud del director,
evaluar desde su punto de vista el

trabajo realizado por el equipo.




ID NOMBRE PERFIL ROL
Encargada de prestar
servicios especializados
en el area de proyectos a
las demas unidades
Unidad de institucionales de la .
Determina las fechas de entrega, y
proyectos de la Escuelay a . I
o los requerimientos y condiciones
S4 Escuela organizaciones externas. :
: o, relacionados con los entregables
Colombiana de Adicionalmente, P .
o e " académicos del trabajo de grado.
Ingenieria suministra servicios de
docencia, investigacion y
extension en el area de
proyectos.
Nombrar el jurado para las
. sustentaciones programadas,
, Directora de la . :
S5 Edna Najar R apoyar al equipo y su director frente
especializacion : :
a inconvenientes o dudas
presentadas.
_ Profesores de la unidad Apoyar a través de las asignaturas
S6 Varios dictadas al equipo en el desarrollo
de proyectos !
del trabajo de grado.
Ingeniero electricista.
Especialista y Master : . .
- . Brindar orientacion y apoyo de
John Mauricio | Gerencia de Proyectos. . o
S7 . N caracter técnico de acuerdo a su
Osorio Experiencia laboral en ; ., S
: ormacion y experiencia
gerencia de proyectos del
sector Oil & Gas
Equipo de - .
: Iniciar, planear, controlar, ejecutar y
trabajo de . : . ;
rado: Ingenieros y egtud_lantes cerrar e_\l t_rabajo de gradq segun los
grado. de la Especializacién en | requerimientos establecidos por la
Carolina : ) .
S8 Barrero Desarrollo y Gerencia unidad de proyectos, realizar las
; Integral de Proyectos distintas entregas, informes y
Diego .
. cohorte 18 sustentaciones de acuerdo con el
Sarmiento cronograma establecido
Lina M. Silva 9 '
Hacer las cosas a través de la
Sandra ente, liderar al equipo de trabajo
S9 Carolina Gerente de proyecto 9 " quip J
hacia el cumplimiento de los
Barrero o .
objetivos establecidos.
Empresa del Suministrar la informacion necesaria
Empresa del sector :
S10 sector o para aplicar y probar el modelo
" energético .
energético desarrollado en este trabajo

10




ID NOMBRE PERFIL ROL

Empresa del Suministrar la informacion necesaria
Empresa del sector .
S11 sector : S para aplicar y probar el modelo
. o inmobiliario .
inmobiliario desarrollado en este trabajo

Luego se procede a realizar la evaluacion de las partes interesadas, para ello se
analiza si el interesado es externo o interno, su actitud frente al proyecto, y
finalmente se realiza un analisis cuantitativo relacionado con el poder y el interés
que dicha persona tiene en el proyecto, la tabla 2 corresponde a la evaluacion de
las stakeholders identificados anteriormente. Esto se realiza para clasificar y
priorizar a los interesados y asi generar estrategias para su manejo.

La figura 1 relaciona graficamente la relacion poder vs interés para cada
stakeholder, es uno de los métodos graficos de clasificacion de los interesados
mas utilizado, este agrupa los interesados con base a su nivel de autoridad y su
nivel de compromiso, y permite establecer mas facilmente la prioridad y la
estrategia genérica a aplicar segun sea el caso.

Figura 1 Andlisis Poder - Interés

Analisis de Stakeholders
S S8
9
L 2
s2
4
A3 51
3
& s4>
g s11 3b i
2 # S10 - Sk
1
0
0 1 2 3 4 5
INTERES
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Tabla 2 Evaluacion de los Interesados

PODER INTERES e
ID NOMBRE CLASE | ACTITUD |Influencia|Control p Educativo | Técnico | P+ GENERICA
45% 55% 60% 40%
s1 Comité evaluador trabajo de Externo|  Neutral 5 5 3.35 5 5 5 | 835 Manejar de
grado cerca
S Sofia Lopez_sz (Directora Interno Lider 5 4 4.45 5 5 5 (945 Manejar de
del trabajo de grado) cerca
S3 Martha Edith Rolon e 0| partidario 4 3 345 4 3 |3.6]7.05 Manejarde
(Segunda evaluadora) cerca
Unidad de proyectos de la
S4 Escuela Colombiana de Externo| Neutral 3 2 2.45 2 3 2.414.85 |Hacer
Ingenieria seguimiento
sg | EdnaNajar (Directorade la | o o0 | partidario 3 2 |245] 2 3 |2.4|485|Hacer
especializacion) seguimiento
S6 | Profesores especializacion |Externo| Neutral 3 1 1.9 1 3 1.8| 3.7 Hacer
seguimiento
g7 | JohnMauricio Osorio g0 | Neutral 3 2 |245| 4 > |3.2|5.65 |Mantener
(Asesor) informado
S8 | Equipo de trabajo de grado | Interno Lider 5 5 5 5 5 5 | 10 [Manejar de
cerca
gg | SandraCarolinaBarrero |, 0 00| | fder 5 5 5 5 5 5 | 10 |Manejarde
(Gerente del proyecto) cerca
si0| ~ Empresadelsector o0 Neutral 3 1 |19 1 1 | 1|29 |Hacer
energético seguimiento
s11|  Emeresadelsector g0l Neutral 3 1 |19 1 1 | 1209 Hacer
inmobiliario seguimiento

12




Como ultimo paso del andlisis de los stakeholders se procede a identificar las necesidades, expectativas y deseos
para cada stakeholder, ya que estas son la base para establecer mas adelante los requerimientos, la tabla 3
relaciona las necesidades, expectativas y deseos para los stakeholders analizados.

Tabla 3 Necesidades, expectativas y deseos

NOMBRE

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEOS

S1

Comité
evaluador
trabajo de

grado

Obtener trabajos de grado
desarrollados en el marco de la
innovacion y la aplicacion de los

conocimientos brindados en la
especializacion.

Recibir trabajos de grado que
apliquen los conocimientos y
habilidades adquiridos en la
especializacion, adicionalmente
gue cumplan con todos los
requerimientos establecidos por la
Unidad de Proyectos.

Otorgar una calificaciéon
satisfactoria, y aprobar el
trabajo de grado
desarrollado por el
equipo de trabajo.

S2

Sofia Lépez
Ruiz (Directora
del trabajo de

grado)

Dirigir un trabajo de grado que
cumpla con la triple restriccion, y
con el plan de gestion de calidad

establecido para tal fin. Contribuir al
desarrollo del modelo de
diagnastico.

Lograr que el trabajo realizado
contribuya al aprendizaje y la
formacién profesional del grupo de
trabajo.

Aportar al fortalecimiento
de la Unidad de
Proyectos de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria.

S3

Martha Edith
Rolén
(Segunda
evaluadora)

Contribuir al desarrollo del trabajo
de grado que cumpla con la triple
restriccion, y que cumpla con el
plan de gestion de calidad
establecido para tal fin. Contribuir al
desarrollo del modelo de
diagnéstico.

Contribuir a través de su guia para
gue el alcance no se desborde y
aportar con su experiencia.

Aportar al fortalecimiento
de la Unidad de
Proyectos de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria.

13




ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Posicionar a la Escuela
- . Obtener trabajos de grado pioneros Colombiana de
. Identificar en los trabajos de grado oI o
Unidad de . . . -2 en desarrollo o aplicacion de temas | Ingenieria como una
ideas potenciales de investigacion, o : i AT
proyectos de la o especificos de gerencia, que sirvan institucion lider en el
con el objetivo de desarrollar o : : o
S4 Escuela : N como referencia para estudiantes, | desarrollo de iniciativas
: crear grupos de investigacion en : . ; : o
Colombiana de . . profesionales y universidades de investigacion y
) diferentes areas o procesos de la . S .
Ingenieria . interesados en desarrollo y aplicacion relacionadas
gerencia de proyectos. . :
gerencia de proyectos. con gerencia de
proyectos.
. L Que los estudiantes de
, Garantizar la comunicacion entre el
Edna Najar ) . Ser soporte y apoyo constante para | la cohorte 19 obtengan
. equipo de trabajo de grado : . S :
S5 | (Directora de la . . " los estudiantes, directores de la aprobacion del trabajo
R (estudiantes y directora), el comité ) .
especializacion) . ; trabajo de grado y profesores. de grado y su titulo de
evaluador y la universidad. 0
especialistas.
Aportar a través de sus Que los estudiantes de
Profesores conocimientos en las diferentes la cohorte 19 obtengan
S6 A N/A areas, al desarrollo del trabajo de | la aprobacion del trabajo
especializacion . i
grado de los estudiantes de la de grado y su titulo de
especializacion. especialistas.
Fortalecer sus
conocimientos en
John Mauricio Realizar un aporte significativo al geregg?a?glpl);%ictos,
S7 N/A equipo de trabajo y al trabajo de

Osorio (Asesor)

grado.

habilidades nuevas
relacionadas con el
diagndstico de
proyectos.

14




ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Equipo de
trabajo de
grado: Desarrollar exitosamente el trabajo | Desarrollar un modelo que pueda Obtener el
s Carolina de grado, cumpliendo con los ser usado por diferentes compafiias| reconocimiento como
Barrero requerimientos establecidos por la del sector, para diagnosticar el mejor trabajo de grado
Diego unidad de proyectos. estado de un proyecto. de la cohorte
Sarmiento
Lina M. Silva
Desarrollar un modelo que pueda
Sand_ra Desarrollar exitosamente el trabajo ser usado por dlfere_ntes companias Obtener el
Carolina de grado, cumpliendo con los del sector, para diagnosticar el reconocimiento como
S9 Barrero L . estado del proyecto y determinar : .
requerimientos establecidos por la P : mejor trabajo de grado
(Gerente del : asi si es conveniente o no
unidad de proyectos. . de la cohorte
proyecto) continuar con el proceso de
recuperacion.
Entregar la informacion necesaria
Empresa del para validar el modelo planteado, y | La informacién de los
310 gector N/A obtener el diagndstico para los proyectos, asi como el
eneraético proyectos analizados, como nombre de la compafiia
9 entrada para iniciar un proceso de | debe ser confidencial.
acciones correctivas.
Entregar la informacion necesaria
Empresa del para validar el modelo planteado, y | La informacion de los
S11 spector N/A obtener el diagnéstico para los proyectos, asi como el
inmobiliario proyectos analizados, como nombre de la compaiiia

entrada para iniciar un proceso de
acciones correctivas.

debe ser confidencial.

15




2. PLANEACION

2.1.PLAN DE GESTION DE “STAKEHOLDERS”

El plan de gestidén de “stakeholders” o interesados esta compuesto por un analisis
de la actitud del interesado actual (A), en comparacion con la actitud deseada (D),
tiene como objetivo establecer las herramientas necesarias para lograr ubicar al
interesado en el nivel de participacion deseado y mantener las relaciones con ellos
a lo largo del desarrollo del trabajo de grado, representa un aporte de entrada para
el plan de gestiobn de comunicaciones.

La tabla 4, contiene la actitud actual y deseada para cada interesado del trabajo
de grado, asi como las estrategias especificas establecidas para llevar al
interesado al punto deseado.

Tabla 4 Plan de Gestién de interesados

ID | NOMBRE |INC | OPO | NEU | PART | LIDER | ESTRATEGIA ESPECIFICA

*Aplicar los comentarios y
recomendaciones recibidas en
los anexos y sustentaciones.

Comité *lograr a través de las
s1 evalu_ador A) (D) sustentaciones transmitir de
trabajo de manera correcta las ideas y

grado argumentos correspondientes,
con el fin de garantizar la
comprension total del
proyecto.

* Realizar quincenalmente la
reunién de seguimiento, con
el objetivo de revisar el estado

Sofia Lépez del proyecto.
Ruiz *Acordar criterios de
S2 | (Directora (A)(D) |aceptacion previamente antes
del trabajo de iniciar cualquier entregable
de grado) *Enviar un dia antes de la

reunion de seguimiento el
informe de avance.
*Solicitar revision y
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NOMBRE

INC

OPO

NEU

PART

LIDER

ESTRATEGIA ESPECIFICA

aprobacion de los entregables
oportunamente, solicitar su
aval ante las decisiones
tomadas por el equipo.
*Mantener contacto constante
a través de correo electronico,
reuniones presenciales,
reuniones via Skype y
teléfono.

S3

Martha
Edith Rolon
(Segunda
evaluadora)

(A)(D)

*Solicitar revisiones y
asesorias puntuales
relacionadas con el desarrollo
del trabajo.

*Enviar quincenalmente el
informe de avance para
mantenerla al tanto de los
aspectos importantes del
estado del proyecto.
*Mantener comunicacion via
correo electrénico y
eventualmente reuniones
presenciales.

S4

Unidad de
proyectos
de la
Escuela
Colombiana
de
Ingenieria

(A)

(D)

*Cumplir a cabalidad con los
requerimientos establecidos
para los entregables
académicos del trabajo de
grado, la comunicacion entre
el equipo de trabajo de grado
y la unidad de proyectos se
realizara a través de la
directora del trabajo de grado
y la directora de la
especializacion

S5

Edna Najar
(Directora
de la
especializac
ion)

(A)D)

*Mantener comunicacion
eventual via correo
electronico, la directora del
trabajo de grado podra
transmitir dudas y
comentarios a la directora del
programa, con el objetivo de
mantenerla informada.
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ID | NOMBRE | INC | OPO | NEU | PART | LIDER | ESTRATEGIA ESPECIFICA
*Informar sobre los aspectos
Profesores rincipales del proyecto
S6 | especializac (A) (D) E 1P proy ;
- Solicitar asesorias segun su
ion o
especialidad.
*Informar sobre los aspectos
principales del proyecto.
*Mediante comunicacion
escrita realizar las solicitudes
John de asesoria correspondientes
Mauricio al desarrollo del trabajo,
S7 Osorio (A) ©) relacionado con el desarrollo
(Asesor) del modelo y la aplicacion del
mismo.
*Mantener comunicacion,
desde el inicio del trabajo, via
Skype y correo electrénico.
Equipo de * Realizar quincenalmente la
trabajo de reunion de seguimiento, con
grado: el objetivo de revisar el estado
Carolina del proyecto.
S8 Barrero (A)(D) |*Asignar a tiempo las tareas a
Diego desarrollar por cada
Sarmiento integrante del equipo.
Lina M. * Compartir entre los
Silva miembros del equipo la
informacioén y los comentarios
recibidos.
*Tomar las decisiones
relacionadas con el trabajo de
Sandra »
. manera democratica, la
Carolina L .
Barrero opinion de los integrantes del
S9 (Gerente (A)(D) grupo soln tenidas en cuenta
del por igual.
*Distribuir de manera
proyecto)

equitativa el trabajo con el
objetivo de lograr una alta
participacion de todas las
personas del equipo.
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ID | NOMBRE | INC | OPO | NEU | PART | LIDER | ESTRATEGIA ESPECIFICA
*Fortalecer las relaciones
entre el equipo del trabajo de

s1 Empresa A) grado y la compaifiia, con el

del sector fin de facilitar el intercambio

0 o (D) ) -

energético de informacion de la
compaiiia hacia el equipo de
trabajo.
*Fortalecer las relaciones
entre el equipo del trabajo de
s1 Empresa A) grado y la compaiiia, con el
del sector fin de facilitar el intercambio
1. S (D) ) ”
inmobiliario de informacion de la
compafiia hacia el equipo de
trabajo.

2.2.PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

2.2.1. Documentacién de requerimientos y matriz de trazabilidad

Los requerimientos de un proyecto son, por definicién, todas las condiciones o
capacidades que debe cumplir el proyecto para satisfacer una especificacion
formalmente impuesta. A continuacion se realiza (tabla 5) el registro de
requerimientos del trabajo de grado y de todas sus componentes. Dicha
informacion es extraida partir de las expectativas y necesidades de cada
stakeholder del trabajo.

Tabla 5 Registro de Requerimientos

CcODIGO

DESCRIPCION

STAKEHOLD
ER
SOLICITANT
E

P+l

1. Requerimientos del Trabajo de Grado

1.1. Requerimientos del negocio

RN1

Lograr una investigacion descriptiva de los
temas relacionados con la recuperacionde |1, 2, 6, 5, 3, 4,

e . 41.60
proyectos y especificamente de los métodos | 11
de diagndstico.
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CcODIGO

DESCRIPCION

STAKEHOLD
ER
SOLICITANT
E

RNO2

Desarrollar un modelo que contribuya al
estudio del tema de Recuperacion de
proyectos.

1,2,6,5,3,4,
11

41.60

RNO3

Generar un marco de referencia y
herramienta base, que sirva como insumo
para la investigacion de otros grupos en
relacion al tema de recuperacion de
proyectos.

4,7, 11.

13.85

RNO4

Lograr establecer indicadores de estado de
los proyectos analizados como resultado de
la aplicacion de la herramienta desarrollada
para el diagnéstico.

1,2,7,9, 11.

36.80

1.2. Requerimientos de Gerencia

RGO1

Completar el trabajo propuesto para todos
los entregables que componen el Trabajo de
Grado.

1,2,3,7,9.

40.50

GRO02

Realizar seguimiento a las actividades de la
forma establecida en el plan de gerencia y
realizar el respectivo registro de dicho
seguimiento.

2,7,9.

25.10

RGO3

Cumplir con las fechas programadas por la
unidad de proyectos para la presentacién de
los entregables del trabajo de grado.

1,2,7.

23.45

RGO04

Desarrollar el trabajo de grado sin superar el
presupuesto aprobado para tal fin.

1,7,9.

33.45

RGO5

Realizar informes de avance y reuniones
correspondientes quincenalmente con el
director del trabajo de grado.

1,2

17.80

GRO6

Mantener informado al segundo calificador
del trabajo con el fin de que cuente con
herramientas para aportar al desarrollo del
trabajo.

2, 3.

16.50

2. Requerimientos del producto del trabajo de grado

2.1. Requerimientos Funcionales

RFO1

Desarrollar un modelo de diagnéstico
aplicable a cualquier proyecto.

6,9, 11.

17.05

RF02

Que el modelo elaborado pueda brindar un
diagnostico certero y de facil interpretacion.

6, 2,9, 11.

26.50

20




STAKEHOLD
ER

CODIGO DESCRIPCION SOLICITANT P+I
E
Desarrollar una herramienta de uso
RF03 computacional facil de aplicar y de acceso 1,2,9, 10. 30.70

facil (Excel)

2.2. Requerimientos no Funcionales

Elaborar los entregables académicos del
trabajo de grado bajo los parametros
establecidos por las guias de la unidad de
proyectos y a las normas técnicas a las que
RNFO1 éstas hacen referencia. (Articulos 47 a 50 | 1,5, 9. 23.20
del Reglamento estudiantil de Posgrados de
la Escuela y normas vigentes de ICONTEC
aplicables a la presentacion de este tipo de
informes)

Dichos entregables tendran un lenguaje
RNF02 descriptivo claro y estructurado para el 1,2, 4. 22.65
entendimiento de todos los interesados.

El informe principal del trabajo de grado
contara con el contenido minimo establecido

RNFO3 en las Guias Generales para el Trabajo de 12,4 22.65
Grado sin superar las 200 paginas.
RNEO4 Se debe hacer entrega de dos copias del 1. 8.35

informe principal del trabajo de grado.

Con base en el anterior registro se presenta la matriz de trazabilidad (tabla 6),
mediante la cual el equipo del trabajo de grado, en cabeza del encargado de
seguimiento y control, registrard la revisibn de la satisfaccion de dichos
requerimientos a través del cumplimiento de elementos especificos de la WBS.
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Tabla 6 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

TIPO DE

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (DESEOS,

COMPROBACION DE LA
SATISFACCION DEL
REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO SORIEL SIESCRIFLIO NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS | ELEMENTO | oy im0 e S ABLE
STAKEHOLDERS) DE LAWBS
Lograr una investigacion Este trabajo permitira afianzar
o descriptiva de los temas los conocimientos y
= RNy  relacionados con la habilidades adgquiridas en el 213 NA.
o recuperacion de proyectos y |programa de especializacion y
o especificamente de los se realizara con el objetivo de
& métodos de diagndstico. satisfacer las necesidades y
O Desarrollar un modelo que [Féquerimientos de las oal
< contribuya al estudio del organizaciones en cuanto a la
2 8 AL 02 tema de Recuperacién de  |gerencia de proyectos. s Sl
o @) proyectos.
" o = Se espera desarrollar y
g < referencia y herramienta _fortale_cer_la capacu_ja_d
7 y base, que Sifva como investigativa y propiciar el
= = RNO3 [insumo para la investigacion cceiffallo GE) epiill) SeEive 223 N.A
E de olros arunas en relacisn Y 12 capacidad de innovacion S -
L p— dge rgc 5 de €N los miembros de la
= uperacion @€ |- omunidad académica.
o proyectos.
2 Lograr establecer Con la aplicacién del modelo
3 RNO4 indicadores de estado de los [desarrollado se busca 24 N.A
8 proyectos analizados como |disminuir el porcentaje de o o
resultado de la aplicacion de proyectos fracasados, a través
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TIPO DE
REQUERIMIENTO

CcODIGO

DESCRIPCION

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (DESEOS,
NECESIDADES Y

COMPROBACION DE LA
SATISFACCION DEL
REQUERIMIENTO

presupuesto aprobado para

tal fin.

profesional.

EXPECTATIVAS DE LOS | ELEMENTO | pnrpecapLE
STAKEHOLDERS) DELAWBS
la herramienta desarrollada |de la adopcion de
para el diagnéstico. lineamientos de gerencia de
proyectos.
Completar el trabajo
RGO1 [Propuesto para todos los Se espera por parte de la 36. NA.

entregables que componen |unidad de proyectos y por

el Trabajo de Grado. parte propia del equipo del

Realizar seguimiento alas |trabajo de grado desarrollar un

actividades de la forma ejercicio gerencial durante
” RGO2 estable_cida en_eI plan de todas las etapas con el fin de 35 NA
L gerencia y realizar el asegurar el cumplimiento de o o
<_E| respectivo registro de dicho [los parametros establecidos
O seguimiento. en términos de alcance,
5 Cumplir con las fechas tiempo, costo y los demas
o programadas por la unidad [aspectos implicitos dentro de
(”; RGO3 de proyectos para la la triple restriccion. 35

presentacion de los o

entregables del trabajo de  |Dicho ejercicio contribuira

grado. como experiencia préactica

Desarrollar el trabajo de para los integrantes del equipo

RGO4 grado sin superar el para su posterior ejercicio 35,
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REQUERIMIENTO

TIPO DE

CcODIGO

DESCRIPCION

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (DESEOS,
NECESIDADES Y

COMPROBACION DE LA
SATISFACCION DEL
REQUERIMIENTO

ELEMENTO

gerenciales.

EXPECTATIVAS DE LOS ENTREGABLE
STAKEHOLDERS) DELAWBS
Realizar informes de avance
y reuniones
RGO5 |correspondientes 3.5.

quincenalmente con el

director del trabajo de grado.

Mantener informado al

segundo calificador del

RGO6 trabajo con el fin dg que 35

cuente con herramientas

para aportar al desarrollo del

trabajo.
N Desarrollar un modelo de Uno de los principales Herramienta de
g 8 RFO1 [(diagndstico aplicable a objetivos estratégicos con los 2.2.4. medicién
o< %) cualquier proyecto. gue se alinea el trabajo de )
|C_> o % "_'.J Que el modelo elaborado grado es contribuir al
= |C_> L <ZE RF02 pueda brindar un diagnéstico|desarrollo de la region y del 24 Informe del
Woo ®) certero y de facil pais, a través de proyectos o trabajo de grado
% 8 Q O interpretacion. que tengan por objetivo el
m 8 < =] Desarrollar una herramient diagnostico, andlisis y solucién
80_ < LL RFO3 desa oflar u ? € al f',e 'Ia de problemas y necesidades 294 Herramienta de
w T € uso computacionalaclt . sjizando herramientas o medicion.
v4 de aplicar.
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TIPO DE
REQUERIMIENTO

CcODIGO

DESCRIPCION

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (DESEOS,
NECESIDADES Y

COMPROBACION DE LA
SATISFACCION DEL
REQUERIMIENTO

NO FUNCIONALES

EXPECTATIVAS DE LOS | ELEMENTO | -\ roccaBLE
STAKEHOLDERS) DELAWBS
Elaborar los entregables
académicos del trabajo de
grado bajo los parametros
establecidos por las guias de
la unidad de proyectosy a
las normas técnicas a las
RNFO01 ?Xret)ic(?lfltgss Akrlgcgegoreczifslrenua. EI equipo del trabajo_ de grado 3.5.
Reglamento estudiantil de tiene como expectativa .
Posgrados de la Escuela y principal desarrollar,un trabajo
de grado que ademas de Informe del

normas vigentes de
ICONTEC aplicables a la
presentacion de este tipo de
informes)

contribuir con la gerencia de
proyectos cumpla con los
requerimientos exigidos por la

RNF02

Dichos entregables tendran
un lenguaje descriptivo claro
y estructurado para el
entendimiento de todos los
interesados.

unidad de proyectos de la
universidad con el fin de
conseguir el titulo como
especialistas en desarrollo y
gerencia integral de proyectos.

RNF03

El informe principal del
trabajo de grado contara con
el contenido establecido en
las Guias Generales para el
Trabajo de Grado sin

superar las 200 paginas.

3.6.

3.4.

trabajo de grado

Libro de gerencia
del trabajo de
grado
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TIPO DE
REQUERIMIENTO

CcODIGO

DESCRIPCION

RNFO03

Se debe hacer entrega de
dos copias del informe
principal del trabajo de

grado.

RELACION CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (DESEOS,
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS
STAKEHOLDERS)

COMPROBACION DE LA
SATISFACCION DEL
REQUERIMIENTO

ELEMENTO
DE LA WBS

ENTREGABLE

3.4.
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2.2.2. Declaracion de alcance

2.2.2.1. Nombre del Proyecto

Desarrollo de un modelo de diagndéstico para la recuperacion de proyectos con
desviaciones de alcance, tiempo y costo.

2.2.2.2. Descripcion del Proyecto

El trabajo de grado consiste en el desarrollo de un modelo que permita a las
organizaciones diagnosticar proyectos que se encuentren en fase de ejecucion,
los cuales bajo sus criterios y niveles de tolerancias, requieran de un diagnostico
de estado, que servird como insumo para determinar si el proyecto se encuentra
en crisis y requiere ser recuperado.

En el trabajo se elaborard una investigacion teorica con el fin de determinar
antecedentes, estrategias utilizadas anteriormente y casos de estudios
documentados. A continuacion se realizard un andlisis de la informacion
encontrada con el fin de extraer las variables mas utilizadas y las herramientas de
medicion mas efectivas en el desarrollo de dicho tipo de diagndésticos. Se
propondrd una herramienta de tipo paramétrico para el desarrollo del diagndstico
aplicable a cualquier tipo de proyecto. Por udltimo se evaluaran tres proyectos
utilizando la herramienta disefiada y se daran las conclusiones, Yy
recomendaciones correspondientes.

2.2.2.3. Justificacion o razén de ser del proyecto

Necesidad por satisfacer: La competitividad econdmica entre empresas Yy
naciones a nivel mundial hace necesario que los proyectos finalicen sin
desviaciones (tiempo, costo y alcance) con respecto al plan, con el objetivo de
mantener los margenes de utilidad.

Problema por resolver: Un alto porcentaje de los proyectos se desarrollan con
desviaciones respecto a sus lineas base, finalizando con variaciones de alcance,
sobrecostos y retrasos que contribuyen al incumplimiento de los objetivos
estratégicos de las organizaciones.

Oportunidad por aprovechar: Reciente interés de las organizaciones por formar
gerentes de proyectos competentes y por establecer metodologias y buenas
practicas que hagan que su desempefio mejore.

27



2.2.2.4. Objetivos gerenciales del proyecto

Entregar un modelo de diagndstico para proyectos que cumpla con el alcance
definido para el Trabajo de Grado, incluyendo el desarrollo y aplicacion de una
herramienta de diagndstico a proyectos reales.

Completar los entregables del proyecto antes de la fecha establecida por la
Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

No superar el presupuesto establecido por el equipo del trabajo de grado para el
desarrollo completo del trabajo de grado.

2.2.2.5. Entregables principales del proyecto y del producto del
proyecto

Entregables del proyecto:
* Marco teorico
 Ficha técnica de métricas
» Variables de entrada al modelo (check-list)
« Herramienta de diagnéstico (en Excel)
* Metodologia
* Informe de aplicacion del modelo

Producto del proyecto:
* Modelo de diagndstico para la recuperacion de proyectos.

Entregables académicos
* Informe del trabajo de grado
» Libro de gerencia del trabajo de grado

2.2.2.6. Descripcion de los entregables académicos
A. Libro de gerencia

En él se presentara el plan de gerencia, donde se documenta la ejecucion de los
procesos de iniciacién, planeacion, seguimiento y control, y cierre. Este estara
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acompafnado por otros documentos de soporte desarrollados durante la etapa de
gerencia del proyecto como las actas de reunion y las solicitudes de cambio (si se
presentan)

Adicionalmente este documento integrar4 los entregables académicos que se
desarrollan previos al Plan de Gerencia, que son:

* Ficha de inscripcion del trabajo de grado
* Propuesta de trabajo de grado
+ Plan de gerencia del trabajo de grado

B. Informe del trabajo de grado

El Trabajo de Grado tendra en su desarrollo inicialmente un componente tedérico
que fundamente el desarrollo del modelo y finalmente se presentara la
herramienta disefiada y un informe de su aplicacion en proyectos reales. Los
elementos principales del informe de trabajo de grado seran:

Seleccion marco de referencia:

Investigacion en la literatura existente del estado del arte y los antecedentes del
tema de la recuperacion de proyectos y especificamente de las herramientas de
diagnéstico utilizadas en dichos procesos.

Anadlisis de informacién secundaria:

De la informacion recopilada en la Seleccién de marco de referencia, se analizan
las estrategias, metodologias y modelos documentados utilizados anteriormente
por expertos en procesos de diagndstico de proyectos.

Identificacién de métricas:

Con base en la informacion recopilada y el analisis de la misma se estableceran
las herramientas de diagndstico y control utilizadas en casos documentados de
diagnéstico y/o recuperaciéon de proyectos.

La informacién de elaboracion practica del modelo contempla en su alcance los
siguientes elementos:

Definicién de indicadores a medir:

Establecimiento de las métricas que se evaluaran en el modelo con el fin de dar un
concepto del estado de los proyectos. El nivel de tolerancia de cada una de estas
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métricas serd un dato de entrada definido por la Organizacion que aplique el
modelo.

Listas de chequeo:

Definicion, por medio de listas de chequeo, de la informacién del proyecto que
debera conocerse para poder aplicar la herramienta de diagndstico, en caso de
qgue la informacién no se pueda conseguir solamente con entrevistas o de que se
requieran documentos de soporte para su desarrollo.

Herramienta de medicion:

Elaboracion de una herramienta de diagnostico de facil uso y de manera
parametrizada para aplicacion a cualquier proyecto. La herramienta contara con
una lista de chequeo para realizar el levantamiento de la informacion para la
medicion, de indicadores de evaluacién que proporcionan el estado del mismo y
una aplicacion que se desarrollara utilizando una herramienta computacional de
facil acceso y manejo como Microsoft Excel o similar, donde se presentara de
manera parametrizada dicha informacion.

Finalmente se realizara la prueba de aplicacion del modelo a tres proyectos reales,
para esto se contemplan las siguientes actividades:

Seleccién de proyectos:

Selecciéon de proyectos para aplicacion de la herramienta de diagndstico
desarrollada. (El tipo de proyectos depende de la disponibilidad de informacién por
parte de empresas reales).

Levantamiento y analisis de informacion del proyecto:

Consecucion, clasificacion, organizacién y andlisis de informacion de los proyectos
seleccionados con el fin de extraer los datos requeridos.

Aplicacion del modelo:

Evaluacion de los proyectos seleccionados mediante la aplicacion de la
herramienta de diagndstico desarrollada.

Hallazgos, conclusiones y recomendaciones:
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Sintetizar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones con base en los
resultados de la aplicacion del modelo de diagnéstico desarrollado a los proyectos
seleccionados y en general de todo el proceso de desarrollo del trabajo de grado.

Adicionalmente se describe la metodologia empleada para el desarrollo del
modelo.

2.2.2.7. Criterios de aceptacion del producto del proyecto

Ficha de inscripcion del trabajo de grado

= Debe incluir el nombre del proyecto sobre el cual posteriormente se
desarrollard el trabajo de grado bajo el estandar PPP (Proceso-Producto-
Particularidad)

»= Debe incluir una breve descripcion del tema para la aprobacion por parte
del comité de trabajos de grado.

= Debe presentarse firmada por todos los integrantes del equipo de trabajo de
grado.

Propuesta de trabajo de grado
Este documento debe contar como minimo con el siguiente contenido:

= Nombre del proyecto

= Nombre del trabajo de grado

» Proposito del proyecto y objetivos estratégicos de la organizacién a la cual
contribuye y de qué manera aporta a los mismos

= Antecedentes del proyecto

= Justificacion o razén de ser del proyecto

= Producto y entregables principales (del proyecto y del trabajo de grado)

= Otros aspectos especiales (Supuestos, restricciones y exclusiones)

» Recursos en tiempo y dinero necesarios para el trabajo de grado

Plan de gerencia del trabajo de grado

En el plan de gerencia deben especificarse procesos de seguimiento y control
para todas las etapas del desarrollo del trabajo de grado, el contenido de dicho
documento cubrird como minimo los siguientes items:

» Charter del trabajo de grado

= Registro de Stakeholders

» Plan de gestion de Stakeholders

» Documentacién de requerimientos y matriz de trazabilidad

31



» Declaracion de alcance (Presente documento)
= WBS, con su diccionario

» Linea base de tiempo (Cronograma).

» Linea base de costos (Presupuesto).

* Plan de calidad

= Organigrama.

» Matriz de asignacion de responsabilidades.

= Matriz de comunicaciones.

» Registro de riesgos (identificacion y respuesta)
* Procedimientos de seguimiento y control

» Procedimientos de cierre del trabajo

Informe del trabajo de grado
Contenido del informe

PRELIMINARES
= Tapas o pastas

=  Guardas
=  Cubierta
= Portada

= Pagina de aceptacion

» Pagina de dedicatoria (opcional)

» Pagina de agradecimientos (opcional)
= Contenido

» Listas especiales

» Glosario

= Resumen ejecutivo

CUERPO DEL DOCUMENTO

» Introduccién

* Propdsito

= Justificacion

» Objetivos generales y especificos
= Desarrollo del trabajo:
= Analisis

= Soportes de analisis

» Informacion utilizada
» Hallazgos

= Conclusiones

» Recomendaciones
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COMPLEMENTARIOS

= Bibliografia
=  Anexos

El informe del trabajo de grado debe ser entregado obligatoriamente dentro de las
fechas previstas en el calendario estudiantil de la especializacion. En este se
calificara la estructura y contenido del mismo, la presentacion y calidad del
documento, es decir que sea completo, coherente, de facil entendimiento y con
una estructura de contenido clara y la actitud del equipo hacia el desarrollo del
mismo de forma individual y grupal.

*Libro de gerencia del trabajo de grado

Este documento no presenta una estructura definida de contenido minimo, pero
debe evidenciar la ejecucién del plan de gerencia presentado en una etapa previa
del trabajo de grado.

*Sustentacion del trabajo de grado

La sustentacién se realiza para el comité de trabajos de grado una vez el trabajo
haya sido aprobado. Cuando existen correcciones para el trabajo de grado se
brinda un plazo de 30 dias para realizarlas y presentar la sustentacion.

En este entregable se evalla la estructura y contenido de la presentacion, la
exposicién por parte del equipo y la argumentacion y respuestas dadas a los
jurados.

Algunos criterios generales de aceptaciéon de los entregables

Adicional a los criterios y requerimientos especificados en la parte anterior para
cada uno de los entregables académicos del trabajo se deben tener en cuenta los
siguientes criterios generales.

» El tema del trabajo de grado debera ser aprobado por el comité de trabajos
de grado de la unidad de proyectos.

= El informe del trabajo de grado debera cumplir con las normas técnicas
para la presentacién de informes vigentes.

= ElI documento principal contard con un maximo de 200 paginas (No
contemplados anexos ni libro de gerencia del trabajo).

= Se entregaran dos copias del informe final del trabajo con el contenido
minimo establecido por las normas de la unidad de proyectos de la
universidad.

= EI libro de gerencia contard con toda la documentacion que soporte el
ejercicio gerencial durante el desarrollo del trabajo de grado.
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= El informe final del trabajo de grado debera ser sustentado ante el comité
designado para tal fin. Dicha sustentacion debe estar de acuerdo con las
normas establecidas por la unidad de proyectos.

» Para la realizacion de la sustentacion el trabajo final debe estar aprobado
por el comité y se tiene un plazo maximo de un mes para realizar las
correcciones exigidas en el informe.

Para la aceptacion del producto se tendrdn en cuenta los siguientes criterios,
acordados con el director de Trabajo de Grado:

e Marco teérico: Plasmar de manera logica, con un hilo conductor adecuado,
la informacién encontrada en diferentes fuentes.

e Metodologia: Se debe presentar un diagrama de flujo del proceso, que
incluya las entradas, salidas, descripcion de las actividades y los
responsables.

e Lista de chequeo: Debe ser consistente con la herramienta que se
elaborara en Excel y debe ser util para realizar el levantamiento de
informacion de las areas a medir.

e Ficha técnica de métricas: Cada ficha debe tener nombre, proposito,
algoritmo de célculo, definicion de la variables del algoritmo, interpretacion
de la métrica, responsable de la medicién, frecuencia de medicién, unidad
en la que se mide, rangos de tolerancia y una guia general.

¢ Informes de aplicacion del modelo: Las pruebas deben ser aplicadas en tres
proyectos. El informe debe contener como minimo el nombre y descripcion
breve del proyecto, los responsables de la aplicacién, el resultado obtenido,
hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

2.2.2.8. Otros aspectos especiales

SUPUESTOS

e El modelo a desarrollar puede ser aplicado a cualquier proyecto.

e Para implementar el procedimiento descrito se contard con acceso al
software MS Project y a Microsoft Excel.

e El equipo del Trabajo de Grado se mantendra integrado por las mismas tres
personas desde el inicio hasta el final del mismo.

e Los integrantes del equipo del trabajo de grado contaran con la disposicion
para dedicar el tiempo requerido, es decir que no se contempla la
ocurrencia de situaciones tales como problemas graves de salud,
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calamidades personales o inconvenientes laborales que impidan el normal
desarrollo del trabajo.

Se contara con el presupuesto para el Trabajo de Grado de acuerdo a la
planeacién que sea haga del mismo.

Cada estudiante, integrante del equipo, tendra una dedicacion de 144 horas
al trabajo de Grado.

RESTRICCIONES

Plazo terminacion Trabajo de Grado: 9 de Junio de 2015.

El cronograma debe estar alineado con las fechas de sustentaciones y
entregas propuestas en el cronograma para realizacion del trabajo de
grado.

Disponibilidad de informacién de forma gratuita para la realizacion de la
investigacion tedrica.

La documentacion de casos reales aplicados suele ser confidencial
propiedad de las empresas, Por lo que no es de facil consecucion.
Disponibilidad de agenda de los integrantes del grupo y el director del
proyecto para reuniones quincenales.

Posibilidad de desplazamiento de los integrantes del equipo y del director
del proyecto para la realizacién de reuniones presenciales, puesto que no
todos se encuentran en la misma ciudad de forma permanente.

Los costos del Trabajo de Grado no deben exceder el presupuesto
aprobado.

El cuerpo del documento, producto del trabajo de grado, no debe superar
un total de 200 péaginas, sin tener en cuenta los Anexos ni el Libro de
Gerencia del Trabajo de Grado.

Se cuenta con un maximo de 10 horas de asesoria para el desarrollo del
Trabajo de Grado.

La informacion de los proyectos con los cuales se realizaran las pruebas es
confidencial al igual que el nombre de la empresa ejecutora.

EXCLUSIONES

No hace parte del alcance del trabajo de grado la definicion e identificacion
de "proyectos en crisis" (Sobre los cuales se aplicarian las estrategias de
recuperacion).

No hace parte del alcance del trabajo de grado el desarrollo del modelo y
las estrategias de recuperacion de proyectos.

Se realizara la herramienta para proyectos en la fase de ejecucion
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La presente declaracion de alcance es aceptada y aprobada por:

Ing. Sofia Lopez Ruiz Ing. Carolina Barrero Vélez
Directora del Trabajo de Grado Gerente del Trabajo de Grado
Ing. Lina Maria Silva Rodriguez Ing. Diego Mauricio Sarmiento N.
Equipo del Trabajo de Grado Equipo del Trabajo de Grado
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2.2.3. WBS y diccionario WBS

A continuacion se presenta la Estructura de descomposicion del trabajo (WBS)
para el desarrollo del trabajo de grado. En ella se incluye todo el alcance del
proyecto y se especifican los entregables académicos que se desarrollaran.

En la figura 2 se presenta de manera grafica la descomposicion del trabajo y en la
tabla 7 el diccionario de dicha WBS.

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA
RECUPERACION DE PROYECTOS CON DESVIACIONES DE ALCANCE,
TIEMPO Y COSTO

1. Gerencia del Trabajo de Grado
2. Desarrollo Modelo de Diagnéstico
2.1.Marco Tedbrico
2.1.1. Seleccién marco de referencia
2.1.2. Andlisis de informacién secundaria
2.1.3. Identificacion de métricas
2.2.Ejecucion
2.2.1. Variables de entrada al modelo
2.2.2. Fichas métricas del modelo
2.2.3. Elaboracién de herramienta de medicion
2.3.Pruebas — aplicacion de modelo
2.3.1. Seleccién de proyectos
2.3.2. Levantamiento de informacién del proyecto
2.3.3. Andlisis y cierre del diagnéstico

2.4.Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
2.4.1. Metodologia empleada
2.4.2. Hallazgos
2.4.3. Conclusiones y recomendaciones
3. Entregables académicos
3.1.Ficha de Inscripcién del Trabajo de Grado
3.2.Propuesta de Trabajo de Grado
3.3.Plan de Gerencia del Trabajo de Grado
3.4.Informe de Trabajo de Grado
3.5.Libro de Gerencia del Trabajo de Grado
3.6. Sustentacion del Trabajo de Grado
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Figura 2 WBS del Trabajo de Grado
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DICCIONARIO DE LA WBS

Tabla 7 Diccionario de la WBS

CUENTA

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
NIVEL WBS COI\[I)TEROL ELEMENTO TRABAJO DEL ELEMENTO | DEPENDIENTES RESIHONSAIE S
Aplicacion de las herramientas
1 1 S| Gerencia del gerenciales establecidas en el NA Gerente del
' trabajo de grado | Plan de Gerencia del Trabajo o trabajo de grado
de Grado.
21.-21.1.-2.1.2.-
2.1.3.-21.4.-2.2.-
Modelo de 221.-2.2.2.-
1 2. NG Diagnostico 2.2.3.-2.2.4.-2.3.-
2.3.1.-2.3.2.-
2.3.3.-2.4.
- 21.1.-21.2.- Equipo del
2 2.1. Sl Marco Teorico 2.1.3.-2.1.4. Trabajo de Grado
Investigacion en la literatura
existente del estado del arte y
Seleccién marco los antecedt_aptes del tema de
3 2.1.1. NO la recuperacion de proyectos y N.A.

de referencia

especificamente de las
herramientas de diagnostico
utilizadas en dichos procesos.
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NIVEL CODIGO CUSETA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS RESPONSABLE
WBS ELEMENTO TRABAJO DEL ELEMENTO | DEPENDIENTES
CONTROL
De la informacion recopilada
en la Seleccion de marco de
Analisis de referencia, se analizan las
: ! estrategias, metodologias y
3 2.1.2. NO informacion N.A.
secundaria modelos docgmentados
utilizados anteriormente por
expertos en procesos de
diagndstico de proyectos.
Con base en la informacion
recopilada y el analisis de la
Identificacion de misma se estableceran las
3 2.1.3. NO o métricas de diagnostico y N.A.
métricas .
control utilizadas en casos
documentados de diagndstico
y/o recuperacion de proyectos.
. L 221.-2.2.2.- Equipo del
2 2.2. Sl Ejecucion 2.2.3.-2.2.4. Trabajo de Grado
Definicion de las variables
Variables de utilizadas que deberan
3 | 221 NO entrada al Cconocerse o hallarse con la N.A.
informacion de los proyectos
modelo )
para aplicar el modelo que se

desarrollara.
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NIVEL

CODIGO
WBS

CUENTA
DE
CONTROL

NOMBRE DEL
ELEMENTO

DESCRIPCION DEL
TRABAJO DEL ELEMENTO

ELEMENTOS
DEPENDIENTES

RESPONSABLE

2.2.2.

NO

Fichas métricas
del modelo

Establecimiento de las
métricas y los indicadores que
se evaluaran en el modelo con

el fin de dar un concepto del
estado de los proyectos. Se
definiran dichos indicadores
utilizando las variables
definidas en el Paquete de
Trabajo 2.2.2.

N.A.

2.2.3.

NO

Elaboracion de
herramienta de
medicién

Elaboracion de una
herramienta de diagndstico de
facil uso y de manera
parametrizada para aplicacion
a cualquier proyecto. La
herramienta se desarrollara
utilizando una herramienta
computacional de facil acceso
y utilizacidén que para el caso
sera Microsoft Excel.

N.A.

2.3.

Sl

Pruebas —
aplicacion del
modelo

23.1.-2.3.2.-
2.3.3.

Equipo del
Trabajo de Grado

2.3.1.

NO

Seleccién de
proyectos

Seleccion de proyectos para
aplicacion de la herramienta
de diagndstico desarrollada.
(El tipo de proyectos depende
de la disponibilidad de
informacion por parte de

N.A.
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CUENTA

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
NV/SE WBS Bis ELEMENTO TRABAJO DEL ELEMENTO | DEPENDIENTES NESPRINSAELE
CONTROL
empresas reales)
Consecucion, clasificacion,
Levantamiento organizacion y analisis de
3 2.3.2. NO informacion del informacion de los proyectos N.A.
proyecto seleccionados con el fin de
extraer los datos requeridos.
Evaluacion de los proyectos
3 233 NO Anéligis ypigrre se_lecc_ignados mediantle la NA.
del diagndstico aplicacién de la herramienta
de diagnostico desarrollada.
Descripcién de la metodologia
empleada y documentacion de
Hallazgos, los hallazgos, conclusiones y
5 24 S| conclusiones y | recomendaciones con base en Equipo del

recomendacione
S

los resultados de la aplicacion
del modelo de diagndstico
desarrollado a los proyectos
seleccionados.

241,242,243

Trabajo de Grado
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CUENTA

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
NIVEL WBS DE ELEMENTO TRABAJO DEL ELEMENTO | DEPENDIENTES RISSIHONAIHASE
CONTROL
Descripcidn de la metodologia
establecida por el equipo del
5 241 NO Metodologia _ Tra,ba_jo de Grado para el NA.
empleada diagndstico de proyectos como
insumo en el proceso de
recuperacion de los mismos.
Descripcion de los hallazgos
encontrados durante el
2 242 NG Hallazgos desarrollo del Trabajo de N.A.
Grado
Documentacion de las
Conclusiones y conclusiones y
2 2.4.3 NO recomendacione | recomendaciones con base en N.A.
S el desarrollo del Trabajo de
Grado.
Entregables 3.1-3.2.-33- Equipo del
1 3. Sl b 3.4.-3.5.-3.6.- .
acadéemicos 37.38 Trabajo de Grado
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CUENTA

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
NV/SE WBS Bis ELEMENTO TRABAJO DEL ELEMENTO | DEPENDIENTES NESPRINSAELE
CONTROL
Diligenciamiento del formato
(Ver Anexo G), en el que se
: presenta el nombre y
Inslcjlr(i:glgé?]edel descripcic')r_] general del tema
2 3.1. NO T ) del Trabajo de Grado para N.A. N.A.
rabajo de 9
Grado apro,bauon por parte del
Comité de trabajos de grado
de la Unidad de Proyectos de
la Universidad.
Diligenciamiento del formato
(Ver Anexo H), donde se
establece de manera general y
preliminar el propésito, razon
Propuesta de de ser, presupuesto y
2 3.2, NO Trabajo de cronograma, entregables, NA. N.A.
Grado restricciones, supuestos y
exclusiones del Trabajo de
Grado y sustentacion del
mismo ante el curso y el
Comité de evaluacion de
trabajos de grado.
Documentacion de los
procesos gerenciales a
GeFr)(Ieerl:(]:i(zjae del _desa_rrollar durant(_e la
2 3.3. NO Trabajo de ejecucion del Trab_ajo de N.A. N.A.
Grado Grado y sustentacion del

mismo ante el curso y el
Comité de evaluacion de
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CUENTA

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL ELEMENTOS
NV/SE WBS Bis ELEMENTO TRABAJO DEL ELEMENTO | DEPENDIENTES NESPRINSAELE
CONTROL
trabajos de grado.
Elaboracion del documento
final del trabajo de grado, este
Informe de tiene como contenido general:
2 3.4. NO Trabajo de - 9 ' N.A. N.A.
Grado Marco Teodrico, Desarrollo del
Modelo, Pruebas al modelo y
Hallazgos y Conclusiones.
Consolidacion de la
Libro de informacion y documentacion
5 35 NO Gerenc_la del correspondlente a_I ejercicio NA. NA.
Trabajo de gerencial del trabajo bajo los
Grado estandares establecidos por la
Universidad.
-, Presentacion final de los
Sustentacion del entregables académicos ante
2 3.6. NO Trabajo de g aracet N.A. N.A.
grupo, Comité y Directora de
Grado

trabajo de grado.
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2.3.LINEA BASE DE COSTO Y DE TIEMPO

A continuacion se presenta la planeacion tanto en tiempo como en costo para
cada una de las actividades que se desarrollaran dentro del Trabajo de Grado.

Esta planeacion sera el principal insumo para llevar a cabo el seguimiento y
control de avance adecuado del proyecto con relacion a los tiempos, costos y el
avance fisico de los entregables.

Adicionalmente, en el Anexo F, se encuentra el Diagrama de Gantt generado con
Ms Project donde se presenta la linea base de tiempo (cronograma) del Trabajo
de Grado.

El cronograma (tabla 8) y la curva S (figura 3) que se presentan a continuacion,
son las que se desarrollaron como producto de la Solicitud de Cambio No.2 donde
se realiza una ampliacion en los plazos del Proyecto.

Tabla 8 Linea base de tiempo y costo

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Costo
MODELO PARA EL
DIAGNOSTICO DE mar 27-01-
1 RECUPERACION DE 15 lun 10-08-15 | $15.239.810
PROYECTOS EN CRISIS
mar 27-01-
1.1 GERENCIA DEL PROYECTO 15 lun 10-08-15 $2.943.030
DESARROLLO MODELO DE dom 07-06-
1.2 DIAGNOSTICO lun 20-04-15 15 $6.775.972
1.2.1 MARCO TEORICO lun 20-04-15 |vie 01-05-15 $1.429.547
1.2.1.1 |Seleccion Marco de Referencia lun 20-04-15 |vie 01-05-15 $850.280
1.2.1.1.1|Realizar la busqueda documental |lun 20-04-15 |lun 27-04-15 $692.030
1.2.1.1.2 | Documentar el Marco de sab 2504 \ie 01-05-15 | $158.250
Referencia 15
1.2.1.2 | Andlisis de informacién secundaria (igm 26-04- r1n5ar 28-04- $186.817
1.2.1.3 |Identificacion de métricas e 2904 lvie01-05-15 | $392.450
1.2.2  |EJECUCION lun 27-04-15 ‘igm 31-05- $3.735.579
1.2.2.1 |Variables de entrada al modelo lun 27-04-15 r1n5ar 05-05- $576.250
1.2.2.1.1 |Definir las variables de entrada a1, \\ 70415 |jue 30-04-15 $451.250

solicitad
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EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Costo
1.2.2.1.2 | Documentar seleccion de variables | lun 04-05-15 r1n5ar 05-05- $125.000
1.2.2.2 |Fichas métricas del modelo igm 03-05- rlnée 06-05- $699.725
129291 ﬁlé;\l:iorar Ficha técnica Métrica lun 04-05-15 r1n5|e 06-05- $186.075
12999 ﬁlé;\l;orar Ficha técnica Métrica lun 04-05-15 r1n5|e 06-05- $167.175
12993 ﬁlé;\gorar Ficha técnica Métrica lun 04-05-15 r1n5|e 06-05- $186.075
Elaborar Ficha técnica Métrica dom 03-05- | mié 06-05-
1.2.2.2.4 NO.4 15 15 $160.400
1223 Elabpr_gmon de la herramienta de |sab 09-05- |dom 31-05- $2.459.604
medicion 15 15
PRUEBAS - APLICACION DEL mié 22-04- mié 03-06-
1.2.3 MODELO 15 15 $1.212.796
1.2.3.1 |Seleccion de proyectos T5'e 22:04- 1\ie 24-04-15 $77.833
1239 !_evantam,lento y analisis de jue 14-05-15 séab 23-05- $421.150
informacion del proyecto 15
1.2.3.3 | Aplicacion del modelo lun 25-05-15 rlnée 03-06- $713.813
124 |HALLAZGOS Y CONCLUSIONES |70 26-05- ‘igm 07-06- $398.050
Documentar metodologia mar 26-05- |dom 31-05-
1241 empleada 15 15 $0
1.2.4.2 |Documentar Hallazgos vie 05-06-15 i‘:;‘)b 06-06- $196.050
1.2.4.3 |Documentar Conclusiones igb 06-06- igm 07-06- $202.000
1.3 ENTREGABLES ACADEMICOS |5 2701 11yn 10-08-15 | $5.520.808
131 Ficha de inscripcion del Trabajo de |mar 27-01- vie 30-01-15 $139.300
Grado 15
Elaborar Ficha de Inscripcion del | mar 27-01- | mié 28-01-
1.31.1 Trabajo 15 15 $139.300
1.3.1.2 |Entrega de Ficha de Inscripcion vie 30-01-15 |vie 30-01-15 $0
1.3.2 Propuesta del Trabajo de Grado jue 05-02-15 |vie 27-02-15 $767.350
132 |ElaborarlaPropuestadel Trabajo |, o o5 09.15 |jue 12-02-15 $767.350
de Grado
1.3.2.2 |Entrega de la Propuesta vie 13-02-15 |vie 13-02-15 $0
1.3.2.3 |Sustentacién de la Propuesta vie 27-02-15 |vie 27-02-15 $0
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EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Costo
133 Plan de Gerencia del Trabajo de dom 08-03- vie 27-03-15 $1.350.000
Grado 15
1.3.3.1 |Elaborar Plan de Gerencia igm 08-03- rlnée 18-03- $1.075.000
1.3.3.2 |Entrega del Plan de Gerencia vie 20-03-15 |vie 20-03-15 $0
Preparar Sustentacion Plan de sab 21-03- |mar 24-03-
1.3.3.3 Gerencia 15 15 $275.000
1.3.3.4 | Sustentacion Plan de Gerencia vie 27-03-15 |vie 27-03-15 $0
1.3.4 Informe de Trabajo de Grado r1n5ar 05-05- rlnsar 16-06- $825.083
1341 Elaborar el Informe del Trabajo de |mar 05-05- lun 08-06-15 $729.533
Grado 15
1.3.4.2 | Entrega preliminar informe lun 08-06-15 |lun 08-06-15 $0
1.3.4.3 |Revisar y editar el Informe T5ar 09-06- jue 11-06-15 $95.550
Entrega del Informe del Trabajo de | mar 16-06- |mar 16-06-
1.34.4 Grado 15 15 $0
Libro de Gerencia del Trabajo de |dom 31-05- |mar 16-06-
1.35 Grado 15 15 $267.525
1.3.5.1 |Elaborar Libro de Gerencia (ilgm 31-05 igb 13-06- $184.475
1.3.5.2 |Revisar y editar Libro de Gerencia igb 13-06- cligm 14-0¢- $83.050
1.3.5.3 |Entrega Libro de Gerencia TSar 16-06- r1n5ar 16-0¢- $0
1.3.6 Sustentacion Trabajo de Grado vie 10-07-15 |lun 10-08-15 $2.171.550
1.3.6.1 f;fgfrﬁg'on de comentarios del vie 10-07-15 |vie 10-07-15 $0
1.3.6.2 |Preparar Sustentacion igm 12-07- igb 25-07- $1.142.250
1.3.6.3 |Realizar Sustentacion lun 27-07-15 |lun 27-07-15 $0
1.3.6.4 |Realizar correcciones solicitadas TSar 28-07- r1T15ar 04-08- $741.300
1.3.6.5 |Imprimir y empastar T5|e 05-08- igb 08-08- $288.000
136.6 Entrega definitiva del Trabajo de lun 10-08-15 | lun 10-08-15 $0

Grado

Con base en la planeacion anterior de los recursos asignados a cada actividad y la
duracion de ellas, se obtiene el costo estimado de cada actividad. Dicha
informacion es representada de manera acumulada con relacion al tiempo para
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obtener asi la "Curva S”, que sera empleada como la linea base de alcance,
tiempo y costo para realizar los seguimientos requeridos de manera quincenal.

En la figura 3 se presenta la curva en su primera actualizacion, producto de la
solicitud de cambio No.2.

Figura 3 Lineas base — Curva “S”

CURVA "S"
$15.239.810

100% 10-ago
90%
80%
70%
01-jun
60%

50%

40%

AVANCE DEL PROYECTO

30%
20%
10%

0%
21-ene 20-feb 22-mar 21-abr 21-may 20-jun 20-jul 19-ago

Linea base Nol1  —&—Reprogramacion LB2

2.4.PLAN DE CALIDAD

El plan de calidad enuncia los lineamientos para el control, aseguramiento y la
mejora de la calidad durante el periodo de ejecucion del trabajo de grado, y hace
referencia a los procedimientos de trabajo y las medidas necesarias para la
implementacion del sistema de gestion de calidad en el proyecto.

Con el objeto de asegurar en todas las fases del Proyecto que las actividades
estan de acuerdo con los requerimientos, el Gerente del Proyecto tiene la
autoridad y responsabilidad para mantener y modificar el presente plan de calidad.
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El Gerente del Proyecto delega en el Coordinador de Calidad del Proyecto, la
responsabilidad de coordinar las modificaciones y actualizacion de este plan, de
ser requerido, con el fin de asegurar que se contemplan y se da respuesta a los
requisitos relativos a la calidad. Asimismo, delega en él, la responsabilidad de
verificar su implementacion, identificar problemas relacionados con la calidad y
promover acciones correctivas y/o preventivas cuando sea necesario.

2.4.1. Objetivos de la calidad
El plan de calidad se realiza con el fin de cumplir los siguientes objetivos:

e Entender y dar conformidad a los requerimientos y criterios de aceptacion
de los interesados, definidos en la matriz de requerimientos.

e Cumplir con las fechas de entrega establecidas en el cronograma.

e Finalizar el trabajo de grado con un costo igual o menor al establecido en el
presupuesto.

2.4.2. Plan de métricas de calidad

Las métricas definidas en la tabla 9, seran controladas con la frecuencia indicada,
con el fin de detectar oportunamente las posibles desviaciones en el desarrollo del
trabajo de grado, y tomar las acciones pertinentes

2.4.3. Aseguramiento de calidad

Con el objetivo de asegurar la calidad en los procesos del trabajo de grado, el
equipo de trabajo y el director se comprometen a desarrollar las siguientes
actividades:

e Los registros de la calidad son la evidencia de que las actividades han sido
efectuadas y de que los resultados deseados han sido obtenidos. Estos
registros deberan ser almacenados por el coordinador de calidad (Ver
seccion 2.7 - Organigrama) de forma fisica y magnética, y deberan ser
incluidos en el libro de gerencia.

e Todos los documentos desarrollados durante la ejecucion del trabajo de
grado, deben ser revisados por el director y en algunos casos por el
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e segundo evaluador, la trazabilidad de dichas revisiones se realizara a través del formato de control de
revisiones, ver Anexo E.

e No se realizan auditorias de calidad

Tabla 9 Definicién de métricas de calidad

OBJETIVO INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE | FRECUENCIA

indice de cumplimiento de
requerimientos
%cumplimiento: indice de
cumplimiento de
requerimientos

Rcum: Namero de

. o . 0 - _ . .
Dar confor_m!dad a requerimientos cumplidos Yocumplimiento IndReq=1 | Coordinador de | Al cierre del
los requerimientos de | (por entregable) (Rcum X 00% calidad rovecto
los interesados Rtotales: Numero total de 100)/Rtotales proy
requerimientos establecidos
en la matriz de
requerimientos.
PROPOSITO: Determinar el
porcentaje de cumplimiento
de los requerimientos
Cumplir con las SZ“ (Schedule Performance Ginador d
fechas de entrega Index) Coordinador de .
. PROPOSITO: Evaluar el SPIt=ES/AT SPIt=1 alcance, tiempo | Quincenal
establecidas en el
progreso del proyecto en y costo

cronograma e !
9 términos de tiempo.

CPI (Cost Performance
Index) PROPOSITO:
Verificar que no exista

Finalizar el trabajo de

grado con costo igual Coordinador de

o inferior al e e CPI=EV/AC CPI=1 alcance, tiempo | Quincenal
: desviacion significativa entre
establecido en el y costo
los costos reales y el
presupuesto

presupuesto.
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2.4.4. Control de calidad

El control de calidad se realizara mediante la inspeccion de los entregables finales,
con el objetivo de determinar si los resultados estan terminados conforme a los
requerimientos y criterios de aceptacion establecidos en la matriz de
requerimientos, para ello el equipo de trabajo debe realizar las siguientes
actividades:

e Verificacion de informes y entregables mediante el uso de listas de
verificacion, el formato de lista de verificacion corresponde al Anexo D,
dicho procedimiento debe ser realizado por el coordinador de calidad (ver
seccion 2.7).

e Aprobacién del entregable por parte del director del trabajo de grado, quien
revisara y aprobara los documentos de acuerdo a los criterios de
aceptacion establecidos.

2.5.PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

2.5.1. Organigrama

En figura 4 se presenta el Organigrama planeada para el desarrollo del Trabajo de
Grado, donde se consideran los roles tanto de los integrantes del equipo, como de
las personas que acompafaran y realizaran la asesoria del mismo.

Figura 4 Organigrama

Gerente Trabajo de
Grado

Carolina Barrero

Director Trabajo de Segundo evaluador

grado mmmmmmf e ;
Sofia Lopez Martha Rolén
I I
Lider documentacion . Lider Marco Teorico y
y pruebas Coord. Calidad desarrollo
_ , Carolina Barrero _ _
Diego Sarmiento Lina Silva
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2.5.2. Matriz De Asignacion De Responsabilidades

Con base en el organigrama y la WBS para el Trabajo de Grado, se determina la
relacion que cada uno de los integrantes del Trabajo tendra con los diferentes
paquetes de trabajo, de esta manera es posible determinar controles sobre la
correcta ejecucion de los mismos y ademas se evitaran posibles confusiones con
relacion al rol que cada quien debe desarrollar dentro del Trabajo de Grado.

Para esta asignacion de responsabilidades se utiliza como guia la Matriz RACI con
algunas modificaciones como: se adiciona un elemento de responsabilidad
definido como “Ejecutante”, que hace referencia a la persona sera la directamente
involucrada en realizar las tareas que componen el paquete de trabajo y un rol de
“‘Aprobador”, que sera la persona que dara un concepto de aceptacion del
entregable correspondiente al paquete de trabajo. En la tabla 10 se presenta dicha

matriz, con
correspondientes.

Tabla 10 Matriz asignacién responsabilidades

las modificaciones mencionados y las asignaciones de roles

Gerente Segundo Aseso Comité
del Coordinadores Director | Evaluado » evaluad
Trabajo r or
Carolina | Lina Diego Carolina| Sofia Martha Jhon .
WIEE Barrero | Silva Sarmigento Barrero | Lépez Rolon | Osorio Comite
Gerencia del
Trabajo de R A C
Grado
Seleccién
marco de R R/E E C C
referencia
Analisis de
informacion R R/E E C C
secundaria
Identlflc_auon R R/E E C C
de métricas
Definicion
variables de R R/E E E C I C
entrada
Definicion
indicadores a R R/E E E C C
medir
Elaboraciéon de
herramienta de R R/E E E C I C
medicién
Seleccion de R E E I I C
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Gerente
del
Trabajo

Coordinadores

Director

Segundo
Evaluado
r

Aseso
r

Comité
evaluad
or

WBS

Carolina
Barrero

Lina
Silva

Diego
Sarmiento

Carolina
Barrero

Sofia
Lopez

Martha
Rolén

Jhon
Osorio

Comité

proyectos

Levantamiento
y andalisis de
informacion del
proyecto

R/E

Aplicacién del
modelo

R/E

Hallazgos,
conclusiones y
recomendacion
es

R/E

Descripcion de
la metodologia

R/E

Ficha de
inscripcion
Trabajo de
Grado

Propuesta del
Trabajo de
Grado

Plan de
Gerencia del
Trabajo de
Grado

Informe de
Trabajo de
Grado

R/E

Libro de
Gerencia del
Trabajo de
Grado

R/E

Sustentacion
Trabajo de
Grado

CONVENCIONES

Responsable

Aprobador

Consultado

Informado

m—0|>20

Ejecutante
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2.6.PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En la tabla 11 se presenta la matriz de comunicaciones para el seguimiento de las mismas. En ella se especifica el
tipo de comunicacion que se realiza entre los diferentes Stakeholders y las condiciones que deben cumplirse
durante el desarrollo de dichas comunicaciones.

Tabla 11 Matriz de Comunicaciones

RESPONSABLE ) MEDIO
DE LA INFORMACION UTILIZADO RECEPTOR FRECUENCIA
COMUNICACION

Correo electrénico,
video llamadas,

Coordinacion para el reuniones Equipo del trabajo .
i Diariamente.
desarrollo de las tareas presenciales o de grado
llamadas
telefénicas.
Reuniones

presenciales en un
lugar, fecha y hora
Informes de avance previamente Director del trabajo
(Reunion de avance) acordadas, de Grado
videoconferencias
o llamadas
telefonicas.
Correo electrénico
0 reuniones Segundo evaluador | Ocasionalmente.
presenciales.

Equipo del Trabajo

de Grado Quincenalmente.

Asesorias de caracter
técnico

Asesorias de caracter

téenico Correo electrénico. | Asesor Externo Ocasionalmente.
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RESPONSABLE
DELA
COMUNICACION

INFORMACION

MEDIO
UTILIZADO

RECEPTOR

FRECUENCIA

Gerente del Trabajo
de Grado

Comunicacion de
consultas por parte de los
miembros del equipo para
el director o el comité.

mail, presencial,
videoconferencia o
teléfono

Director del trabajo
de Grado

Semanalmente.

Comunicaciones recibidas
por parte del comité,
director, etc. que no
hayan sido comunicadas
directamente al equipo.

Correo electroénico,
reuniones
presenciales,
videoconferencias
o llamadas
telefonicas.

Equipo del trabajo
de grado

Ocasionalmente.

Informes de avance para
mantener coordinacion de
avance y apoyo técnico
para el trabajo

Correo electrénico.

Segundo evaluador.

Quincenalmente.

Director del Trabajo
de Grado

Comunicacion de dudas,
comentarios y demas por
parte del equipo y propia
para el desarrollo del
trabajo.

Correo electrénico
0 via telefénica.

Comité evaluador

del trabajo de grado.

Ocasionalmente.

Transmision de dudas,
comentarios y demas por
parte del equipo y propia.
La comunicacion con la
directora del programa de
especializacion puede
funcionar como puente de
comunicacion entre el
equipo del trabajo y el

Correo electrénico
o via telefénica.

Director del
programa de
Especializacion.

Ocasionalmente.
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RESPONSABLE
DELA
COMUNICACION

INFORMACION

MEDIO
UTILIZADO

RECEPTOR

FRECUENCIA

comité evaluador.

Solucién de consultas de
caracter menor por parte
del equipo de trabajo.

Correo electrénico
o via telefdénica.

Equipo del trabajo
de grado

Semanalmente

Transmision de
comunicaciones recibidas
por el comité evaluador
para posterior transmision
al equipo del trabajo.

Correo electroénico,
reuniones
presenciales,
videoconferencias
o llamadas
telefonicas.

Gerente del Trabajo
de Grado

Ocasionalmente.

Comité de
evaluacion del
Trabajo de Grado

Anotaciones, sugerencias,
correcciones y
recomendaciones acerca
de los entregables
recibidos.

Correo electrénico
o de forma
presencial.

Director del Trabajo
de Grado

Ocasionalmente

Segundo evaluador.

Respuesta a consultas
realizadas por el equipo
del trabajo de grado y
correcciones, anotaciones
y comentarios acerca del
trabajo desarrollado.

Correo electroénico.

Director del Trabajo
de Grado, Gerente
del trabajo de grado
y Equipo del trabajo
de grado.

Ocasionalmente
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2.7.PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Para la gestion de riesgos, se realiza un registro de los riesgos y una estrategia de reaccion de forma general y
descriptiva, no se entra en detalle en el tema para el desarrollo del presente plan de gerencia. En la tabla 12 se
presenta el registro de riesgos.

Tabla 12 Registro de Riesgos

Elemento
WBS

RIESGOS

Posibles Respuestas

ID

Causa

Evento

\ Consecuencia

RIESGOS NEGATIVOS

Afectacion Si por motivos Redistribucién del trabajo
desde laborales uno o mas | Podria disminuirse | Esto produciria entre los demas miembros
cualquier ROL miembros del equipo | el rendimiento del | retrasos en el del equipo y trabajo en "horas
elemento de trabajo no puede | trabajo del grupo cronograma del extras" para reposicion del
de la cumplir con las tareas | en general trabajo. trabajo de los miembros
WBS previstas. afectados
Los miembros del
equipo de trabajo
. Si por motivos guedaran sin una Lo que puede
Afectacion . . . . . .
desde yoluntanog o] guia para generar trabajo AS|gnac!on inmediata de un
. involuntarios la correcciones sobre | adicional por nuevo director por parte del
cualquier . : . e o
RO2 | directora del trabajo el trabajo parte de los comité e introduccion de este
elemento , . .
de la de_grado debe desarrollac_io y sin mlembros del al trabajo des_arrollado por
WBS retirarse de sus un canal directo de | equipo y retrasos | parte del equipo de trabajo.

funciones

comunicacion con
el comité de
evaluacioén

en el cronograma.
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Elemento RIESGOS Posibles Respuestas
WBS ID Causa Evento Consecuencia
El equipo y el
Afectacion Si por algin motivo director del trabajo . Asignacion inmediata de un
s . Esto podra causar o
desde institucional o no contaran con resultados nuevo segundo calificador
cualquier personal, el segundo | una segunda por parte del comité e
RO3 o o . sesgados y : S
elemento calificador debe opinion, necesaria o introduccion de este al
subjetivos en el :
de la abandonar sus para el adecuado modelo trabajo desarrollado por parte
WBS funciones desarrollo del del equipo de trabajo.
trabajo
. , Acuerdo de dedicacion
L Si por motivos . . .
Afectacion El trabajo por parte minima horaria con la
laborales o ) : .
desde de los integrantes | Causando que el | directora o solicitud formal
. personales la " .
cualquier ) , del grupo de resultado de los ante el comité de evaluacion
RO4 | directora del trabajo . .
elemento trabajo puede entregables no o ante la directora del
de grado no puede L
de la . verse afectado en | sea el esperado. | programa de especializacion
brindar todo el apoyo . . '
WBS oy su calidad para la asistencia de un tutor
solicitado .
adicional.
Afectacion Siuno o0 mas : Redistribucién del trabajo
. . Las tareas Teniendo como L
desde miembros del equipo . . entre los demas miembros
. . asignadas a los consecuencia . . "
cualquier de trabajo sufre un . del equipo y trabajo en "horas
RO5 miembros retrasos y " o
elemento evento de S extras" para reposicion del
afectados no se actividades ) )
de la enfermedad o realizara incompletas trabajo de los miembros
WBS calamidad personal b afectados
Si de manera .
) . Almacenamiento de la
accidental o por Lo que resultaria | . g
3.1.-3.2. L ; informacion en la nube y
problemas técnicos, Pueden generarse | en re-trabajosy
-3.3.- L A semanalmente hacer back-up
RO6 | la plataforma o los pérdidas graves de | pérdidas . . )
.3.4.-35. . " ! 3 : de la misma en varios medios
dispositivos donde se | informacion importantes de e : S
- 3.6. fisicos confiable (ej. disco

encuentra
almacenada la

tiempo

duro externo)
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Elemento RIESGOS Posibles Respuestas
WBS ID Causa Evento Consecuencia
informacion del
trabajo fallan
Lo que
Los integrantes del | ocasionaria T .
. . Buscar afiliaciones gratuitas o
. equipo deberan desde .
Si no hay ; con descuentos especiales
2.1.1. - . 2 recurrir a fuentes sobrecostos para i
disponibilidad de . . para estudiantes, tales como
22.2. - RO7 | . " . mas el trabajo o
informacion gratuita o . ) el PMI, donde se puede
2.2.3. L ., especializadas, incluso , .,
de facil consecucion LT encontrar informacion
gue en general no | inviabilidad para . .
: confiable de buena calidad.
son gratuitas el desarrollo del
mismo.
Busqueda preliminar de
Por lo cual no se :
. empresas alternativas que
. podria completar .
Si la empresa, por puedan interesarse en la
: . el alcance del : s
motivos de seguridad | Las pruebas . implementacion de la
o trabajo de grado .
o confiabilidad no planeadas para el herramienta desarrollada o
23.1. - . e presentado y T
RO8 | pudiera suministrar modelo asesoria juridica en cuanto a
2.3.2. aprobado

toda la informacion
solicitada de sus
proyectos

desarrollado no
podran realizarse

inicialmente por el
comité de trabajo
de grado de la
universidad.

la confiabilidad de la
informacion y al manejo de la
misma para lograr un
acuerdo con la empresa que
beneficie a ambas partes.
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Elemento RIESGOS Posibles Respuestas
WBS ID Causa Evento Consecuencia
Afectacion Debido a . Realizar una solicitud de
desde . se presentaran . " .
. correcciones o lo cual retrasa la | cambio al Comité de Trabajos

cualquier - retrasos en la

R0O9 | actividades que no se o entrega del de Grado para desplazar la
elemento . aplicacion de la ) : :

tenian planeadas : informe final fecha de entrega del informe

de la inicialmente herramienta final
WBS '
RIESGOS POSITIVOS

Si el PMI, como
referencia maxima en

habra una fuente

Se debe realizar consulta

temas de gerencia de | documental eribdica de las
proyectos a nivel adicional, de facil lo que facilitara el publicaciones realizadas por
mundial publica accesoy desarrollo del b . b
2.1 R0O9 . ) : el PMI en la busqueda de
articulos que ampliamente trabajo para el A
. fuentes que contribuirian en
desarrollen a mayor aceptada para el equipo
. un resultado de entregables
profundidad los desarrollo . .
. . o de mejor calidad.
temas del trabajo de | investigativo
grado
Si algiin miembro del Lo que generaria
Consulta permanente de los
21.1. - cuerpo docente, del apoyo en cuanto rofesores del cueroo
2.1.2. - comité evaluador o puede a consecucién de | P po
. - docente de la especializacion
2.1.3. - en general de la desarrollarse una informacion, ara identificar aauellos aue
2.2.1. - R10 | unidad de proyectos | sinergia para opiniones de Emestren ma or?nterés gn ol
2.2.2. - de la universidad trabajar en expertos y y
: : . tema y poder desarrollar
2.2.3. - muestra especial conjunto resultados mas :
. X : nuevas ideas de
2.2.4. interés en el tema de confiables y

la recuperacion de

significativos

profundizacion en el mismo.
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Elemento RIESGOS Posibles Respuestas
WBS ID Causa Evento Consecuencia
proyectos y en académicamente
desarrollar un para todo el
proyecto relacionado trabajo.
Esta oportunidad
- uede generar
Si la empresa se P genet Presentar ante los
) una alternativa de | . N
interesa en . interesados de la compafiia
puede generarse negocio i
desarrollar a mayor . . un informe de los resultados
. una oportunidad de | patrocinada por )
profundidad el - obtenidos con hallazgos,
desarrollo una compafia )
23.1. - modelo propuesto en | . o ) conclusiones y
. . investigativo y real dispuesta a : .
2.3.2. - R11 | el trabajo o continuar rofesional para invertir en recomendaciones respectivas
2.3.3. con el proyecto al P . P . buscando que el mismo
) . los miembros del herramientas para
nivel de recuperacion . : . genere un valor agregado
equipo de trabajo mejorar los :
para los proyectos respecto a las herramientas
. de grado procesos o
propios de la : gue actualmente utilicen para
~ aplicados de la ! o
compaiia. . fines similares.
gerencia de
proyectos.
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2.8.SEGUIMIENTO Y CONTROL

2.8.1. Informes de seguimiento

Para efectos del seguimiento y control al desarrollo del Trabajo de Grado se
utilizard la herramienta “Earned Value Management (EVM)” o Gestién del Valor
Ganado, la cual se presentara como elemento integral de los informes de avance
quincenal que seran entregados al Director del Trabajo de Grado. Esta
herramienta permitira llevar el control del desempefio y las tendencias del mismo,
asi como la identificacion de alertas cuando se requiera formular acciones
correctivas respecto al mismo cuando se evidencias desviaciones significativas.

Los informes de avance seran presentados durante la reunion quincenal que se
llevara a cabo entre el equipo del Trabajo de Grado y el director mediante el
formato que se presenta en el Anexo A — Formato Informe avance quincenal, en él
se presentara el seguimiento a las métricas definidas en el Plan de Calidad, el
seguimiento a las lineas base mediante Valor Ganado y algunos comentarios y
datos relevantes de la ejecucién durante el periodo presentado relacionados con
el seguimiento de los riesgos y de compromisos adquiridos.

De acuerdo a lo establecido en la matriz de comunicaciones, se deben
documentar en el acta de reunion, los principales aspectos de las reuniones de
seguimiento entre el equipo de trabajo, el director y el segundo evaluador. El
formato para dicha acta se encuentra en el Anexo C — Formato Acta de Reunion.

Las reuniones de seguimiento donde se presentara este informe se llevaran a
cabo cada dos semanas, generalmente los dias miércoles o viernes, y tendran la
participacion de los miembros del equipo y el Director del Trabajo de grado. Un dia
antes al desarrollo de la reunion serda enviado el informe Director de Trabajo de
Grado.

Como resultado de la reunidn se elaborara un Acta, que se enviara por correo
electréonico a todos los asistentes para su revision. Dicha acta se tomard como
aceptada si después de transcurridos 2 dias no se reciben comentarios al
respecto.
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A continuacion se presentan, en la tabla 13, las aclaraciones de las variables
empleadas para el desarrollo de las métricas de valor ganado, que son reportadas
en cada informe quincenal.

Tabla 13 Variables empleadas en el seguimiento y control — Valor Ganado

Variable Nombre completo Descripcion F“e”“’t .
Informacion
. Costo total presupuestado
BAC Budget At Completlpn para realizar el Trabajo de | Linea base costo
(Presupuesto al Terminar)
grado
Planned Value (Valor Costo planeado del alcance a Cronogr_ama en
PV Project
planeado a la fecha) lograr a la fecha de corte :
actualizado
Costo real del alcance Cronogr.ama en
AC Actual Cost (Cost actual) : Project
realizado -
actualizado
Semana en la que se hace el Cronograma en
AT Actual Time (Tiempo actual) g Project
corte ,
actualizado
Earned Value (Valor ganado| Costo presupuestado del Cronogr.ama en
EV . . Project
en alcance) trabajo realizado .
actualizado
Earned Schedule (Valor Semana,de frabajo en la que Calculadora en
ES ) se deberia haber terminado el
ganado en tiempo) : Excel
alcance realizado a la fecha
. L Desviacion de costo de lo
Cost Variance (Variacion ;
CVv realizado respecto a lo EV-AC
del costo)
realmente gastado
Schedule variance Desviacion en semanas de lo
SV (Variacion del tiempo : ES-AT
. realizado y la fecha de corte
respecto a la programacion)
Relacion de eficacia entre el
Cost Performance Index costo presupuestado del
CPI (indice de Rendimiento de presup EV/IAC
alcance realizado y el costo
Costos) )
real del mismo
Schedule Performance L
P Eficacia entre el costo
Index (indice de resupuestado del alcance
SPI Rendimiento en b P EV/IPV

Programacion respecto a
valor de alcance)

realizado y el costo planeado
al corte.
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2.8.2. Actualizacién del cronograma

La actualizacion del cronograma se realizara cada dos semanas con fecha de
corte de dos dias antes a la reunién de avance programada, actualizando la fecha
de estado del archivo Project para asi actualizar el PV (Valor planeado).
Adicionalmente se verificard con la informacion reportada por el responsable de
cada actividad, el avance real en duracion, alcance y costo de cada una de ellas.

En caso de ser necesario se reprogramaran las actividades que para la fecha de
revision debian haber iniciado y que en efecto no fueron iniciadas. Estas
reprogramaciones deberan quedar registradas en el formato de control de cambios
(Anexo B).

2.8.3. Control de cambios
El objetivo del Plan de Control de Cambios es asegurar que todos los cambios

dentro del Proyecto son revisados y aprobados antes de que se implementen, y
que dicha implementacién sea coordinada.

Para la ejecucion del Control de Cambios en el Trabajo de Grado, se debe seguir
el siguiente proceso:

Solicitud del Analisis y Implementacién
cambio aprobacién del cambio

a. Solicitud del cambio: se debe presentar al Comité de Control de Cambios el
formato de Solicitud de cambio, donde se presenta la descripcion y
justificacion del mismo. El formato de Solicitud de Cambios se encuentra en el
Anexo B. Dicho formato sera enviado por correo electronico a al comité para
Su revision.

b. Andlisis y aprobacién: los cambios solicitados ante el Comité de Control de
Cambios seran revisados por el mismo en un plazo de maximo 5 dias, tiempo
tras el cual se determinara su aprobacion o rechazo. La respuesta respecto al
Cambio solicitado, se hara por medio del formato y se enviara por correo
electrénico al Gerente del Proyecto.

c. Implementacion del cambio: en caso de que la solicitud de cambio sea
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aprobada se procedera a implementar el cambio y se realizaran las
actualizaciones necesarias en el Plan de Gerencia y las lineas base del
proyecto. Dichas actualizaciones son responsabilidad del Gerente del
Proyecto.

Comité de control de cambios: Dicho comité, encargado de la revision vy
aprobacion de solicitudes de cambio, esta conformado por el Director del Trabajo
de grado y el segundo evaluador.

En aquellos casos donde el cambio solicitado impacte las fechas comprometidas
con la Escuela Colombiana de Ingenieria, el Comité de Direccion de la
Especializacidon sera quien apruebe el cambio relacionado.

2.8.4. Control de calidad

Durante las reuniones quincenales se realizara seguimiento a las métricas
establecidas en el Plan de Calidad, es decir SPIt, CPI y %Cumplimiento de
requisitos, junto con las demas métricas que se presentaran como seguimiento al
avance del proyecto.

Adicionalmente cada vez que un entregable sea emitido, el equipo de trabajo y el
director deberan:

¢ Verificar los informes y entregables mediante el uso de listas de verificacion.
El formato de lista de verificacion corresponde al Anexo D.

e Aprobar el entregable por parte del director del trabajo de grado.

Otros elementos que seran utilizados para el control de calidad son: los formatos
de actas de reunion quincenales para hacer el seguimiento al proyecto, el
seguimiento a los compromisos que se generan y acuerdan en las reuniones y la
revision de los entregables que se realizara utilizando el formato Anexo D -
Formato Lista de Verificacion.

2.9.CIERRE

El Trabajo de grado se dara por terminado una vez que se hayan verificado tanto
por el Director de Trabajo de Grado como por el Segundo Evaluador, que todos
los entregables se hayan entregado.
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El documento definitivo con el Trabajo de Grado y el Libro de Gerencia seran
entregados en la Oficina de la Unidad de Proyectos de acuerdo con las fechas
establecidas por la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y se realizara
la sustentacion correspondiente.

Para la entrega parcial, en donde se entregara al Director del Trabajo de Grado y
Segundo Evaluador, el Informe Final y el Libro de Gerencia para su evaluacion, se
realizara un Informe de Cierre Parcial en el mismo formato en que se realizan los
informes de seguimiento quincenales.

2.10. CONTROL DE MODIFICACIONES AL PLAN DE GERENCIA

El Gerente del proyecto debera registrar en la tabla 14 todas las modificaciones
gue se realicen al Plan de Gerencia o a alguno de los documentos del Proyecto,
producto de: una solicitud de cambio aprobada, nuevos requerimientos de parte de
la Directora del Trabajo de Grado del Comité de Trabajos de Grado o por
decisiones de la gerencia tomadas durante la ejecucién del proyecto.

Tabla 14 Control de Modificaciones

Documento Fecha de :
e ey Motivo
modificado modificacion
Plan de Gerencia 12 de Abril de Correcc_:lones y comentarios realizados
por la Directora del Trabajo de Grado en
V.1.0 2015 -
reunion de avance No.1
Plan de Gerencia 2 de Junio de Aceptacioén de las Solicitudes de cambio
V.1.1 2015 No.1y No.2
Cronograma V 2 de Junio de Aceptamo_n de Sqllcnud de cambio No.2.
Se modifica el tiempo de entrega y el
1.0 2015
presupuesto
“an , Aceptacion de Solicitud de cambio No.2.
Curva S para el 2 de Junio de Se modifica el tiempo de entrega y el
seguimiento 2015
presupuesto.
Registro de 2 de Junio de Aceptacion de Solicitud de cambio No.1
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Documento Fecha de :
p o . Motivo
modificado modificacion
Stakeholders 2015
Registro de 2 de Junio de Sle mgredsa el riesgo No.09I |der;tg|cad_o en
riesgos 2015 el acta de reunién No.5, e cual da origen
a la Solicitud de Cambio No.2
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3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

3.1.INFORMES DE AVANCE

El dia anterior a las reuniones de seguimiento, fueron enviados a la Directora del
trabajo los informes de avance, con el objetivo de controlar el estado del proyecto
e identificar alertas para tomar acciones correctivas, dichos informes fueron
presentados y aprobados durante dichas reuniones.

El Anexo | contiene los informes de avance desarrollados durante el desarrollo del
trabajo.

3.2.ACTAS DE REUNION

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Gerencia, durante el desarrollo del
trabajo de grado se realizaron reuniones de seguimiento quincenales, dichas
reuniones fueron realizadas con la presencia del Director del Trabajo de Grado, el
Gerente del Proyecto y los integrantes del equipo de trabajo. Las actas
correspondientes a las reuniones desarrolladas se incluyen en el Anexo J.

3.3.CONTROL DE CAMBIOS

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realiz6 la solicitud de aprobacion de
cambio en dos oportunidades.

La primera solicitud de cambio se realizo el 28 de Mayo de 2015, solicitando la
autorizacion para aplicar el modelo de diagnéstico a un proyecto del sector
inmobiliario, ampliando de esta manera el sector de aplicacion del modelo, a partir
de ese momento el nombre del proyecto pasa de ser “DESARROLLO DE UN
MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL
SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y
COSTO” a ser “DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA
RECUPERACION DE PROYECTOS DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y
COSTO”.

La segunda solicitud de cambio se realiz6 el dia 30 de Mayo, a través de la cual se

solicité al comité de trabajos de grado, reprogramar la fecha limite de entrega del
informe del trabajo de grado.
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Ambas solicitudes de cambio fueron aprobadas, de acuerdo al procedimiento
establecido en el plan de gerencia, el Anexo K corresponde a los formatos
presentados para dichas solicitudes.

3.4.CONTROL DE CALIDAD

Los soportes de calidad, son la prueba de que las actividades definidas en el plan
de calidad han sido desarrolladas, el Anexo L contiene las listas de verificacion
diligenciadas para los entregables finales, es decir para el Libro de Gerencia y
para el Informe Final del Trabajo. Adicionalmente incluye el formato de control de
revisiones, el cual contiene la trazabilidad de cada entregable desarrollado durante
el trabajo.

3.5.CONTROL DE COMUNICACIONES

El Anexo M contiene los soportes de comunicacién recibidos y enviados por el
equipo de trabajo durante el desarrollo del mismo.
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4. CIERRE

4.1.INFORME DE CIERRE

A la fecha de entrega de este documento se ha concluido de manera satisfactoria
la elaboracién del Informe del Trabajo de Grado “Desarrollo de un modelo de
diagnéstico para la recuperacion de proyectos con desviaciones de alcance,
tiempo y costo”.

Como seguimiento al trabajo realizado se documenta, en el anexo N, un Informe
de Cierre, con fecha de corte a 10 de Agosto de 2015.

4.2.LECCIONES APRENDIDAS

Considerando que una de las buenas préacticas de la Gerencia de Proyectos,
consiste en la documentacion de las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
proyecto, para que este sirva como elemento de conocimiento y consulta en
futuros proyectos y/o actividades, se realiz6 una sesion al final de trabajo
realizado, donde se evaluaron cuales eran las lecciones aprendidas mas
significativas producto del desarrollo del Trabajo de Grado y se documentaron las
mismas.

Dicha documentacién se presenta en el Anexo O.
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5. DOCUMENTO DE PRESENTACION DE SUSTENTACIONES

Con base en los lineamientos determinados por el Programa de la
Especializacibn en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, se deben
presentar tres sustentaciones del ejercicio realizado. Para cada una de ellas se
anexan los documentos generados para soporte de las presentaciones, de la
siguiente manera:

e Presentacion propuesta trabajo de grado (Anexo P)
e Presentacion plan de gerencia trabajo de grado (Anexo Q)
e Presentacion sustentacion trabajo de grado (Anexo R)
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ANEXO A. FORMATO INFORME DE AVANCE



INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON DESVIACIONES
DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe

Periodo de presentacion del informe

Informe No.

Consecutivo informe

Fecha de presentacion

Fecha en que se socializa el infome

Gerente de Proy.

Carolina Barrero Vélez

Principales avances del
periodo

Descripcion de las actividades ejecutadas durante el periodo y su estado de avance

Actividades no ejecutadas

Listar las actividades del cronograma que debian haber iniciado durane el periodo y no se hicieron, con una breve
explicacion de la causa del retraso.

indices de desempefio

Curva "S"

$14.756.370
100% PV
0
90% AC
o
s 80% £V
S 70%
S 60% ES
€
3 50% cv
g 40% sV
S 30%
© 0%
10%
0%
21-ene 20-feb 22-mar 21-abr 21-may 20-jun 20-jul
1,2
1,1
1
0,9
0,8
0,7 CPI
0,6 SPI
“ o ) S © o “ ) © o © o % N )
% N s ) & S N © ~ S A S S > o5
N N S S N A N N N N ) N o 7 9%
N N N L M G N A N N A N R M ¢
o] SPI
Avance a la fecha (%) % avance real acumulado Cumplimiento requisitos |%cumplimiento=(Rcum X 100)/Rtotales
Avance programado (%) % avance esperado
Rendimiento (%) % real / % programado
Acciones correctivas respecto a desviaciones
Riesgos
) L . Fecha de cierre
Riesgo Plan de accién Estado Responsable Fecha deteccion .
estimada
Compromisos
Compromiso Responsable Estado Fecha planeada Fecha de cumplimiento
Pendiente/C
errado

Fecha de préxima reunion:

Viernes 9 de abril 2015




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON DESVIACIONES
DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe Periodo de presentacion del informe Informe No. Consecutivo informe
Fecha de presentacion Fecha en que se socializa el infome Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez
FIRMA DE PARTICIPANTES

Lina Silva Sofia Lopez

Diego Sarmiento

Carolina Barrero




ANEXO B. FORMATO CONTROL DE CAMBIOS



SOLICITUD DE CAMBIO

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON

DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de solicitud

Cambio No.|

Solicitado por

Prioridad

Media | Baja

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

ANALISIS DEL IMPACTO

Impacto sobre alcance

Impacto sobre costos

Impacto sobre tiempo

RIESGOS ASOCIADOS

DECISION DEL COMITE

Aprobado

No aprobado

JUSTIFICACION




ANEXO C. FORMATO ACTA DE REUNION



ACTA DE REUNION

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Preparada por:

Fecha de reunion:

Lugar de reunion: |Hora inicio: | Hora final:
Asunto:
ASISTENTES
Nombre Firma
TEMAS TRATADOS EN LA REUNION
ITEM Tema Comentarios Compromiso Responsable

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

ITEM Inquietudes Aclaraciones




ANEXO D. FORMATO LISTAS DE VERIFICACION



LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Elaboré:
Fecha:
ASPECTOS GENERALES

1. Redaccidn

2. Ortografia

3. Puntuacién

4. Manejo de Titulos

5. Numeracion de gréficos

6. Numeracion de tablas

7. Numeracion de anexos

8. Estilo de letra

NORMAS Y ESPECIFICACIONES

1. NTC 1486

2. NTC5613

3. NTC4490

Instrucciones: El verificador indicard el cumplimiento del item con un "SI" o un "NQO", si no aplica

colocara N/A

Firma Verificador




ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES



FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento:
CONTROL DE REVISIONES
FECHA EMISOR RECEPTOR REVISION ¢CON COMENTARIOS?
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ANEXO F. DIAGRAMA DE GANTT



VERSION INICIAL DEL CRONOGRAMA



CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO - MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE
ALCANCE, TIEMPO Y COSTO
EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo de Fin de linea base |Costo 2015 \febrero 2oj marzo 2015 ‘ abril 2015 ‘ mayo 2015 | junio 2015 ‘julio 2015 ‘ agosto
linea base 19‘26 0209/162302/09162330061320/27/04/111825/010815222906 13202703101
0o 0 Cronograma Proyecto de Grado v5 172,67 dias mar 27-01-15 lun 10-08-15 $14.268.629...
1 1 MODELO PARA EL DIAGNOSTICO DE 172,67 dias mar 27-01-15 lun 10-08-15 $14.268.629...
RECUPERACION DE PROYECTOS EN
CRISIS
2 11 GERENCIA DEL PROYECTO 172,67 dias mar 27-01-15 lun 10-08-15 $2.874.404,61
3 1.2 DESARROLLO MODELO DE DIAGNOSTIC!58 dias dom 29-03-15 mar 02-06-15 $5.490.166,45
4 121 MARCO TEORICO 15 dias dom 29-03-15 mié 15-04-15 $1.558.616,67
5 1211 Seleccion Marco de Referencia 14 dias dom 29-03-15 mar 14-04-15 $979.350,00
6 [1.211.1 Realizar la busqueda documental 9 dias dom 29-03-15 mié 08-04-15 $839.700,00
7 12112 Documentar el Marco de Referencia 5 dias mié 08-04-15 mar 14-04-15 $139.650,00
8 [1.21.2 Andlisis de informacion secundaria 3 dias mié 08-04-15 dom 12-04-15 $186.816,67
9 [1.21.3 Identificacion de métricas 3 dias dom 12-04-15 mié 15-04-15 $392.450,00
10 1.22 EJECUCION 22 dias mié 15-04-15 dom 10-05-15 $2.195.453,95
1 1221 Variables de entrada al modelo 7 dias mié 15-04-15 mié 22-04-15 $557.500,00
12 12211 Definir las variables de entrada a solic2 dias mié 15-04-15 sab 18-04-15 $245.000,00
13 1.2.21.2 Documentar seleccion de variables 5 dias sab 18-04-15 mié 22-04-15 $312.500,00
14 11.2.2.2 Fichas métricas del modelo 6 dias jue 23-04-15 mié 29-04-15 $681.500,00
15 1.2.2.21 Elaborar Ficha técnica Métrica No.1 3 dias jue 23-04-15 dom 26-04-15 $186.075,00
16 |1.2.2.2.2 Elaborar Ficha técnica Métrica No.2 3 dias jue 23-04-15  dom 26-04-15 $167.175,00
17 12223 Elaborar Ficha técnica Métrica No.3 3 dias dom 26-04-15 mié 29-04-15 $186.075,00
18 1.2.2.24 Elaborar Ficha técnica Métrica No.4 3 dias dom 26-04-15 mié 29-04-15 $142.175,00
19 1223 Elaboracion de la herramienta de medic 9 dias mié 29-04-15 dom 10-05-15 $956.453,95
20 1.2.3 PRUEBAS - APLICACION DEL MODELO 12 dias séb 09-05-15 sab 23-05-15 $905.445,83
21 1231 Seleccién de proyectos 2 dias sab 09-05-15 dom 10-05-15 $77.833,33
22 1232 Levantamiento y analisis de 4 dias lun 11-05-15 séb 16-05-15 $253.300,00
informacion del proyecto
23 1.233 Aplicacién del modelo 7 dias jue 14-05-15 sab 23-05-15 $574.312,50
24 1.2.4 HALLAZGOS Y CONCLUSIONES 10 dias séab 23-05-15 mar 02-06-15 $830.650,00
25 1.2.4.1 Documentar metodologia empleada 2 dias sédb 23-05-15 lun 25-05-15  $0,00
26 1.24.2 Documentar Hallazgos 4 dias lun 25-05-15  sab 30-05-15 $412.350,00
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CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO - MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE
ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo de Fin de linea base |Costo 2015 \febrero 2oj marzo 2015 ‘ abril 2015 ‘ mayo 2015 | junio 2015 ‘julio 2015 ‘ agosto
linea base 1926/02/091623/02/09/16/23/30/06/13/2027 04 11182501 081522 2906132027 03‘10‘]

1243 Documentar Conclusiones 4 dias sab 30-05-15 mar 02-06-15 $418.300,00 Lym Sofia Lopez[D,2;Lina|Silva;Dieg
1.3 ENTREGABLES ACADEMICOS 172,67 dias mar 27-01-15 lun 10-08-15 $5.904.058,33 E
131 Ficha de inscripcién del Trabajo de Grai2,67 dias mar 27-01-15 vie 30-01-15  $139.300,00 L
1.3.2 Propuesta del Trabajo de Grado 19,67 dias jue 05-02-15 vie 27-02-15 $767.350,00 | v
1.3.3 Plan de Gerencia del Trabajo de Grado 16,33 dias dom 08-03-15 vie 27-03-15 $1.350.000,00 | _ .
1.3.4 Informe de Trabajo de Grado 34 dias jue 30-04-15 mar 09-06-15 $881.883,33 >
1.3.4.1 Elaborar el Informe del Trabajo de Grad 31,67 dias jue 30-04-15 sab 06-06-15 $786.333,34 | e 4 Carolina Barrero|0,1];Diego $
1.3.4.2 Revisar y editar el Informe 2 dias séb 06-06-15 dom 07-06-15 $95.550,00 arolina Barrero[0,25];Equip
1.3.4.3 Entrega del Informe del Trabajo de GracO dias mar 09-06-15 mar 09-06-15 $0,00 09-p6
1.3.5 Libro de Gerencia del Trabajo de Grado 22,33 dias mié 13-05-15 mar 09-06-15 $372.725,00 »
1.35.1 Elaborar Libro de Gerencia 20 dias mié 13-05-15 sab 06-06-15 $289.675,00 s Carolina Barrero[0,1];Lina|Sily
1352 Revisar y editar Libro de Gerencia 2 dias sab 06-06-15 dom 07-06-15 $83.050,00 @j‘ rolina Barrer {0,25];01g<
1.3.5.3 Entrega Libro de Gerencia 0 dias mar 09-06-15 mar 09-06-15 $0,00 () 09-06

49 |1.3.6 Sustentacion Trabajo de Grado 34,33 dias vie 03-07-15 lun 10-08-15 $2.392.800,00

50 1.3.6.1 Recepcion de comentarios del Informe 0 dias vie 03-07-15  vie 03-07-15  $0,00

51 1.3.6.2 Preparar Sustentacion 8 dias dom 05-07-15 lun 13-07-15  $834.000,00

52 1.3.6.3 Realizar Sustentacion 0 dias vie 17-07-15  vie 17-07-15  $0,00

53 1.3.6.4 Realizar correcciones solicitadas 12 dias dom 19-07-15 sé&b 01-08-15 $1.270.800,00

54 |1.3.6.5 Imprimir y empastar 3 dias lun 03-08-15  jue 06-08-15  $288.000,00

55 1.3.6.6 Entrega definitiva del Trabajo de Grado 0 dias lun 10-08-15  lun 10-08-15  $0,00
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PRIMER ACTUALIZACION DEL CRONOGRAMA



TIEMPO Y COSTO. PRIMERA ACTUALIZACION

CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO - MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE,

Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo de [Fin de linea Costo previstol 5 \ febrero 201 marzo 2015 \ abril 2015 \ mayo 2015 |junio 2015 \julio 2015 ‘ agosto
linea basel basel 26/02/09/16/23/02/09|16/23/30/06/13/2027/04/11/18/25/01/08|15 2229/06 13/20|27 03‘10 ]
(U] Cronograma Proyecto de Grado v5 177,33 dias mar 27-01-1%lun 10-08-15 $15.239.809,64 2
1 1 MODELO PARA EL DIAGNOSTICO DE 177,33 dias  mar 27-01-15 lun 10-08-15 $15.239.809,64 v
RECUPERACION DE PROYECTOS EN CRISIS

2 11 GERENCIA DEL PROYECTO 177,33 dias  mar 27-01-15 lun 10-08-15 $2.943.029,61 ﬁ_ &
3 1.2 DESARROLLO MODELO DE DIAGNOSTICO 45,33 dias lun 20-04-15 dom 07-06-15 $6.775.971,70
4 1.21 MARCO TEORICO 11,33 dias lun 20-04-15 vie 01-05-15 $1.429.546,92
5 1.2.1.1 Seleccién Marco de Referencia 11 dias lun 20-04-15 vie 01-05-15 $850.280,25
6 1.2.1.1.1 Realizar la bisqueda documental 7,33 dias lun 20-04-15 lun 27-04-15 $692.030,25 iego Sarmiento[0}8];Lina Silva[0,8];Caroliha g
7 1.2.1.1.2 Documentar el Marco de Referencia 7 dias s&b 25-04-15 vie 01-05-15 $158.250,00 Tna Sjiva[o,6];Carolina Barrero[0,2 ;Etll-l][OS
8 [1.21.2 Andlisis de informacion secundaria 3 dias dom 26-04-15 mar 28-04-15 $186.816,67 Diego Sarmientp;Lina Silva[0,4];Carglina Barre
9 1.2.13 Identificacién de métricas 3 dias mié 29-04-15 vie 01-05-15 $392.450,00 L Ta olina Barrero[0,5];Lina Silva;Diego Sarmie|
10 1.2.2 EJECUCION 33 dias lun 27-04-15 dom 31-05-15 $3.735.578,95 v
11 1.2.21 Variables de entrada al modelo 11 dias lun 27-04-15 mar 05-05-15 $576.250,00
12 11.2.2.1.1 Definir las variables de entrada a solic 3,67 dias lun 27-04-15 jue 30-04-15 $451.250,00 T"a Silva;Carolina Barrero[0,3];Aseso
13 1.2.2.1.2 Documentar seleccion de variables 2 dias lun 04-05-15 mar 05-05-15 $125.000,00 [ygCarolina Barterp;Lina Silva
14 11.2.2.2 Fichas métricas del modelo 4 dias dom 03-05-15 mié 06-05-15 $699.725,00 (o
15 1.2.2.2.1 Elaborar Ficha técnica Métrica No.1 3 dias lun 04-05-15 mié 06-05-15 $186.075,00 Fna Silva;Carcling Barrero[0,25];Sofia Loy
16 11.2.2.2.2 Elaborar Ficha técnica Métrica No.2 3 dias lun 04-05-15 mié 06-05-15 $167.175,00 FieEO Sarmiento;Carolina Barrerp[0,25];Eq
17 1.2.2.23 Elaborar Ficha técnica Métrica No.3 3 dias lun 04-05-15 mié 06-05-15 $186.075,00 Fna Silva;C3rcling Barrero[0,25];Sofia f.ox
18 1.2.2.24 Elaborar Ficha técnica Métrica No.4 4 dias dom 03-05-15 mié 06-05-15 $160.400,00 iego Sarmiento;Carolina Barrerp[0,25];Eq
19 11.2.2.3 Elaboracion de la herramienta de medici 20 dias sdb 09-05-15 dom 31-05-15 $2.459.603,95 aroling Barrero[0,5];Diego $arn
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CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO - MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE,

TIEMPO Y COSTO. PRIMERA ACTUALIZACION

Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo de [Fin de linea Costo previstol 5 \febrero 201 marzo 2015 \ abril 2015 \ mayo 2015 | junio 2015 \julio 2015 ‘agosto
; linea basel basel 26/02/09/16/23/02/09|16/23/30/06 13‘20 27/04/11/1825/01/08|15/22|29/06/13/20/27/03/10/1
20 1.2.3 PRUEBAS - APLICACION DEL MODELO 40,33 dias  mié 22-04-15 mié 03-06-15 $1.212.795,83 v
21 1.2.3.1 Seleccién de proyectos 2 dias mié 22-04-15 vie 24-04-15 $77.833,33 &T na Silva;Carolina Barrero[0,5];Equipos compy
22 |1.2.3.2 Levantamiento y analisis de informacién 7 dias jue 14-05-15 sab 23-05-15 $421.150,00 pmea | Carolina Barrero[0,5];Lina Silva[D,6]
del proyecto
23 11.2.33 Aplicacién del modelo 9 dias lun 25-05-15 mié 03-06-15 $713.812,50 Y Fr‘ a Silva[0,8];Diego Sarmignt
24 1.2.4 HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y 11 dias mar 26-05-15 dom 07-06-15 $398.050,00 —
RECOMENDACIONES

25 1.2.4.1 Documentar metodologia empleada 5 dias mar 26-05-15 dom 31-05-15 $0,00 4'41
26 [1.2.4.2 Documentar Hallazgos 2 dias vie 05-06-15 sab 06-06-15 $196.050,00 -IET’ﬁa Lopez[0,2];Lina Silva;Die
27 1.2.43 Documentar Conclusiones 2 dias sab 06-06-15 dom 07-06-15 $202.000,00 [pi-Sofial Lope2[0,2];Lina Silva;Die
28 1.3 ENTREGABLES ACADEMICOS 176,33 dias mar 27-01-15 lun 10-08-15 $5.520.808,33 vy
29 1.3.1 Ficha de inscripcién del Trabajo de Grado 2,67 dias mar 27-01-15 vie 30-01-15 $139.300,00 [ 4
30 1.3.1.1 Elaborar Ficha de Inscripcién del Trabajo 2 dias mar 27-01-15 mié 28-01-15 $139.300,00 PrieEO Sarmiento;Carpling Barrerp;Lina Silva;Equipos computo[3]
31 1.3.1.2 Entrega de Ficha de Inscripcién 0 dias vie 30-01-15 vie 30-01-15 $0,00 o 30-01
32 1.3.2 Propuesta del Trabajo de Grado 19,67 dias jue 05-02-15 vie 27-02-15 $767.350,00 » v
33 [1.3.2.1 Elaborar la Propuesta del Trabajo de Gra7 dias jue 05-02-15 jue 12-02-15 $767.350,00 “Ta olina Barrero[0,5];Lina Silya;Diego Sarmiento;Rapeleria[10];Sofia Lopez[0
34 11.3.2.2 Entrega de la Propuesta 0 dias vie 13-02-15 vie 13-02-15 $0,00 QWTE"O:-
35 |1.3.2.3 Sustentacion de la Propuesta 0 dias vie 27-02-15 vie 27-02-15 $0,00 27-02
36 1.3.3 Plan de Gerencia del Trabajo de Grado 16,33 dias dom 08-03-15 vie 27-03-15 $1.350.000,00 . v
37 1.3.3.1 Elaborar Plan de Gerencia 10 dias dom 08-03-15 mié 18-03-15 $1.075.000,00 rfo ina Barrero[0,5];Diego Sarmiento;Equipos computo[3];Lin
38 11.3.3.2 Entrega del Plan de Gerencia 0 dias vie 20-03-15 vie 20-03-15 $0,00 FF 1 20-D3
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CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO - MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE,
TIEMPO Y COSTO. PRIMERA ACTUALIZACION

Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo de [Fin de linea Costo previstol 5 \ febrero 201 marzo 2015 \ abril 2015 \ mayo 2015 |junio 2015 \julio 2015 ‘ agosto
linea basel basel 26/02/09/16/23/02/09 16‘23 30 06‘13 2027/04/11 18‘25 01‘08 15/2229/06/13/|2027/03/10/1

39 1333 Preparar Sustentacién Plan de Gerencia 3 dias sab 21-03-15 mar 24-03-15 $275.000,00 [yaCdrolina Barrerp;Lina Silva;Diego|Safmiento
40 1.3.3.4 Sustentacién Plan de Gerencia 0 dias vie 27-03-15 vie 27-03-15 $0,00 [)e127-03
41 1.3.4 Informe de Trabajo de Grado 37 dias mar 05-05-15 mar 16-06-15 $825.083,33 »v v
42 1.3.4.1 Elaborar el Informe del Trabajo de Gradc30 dias mar 05-05-15 lun 08-06-15 $729.533,34 $_<-'31"= lina Barrero[0,1];Diego|¢
43 1342 Entrega preliminar informe 0 dias lun 08-06-15 Ilun 08-06-15 $0,00 [)»-08-06
44 11343 Revisar y editar el Informe 2 dias mar 09-06-15 jue 11-06-15 $95.550,00 g Carolipa Barrero[0,25];Equli
45 1.3.4.4 Entrega del Informe del Trabajo de Grad 0 dias mar 16-06-15 mar 16-06-15 $0,00 [)4—16-06
46 [1.3.5 Libro de Gerencia del Trabajo de Grado 15 dias dom 31-05-15 mar 16-06-15 $267.525,00 L
47 11.3.5.1 Elaborar Libro de Gerencia 12 dias dom 31-05-15 sab 13-06-15 $184.475,00 mmm¢Carolina Barrero[0,1];Lina| ¢
48 |1.3.5.2 Revisar y editar Libro de Gerencia 2 dias sab 13-06-15 dom 14-06-15 $83.050,00 rﬁj roling Barrero[0,25];Die;
49 11.3.5.3 Entrega Libro de Gerencia 0 dias mar 16-06-15 mar 16-06-15 $0,00 [)e—16-06
50 1.3.6 Sustentacion Trabajo de Grado 28 dias vie 10-07-15 lun 10-08-15 $2.171.550,00 L )
51 1.36.1 Recepcion de comentarios del Informe 0 dias vie 10-07-15 vie 10-07-15 $0,00 +10-07
52 11.3.6.2 Preparar Sustentacién 11 dias dom 12-07-15 sdb 25-07-15 $1.142.250,00 E-T!m' na
53 1.3.6.3 Realizar Sustentacion 0 dias lun 27-07-15 lun 27-07-15 $0,00 e-27-47
54 11.3.6.4 Realizar correcciones solicitadas 7 dias mar 28-07-15 mar 04-08-15 $741.300,00 E ro
55 11.3.6.5 Imprimir y empastar 3 dias mié 05-08-15 sab 08-08-15 $288.000,00 Tar
56 11.3.6.6 Entrega definitiva del Trabajo de Grado O dias lun 10-08-15 lun 10-08-15 $0,00 e 1¢
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ANEXO G. FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO



ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO A
JULIO GARAVITO FICHA DE INSCRIPCION
UNIDAD DE PROYECTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):

Identificacion, documentacidn y andlisis de buenas précticas empleadas para la Intervencidn

de proyectos en Crisis desarrollados en Latinoamérica.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

El presente trabajo de grado pretende desarrollar la recopilacion y el andlisis respectivo de

“buenas practicas” de gerencia de proyectos que han sido empleadas en Latinoamérica por

algunos equipos de gerencia de proyectos, para rescatar aquellos proyectos que se

encuentran en crisis por diferentes razones, es decir proyectos con grandes desviaciones en

presupuesto, cronograma y/o alcance. Esto con el fin de crear una base documental gue

sirva como punto de partida a la hora de buscar solucién a futuros “Troubled projects”.

INTEGRANTES DEL GRUPO:
Nombre:

Sandra Carolina Barrero Vélez Ciy/
L

Diego Mauricio Sarmiento Nifo

Lina Maria Silva Rodriguez

FECHA DE ENTREGA: 30 & Cneo de 2015 RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO

fecky o un keclr (N X omc
deﬁ\ acdly. Este %%wcp 4v\/m ICJ\PWFAM /A

W\qm ,m eLewler dz&pmzlfu luekel c’é’ LU MAdicd)

S

A-1



ANEXO H. PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO B
PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Desarrollo de un modelo para el diagndstico y la recuperacion de proyectos en crisis.

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Desarrollo de un modelo para el diagndstico proyectos en crisis.

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

Contribuir al desarrollo de la gerencia de proyectos en el pais, desarrollando un modelo que permita
a las organizaciones diagnosticar y recuperar aquellos proyectos que, segun los criterios de cada
empresa, se consideren “en crisis”, disminuyendo asi las pérdidas causadas por proyectos no exitosos.

Objetivos organizacionales

Objetivos estratégicos

Contribucidn del proyecto

Nivel de analisis: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVI

TO

- Contextualizar la actividad
académica en las necesidades del
entorno y en los propdsitos y
oportunidades nacionales de
desarrollo.

-Fortalecer una cultura
académica, enmarcada en la
excelencia, la creatividad y la

innovacion. !

Unidad de Proyectos ECI
Contribuir de manera significativa
a la formacion y capacitacion de
profesionales con alta calidad
para el 6ptimo desempefio de
funciones y responsabilidades
propias de la realizacidn de
planes, programas y proyectos; y
aportar al desarrollo econdmico,
social y humano, satisfaciendo los
requerimientos de las
instituciones y empresas del pais.
- Sistema de Investigacion e

Innovacion: Contribuir al

Este proyecto permite afianzar los
conocimientos y habilidades
adquiridas en el programa de
especializacion, se realiza con el
objetivo de satisfacer las
necesidades y requerimientos de
las organizaciones y de la
comunidad relacionada con la

gerencia de proyectos.

Planteamiento de un modelo
desarrollado con el fin de
identificar y diagnosticar

proyectos en crisis, con el fin de

! http://www.escuelaing.edu.co/uploads/descargables/4686_lineamientos_politicas_institucionales_2008.pdf
Actualizacion: 10 de febrero de 2014
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desarrollo de la regién y del pais,
a través de proyectos que tengan
por objetivo el diagnostico,
analisis y solucién de problemas y
necesidades.

- Sistema de Investigacion e
Innovacion: Desarrollar y
fortalecer la capacidad
investigativa y propiciar el
desarrollo del espiritu creativo y
la capacidad de innovacidn en los
miembros de la comunidad

académica. 2

plantear, si es posible, una
posterior estrategia de
recuperacién para los mismos,
permitiendo disminuir las
millonarias pérdidas asociadas a
las desviaciones en los proyectos

a nivel nacional.

Ningun trabajo de grado
desarrollado hasta el momento
aborda temas relacionados con
proyectos en crisis para ninguin
sector de la economia. El
desarrollo de este modelo para
recuperacién requiere un proceso
de investigacién complejo al
tratarse de un tema poco
explorado, pero se pretende que
el resultado sea de calidad
suficiente para ser aplicable a
proyectos de diferentes tipos, en
esta época en que la economia
atraviesa una fuerte crisis a nivel

mundial.

Nivel de analisis: COLCIENCIAS (Pla

n Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién)

Apropiacion Social del
Conocimiento: Ampliar la
comprensién de las dindmicas de
produccion y uso del
conocimiento mds alla de las
sinergias entre sectores
académicos, productivos y

estatales; incluyendo a las

Promover el desarrollo de
iniciativas de extension y
transferencia del conocimiento
cientifico y tecnolégico que
permitan su efectiva integracién a

contextos locales y sociales

El desarrollo de este proyecto
permitird a través del
conocimiento y las buenas
practicas de la gerenciay el
desarrollo de proyectos,
contribuir al progreso de la

economia mundial.

2 http://www.escuelaing.edu.co/es/investigacion

Actualizacion: 10 de febrero de 2014
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comunidades y grupos de interés | especificos, contribuyendo a su

de la sociedad civil. desarrollo.?

Nivel de analisis: PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

Desarrollar un modelo que
presente herramientasy
procedimientos sencillos,
facilmente entendibles y
Disminuir el porcentaje de proyectos fracasados, a través de la aplicables, que permitan
adopcion de lineamientos de gerencia de proyectos®. recuperar proyectos en crisis en
el sector en estudio, logrando asi
su finalizacidn con las minimas
desviaciones en tiempo, alcance o

costo posibles.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

De acuerdo con el "Chaos Report” realizado por The Standish Group en el afio 2012, solo el 39% de los
proyectos se desarrollaron con éxito, mientras el 18% fracasaron y un 43% presentaron en su
desarrollo alguna desviacién. Lo anterior reitera que la gerencia moderna de proyectos necesita
herramientas, técnicas y modelos que permitan, en primer lugar, identificar las desviaciones de los
proyectos a tiempo y encontrar posibles oportunidades para reducir ese porcentaje de proyectos que
tengan problemas de sobrecostos, incumplimientos de requerimientos o retrasos en sus
cronogramas.

Las desviaciones de proyectos no estan ligadas al tamafio del mismo, ni al nimero de stakeholders
gue involucre, ni al nUmero de entregables que tenga, esto quiere decir que cualquier proyecto puede
incurrir en una desviacion por una serie de variables, que afectan y perturban su comportamiento.
Con frecuencia, en la gerencia moderna de proyectos, la dindmica de los mismos puede generan las
desviaciones, algunas veces incluso sin que los propios gerentes puedan notar con anticipacion la
crisis de sus proyectos, por esta razon es necesario encontrar procesos de recuperacién que nazcan
del "analisis de salud” de los mismos. Identificar y entender esos sintomas que determinan el grado
de desviacidn o “crisis” de un proyecto en el momento indicado y las causas de los mismos resulta
realmente importante para poder emitir las sefiales necesarias a la alta gerencia y poder ejecutar
oportunamente estrategias de recuperacion de los proyectos.

La recuperacién de proyectos en crisis es un area cada vez mas estudiada por profesionales de diversos
campos, y se han desarrollado estrategias para retomar el rumbo de dichos proyectos desviados que
incluyen en la mayoria de los casos una profunda interaccion con los stakeholders, una evaluacion a
la gerencia del proyecto y especificamente al equipo de profesionales que la desarrolla y un nuevo
planteamiento en términos de alcance, que a su vez llevan a modificaciones de presupuesto y

% http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/apropiaci-n-social-del-conocimiento
4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (2013). PMI’s Pulse of the Profession™. Project Management Institute.
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cronograma que permitan un desarrollo satisfactorio del proyecto adecuado a las condiciones del
entorno vy a las lecciones aprendidas tras la crisis.

Referencias:
e http://www.pmicolombia.org/?attachment_id=511
e The Standish Group International; Chaos Manifesto 2013, Think Big, act small; Tomado de:
http://www.versionone.com/assets/img/files/CHAOSManifesto2013.pdf

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:
1. Necesidad por satisfacer: La competitividad econdmica entre empresas y naciones a nivel

mundial hace necesario que los proyectos finalicen sin desviaciones (tiempo, costo y
alcance) con respecto al plan, con el objetivo de mantener los margenes de utilidad.

2. Problema por resolver: Un alto porcentaje de los proyectos en el pais se desarrollan con
desviaciones respecto a sus lineas base, finalizando con variaciones de alcance, sobrecostos
y retrasos que contribuyen al incumplimiento de los objetivos estratégicos de las
organizaciones.

3. Oportunidad por aprovechar: Reciente interés de las organizaciones por formar gerentes de
proyecto competentes, y por establecer metodologias y buenas practicas que hagan que su

desempefio mejore.

PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES
e DELPROYECTO
Producto: Modelo para diagndstico y recuperacion de proyectos en crisis.

Entregables principales

1. Iniciacién y alineacidn estratégica
2. Marco de referencia
2.1 Seleccién Marco de Referencia
2.2 Andlisis de informacion secundaria
2.3 Identificacion de métricas y problemas comunes
3. Desarrollo modelo de diagndstico
3.1 Definicion de variables de entrada al modelo
3.2 Definicion de indicadores a medir
3.3 Elaboracién de la herramienta de medicion
4. Aplicacién del diagndstico
4.1 Levantamiento informacion del proyecto
4.2 Aplicacion de la herramienta de diagndstico
4.3 Descripcién de hallazgos
4.4 Recomendacion de recuperacion

Actualizacion: 10 de febrero de 2014 B-4



5. Proceso de recuperacion
5.1 Anadlisis de técnicas de recuperacion de proyectos
5.2 Aplicacion técnicas de recuperacién
5.3 Pruebas de verificacion

6. Conclusiones y recomendaciones

e DELTRABAJO DE GRADO
Producto: Modelo para el diagndstico de recuperacidn de proyectos en crisis.

Entregables principales

1. Gerencia del proyecto (Entregable: Libro de gerencia)
2. Desarrollo Modelo de Diagnéstico
2.1 Marco Tedrico de Referencia (Entregable: Documentacion Marco Tedrico)
2.1.1 Seleccidn Marco de Referencia
2.1.2  Analisis de informacion secundaria
2.1.3 Identificaciéon de métricas y problemas comunes
2.1.3.1 Identificacion de métricas
2.1.3.2 Identificacién de problemas comunes de medicién
2.2 Ejecucidn
2.2.1 Descripcion de la metodologia empleada (Entregable: Descripcion de la metodologia
empleada)
2.2.2  Definicién de variables de entrada al modelo (Entregable: Lista de Chequeo)
2.2.3 Definicién de indicadores a medir (Entregable: Ficha técnica de cinco métricas con sus
respectivos rangos de tolerancia)
2.2.4 Elaboracién de la herramienta de medicion (Entregable: Herramienta de Excel)
2.3 Pruebas
2.3.1 Seleccidn de proyectos (Entregable: Descripcidn de los tres proyectos seleccionados)
2.3.2 Levantamiento y analisis de informacidon del proyecto (Entregable: Informe de
levantamiento y andlisis de la informacién de los proyectos seleccionados)
2.3.3 Aplicacién del modelo (Entregable: Informe de aplicacién del modelo en los proyectos
seleccionados)
2.4 Hallazgos (Entregable: Presentacién e informe de los hallazgos encontrados en la aplicacién
del modelo)
2.5 Conclusiones (Entregable: Presentacion e informe de las conclusiones de la aplicacién del
modelo en los proyectos analizados)

*Libro de Gerencia: se presenta el plan de gerencia, donde se documenta la ejecucién de los procesos
de iniciacion, planeacidn, seguimiento y control, y cierre. Este estard acompafiado por otros
documentos de soporte desarrollados durante la etapa de gerencia del proyecto.

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

RESTRICCIONES :
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Plazo terminacién Trabajo de Grado: 9 de Junio de 2015.

e El cronograma debe estar alineado con las fechas de sustentaciones y entregas propuestas en
el Anexo D — Cronograma para realizacion del trabajo de grado.

e Disponibilidad de agenda de los integrantes del grupo y el director del proyecto para reuniones
quincenales.
Los costos del Trabajo de Grado no deben exceder el presupuesto aprobado.

® El cuerpo del documento, producto del trabajo de grado, no debe superar un total de 200
paginas, sin tener en cuenta los Anexos ni el Libro de Gerencia del Trabajo de Grado.
Se cuenta con un maximo de 10 horas de asesoria para el desarrollo del Trabajo de Grado.

e Lainformacidn de los proyectos con los cuales se realizaran las pruebas es confidencial al igual
gue el nombre de la empresa ejecutora.

SUPUESTOS

® Este modelo puede ser aplicado para diagnosticar cualquier proyecto que presente
desviaciones en alcance, tiempo o costo.

e Para implementar el procedimiento descrito en esta guia se contara con acceso al software
MS Project.

e El equipo del proyecto se mantendra integrado por las mismas tres personas desde el inicio
hasta el final del mismo.

® Se contara con el presupuesto para el Trabajo de Grado de acuerdo a la planeacién que sea
haga del mismo.

e C(Cada estudiante, integrante del equipo, tendra una dedicacién de 144 horas al Trabajo de
Grado.

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO:

Cuadro de resumen costos de los recursos necesarios

MARCO TEORICO|  EJECUCION PRUEBAS HALLAZGOS Y

CONCLUSIONES

Recursos humanos| $ 1.500.000 | $ 1.968.750 | S 1.556.250 | S 787.500
Servicios $ 28.240 | $ 94.750 | $ 107.050 | $ 128.100
Software $ 6.849 | $ 13.699 | $ 34.247 | $ 10.959
Equipos $ 10.274 | $ 102.740 | $ 82.192 | $ 41.096
Total $ 1545363 $  2.179.938 $  1.779.738 $ 967.655

[ ToTAL PROYECTO] $ 6.472.695

Total presupuesto proyecto: $6.400.000 (cifras aproximadas)

Para poder observar el presupuesto inicial de manera detallada, se adjunta el Anexo A — Acercamiento
inicial al costo del proyecto.

PROGRAMACION GENERAL PARA EL PROYECTO
Se adjunta en el Anexo B, un cronograma inicial propuesto para el desarrollo del proyecto.
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DIRECTOR PROPUESTO:

PROPONENTES:
Nombre:

Firma:

Sandra Carolina Barrero Vélez

Diego M Sarmiento Nino

Lina Maria Silva Rodriguez

FECHA DE ENTREGA: 13/02/2015 RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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ANEXO I. INFORMES DE AVANCE



INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO
CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe

27-ene-15 -

08-abr-15

Informe No.

IA-01

Fecha de presentacion

10-abr-15

Gerente de Proy.

Carolina Barrero Vélez

Principales avances del
periodo

Inscripcion y presentacion de la Propuesta del Trabajo de Grado
Sustentacién ante el Comité Evaluador del Plan de Gerencia del T. de G.
Investigacion Marco Tedrico - busqueda de documentos de referencia

Actividades no ejecutadas

1.2.1.1.1 "Realizar la busqueda documental” tiene un avance del 85% cuando estaba programado el 100%

indices de desempefio
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Avance a la fecha (%) 25%
Avance programado (%) 26%
Rendimiento (%) 96%

$14.756.370

20/jul

Fecha corte: 8 de abril de 2015

PV 3710
AC 3567
EV 3567
ES 10
v 0

SV ($) -143

SV (1) 0.5
CPI 1.00
SPI 0.96

SPI (t) 0.95

| Cumplimiento requisitos

N/A en este periodo

m$
m$
m$
semanas
m$
m$

semanas

Acciones correctivas respecto a desviaciones

Dado que no se ha terminado de realizar la investigacidén del marco tedrico, se realizara dicha actividad en paralelo con la documentacion de la misma.

Riesgos
Riesgo Plan de accién Estado Responsable Fecha deteccidn Fecha de cierre estimada
Seguimiento a las acciones correctivas
Compromiso Responsable Estado Fecha planeada Fecha de cumplimiento

Fecha de préxima reunion:

Miércoles 22 de abril 2015




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO
CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe 27-ene-15 - 08-abr-15 Informe No. IA-01

Fecha de presentacion 10-abr-15 Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez

FIRMA DE PARTICIPANTES

Lina Silva Sofia Lopez

Diego Sarmiento Carolina Barrero




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO
CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe

08-abr-15 -

20-abr-15

Informe No.

1A-02

Fecha de presentacion

22-abr-15

Gerente de Proy.

Carolina Barrero Vélez

Principales avances del
periodo

Documentar el Marco de Referencia

Andlisis de informacidn secundaria referente a las métricas definidas

Actividades no ejecutadas

Las actividades relacionadas con el desarrollo del marco de referencia y las métricas no se han finalizado por completo.
La tarea de resumen 1.2.1 Marco Tedrico tiene a la fecha un avance del 88%, aun no se ha registrado toda la informacion
encontrada y esta pendiente definir algunos elementos respecto a las métricas seleccionadas.

indices de desempefio
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38%

29%

22/mar

21/abr 21/may

Avance a la fecha (%)

29%

Avance programado (%)

38%

Rendimiento (%)

76%

Avance real ejecutado

20/jun

$14.268.628
20/jul
N A

Fecha corte: 20 de abril de 2015

PV 5422
AC 4716
EV 4138
ES 10.8
v -578
SV ($) -1284
SV (1) 1.2
CPI 0.88
SPI 0.76
SPI (t) 0.90

Cumplimiento requisitos

N/A en este periodo

m$
m$
m$
semanas
m$
m$

semanas

Acciones correctivas respecto a desviaciones

Dado que no se ha terminado de realizar la investigacion del marco tedrico, se realizara dicha actividad en paralelo con la documentacién de la misma.

Adicionalmente se empezard a seleccionar la informacién que puede usarse en el desarrollo de la herramienta, por consiguiente se realizardn en paralelo
tanto la documentacién como la definicién de las variables para las métricas y el check list.

Riesgos
Riesgo Plan de accién Estado Responsable Fecha deteccidn Fecha de cierre estimada
Seguimiento a las acciones correctivas
Compromiso Responsable Estado Fecha planeada Fecha de cumplimiento




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO
CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe 08-abr-15 - 20-abr-15 Informe No. IA-02

Fecha de presentacion 22-abr-15 Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez
L. L, Viernes 8 de mayo de 2015
Fecha de préxima reunion:

FIRMA DE PARTICIPANTES

Lina Silva Sofia Lopez

Diego Sarmiento Carolina Barrero




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO

CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe

21-abr-15 - 06-may-15 [Informe No.

IA-03

Fecha de presentacion

08-may-15 Gerente de Proy.

Carolina Barrero Vélez

Principales avances del
periodo

Documentacion completa del Marco Tedrico y Definicion de Métricas
Ejecucion de las fichas técnicas de las métricas
Inicia disefio de la herramienta y listas de chequeo

Actividades no ejecutadas

Desarrollo de la herramienta en Excel

indices de desempefio

CURVA "S"
Avance Planeado Avance real ejecutado $14.268.628
100%
90%
20% Fecha corte: 20 de abril de 2015
o 6 PV 6564 m$
2 70%
3 AC 6015 m$
z 60% EV 5993 m$
o 50% i ES 14 semanas
a 9
W 40% 42% cv -23 m$
§ 30% SV ($) -571 m$
< 20% SV (t) -0.5 semanas
10%
0%
21/ene 20/feb 22/mar 21/abr 21/may 20/jun 20/jul
1.1
1.05
1
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0.9
0.85 CPI 0.99
SPI 0.91
08 SPI (t) 0.97
& @& & & RO - S SR SR SO S & -
A A S S s 5 SANE S
Pl SPI($) SPI (t)
Avance a la fecha (%) 42% | Cumplimiento requisitos |N/A en este periodo
Avance programado (%) 46%
Rendimiento (%) 91%

Acciones correctivas respecto a desviaciones

Se incrementara la dedicacion horario para poder realizar el desarrollo de la herramienta antes del 11 de mayo cuando se iniciara el levantamiento de la
informacion para aplicar el modelo. Adicionalmente se aprovechara que ya se tienen seleccionados los proyectos que se utilizaran para aplicar el modelo.

Riesgos

Riesgo

Plan de accion

Estado

Responsable

Fecha deteccién

Fecha de cierre estimada

Seguimiento a las acciones correctivas

Compromiso Responsable Estado Fecha planeada Fecha de cumplimiento
Plan de accién para recuperacion del retraso en el trabajo Carolina Barrero OK 24-abr-15 25-abr-15
Enviar correo contextualizando a Martha Rolon sobre el . .
- Lina Silva oK 23-abr-15 23-abr-15
avance y dificultades del proyecto.




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO
CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe

21-abr-15 - 06-may-15 [Informe No. IA-03
Fecha de presentacion 08-may-15 Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez
L. L. Vie 15 de mayo de 2015
Fecha de préxima reunion:
FIRMA DE PARTICIPANTES
Lina Silva Sofia Lopez

Diego Sarmiento

Carolina Barrero




INFORME DE AVANCE QUINCENAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO
CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe

28-may-15 - 31-may-15 |Informe No. IA-05

Fecha de presentacion

01-jun-15 Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez

Principales avances del
periodo

- Unificacién de la herramienta de diagndstico
- Inicio de la integracién de los documentos de gerencia en el Libro de Gerencia

Actividades no ejecutadas

- Aplicacién de la herramienta completa en el tercer proyecto.
- Elaboracion de los informes de resultados de diagndstico para los tres proyectos
- Concluir la elaboracién del informe final y del libro de gerencia.

indices de desempefio

CURVA "S"
—&—Avance Planeado Avance real ejecutado $14.268.628
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Avance a la fecha (%) 63% Cumplimiento requisitos IN/Aen este periodo
Avance programado (%) 71%
Rendimiento (%) 89%

Acciones correctivas respecto a desviaciones

Para poder completar la unificacion de la herramienta y empezar a realizar los informes con los resultados obtenidos se decidié generar una hoja de
resultados globales que permita unificar los informes y asi realizar mas rapido el proceso de analisis y conclusion. De manera simultanea se esta adelantado
la documentacion del Libro de Gerencia y la unificacion del Informe final.

Riesgos
Riesgo Plan de accion Estado Responsable Fecha deteccion Fecha de cierre estimada
Realizar una solicitud de
cambio para postergar la fecha
Debido a correcciones o de entrega del informe final y
actividades que no se tenian asi poder asegurar el -
i o Materializad ; . .
planeadas inicialmente, se | cumplimiento del alcance. Se o Carolina Barrero Vélez 28-may-15 03-jun-15

presentaron retrasos en la
aplicacién de la herramienta,
lo cual retrasa la entrega del
informe final

solicita una semana,
considerando el valor
presentado en este informe
como SV (t).




INFORME DE AVANCE QUINCENAL
DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO

CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe 28-may-15 -

31-may-15 |Informe No.

1A-05

Fecha de presentacion 01-jun-15

Gerente de Proy.

Carolina Barrero Vélez

Seguimiento a las acciones correctivas

Compromiso

Responsable

Estado

Fecha planeada

Fecha de cumplimiento

Pendiente por programar

Fecha de préxima reunién:

FIRMA DE PARTICIPANTES

Lina Silva

Diego Sarmiento

Sofia Lépez

Carolina Barrero




ANEXO J. ACTAS DE REUNION



ACTA DE REUNION N.1

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR

ESCUELACOLOWBIANA DE INGENERTA

ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunion: 10-Abr-2015

Preparada por:

Carolina Barrero/Lina Silva

Lugar de reunién: C.C. Portoalegre

Hora inicio:

| 08:00 p. m. |Hora final:

09:30 p. m.

Asunto: Seguimiento al avance del proyecto y aprobacion Plan de Gerencia

ASISTENTES

Nombre

Firma

Sofia Lopez

Lina Silva

Diego Sarmiento

Carolina Barrero

TEMAS TRATADOS EN LAR

EUNION

Comentarios

Compromiso

Responsable

Las reuniones se realizaran
cada dos semanas, los dias
miércoles y viernes de forma
virtual y presencial
respectivamente.

Enviar la programacion de
las reuniones.

Lina Silva

Se definen los criterios de
aceptacion de los entregables
(Marco Tedrico, metodologia,
lista de chequeo, herramienta
de medicion, ficha técnica de

métricas, e informe de
aplicacién del modelo).

Incluir en el plan de gerencia
los criterios de aceptacion
de los entregables. La
metodologia se desarrolla
durante todo el trabajo de
grado, la fecha del
entregable debe ser movida.

Carolina Barrero,
Diego Sarmiento,
Lina Silva.

Se definen las siguientes
métricas a utilizar en el
modelo:

1. Nivel de definicidn del
proyecto.

2. Cumplimiento del plan.
(Valor Ganado)

3. Cuantificacién del riesgo del
proyecto.
4.Indice de satisfaccion del
equipo de trabajo y del
cliente.

Se debe enfocar la busqueda
de informacion en las
métricas a tratar. Informar al
asesor sobre las métricas
seleccionas y preguntar
sobre los objetivos generales
que tienen los proyectos en
los que el ha trabajado.

Carolina Barrero,
Diego Sarmiento,
Lina Silva.

ITEM Tema
1 Programacion de reuniones
Definir criterios de
2 .,
aceptacion del Producto
3 Definicion de las métricas a
utilizar.
4 Revision comentarios al
Plan de Gerencia

Se revisan los comentarios del
documento del plan de
gerencia, y se aclaran las
inquietudes relacionadas con
dichos comentarios.

Incluir los comentarios
recibidos el dia de la reunién
en el documento del plan de

gerencia.

Carolina Barrero,
Diego Sarmiento,
Lina Silva.




ESCUELACOLOWBIANA DE INGENERTA

ACTA DE REUNION N.1

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR
ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunion: 10-Abr-2015

Preparada por: Carolina Barrero/Lina Silva

Lugar de reunién: C.C. Portoalegre Hora inicio: 08:00 p. m. |Hora final: 09:30 p. m.
Trabajar de manera
constante para evitar atrasos .
., . . Carolina Barrero,
Presentacion Informe de |Se revisa y aprueba el informe en el cronograma, se . .
5 . . . Diego Sarmiento,
Avance N.1 de avance correspondiente. | dispone de poco tiempo por . .
Lina Silva.
lo tanto la holgura de las
tareas es minima.
La busqueda de informacion .
Enviar datos y enlaces de
para el desarrollo del marco . .,
3 . L, L. . fuentes de informacién L
6 Busqueda de informacién | tedrico debe ser especificay | , . Sofia Lépez
. utiles para el desarrollo del
debe provenir de fuentes L.
. marco tedrico.
confiables.
INQUIETUDES Y ACLARACIONES
ITEM

Inquietudes

Aclaraciones

1 ¢éCudles son los criterios de aceptacién de los entregables?

*Marco Tedrico: Investigar las mejores practicas,

plasmar de manera légica con un hilo conductor

adecuado, la informacién debe provenir de
varias fuentes.

*Metodologia: Deber tener un diagrama de flujo,

descripcion de actividades, entradas, salidas y

responsable.

*Lista de Chequeo: Debe ser consistente con la

herramienta que se va a disefiar en Excel, debe

ser util para levantar la informacién necesaria, en
las areas a medir.

*Herramienta de medicion: Debe ser
paramétrica, con graficos Utiles y agradables,
indicadores graficados en modo arafia, todas las

métricas deben estar incluidas en esta

herramienta.

*Ficha Técnica de Métricas: Debe contener los
mismos criterios del trabajo de calidad
desarrollado en clase.

*Informe de Aplicacidn del Modelo: Las pruebas

deben ser aplicadas a 3 proyectos, el informe
debe contener la siguiente informacion:

Proyecto, personas participantes en la aplicacién

del modelo, resultado obtenido, hallazgos,

recomendaciones y conclusiones.




ACTA DE REUNION N.2

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
e————— DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 22-Abr-2015 Preparada por: Carolina Barrero Vélez

Lugar de reunidn: Virtual - Skype IHora inicio: I 08:00 p. m. IHora final: | 09:30 p. m.

Asunto: Seguimiento al avance del proyecto y aprobacién Plan de Gerencia

ASISTENTES

Nombre Firma

Sofia Lopez

Lina Silva

Diego Sarmiento

Carolina Barrero

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION

ITEM Tema Comentarios Compromiso Responsable

Elaborar un plan de accion

Se reviso el informe quincenal, evaluando la . .
del trabajo de las préximas

Presentacion informe de razén de los retrasos y la propuesta para la .
1 . ., . . dos semanas para recuperar |Carolina Barrero
avance quincenal recuperacion de los tiempos y actividades
el retraso del proyecto.
retrasadas.

Enviar el viernes 24 de abril.

Comentarios sobre el marco general
encontrado respecto a métricas del proyecto y

sugerencias por parte de Sofia Lépez de incluir i
g porp P Realizar la busqueda de

Informe sobre avance marco [temas como el seguimiento y control de . L . Equipo del
2 L. informacién nueva sugerida
tedrico proyectos, los procesos de control del PMI, la L. proyecto
s, . . para el marco tedrico.
definicién de métricas y asi dar entrada al tema
de la seleccion de las métricas a elaborar para
controlar un proyecto.
Se puso en comun la opinidon del asesor del
L, proyecto y se determiné que dicha métrica Continuar la busqueda de
Consultas sobre definicion o . ., . .
3 L . ., ] debe ser valorada cualitativamente y de la informacion para elaborar  |Lina Silva
métrica satisfaccion al cliente e . . L.
manera mas objetiva posible por parte de los |dicha métrica.
clientes.

Se aclara que dicha métrica debe ser enfocada
en dar un estimativo cuantitativo de nivel de
riesgo del proyecto, considerando la cantidad . .,

N . . , Realizar la documentacion
Consultas sobre definicion  |de riesgos en las diferentes categorias , .
4 . . . . . . del marco tedrico
métrica de riesgos identificadas, con base en la matriz de riesgos. lacionad

. ., . relacionado.

Esto sin importar que la valoracion sea de tipo
cualitativo para determinar impacto y

probabilidad del riesgo.

Se observa que esta es la métrica con mayor
grado de dificultad tanto para la busqueda de |Ampliar la busqueda de
informacién como la elaboracién de la métrica |marco tedrico y seleccionar
propiamente, por consiguiente requiere una las variables claves a medir
mayor dedicacién y seleccidon adecuada de sus [con esta métrica
componentes.

Consultas sobre definicion
5 métrica de Definicion de
Proyecto

Diego Sarmiento




ACTA DE REUNION N.2

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON

DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 22-Abr-2015

Preparada por: Carolina Barrero Vélez

Lugar de reunidn: Virtual - Skype |Hora inicio: 08:00 p. m. |Hora final: 09:30 p. m.
Dado el retraso y la dificultad para la Enviar correo
consecucién de informacion se propone tener |contextualizando a Martha Equino del
s . . s o L uipo de
Préxima reunién una reunion la préxima semana con la Rolon e invitar a la reunidn quip "
Ce . royecto
participacion de la segunda evaluadora (Martha|que se planea realizar el 1 de proy
Rolon) mayo.
INQUIETUDES Y ACLARACIONES
ITEM Inquietudes Aclaraciones
No, la gestidn de riesgos puede hacer parte de la métrica de "definicion
de proyecto". En este caso se espera tener una férmula que
éLa métrica de cuantificacidn del riesgo debe . proy . , P ) 4 .
. ., . considerando las diversas categorias de riesgos y el peso de las mismas
1 considerar la gestién de los riesgos, dentro de las . .
, sobre el proyecto, se determine cual es el valor de riesgo total
guias del PMI? . e . . . .
considerando la calificacidn de los riesgos identificados y la cantidad de
los mismos.
éLa métrica de Definicidn de Proyecto puede o debe | Dicha métrica puede incluir no solo la formulacién del proyecto donde
2 incluir elementos de la gestion del proyecto o solo de | se evaluard el nivel de incertidumbre de las estimaciones entre otros,

la planeacion?

sino que a su vez puede observarse si el proyecto se esta gestionando de
algin modo que parezca impactar en el desarrollo de mismo.




ACTA DE REUNION N.3

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 08-Mayo-2015

Preparada por: Carolina Barrero Vélez

Lugar de reunion: Portoalegre

IHora inicio:

| 08:00 p. m. [Hora final:

09:00 p. m.

Asunto: Seguimiento al avance del proyecto con fecha de corte del 6 de Mayo

ASISTENTES
Nombre Firma
Sofia Lopez

Lina Silva
Diego Sarmiento
Carolina Barrero

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION
ITEM Tema Comentarios Compromiso Responsable

Presentacion informe de

Se presentd el avance obtenido durante el
periodo y la efectividad del plan de choque

Incluir dentro de las
"Lecciones Aprendidas" la

1 . L . . L Carolina Barrero
avance quincenal. propuesto en la revision anterior. Se revisaron |efectividad del plan de
cuales son las siguientes actividades a realizar. |choque implementado.
Acordar entrega oficial del , . Se enviara el lunes 11 de
. Se presentd de manera general el contenido . . .
2 Primer entregable: Marco L. Mayo el primer entregable |Lina Silva
L. del Marco Tedrico
tedrico. del Proyecto.
Se programara una reunién
Presentacién avance en Se revisaron las fichas métricas definidasy el  |con Sofia Lépez para el Diego Sarmiento,
3 fichas técnicas de métricas y [avance actual en relacién a las listas de viernes 15 de mayo para Lina Silvay
desarrollo de las mismas. chequeo de cada una. revisar el detalle de las Carolina Barrero.
métricas en la herramienta.
Conseguir aprobacién para
; ; aplicar el modelo en un . .
Dado el inconveniente con obtener tres ; o Diego Sarmiento
proyectos del sector energético para aplicar el |Proyecto del sector
o, modelo, se acordé buscar la alternativa de  |inmobiliario.
Limitacion en proyectos ) . .
4 o conseguir permiso para aplicarlo en un - -
donde se aplicara el modelo. ., Agregar al registro de riesgos
proyecto del sector de construccion .
. e , , _|lo sucedido con los
inmobiliaria. En caso de ser asi, se presentara la .
. ] . proyectos a emplear vy las Carolina Barrero
solicitud de cambio respectiva. . o,
acciones de mitigacion que
ya fueron tomadas.
Dado que no hemos recibido ninguna
respuesta por parte de Martha Roldn a los ,
. . ., Llamar a Martha Rolén para
Comunicacién con Martha  |correos enviados en relacién al proyecto, es L
5 ponerla al tanto del avance [Sofia Lopez

Rolén (segunda evaluadora)

necesario comunicarse con ella
telefénicamente para comentarle el estado del
proyecto.

del trabajo.




ACTA DE REUNION N.3

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON

DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 08-Mayo-2015

Preparada por: Carolina Barrero Vélez

Lugar de reunion: Portoalegre

[Hora inicio: [ 08:00p.m. [Horafinal: |  09:00 p. m.

Asunto: Seguimiento al avance del proyecto con fecha de corte del 6 de Mayo

INQUIETUDES Y ACLARACIONES

ITEM Inquietudes Aclaraciones
. ., En ese caso, se debe disefiar un check list, que permita a partir de sus
éSi el proyecto no usa la gestion del valor ganado, . . . ., .
1 preguntas realizar el levantamiento de la informacidn para aplicar la

como se debe aplicar la métrica?

métrica de Valor Ganado.

éLas métricas deben tener gréaficas como tableros de
control?

Dado que el diagnéstico es una "fotografia" de un momento especifico
del proyecto, no se tendran datos de varias mediciones, pero puede
considerarse en las recomendaciones que este diagndstico se aplique en
varios momentos del proyecto como herramienta de control

¢Qué debe registrarse en la metodologia?

Se presentara primero un diagrama de flujo de manera general de como
se debe aplicar el modelo y después se debe hacer un recuento del
desarrollo de la metodologia al aplicarla en cada uno de los proyectos.




ACTA DE REUNION N.4

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
e————— DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO
Fecha de reunién: 15-Mayo-2015 Preparada por: Lina Maria Silva
Lugar de reunion: Portoalegre [Hora inicio: [ 07:30p.m. [Horafinal: |  09:10 p. m.

Asunto: Revisién de la métrica indice de Definicién del proyecto

ASISTENTES
Nombre Firma

Sofia Lopez

Lina Silva

Diego Sarmiento

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION
ITEM Tema Comentarios Compromiso Responsable

Incluir las 3 areas de
conocimiento faltantes.

Los rangos de evaluaciony la
importancia de cada aspecto
a evaluar deben ser para
métricas.

Establecer una relacién
entre la escala de evaluacion
y el orden de magnitud
indicado en el PMBOK.
Revisar las preguntas, deben

Los integrantes del grupo de trabajo
presentaron la herramienta y sustentaron los

Presentacién herramienta de |aspectos mas importantes de esta, se reciben Diego Sarmiento,

1 la métrica indice de los comentarios, sugerencias y aclaraciones al o Lina Silva, Carolina
Definicion del proyecto respecto. Esta métrica es netamente gerencial, ser. mas espemfmas. Barrero.
L. ) L, . Dejar un espacio en blanco
al ser genérica no se incluira definicion del . .
disponible para anotar
producto. .
observaciones.
Describir los niveles de
evaluacion de forma general
y simple, para que apliquen
para todos los aspectos.
Incluir en el marco tedrico
las definiciones relacionadas
con orden de magnitud.
Incluir una ventana con la
explicacion de los niveles de
evaluacion.
Los integrantes del grupo de trabajo Incluir una pregunta
Presentacion herramienta de |presentaron la herramienta y sustentaron los |relacionada con riesgos. Diego Sarmiento,
2 la métrica indice de aspectos mas importantes de esta, se reciben |Dar distintos valores de Lina Silva, Carolina
satisfaccion del cliente los comentarios, sugerencias y aclaraciones al |importancia a cada aspecto, |Barrero.
respecto. el usuario podra modificar

dichos valores de acuerdo a
su necesidad.




ACTA DE REUNION N.4

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON

DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 15-Mayo-2015

Preparada por: Lina Maria Silva

Lugar de reunion: Portoalegre IHora inicio:

| 07:30 p. m. [Hora final:

09:10 p. m.

Asunto: Revisién de la métrica indice de Definicién del proyecto

La herramienta esta casi terminada, es el
Estado de desarrollo de la

Se debe enviar la

Diego Sarmiento,

3 herramienta instrumento principal para realizar la aplicacidn |herramienta terminada el Lina Silva, Carolina
’ a los proyectos. dia Lunes 18 de Mayo. Barrero.
INQUIETUDES Y ACLARACIONES
ITEM Inquietudes Aclaraciones
Carolina estara fuera del pais la semana del 18 al 24 [Se debe crear un plan de accién, con el fin de adelantar otras tareas para
1 de Mayo del 2015, ¢ Qué podemos hacer si en dicha evitar presentar un mayor atraso en la siguiente reunion de
semana esta programada la aplicacién de las métricas seguimiento. Las entrevistas y demds actividades que se tenian

a los proyectos? programadas para esa semana seran realizadas la semana siguiente.




ACTA DE REUNION N.5

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 02-Junio-2015 Preparada por: Carolina Barrero Vélez

Lugar de reunidn: Virtual Hora inicio: 09:00 p. m. [Hora final: 10:20 p. m.

Asunto: Revisidn de la aplicacion de la herramienta y avance actual del Trabajo de Grado

ASISTENTES

Nombre Firma

Sofia Lépez

Lina Silva

Diego Sarmiento

Carolina Barrero Vélez

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION

ITEM Tema Comentarios Compromiso Responsable

Se tiene a la fecha un atraso de una semana de
Presentacion informe de |trabajo, pero dichos indicadores de valor ganado se .
| . . Actualizar el Plan de .
1 |avance fecha de corte 01 |verdn modificados con los cambios aprobados por el . , Carolina Barrero
] o, . L, Gerencia y las lineas base.
de Junio comité de Trabajo de Grados en la ampliacion de la
entrega.

Como respuesta a este riesgo se tenia planeado poder
utilizar un proyecto de otra empresa, para lo cual se

Seguimiento al Riesgo No. . . .
. . realizé la solicitud de cambio No.1, puesto que el
8. Disponibilidad de la Anexar como respuesta a

) ., proyecto que se empleara hace parte del sector . .
2 [informacién de un e - . la solicitud el correo Carolina Barrero
. Inmobiliario y no del sector Energético. Dicho tema se .
proyecto para aplicar la recibido como soporte.

) habia tratado en la reunién No.3.
herramienta. . . .
Se aprueba el cambio solicitado por medio de correo
electrénico.

Debido al viaje a San Salvador de Carolina Barrero (ver
reunion No.4) y para evitar un mayor retraso se
tomaron las siguientes acciones:

1. El levantamiento de la informacidn del proyecto se
Seguimiento Riesgo No. 1 -{inici6 el 14 y 15 de mayo para poder iniciar con la

por motivos laborales uno |aplicacidn el 25 de mayo ya con parte de la

Programar sesion de
lecciones aprendidas para
el préximo viernes 12 de

de los miembros del informacion analizada. o
) ) , L R junio, donde se .
3 |equipo de trabajo no 2. Se adelantaria la actividad " Documentar L, Carolina Barrero
. , ; . socializaran estas
puede cumplir con las metodologia empleada"”, que fue ejecutada en ..
. L. L, . practicas y otros
tareas previstas. (Viaje al [paralelo con la aplicacion de la herramienta, para o .
L aprendizajes del trabajo
Salvador) poder disminuir tiempos.

S L . realizado.
3. Se inicid la aplicacidn de la herramienta a pesar de

tener pendiente la revisidn de la version N.2 de la
misma, y los posibles cambios sugeridos se aplicaran
sobre la herramienta ya diligenciada.




ACTA DE REUNION N.5

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de reunién: 02-Junio-2015

Preparada por: Carolina Barrero Vélez

Lugar de reunidn: Virtual Hora inicio: 09:00 p. m. [Hora final: 10:20 p. m.
Asunto: Revisidn de la aplicacion de la herramienta y avance actual del Trabajo de Grado
Nuevo Riesgo: Debido a
. . Para poder superar el retraso de una semana que se
correcciones o actividades| . .
, tiene en cuanto al avance del proyecto y considerando
que no se tenian .
. que se espera poder entregar un producto que Carolina
planeadas inicialmente, se o L, .
cumpla con todos los criterios de aceptacion Implementar la respuesta |Barrero/ Lina
4 [presentaron retrasosenlal . L - L iy . .
aplicacién de |a solicitados, se gestiond ante el comité la Solicitud de |recibida por el Comité. Silva/ Diego
icaci . s :
P ) Cambio No.2 (ampliacién del plazo). Sarmiento
herramienta, lo cual )
Actualmente se estd a la espera de la respuesta del
retrasa la entrega del L,
. . Comité
informe final
Es importante que en relacion al tema de riesgos, se Caroli
L . . arolina
Presentacion y considere que para aquellos proyectos donde el nivel . L .
) ] . Incluir este analisis en los |Barrero/ Lina
5 |comentarios sobre la de riesgo sea alto, la gerencia debe tener planes de . L, ) ’
. i . . . informes de la aplicacién. |Silva/ Diego
herramienta respuesta que disminuyan el nivel de riesgo y si es .
. . . . Sarmiento
posible determinar el riesgo residual.
INQUIETUDES Y ACLARACIONES
ITEM Inquietudes Aclaraciones
¢Cudles son las condiciones para realizar la entrega . y , .
. ) ) Dichos documentos se enviardn por correo electrénico tanto a la
del informe del trabajo de grado y del libro de . .
. directora del trabajo de grado como a la segunda evaluadora.
1 gerencia?
. . L. , . . Dado que solo se imprimira la version definitiva después de ser
ése puede imprimir a doble pagina el trabajo de o, N
grado? aprobada la sustentacidn, en ese momento se determinara si la Escuela
2 ' permite que se imprima a doble pagina o solo sencilla
¢La metodologia debe presentarse de manera
especifica para nuestro trabajo o solo la general que Preferiblemente describir las dos, es decir el modelo general de
3 describe el modelo? aplicacién y la metodologia especifica que se siguié durante el trabajo.




ANEXO K. SOLICITUDES DE CAMBIO



SOLICITUD DE CAMBIO
DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL
SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Fecha de solicitud 28 de mayo de 2015 | Cambio No.| 1
Solicitado por| Carolina Barrero - Lina Silva - Diego Sarmiento
Prioridad Alta X | Media | Baja

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Aplicacién de la herramienta de diagndstico para la recuperacion de proyectos en un proyecto del Sector Inmobiliario.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Debido a que en la empresa del sector energético donde se aplicaria la herramienta inicialmente solo pudimos obtener la
informacidon de dos proyectos en ejecucidn, y que los criterios de aceptacion solicitan que se aplique en tres proyectos,
buscamos un proyecto en otra empresa donde trabaja uno de los integrantes del equipo (respuesta planeada para el Riesgo
No.8).

A pesar de no pertenecer al sector energético, como se definié en el nombre del proyecto, dicho proyecto puede ser usado
para probar la herramienta disefiada, dado que ésta es completamente paramétrica. De esta manera también podra verificarse
que al ser paramétrico, el modelo puede ser utilizado en cualquier proyecto que se encuentre en ejecucion.

ANALISIS DEL IMPACTO

Impacto sobre alcance

Debera modificarse el nombre del trabajo de grado, puesto que ya el modelo no seria exclusivo de proyectos del sector
energético. Por tanto el nombre del trabajo de grado seria: " Desarrollo de un modelo de diagndstico para la recuperacion de
proyectos con desviaciones de alcance, tiempo y costo". Se tendra que actualizar el Plan de Gerencia en donde sea necesario.

Impacto sobre costos
NINGUNO

Impacto sobre tiempo
NINGUNO

RIESGOS ASOCIADOS

RO8 - Si la empresa, por motivos de seguridad o confiabilidad no pudiera suministrar toda la informacién solicitada de sus
proyectos, las pruebas planeadas para el modelo desarrollado no podran realizarse, por lo cual no se podria completar el
alcance del trabajo de grado presentado y aprobado inicialmente por el comité de trabajo de grado de la universidad.

Plan de Respuesta : Busqueda preliminar de empresas alternativas que puedan interesarse en la implementacion de la
herramienta desarrollada o asesoria juridica en cuanto a la confiabilidad de la informacion y al manejo de la misma para lograr
un acuerdo con la empresa que beneficie a ambas partes.

DECISION DEL COMITE JUSTIFICACION

Aprobado X VER CORREO RECIBIDO DE SOFIA LOPEZ EL 2 DE JUNIO DE 2015.

No aprobado




SOLICITUD DE CAMBIO
DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

ESCUELA COLOWE /4 DE NGENERIA

Fecha de solicitud 30 de mayo de 2015 | Cambio No.| 2
Solicitado por| Carolina Barrero - Lina Silva - Diego Sarmiento
Prioridad Alta X | Media | Baja

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Ampliacién de la fecha de entrega del Informe final del Trabajo de Grado para el 16 de junio de 2015. Dicha fecha es
actualmente el 9 de Junio.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Debido a los diferentes compromisos de caracter académico, que se han llevado a cabo de manera simultanea con las
diferentes asignaturas que se cursan durante el desarrollo del trabajo de grado, se han presentado retrasos en el cronograma
del plan de gerencia.

Para recuperar dichos retrasos se han presentado planes de accidn, pero para poder cumplir con los requisitos del alcance, la
calidad del mismo y la disponibilidad de los recursos del proyecto, consideramos adecuado una semana adicional de trabajo.

ANALISIS DEL IMPACTO

Impacto sobre alcance
NINGUNO

Impacto sobre costos

Debido al incremento en horas dedicas al trabajo de grado, se tiene un incremento de costos de $971.181, teniendo asi un
total de $15.239.810 como presupuesto para el proyecto.

Impacto sobre tiempo

Se desplazaria la fecha del Hito "Entrega del informe final del Trabajo de Grado" en una semana, pero la fecha final del
Proyecto se mantendr3, es decir los siguientes hitos "Sustentacion" y "Entrega definitiva" no se veran afectados.

Impacto sobre la calidad

La ampliacién del plazo permitiria realizar una revision mas detallada del productos entregado, para cumplir de manera
eficiente los requerimientos del mismo.

RIESGOS ASOCIADOS

DECISION DEL COMITE JUSTIFICACION

Aprobado Sl VER CORREO RECIBIDO DE EDNA NAJAR EL 1 DE JUNIO DE 2015

No aprobado




ANEXO L. SOPORTES CONTROL DE CALIDAD



ESCUELACOLOWBIANA DE INGH

zzzzzzz

ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Plan de Gerencia del Trabajo de Grado
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
07/04/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez Vi S|
06/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez V2 NO
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ESCUELACOLOWBIANA DE INGH

zzzzzzz

ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Marco Tedrico
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
05/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez Vi S|
11/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez V2 NO
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ESCUELACOLOWBIANA DE INGENER A

ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Fichas técnicas de métricas
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
11/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez Vi NO
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ESCUELACOLOWBIANA DE INGH

zzzzzzz

ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Herramienta de diagndstico
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
19/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez Vi S|
27/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez V2 NO
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ESCUELACOLOWBIANA DE INGENER A

ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Metodologia
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
30/05/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez V1 NO
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ESCUELACOLOWBIANA DE INGENER A

ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Informe de Aplicacion del Modelo
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
09/06/2015 CB/DS/LS Sofia Léopez Vi PENDIENTE
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Libro de Gerencia
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
09/06/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez/Martha Rolén Vi Sl
05/07/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez V2 NO
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ANEXO E. FORMATO CONTROL DE REVISIONES

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Documento: Informe Trabajo de Grado
CONTROL DE REVISIONES
Fecha Emisor Receptor Revisidn ¢ Con comentarios?
09/06/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez/Martha Rolén Vi Sl
05/07/2015 CB/DS/LS Sofia Lopez V2 SI
Fecha de aprobacion Firma Directora del trabajo
del documento de grado

Firma Gerente de Proyecto
de grado




ANEXO M. SOPORTES CONTROL DE COMUNICACIONES



15/6/2015 Imprimir mensaje - Outlook.com

Imprimir Cerrar

Propuesta v2 Trabajo de Grado: Diagnostico

De: Carolina Barrero (caro.barrero@gmail.com)

Enviado: sdbado, 07 de marzo de 2015 03:05:23 p.m.

Para: sofia_lopez RUIZ@yahoo.com.mx

CC: Lina Maria Silva (Imarsil@hotmail.com); Diego Sarmiento (diegosarmienton@gmail.com)

1 archivo adjunto
PPT PROPUESTA 07-Marzo.pptx (1082,7 kB)

Buenas tardes Sofia,
adjuntamos la presentacion de la propuesta modificada para tu revision y comentarios.
En la primer diapositiva pusimos unos comentarios respecto al nombre del trabajo, para darle mayor

claridad.
Esperamos tus observaciones para la revision del comité este lunes a las 8.30am.

Cordialmente,

Carolina Barrero, Lina Silva y Diego Sarmiento

https://snt150.mail live.com/ol/mail. mvc/PrintMessages ?mkt=es-co


javascript:window.print();
javascript:window.close();

15/6/2015 Imprimir mensaje - Outlook.com

Imprimir Cerrar

Aprobacion propuesta de trabajo de grado - Diagnostico

De: Sofia Lopez Ruiz (sofia_lopez ruiz@yahoo.com.mx)
Enviado: martes, 10 de marzo de 2015 05:52:19 a.m.
Para: Carolina Barrero (caro.barrero@gmail.com); Diego Sarmiento

(diegosarmienton@gmail.com); LINA MARIA SILVA RODRIGUEZ
(Imarsil@hotmail.com)

CC: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ (martha.rolon@escuelaing.edu.co)

Cordial Saludo

Les escribo para notificarles que el comité de la especializacién aprobé la propuesta de grado de diagndéstico, con la
recomendacion de incluir desde el project charter acotar un poco mas el alcance que los indicadores a definir indicando
que mediran solo algunas areas de conocimiento, en la fase de ejecucion del proyecto y nombrar desde ya el sector donde
vamos a aplicar el modelo

Copio a Martha Rolén la segunda evaluadora, para que definamos en el plan de comunicaciones unos puntos "claves" de
revision para asegurar el acotamiento del alcance.

Propongo los siguientes puntos
1. Plan de proyecto para validar con Martha el alcance que definamos (posterior a mi revision pero previo a la entrega).

2. En el cronograma definimos unos puntos en definiciones claves para realizar reuniéon con Martha (Definicion de
indicadores, alcance de la lista de chequeo).

Quedo atenta a sus comentarios,

Saludos

https://snt150.mail live.com/ol/mail. mvc/PrintMessages ?mkt=es-co
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13/6/2015 Gmail - Plan de Gerencia Version 1.1

L ]
GI!I I I Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com>
brlsoogle

Plan de Gerencia Version 1.1
1 mensaje

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 6 de mayo de 2015, 19:03
Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx
Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Buenas noches Sofia,

adjunto la version del Plan de Gerencia del Trabajo de Grado, con los cambios que habiamos acordado en
nuestra primera reunién de seguimiento.
De antemano me disculpo por la demora en el envio.

Manana generaré y te enviaré el informe de seguimiento y el borrador del acta para la reunion que tendremos el
viernes 8 de mayo.

Agradezco tu atencién y quedo atenta a tus comentarios.

Cordialmente,

Carolina Barrero

2 archivos adjuntos

@ Plan de Gerencia 1-1.docx
179K

Anexos Plan de Gerencia.zip
947K

https://mail .google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=df062a9f14&view=pt&g=in%3Asent%20sofia_lopez_RUIZ%40yahoo.com.mx&gs=true&search=query&th=14d2baec... 1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14d2baeca4868665&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_i9dephcj1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14d2baeca4868665&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_i9dephbe0&safe=1&zw

13/6/2015 Gmail - Marco teorico Trabajo de Grado

L ]
GI!I I I Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com>
brlsoogle

Marco teorico Trabajo de Grado
2 mensajes

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 5 de mayo de 2015, 9:38
Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx
Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Buenos dias Sofia,

adjunto, para tu revisién y comentarios, el documento donde compilamos el marco teérico de referencia para el
trabajo de grado, que de acuerdo con nuestro plan de trabajo seria el primer entregable del proyecto.

Dentro de este documento se encuentra el resumen que tuvimos como resultado de nuestra investigacion
documental y adicionalmente una introduccion y explicacion general de las métricas que desarrollaremos dentro
del modelo.

El paso a seguir es desarrollar las fichas técnicas de las métricas junto con los check list, temas en los cuales

ya estamos trabajando.
Quedamos atentos a tus comentarios.

Cordialmente,

Carolina Barrero

@ Marco Teorico integrado.docx
625K

Sofia Lopez Ruiz <sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx> 5 de mayo de 2015, 14:01
Responder a: Sofia Lopez Ruiz <sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx>

Para: Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com>

Cc: Lina Maria Silva <Imarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Buenas tardes

Revisé el documento y me parece que esta bien, tiene hilo conductor en las ideas, pero me
parece que faltaria al final la conclusién de cuales son las metricas y qué mediria.

Seria como una tabla, que indique, area de conocimiento, proposito, métrica.

Explicar por qué consideran que con las metricas seleccionadas obtendremos el
diagnostico del proyecto......

Soportar las areas de conocimiento que se nos quedan por fuera: calidad, comunicaciones,
stakeholder, adquisiciones, etc...como de una u otra manera estan involucradas en las
anteriores métricas seleccionadas....

Saludos

[El texto citado esta oculto]
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Entregables 1y 2 del Trabajo de Grado

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 11 de mayo de 2015, 9:43
Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx
Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Buenos dias Sofia,
adjuntamos nuestros dos primeros entregables del Trabajo de Grado, que son:

1. Marco tedrico
2. Fichas técnicas de las métricas

Adicionalmente adjuntamos dos formatos de aseguramiento que hacn parte de nuestro Plan de Gerencia del
Trabajo de Grado.

Agradecemos de antemano tu atencién y colaboracién y quedamos atentos a los comentarios que puedas tener.

Cordialmente,

Carolina Barrero

4 archivos adjuntos

) FICHAS TECNICAS METRICAS.xIsx
46K

ﬂ FA - LISTA DE VERIFICACION.pdf
127K

@ FA - CONTROL DE REVISIONES EMITIDAS.xIsx
18K

@ MARCO TEORICO V2.docx
630K

https://mail .google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=df062a9f14&view=pt&g=in%3Asent%20sofia_lopez_RUIZ%40yahoo.com.mx&gs=true&search=query&msg=14d43...

11


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14d436e92fed113c&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_i9jzw0d31&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14d436e92fed113c&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_i9jzw0df2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14d436e92fed113c&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_i9k00qm43&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14d436e92fed113c&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_i9jzvafd0&safe=1&zw

13/6/2015 Gmail - Propuesta plan para recuperacion desviacion tiempo

L ]
GI!I I I Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com>
brlsoogle

Propuesta plan para recuperacién desviacion tiempo
2 mensajes

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 25 de abril de 2015, 8:15

Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx

Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>
Buenos dias Sofia
adjuntamos la programacién que replanteamos para poder recuperar el retraso de una semana de trabajo que
tenemos en nuestro cronograma de Trabajo de Grado.
Las medidas iniciales planteadas son el incremento de la dedicacion diaria de cada uno de los integrantes del
equipo durante algunos dias, e incluyendo el viernes 1 de mayo como dia laboral.
Agradecemos tu atencion.

Carolina Barrero

@ Plan recuperacion 25abr-7may.xlsx
15K

Sofia Lopez Ruiz <sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx> 26 de abril de 2015, 13:08

Responder a: Sofia Lopez Ruiz <sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx>
Para: Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com>
Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Listo,

Si requieren resolver cualquir inquietud antes de nuestra proxima reunion el 8 de mayo me
comentan,

Saludos

[El texto citado esta oculto]

https://mail .google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=df062a9f14&view=pt&g=in%3Asent%20sofia_lopez_RUIZ%40yahoo.com.mx&gs=true&search=query&th=14cf0b81...

11


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=df062a9f14&view=att&th=14cf0b81d251b691&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_i8x1u9pg0&safe=1&zw

15/6/2015 Imprimir mensaje - Outlook.com

Imprimir Cerrar

Entregable 3: Herramienta métricas

De: LINA MARIA SILVA RODRIGUEZ (Imarsil@hotmail.com)

Enviado: martes, 19 de mayo de 2015 12:27:26 a.m.

Para: sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx (sofia_lopez ruiz@yahoo.com.mx)

CC: diegosarmienton@gmail.com (diegosarmienton@gmail.com); caro.barrero@gmail.com

(caro.barrero@gmail.com)

3 archivos adjuntos

MOTIVACION Y SATISFACCION HERRAMIENTA .xlsm (259,4 kB) , NIVEL DE
DEFINICION HERRAMIENTA .xlsm (174,0 kB) , NIVEL DE RIESGO
HERRAMIENTA xIsm (246,8 kB)

Buenas Noches Sofia,

Adjunto los archivos correspondientes a las herramientas de las métricas de riesgos, definicion del
proyecto, y satisfaccion del cliente y del equipo de trabajo.

Como podras observar los archivos se encuentran programados, por lo tanto te recomiendo moverte
entre las hojas a través de los botones azules.

Las herramientas incluyen algunas instrucciones sencillas para el manejo de las mismas, con el fin de
hacerlas mas amigables para el usuario.

Las hojas de resultados incluyen a la izquierda unos botones con los cuales podras desplegar el
contenido de cada aspecto, en algunos casos te solicitara la clave de acceso (1234).

Los datos ingresados en las herramientas son simulaciones utilizadas como ejemplo, luego de recibir tus
comentarios procederemos a unificar en un solo archivo todas las herramientas y aplicaremos la

herramienta a los proyectos reales.

Queda faltando la herramienta de Valor Ganado, que esperamos completar pronto para incluirla en el
archivo completo.

Saludos

Lina Maria

sofia
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Herramientas Trabajo de Grado V.2

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 27 de mayo de 2015, 7:18
Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx

Buenos dias Sofia,

adjuntamos para tu revision las herramientas que disefiamos para el trabajo de grado donde integramos las
recomendaciones que nos diste el pasado 20 de mayo.
Adicionalmente queremos hacer los siguientes comentarios:

1. Tenemos una pregunta respecto al tema de riesgos: dado que dicha métrica busca medir el nivel de riesgo
del proyecto de manera global, ¢,es indispensable que se presente un campo dentro del registro de riesgos donde
se muestre el estado del riesgo ( identificado, materializado, mitigado)? En la herramienta esta incluido,pero
consideramos que dicha informacioén no sera relevante al momento de obtener el valor de la métrica, seria solo
informacion adicional para la documentacién del riesgo, puesto que este estado no afecta la calificacion de
probabilidad e impacto, que son los valores determinantes del nivel de riesgo.

2. Para la herramienta de Nivel de Definicion aun debemos actualizar la hoja de resultados con respecto al
formulario, es decir hacer coincidir los campos de resultado con las preguntas que disefiamos. Dicha labor la
haremos esta noche.

3. En este momento estamos realizando la aplicacion de la herramienta con esta version que te estamos
enviando, llevamos adelantado el trabajo en dos proyectos ya, para todas las fichas de riesgo y valor ganado, la
demas seran aplicadas el dia de hoy. Por consiguiente esperamos poder terminar la aplicacién completa para el
dia viernes.

4. El informe de avance del proyecto lo enviaremos el jueves con los avances que tengamos hasta hoy en la
noche.

Muchas gracias por tu atencion.
Quedamos atentos a cualquier comentario.

Cordialmente,

Carolina, Lina y Diego.

El Herramienta Diagnéstico Proyecto.zip
609K
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Solicitud de cambio No.1 Trabajo de Grado
2 mensajes

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 28 de mayo de 2015, 9:40
Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx
Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Buenos dias Sofia,

adjuntamos la solicitud de cambio No.1 para el Trabajo de Grado.

Dicha solicitud corresponde al tema que habiamos comentado en la reunién del 8 de mayo, en la cual
consideramos aplicar la herramienta a un proyecto de la empresa donde Diego trabaja (sector inmobiliario),
puesto que en EPM solo tendriamos acceso a dos proyectos.

Agradezco mucho tu atencién y quedamos atentos a tu respuesta.

Cordialmente,

Carolina Barrero.

@ Solicitud de Cambio No1.xlsx
19K

Sofia Lopez Ruiz <sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx> 2 de junio de 2015, 21:42
Responder a: Sofia Lopez Ruiz <sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx>

Para: Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com>

Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Aprobado
Por favor ajustar el plan de proyecto

Saludos

[El texto citado esta oculto]
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Solicitud Cambio - Ampliacion Plazo de Entrega
1 mensaje

Carolina Barrero <caro.barrero@gmail.com> 30 de mayo de 2015, 17:24
Para: sofia_lopez_RUIZ@yahoo.com.mx
Cc: Lina Maria Silva <Ilmarsil@hotmail.com>, Diego Sarmiento <diegosarmienton@gmail.com>

Buenos dias Sofia,

adjuntamos para tu revision y tramite respectivo ante el Comité de la Unidad de Proyectos de este préoximo
lunes (1 de Junio), la solicitud de Cambio No.2, que hace referencia a la ampliacion de plazo para la entrega del
Informe Final del Trabajo de Grado.

Agradecemos tu atencion y colaboracion.

Cordialmente,

Carolina Barrero, Lina Silva y Diego Sarmiento.

@ Solicitud de Cambio No2.xlsx
17K
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EDNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ <edna.najar@escuelaing.edu.co> 1 de junio de 2015, 14:23

Para: "espe19@copernico.escuelaing.edu.co" <espe19@copernico.escuelaing.edu.co>
Cc: SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON <sonia.hernandez@escuelaing.edu.co>

Cordial saludo,

En respuesta a la solicitud radicada en la Unidad de Proyectos el lunes 01 de junio de 2015
a las 8:28am, se comunica a los equipos de trabajo de grado solicitantes, que fue aprobada
la prérroga de una semana, solicitada.

El cambio tiene las siguientes implicaciones en tiempo:

- Fecha de entrega de informe: 16 de junio
- Fecha de entrega de comentarios al informe: 10 de julio
- Fecha de sustentacion: lunes 27 de julio, a partir de las 7:00am

- Fecha entrega final: 10 de agosto, maximo hasta las 4:00pm

Se hace extensiva la informacion a todos los grupos que adelantan el mismo proceso. Si
alguno quiere acogerse a la misma prorroga debera solicitarlo formalmente al Comité de
Trabajos de Grado.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

Eco. Edna Paola Najar, MGP, PMP

Directora

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
edna.najar@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

https://mail .google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=df062a9f14&view=pt&g=Iabel % 3Aespecializacion%20ED NA&gs=true&search=query&msg=14db094504c2ca5a&si. . .
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Entregable 5. Metodologia

De: LINA MARIA SILVA RODRIGUEZ (Imarsil@hotmail.com)

Enviado: sabado, 30 de mayo de 2015 10:38:49 p.m.

Para: sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx (sofia_lopez ruiz@yahoo.com.mx)

CC: diegosarmienton@gmail.com (diegosarmienton@gmail.com); caro.barrero@gmail.com

(caro.barrero@gmail.com)

2 archivos adjuntos
Metodologia.docx (88,6 kB) , ACTA DE AUTORIZACION DE INICIO.docx (17,8 kB)

Buenas Noches Sofia:

Adjunto envio el entregable 5 correspondiente a la Metodologia, alli encontraras la descripcion general
y el diagrama de flujo correspondiente.

Estamos atentos a tus comentarios.

Carolina, Diego y Lina

https://snt150.mail live.com/ol/mail. mvc/PrintMessages ?mkt=es-co
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ENTREGA PRELIMINAR INFORME TRABAJO DE GRADO

De: Diego Sarmiento (diegosarmienton@gmail.com)
Enviado: martes, 09 de junio de 2015 01:30:05 a.m.
Para: sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx (sofia_lopez ruiz@yahoo.com.mx); Lina Maria Silva

(Imarsil@hotmail.com); Carolina Barrero (caro.barrero@gmail.com)
4 archivos adjuntos

INFORME BGA FINAL.xlIsx (84,1 kB) , INFORME RESULTADOS INMOB.xIsx
(93,6 kB) , INFORME MM FINAL.xIsx (84,8 kB) , INFORME TRABAJO DE
GRADO.docx (1526,2 kB)

Buenas noches Sofia,

Adjunto envio para tu revision el informe PRELIMINAR del trabajo de grado, que debe ser entregado
formalmente el 15 de Junio.

Estamos atin completando algunas partes del informe. Nos falta incluir aspectos como el glosario, la
introduccidn y los objetivos, y estamos trabajando en la parte final, por lo tanto también veras los
espacios en blanco para las conclusiones y recomendaciones.

En la parte de descripcion de la herramienta también continuamos trabajando.

Enviamos también los Anexos 1, 2, y 3, que incluyen los informes de aplicacion del modelo a los 3
proyectos seleccionados.

Terminaremos el informe y el libro de gerencia en el transcurso de la semana.
Quedamos muy atentos a tus comentarios,

Un saludo de parte del grupo

Cordialmente

Diego Mauricio Sarmiento

https://snt150.mail live.com/ol/mail. mvc/PrintMessages ?mkt=es-co


javascript:window.close();
javascript:window.print();

ANEXO N. INFORME DE CIERRE



INFORME DE CIERRE PARCIAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
- _ DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO
Periodo del informe 16-jun-15 - 10-ago-15 Informe No. IA-07

Fecha de presentacion 10-ago-15 Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez

- Entrega del documento del trabajo de grado y el libro de gerencia

- Recepcion de comentarios y correcciones por parte de directora y segunda evaluadora
- Ajuste de documentos

- Elaboracién y presentacién de la sustentacion del Trabajo de Grado

- Ajuste y seguimiento final para entrega oficial del Trabajo de Grado

Principales avances del
periodo

Actividades no ejecutadas

indices de desempefio

CURVA "S" $15.239.810

L Fecha corte: 20 de abril de 2015
2 oo PV 15240|m$
: AC 15240|m$
EV 15240|m$
= ES 28|semanas
" 0% Ccv 0 m$
20% SV (S) 0|m$
SV (t) 0,00|semanas
10° .—r’_/
0% _/-/
T 21-ene 20-feb 22-mar 21-abr 21-may 20-jur 20-jul 19-ago
inea base No1 —a— Reprogramacion LB2 —m—Avance real ejecutado
1,1
1,05
1
0,95
0,9
0,85 CPI 1,00
SPI 1,00
0'8(& &L & & & N N & Q) S S N Y S SP1 {1 100
W\’/Q/ & o Q/\é‘ ,9/,@ Q“’Q} q{\/,?» Q(o@ q{\;@ 0<,’\ ’9\ & ,9 QNQ’ K /e
cPl SPI ($) SPI (t)
Avance a la fecha (%) 100% | Cumplimiento requisitos Sl
Avance programado (%) 100%
Rendimiento (%) 100%




INFORME DE CIERRE PARCIAL

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON
DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Periodo del informe 16-jun-15 - 10-ago-15 Informe No. IA-07

Fecha de presentacion 10-ago-15 Gerente de Proy. Carolina Barrero Vélez

Acciones correctivas respecto a desviaciones

Riesgos

Riesgo Plan de accion Estado Responsable Fecha deteccion Fecha de cierre estimada

Seguimiento a las acciones correctivas

Compromiso Responsable Estado Fecha planeada Fecha de cumplimiento

Fecha de préxima reunion:

FIRMA DE PARTICIPANTES

Lina Silva Sofia Lopez

Diego Sarmiento Carolina Barrero




ANEXO O. DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS



Grado

Trabajo de

REGISTRO LECCIONES APRENDIDAS

DESARROLLO DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS CON DESVIACIONES DE

ALCANCE, TIEMPO Y COSTO

Desarrollo de un modelo de diagnéstico para la recuperacién de proyectos con desviaciones de alcance,

tiempo y costo

Fecha inicio:

27 de enero de 2

015 Fecha fin:

Agosto 10 de 2015

Miembros del equipo:

Carolina Barrero - Diego Sarmiento - Lina Silva

Director de Trabajo de Grado

Sofia de Maria Lopez

RE

GISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

ITEM

Situacién presentada

Accion realizada

Leccién Aprendida

Tardamos mas tiempo del
planeado en las actividades de
iniciacién y en preparar la
sustentacion del plan de gerencia,
pues no era claro cual seria el
alcance definitivo del Trabajo de
Grado

Reuniones con la directora del trabajo de
grado y la segunda evaluadora para
definir qué cosas podrian ser incluidas
dentro del trabajo. Se acordé con la
directora cudl seria el producto del
proyecto y qué elementos no se
incluirian.

La definicion del alcance resulta ser

uno de los elementos principales
antes del inicio del proyecto, de lo
contrario se puede presentar
reprocesos o trabajos
desperdiciados.

Retrasos en las actividades de las
primeras semanas de trabajo por
problemas de disponibilida del
tiempo del equipo de trabajo.

Por recomendacidn de la directora de
grado se creé un Plan de Accion, para
recuperar el retraso de las actividades
que se tenia a la fecha. Dicho Plan
representd un incremento en la
dedicacién del equipo aprovechando un
dia festivo (1 de mayo).

Planes de Choque, tan pronto como

Es posible recuperar retrasos en el
cronograma si éstos se atacan de
manera organizada a través de

sea posible.

Materializacién del Riesgo No.8.
Disponibilidad de la informacion
de un proyecto para aplicar la
herramienta. Inicialmente se
esperaba utilizar tres proyectos del
sector energético para aplicar la
herramienta, pero al momento de

conseguir la informacién solo
autorizaron dos proyectos para ser
usados.

Como respuesta a este riesgo se tenia

planeado poder utilizar un proyecto de

otra empresa, pero dadas las condiciones
del proyecto, se considerd que era
probable aplicar la herramienta a
cualquier proyecto incluso de otro

sector. Por tando se realizo la solicitud

de cambio No.1, para poder aplicar la

herramienta en un proyecto del sector

Inmobilirio.

Aplicar la herramienta en un
proyecto de otro sector, diferente
al considerado inicialmente como

un elemento que ayudara a
delimitar el proyecto, permitié
corroborar que la herramienta si
estaba disefiada de un modo
paramétrico, tal que pudiera ser
aplicable en cualquier proyecto en

ejecucion.

Inquietudes acerca de la
completitud de los entregables
realizados. Expectativas en
relacién a su adecuado desarrollo.

A medida que el equipo del proyecto
tenia desarrollado un entregable del
mismo, estos se entregaban a la
directora de grado y al asesor para su
conocimiento y comentarios. De esta
manera se recibié en varios ocaciones
comentarios para mejorar el producto

Este modo de trabajo no solo le

aporta elementos al equipo del
proyecto para que mejore la

calidad del producto final, sino que

a su vez permite ir asegurando la
satisfaccién de los criterios de
aceptacidn solicitados para el

Trabajo de Grado.

del proyecto.




REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

ITEM

Situacion presentada

Accion realizada

Leccion Aprendida

Materializacién del Riesgo No. 1 -
por motivos laborales uno de los
miembros del equipo de trabajo
no puede cumplir con las tareas
previstas. Esto se presentd cuando
uno de los integrantes del equipo
tuvo que realizar un viaje de
trabajo fuera del pais por una
semana, cuando debian iniciarse
las pruebas de la herramienta.

1. El levantamiento de la informacion del
proyecto se inicié desde el 13 de mayo
para poder iniciar con la aplicacién el 25
de mayo ya con parte de la informacién
analizada.

2. Se adelantaria la actividad "
Documentar metodologia empleada”,
que fue ejecutada en paralelo con la
aplicacién de la herramienta, para poder
disminuir tiempos.

3. Se inici6 la aplicacion de la
herramienta a pesar de tener pendiente
la revision de la versién N.2 de la misma,
y los posibles cambios sugeridos se
aplicaran sobre la herramienta ya
diligenciada.

El trabajo en equipo y la
coordinacién de actividades por
parte de los tres integrantes
utilizando herramientas virtuales,
permitié que el retraso que tenia el
proyecto no se incrementara por la
poca disponibilidad de tiempo de
uno de sus integrantes.

Retrasos significativos (una
semana de retraso) en fechas
cercanas a la entrega del Trabajo
de Grado.

Se aprovechd la oportunidad generada
por otros equipos de trabajo que
propusieron realizar una solicitud al
Comité de Trabajos de Grado, para tener
una ampliacién en el plazo, que aplicara
a todos los grupos de la cohorte N.19

En futuros proyectos es importante
mantener la comunicacién con
otros equipos que estén realizando
el Trabajo de Grado, pues es
posible encontrar que todos
presenten problemas similares y
por consiguiente la solucién a ellos
se consiga mas facilmente si se
realiza integradamente.




ANEXO P. PRESENTACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO
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DESARROLLO DE UN MODELO DE
DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE
PROYECTOS

Sustentacion
Propuesta de trabajo de grado

Febrero 27 de 2015

Sandra Carolina Barrero Vélez

Diego Mauricio Sarmiento Nifio

Lina Maria Silva Rodriguez ESCUELA

Directora: Ing. Sofia de Maria Lépez COLOM BlANA

Segundo evaluador:ng. artha olon DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

CONTENIDO

= Definicidn del proyecto y el trabajo de grado
= Propésito del proyecto

= Contribuciones del proyecto

= Antecedentes

= Justificacion

= WBS del proyecto y WBS del trabajo de grado
= Entregables

= Supuestos, restriccionesy exclusiones

= Presupuesto estimado

= Cronograma estimado

= Bibliografia

PROYECTO

Desarrollo de un modelo de diagndstico y
recuperacién de proyectos.

TRABAJO DE GRADO

Desarrollo de un modelo de diagndstico para la
recuperacion de proyectos.




PROPOSITO DEL PROYECTO

Contribuir a la gerencia de proyectos en el pais,
desarrollando un modelo que permita a las

organizaciones diagnosticar y

recuperar aquellos

proyectos que, segun los criterios de cada empresa,

causadas por
exitosos.

se  consideren
disminuyendo asi las pérdidas

“

en  crisis”,

proyectos no

07/08/2015

YOuRr Pian

https://twitter.com/the3rdeyesight/s

CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

= A la Escuela Colombiana de Ingenieria

Contextualizar la actividad

académica en del

Contribuir de manera significativa a la formacion y

capacitacién de profesionales con alta calidad para el

Contribucién del proyecto

fio de funciones y Este proyecto fianzar los
propias de I v dquiridas en el
proyectos; y ap 6 Iy programa 6n y se realiza con
h delas el objetivo de satisfacer las necesidades y

entorno y en los propdsitosy.
oportunidades nacionales de

desarrollo.

Fortalecer una cultura académica,

enmarcada en la excelencia, la

creatividad y la innovacin.

instituciones y empresas del pafs

Contribuir al desarrollo de fa regién y del pais, a
través de proyectos que tengan por objetivo el
diagnostico, andlisis y solucién de problemas .

necesidades.

Desarrollar y fortalecer Ia capacidad investigativay
propiciar el desarrollo del espiritu creativo y la
capacidad de innovacion en los miembros de la

comunidad académica.

requerimientos de las organizaciones y de la
comunidad relacionada con Ia gerencia de

proyectos.

Planteamiento de un modelo con el fin de
diagnosticar proyectos (umbrales de “crisis”

determinados segtin el proyecto).




= A Colciencias

Contribucién del proyecto
Apropiacién Social del Conocimiento:

- I desarrollo de este proyecto permitiréa
\mpliar

través del conocimiento adquiridoen a

academia y aplicacion de buenas practicas de

aseguramientoy de gerencia de proyectos,

‘mejorar las condiciones de los proyectos

desarrollados en diferentes industrias.
de interés dea sociedad civil.

rr

= AlPMI

4

Nivel de andlisis: PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
Desarrollar un modelo que presente
herramientas y procedimientos sencilos,
fécilmente entendibles y aplicables, que

Disminuir el porcentaje de proyectos fracasados, a través de Ia adopcién de lineamientos  permitan recuperar proyectos con

de gerencia de proyectos desviaciones respecto a sus lineas base de.
planeacin, logrando asi su finalizacién con
los minimos cambios en tiempo, alcance o

costo posibles.

07/08/2015

ANTECEDENTES

= Alto porcentaje de proyectos desarrollados con desviaciones de alcance,
tiempo y/o costo en los ultimos afios.!
= Diagnostico tardio de proyectos en crisis.

= Estrategias no estandarizadas para el diagnéstico y la recuperaci
proyectos.

Challenged

1994 1996 1998 2000 2002 2004 menm mmen

hitp://www.scrum-compact.com/professional-requirements-engineering-with-scrum

1. Chaos Report - Standish Group

JUSTIFICACION

Necesidad por satisfacer

« Que los proyectos finalicen sin desviaciones (tiempo, costo y alcance) con respecto al plan, con el
objetivo de mantener los margenes de utilidad.

Oportunidad por aprovechar

« Reciente interés de las organizaciones por formar gerentes de proyectos competentes y por
establecer metodologias y buenas pricticas que hagan que su desempefio mejore.

Problema por resolver

* Un alto porcentaje de los proyectos en el pais se desarrollan con desviaciones respecto a sus
lineas base, finalizando con variaciones de alcance, sobrecostos y retrasos que contribuyen al
incumplimiento de los objetivos estratégit las organizaciones.




WBS

= Del proyecto

cuperacién de
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ey o ge Aotcaiondel ren W ey
Hewtn e prieiy amisics reapersdin | | esomendiciooss
seleccisnMarcode | Definicén devarisbies | tevantamiento | ANt de ténicos de
‘de entrada al modelo informacién del proyecto »
rove
Anilisis de informacion | Definicion Aplicacién de la Aplicacion técnicas de
secundarla ° diagnéstico 3
ceniacion de
aborscindel . e
iy | SRR | vt e | ot atccin
i e
persn
= Del trabajo de grado

Modelo de diagnéstico para la

recuperacién de proyectos

—_——————
) Desarrollo Modelo de.
Gerencia del proyecto. Sl

Marco Tedrico

“Seleccién marco
de referencia

-Andlisis de
informacie
secundaria

dentificacion de
métricas

dentificacion de
problemas

comunes de

Hallazgos y
Ejecucion Pruebas. e

Descripcion de la eaierprce
metodologia empleada

ntamiento y
de informacién
ién de variables e del proyecto
‘entrada al modelo
|_ efinicién de indicadores a — Aplicacion del modelo

L ora
herramienta de medicion

Entregables

Académicos

Trabajo de Grado

|_|

!

D Libro de gerencia

D Marco Teérico

D Descripcion de la metodologia
D Lista de chequeo del diagnéstico
[[] Ficha técnica de métricas

[] Herramienta en Excel

D Informe de aplicacién del modelo




SUPUESTOS

« El equipo de
trabajo se
mantendra
hasta terminar
el trabajo de
grado.

Cada
integrante del
equipo, tendra
una
dedicacion de
144 horas en
el trabajo.

El modelo
puede ser
aplicado a
cualquier
proyecto.

RESTRICCIONES

* Plazo entrega Trabajo
de Grado: 9 de Junio
de 2015

* Cumplimiento de
requisitos respecto al
contenido y
presentacion de los
entregables
académicos.

* Confidencialidad de la
informacién de los
proyectos donde se
aplicara el modelo.

* Ubicacion geografica y
disponibilidad de
tiempo de los
miembros del equipo
y el director.

EXCLUSIONES

* No hace parte
del alcance del
proyecto la
definicion e
identificacion
de “proyectos
en crisis”.

No hace parte
del alcance el
modelo y

estrategias para
recuperar
proyectos.

PRESUPUESTO

ARCO TEGRICO o PRUEBA
Recursos humanos | $ 2.000.000 | $ 2.000.000| $ 1.500.000
Servicios S 30.000 | $ 100.000 $ 100.000
S 10.000 | $ 30.000| $ 20.000
Equipos S 10.000 | $ 120.000] $ 80.000
TOTAL $ 2.050.000 $ 2.250.000 | $ 1.700.000
TOTAL s
PROYECT!
CRONOGRAMA
3 Cvomormnsumtmcon G —_—
Y b tamoncies T T Nam
a an-
P p— ona
AIE Sttt vt wrren tom
© 3000 ey s e Goren Sl 006 L 20.06-31 Tema
PR — B ——
R TI— POPR— —_—
TP — R— —_—
- .
omcusones -
TP —— [P——— dm
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ANEXO Q. PRESENTACION PLAN DE GERENCIA TRABAJO DE GRADO



DESARROLLO DE UN MODELO DE
DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE
PROYECTOS

Sustentacion
Plan de gerencia Trabajo de grado

Marzo 27 de 2015

Sandra Carolina Barrero Vélez

Diego Mauricio Sarmiento Nifio

Lina Maria Silva Rodriguez ESCUELA
Directora: Ing. Sofia de Maria Lépez COLOMBIANA
Segundo evaluador: Ing. Martha Rolén DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

CONTENIDO

‘Charter’ del Trabajo de Grado

Plan de gestion de ‘Stakeholders’
Requerimientos )
Declaracién del Alcance

= WBS

Linea base de tiempo

Linea base de costos

Plan de calidad
Organigrama

Matriz de responsabilidades
Matriz de comunicaciones
Registro de riesgos

= Seguimiento y control

= Cierre

PROYECTO

Desarrollo de un modelo de diagndstico y
recuperacién de proyectos.

TRABAJO DE GRADO

Desarrollo de un modelo de diagndstico para la
recuperacion de proyectos.

07/08/2015




CHARTER DEL TRABAJO DE GRADO

AACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Desarrollo de un I i i

para e
de alcance, tiempo y costo.

que permi organ nergético, diagno:
oo cat At e i e Dichs modle mecira o desemperio en'as

reas de alcance, tiempo y costo.

e reaizacon e objtiva de aolcar s conocimientos v habldades adquirdos en e programa de Especializacien en
Desarrollo y G tegral de Proyectos. De acuerdo a lo anterior, se autoriza emprender el proyecto denominado
DS etmrola de un modais de diagnostico para 1 recuperacion de proyectos delsector energético con desviaciones de
alcance, tiempo y costo”

irigir el pro 212 ngeniers Sandra Carolina Barero Veler, s quie torga i autoridad
RecEsaris pars organiaa e proyecto, aignar 10s recursos ficos necesanos, iablecer o cronod

Ereupecko, reaiiar 8 segLirmenta, ¥ tomar [a¢ medkdas correctivas necasanas para ¢l desarrolo extoso del
proyecto.

Trabajo de Grado sers exitoso si es entregado a mds tardar el dia 10 de e 2015, con la aprobacién previa de
taniaciin 3 Go Sotiminte pos Barte S6LDRGHGS Son o Cont 18051 & Iferor s S14-558 370, curmplendo con e
alcance y los requerimientos establecidos en el plan de gerencia.

Sofia Lopez
Directora de Trabajo de Grado
Especializacion en desarrollo y gerencia integral de Proyectos

Nohace , esto de
identificacion de la organizacion aue apliaue el modelo

07/08/2015

STAKEHOLDERS

IDENTIFICACION Y EVALUACION
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STAKEHOLDERS

PLAN DE GESTION

, Sl

Contdenimtr
trabajode.

de gradodesarraladop

Ta Unidad de Proyectos. equipo de abalo.

Aportaral fortalecimiento de fa

SoffaLopez Rz

e SpeL R uipl estriccion, con el plande gstionde

aprendizajey aformacién profesionsldel

trabajodegrado) ool del modelo de diagnéstico.

Escuela Colombianade.
Ingenieria.

Comité evaluador
trabajo de grado

Soffa Lépez Ruiz
(Directora del o)

w

trabajo de grado)

sustentaciones.
*lograr a través de Ias sustentaciones transmitr de manera correcta las

comprension total del proyecto.

Rea
revisar o estado del proyecto.
*Acordar la

entregable.
“Enviar un dia antes de la reunion de seguimiento el informe de avance.

solicitarsu aval ante las decisiones tomadas por el equipo.
“Mar

presenciales, reuniones via Skype  teléfono.
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REQUERIMIENTOS
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DECLARACION DE ALCANCE

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

Desarrollo de un modelo que permita a las organizaciones diagnosticar
proyectos que se encuentren en fase de ejecucidn, los cuales bajo sus
criterios y niveles de tolerancias, requieran de un diagnéstico de su
estado, que servird como insumo para determinar si el proyecto se
encuentra en crisis y requiere ser recuperado.

Marco teérico Disefio

diagnéstico

« Antecedentes o « Diagnéstico a tres
* Métricas
« Casos * Herramienta proyectos
documentados (informacion

parameétrica confidencial).

07/08/2015

* Elequipo de
trabajo se
mantendra
hasta terminar
el trabajo de
grado.

El modelo
puede ser
aplicado a
cualquier
proyecto.

Se contard con
el total del
presupuesto y
dela
dedicacion
planeada del
equipo.

* Plazo entrega : 9 de
Junio de 2015.

* Cumplimiento de
requisitos respecto al
contenido y
presentacion de los
entregables
académicos.
Confidencialidad de la
informacién de los
proyectos donde se
aplicara el modelo.
Ubicacién geografica y
disponibilidad de
tiempo de los
miembros del equipo y
el director.

* No hace parte
del alcance la
definicién e
identificacion
de “proyectos
en crisis”.

SUPUESTOS
EXCLUSIONES

No hace parte
del alcance el
modeloy

RESTRICCIONES

estrategias para
recuperar
proyectos.

La herramienta
se realizard para
proyectos en
ejecucion

Entregables

Académicos Trabajo de Grado
0 ! |
D Libro de gerencia D Marco Tedrico

D Descripcion de la metodologia
D Lista de chequeo del diagnéstico
[[] Ficha técnica de métricas

D Herramienta en Excel

D Informe de aplicacién del modelo
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WBS TRABAJO DE GRADO

LINEA BASE DE TIEMPO

CARONCGRA, TRABATD D GRADG - MODELD OF DAAGOSTICO PARA LA RECUPERAGION DF PROYECTOR DEL SECTOR EMERGETICO CON DESYAOCHES OF
Ay Taar 1 cour
-

LINEA BASE DE COSTOS




PLAN DE CALIDAD

Dar conformidad alos
requerimientos de los
interesados

‘Cumplir con las fechas de
entrega establecidas en el
cronograma

jo

grado con costo igual o

inferioral establecido en
el presupuesto

Indice de cumplimiento de
requerimientos

Sécumplimiento: fndice de-
cumplimiento de requerimientos
Reum: Nimero de requerimientos
cumplidos (por entregable)
Rtotales: Nimero total de
requerimientos establecidos en la
matiz de requerimientos.
PROPOSITO: Determinar el
porcentaje de cumplimiento de los.
requerimientos

Sécumplimient
cum X

100)/Rtotales

SPIt (Schedule Performance Index)
PROPOSITO: Evaluar el progreso del  SPIt=ES/AT
proyecto en términos de tiempo.

CPI (Cost Performance Index)
PROPOSITO: Verificar que no exista
desviacion significativa entre los
costos reales y el presupuesto.

CPISEV/AC

OBETVO INDICADOR [rormuta_[mera___[Responsasie | ecuencia |

IndReq=100 Coordinador de Al cierre del
%

SPit=1

Pl

aalidad proyecto

Coordinador de
alcance, tiempoy  Quincenal
costo

Coordinador de
alcance, tiempoy  Quincenal
costo

ORGANIGRAMA

Director Trabajo de grado
Sofia Lopez

Gerente Trabajo de Grado
Carolina Barrero

Segundo evaluador

Martha Rolén

Coord. Alcance - Tiempo
Diego Sarmiento

- Costo

Coord. Integracién - Calidad -

Carolina Barrero

Coord. Comunicaciones - RRHH
~Interesados
Lina Silva

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

=
Gerencia del Trabajo de

Hallazgos y conclusiones

Propuesta del Trabajo de
Grado

Trabajo de Grado

Grado

a
a
Libro de Gerencia del
Trabajo de Grado

Grado

e G

p— Seri co
_ Sooriaterss Sialado
5

Carolina Sofi

Carolina ~ Lina  Diego in ia Martha Jhon Jr—
Baero  Silva  Sarmiento  Barero  Lopez Rolén Osorio.
R A €
R R/E E ( ! ©
R E E E € | ©
R R E E c c c
R E R E © | ©
R @ ©
E E R G ! ©
R E E E € 1 A
R R/E E E A c c A
R E R/E E A c A
R R R A c A
BT Responsable ] Consultado ] Ejecutante
L~} Aprobador | Informado

07/08/2015




07/08/2015

MATRIZ DE COMUNICACIONES

e

Coordnadonparacldesaolode 5 & @ P Equipodeltrabajode (o
o taremt grado

3 Directordeltrabajode o
Equipo del Trabajode [t © ol ¢ R 0% Quincenaimente.
Grado

Asesorias e cardcter técnico & g Segundoevaluador  Ocasionaimente.

Asesorias de caricter técnico & @ Asesor Externo Ocasionaimente.

Consultaspor artede os miembros =)
bfretoiriall S ) g Sl semarsnenc
comité.

Comunicaciones recibidas por parte

del comité, director,etc, queno ®, @ Equipo del trabajo de
ayan sdo comuricadas (S~ g = Orasonaimenta.
oo

Gerente del Trabajo de
Grado

Segundoevaluador  Quincenalmente.

€&

técnico para el trabajo

MATRIZ DE COMUNICACIONES
[ sy | womwaoon | weoouniaaso | __seciron | _scunncn_]

Comunicacion de dudas, comentariosy.
otros para el desarrollo del trabaio.

Comité evaluador del

trabajode grado,  Ocsionaimente.

Transmision de dudas, comentarios por

Director del programa
de Especializacion.

programa de especializacién puede
funcionar como puente de comunicacion
entre el equipo deltrabajo y el comité
evaluador.

Ocasionalmente.

Director del Trabajo de
Grado

Solucion de consultas de cardcter menor

por parte del equipo de trabajo. Ocasionalmente.

Equipo del trabajo de
grado

evaluador para posterior transmision al

Gerente del Trabajo de.
equipodel trabajo.

Ocasionalmente.
Grado,

Anotaciones,sugerencias,correcciones y
Comité de evaluacién b

e recomendacion Ocasionalmente.
CERETULLEREEEN entregables recibidos.

0
¢
e
%

o i

Director del Trabajo de
Grado.

Respuestaa consultas realizadas porel Director del Trabajo de-
equipo del trabajo de grado 3 Grado, Gerente del
CEMITEMERAN correcciones, anotaciones y comentarios ¢ trabajodegradoy  Ocasionalmente
acerca del trabajo desarrollado. Equipo del trabajo de
grado.
Cavsa Evento Consecuencia
[RIESGOS NEGATIVOS
S ———. Redistribucion del trabajo.
no o més miembros del  podria disminuirse el jate s demis iemirus de
oo de bl P et uabajo  Eo producia retrasos en el equipoy trabajo en “horas
cronograma del trabajo. extras” para reposicion del
puede cumplircon las el grupo en general e .
tareas previstas. s

Los miembros del equipo
de trabajo quedaran sin

Sipor motivos voluntarios  una guia para o e e o
re el

o
introduccion de éste a trabajo.
desarrollado por parte del
equipo de trabajo.

comunicacidn con el
comité de evaluacion
Elequipoy el director del
i por algin motivo. trabajo no contarén con
|

‘Asignacién de un nuevo.

segundo calficador debe  necesari para el

undo calficadordebe  necesaria parael |\ modelo, altrabajo desarrollado por

abandonarsus funciones (:hﬂ: desarrolio del parte del equipo de trabajo.
Redistribucion del trabajo

Siuno o més miembros del entre los demds miembros del
i e tabaje suf up. 1151areas asignadasa los  Teniendo com consecuencia

St e nfed | Tembis sectados e ey acads

calamidad personal Al (FEETEEES trabajo de los miembros
=
M up de lamisma otro medio
informacién del trabajo. i ”"““”‘*Wv €ud

duro externo)
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

« Earned Value Management
* Earned Schedule Management
* Métricas del Plan de calidad

* Seguimiento a compromisos
* Acciones correctivas

N
al=s
="

Informe de Control de
seguimiento cambios

CIERRE

El Trabajo de grado se dara por terminado una vez que se hayan
verificado tanto por el Director de Trabajo de Grado como por el
Segundo Evaluador, que todos los entregables se hayan entregado.

El documento definitivo con el Trabajo de Grado y el Libro de
Gerencia seran entregados en la Oficina de la Unidad de Proyectos de
acuerdo con las fechas establecidas por la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito y se realizara la sustentacion
correspondiente.
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Sustentacion
Trabajo de grado

Julio 27 de 2015

Sandra Carolina Barrero Vélez
Diego Mauricio Sarmiento Nifio
Lina Maria Silva Rodriguez

Directora: Ing. Sofia de Maria Lépez
Segundo evaluador: Ing. Martha Rolén

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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AGENDA

= Resumen
= Perfil del Proyecto

= Modelo disefiado
= Métricas
= Metodologia

= Herramienta de diagndstico

= Aplicacién del modelo

= Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
= Gerencia del Trabajo de Grado

= Preguntas

YOur Pian




RESUMEN

= Busqueda documental

= Definicion de métricas

= Disefio de metodologia de diagndstico

= Elaboracion de listas de chequeo y

encuestas
= Elaboracién de herramienta en Ms Excel

= Aplicacion del modelo a proyectos

PERFIL DEL PROYECTO

* Propdsito

Contribuir a la gerencia de proyectos en el pais,
desarrollando un modelo que permita a las
organizaciones diagnosticar y recuperar aquellos
proyectos que, segun los criterios de cada empresa,
se consideren “en crisis”, con el
objetivo de disminuir las pérdidas
causadas por proyectos no
exitosos, mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente y agregar
valor a la organizacion.

S
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* Justificacion

Necesidad por  Que los proyectos finalicen sin desviaciones con
isf respecto al plan, con el objetivo de mantener los
B R mérgenes de utilidad.

« Reciente interés de las organizaciones por formar
Oportunidad por gerentes de proyectos competentes y por

aprovechar establecer metodologfas y buenas practicas que
hagan que su desempefio mejore.

* Un alto porcentaje de los proyectos en el pais se
desarrollan con desviaciones respecto a sus lineas

Problema por
resolver base, causando que las organizaciones no alcancen
sus objetivos estratégicos.

* Objetivos

= Aplicar los conocimientos \
adquiridos en la especializacion. \

= Desarrollar un modelo aplicable a \
cualquier proyecto.

= Desarrollar una herramienta
computacional paramétrica sencilla de
utilizar.

= Validar el modelo desarrollado mediante
su aplicacién a proyectos reales.

MODELO DISENADO
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* Meétricas

= NIVEL DE DEFINICION DEL PROYECTO

PROPOSITO

Medir qué tan definido se encuentra el proyecto en su
etapa de ejecucion. Se analizan todas las dreas de
conocimiento, teniendo en cuenta que la planeacién de los
proyectos es de elaboracion progresiva.

AREAS DE CONOCIMIENTO

Integracidn, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados.

* Meétricas

. e, g g B

Expendrures

/

Smal

* Meétricas

= NIVEL DE RIESGO GLOBAL DEL PROYECTO

PROPOSITO

Determinar el nivel de riesgo general al que se encuentra
expuesto el proyecto, ya que la materializacién de éstos

puede conducir a grandes desviaciones en su ejecucion y
requieren de planes de respuesta efectivos y oportunos.

AREAS DE CONOCIMIENTO
Riesgos




Meétricas

= iNDICE DE DESEMPERNO DEL PROYECTO
(VALOR GANADO)

PROPOSITO

Medir el desempefio del proyecto. Integra la linea base de
alcance con la de costos y el cronograma, con el objetivo de
facilitar la evaluacién y medida del desempefio y del

avance del proyecto.

AREAS DE CONOCIMIENTO
Alcance, Tiempo y Costos.

26/07/2015

Meétricas

= NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

PROPOSITO
Medir el nivel de satisfaccion del cliente en los siguientes
aspectos:

* Gerencia del proyecto

e  Producto del proyecto

e Equipo de trabajo

*  Gestion de lainformacién

AREAS DE CONOCIMIENTO
Recursos humanos, Comunicaciones e Interesados.

Meétricas

= NIVEL DE MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

PROPOSITO

Medir el ambiente general del proyecto, la motivacién del
equipo de trabajo, la comunicacién y el nivel de conflictos

entre los miembros del equipo de trabajo.

AREAS DE CONOCIMIENTO
Recursos humanos, Comunicaciones e Interesados.




MODELO DISENADO

¢ Metodologia

DIAGNOSTICO DE PROYECTOS

Io3 objetivos del disgnastio, los
valuar y In herramienta en Excel.

Elsborar el cronograma para
dasarrolle dal diagnéstice.

Acta da raunién Firmar ol acta de ciarre. 1o

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

* Inicio

HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO
DE PROYECTOS
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Nivel de Definicion

NIVEL DE DEFINICION DEL PROYECTO /j

1. Intogracién
2. aiance
5. Tiempa
4. comos
5. Cadad
6. Rlesges
7. Stahehalders

8. Comunicstiores

10, Recursas Huranos

o ) e o sessTanion
am " -
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HIVEL DE DEFINICION DEL PROVECTO

RESULTADOS NIVEL DE DEFINICION J :




RESULTADOS

EL DE DEFINICION

st v
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Nivel global de Riesgo

NIVEL GLOBAL DE RIESGO DEL
PROYECTO

Seleetians 4o e

a1 mate e siasgon o amicad de rivebes da toleransia de riesgos.

o el ragiswee de dabaje do
PN ——

R,
tdeteras| 5 | 4 | 3 | 4 | 3 | 3 |
NIVEL DE RIESGO GLOBAL 128 Tolerable asos
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MATRIZ DE RIESGO DEL PROYECTO J} ‘:;:’(,. aERiA

o progeate y o ivees b ndermeka ot s
2 Difgeieic s deficidn e 1 5041 de g 5 44 e oegenia 0 Hiesos o ieraiiguen fpiogeetn.

oo
08

[ MATRIZ DE RIESGOS BASE ]

renre vt rn | vy | oy n | s

i rrts
ey

CATIRGORIS B4 ESGO

REGISTAD DE RIESG0S

+ indice de Desempefio

INDICE DE DESEMPENO DEL PROYECTO ‘/J

Pase 1, Com b £ 14 "L Base”

P e

| e ——

Paso 1 Ingrese o swance resd del proyecto en o siulente formato.

C= T e

Castla de color azul )]




RESULTADOS DESEMPERO DEL PROYECTO
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PR —

Satisfaccion del Cliente

SATISTACCION DEL CLIENTE

regeseotante del et

dcuns
propecto e un buen descmpeal.
SATISFACCION DEL CLIENTE veso 1)
Garancs delroyecte s0m

Froductn el Propecto o

A [om
P =
p— sonon

[ r— [ =]

SATISFACCIOM DEL CLIENTE

st il oo KO S
Tt et e .
Bomimrin el chtn. i an s oot g
T T —

[P ——

e ]

=]
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RESULTADOS SATISFACCION DEL CLIENTE

CCIOM DEL CLIENTE

con. DESCRRCION CAUNCAON  SUBTOTAL  FACTOR  PUNTAIE

1 GERENEIA DE PROYECTO 2 0z
s PO p— o w

3 EQUIFQ D TRABAID o

o
. T pp—— o

Satisfaccion del Cliente

MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Acontimuacin,

desempetcl.

MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO PESO (100%)
situadon taborsl [ mex
f— [ s
Comuricacidn [ o
St e s [ o

TOTAL EQUIPO DE TRABAIO 100,0%

NIVEL ACEPTABLE

MOTIVACION DEL EQUIPO DE YRABA.IOJ/" EE’?E’;"‘E’MK

IO GARAVITO

La parte de la métrica que contempla ls mativacién del equipo de trabsjo, requiere la
]

e aquip:
A continuacién, seleccione y diliencie cada una de las encuestas.
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MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAIO Esova
ENCUESTAN'1 ji e motmEs

Craamos e s opinibn &4 esencisl pars conocer o estade resl del proyects, por este motius ponemas i su

26/07/2015

| mismo, alovacién o
e ol v par mativacién
1 sTusoé LABoRAL . oservaciones
[T —————————
g EErrrrr=——n]
12, eche retoslmentacin sbre of desarmolade s
Py =rramc
13 cconnce astares que desempehan s xrasdress
e pry e o iegrames il
pe [rT=rrr=—n|
[P —
fin g onocer e st e rogect? rramc|
& ssTowaof mceNTvOS
a
T

ey |
PR ———
R ——T R S |

RESULTADOS MOTIVACION DEL
EQUIPO DE TRABAIO

TOTAL MOTIVACIGN EQUIPO DE TRABAIO

oo BeSCHIPCION a © a
! SITUAGEN LABORAL

2 AMBIENTE

s comurecaaN

. SISTEMA DE INCENTIVOS.

Resultados Globales

= Resultados Nivel de Definicién

[ R ——

e o s n asast
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= Resultados Nivel Global de Riesgo

HIVEL GLOBAL DE RIESGO DEL PROYVECTO

NIVEL DE RIESGO GLOBAL 182 Talerable
CRITERIOS DE ACEPTACION DELRIESGO
Jalon nimere
Winimo. azima
2 0
B 18
15 2

= Resultados indice de Desempefio

s (20838 195080

§ psssaenay

= Resultados Nivel de Satisfaccion del Cliente

MIVEL DE SATISFACEIGN DEL CLENTE
a— e _arme _esuoo
— PR T
Froducts Del Proyecto 0,80 5,00 o == —
=5 T T —
P TR Y- N e
ToraL 1w w0 —
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= Resultados Nivel de Motivacién del Equipo de Trabajo

NIVEL DE MOTIVACION DEL EQUIPD DE TRABAIO

otscmpeain e aviame s

Siuaci Laboral T )

Ambante w0 am
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APLICACION DEL MODELO

PROYECTO 1

Construccion de una linea de

transmision de 230 k\/fv

madulos en Subestacio%es
asociadas. (Sector Energé?ico)
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PROYECTO 1

CRONOGRAMA DE APLICACION

ACTIVIDAD FECHAS

1. Reuni6n de autorizacion

112 de Mayode 2015

2. Recoleccidn de la informacién del proyecto

13y 14 de Mayo de 2015

3. Realizacién de encuestas al equipoy cliente

25y 26 de Mayo

4. Entrevista con el Gerente del proyecto para Encuesta de

Nivel de Definicién bR
. Montaje informacién de ri rendimien
5. Montaje de informacidn de riesgos y rendimientoy’ 27 deMayo
resultados

6. Andlisis de resultados y elaboracion de informe de resultados [3al'5 de Junio
7. Entrega de informe final del diagnostico ( depende del cierre R

e € ez 26 de Junio
|de Auditorfa Interna)

I Nivel de D 6

DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE MAXIMO ESTADO
1. Integracion 43,00 40,00 50,00 )
2. Alcance 31,88 40,00 50,00
3. Tiempo 6667 80,00 100,00
4. Costos 1333 20,00 25,00
5. Calidad 2900 4000 5000
6. Riesgos 4667 0,00 75,00
7. Stakeholders 21,25 40,00 50,00 @
8. Comunicaciones 15,00 20,00 25,00
9. Adquisiciones 45,83 4000 5000 (]
10. Recursos Humanos. 14,17 2000 25,00

TOTAL 326,79 400,00 500,00

NIVEL DE DEFINICION 326,79 @]

PROYECTO 1

Itados Nivel de D

Integracion
)

Recursos Humanos o Acance

Adaquisidiones

Comunicadones

Stakeholders Calidad

Costos

—— Resultado
Valor Aceptable
——Valor Critico

26/07/2015
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PROYECTO 1
Resultados Nivel Global de Riesgo

NIVEL DE RIESGO GLOBAL 26 Inaceptable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO
Valor nimero

Nivel
Minimo Maximo
1 4
Tolerable 5 14

Inaceptable 15 26
27 80

PROYECTO 1

indice de D fio del Proyecto

Medida de la diferencia entre el Valor

VELEEEEIEEON § 6.082.819.200,00 Ganadoy el Costo Real.

Variacién de la
programacion
T —— Relacion de eficacia entre el costo
presupuestado del alcance realizado y
GaGEHED el costo real del misrmo.
T ——— Eficacia entre el costo presupuestado
el acance realizado y l costo
planeado al corte

medida de la diferencia entre el Valor

(415.425.600,00) Ganadoy el Valor Planeado.

en Programacion

Irchcs varacin programatite —- (71 ndlita varicién Costa

PROYECTO 1
Itados Nivel de Satisfaccién del Cliente

DESCRIPCION PUNTAIE __ ACEPTABLE _ESTADO
Gerencia De Proyecto 3,92 4,00 e)
Producto Del Proyecto 340 4,00 ®
Equipo De Trabajo 3,83 4,00 )
Gestién De La Informacin 433 4,00 []
TOTAL 3,78 4,00 Q

PRu—
————
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PROYECTO 1
Itados Nivel de Motivacién del Equipo de Trabajo
DESCRIPCION PUNTAIE __ ACEPTABLE _ESTADO

Situacion Laboral 383 4,00 @
Ambiente 4,13 4,00 []
Ce icacior 3,92 4,00 )
Sistema De Incentivos 3,00 4,00 )

TOTAL 3,74 4,00 Q

26/07/2015

PROYECTO 2

< o

%

Disefio, construccién, promocién

.z

y comercializacion de una

i < .
us? rfssndenual.

PROYECTO 2

CRONOGRAMA DE APLICACION

1. Reunion de

ACTIVIDAD FECHAS

Martes, 02 de junio de 2015

[2. Envio de correos a funcionarios y representante del cliente
ldel proyecto:

Miércoles, 03 de junio de 2015

3. Realizacion de encuestas al equipoy cuestionario de nivel de
ldefinicion al gerente:

Jueves, 04 de junio de 2015

|4. Recepcion de encuesta de satisfaccion del cliente:

Jueves, 04 de junio de 2015

5. je d i6n de riesgos y ientoy
S

Viernes, 04 de junio de 2015

6. Andlisis de resultados y elaboracion de informe de

05 y 06 de junio de 2015

|7. Entrega de resultados a los directivos del proyecto:

Martes, 09 de junio de 2015

17



PROYECTO 2

Itados Nivel de Definii

DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE mAxivo ESTADO
1. Integracién 40,00 50,00
2. Alcance 57,81 75,00 75,00
3. Tiempo 55,00 75,00 75,00
4. Costos 55,00 75,00 75,00
5. Calidad 22,00 30,00 50,00 [
6. Riesgos 37,78 40,00 50,00 [
7. Stakeholders 16,25 15,00 25,00 9
8. Comunicaciones. 17,69 15,00 25,00 (4]
9. Adauisiciones 4167 40,00 50,00 [
10. Recursos Humanos 16,67 20,00 25,00 €]
TOTAL 363,87 42500 500,00
NIVEL DE DEFINICION 363,87 ©)
| Nivel de Definicié
Integracién
80
Racursos Humanos 7 Alcance
0
0
a
Adaisidanes 3 Tempo
——Resultado
——Valor Aceptatie
Comunicadones costos —Vakor i,
Stakehalders Catdad
Riesgos
Resultados Nivel Global de Riesgo
NIVEL DE RIESGO GLOBAL 12,62 Tolerable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO

Valor nimero

Nivel

Minimo

Maximo

2

4

Tolerable

5

18

19

32

26/07/2015
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PROYECTO 2

Itados indice de D

Variacion del costo  IEREERFIRELEELID)

Variacién de la
programacién
Indice de Rendimiento
de Costos

indice de Rendimiento
en Programacién

$ (10.137.518.092,31)

fio del Proy

Medida de Ia diferencia entre el Valor Ganadoy
el Costo Real.

medida de la diferencia entre el Valor Ganado y

el Valor Planeado.
Relacion de eficacia entre el costo
presupuestado del alcance realizado el costo
eal del mismo.
Eficaca entre el costo presupuestado del
alcance realizado y el costo planeado al corte.

26/07/2015

carasién pragramasiin

~8-CF1 - i varisem Conte

PROYECTO 2

Itados Nivel de Satisfaccion del Cliente
DESCRIPCION PUNTAJE _ ACEPTABLE _ESTADO
Gerencia De Proyecto 3,15 4,00
Producto Del Proyecto 4,00 4,00
Equipo De Trabajo 417 4,00
Gestién De La Informacién 4,67 4,00
TOTAL 4,00 4,00 @]

PROYECTO 2
Itados Nivel de

del Equipo de Trabajo

DESCRIPCION PUNTAIE__ACEPTABLE _ESTADO
Situacién Laboral 4,29 4,00 [
Ambiente 4,67 4,00 [)
Comunicacion 358 400 )
Sistema De Incentivos 333 4,00 ']
TOTAL 4,03 4,00 @
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PROYECTO 3

Construccion de una Iinl?a de
j transmision de 115 kV y\

=, JE )
)modulos en Subestaciones|

asociadas. (Sector Energético)

PROYECTO 3

CRONOGRAMA DE APLICACION

ACTIVIDAD FECHAS

1. Reunion de autorizacién 08 de Mayo de 2015
2. Recoleccién de Ia informacion del proyecto 142 18 de Mayode 2015
3. Realizacién de encuestas al equipoy cliente. [25y 26 de Mayo
4. Entrevista con el Gerente del proyecto para Encuesta de
INivel de Definicion REEERaYS
5. riesgos y y b7 de Mayo

6n de resultados

6. Analisis de resultados y elaboracion de informe de resultadog [3 al 5 de Junio

7. Entrega de informe final del diagnéstico  depende del cierre

[20 de Junio
de
Itados Nivel de D
DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE MAXIMO
1. Integracion 37,00 40,00 50,00
2. Alcance 32,08 40,00 50,00
3. Tiempo 68,33 80,00 100,00
& Coros fie 2000 2500
5. Calidad 22,00 40,00 50,00
. iesgs 667 6000 500
7. Skeboldes 150 w000 5000
8. Comunicaciones 20,00 20,00 25,00
9. Adqisiciones 2,50 40,00 50,00
10. Recursos Humanos 12,92 20,00 25,00
TOTAL 296,08 400,00 500,00 (¢ ]
NIVEL DE DEFINICION 296,08 Q

26/07/2015
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PROYECTO 3

26/07/2015

Itados Nivel de Definicié
Integracidn
)
Recursos Humanos n Alcance
Adauisidiones

—— Resultado
—— Valor Aceptatle
Comunicaciones

——Valor Critico

Stakeholders

Calidad

PROYECTO 3
Resultados Nivel Global de Riesgo

NIVEL DE RIESGO GLOBAL 12 Tolerable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO

N Valor nimero
Nivel — P
Minimo Méximo
1 4
Tolerable 5 14
Inaceptable 15 26
27 80

PROYECTO 3

indice de D

pefio del Proyecto

s (@e75.00000000) |Medsacels awye:nC::;n;Zleu Valor Ganado

medida de Ia diferencia entre el Valor Ganado
$  (8.780.527.200,00) y el Valor Planeado

Relacién de eficacia entre el costo
0,90 presupuestado del alcance realizadoy el
costo real del mismo
o Eficacia entre el costo presupuestado del
4 alcance realizado y el costo planeado al corte.

—spl

-
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PROYECTO 3
Resultados Nivel de Satisfaccién del Cliente
DESCRIPCION PUNTAJE  ACEPTABLE ESTADO
Gerencia De Proyecto 3,62 4,00
Producto Del Proyecto 3,80 4,00
Equipo De Trabajo 4,50 4,00 []
Gestion De La Informacién 4,33 4,00 []
TOTAL 401 4,00
———
PROYECTO 3
I Nivel de ivacién del Equipo de Trabajo
DESCRIPCION PUNTAJE _ ACEPTABLE _ESTADO
Situacién Laboral 3,83 4,00 B
Ambiente 4,27 4,00 []
Comunicacion 38 40
Sistema De Incentivos 333 4,00
TOTAL 382 4,00 Q

HALLAZGOS,
CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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Hallazgos

Con el desarrollo del trabajo y el seguimiento del mismo
mediante el plan de gerencia, se aplicaron los
conocimientos adquiridos en la especializacién.

El desarrollo del modelo y la herramienta paramétrica es
aplicable a cualquier tipo de proyecto.

Mediante la aplicacion del modelo se permite enfocar la
atencidn a los aspectos mas relevantes para el éxito del
proyecto.

La aplicacion del modelo a proyectos reales tomé una
dedicacion de aproximadamente 45 horas-hombre.

La herramienta computacional desarrollada integra la
recopilacion de informacion, analisis de resultados y
emisién de informes de dichos resultados.

26/07/2015

Conclusiones

El desarrollo del ejercicio gerencial para el proyecto de
grado y el apoyo del director del mismo contribuyen a
enriquecer la aplicacion de los conocimientos adquiridos.
La aplicacion del modelo a varios proyectos de diversas
caracteristicas permitié laimplementacién de mejoras
durante el desarrollo del trabajo, optimizando la
versatilidad del modelo.

El modelo desarrollado es aplicable con el fin de
determinar el estado de un proyecto y realizar
seguimiento al mismo sin importar si este se encuentra
desviado.

Conclusiones

Los resultados claros y puntuales permiten centrar
esfuerzos en los aspectos que requieren mayor atencion y
mejorar planes de respuesta.

El tiempo requerido y la dedicacion de los recursos para la
aplicacion del modelo depende de la disponibilidad de la
informacién requerida y las condiciones ambientales del
mismo.

La herramienta computacional facilita la implementacion
del modelo al integrar todos los procesos y arrojar
resultados claros y resumidos.

23



* Recomendaciones

= Para asegurar la objetividad de los resultados se
recomienda que la aplicacién del diagnéstico sea realizada
por personal ajeno al proyecto.

= Se recomienda familiarizarse con la herramienta
computacional antes de realizar el diagnéstico y de esta
forma optimizar recursos durante el proceso.

= Se recomienda documentar todo el proceso de
diagnéstico con el fin de enriquecer los resultados.

= Se recomienda que exista una presentacion y autorizacion
por parte del gerente del proyecto de los encargados de la
realizacion del diagndstico con el fin de facilitar la
recopilacion de la informacion.

= Se recomienda la aplicacion periddica del modelo a los
proyectos como una herramienta de aseguramiento de
calidad y seguimiento constante.

26/07/2015

GERENCIA DEL TRABAJO
DE GRADO

GERENCIADEL TRABA]JO DE GRADO

|_ Interesados.

« Project Charter, Identificaciény clasificacién de

g Planeacion —

«Requerimientos, WBS y diccionario, lineas base de costoy
tiempo, organigramay matriz RACI, y planes de calidad,
comunicaciones, riesgos

O— |

+ Desarrollo del modelo de diagnéstico

mml Seguimiento y control

«Informes y reuniones de avance, control de calidad, control
de cambios

C——

« Lecciones aprendidas, informefinal y entrega.
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INICIACION

AACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Desarrollo deun

tiempoy costo.
Este Trabajo de Grado busca contrbur al desarollo de o gerencia de proyectos en el pals,
es diagnos estado de aquellos pro
c 3 Se considaten en criis®. Do modelo medird
el desempenio en las areas de alcance, tiempo y costo.
aduiridos en el programa de

Se realiza con el objetivo de_aplicar los conocimientos y habilidade
Especializacién en Desarollo y Gerencia Integral de Proyectos, De acuerdo 3 lo anteror, se autoriza

el proyecto denominado “Desarrollo de un modelo de diagndstico para la recuperacion de
proyectos con desviaciones de xlcance,tiempoycosw

I mw e Sanda Carolina Barr a
+ los recursos fisicos recesarios, establecer o
Cronograna y el preSUPUESIO, rea zar €l seguimiénto,y tomar las mecidas correctvas necesarias para ¢l
desarrollo exitoso del proyect

Para d

se nomby

El Trabajo de Grado seré exitoso sl e entres s el dia 10 de Agosto de 2015, con la
via de [a sustel e vt per paria 4ol Diccior-con o sosle ualo iorios
as v~ m 0, cumpliendo mnel ol E i

SofiaLopez
Directora de Trabajo de Grado
Especializacion en desarrollo y geren

integral de Proyectos

deidentificacién de aorganizacion que aplique el modelo.

26/07/2015

PLANEACION

WBS

B PROVECTOS

Desarrolo Modelo

Entregables
e Diagnosiico.

académic

Selccignmarco Variables de Seleccionde Metodologia
Sdereters entradaal modelol proyectos ‘emploada.

“Anlsis do Cevantamentods
Fehas métricas

nformacion nformacion del Hallazgos

Secundarts D yecto -

‘Elaboracio .

denificacion de Analsisy cir
2 herramlentade gE

mericas. pi e el diagnost

PLANEACION

LINEA BASEDE TIEMPOV.2

Ty e
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26/07/2015

PLANEACION

ORGANIGRAMA

erente Trabajo de Grado

Director Trabajo de grado
SofiaLopez

Lider documentaciony Lider Marco Teoricoy
pruebas desarrollo

Diego Sarmiento LinaSilva

EJECUCION

Gestion del
trabajo de
grado

Gestion de las Aseguramiento
comunicaciones de la calidad

Gestion de los
interesados

SEGUIMIENTOY CONTROL

CURVAS

CURVA "s° $i8.230.810]

e
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SEGUIMIENTOY CONTROL

PLAN DE RECUPERACION (23 abril - 6 mayo)

SEGUIMIENTOY CONTROL

REGISTRO DE ACTAS DE REUNIONES

Revision plan de gerencia. Criterios de

B (il 10 st | o i CH et e et

2 Abril 20 Virtual Revisién del marco tedrico con asesor.

3 Abril 22 Virtual Segulr'mgnto al avance. {\Qlaraclones sobre
las métricas y marco tedrico.

_ P ! . Definicis

4 Mayo 8 Presencial Seg.um!.Ilento al avance. Definicion sobre
aplicacién del proyecto.

5 Mayo 15 R Revisiél:\ de la primera edicion de la
herramienta.

. ; Seguimiento al avance. Resultados
6 Junio 2 Virtual Buim v Y

aplicacién de la herramienta.

SEGUIMIENTOY CONTROL

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

© ® ¢ &

¢ Equipo de trabajo
e Directora trabajo de grado

¢ Segunda evaluadora
¢ Asesor marco tedrico
¢ Unidad de proyectos

COMUNICACIONES

g Drupbox GESTION Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

26/07/2015
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26/07/2015

SEGUIMIENTOY CONTROL

CONTROLDE CAMBIOS

um
principal

Aplicacion de la herramienta de diagnéstico para
la recuperacion de proyectos en un proyecto del
Sector Inmobiliario.

1 Mayo 18 Alcance
Riesgo asociado: R8. No se obtuvo la
informacién de la empresa para los tres
proyectos.

Ampliacién de la fecha de entrega del Informe
final del Trabajo de Grado para el 16 de junio de
Tiempoy  2015.
costo

2 Mayo30

* Incremento de costos de $971.181
« Incremento en tiempo 1 semana

CIERRE

GESTION DE RIESGOS MATERIALIZADOS
[ o | stwacen | Respuesta__|

1. Modificacién en el cronograma
Viaje fuera del pais de un de aplicacién del modelo.
1 integrante del equipo cuando 2. “Fast tracking”
debia aplicarse la herramienta 3. Se inicié aplicacién con la V.2
antes de estar aprobada

Indisponibilidad de la 1. Se considera factible aplicar la
informacién de un proyecto herramienta, dado que es

8 de la empresa del sector paramétrica, a un proyecto de
energético para aplicar la otro sector.
herramienta 2. Se hace solicitud de cambio N.1

CIERRE

LECCIONESAPRENDIDAS

La definicién del alcance resulta ser uno de los elementos principales antes
del inicio del proyecto, de lo contrario se puede presentar reprocesos o
trabajos desperdiciados.

Es posible recuperar retrasos en el cronograma si éstos se atacan de manera
organizada a través de Planes de Choque, tan pronto como sea posible.

El envio inmediato de los entregables, para su revision, a la directora del
trabajo de grado, permitié mejorar la calidad del producto y asegurar la
satisfaccion de los criterios de aceptacion.

Para definir de forma correcta las linea de tiempo y costo, es importante
incluir los tiempos y el trabajo empleado en correcciones y revisiones. Esta
fue una de las mayores causas de retrasos y sobrecostos.
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CIERRE

LECCIONESAPRENDIDAS

El trabajo en equipo y la coordinacion de actividades por parte de los tres
integrantes utilizando herramientas virtuales, permitié un desarrollo exitoso
del proyecto.

Se logré la aplicacién y apropiacion de conocimientos de gerencia de
proyectos, a través de la gerencia del trabajo de grado y del desarrollo del
modelo de diagndstico.

26/07/2015

ESPACIO PARA
PREGUNTAS
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