DESARROLLO DE UN MODELO DE
DIAGNOSTICO PARA LA
RECUPERACION DE PROYECTOS

Sustentacion
Trabajo de grado

Julio 27 de 2015

Sandra Carolina Barrero Vélez
Diego Mauricio Sarmiento Nino

Lina Maria Silva Rodriguez ESCUELA

Directora: Ing. Sofia de Maria Lépez COLOMBlANA
Segundo evaluador: Ing. Martha Roldn DE INGEN IERIA
JULIO GARAVITO




= Resumen l

= Perfil del Proyecto
= Modelo disefiado I

= Métricas

N1
AGENDA A4
]

= Metodologia
* Herramienta de diagnostico

= Aplicacion del modelo
" Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
= Gerencia del Trabajo de Grado

" Preguntas



Your PLAN

VANDINBOMCM

RAYMOND JAMES”

https://twitter.com/the3rdeyesight/status/483518787459620864




RESUMEN 0

= Busqueda documental

* Definicion de métricas

= Diseno de metodologia de diagndstico

= Elaboracion de listas de chequeo y

encuestas
* Elaboracion de herramienta en Ms Excel

= Aplicacion del modelo a proyectos




PERFIL DEL PROYECTO




* Proposito

Contribuir a |la gerencia de proyectos en el pais,
desarrollando un modelo que permita a las
organizaciones diagnosticar y recuperar aquellos
proyectos que, segun los criterios de cada empresa,
se consideren “en crisis”, con el
objetivo de disminuir las pérdidas
causadas por proyectos no
exitosos, mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente y agregar
valor a la organizacion.




Justificacion

Necesidad por
satisfacer

Oportunidad por

aprovechar

Problema por
resolver

e Que los proyectos finalicen sin desviaciones con
respecto al plan, con el objetivo de mantener los
margenes de utilidad.

J

e Reciente interés de las organizaciones por formar
gerentes de proyectos competentes y por
establecer metodologias y buenas practicas que
hagan que su desempeiio mejore.

>

J

e Un alto porcentaje de los proyectos en el pais se
desarrollan con desviaciones respecto a sus lineas
base, causando que las organizaciones no alcancen
sus objetivos estratégicos.

>

J




* QObijetivos

= Aplicar los conocimientos
adquiridos en la especializacion.

= Desarrollar un modelo aplicable a
cualquier proyecto.

= Desarrollar una herramienta
computacional paramétrica sencilla de
utilizar.

= Validar el modelo desarrollado mediante
su aplicacion a proyectos reales.



MODELO DISENADO




e Meétricas

= NIVEL DE DEFINICION DEL PROYECTO

PROPOSITO

Medir qué tan definido se encuentra el proyecto en su
etapa de ejecucion. Se analizan todas las areas de
conocimiento, teniendo en cuenta que la planeacion de los
proyectos es de elaboracion progresiva.

AREAS DE CONOCIMIENTO

Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e
Interesados.




e Meétricas
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Fuente: WANG, Yu-Ren. 2002. Using PDRI For Project Risk Management. PMI, Project Management
Institute. [En linea] 2002. [Citado el: 21 de Abril de 2015.] http://www.pmi.org/learning/project-

definition-rating-index-indicator-9005




e Meétricas

= NIVEL DE RIESGO GLOBAL DEL PROYECTO

PROPOSITO

Determinar el nivel de riesgo general al que se encuentra
expuesto el proyecto, ya que la materializacion de éstos
puede conducir a grandes desviaciones en su ejecucion y
requieren de planes de respuesta efectivos y oportunos.

AREAS DE CONOCIMIENTO
Riesgos




e Meétricas

= [NDICE DE DESEMPENO DEL PROYECTO
(VALOR GANADO)

PROPOSITO

Medir el desempefio del proyecto. Integra la linea base de
alcance con la de costos y el cronograma, con el objetivo de
facilitar la evaluacion y medida del desempeiio y del

avance del proyecto.

AREAS DE CONOCIMIENTO
Alcance, Tiempo y Costos.




e Meétricas

= NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

PROPOSITO

Medir el nivel de satisfaccion del cliente en los siguientes
aspectos:

e Gerencia del proyecto

e Producto del proyecto

e Equipo de trabajo

e Gestion de la informacidn

AREAS DE CONOCIMIENTO
Recursos humanos, Comunicaciones e Interesados.




e Meétricas

= NIVEL DE MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

PROPOSITO
Medir el ambiente general del proyecto, la motivacion del

equipo de trabajo, la comunicacion vy el nivel de conflictos
entre los miembros del equipo de trabajo.

AREAS DE CONOCIMIENTO
Recursos humanos, Comunicaciones e Interesados.




MODELO DISENADO
 Metodologia

DIAGNOSTICO DE PROYECTOS

Autorizacion Autorizar el diagnodstico del proyecto.

firmada.

Seleccionar los integrantes del
equipo de diagnostico.

Comprender los objetivos del diagnostico, los
aspectos a evaluar y la herramienta en Excel.

Cronograma del

Elaborar el cronograma para el
diagndstico.

desarrollo del diagnéstico.

Actividades
desarrolladas por el
gerente del proyecto.

Actividades
desarrolladas por el
equipo de diagnéstico.




¢El cronograma es

aprobado?

- 5-
IR e—— Realizar Reunién de apertura

Herramienta Recopilar informacién y aplicar

diligenciada encuestas.

Analizar los resultados.

Informe de l

diagnéstico.

Elaborar el informe de diagnéstico.

|

Realizar reunion de cierre.

[El informe de diagnéstico es No
aprobado?

Acta de reunién Firmar el acta de cierre.




HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

* |nicio

HERRAMIENTA PARA EL DIAGNOSTICO ESGUELA
DE PROYECTOS ] JULIO GARAVITO
Proyecto: PROYECTO 3OO0 X000
Empresa: EMPRESA X20000000000 20000000000(
Fecha inicio: 01/01/1900 . Fecha estimada de fin: 01/01/1901
Fecha de diagnéstico: OO KKK

A continuacion se encuentran cuatro herramientas de evaluacion que tienen como finalidad realizar el diagnéstico

completo del estado del proyecto. Se deben completar cada una de las evaluaciones para obtener el resultado global
(Que se puede consultar en el botén RESULTADOS).

NIVEL DE NIVEL GLOBAL DE INDICE DE NIVEL DE NIVEL DE

DEFINICION RIESGO DESEMPENO

RESULTADOS
DESARROLLADO POR:  Carclina Barrero Vélez Ingeniera Electricistra
Diego Mauricio Sarmiento Ingeniero Civil

SATISFACCION MOTIVACION

Lina Maria Silva Rodriguez Ingeniera Electricista JULIO 2015




Nivel de Definicion

ESCUELA
COLOMBIANA

5| DE INGENIERIA
1l JULIO GARAVITO

NIVEL DE DEFINICION DEL PROYECTO

A continuacién se solicitara que segin las politicas de su compafiia o para el tipo especifico de
proyecto que desee evaluar diligencie el peso (porcentualmente) que cada una de la dreas debe
tener dentro de la evaluacién.

Adicionalmente para cada una de las dreas de conocimiento debe seleccionar cual es el nivel de
definicion (En una escala de uno (1) a cinco (5)) que en su compaiiia se considera aceptable para
un proyecto en étapa de EJECUCION. (En caso de asignar un peso de cero a una o varias de las
areas, es indiferente seleccionar o no un nivel de aceptacion)

PESO (100%) NIVEL DE ACEPTACION

1. Integracion

2. Alcance

r

3. Tiempo Atencian

. =a

4. Costos

5. Calidad

6. Riesgos

7. Stakeholders

HUARNA

8. Comunicaciones 0,0%
9. Adquisiciones 0,0%
10. Recursos Humanos 0,0%
TOTAL 0,0% 0,00

Por favor verifique que la suma de 100%

La sumna de los pesos asignados a las dreas de conocimiento debe ser
igual a 100% para poder continuar al formulario.

e — J




1.

ESCUELA

NIVEL DE DEFINICION DEL PROYECTO | SCeENERA

7l JU LIO GARAVITO

Califique cada uno de los aspecto a continuacion entre cero (0) y cinco (5) siendo cinco el puntaje ideal y cero el caso en que no aplica para el

proyecto.
DEFINICION DE INTEGRACION DEL PROYECTO CALIFICACION OBSERVACIONES
i Se elabord y firmd el acta de constitucion, con la cual se dio inicic formal al m
o proyecto y se nombrd al gerente del mismo.
1.2 Se definid formalmente el propdsito que dio origen al desarrollo del proyecto.

ESTan QeTiNIQos 105 ODJETIVOS 081 Proyecto ¥ 1a Torma en que el cumplimiento ae

§ :
13. los mismos contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 3 :
Ll :
§ :

14 Se definieron los criterios de exito para el proyecto directamente relacionados
. con el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Se designd al responsable del proyecto, cuyo nivel de autoridad y aval para usar

L5 R
los recursos de la organizacion fue establecido por el patrocinador del proyecto.

Se elabord el plan de gerencia del proyecto, que incluye de form egrada todos

16.

DEFINICION DEL TIEMPO

3.1 Se elabord el plan de gestion del cronograma para el proyecto.

3 B
3.2 Se elabord el cronograma detallado del proyecto. 3 :

Se definié de forma especifica cada una de las actividades necesarias para el

3.3.
desarrollo del proyecto.
34. Se establecieron los siguientes atributos para las actividades propuestas.
{Marque con una X segiin correspondal 5 NO

» Codificacién L 8]
+ Fechade inicio L o
» Fecha de terminacion i r
* Peso (Importancia) i r
+ Predecesoras o

* Sucesoras
l kllado de adquisicién

El plan de gestidon de recursos humanos incduye un plan 4

* Recursos

10.7.
de personal.

Se definidé y documentd un plan de capacitacion para los recursos humanos del

3 B
10.8. 4 :
proyecto.
! E]
5 B

Se definio y socializdo un programa de reconocimiento y recompensas destinado a

10.9.
motivar a los integrantes del equipo de trabajo del proyecto.
10.10. Las herramientas para la evaluacion del personal fueron definidas inicialmente.
o El plan de gestidn de recursos humanos ircluye el cronograma de contratacion y I5 [v ]
o liberacion de recursos humanos del proyecto.
1012 Se definieron los recursos necesarios para la gestion de recursos humanos del I_E]Z

proyecto.

Volver




HEBKMEERRBBE B

RESULTADOS NIVEL DE DEFINICION COLOMBIANA

DE INGENIERIA

Volver al Formulario JULIO GARAVITO

RESULTADOS ACEPTABLE MAXIMO
PUNTAIE PUNTAJE PUNTAIE

358,5 500,0

DESCRIPCION CALIFICACION FACTOR

DEFINICION DE INTEGRACION DEL PROYECTO
DEFINICION DEL ALCANCE

DEFINICION DEL TIEMPO

DEFINICION DE LOS COSTOS

DEFINICION DE CALIDAD

DEFINICION DE RIESGOS

DEFINICION DE STAKEHOLDERS

DEFINICION DE COMUNICACIONES
DEFINICION DE ADQUISICIONES

DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS

= RN N R RN ENEY 5




HE BB HE

RESULTADOS NIVEL DE DEFINICION

4| DE INGEMIERIA
70 JULIO GARAVITO

ESCUELA
COLOMBIANA

i) ]

COD.

il

3.1

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

3.9.

3.10.

3.11.

o g, N ;o oA

DESCRIPCION

TOTAL
DEFINICION DE INTEGRACION DEL PROYECTO
DEFINICION DEL ALCANCE

DEFINICION DEL TIEMPO

Sie elabord el plan de gestidn del cronograma para el proyecta.

Sie elabord el cronograma detallado del proyecta.

Sie definié de forma especifica cadauna de las actividades necesarias para el
desanalla del prayecta.

Sie establecieron los siguientes atributos para las actividades propuestas,

Sie realizd un diagrama de red para definir |a secuenciacidn de las actividades.

Sie identificd v analizd la ruta critica del proyecta

Se establecieran los hitos del proyecta [puntas de contral de la terminacidn de
actividades importantes)

Se estimaron los recursos necesanios para llevar a cabo cada actividad del
provecta.

Sie estimdla duracién de cadauna de las actividades del proyecto.

Se definid la linea base del cronograma que permite hacer seguimienta y
contral al provecto,

Se definieron los recursos necesarios para la gestidn del cronograma del
provecta.

DEFINICION DE LOS COSTOS
DEFINICION DE CALIDAD

DEFINICION DE RIESGOS

DEFINICION DE STAKEHOLDERS
DEFINICION DE COMUNICACIONES
DEFINICION DE ADQUISICIONES
DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS

CALIFICACION

FACTOR

1,67

1,67

1,67

RESULTADOS ACEPTABLE MAXIMO
PUNTAIE PUNTAIE PUNTAIE
® 3535 500,0 500
@ as0 50 50
@ 385 50 50
@ 367 50 50
25 43 43
25 43 43
25 43 43
5,0 8,3 8,3
42 43 43
42 43 43
42 43 43
25 43 43
33 42 432
42 43 43
17 43 43
@ 367 50 50
Q@ 220 50 50
O 318 50 50
@ 325 50 50
@ 354 50 50
o a7 50 50
@ 333 50 50

Volver Arriba




* Nivel global de Riesgo

NIVEL GLOBAL DE RIESGO DEL ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA
PROYE CTO df_IEIJ JULIO GARAVITO

Seleccione de |a siguiente tabla el caso que se acomoda a las condiciones de su proyecto, en términos de las dimensiones
de la matriz de riesgos y de la cantidad de niveles de tolerancia de riesgos.

A continuacion diligencie el registro de riesgos que se encuentra debajo de la matriz de riesgos. Abajo encontrara el acceso
a la hoja de instrucciones.

mm CASO 3 CASO4 CASO 5 CASO 6

Matriz de riesgos 5x5 5x5 5x5 4x4 4x4 3x3
Niveles de tolerancia 5 4 3 4 3 3
NIVEL DE RIESGO GLOBAL 12,62 Tolerable CASO 5

MNOTA: Se mostrard el resultado del dltimo caso seleccionado. Debe ser muy cuidadoso con la seleccion de este inicamente por el

caso que aplique.




I ESCUELA
COLOMBIANA

| DE INGENIERIA

el JULIO GARAVITO

INSTRUCCIONES DE USO

La presente herramienta contempla las combinaciones tipicas entre matrices de riesgos y los diferentes niveles de tolerancia que
tienen las organizaciones, asi:

CASO 2 CASO 3 CASO 4

Matriz de riesgos

Niveles de tolerancia

Volver

1. Seleccionar, de la tabla anterior, el caso que aplica para la organizacidn. Las celdas que deben

2. Diligenciar los valores de probabilidad y de impacto determinados por la organizacidén/proyecto | diligenciarse tienen
: ; - colorde fondoazul

para calificar los riesgos, de menor a mayor en las casillas sombreadas de color azul de la tabla
i o ; N como el quesemuesra
probabilidad e impacto”, T

3. Diligencie los valores de los rangos de |a tolerancia del riesgo determinados por la organizacion/
proyecto, que en la tabla "criterios de aceptacion del riesgo” se encuentran sombreados con color
azul.

4. De acuerdo con el anlisis cualitativo de los riesgos del proyecto, y comparando con la Grafica
"Matriz de Riesgos Base", escribir dentro de la Grafica "Matriz Riesgo Proyecto” cuantos riesgos se

calificaron para cada una de las casillas que reprensentan un calificacion de probabilidad x impacto.
Es decir, para cada una de la casillas sombreadas con color azul, diligencia cuantos riesgos fueron

identificados en esa valoracidn del analisis cualitativo.

Instrucciones:




CATERGORIAS DE RIESGO

MATRIZ DE RIESGO DEL PROYECTO

ESCUELA
COLOMBIANA,

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

1. Diligencia en cada una de las casillas sombreadas los niveles definidos como escalas de probabilidad e impacto para
el progecto § los niveles de tolerancia del riesgo.
2. Diligencie la definicion de la escala de impacto para las diferentes categorias de riesgos que identifiqguen el proyecto.

PROBABILIDAD E IMPACTO

PROBABILIDAD

Menor Mayor
Yalores
probabilidad 0z 0.4 0.6 0.5
Yalores Impacto 10 20 30 40
CRITERIDE DE ACEPTACION DEL RIEZGOD
) Valor niimero
Hivel — —
Minimo Mazimo
2 4
Tolerable 5 15
13 32
| MATRIZ DE RIESGOS BASE
IMPACTO
10 20 30 40
03
06
04
02
COETO “ariacidn <0.5% Wariac. entre 0.5% » 1.0% Wariac. Entrel% y 5% “ariacidn > 5%
TIERPD “ariacidn < 2% Wariac. entre 2%y 4% Wariac. entre 4%y X ariacidn > TH
Theapacidad permanenke on | TWI0erts o myaldes bokal
. menos del 2% de los de una 1 persona
Incapacidad tempaoral para trabaindores | idad 3
PERZOMAS Lesiones sin incapacidad menos del 5% de oz r.a Afadares. ncapa::l 2 permannte
brabajadares Incapacidad temporal para en mas del 2% de los
el 5% al 10% de los trabajadares.
Ernbnind 1 ided b Lon

s -




REGISTRO DE RIESGOS

NI¥EL DE RIESGD
12.62 Tolerable
GLOBAL
PROEABILIDA
coD. DESCRIPCION D IMPACTO NI¥EL DE RIEZSGO EETADD EETRATEGIA DE RESPUESTA
Causa E: o Consec
. . dirminusidn 4zl ritma Froyestar una ertrateia 4o vonkar clara y
[ koofertasnal  Sakuracidndel
R1 R douentars del 0.6 20 Tolerable contundento atendiendn la paribloratur acitn, a
prayesta traves de produstar diferensisdar,
filko precinidoventa T Incrementa dol Derarrallarun crtudinde merzadaprofunda ala
o din e | -
Rz respestaala i an tiempa de la fkapa do 0.2 a0 Aceptabl Identificad. yplanificar lar i do prosin.
zameekensia cremesrativar
HMala ertimacién de Canciliacign dol prosupuertn do ventar
\ Incrementa dol e , .
R3 fesanrarpara Bajoritmodeventar,  tiompn de laGtapa do 0.2 20 Aceptable cadao " : A :
someraializazidn sl - zusnkalar sankingen siar rerpestivar.
Fregperakivar
prayocta
Dinamirma dol Insrementa de Dirminusidnenla Flantear erquemar 4o contratasién que permitan
R4 i preciar do makeri renabilidad dal 0.6 30 Tolerable Mitigado kranrmitic ¢l ricrqa a lr zankeatirkar,
prayesta, e 1 4 tratasitin lavs en
Incrementa encartar B cepracifn,
RS Actualizasitn de exiqensiar thanicar shiempn al aectar ks 0.2 20 Aceptable Materializado
narmativar ki snizar parparts do lar dinkhanica dal
entidador docontral  producta.
Harmatividad Bceptacin,
R% tribukaria sn e lritin Cabradeimpuertade  Incrementa enol 0.5 0 e dmi I
delprayecta. plurualia zarka del prozecta
Socrotariade
Actividaders Cartar cxtraren Transfer, diante b ckivasian 4 Ti
RT sonrkrustivar 4e - . neqnsiazinnery 04 40 Tolerable Materializado tadn riorqnparasonrkruzsitn ol adesuadn
" § edificacinner vesinar " . - .
cimentacitn arrealar 1 e infarmacifinproviaalaobra,
Variasianes entarar Insrementa en Dirminusidnen ol Hitigazignmediante Salleres e erpesifisasiones
(33 e zambin de preciar do s quipar ¥ marqen de 02 a0 Aceptable Mitigado thenicar zon ol Finde resmplazar masrialor
mandar exkraicrar materialer renabilidad dal azabadnr porpresior mirazardsr.
. Leridn,incapacidadn  Phrdida defuarza Genorar unmanual, capacitacinner y rupervirin
Derarrolin 4 trabaiar i ahtniar) Tebaenl b ) e e imdarkeial
R4 Fieraurar prapiardola | mETtede slatnlar abaral neserariay 0.2 10 Aceptable cado permanente deunprofesional ense quridad indurtrial
il trabajadarier znrtarpar ¥ mARkERLE permans ntsmonks arequradn el
winculadais)al indemnizac proyectn contra rierqar lor coma o
Entarnea Eajadirpanibilidadde  Sobrecarkarpara Erindar bencficinr adisionales al perranal y
Ri8 . manodeobra derplazar mano 4 0.2 30 Tolerable remuncraziinzampetitiva do asuerdoal merzada.
sampatensia e
zalificada obradentraluaar.
- Dirchmdeorbruztura  Incrementnde fumenta s los sarkar 0.8 20 o e iR frsrari atempranapar parks o sanealarse
canwenciamal caantiar diroctar dol prayecta B sxpertaren direfm do ertruckurar convencianalor.
Frace dimicntar y Demaras entrimitesr  Demarary Froqramacisin 4o trimitor canruficiente
Riz walumende zon enkidader robrezortor para sl 0.4 30 12 Tolerable anticipa<itin
salicituder viiblicar vravecta
Camunizazidn Fiz prazeres en Znbrozartary Derarralla dz un plan 4z somurizacionerréliday
R13 deFizients dontrndel azkividadar demarar enla 0.6 30 1 Tolerable re-quimicnkn al mirmo parare alizar un zonkrol 4
squipa dotrabain reprorontativar realizacitindel cambinr adecuade en el prayect
HNIVEL DE RIESGO GLOBAL 12,62 Tolerable
Volver




* Indice de Desempefio

ESCUELA
INDICE DE DESEMPENO DEL PROYECTO j OF e R

JULIO GARAVITO

Paso 1. Con base en la "Linea Base" ingrese los valores planeados para el proyecto solicitados en el siguiente formato

BAC Ingrese &l presupuesto total del proyecto.
Duracion total 12 £ Ao W Meses €Y Dias (Duracion caboulsds con fechas dadas en e INKIO)

Avance mm ala fecha | I Ingrese el porcentaje de avance programado a la fecha del diagndstico.

Paso 2. Ingrese el avance real del proyecto en el siguiente formato.

Costo real a la fecha {5] Ingrese &l costo real acumulado 3 ks fecha del diagnéstico.
Avance real a la fecha (%) % Ingrese e porcentaje de avance real a la fecha del diagnéstion.
Paso 3. Ingrese los rangos de valores considerados como permisibles para las desviaciones del proyecto.
(Casillas de color azul claro)

Nivel

Tolerable

Inicio ResultadosDesempeiio




ESCUELA

RESULTADOS DESEMPENO DEL PROYECTO BE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

Nivel Variacién del CPI y SPI

> 0,90

Tolerable = 0,70 < 0,90

< 0,70

Medida de la diferencia entre el Valor

Variacién del costo 3.120.835.135,06 Ganado y el Costo Real

medida de la diferencia entre el Valor
Ganado y el Valor Planeado

Variacion de la programacion 10.137.518.092,31

Relacion de eficacia entre el costo
presupuestado del alcance realizado y
el costo real del mismo

Indice de Rendimiento de Costos

0,88
= = - Eficacia entre el costo presupuestado
Indice de Rendimiento en S
- del alcance realizado y el costo
Programacion planeado al corte.

0,8

0,6

04

0,2

4]

0 1
16
1,4
1,2
1

0 1

—4&—5P1- Indice variacidn programacidn —@—CPI- Indice variacidn Costo

Volver




e Satisfaccion del Cliente

ESCUELA
COLOMBIANA

| DE INGEMIERIA
#0l JULIC GARMVITO

SATISTACCION DEL CLIENTE

La métrica de indice de Satisfaccion del cliente requiere la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente a un
representante del cliente.

A continuacion, se solicitara que segin las politicas de su compaiiia, o para el tipo especifico de proyecto que desee
evaluar, diligencie el peso (en porcentaje) que cada uno de los aspectos debe tener dentro de la evaluacion.
Adicionalmente debe seleccionar de la lista desplegable el nivel aceptable para el proyecto (nivel a partir del cual el
proyecto tiene un buen desempeiio).

SATISFACCION DEL CLIENTE PESO (100%)
Gerencia del Proyecto 25,0%
Producto del Proyecto 25,0%
Equipo de Trabajo 25,0%

Gestion de la Informacion 25,0%

T
Ern
BTN
Ern

TOTAL CLIENTE 100,0%

G

NIVEL ACEPTABLE

Inicio Encuesta de Satisfaccion
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5| DE INGENIERIA
1 JULIO GARAVITO

SATISFACCION DEL CLIENTE

Cliente (Compafiia/Organizacion): XXXXNKX KNGO XXX

Tipo de empresa/Industria: OO XOCOOOOOOOOOO

Representante del cliente: OO OO Cargo/posicion: OO
Proyecto: PROYECTO X3O000C XOO00000KK Contrato N*: 0000000-000000000

Creemos gue su opinidn es esencial para conocer el estado real del proyecto, por este motivo ponemos a su disposicién

la siguiente encuesta, mediante la cual usted como cliente puede transmitirnos su percepcion relacionada con algunos

temas que consideramos fundamentales para el proyecto. Para cada uno de los items a evaluar, por favor seleccione la
opcidn que mas se ajuste a su nivel de satisfaccion.

1 GERENCIA DE PROYECTO CALIFICACION OBSERVACIONES

1,1 Presencia y participacion del gerente de proyecto

Ni Satisfecho ni Insatisfecho
durante el ciclo de vida del mismo. | E]

1.2. Capacidad de respuesta ante las dificultades
presentadas en la ejecucidn del proyecto.

| Ni Satisfecho ni Insatisfecho E]

1.3 Disponibilidad del gerente y su equipo de trabajo
para atender sus consultas, solicitudes o reclamos.

| Satisfecho E]

1.4. Comunicacion efectiva entre el gerente de
proyectos y su equipo de trabajo.

| Satisfecho E]

3.3. Ejecucidn del trabajo de forma planificada y |5 P E]
aus s}
coordinada
3.4, Presentacidn personal de los integrantes del |S tefech E]
aus s}
equipo de trabajo
3.5. Cumplimiento de las funciones de acuerdo al |5 efech E]
a0s [o]
rol establecido inicialmente
Amabilidad y buen trato de los integrantes del
S . tvb . E |Toialmenhe Satisfecho E]
equipo de trabajo
4 GESTION DE LA INFORMACION
a1. Uso de los canales de flujo de informacion |5 P E]
aus s}
establecidos inicialmente.
4.2, . . . ;
Presentacion de la documentacidn recibida. |Tota|mente Satisfecho E]
4.3. Personas asignadas como emisores y receptores |T PT————— E]
otaimen’ aus o
oficiales de la informacion.




[#] [

RESULTADOS SATISFACCION DEL CLIENTE

TOTAL SATISFACCION DEL CLIENTE

DESCRIPCION CALIFICACION SUBTOTAL

GERENCIA DE PROYECTO @

PRODUCTO DEL PROYECTO @

Cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Calidad de los entregables.

Cumplimiento de las normas técnicas y especificaciones.

Uso de programas y herramientas requeridas para el desarrollo del

producto.

EQUIPO DE TRABAIJO @

GESTION DE LA INFORMACION (5]

1,00

0,80

1,00

2,33

ESCUELA
COLOMEIAMNA
DE INGENIERIA

Hl JULIO GARAVITO

FACTOR PUNTAIJE

0,2

0,4




Satisfaccion del Cliente

| ESCUELA

| COLOMEBIANA

| DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La métrica de Motivacion del equipo de trabajo requiere la aplicacion de la encuesta de motivacion del equipo de trabajo a tres
(3) integrantes del equipo seleccionados por el encargado de la evaluacion.
A continuacion, se solicitara que segin las politicas de su compaiiia, o para el tipo especifico de proyecto que desee evaluar,
diligencie el peso (en porcentaje) que cada uno de los aspectos debe tener dentro de la evaluacion. Adicionalmente debe
seleccionar de la lista desplegable el nivel aceptable para el proyecto (nivel a partir del cual el proyecto tiene un buen

desempeiio).

MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO PESO (100%)
Situacion Laboral 25,0%
Ambiente 25,0%
Comunicacion 25,0%
Sistema de Incentivos 25,0%

TOTAL EQUIPO DE TRABAIO 100,0%

NIVEL ACEPTABLE -g|




ESCUELA

COLOMBIAMA,

| DE INGENIERIA
Ahl JULIO GARAVITO

MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La parte de la métrica que contempla la motivacion del equipo de trabajo, requiere la
aplicacion de la encuesta de motivacion a tres (3) integrantes del equipo seleccionados al azar.
A continuacion, seleccione y diligencie cada una de las encuestas.

ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA

1 2 3

Volver Resultados Motivacion




MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
ENCUESTAN°1

ESCUELA
COLOMBIANA

5| DE INGEMIERIA
#hl JULIO GARAVITO

Creemos que su opinién es esencial para conocer el estado real del proyecto, por este motivo ponemos a su
disposicion la siguiente encuesta, mediante la cual usted como integrante del equipo del proyecto puede
transmitirnos informacion sobre su compromiso con el mismo, valoracion relacionada con las condiciones de
trabajo, el ambiente laboral, y por lo tanto con su motivacién para desarrollar las funciones que le son asignadas.

5|TUAC|6N LABORAL CALIFICACION OBSERVACIONES
1,1 é5us funciones y responsabilidades estan bien

definidas? | Ni de Acuerdo ni en DesacuerE]
1.2 éRecibe retroalimentacion sobre el desarrollo de su

trabajo? |To13|mente de Acuerdo E]
1.3 éConoce las tareas que desempenan las otras dreas

disponible para atender a los integrantes del

equipo? | Mi de Acuerda ni en Desal:uerE]
3.4, ¢Es usted invitado a reuniones perigdicas con el

fin de conocer el estado del proyecto? |T013|mente de Acuerdo E]

4 SISTEMA DE INCENTIVOS

4.1. ila gerencia posee un programa de incentivos

para el personal del proyecto? |No Estoy de Acuerdo E]
4.2, iRecibe la formacion necesaria para

desempefiar correctamente su trabajo? |To13|mente de Acuerdo E]
4.3, iSu jefe esta satisfecho con su labory lo

expresa a través de reconocimiento publico? | Estoy de Acuerdo E]

Volver




RESULTADOS MOTIVACION DEL
EQUIPO DE TRABAJO

TOTAL MOTIVACION EQUIPO DE TRABAJO

DESCRIPCION 1 c2 c3 SUBTOTAL
SITUACION LABORAL @ 350
AMBIENTE @ 207
COMUNICACION @ 367
SISTEMA DE INCENTIVOS @ 27

_4

FACTOR

0,4

0,2

0,2

0,2

COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO




 Resultados Globales

[ 4

= Resultados Nivel de Definicion

ESCUELA

RESULTADOS GLOBALES DIAGNOSTICO O MEENIERIA

£ JULIO GARAVITO

Proyecto: PROYECTO XXOOXXXX XXX
Empresa: EMPRESA XXXXOOOO00K XX00000000
Fecha inicio: KKK HKAKK Fecha estimada de fi KKK KKXX

Fecha aplicacién diagnéstico:  X/XX/3000K

A continuacidn se presenta el resumen de los resultados de la herramienta de diagndstico de proyectos.

Se presentan los resultados de cada una de las cuatro partes y algunas grificas al respecto para facilitar el andlisis de los mismos.

NIVEL DE DE ON DEL PROYECTO
DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE MAXIMO ESTADO

1. Integracién 44,00 50,00 50,00 g
2. Alcance 38,54 50,00 50,00
3. Tiempo 36,67 50,00 50,00
4. Costos 36,67 50,00 50,00
5. Calidad 22,00 50,00 50,00
6. Riesgos 37,78 50,00 50,00
7. Stakeholders 32,50 50,00 50,00
8. Comunicaciones 35,38 50,00 50,00
9. Adquisiciones 41,67 50,00 50,00
10. Recursos Humanos 33,33 50,00 50,00

TOTAL 358,54 500,00 500,00

NIVEL DE DEFINICION 358,54 (3

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS POR AREA

Integracién
5

Recursos Humanos

Adquisiciones \ Tiempo

——Resultado

Valor Aceptable

Comunicaciones Valor Critico

Stakeholders

Riesgos




= Resultados Nivel Global de Riesgo

NIVEL GLOBAL DE RIESGO DEL PROYECTO

NIVEL DE RIESGO GLOBAL

*Valor tomado del ultimo caso de matriz de riesgo seleccionado.

12,62

Ultimo caso seleccionado: CASO 5

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO

Valor nimero

Nivel

Tolerable

Minimo Maximo
2 4
3 18
19 32

Tolerable




Resultados indice de Desempefio

INDICE DE DESEMPENO DEL PROYECTO

Variacién del costo (3.120.835.195,06)

Variacién de la

- (10.137.518.092,31)
programacion

Indice de Rendimiento
0
de Costos 88

Indice de Rendimiento

en Programacion

Medida de la diferencia entre el Valor Ganado y
el Costo Real

medida de la diferencia entre el Valor Ganado y
el Valor Planeado

Relacion de eficacia entre el costo
presupuestado del alcance realizado y el costo
real del mismo

Eficacia entre el costo presupuestado del
alcance realizado y el costo planeado al corte.

—#—5P |- Indice variacidn programacion —8—CPI- Indice variacion Costo




= Resultados Nivel de Satisfaccion del Cliente

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Gerenda e
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE Prayecta
DESCRIPCIGN PUNTAIE ACEPTABLE ESTADO
Gerencia De Proyecto 1,00 5,00 %]
Eestion De La ; Froducto De
Producto Del Proyecto 0,80 5,00 (%] Informacion e Proyecta
Equipo De Trabajo 1,00 5,00 %]
Gestidn De La Informacidn 2,33 5,00 %] )
Equipo De
Trabajo
TOTAL 1,19 5,00 @  Recultads
Valor de Referencia
Valor critico




= Resultados Nivel de Motivacion del Equipo de Trabajo

NIVEL DE MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAIO

. Situacion
MNIVEL DE MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAIO Labora
5,0
DESCRIPCION PUNTAJE ACEPTABLE ESTADO :’g i
Situacion Laboral 3,50 3,00 ] /’u
i = sitems D= - /i‘?/ : Ambiente
Ambiente 2,07 3,00 ] Incentivos R
Comunicacién 3,67 3,00 (] N4
Sistema De Incentivos 2,78 3,00 ]
Comunicacion
TOTAL 3,10 3,00 @  Resultade
Valor de Referencia
Valor Critico

“ Exmnar Fesultados




APLICACION DEL MODELO




PROYECTO 1

Construccion de una Imeade
transmision de 230 kV‘y
oy
modulos en Subestacmnes
asociadas. (Sector Energ tlco
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PROYECTO 1

CRONOGRAMA DE APLICACION

ACTIVIDAD FECHAS

1. Reunién de autorizacién 12 de Mayo de 2015

2. Recoleccién de la informacion del proyecto 13y 14 de Mayo de 2015

3. Realizacion de encuestas al equipo y cliente 25y 26 de Mayo
Nlil{/:ln;;e;i:;iamccci)gnel Gerente del proyecto para Encuesta de 26 de Mayo

5. Montaje de informacién de riesgos y rendimiento y 27 de Mayo

consolidacion de resultados

6. Analisis de resultados y elaboracion de informe de resultados| (3 al 5 de Junio

7. Entrega de informe final del diagndstico ( depende del cierre

5 :
de Auditoria Interna) 6 de Junio




PROYECTO 1

Resultados Nivel de Definicion

DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE MAXIMO ESTADO
1. Integracién 43,00 40,00 50,00 &
2. Alcance 31,88 40,00 50,00
3. Tiempo 66,67 80,00 100,00
4. Costos 13,33 20,00 25,00
5. Calidad 29,00 40,00 50,00
6. Riesgos 46,67 60,00 75,00
7. Stakeholders 21,25 40,00 50,00 (1]
8. Comunicaciones 15,00 20,00 25,00 @
9. Adquisiciones 45,83 40,00 50,00 &
10. Recursos Humanos 14,17 20,00 25,00
TOTAL 326,79 400,00 500,00

NIVEL DE DEFINICION 326,79 (D)




PROYECTO 1

Resultados Nivel de Definicion

Recursos Humanos

Adquisiciones .

Comunicaciones =

Stakeholders -

Integracion
80

70
60

Riesgos

Alcance

Tiempo

7 Costos

~ Calidad

Resultado
Valor Aceptable

Valor Critico




PROYECTO 1

Resultados Nivel Global de Riesgo

NIVEL DE RIESGO GLOBAL 26 Inaceptable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO

. Valor nimero
Nivel — .
Minimo Maximo
| Aceptable | 1 4
Tolerable 5 14
Inaceptable 15 26
27 80




PROYECTO 1

Resultados indice de Desempeiio del Proyecto

Variacion del costo S 6.082.819.200,00

Medida de la diferencia entre el Valor
Ganado y el Costo Real.

Variacion de la
programacion

indice de Rendimiento
de Costos

indice de Rendimiento
en Programacion

(415.425.600,00)

medida de la diferencia entre el Valor
Ganado y el Valor Planeado.

Relacion de eficacia entre el costo
presupuestado del alcance realizado y

el costo real del mismo.
Eficacia entre el costo presupuestado

del alcance realizado y el costo
planeado al corte.

0

o

—&— SP| - Indice variacion programacion

—@—CPI - Indice variacion Costo

[y




PROYECTO 1

Resultados Nivel de Satisfaccion del Cliente

DESCRIPCION PUNTAIJE ACEPTABLE ESTADO
Gerencia De Proyecto 3,92 4,00 @
Producto Del Proyecto 3,40 4,00 @
Equipo De Trabajo 3,83 4,00 @
Gestion De La Informacion 4,33 4,00 &

TOTAL 3,78 4,00 (2
Gerencia De
Proyecto
5,0
4,0

3

Producto Del

/ Proyecto

Gestion De La
Informacion

Equipo De
Trabajo

Resultado
Valor de Referencia
Valor critico




PROYECTO 1

Resultados Nivel de Motivacion del Equipo de Trabajo

DESCRIPCION PUNTAIJE ACEPTABLE ESTADO
Situacién Laboral 3,83 4,00 @
Ambiente 4,13 4,00 @
Comunicacion 3,92 4,00 @
Sistema De Incentivos 3,00 4,00 @

TOTAL 3,74 4,00 ()
Situacion
Laboral
5,0

Sistema De
Incentivos

Ambiente

Comunicacid
n

Resultado
Valor de Referencia
Valor Critico




PROYECTO 2

Disefio, construccion, promocion
.Y comercnallzacmn de una
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PROYECTO 2

CRONOGRAMA DE APLICACION

A DJA\D

1. Reunidn de autorizacion:

A

Martes, 02 de junio de 2015

2. Envio de correos a funcionarios y representante del cliente
del proyecto:

Miércoles, 03 de junio de 2015

3. Realizacidon de encuestas al equipo y cuestionario de nivel de
definicion al gerente:

Jueves, 04 de junio de 2015

4. Recepcidn de encuesta de satisfaccion del cliente:

Jueves, 04 de junio de 2015

5. Montaje de informacion de riesgos y rendimiento y
consolidacion de resultados:

Viernes, 04 de junio de 2015

6. Analisis de resultados y elaboracidn de informe de
resultados:

05y 06 de junio de 2015

7. Entrega de resultados a los directivos del proyecto:

Martes, 09 de junio de 2015




PROYECTO 2

Resultados Nivel de Definicion

DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE MAXIMO ESTADO
1. Integracién 44,00 40,00 50,00 @
2. Alcance 57,81 75,00 75,00 @
3. Tiempo 55,00 75,00 75,00 @
4. Costos 55,00 75,00 75,00 @
5. Calidad 22,00 30,00 50,00 @
6. Riesgos 37,78 40,00 50,00 @
7. Stakeholders 16,25 15,00 25,00 (V]
8. Comunicaciones 17,69 15,00 25,00 (V]
9. Adquisiciones 41,67 40,00 50,00 (V]
10. Recursos Humanos 16,67 20,00 25,00

TOTAL 363,87 425,00 500,00

NIVEL DE DEFINICION 363,87 ()




PROYECTO 2

Resultados Nivel de Definicion

Integracion
80
70
60
50

Recursos Humanos “Alcance

40
. 30 .
Adquisiciones . % . Tiempo
Resultado
Valor Aceptable
Comunicaciones =~ ~ ' Costos Valor Critico

Stakeholders ~ Calidad

Riesgos




PROYECTO 2

Resultados Nivel Global de Riesgo

NIVEL DE RIESGO GLOBAL 12,62 Tolerable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO

. Valor numero
Nivel T . -
Minimo Maximo
| Aceptable | 2 4
Tolerable 5 18
____Inadmisible | 19 32




PROYECTO 2

Resultados indice de Desempeiio del Proyecto

VEREWGHIGENGSON § (3.120.835.195,06)

Variacion de la

0 $ (10.137.518.092,31)
programacion

indice de Rendimiento

0,88
de Costos

indice de Rendimiento

en Programacion

Medida de la diferencia entre el Valor Ganado y
el Costo Real.

medida de la diferencia entre el Valor Ganado y
el Valor Planeado.

Relacién de eficacia entre el costo
presupuestado del alcance realizado y el costo
real del mismo.

Eficacia entre el costo presupuestado del
alcance realizado y el costo planeado al corte.

o

=

0

—&—5PI - Indice variacion programacion

=@—CPI - Indice variacion Costo

[y




PROYECTO 2

Resultados Nivel de Satisfaccion del Cliente

DESCRIPCION PUNTAJE ACEPTABLE ESTADO
Gerencia De Proyecto 3,15 4,00 @
Producto Del Proyecto 4,00 4,00 (]
Equipo De Trabajo 4,17 4,00 @
Gestion De La Informacidn 4,67 4,00 (]

TOTAL 4,00 4,00 ()
Gerencia De
Proyecto
5,0
4,0
Gestidn De La Producto Del
Informacion Proyecto

Equipo De
Trabajo

Resultado
Valor de Referencia
Valor critico




PROYECTO 2

Resultados Nivel de Motivacion del Equipo de Trabajo

DESCRIPCION PUNTAJE ACEPTABLE ESTADO
Situacidn Laboral 4,29 4,00 &
Ambiente 4,67 4,00 (]
Comunicacion 3,58 4,00 @
Sistema De Incentivos 3,33 4,00 @

TOTAL 4,03 4,00 @]

Situacion

Sistema De

. Ambiente
Incentivos

Comunicacion

Resultado
Valor de Referencia
Valor Critico




PROYECTO 3 %

Construccuon de una Ilnea de
~transmision de 115 kV y%
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PROYECTO 3

CRONOGRAMA DE APLICACION

ACTIVIDAD FECHAS

1. Reunidn de autorizacion 08 de Mayo de 2015

2. Recoleccién de la informacidn del proyecto 14 a 18 de Mayo de 2015

3. Realizacion de encuestas al equipo y cliente 25y 26 de Mayo
Nlil\.lsln(';;e;i:;?niccci)gnel Gerente del proyecto para Encuesta de 26 de Mayo

5. Montaje de informacién de riesgos y rendimiento y 27 de Mayo

consolidacion de resultados

6. Andlisis de resultados y elaboraciéon de informe de resultados| (3 al 5 de Junio

7. Entrega de informe final del diagndstico ( depende del cierre

de Auditoria Interna) 20 de Junio




PROYECTO 3

Resultados Nivel de Definicion

DESCRIPCION RESULTADO ACEPTABLE MAXIMO ESTADO
1. Integracion 37,00 40,00 50,00 @
2. Alcance 32,08 40,00 50,00 @
3. Tiempo 68,33 80,00 100,00 @
4. Costos 12,08 20,00 25,00 D
5. Calidad 22,00 40,00 50,00 D
6. Riesgos 36,67 60,00 75,00 D
7. Stakeholders 12,50 40,00 50,00 D
8. Comunicaciones 20,00 20,00 25,00 (V]
9. Adquisiciones 42,50 40,00 50,00 (V]
10. Recursos Humanos 12,92 20,00 25,00 (%]

TOTAL 296,08 400,00 500,00

NIVEL DE DEFINICION 296,08 ()




PROYECTO 3

Resultados Nivel de Definicion

Integracion
80

70

Recursos Humanos .
: 60

“Alcance

50

Adquisiciones (. —. Tiempo

Resultado

Valor Aceptable

Valor Critico

Comunicaciones "~ 7 Costos

stakeholders “calidad

Riesgos




PROYECTO 3

Resultados Nivel Global de Riesgo

NIVEL DE RIESGO GLOBAL 12 Tolerable

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL RIESGO
. Valor numero
Nivel — —
Minimo Maximo
| Accptable | 1 4
Tolerable 5 14
Inaceptable 15 26
27 80




PROYECTO 3

Resultados indice de Desempeiio del Proyecto

Y Medida de la diferencia entre el Valor Ganado
VEEE L E RS G S (4.875.000.000,00)
y el Costo Real
Variacion de la medida de la diferencia entre el Valor Ganado
. .527.2
programacion 3 (8.780.527.200,00) y el Valor Planeado
Trafes a e aTe Relacién de eficacia entre eI. costo
de C 0,90 presupuestado del alcance realizado y el
e Costos costo real del mismo
indice de Rendimiento 0.84 Eficacia entre el costo presupuestado del
en Programacion ! alcance realizado y el costo planeado al corte.
0 1

o
=

—&—SPI - Indice variacidn programacion —@—CPI - Indice variacién Costo




PROYECTO 3

Resultados Nivel de Satisfaccion del Cliente

DESCRIPCION PUNTAJE ACEPTABLE ESTADO
Gerencia De Proyecto 3,62 4,00 @
Producto Del Proyecto 3,80 4,00 @
Equipo De Trabajo 4,50 4,00 @
Gestion De La Informacidn 4,33 4,00 &

TOTAL 4,01 4,00 &

Gerencia De
Proyecto

Gestion De La
Informacion

Producto Del
Proyecto

\\
N\

Equipo De
Trabajo

Resultado
Valor de Referencia

Valor critico




PROYECTO 3

Resultados Nivel de Motivacion del Equipo de Trabajo

DESCRIPCION PUNTAJE ACEPTABLE ESTADO
Situacion Laboral 3,83 4,00 @
Ambiente 4,27 4,00 &
Comunicacion 3,83 4,00 @
Sistema De Incentivos 3,33 4,00 @

TOTAL 3,82 4,00 ()
Situacion
Laboral
5,0

Sistema De

. Ambiente
Incentivos

Comunicacion

—— Resultado
———Valor de Referencia
Valor Critico




HALLAZGOS,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




e Hallazgos

= Con el desarrollo del trabajo y el seguimiento del mismo
mediante el plan de gerencia, se aplicaron los
conocimientos adquiridos en la especializacion.

= E|desarrollo del modelo y la herramienta paramétrica es
aplicable a cualquier tipo de proyecto.

= Mediante la aplicacion del modelo se permite enfocar la
atencion a los aspectos mas relevantes para el éxito del
proyecto.

= La aplicacion del modelo a proyectos reales tomd una
dedicacion de aproximadamente 45 horas-hombre.

= La herramienta computacional desarrollada integra la
recopilacion de informacion, analisis de resultados y
emision de informes de dichos resultados.




Conclusiones

El desarrollo del ejercicio gerencial para el proyecto de
grado y el apoyo del director del mismo contribuyen a
enriguecer la aplicacion de los conocimientos adquiridos.
La aplicacion del modelo a varios proyectos de diversas
caracteristicas permitio la implementacion de mejoras
durante el desarrollo del trabajo, optimizando |la
versatilidad del modelo.

El modelo desarrollado es aplicable con el fin de
determinar el estado de un proyecto y realizar
seguimiento al mismo sin importar si este se encuentra
desviado.




Conclusiones

Los resultados claros y puntuales permiten centrar
esfuerzos en los aspectos que requieren mayor atenciony
mejorar planes de respuesta.

El tiempo requerido y la dedicacion de los recursos para la
aplicacion del modelo depende de la disponibilidad de |la
informacion requerida y las condiciones ambientales del
mismo.

La herramienta computacional facilita la implementacion
del modelo al integrar todos los procesos y arrojar
resultados claros y resumidos.




e Recomendaciones

= Para asegurar la objetividad de los resultados se
recomienda que la aplicacion del diagndstico sea realizada
por personal ajeno al proyecto.

= Se recomienda familiarizarse con la herramienta
computacional antes de realizar el diagndstico y de esta
forma optimizar recursos durante el proceso.

= Se recomienda documentar todo el proceso de
diagnodstico con el fin de enriquecer los resultados.

= Se recomienda que exista una presentacion y autorizacion
por parte del gerente del proyecto de los encargados de la
realizacion del diagndstico con el fin de facilitar la
recopilacion de la informacion.

= Se recomienda la aplicacion periddica del modelo a los
proyectos como una herramienta de aseguramiento de
calidad y seguimiento constante.




GERENCIA DEL TRABAJO
DE GRADO




GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

e Project Charter, Identificacion y clasificacion de Interesados.

== Planeacion

* Requerimientos, WBS y diccionario, lineas base de costo y
tiempo, organigrama y matriz RACI, y planes de calidad,
comunicaciones, riesgos

e Desarrollo del modelo de diagndstico

=l Seguimiento y control

e Informes y reuniones de avance, control de calidad, control
de cambios

= Cierre

e Lecciones aprendidas, informe final y entrega.




INICIACION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Desarrollo de un modelo de diagndstico para la recuperacion de proyectos con desviaciones de alcance,
tiempo y costo.

Este Trabajo de Grado busca contribuir al desarrollo de la gerencia de proyectos en el pais,
desarrollando un modelo que permita a las organizaciones diagnosticar el estado de aguellos proyectos en
fase de ejecucion que segln los criterios de cada empresa se consideren en crisis*. Dicho modelo medira
el desempefio en las areas de alcance, tiempo y costo.

Se realiza con el objetivo de aplicar los conocimientos vy habilidades adquiridos en el programa de
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. De acuerdo a lo anterior, se autoriza
emprender el proyecto denominado “Desarrollo de un modelo de diagndstico para la recuperacion de
proyectos con desviaciones de alcance, tiempo y costo”.

Para dirigir el proyecto se nombra a la Ingeniera Sandra Carolina Barrero Vélez, a quien se le otorga la
autoridad necesaria para organizar el proyecto, asignar los recursos fisicos necesarios, establecer el
cronograma y el presupuesto, realizar el seguimiento, y tomar las medidas correctivas necesarias para el
desarrollo exitoso del proyecto.

El Trabajo de Grado serd exitoso si es entregado a mads tardar el dia 10 de Agosto de 2015, con la
aprobacion previa de la sustentacion y del documento por parte del Director, con un costo igual o inferior
a5 15.239.810, cumpliendo con el alcance y los requerimientos establecidos en el plan de gerencia.

Sofia Lépez
Directora de Trabajo de Grado
Especializacién en desarrollo y gerencia integral de Proyectos

*No hace parte del alcance de este proyecto determinar si los proyectos estan o no en crisis, esto depende de los pardmetros
de identificaciéon de la organizacién que aplique el modelo.




PLANEACION

WBS

DESARROLLO DE UN MODELO DE
DIAGNOSTICO PARA RECUPERACION

DE PROYECTOS

Desarrollo Modelo
de Diagnéstico

Gerencia del

Entregables
Trabajo de Grado

académicos

Ficha de
Inscripcion del
Trabajo de Grado

Hallazgos,
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Pruebas -

Marco Tedrico aplicacion modelo

Seleccién marco

Variables de Seleccion de
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métricas

entrada al modelo

Fichas métricas
del modelo

Elaboracion de
herramienta de
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proyectos
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proyecto

Andlisis y cierre
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Metodologia
empleada
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Conclusiones y
recomendaciones
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nforme de Trabajo
de Grado

Libro de Gerencia
del Trabajo de
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Sustentacidn del
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PLANEACION

LINEA BASE DE TIEMPO V.2

CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO - MODELO DE DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACION DE PROYECTOS DEL SECTOR ENERGETICO CON DESVIACIONES DE ALCANCE, TIEMPO Y
COSTO. PRIMERA ACTUALIZACION

1

[EDT Nombre de tarea . febrero 2015 marzo 2015 abril 2015 mayo 2015 junio 2015 julio 2015 agosto 20y
| 19 26 02 09 16 |23 02 |09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 03
0 Cronograma Proyecto de Grado v5
1 MODELO PARA EL DIAGNOSTICO DE

RECUPERACION DE PROYECTOS EN CRISIS
1.1 GERENCIA DEL PROYECTO
1.2 DESARROLLO MODELO DE DIAGNOSTICO v
1.2.1 MARCO TEORICO v
1.2.2 EJECUCION v
1.2.3 PRUEBAS - APLICACION DEL MODELO L, 4
1.2.4 HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y p—

RECOMENDACIONES

1.3 ENTREGABLES ACADEMICOS
1.3.1 Ficha de inscripcién del Trabajo de Grado
1.3.2 Propuesta del Trabajo de Grado L, v
1.3.3 Plan de Gerencia del Trabajo de Grado L, v
1.3.4 Informe de Trabajo de Grado
1.3.5 Libro de Gerencia del Trabajo de Grado -
1.3.6 Sustentacién Trabajo de Grado | | | | v




PLANEACION

ORGANIGRAMA

Gerente Trabajo de Grado
Carolina Barrero

Director Trabajo de grado
Sofia Lépez

Segundo evaluador
Martha Rolon

Lider documentacion y
pruebas

Diego Sarmiento

Coord. Calidad
Carolina Barrero

Lider Marco Teoricoy
desarrollo

Lina Silva




EJECUCION

Gestion del
trabajo de
grado

Gestion de las Aseguramiento
comunicaciones de la calidad

| Asignacidony
uso de los
recursos

Gestion de los
interesados




SEGUIMIENTO Y CONTROL

CURVAS

AVANCE DEL PROYECTO
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90%
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70%

60%
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21-ene
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—4—Linea base No1

CURVA "S"

$15.239.810
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—a— Reprogramacién LB2
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20-jul
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

PLAN DE RECUPERACION (23 abril - 6 mayo)

| Fecha de presentacién 25-abr-15 Gerente de Proyecto: Carolina Barrero Vélez
REPROGRAMACION PARA RECUPERACION DE TIEMPO
CRONOGRAMA INICIAL Juev Sab Dom Lun Mar Mier Juev Vier Sab Dom Lun Mar Mier Juev
Comienzo de N .

EDT ACTIVIDAD linea base Fin de linea base| 23-abr 25-abr 26-abr 27-abr 28-abr 29-abr 30-abr 01-may 02-may 03-may 04-may 05-may 06-may 07-may
1.2 DESARROLLO MODELO DE DIAGNOSTICO
1.2.1 MARCO TEORICO dom 29-03-15 mié 15-04-15
1.2.1.1 Seleccion Marco de Referencia dom 29-03-15 | mar 14-04-15
1.2.1.1.1 Realizar la busqueda documental dom 29-03-15 | mié 08-04-15 6 6 4
12112 Documentar el Marco de Referencia mié 08-04-15 | mar 14-04-15 6 4 3
1.2.1.2 Anélisis de informacion secundaria mié 08-04-15 | dom 12-04-15 &
1213 Identificacion de métricas (OK) dom 12-04-15 mié 15-04-15
1.2.2 EJECUCION mié 15-04-15 dom 10-05-15
1.2.2.1 Definicién de variables de entrada al modelo mié 15-04-15 | mié 22-04-15
1.2.2.1.1 Definir las variables de entrada a solicitad mié 15-04-15 sab 18-04-15 a4
1.2.2.1.2 Documentar seleccion de variables sab 18-04-15 mié 22-04-15 6 6
1.2.2.2 Definicion de indicadores a medir jue 23-04-15 mié 29-04-15
12.22.1 Elaborar Ficha técnica Métrica No.1 Defin. jue 23-04-15 dom 26-04-15 3 3 3 4 3 3
12.2.2.2 Elaborar Ficha técnica Métrica No.2 Riesgos jue 23-04-15 dom 26-04-15 B] 3 3 = 3
1.2.2.2.3 Elaborar Ficha técnica Métrica No.3 VG dom 26-04-15 | mié 29-04-15 £ 3 4 3
12224 Elaborar Ficha técnica Métrica No.4 Clientes dom 26-04-15 | mié 29-04-15 3 4 3
1.2.2.3 Elaboracion de la herramienta de medicién mié 29-04-15 | dom 10-05-15 9 9) &l 6
1.2.3 PRUEBAS sib 09-05-15 sab 23-05-15
1.2.3.1 Seleccion de proyectos (OK) sab 09-05-15 | dom 10-05-15
1.2.3.2 Levantamiento y analisis de informacion del proy lun 11-05-15 sab 16-05-15
1.2.3.3 Aplicacion del modelo jue 14-05-15 sab 23-05-15
1.2.4 HALLAZGOS Y CONCLUSIONES sdb 23-05-15 mar 02-06-15
1.2.4.1 Documentar metodologia empleada sdb 23-05-15 lun 25-05-15
1.2.4.2 Documentar Hallazgos lun 25-05-15 sab 30-05-15
1.2.4.3 Documentar Conclusiones sab 30-05-15 | mar 02-06-15

TOTAL HORAS/DIA 6 12 21 9 9 9 9 12 9 9 9 9 9 6

Horas/ integrante 2 4 7 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2




SEGUIMIENTO Y CONTROL

REGISTRO DE ACTAS DE REUNIONES

1 Abril 10
2 Abril 20
3 Abril 22
4 Mayo 8
5 Mayo 15
6 Junio 2

Presencial

Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

Virtual

Revisidon plan de gerencia. Criterios de
aceptacion del trabajo de grado.

Revision del marco tedrico con asesor.

Seguimiento al avance. Aclaraciones sobre
las métricas y marco teodrico.

Seguimiento al avance. Definicidn sobre
aplicacién del proyecto.

Revisidon de la primera edicion de la
herramienta.

Seguimiento al avance. Resultados
aplicacién de la herramienta.




SEGUIMIENTO Y CONTROL

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

8 0 <

e Equipo de trabajo
e Directora trabajo de grado
e Segunda evaluadora

e Asesor marco teorico
e Unidad de proyectos

COMUNICACIONES

:’: Dropbox GESTION Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION




SEGUIMIENTO Y CONTROL

CONTROL DE CAMBIOS

um i
.. Descripcion
principal

Aplicacion de la herramienta de diagndstico para
la recuperacidn de proyectos en un proyecto del
Sector Inmobiliario.

1 Mayo 18 Alcance
Riesgo asociado: R8. No se obtuvo la
informacioén de la empresa para los tres
proyectos.

Ampliacion de la fecha de entrega del Informe
final del Trabajo de Grado para el 16 de junio de
5 Mayo 30 Tiempoy 2015.
costo
* Incremento de costos de $971.181

* Incremento en tiempo 1 semana




CIERRE

GESTION DE RIESGOS MATERIALIZADOS

T | Sweden | esueta

Viaje fuera del pais de un

1 integrante del equipo cuando 2.
debia aplicarse la herramienta 3.

Indisponibilidad de la 1.

informacion de un proyecto
8 de la empresa del sector
energético para aplicar la

herramienta 2.

Modificacidon en el cronograma
de aplicaciéon del modelo.
“Fast tracking”

Se inicio aplicacion con la V.2
antes de estar aprobada

Se considera factible aplicar la
herramienta, dado que es
parameétrica, a un proyecto de
otro sector.

Se hace solicitud de cambio N.1




CIERRE

LECCIONES APRENDIDAS

= La definicion del alcance resulta ser uno de los elementos principales antes
del inicio del proyecto, de lo contrario se puede presentar reprocesos o
trabajos desperdiciados.

= Es posible recuperar retrasos en el cronograma si éstos se atacan de manera
organizada a través de Planes de Choque, tan pronto como sea posible.

= El envioinmediato de los entregables, para su revision, a la directora del
trabajo de grado, permitié mejorar la calidad del producto y asegurar la
satisfaccion de los criterios de aceptacion.

= Para definir de forma correcta las linea de tiempo y costo, es importante
incluir los tiempos y el trabajo empleado en correcciones y revisiones. Esta
fue una de las mayores causas de retrasos y sobrecostos.




CIERRE

LECCIONES APRENDIDAS

= Eltrabajo en equipo y la coordinacién de actividades por parte de los tres
integrantes utilizando herramientas virtuales, permitié un desarrollo exitoso
del proyecto.

= Se logrd la aplicacidon y apropiacion de conocimientos de gerencia de
proyectos, a través de la gerencia del trabajo de grado y del desarrollo del
modelo de diagndstico.




PREGUNTAS




