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1. INFORMACION BASICA DEL TRABAJO DE GRADO

1.1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

El nombre del proyecto de trabajo de grado es ELABORAR EL PLAN DE
GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA
FASE DE AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION
DE RIESGOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

La Camara de Comercio de Bogota (en adelante la CCB) ha emprendido un
programa que busca automatizar y optimizar progresivamente los procesos de las
diferentes areas de la organizacion en un horizonte de tiempo de tres afos
contados a partir del afio 2015. Los proyectos que estan contenidos en este
programa corresponden a cada uno de los procesos que se desean automatizar y
optimizar.

Es la Gerencia de Planeacion e Innovacién de la entidad (a través de su linea de
Gestion de Procesos), la responsable de impulsar cada uno de estos proyectos,
razén por la cual se hace necesario aplicar las mejores practicas referenciadas por
el PMI® en un proyecto de referencia, como este trabajo de grado, que sea
sencillo de replicar en los demas procesos y de esta forma contemplar los
parametros para la estructuracion de los proyectos posteriores en las etapas de
planeacién, seguimiento y control, gestion de cambios y cierre (incluyendo las
lecciones aprendidas).

Adicionalmente, es importante enunciar que para el trabajo de grado se realiza
una inscripcion y una propuesta a la Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, las cuales se evidencian en el Anexo Ay
Anexo B respectivamente, del presente documento; en el cual la propuesta es
sustentada por medio de una presentacion ante el Comité de Trabajo de Grado
que se presenta en el Anexo J.

1.2. JUSTIFICACION

Desde el afio 2008 la CCB ha gestionado la documentacion de los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad a través de una herramienta tecnolégica “Isolucion”
(software), sin embargo, durante la implementacién de esta herramienta se han
presentado algunos inconvenientes técnicos por las dificultades que presenta el
sistema al ser un sistema basico, estético, poco amigable y que no se ajusta a las



transformaciones que requiere la entidad en el cumplimiento de su proposito
superior?

A continuacion se presentan algunas oportunidades de mejora por aprovechar
generadas por el actual sistema de gestion de procesos:

e Optimizar los procesos que actualmente son ineficientes por la gestion
manual de las actividades.

e Disminuir la alta probabilidad de error en las actividades, a causa de lo
descrito anteriormente.

e Lograr corregir la desarticulacion en los flujos de informacion y en la
documentacién o salida de los procesos (correos excesivos, errores en el
sistema, abuso en el uso de papel, etc.).

e Mejorar la confiabilidad en la informacion en términos de mediciones y
manejo de documentos, asi como los retrasos en la entrega de informacion
para la toma de decisiones (reactivos pero no proactivos).

e Reducir los reprocesos en algunas actividades por no control en la calidad
de los productos entregados.

e Mitigar el alto riesgo operativo derivado en la falta de confiabilidad en el
sistema de informacion.

e Aumentar la eficacia en la comunicacion respecto a cambios en procesos 0
politicas de la organizacion.

Pensando en las posibles soluciones de mejora, la CCB ha determinado seguir las
tendencias internacionales respecto al manejo de procesos por medio de
herramientas BPM (Business Process Management), que facilitan la gestion de
procesos de negocio por medio de su automatizacion en aplicaciones o sistemas
de informacién, lo que permite obtener informacion en tiempo real sobre el estado
y avance de los procesos que contribuyen a la toma de decisiones de alto impacto.

Con base en la investigacion de herramientas tecnolégicas que se encuentran en
el mercado y como solucién a las problematicas y oportunidades de mejora
planteadas, la Jefatura de Gestion de Procesos de la Gerencia de Planeacion e
Innovacion de la CCB plante6 el programa de Simplificacion de Procesos, que
busca optimizar y mejorar los procesos en relacion con su documentacion y los
tiempos de ejecucion.

Asi mismo, se pretende mejorar el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos establecidos, con el fin de aumentar la productividad y concentrar
el trabajo tan soélo en actividades que generen valor en la compafia, en
cumplimiento de las megas estratégicas planteadas.

! “Somos aliados para que su suefio empresarial se vuelva realidad, sea sostenible, genere valor
compartido y logremos una Bogota - Region prospera con mas y mejores empresas”. Camara de
Comercio de Bogota, Oficina Estratégica - Gerencia de Planeacién e Innovacion, febrero de 2015.



1.3. OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO
Los principales objetivos gerenciales planteados para el proyecto son:

1. Lograr que los entregables contribuyan al programa de simplificacion de
procesos, entendiendo como contribucién la facilidad para que los
documentos aqui generados sean facilmente replicables en los proyectos
posteriores (siguientes procesos a simplificar y optimizar)

2. Cumplir con las fechas establecidas por el Sponsor y por la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito de tal manera que se cumpla con
lo planeado (alcance, presupuesto) a lo largo del proyecto.

3. Asegurarse que los requerimientos establecidos por los Stakeholders se
cumplan segun se ha establecido y lograr que el producto final del proyecto
sea recibido a satisfaccion tanto por la CCB como por la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

10



2. INICIO

2.1. DESARROLLAR EL PROJECT CHARTER

A partir del estudio de los factores ambientales de la organizacion (FAO), los
activos de los procesos de la organizaciéon (APO) y con base en la informacién
descrita en el numeral 1 del presente documento, se procede a construir el acta de
constitucion del proyecto o Project Charter, documento donde se registran los
siguientes cuatro aspectos fundamentales para el inicio del proyecto:

1. Alineacion estratégica del proyecto con la organizacion.
2. Autorizacion formal para emprender el proyecto.

3. Nombramiento del Gerente de proyecto.

4. Criterios de éxito del proyecto.

El Project Charter del presente Plan de Gerencia se encuentra en el Anexo C

2.2. |IDENTIFICAR A LOS STAKEHOLDERS

El objetivo de este proceso es analizar, documentar y clasificar a cada uno de los
Stakeholders del proyecto. Lo que se busca es conocer sus niveles de interés,
necesidades, expectativas y deseos respecto al proyecto.

Luego de realizar el analisis de los Stakeholders y de validar parte de esta
informacion recolectada con los mismos a través de reuniones, se obtiene el
Registro de Stakeholders, que se encuentra en el Anexo D.

A continuacion se visualiza la matriz de poder e interés de los Stakeholders del
trabajo de grado:

llustracién 1. Matriz Poder-Interés Stakeholders Trabajo de Grado

Stakeholders Trabajo de Grado

S08 s01 si10

37 soz W so2
so09
S06
2.5 -
s17
si4a sS12
2 B si6 B
Mantener Satisfechos Manejar de Cerca S93 s1i3
o so4
3 15
o
a.
si5
17 ® si1 ® sos
0.5 -
° Hacer Seguimiento Mantener Informados
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3

INTERES

Fuente: elaboracion propia
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Se identificaron diecisiete Stakeholders, de los cuales siete pertenecen a la
Camara de Comercio de Bogotd y diez a la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

A partir de la lectura de los documentos del proceso y de reuniones con
algunos de los Stakeholders se definieron las necesidades, expectativas y
deseos de los Stakeholder de acuerdo a la informacion otorgada. Con base
en esta informacion se establecidé su nivel de participacion en el proyecto
como se presenta en el Anexo D.

Los Stakeholders se clasificaron por clase (internos o externos) y se evaluo
su poder e interés, de lo que se obtiene:

o

@)
©)
@)

Doce Stakeholders deben ser manejados de cerca.

Dos Stakeholders deben mantenerse satisfechos.

A un Stakeholder se debe mantener informado.

A dos Stakeholders se les debe hacer seguimiento a lo largo del

proyecto.

12



3. PLANEACION

A continuacion se desarrolla el plan de gerencia del trabajo de grado, que se
sustenta ante el Comité de Trabajo de Grado a través de una presentacion (Anexo
K) del 27 de marzo:

3.1. GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

Al igual que los FAO y los APO, el Registro de Stakeholders constituye una
entrada fundamental en el proceso de planificar la gestion de los Stakeholders,
pues el principal objetivo de este plan es el de crear y mantener las relaciones
entre el equipo del proyecto y los Stakeholders para satisfacer las necesidades y
requisitos respectivos dentro de los limites del proyecto.

3.1.1. Nivel de participacion de los Stakeholders

Dentro del Anexo D (Registro de Stakeholders), se identifica el nivel de
participacion de cada uno de los interesados, a saber: lider, partidario, neutral,
opositor e inconsciente. A continuacién se presenta la matriz de evaluacion de los
Stakeholders indicando el nivel de participacion actual y el nivel de participacion
deseado.

llustracion 2. Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Stakeholders

MATRIZ DE EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Id Stakeholder Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider
S01 |Gina Paola Pefia F. oe
S02 |Jorge Mario Hurtado R. Q@

S03 |Jaime Eduardo Gonzalez Qe
S04 |Certicamara / InDenova Q ——p

S05 |Kelly Tatiana De Pablos Q@ ——t—p @

S06 |Daniel Salazar F Q@
S07 |Edna Paola Najar @
S08 |Comité de Trabajo de Grado o e
S09 |Fredy Carrefio o e
S10 |[Sofia Lopez Ruiz ®e




MATRIZ DE EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Stakeholder Inconsciente | Opositor Neutral Partidario

S11 |Estudiantes 0@

S12 |(Jorge Ivan Puentes Montafia Q@
S13 |[Sergio Ivan Medina Baquero (O "]
S14 |Diana Catalina Suarez Rodriguez @
S15 |Biblioteca Jorge Alvarez Lleras @ >

S16 |Gestores de Riesgos Q m——p

S17 |Gerentes de Proyecto Q m——p

Fuente: elaboracion Propia

Nomenclatura
Participacién ®) Participacion
Actual Deseada

Asi las cosas, se plantean estrategias para mantener o modificar el nivel de
participacibn de los Stakeholders, al igual que los requerimientos de
comunicaciones y el impacto esperado con la estrategia planteada, informacion
gue se presenta a continuacion:

Tabla 1 Estrategias para mantener o modificar participacion de los Stakeholders

GESTION DE LOS STAKEHOLDERS
Requerimientos

Id | Stakeholder Objetivo Estrategia(s) de Elsmpear(;tdoo
Comunicaciones P
. Validar Que los planes
reviamente los construidos sean
(F:)riterios de aprobados sin
aceptacion de | Reuniones para m?dﬂi?‘:rceasciones
cada uno de los|presentacion de y
dentro de los
planes para | avance de|,.
. Mantener - | tiempos
Gina Paola : conocer la | entregables, asi .
S01 ~ Nivel . .| establecidos. Al
Pefia F. estructura deseada | como la exposicion | .
Actual NP igual se busca
de los entregables |de los principales Le la
del proyecto. | hitos que tengan en q .
informacion

* Exponer al final|el cronograma.
de cada plan los
resultados
alcanzados

recolectada en
estos sea de
utilidad en el
cumplimiento de
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GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

Id | Stakeholder Objetivo

Estrategia(s)

Requerimientos
de
Comunicaciones

Impacto
Esperado

los objetivos del

proyecto macro.

Informar a través

del Stakeholder g:ﬁten a corrslg
S01 los avances parti dar?o del
.| Mantener del proyecto y los Avance del | proyecto y pueda
Jorge Mario . aportes de este .
S02 Nivel proyecto bajo su|encontrar
Hurtado R. para los proyectos 2
Actual solicitud aportes para los
de los procesos proyectos  que
que se encuentran estan or
dentro de la hoja ) P
ejecutarse.
de ruta
Que los planes
construidos sean
aprobados  sin
Programar las mayores
Sesiones de modificaciones y
trabajo donde se dentro de  los
pueda recolectar y | Solicitud de tiempos
Jaime Mantener yalldar _,toda la | sesiones de tra_lbajo establecidos. Al
: informacién del |con agendamiento |.
S03 | Eduardo Nivel . igual se busca
. proceso a|previo e
Gonzalez Actual L : -, que la
simplificar (es el |informacién a tratar informacion
duefio del proceso, | en cada reunion. recolectada en
quen mas estos sea de
requerimientos utlidad  en el
puede tener). cumplimiento de
los objetivos del
proyecto macro.
* Presentar el
registro de
Stakeholders y el Que la
docum_en_to de informacién  del
requerimientos L
ara que  tenaan Presentacion de | proyecto le sea
b d 9 resultados del | atil al proveedor
. Trasladar | en cuenta la : :
S04 Certicdmara a informacion registro de |con el fin de que
/ InDenova o Stakeholders y del|este defina
partidario | recolectada en la
plan de | claramente el

planeacion de su
proyecto.
* Presentar las
lecciones
aprendidas del
proyecto para

requerimientos.

alcance y los
objetivos de su
proyecto
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GESTION DE LOS STAKEHOLDERS
Requerimientos

. . Impacto
Id | Stakeholder Objetivo Estrategia(s) de P
o Esperado
Comunicaciones
enriquecer el
proceso de
planeacion del
proveedor
Programar las
9 Que provea toda
sesiones de - . i
: Solicitud de|la informacion
trabajo para . . .
sesiones de trabajo | necesaria del
: Trasladar | obtener tanto :
Kelly Tatiana . . con agendamiento | proceso y de sus
S05 a informacién del . 2
De Pablos N previo e | requerimientos
partidario | proceso como | ; - e
! informacién a tratar | como  principal
ideas para el - .
. . en cada reunién. usuaria del
mejoramiento  de .
sistema.
los procesos.
S06 Salazar F Nivel gue se puedan Que los cambios
Actual Comunicacion en los
presentar en los . .
: . verbal en caso de |lineamientos de
lineamientos de los . :
. ser necesario |la Unidad de
trabajos de grado. . .,
puntualizar  algun | Proyectos no
* Tener en cuenta
Mantener : aspecto de los|tengan un
Edna Paola : sus observaciones .
S07 : Nivel documentos a |impacto tan
Najar en las
Actual . entregar. fuerte en caso de
sustentaciones
. presentarse.
para ajustar los
documentos.
* Presentar la
informacién
relevante en las
sustentaciones,
evitando que se dé .
9 Presentaciones Que provea toda
a lugar una doble| . =~ : .
. y dinamicas pero|la  informacion
interpretacion o a .
y . .. _|claras, con un|necesaria del
Comité de Mantener |una interpretacion contenido que sea | proceso v de sus
S08 | Trabajo de Nivel |errada de la 9 P oY
. - el gue | requerimientos
Grado Actual |informacion. e
verdaderamente como  principal
. Acatar sus .
recomendaciones | 29"€9an valor al usuaria del
. proyecto. sistema.
a partir de las
sustentaciones del
trabajo de grado.
. Hacer una
investigacion
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GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

Id | Stakeholder Objetivo

Estrategia(s)

acerca de |los
aspectos que mas
revisan en las
sustentaciones
para buscar
cubrirlos sin que
se dé lugar a
preguntas.

Requerimientos
de
Comunicaciones

Impacto
Esperado

* Aprovechar su
experiencia como

director de la
especializacion
ara lograr .
b . 9 Que como primer
ventajas respecto evaluador ol
a la forma de )
sustentar trabajo no
Y Reuniones contenga
presentar el .
: quincenales para | mayores
trabajo. 9 e .
presentacion de | modificaciones;
. Acatar sus . . .
Fredy Mantener recomendaciones avance del trabajo|asi mismo, se
S09 ~ Nivel . de grado, asi como | busca que en las
Carrefio a partir de las :
Actual feUNioNes la exposicién de los | presentaciones
. principales hitos |no se generen
sostenidas.
. Tener en cuenta | Y€ tengan en el|mayores
S cronograma. observaciones
Su experiencia en
: sobre la
gerencia de ) L
informacion
proyectos para la
. presentada.
construccion y
validacion de los
documentos  del
plan de gerencia a
desarrollar.
* Aprovechar su No tener
experiencia en mayores
gerencia de modificaciones
proyectos de . sobre los
! . Envio para
implementacion de S entregables
Sofia Lopez Mantener herramientas validacion de los presentados
S10 : Nivel - entregables en el i '
Ruiz tecnologicas para También se
Actual momento de su

generar valor al
trabajo entregado

integracion

espera que su
experiencia y

a la CCB. lecciones
. Acatar sus aprendidas  de
recomendaciones otros proyectos
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GESTION DE LOS STAKEHOLDERS
Requerimientos

Id | Stakeholder Objetivo Estrategia(s) de EEIE
o Esperado
Comunicaciones
a partir de las similares
reuniones contribuyan a la
sostenidas. construccion del
plan de gerencia
del proyecto
actual.
Que las
presentaciones
conjuntas
Mantener contribuyan a su|Comunicacion
s11 | Estudiantes Nivel trabajo, es decir, |verbal en los casos NA
Actual | 9ue _ las |que se presenten
observaciones preguntas directas.
realizadas al
trabajo contribuyan
a sus trabajos.
Es el canal de -
N Que dirija el
Como gerente de | comunicacion con ovecto de
. proyecto es el|el Sponsor del broy
Jorge lvan | Mantener responsable por el |proyecto y quien grado en el
S12 | Puentes Nivel ponse P proy yq cumplimiento de
~ cumplimiento  de | traduce sus -
Montafia Actual i . . los objetivos
los objetivos | directrices para los .
- gerenciales
definidos. productos del L
definidos.
proyecto.
* Apoyar al gerente
de proyecto en el
Serdio Ivan | Mantener desarrollo de cada|Comunicacion
s13 Meo?ina Nive| |uno de los |virtual, escrita vy
Baguero Actual entregables verbal con el
q definidos para el|gerente de | Que los cambios
proyecto. proyecto y con los |en los
« Aportar con ideas | Stakeholders (sélo | lineamientos de
y propuestas que a|con  autorizacién|la Unidad de
partir de su|del gerente de|Proyectos no
experiencia proyecto y excepto | tengan un
Diana puedan generar | con los | impacto tan
Catalina Mantener |mejoras en la | Stakeholders de la|fuerte en caso de
Si14 Sudrez Nivel |implementacion Escuela presentarse.
Rodriauez Actual |del proyecto de |Colombiana de
9 simplificacion y | Ingenieria Julio
optimizacion  del | Garavito).
proceso de
riesgos.
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GESTION DE LOS STAKEHOLDERS
Requerimientos

Stakeholder Objetivo Estrategia(s) de Elrsnppea:(;goo
Comunicaciones
. Exponer
previamente a la
biblioteca las Sgr;eerenno s€
Biblioteca cond|C|ones_ de Com_umca_cpn obStACUIOS
Jorge Trasladar [reserva bajo las esquta Q|r|glda ala debido a la
S15 Alvarez a cuales ] se Un_lverS|dad (a reserva que ha
Lleras partidario entregara el | quien exigido ol
tErzEﬁJec;a a la | corresponda). Sponsor del
Colombiana de proyecto.
Ingenieria.
Sostener
reuniones para
Trasladar | conocer cuales
S16 Si?étgéis e a son Sus cQouneviertan Zﬁ
partidario | requerimientos Mesas de trabajo tidari del
como gestores de|con los diversos part a{'OS €
riesgo y gerentes |grupos de trabajo E:IOCYJeeCn'?ren y
de proyecto, | en el levantamiento beneficios en el
escuchando_ sus |del _p_Ian de proyecto de
Gerentes de Trasladar recomendam_ones requerimientos. grado al sentirse
Si7 Proyecto a y sugerencias  a escuchados
partidario | partir de las '
lecciones
aprendidas.

El Gestion de Stakeholders debera revisarse con la finalizacion de cada uno de los
entregables definidos en la Work Breakdown Structure (WBS) con el fin de
estudiar si los Stakeholders mantienen su nivel de participacion o si se presentan
nuevos Stakeholders que deban ser analizados. Para esto se llevara un control de
version del Gestion de Stakeholders el cuél se describe con mayor detalle en el
Plan de Calidad del Trabajo de Grado que se desarrolla en el numeral 3.5

3.2.

GESTION DEL ALCANCE

3.2.1. Recopilar requerimientos.

Con el fin de obtener un mayor detalle de los requerimientos, se han agrupado en
requerimientos del proyecto y requerimientos del producto, tal y como se presenta
a continuacion:
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3.2.1.1. Requerimientos del proyecto. Los requerimientos del proyecto se
dividen en requerimientos del negocio y requerimientos de la gerencia:

Tabla 2Requerimientos del Negocio®

Stakeholder
Requerimiento del negocio 1| 2(P+)

El proceso de gestion de riesgos debe
RNEO1 proteger o apalancar la generacion de valor

de la organizacion S03 5
La simplificacion del proceso de gestion de S01 6
riesgos debe contribuir a la estrategia MEGA S02 6
RNEO2 planteada por la CCB: Ser para el 2025 una sS03 5 22
de las 25 mejores empresas para trabajar en
Colombia S04 5
El proceso de gestibn de riesgos debe S01 6
proveer la informacion que permita la toma S02 6
RNEO3 - 17
de decisiones oportuna por parte de la alta
direccion S03 5
El proceso de simplificacion debe permitir S01 6
gue la Oficina de Gestion de Riesgos realice S02 6
asesoria y acompafiamiento en la gestion de
RNEO4 r@esgos de todas las lineas. Los gestores de 17
riesgo deben contar con todas las S03 5

herramientas para gestionar los riesgos
estratégicos, operativos y de proyectos segun
corresponda.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Requerimientos de Gerencia®

Codigo Requerimiento de Gerencia Stakeholder P+l | > (P+l)
soI|C|tantes

Se deben realizar reuniones quincenales de
RGEOQ1 seguimiento con el director de Trabajo de S06 5 49
Grado y con su respectiva acta, presentando sS07 5

> Formato tomado de Notas de Clase Gerencia Basica de Proyectos (German Gutiérrez) - Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
% Formato tomado de Notas de Clase Gerencia Basica de Proyectos (German Gutiérrez) - Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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Cédigo Requerimiento de Gerencia sl > (P+l)
sohmtantes

informes de desempeiio que evidencie la

aplicacion de la técnica de Earned Value 309 6
Management. 310 6
S12 5
S13 5
S14 5
Cada entregable debe ser revisado S01 6
RGE02 aprobado porg el Sponsor g S02 6 12
S01 6
S02 6
S06 5
» S07 5
Se debe asegurar la generacion y entrega de s08 6
RGEO3 todo I_o pactado en el alcance del proyecto de 309 5 55
trabajo de grado.
S10 6
S12 5
S13 5
Si14 5
S01 6
S03 5
_ S05 4
Se establezca unas rutlngs programadas S12 5
RGEO04 par_a_el levantamiento de informacion y la S13 5 36
revision de los entregables.
S14 5
S16 3
S17 3
S06 5
S07 5
Se deben realizar las entregas establecidas S08 6
or la Escuela Colombiana de Ingenieria S09 6
RGEOS gulio Garavito  cumpliendo co%] los S10 6 43
parametros y tiempos determinados. S12 5
S13 5
S14 5
Se debe hacer la entrega final y presentacion S01 6
RGEO06 ante el Sponsor y duefio del proceso de la S02 6 17
Camara de Comercio de Bogota S03 5
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Codigo Requerimiento de Gerencia Stakeholder P+l | (P+l)
solicitantes

Los entregables del producto del proyecto
del trabajo de grado estan alineados a las
mejores practicas del PMBOK® Guide 5th

RGEO7 Edition 2013 del Project Management 12
Institute (PMI)®, especificamente para los S02 6
procesos de iniciacion y planeacion.

S06 5
S07 5
El desarrollo del proyecto de trabajo de S08 6

RGEOS grado debe hacerse con el equipo de S09 6 43
proyecto completo desde el inicio hasta el S10 6
final S12 5

S13 5
S14 5
El levantamiento de informacion debe estar
alineado con las iniciativas que esta S03 5

RGEO9 e_mprendlendo la of|C|na_1 de gestion de 9
riesgos en cuanto al monitoreo de riesgos y
el cierre de brechas a partir de la hoja de S05 4
ruta establecida por el consultor.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.2. Requerimientos del producto. Respecto a los requerimientos del

producto se identificaron los siguientes requerimientos funcionales y otros
requerimientos:

Tabla 4 Requerimientos Funcionales*

Stakeholder
Requerimiento Funcional 1] 2.(P+)

El plan de gerencia deber facilitar el control y
RFUO1 el seguimiento del proyecto de simplificacion
para el proceso de gestion de riesgos
El plan de gerencia debe lograr desarrollar
herramientas que sean facilmente replicadas
para las posteriores implementaciones de
otros procesos de la Camara de Comercio de

S01 6
RFUO2 12

S02 6

* Formato tomado de Notas de Clase Gerencia Basica de Proyectos (German Gutiérrez) - Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

22



5di imi - Stakeholder
Requerimiento Funcional > (P+1)

Bogotd en el marco del proyecto de
Simplificacion
Se requiere que se establezcan los planes de

RFUO3 gestion para Stakeholders, alcance, tiempo, S01 6 21
costo, riesgos, calidad y controles de cambio.
El plan de gerencia debe reflejar los S02 6
requerimientos para la implementacion del
proceso en cuanto al registro de la S03 5
informacion y el reporte ante las instancias
RFUO4 de gobierno de la gestiébn de riesgos que 15
correspondan. De igual forma esta
informacion debe tener reportes en tiempo S05 4
real para la toma de decisiones oportunas y
efectivas.
S01 6
Los entregables deben contemplar la S02 6
RFUO5 implementacién de la gestion de riesgos S03 5 21
estratégicos y operativos de la organizacion
S05 4
Se deben incluir todos los requerimientos de S01 6
los Stakeholders del proceso, involucrando a S02 6
RFUO6 los gestores de riesgo. Asi mismo, la gestion S03 5 21
de Stakeholders debe permitir la inclusion y
gestion de nuevos Stakeholders. S05 4
El entregable de calidad debe contener las
RFUQ7 métricas en relacion con el desempefio del S01 6 6
proyecto.
El entregable de gestion de riesgos debe
REUOS realiza_rse a través de un anélisi§ cualitgt_iv_o S01 6 6
exclusivamente y no contemplara el analisis
cuantitativo
S01 6
REUO9 El entregable de gestién de riesgos debe S02 6 21
facilitar el monitoreo y atencién constante. S03 5
S05 4
_ _ S01 6
El plan de gerencia debe estar alineado con S02 6
RFU10 las politicas y lineamientos establecidos en el 21
proceso de gestion de riesgos S03 5
S05 4
El trabajo de grado debe detallar hallazgos, S06 5
RFU12 . . 28
conclusiones y recomendaciones S07 5
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5di imi - Stakeholder
Requerimiento Funcional > (P+1)
6

S08
S09 6
S10 6

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5 Otros Requerimientos®

Otros Requerimiento del Producto Stake_holder > (P+I)
solicitantes

Se debe asegurar que los derechos del
resultado del trabajo de grado son de la CCB
y no puede ser wusado sin previa

RNFO1 autorizacion. Adicionalmente, el trabajo de S04 > >
grado debe ser propiedad intelectual de la
CCB.
S06 5
El cuerpo del documento de trabajo de grado S07 S
RNEO2 debe ser desarrollado con una extension de S08 6 30
maximo 200 paginas. Lo anterior sin incluir S09 6
anexos Y libro de gerencia. sS10 6
S15 2
Obtener la aprobacion del trabajo de grado S12 5
RNFO3 si_n mayores observaciones y solicitudes de S13 5 15
ajuste por parte de la CCB y de la
Universidad. S14 5
S06 5
_ , , S07 5
Entregar el Libro de Gerencia y el Trabajo de s08 6
RNF04 Grado de acuerdo a los lineamientos de 509 6 30
forma establecidos
S10 6
S15 2
Los planes del trabajo de grado entregados S01 6
deben ser de facil comprension para el
RNFOS equipo del proyecto de Simplificacion de S02 6 12
Procesos.

Fuente: Elaboracién Propia

> Formato tomado de Notas de Clase Gerencia Basica de Proyectos (German Gutiérrez) - Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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3.2.1.3.

Matriz de trazabilidad. A continuacion se presenta la matriz de trazabilidad del proyecto especificando el

método de verificacion que se utilizara para dar como cumplido cada uno de los requerimientos.

Tabla 6 Matriz de Trazabilidad Requerimientos Funcionales®

. Codigo del
Requerimiento

Requerimiento

El plan de gerencia deber facilitar el
control y el seguimiento del proyecto de

> (P+l)

WBS

Verificacion
Que las métricas definidas en el plan de
calidad informen acerca del avance del

RFUO1 IR S 6 |2.1.8.|proyecto y permitan generar alertas
simplificacion para el proceso de gestion h
) tempranas sobre desviaciones en el
de riesgos
proyecto.
Una vez con el documento integrado es
El plan de gerencia debe lograr constrwdg y aprobado porllfa' CCB, se
. procedera a realizar la exposicion frente al
desarrollar  herramientas que sean .
L . . Gerente del Proyecto y a Certicamara /
facilmente replicadas para las posteriores
RFUO02 : i 12 2.1. |[Indenova (proveedor), para presentar los
implementaciones de otros procesos de la . .
. , . beneficios de la planeacion y de la
Camara de Comercio de Bogota en el . . ;
NS implementacion de los registros vy
marco del proyecto de Simplificacion
formatos desarrollados por el proyecto de
grado.
Se requiere que se establezcan los planes . .
- Cada plan sera presentado y validado con
RFUO3 de gestion para Stakeholders, alcance, 21 2.1. |el Sponsor y con los asesores de la

tiempo, costo, riesgos, calidad y controles
de cambio.

Escuela Colombiana de Ingenieria.

® Formato tomado de Notas de Clase Gerencia Basica de Proyectos (German Gutiérrez) - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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Caodigo del —
. + TTPUORY:
Requerimiento Requerimiento 2(P+l) WBS Verificacion

El plan de gerencia debe reflejar los
requerimientos para la implementacion del _— . .
) El plan de requerimientos sera construido
proceso en cuanto al registro de la . :
: . . . y validad con los agentes involucrados en
informacion y el reporte ante las instancias el proceso, previamente a ser presentado
RFUO4 de gobierno de la gestion de riesgos que| 15 |[2.1.4. para aprobacion por parte del Sponsor y
correspondan. De igual forma esta )
. . . los asesores de la Escuela Colombiana de
informacion debe tener reportes en tiempo ) ) :
T Ingenieria Julio Garavito.
real para la toma de decisiones oportunas
y efectivas.
Los planes deben contemplar la
implementacion de la gestion de riesgos Incluir en el plan de requerimientos los
RFUO5 L . 21 2.1. |, : : »
estratégicos 'y operativos de la tipos de riesgo identificados
organizacion
Se deben incluir todos los requerimientos
de los Stakeholders del proceso, Realizar los criterios de aceptacion de los
involucrando a los gestores de riesgo. Asi requerimientos de los agentes
RFUO06 . > 21 |2.1.3.|. 9
mismo, la gestion de Stakeholders debe involucrados en el proceso de gestion de
permitir la inclusiéon y gestion de nuevos riesgos.
involucrados.
Que las métricas definidas en el plan de
El entregable de calidad debe contener las calidad informen acerca del avance del
RFUQ7 métricas en relacion con el desempefiodel| 6 |2.1.8.|proyecto y permitan generar alertas
proyecto. tempranas sobre desviaciones en el
proyecto.
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Caodigo del —
. + TTPUORY:
Requerimiento Requerimiento 2(P+l) WBS Verificacion

El entregable de gestion de riesgos debe El plan de riesgos debe registrar los
realizarse a través de un analisis riesgos identificados y priorizados a partir
RFUO8 s : 6 |2.1.9. s o :
cualitativo exclusivamente y no del analisis cualitativo con su respectivo
contemplara el andlisis cuantitativo plan de respuesta.
El Gestion de riesgos debe establecer los
El entregable de gestion de riesgos debe mecanismos de monitoreo y de atencion
RFU09 o . 9 21 |2.1.9. .
facilitar el monitoreo y atencidén constante. expresado en planes de los riesgos del
proyecto.
cI:Ecl)nplanlaie ge:;ir;icclgsdebe esltiﬁ;aar:rl]?;?tgg El alcance del proyecto debe indicar en su
RFU10 . X y ., 21 |2.1.5.|declaracion lo definido en este
establecidos en el proceso de gestion de S
. requerimiento.
riesgos
Para facilitar la presentacion de los
El trabajo de grado debe detallar resultados, cada plan debe contener un
RFU11 hallazgos, conclusiones y| 28 2.2. |capitulo donde se resuman los hallazgos,
recomendaciones conclusiones y recomendaciones del plan
desarrollado.
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Tabla 7 Matriz de Trazabilidad Requerimientos No Funcionales’

| Codigo del
Requerimiento

Requerimiento

Verificacion

Se debe asegurar que los derechos del . o,
, Se generard una comunicacidn expresa
resultado del trabajo de grado son de la
CCB v no puede ser usado sin previa donde se asegure que los derechos de uso
RNFO1 Y Nno puede Previ 5 ]2.3.3.|son exclusivos de la CCB y que el trabajo no
autorizacion. Adicionalmente, el trabajo uede ser presentado  sin  autorizacion
de grado debe ser propiedad intelectual previa P
de la CCB. previa.
El cuerpo del documento de trabajo de
grado debe ser desarrollado con una Que el documer_1to entregado t_an,to a !a
RNFO02 extension de maximo 200 paginas. Lo| 30 |2.3.2. Escue!a Colombiana de Ingenieria Julio
anterior sin_incluir  anexos libro de Garavito como a la CCB no excedan las 200
: y paginas.
gerencia.
Cumplir con los criterios de aceptacion con
Obtener la aprobacion del trabajo de la validacion de cada uno de los entregables
RNEO3 grado sin mayores observaciones Yy 15 23 |Y ajustdndolo de acuerdo con las
solicitudes de ajuste por parte de la CCB "~ | observaciones presentadas por el Sponsor y
y de la Universidad. por los asesores de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito.
. . . Hacer una lista de chequeo para verificar
Entregar el Libro de Gerenua'y el Tfabalo cada uno de los requisitos solicitados por la
RNFO04 de Grado de acuerdo a los lineamientos| 30 |2.3.2. E la_ Colombi de | L i
de forma establecidos scuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

’ Formato tomado de Notas de Clase Gerencia Basica de Proyectos (German Gutiérrez) - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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Caodigo del

| Requerimiento

RNFO05

Requerimiento

Los planes del trabajo de grado
entregados deben ser de @ faclil
comprension para el equipo del proyecto
de Simplificacién de Procesos.

12

2.3.3.

WBS | Verificacion

Realizar exposiciones de los entregables
desarrollados a los Stakeholders que afecte
el entregable desarrollado con el fin de tener
en cuenta sus observaciones y sugerencias
para mejorar el entendimiento de cada plan.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8 Matriz de Trazabilidad Requerimientos del Negocio

Cédigo del
Requerimiento

Requerimiento

El proceso de gestion de riesgos debe

2 (P+)

Verificacion
A partir de las lecciones aprendidas, se

busca generar conocimiento en la
implementacion de este proceso para

RNEO1 proteger o apalancar la generacion de valor| 11 |2.3.1.|mejorar las dificultades e inconvenientes
de la organizacion presentados, asi como aprovechar las
oportunidades generadas por la
automatizacion de este proceso
Dentro de los requerimientos que se
La simplificacion del proceso de gestion de estén tomando por parte de los
riesgos debe contribuir a la estrategia MEGA Stakeholders, se debe dar prioridad a
RNEO2 planteada por la CCB: Ser para el 2025 una| 22 |2.1.4.|aquellos que contribuyan a mejorar la

de las 25 mejores empresas para trabajar en
Colombia

percepcion de los involucrados en el
proceso respecto a la simplificacion vy
facilidad para realizar sus actividades
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Cddigo del
Requerimiento

Requerimiento

El proceso de gestion de riesgos debe

proveer la informacién que permita la toma de

> (P+l)

Verificacion
Los requerimientos de la forma en cémo
debe presentarse la informacién del

gestionar los riesgos estratégicos, operativos
y de proyectos segun corresponda.

deben contar con todas las herramientas para

RNEO3 . 17 |2.1.4.|proceso a los clientes de la misma debe
decisiones oportuna por parte de la alta :
) . ser tenida en cuenta dentro de los
direccion L
requerimientos
El proceso debe permitir que la Oficina de
Gestion de Riesgos realice asesoria y La herramienta debe permitir una
acompafiamiento en la gestion de riesgos de interaccién entre los involucrados en el
RNEO4 todas las lineas. Los gestores de riesgo| 17 |2.1.4.|proceso de una manera eficaz y sencilla,

con el fin de dar una rdpida respuesta a
los riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Matriz de trazabilidad requerimientos de gerencia

Cdédigo del
Requerimiento

RGEO1

Requerimiento

Se deben realizar reuniones quincenales de
seguimiento con el director de Trabajo de
Grado y con su respectiva acta,
presentando informes de desempefio que
evidencie la aplicaciéon de la técnica de
Earned Value Management.

Y (P+l)

49

WBS

Verificacion

Las actas deben adjuntarse al libro de
gerencia del trabajo de grado a
entregar a la Escuela Colombiana de
Ingenieria
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Caodigo del
Requerimiento

Requerimiento

>(P+l)

WBS

Verificacion

2.1.1.4;
2.1.2.4;
2.1.3.4;
_ gijj Durante la etap{i_de validacion, se
Cada entregable debe ser revisado vy o, |sometera a revision por parte del
RGEO02 12 2.1.5.4;
aprobado por el Sponsor 5 16.4- Sponso_r cada uno de los entregables
21.7.4 construidos.
2.1.8.4,
2.1.9.4,
2.1.10.4;
Durante la integracion de los planes y
Se debe asegurar la generacién y entrega registros creados, se realizara la
RGEO3 de todo los pactado en el alcance del| 55 2.2. |verificacion sobre los documentos
proyecto de trabajo de grado definidos en el alcance del proyecto de
grado
Durante el desarrollo del proyecto, a
medida que se avanza en el disefio y
Se establezca unas rutinas programadas construccion de cada uno de los
RGEO4 para el levantamiento de informacion y la| 36 1 entregables, se concertaran reuniones
revision de los entregables con los involucrados en el proceso sin
gue estas dificulten la realizacion
normal de sus actividades
Se deben realizar las entregas establecidas Se verificara que la entrega cumpla con
RGEOS por la Escuela Colombiana de Ingenieria 43 1 los parametros y normas establecidas

Julio  Garavito cumpliendo con los

parametros y tiempos determinados

durante la construccion y consolidacion
de los entregables
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Caodigo del
Requerimiento

Requerimiento

>(P+l)

WBS

Verificacion

Se debe hacer la entrega final vy Una vez aprobado el trabajo de grado
RGEO6 presentacion ante el Sponsor y duefio del 17 233 |POr parte de la Escuela Colombiana de
proceso de la Camara de Comercio de 7" lIngenieria, se programara la
Bogota presentacion y entrega ante la CCB
2.1.1.1;
2.1.2.1;
Los entregables del producto del proyecto 2.1.3.1; |Durante las especificaciones de cada
. . 2.1.4.1; |uno de los entregables se consultara la
del trabajo d.e grado estan basados en el 2.1.4.1; |guia que ofrece el PMBOK®, se
RGEOQ7 E};Eggéﬁ;‘:'de Sth IIEndslgfur:eZOB del(ER;){)e@c;t 12 2.1.5.1; Fomqré en cuenta} las recomeno!aciones
especificamente para los procesos d(—:: 2.1.6.1; |ncIU|_das en el libro y en _Ia literatura
LA o 2.1.7.1; |relacionada en la construccion de cada
iniciacion y planeacion. 2.1.8.1: |uno de los planes
2.1.9.1;
2.1.10.1;
Durante cada reunion del equipo de
proyecto, se analizara las
El desarrollo del proyecto de trapajo de ?nﬁgg?griggaze?uqu;;%a plfjr:a%adeterlloesr
RGEO8 grado debe hacerse con el equipo de 43 1 respecto a disponibilidad y tiempo

proyecto completo desde el inicio hasta el
final

hacia el proyecto de grado, esto con el
fin de realizar reasignaciones y poder
atender estas contingencias  sin
afectaciones en el cronograma
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Caodigo del

Requerimiento Requerimiento S (P+l)

El levantamiento de informacién debe estar
alineado con las iniciativas que esta
emprendiendo la oficina de gestion de
riesgos en cuanto al monitoreo de riesgos y
el cierre de brechas a partir de la hoja de
ruta establecida por el consultor.

RGEO09

WBS
2.1.1.2;
2.1.2.2;
2.1.3.2;
2.1.4.2;
2.1.4.2;
2.1.5.2;
2.1.6.2;
2.1.7.2;
2.1.8.2;
2.1.9.2;

2.1.10.2;

Verificacion

Durante el disefio de los entregables y
el levantamiento de la informacién base
para cada uno de estos, se debe tener
en cuenta las iniciativas planteadas por
la oficina de gestion de riesgos

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. Declaraciéon de alcance

Como parte del proceso de definicidn del alcance del proyecto de trabajo de grado, que tiene como objetivo elaborar el
plan de gerencia para el proyecto de Simplificacion de procesos en la fase de automatizacion y optimizacion del proceso
de gestion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogotd, a continuacion se presenta la declaracién del alcance:

3.2.2.1. Descripcién del alcance. Los entregables previstos durante el desarrollo del trabajo de grado, estan
alineados con la definicién de un plan de proyecto que contempla los procesos de iniciacion y planeacion definidos por

PMI®, tal y como se presenta a continuacion:
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Tabla 10 Descripcion del Alcance del Proyecto

Entregable

Project
Charter

Registro de
Stakeholders

El documento
debe dar inicio al
proyecto de
automatizacion y
simplificacion de
cada uno de los
procesos

establecidos en la

hoja de ruta.

Es uno de los
documentos de
mayor interés del
Sponsor por la
sensibilidad  del
manejo de
personas que
tiene este tipo de
proyectos, debe
incluir a todos los
agentes

involucrados en el
proceso de

El documento
debe contener la
alineacioén

estratégica  del
proyecto (o0 con

el programa), la
autorizacion
formal con el
proyecto, el
nombramiento
formal del
gerente de
proyecto y los
criterios de éxito
del mismo.

El documento
debe registrar a

cada Stakeholder
en dos niveles
para ubicarlo, asi
mismo, se debe
indagar sobre
sus necesidades,
expectativas,

deseos y
evaluarlos en
cuantas variables
sean necesarias

Proyectar el
documento para
revision y
aprobacion del
Sponsor.

Se deben realizar
reuniones y

entrevistas con los
involucrados en el
proceso con el fin
de conocer su nivel
de participacion y lo
descrito en el
disefo.

34

El Sponsor
validara el
contenido del

Project Charter y
emitira
observaciones
hasta que se
ajuste a sus
requerimientos.
Posteriormente
lo firmard y se
dara inicio
formal al
proyecto.

Se validard la
informacion con
el duefio del
proceso y con el
Sponsor, para
que las
necesidades vy
requerimientos

iniciales  estén
dentro del
alcance definido
en el proyecto.

Se deben
integrar todos
los
entregables
en un solo
documento
(Plan
Gerencia)
para
presentacion
al Sponsor y
su  posterior
aprobacion.

de

* Lecciones
Aprendidas.
 Entrega
Escuela
Colombiana
de
Ingenieria
Julio
Garavito.
 Entrega
Camara de
Comercio
de Bogota



Entregable

Gestion de
los

Stakeholders tienen

Gestion de
los
Requisitos

automatizacion y
simplificacion.

Es uno de los
principales

entregables que
espera el
Sponsor dada la
importancia que
las
personas en este
proyecto (son
guienes ejecutan
las tareas).

Cada uno de los
requerimientos

debe ser
registrado y
monitoreado para
garantizar su
cumplimiento o
en su defecto
poder justificar

para poder
establecer planes
de gestion
oportunos a lo
largo de la
ejecucion del
proyecto.

El documento
debe registrar el
nivel de
participacion
actual y las
estrategias para
mantener o]
modificar ese
nivel de
participacion
para cada
Stakeholder (o
grupo de
Stakeholders)

El documento
debe categorizar
los
requerimientos
de acuerdo a su

nivel de
importancia a
partir de la
calificacion de las

Establecer las
estrategias

necesarias para
mantener o}
modificar el nivel de

participacion de los
Stakeholders
monitoreando
principalmente a los

opositores del
proyecto.

Se deben realizar
reuniones y

entrevistas con los
involucrados en el
proceso con el fin

de conocer sus
requerimientos

respecto al
proyecto de
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Entregable

Gestion del
Alcance

Gestion del
Cronograma

con suficiencia su
no cumplimiento.

El alcance debe
ser claramente
definido y
documentado, en
especial las
exclusiones,

supuestos,

restricciones y

criterios de
aceptacion
definidos por el
Sponsor del
proyecto y el
duefio del
proceso.

Estos dos planes
se unen para

construir la linea

variables
analizadas en el
registro de
Stakeholders.

El documento
debe contener:
* Declaracion del
alcance

. Work
Breakdown
Structure (WBS)
* Diccionario de
la WBS

El documento
debe contener:
* Definicion vy

automatizacion 'y
simplificacion de los
procesos.

Se elaborara la
declaraciéon de
alcance con el
Sponsor del
proyecto. Con esta
informacion se
elaborara la WBS y
su respectivo
diccionario.

Primero se

desarrollara todo lo
referente a la
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|_Entregable

Gestion de
los Costos

Gestion de la
Calidad

‘base de tiempo y tiempo y
costo del
proyecto, y de
esta forma poder
obtener medidas
de  desempeiio
del proyecto
(Earned Value
Management)

Debe permitir el
control del
proyecto y
garantizar que la
entrega de los
productos
pactados sea de
acuerdo a los
criterios de
aceptacion
establecidos.

‘secuenciacion de
actividades.

* Estimacion de
las duraciones y
los recursos
asociados a cada
actividad.

* Estimacion de
los costos
asociados a cada
actividad.

» Cronograma de
linea base de
tiempo

. Presupuesto
(Linea base de

Costos)

Ademas de
definir las
meétricas de
calidad del
proyecto. Hay

que recordar que
los planes deben
ser facilmente
replicables para
los demas
procesos.

gestlon
cronograma y Iuego
la gestibn de los
costos con las
bases de calculo
bien definidas. Una
vez se obtenga
esto, se procedera
a optimizar para
conocer si se tiene
alguna holgura para
establecer las
contingencias o]
medidas necesarias
para cumplir con los
tiempos  definidos
en el proyecto.

Se construyen los
formatos para para
validacion con el
Sponsor.
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Entregable

Gestion de
los Riesgos

Gestion del
Cambio

Realizar el
analisis de los
riesgos de
manera

cualitativa y
proyectar los
planes de

respuesta frente a
cada uno de los
riesgos definidos.

Debe ser de facll
diligenciamiento y
permitir una
aprobacion rapida
gue no dificulte el
desarrollo normal
del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Con un formato
simple que
permita conocer
claramente la
consecuencia

frente a la
materializacion

de un riesgo. Asi

mismo, que
permita
establecer las

contingencias
necesarias para

ejecutar los
planes de
respuesta

definidos.

Debe ser un
formato que
describa el
cambio, su

justificacion y las
consecuencias
de aceptar 0 no
aceptar el
cambio

Se evalian las
posibles fuentes de
los riesgos  del
proyecto, se

documentan y se
analizan
cualitativamente
para priorizar los
planes de
respuesta y sobre
cuales se
constituye un mayor

porcentaje de
reserva.

Este control de
cambio sera
construido de
acuerdo con los

activos de procesos
organizacionales.
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Respecto al trabajo de grado, el entregable es el Libro de Gerencia de Trabajo de
Grado, el cual presenta los siguientes elementos:

e Inscripcion del proyecto para el trabajo de grado.

e Propuesta para el trabajo de grado junto con la presentacion.

e Plan de trabajo, cronograma y presupuesto del trabajo de grado.

e Seguimiento y control gerencial del plan de trabajo, cronograma vy
presupuesto.

e Actas de reunion de seguimiento.

e Documentos de sustentacion.

e Sustentacion del trabajo de grado

3.2.2.2. Criterios de aceptacion del producto. Uno de los criterios de éxito
gue llevan a la aceptaciéon del producto del proyecto de trabajo de grado es que
debe lograr que el gerente del proyecto de Simplificacion de Procesos de la
Céamara de Comercio de Bogota cuente con un plan que facilite la ejecucién e
implementacion del proceso de riesgos, asegurando el cumplimiento de los
requerimientos de los Stakeholders, de igual forma, los entregables debes ser
orientados a que sean herramientas facilmente replicables para las posteriores
implementaciones.

Por parte de la Especializacion de Desarrollo y Gerencia Integral del Proyectos,
los criterios de aceptacion del Trabajo de Grado corresponden a los establecidos
en el documento “Guias Generales para el Trabajo de Grado — 19° Promocién”; en
el cual se establecen los criterios de evaluacion y aprobacién del Informe del
Trabajo de Grado, de la sustentacion y de la Gerencia. Asi mismo, el proyecto de
trabajo de grado se debe ejecutar en los tiempos definidos en el cronograma
establecido por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.

Adicionalmente, durante el levantamiento de las especificaciones y el disefio de
cada uno de los entregables, se consultara con el Sponsor sobre los criterios de
aceptacion bajo los cuales sera aceptado el producto del proyecto, registrandolos
para luego comparar estos criterios con el producto como tal, durante la etapa de
validacién de cada entregable.

3.2.2.3. Exclusiones del trabajo de grado

e El producto del trabajo de grado no contempla los procesos de ejecucion,
control y cierre definidas por el PMI junto con los entregables que en éstos
se contemplan.

e EIl producto del trabajo de grado no sera una metodologia ni tampoco
reemplazara los procesos para la gerencia de proyectos definidos por la
Oficina de Gerencia de Proyectos de la Camara de Comercio de Bogota.
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El producto del trabajo de grado no contempla el plan de comunicaciones,
el analisis cuantitativo de riesgos, el Gestidbn de recursos humanos, el
Gestion de la configuracidn y el Gestion de adquisiciones para el proyecto
de Simplificacion de Procesos de la CCB.

3.2.2.4. Restricciones del trabajo de grado

Los entregables deben estar acordes con los lineamientos establecidos en
el Reglamento Estudiantil de Posgrados y el cronograma establecido por la
Escuela Colombiana de Ingenieria para el desarrollo del trabajo de grado.
Los entregables del trabajo de grado estan basados en el PMBOK® Guide
5th Edition 2013 del Project Management Institute (PMI)®, especificamente
para los procesos de iniciacion y planeacion.

La Camara de Comercio de Bogota establece que tiene los derechos y la
propiedad intelectual sobre los resultados del trabajo de grado y toda la
informacion alli contenida es de uso exclusivo de esta entidad y no puede
ser divulgada por terceros sin autorizacion.

El cuerpo del documento de trabajo de grado debe ser desarrollado con una
extension de maximo 200 péginas (sin incluir anexos y libro de gerencia).

3.2.2.5. Supuestos del trabajo de grado

El proceso de gestion de riesgos de la CCB no cambiara a los largo del
desarrollo del proyecto de trabajo de grado.

El Director del Trabajo de Grado al igual que los miembros de equipo
tendran la disponibilidad para asistir a las reuniones de seguimiento y para
brindar el soporte necesario durante el desarrollo del Trabajo de Grado.

El equipo del Trabajo de Grado se mantendra completo desde la iniciacion
hasta el cierre del Proyecto de Trabajo de Grado

El miembro del equipo del Trabajo de Grado que trabaja en Camara de
Comercio de Bogota continuar4 vinculado a la compafiia durante el
desarrollo del trabajo de grado.

La Camara de Comercio de Bogota pondra a disposicion del equipo del
proyecto la informacion y los funcionarios necesarios para la construccion
de los entregables planteados en el Trabajo de Grado.

Los tiempos y parametros establecidos por la Escuela Colombiana de
Ingenieria para el trabajo de grado no cambiaran.

Durante la ejecucion del proyecto no serd cambiado el proceso objeto de
estudio por parte del Sponsor de la Camara de Comercio de Bogota.

Cada entregable tendra como maximo dos revisiones para ser aprobado.

3.2.3. Crear la WBS
En este apartado se va a exponer la Work Breakdown Structure (WBS) y su
respectivo diccionario.
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3.2.3.1. Work Breakdown Structure (WBS). Con la informacion recolectada
hasta el momento, la WBS del proyecto es la siguiente:

1. Gerencia del Proyecto
2. Trabajo de Grado
2.1. Plan de Gerencia

2.1.1. Project Charter
2.1.1.1. Especificaciones
2.1.1.2. Disefio
2.1.1.3. Construccion
2.1.1.4. Validacion

2.1.2. Registro de Stakeholders
2.1.2.1. Especificaciones
2.1.2.2. Disefio
2.1.2.3. Construccion
2.1.2.4. Validacion

2.1.3. Gestion de los Stakeholders
2.1.3.1. Especificaciones
2.1.3.2. Disefio
2.1.3.3. Construccion
2.1.3.4. Validacion

2.1.4. Gestién de los Requisitos
2.1.4.1. Especificaciones
2.1.4.2. Disefio
2.1.4.3. Construccion
2.1.4.4. Validacion

2.1.5. Gestion del Alcance
2.1.5.1. Especificaciones
2.1.5.2. Disefio
2.1.5.3. Construccion
2.1.5.4. Validacion

2.1.6. Gestion del Cronograma
2.1.6.1. Especificaciones
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2.1.6.2. Disefio
2.1.6.3. Construccion
2.1.6.4. Validacion
2.1.7. Gestion de los Costos
2.1.7.1. Especificaciones
2.1.7.2. Disefio
2.1.7.3. Construccion
2.1.7.4. Validacion
2.1.8. Gestion de la Calidad
2.1.8.1. Especificaciones
2.1.8.2. Disefio
2.1.8.3. Construccion
2.1.8.4. Validacion
2.1.9. Gestion de los Riesgos
2.1.9.1. Especificaciones
2.1.9.2. Disefio
2.1.9.3. Construccion
2.1.9.4. Validacion
2.1.10. Gestion del Cambio
2.1.10.1. Especificaciones
2.1.10.2. Disefio
2.1.10.3. Construccion
2.1.10.4. Validacion
2.2. Integracion de los Planes
2.3. Cierre
2.3.1. Lecciones Aprendidas
2.3.2. Entrega Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
2.3.3. Entrega Camara de Comercio de Bogota
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3.2.3.2. Diccionario de la WBS. Con el fin de detallar los componentes de la
WBS, incluyendo paquetes de trabajo y cuentas de control, a continuacién se
muestra el diccionario de la WBS:

Tabla 11 Diccionario de la WBS

o Cuenta L Elementos Unidad
: Caodigo Nombre del Descripcion del : S
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

GERENCIA | Gerencia del Jorge Ivan
1 1. v proyecto de Trabajo Puegntes
PROYECTO |de Grado

TRABAJO 2.1, 2.2,

2.1.1.,
2.1.2.,
2.1.3.,
2.1.4.,
Plan de 2.15,
2 2l % Gerencia 2.1.6., N/A
2.1.7.,
2.1.8.,
2.1.9,,
2.1.10.
Se debe elaborar el
Project Charter donde
se formalice la
. iniciacion del proyecto, LA .
3 2.1.1. v e basado en la Guia del 2l g (T
Charter o s 2.1.1.3,, Puentes
PMBOK 5° edicién y
A 2.1.1.4.
en las especificaciones
de la Camara de
Comercio de Bogota
Se debe identificar las
fuentes de informacién
4 2111 X  Especificacio YOS actores N/A N/A
nes necesarios en el
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacion y disefar
4 2.1.1.2. X Disef la herramienta parael  N/A N/A
isefio .
levantamiento de
informacion,

incluyendo su
validacion y ajustes
Se debe ejecutar el
4 2.1.1.3. X .. mecanismo de N/A N/A
Construccion .
recoleccion de
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

informacion y
consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes,
presentar y realizar los N/A N/A
ajustes finales del
entregable
Se debe identificar,
clasificar y priorizar los
Stakeholders del
proyecto de
Simplificacién de
Procesos en la fase de
automatizacion y
optimizacioén del
3 2.1.2. v Registro de  proceso de gestion de
Stakeholders riesgos de la Camara
de Comercio de
Bogot4" , basado en la
Guia del PMBOK 5°
edicion y en las
especificaciones de la
Céamara de Comercio
de Bogota
Se debe identificar las
fuentes de informacion
y los actores
necesarios en el
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacién y disefiar
4 2.1.2.2. X L la herramienta parael  N/A N/A
Diseno .
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacién y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
informacion y
Construccién  consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes, N/A N/A
presentar y realizar los

4 2114 X Validacién

2.1.2.1.,

2.1.2.2., Diana Catalina
2.1.2.3,, Suarez
2.1.2.4.

4 2.1.2.1. X Especificacio
nes

N/A N/A

4 2.1.2.3. X N/A N/A

4 2124, X Validacion
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

ajustes finales del
entregable

Se debe elaborar el
Gestion de
Stakeholders para que
los Stakeholders
lleguen a la
participacion deseada
en el proyecto de
Simplificacion de
Procesos en la fase de 2.1.3.1.,
automatizacion y 2.1.3.2., Sergio lvan
optimizacion del 2.1.3.3, Medina
proceso de gestibn de 2.1.3.4.
riesgos de la Camara
de Comercio de
Bogota" , basado en la
Guia del PMBOK 5°
edicién y en las
especificaciones de la
Cémara de Comercio
de Bogota
Se debe identificar las
fuentes de informacién
y los actores
necesarios en el
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacion y disefar
4 2.1.3.2. X - la herramienta parael N/A N/A
Disefio .
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
informacion y
Construccién consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes,
4 2.1.3.4. X o presentar y realizar los N/A N/A
Validacion . .
ajustes finales del
entregable

Gestion de
3 2.1.3. v los
Stakeholders

4 2.1.3.1. X Especificacio
nes

N/A N/A

4 2.1.3.3. X N/A N/A
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

Se debe elaborar la

gestion de requisitos

para el proyecto de

Simplificacion de

Procesos en la fase de

automatizacion y

optimizacion del 2.1.4.1.,

proceso de gestion de 2.1.4.2., Diana Catalina

riesgos de la Camara  2.1.4.3., Suarez

de Comercio de 2.1.4.4.

Bogot4" , basado en la

Guia del PMBOK 5°

edicion y en las

especificaciones de la

Cémara de Comercio

de Bogota

Se debe identificar las

fuentes de informacion

y los actores

necesarios en el

levantamiento de
informacion

Se debe determinar

mecanismo para el

levantamiento de
informacién y disefiar

la herramienta parael N/A N/A

levantamiento de

informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes

Se debe ejecutar el

mecanismo de

recoleccion de

informacion y

Construccién consolidar la

informacion
recolectada y generar
el entregable

Se debe validar,
realizar ajustes,

4 2144, X Validacién presentar y realizar los  N/A N/A
ajustes finales del
entregable
Se debe elaborar la
gestion del alcance

ara el proyecto de
5 gimplificgcign de 2B . .
3 215 v Gestion del Procesos en la fase de 2.15.2, Dla,na Catalina
Alcance N 2.1.53, Suarez
automatizacion y
S 2.1.5.4.
optimizacién del
proceso de gestion de
riesgos de la Camara

Gestion de
3 2.1.4. v los
Requisitos

4 2.1.4.1. X Especificacio N/A N/A

nes

4 2.1.4.2. X .
Disefno

4 2.1.43. X N/A N/A
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

de Comercio de
Bogotd" , basado en la
Guia del PMBOK 5°
edicion y en las
especificaciones de la
Cémara de Comercio
de Bogota
Se debe identificar las
fuentes de informacion
y los actores
necesarios en el
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacion y disefar
4 2.1.5.2. X o la herramienta parael N/A N/A
Disefio .
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
informacion y
Construccién  consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes,
4 2154, X o presentar y realizar los  N/A N/A
Validacion . .
ajustes finales del
entregable
Se debe elaborar la
gestion del
cronograma para el
proyecto de
Simplificacion de
Procesos en la fase de
automatizacion y
L optimizacion del
3 2.1.6. v Crzsiien s p?oceso de gestién de
Cronograma . .
riesgos de la Camara
de Comercio de
Bogota" , basado en la
Guia del PMBOK 5°
edicién y en las
especificaciones de la
Camara de Comercio
de Bogota

4 2.15.1. X Especificacio N/A N/A

nes

4 2.1.53. X N/A N/A

2.1.6.1.,

2.1.6.2., Sergio Ilvan
2.1.6.3,, Medina
2.1.6.4.
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

Se debe identificar las

fuentes de informacién

y los actores

necesarios en el

levantamiento de

informacion

Se debe determinar

mecanismo para el

levantamiento de

informacion y disefar

4 2.1.6.2. X . la herramienta parael  N/A N/A

Disefio :

levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
informacion y

Construccién consolidar la

informacion

recolectada y generar

el entregable

Se debe validar,

realizar ajustes,

presentar y realizar los N/A N/A

ajustes finales del

entregable

Se debe elaborar la

gestién de costos para

el proyecto de

Simplificacion de

Procesos en la fase de

automatizacion y

optimizacion del 2.1.7.1.,

Gestién de proceso de gestion de 2.1.7.2., Sergio lvan

los Costos riesgos de la Camara  2.1.7.3., Medina

de Comercio de 2.1.7.4.

Bogota" , basado en la

Guia del PMBOK 5°

edicién y en las

especificaciones de la

Camara de Comercio

de Bogota

Se debe identificar las

fuentes de informacién

y los actores

necesarios en el

levantamiento de

informacion

4 2.1.6.1. X Especificacio
nes

N/A N/A

4 2.1.6.3. X N/A N/A

4 2164 X Validacion

3 2.1.7. v/

4 2.1.7.1. X Especificacio N/A N/A

nes
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacion y disefar
4 2.1.7.2. X - la herramienta parael  N/A N/A
Disefio .
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
informacion y
Construccién consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes,
4 2.1.7.4. X o presentar y realizar los N/A N/A
Validacion . '
ajustes finales del
entregable
Se debe elaborar la
gestidn de calidad para
el proyecto de
Simplificacién de
Procesos en la fase de
automatizacion y
optimizacion del 2.1.8.1,,
Gestion de la proceso de gestionde 2.1.8.2., Diana Catalina
Calidad riesgos de la Camara  2.1.8.3., Suarez
de Comercio de 2.1.8.4.
Bogotd" , basado en la
Guia del PMBOK 5°
edicién y en las
especificaciones de la
Cémara de Comercio
de Bogota
Se debe identificar las
fuentes de informacion
y los actores
necesarios en el
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacion y disefar
la herramienta parael N/A N/A
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes

4 2.1.7.3. X N/A N/A

3 2.1.8. v

4 2.1.8.1. X Especificacio N/A N/A

nes

4 2.1.8.2. X Disefio
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
informacion y
Construccién consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes,
presentar y realizar los  N/A N/A
ajustes finales del
entregable
Se debe elaborar la
gestion de calidad para
el proyecto de
Simplificacion de
Procesos en la fase de
automatizacion y
optimizacién del
proceso de gestion de
Gestion de riesgos de !a Cémara
3 2.1.9. 4 : de Comercio de
los Riesgos
Bogot4" , basado en la
Guia del PMBOK 5°
edicion y este debe
tener: ldentificacion de
riesgos cualitativos,
analisis de riesgos
cualitativos y plan de
respuesta a los riesgos
cualitativos
Se debe identificar las
fuentes de informacién
y los actores
necesarios en el
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
informacién y disefiar
la herramienta parael N/A N/A
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacion y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
4 2193 X | recaleccién de N/A N/A
Construccién  informacion y
consolidar la
informacion

4 2.1.8.3. X N/A N/A

4 2184, X Validacion

2.1.9.1.,

2.1.9.2., Diana Catalina
2.1.9.3,, Suarez
2.1.9.4.

4 2.1.9.1. X Especificacio N/A N/A

nes

4 2.1.9.2. X Disefio
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idad_
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

recolectada y generar
el entregable

Se debe validar,
realizar ajustes,
presentar y realizar los N/A N/A
ajustes finales del
entregable
Se debe elaborar la
gestion de cambios
para el proyecto de
Simplificacion de
Procesos en la fase de
automatizacion y
L optimizacion del
3 2.1.10. v Gesﬂo_n del p?oceso de gestién de
Cambio . .
riesgos de la Camara
de Comercio de
Bogota" , basado en la
Guia del PMBOK 5° y
en las especificaciones
de la Camara de
Comercio de Bogota
Se debe identificar las
fuentes de informacion
2.1.10. e los actores
4 X Especificacio %ecesarios en el
nes :
levantamiento de
informacion
Se debe determinar
mecanismo para el
levantamiento de
2110 informacién y disefar
4 e X L la herramienta parael N/A N/A
2. Disefio .
levantamiento de
informacion,
incluyendo su
validacién y ajustes
Se debe ejecutar el
mecanismo de
recoleccion de
2.1.10. informacion y
3. Construccién consolidar la
informacion
recolectada y generar
el entregable
Se debe validar,
realizar ajustes,
presentar y realizar los N/A N/A
ajustes finales del
entregable

4 2194 X Validacion

2.1.10.1.,

2.1.10.2., Jorge Ivan
2.1.10.3., Puentes
2.1.10.4.

N/A N/A

N/A N/A

2.1.10.
4., Validacién
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] Cédigo il Nombre del Descripcién del EIemen_tos Un.idaq
Nivel de . dependient | Organizaciona
WBS elemento Trabajo de grado
Control es | responsable

Se deben integrar
todos los entregables
Integracion donde se consoliden

2 2.2, v/ N/A Sergio Medina
de los y preparen los
Planes entregables en el
plan de gerencia
2 2.3 X Cierre 2 N/A
- 2.3.2.,2.3.3.
Se deben consolidar
las lecciones Jorae IVan
3 2.3.1. v Lecciones aprendidas durante la  N/A 9
. : - . Puentes
Aprendidas  ejecucién del trabajo
de grado
Se deben realizar las
Entrega actividades
9 correspondientes ante
Eseush la Escuela Colombiana Diana Catalina
3 2.3.2. v Colombiana S N/A .
.- de Ingenieria para la Suarez
de Ingenieria .
: aceptacion de los
Julio .
. entregables del trabajo
Garavito
de grado
Se deben realizar las
actividades
correspondientes ante
la Camara de
Comercio de Bogota
para la aceptacion del
SLTELS plan de gerencia para Diana Catalina
3 2.3.3. v Camara.de el proyecto de N/A Suarez
Comerciode _. " “2~~,
. Simplificacion de
Bogota

Procesos en la fase de
automatizacion y
optimizacién del
proceso de gestidn de
riesgos

Fuente: Elaboracion propia

3.3. GESTION DEL CRONOGRAMA

Para la definicion de la linea base de tiempo, la WBS presenta el insumo de los
paquetes de trabajo que se desglosan en actividades debidamente secuenciadas
y con una estimacion de duracion. Asi mismo, se realiza una identificacion de los
recursos necesarios que llevan a cabo el trabajo requerido para desarrollar el
producto del proyecto, esto son:
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Tabla 12 Recursos Asociados al Proyecto

Grupo

Cargo

ID Nombre del recurso

Jorge Ilvan Puentes , Gerente de
1 Montafia Equipo del proyecto Proyecto
Sergio Ilvan Medina Coordinador de
2 9 Equipo del proyecto Tiempos y
Baquero
Costos
. . Coordinador de
3 Diana Catalina Equipo del proyecto Riesgos
Suérez Rodriguez quip broy Sgos'y
Calidad
4 Glna,PaoIa Pena Céamara de Comercio de Bogota | Sponsor
Fernandez
5 \IJQorge Mario Hurtado Céamara de Comercio de Bogota | Sponsor
6 Jalme,Eduardo Camara de Comercio de Bogota Duero de
Gonzélez proceso
7 Kelly Tatiana De Céamara de Comercio de Bogotéa Dueno de
Pablos proceso
8 |Certicamara Céamara de Comercio de Bogota |Proveedor
9 Fredy Oswaldo Escuela Colombiana de _I[?:;ebc;%r gg
Carrefio Sanchez Ingenieria Julio Garavito l
Grado
Segundo
10 | Sofia Lopez Ruiz Escuela Colombiana de evaluador del
P Ingenieria Julio Garavito Trabajo de
Grado
Comité de Trabajo de | Escuela Colombiana de Comlt_e de
11 "y . : Trabajo de
Grado Ingenieria Julio Garavito Grado

A partir de lo anterior y la informacion recolectada hasta esta etapa, se desarrolla
el cronograma enfocado en la articulacion de actividades, su secuencia y duracion,
con los requerimientos de recursos y las restricciones; que permita el logro de los
objetivos del proyecto y el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 13 Cronograma Propuesto de Proyecto

0

2.1

211

212

2.13

214

2141

2142

2143

Cronograma

Gerencia del
Proyecto

Trabajo de Grado

Plan de
Gerencia

Project
Charter

Registro de

Interesados

Gestion de los

Stakeholders

Gestién de los

Requisitos

Especificaciones

Disefo

Construccion

138d 711,1h

138 d 69 h

138 d 642,1 h

734 ﬁ77,35
13d 17,5h
27d 46,25 h
18d 26,25 h
42 d 70 h
2d 5h

5d 125h
15,2 d 45 h

lun 30/03/15
06:00 p.m.

lun 30/03/15
06:00 p.m.

lun 30/03/15
06:00 p.m.

lun 30/03/15
06:00 p.m.

lun 30/03/15
06:00 p.m.

lun 30/03/15
06:00 p.m.

dom 12/04/15
06:00 p.m.

dom 12/04/15
06:00 p.m.

dom 12/04/15
06:00 p.m.

lun 13/04/15
06:00 p.m.

sab 18/04/15
06:00 p.m.
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vie 14/08/15
11:00 p.m.

vie 14/08/15
11:00 p.m.

vie 14/08/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
11:00 p.m.

sab 11/04/15
11:00 p.m.

sab 25/04/15
11:00 p.m.

mié 29/04/15
11:00 p.m.

sab 23/05/15
11:00 p.m.

lun 13/04/15
11:00 p.m.

vie 17/04/15
11:00 p.m.

dom 03/05/15
07:00 p.m.

Jorge Ivan Puentes[0,1]

m $27.813,04

m $2.343,93

m $25.469,11

m $9.959,37

m $483,68

m $1.160,71

m $891,71

m $1.861,10

m $139,45

m $272,63

m $1.285,45



- Nombre de tarea Duracion | Trabajo | Comienzo _ Nombres de los recursos Costo

2144

21441

21442

21443

21444

215

2151

Validacion

Validar el

Gestion de los
Requisitos

Realizar
ajustes al Gestiéon de

los Requisitos

Presentar
ajustes el Gestion de

los Requisitos

Realizar
ajustes finales al

Gestion de los
Requisitos

Gestién del

Alcance

Especificaciones

3d

0d

41d

3d

7,5h

Oh

5h

Oh

25h

34 h

1,25h

jue 21/05/15
06:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

vie 22/05/15
11:00 p.m.

sab 23/05/15
06:00 p.m.

lun 20/04/15
06:00 p.m.

lun 20/04/15
06:00 p.m.

55

sab 23/05/15
11:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

vie 22/05/15
11:00 p.m.

vie 22/05/15
11:00 p.m.

sab 23/05/15
11:00 p.m.

sab 30/05/15
11:00 p.m.

mié 22/04/15
11:00 p.m.

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefa,Jaime Eduardo
Gonzalez

Diana Catalina Suéarez|[0,5]

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola
Pefia,Certicamara,Jaime
Eduardo Gonzalez

Diana Catalina Suéarez|[0,5]

m $163,58

m $0,00

m $109,05

m $0,00

m $54,53

m $820,58

m $27,26



- Nombre de tarea Duracion | Trabajo | Comienzo _ Nombres de los recursos Costo

2152

2153

2154

21541

21542

2.15.4.3

21544

Disefio

Construccioén

Validacion

Validar el
Gestiéon del Alcance

Realizar
ajustes al Gestion
del Alcance

Presentar
ajustes el Gestion
del Alcance

Realizar
ajustes finales al
Gestién del Alcance

6d

7,2d

10d

0d

9d

0d

1d

11,25 h

14 h

7,5h

Oh

5h

Oh

25h

mié 22/04/15
06:00 p.m.

mar 28/04/15
06:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

vie 29/05/15
11:00 p.m.

séb 30/05/15
06:00 p.m.
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lun 27/04/15
11:00 p.m.

mar 05/05/15
07:00 p.m.

sab 30/05/15
11:00 p.m.

jue 21/05/15
06:00 p.m.

vie 29/05/15
11:00 p.m.

vie 29/05/15
11:00 p.m.

séb 30/05/15
11:00 p.m.

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefa,Jaime Eduardo
Gonzalez

Diana Catalina Suéarez|[0,5]

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola
Pefa,Certicamara,Jaime
Eduardo Gonzalez

Diana Catalina Suéarez|[0,5]

m $245,36

m $384,38

m $163,58

m $0,00

m $109,05

m $0,00

m $54,53



- Nombre de tarea Duracion | Trabajo | Comienzo _ Nombres de los recursos Costo

Gestién del lun 27/04/15 séb 23/05/15
Cronograma 27 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $1.236,06
lun 27/04/15 mar 28/04/15
2.1.6.1 Especificaciones 2d 7.5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $171.68
o mar 28/04/15 dom 03/05/15
2.1.6.2 Disefio 6d 12,5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $286,13
lun 04/05/15 mié 20/05/15
2.1.63 Construccion 16,2 d 26:5h 06:00 p.m. 07:00 p.m. m $606,59
o jue 21/05/15 sab 23/05/15
2.1.6.4 Validacion  3d 7,5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $171,68
Validar el jue 21/05/15 jue 21/05/15  Jorge Ivan Puentes,Gina
2.1.6.41 Gestin del od Oh jue Jue . ge van ! m $0,00
Cronograma 06:00 p.m. 06:00 p.m. Paola Pefia
Realizar . .
2.1.6.4.2  ajustes al Gestion 2d 5h 15150201/0?415 Viel_%%/%::S Sergio lvan Medinal[0,5] m $114,45
del Cronograma Lo pm. C0 p-m.
Presentar . . .
21643 ajustes el Gestion 0d oh V|e. 22/05/15 vie ?2/05/15 Jorge Iva[l Puen'_[e.f,,Glna m $0.00
del Cronograma 11:00 p.m. 11:00 p.m. Paola Pefia,CerticAmara
Realizar
21644 gg:%snf'g‘eal'es al gy 25h 82?033;)?2{ 15 Sﬁ:égl giﬁ\ 1> Sergio Ivan Medinal0,5] m $57,23
Cronograma
Gestion de los séb 02/05/15 sab 23/05/15
2.1.7 Costos 22d 42,6 h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $975,11
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- Nombre de tarea Duracion | Trabajo | Comienzo _ Nombres de los recursos Costo

séb 02/05/15 lun 04/05/15
2171 Especificaciones 7.5 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $171,68
L lun 04/05/15 mié 06/05/15
2.1.7.2 Disefio 10 h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $228,90
jue 07/05/15 mié 20/05/15
21.7.3 Construccion 17.6h 06:00 p.m. 07:00 p.m. m $402,86
Ejecutar el
mecanismo de jue 07/05/15 mié 13/05/15 . .
2.1.7.3.1 recoleccion de 10 h 06:00 p.m. 10:00 p.m. Sergio lvan Medina[0,5] m $228,90
informacion
Consolidar
la informacion . .
jue 14/05/15 mié 20/05/15 : :
2.1.7.3.2 geecnoétra;:;[ae?a y 7,6 h 06:00 p.m. 07:00 p.m. Sergio lvan Medinal0,5] m $173,96
entregable
L jue 21/05/15 sab 23/05/15
2.1.7.4 Validacién 7,5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $171,68
Validar el . . .
21741  Gestion de los 0d oh jue 21/05/15 jue 21/05/15 Jorge Ivar~1 Puentes,Gina m $0.00
D Costos 06:00 p.m. 06:00 p.m. Paola Pefa ’
Realizar . .
2.1.7.4.2  ajustes al Gestionde 2d 5h gjgc)zolles VE%ZO/?QS Sergio lvan Medinal0,5] m $114,45
los Costos ' o ' o
Presentar . . .
. g vie 22/05/15 vie 22/05/15  Jorge Ivan Puentes,Gina
21743 %gscgissgsGestlon de |0d Oh 11:00 p.m. 11:00 p.m. Paola Pefia,CerticAmara m $0,00
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Realizar

ajustes finales al sab 23/05/15 séb 23/05/15 : .
2.1.7.4.4 Gestion de los 1d 2,5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. Sergio Ivan Medina[0,5] m $57,23
Costos
Gestion de la mar 19/05/15 mar 02/06/15
218 Calidad 15d 21,75h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $519,97
mar 19/05/15 vie 22/05/15
2181 Especificaciones 4d 4.25h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $92,69
Identificar . . .
mar 19/05/15 vie 22/05/15 Diana Catalina
21811 las fuent(_a§ de 4d 3h 06:00 p.m. 11:00 pm.  Suérez[0,25] m $65,43
informacioén
Identificar
los actores L L, . .
2.1.8.1.2 necesarios en el 1d 1,25h mu? 20/05/15 mle.20/05/15 Dla'na Catalina m $27,26
: 06:00 p.m. 11:00 p.m.  Suarez[0,25]
levantamiento de
informacioén
L jue 21/05/15 lun 25/05/15
2.1.8.2 Disefio 5d 6,25 h 0600 p.m. 11:00 p.m. m $136,31
Determinar
mecanismo para el jue 21/05/15 jue 21/05/15  Diana Catalina
21821 levantamiento de 1d 1.25h 06:00 p.m. 11:00 p.m. | Suarez[0,25] m $27,26
informacion
Determinar
y disefar la . . . .
2.1.8.2.2 herramienta parael 2d 25h vie 22/05/15 sab 23/05/15 | Diana Catalina m $54,53

levantamiento de

informacioén

06:00 p.m.
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2.1.8.2.3

218.24

2.1.8.3

2.18.3.1

2.1.8.3.2

2.1.8.4

2.1.8.4.1

Validar el

mecanismo y

herramienta de

recoleccion de
informacioén

Ajustar

mecanismo y

herramienta de

recoleccion de
informacioén

Construccion

Ejecutar el

mecanismo de
recoleccion de
informacioén

Consolidar

la informacion
recolectada y
generar el
entregable

Validacion

Validar el

Gestion de la
Calidad

od

2d

0d

Oh

25h

6,25 h

3,75h

25h

5h

Oh

sab 23/05/15
11:00 p.m.

dom 24/05/15
06:00 p.m.

mar 26/05/15
06:00 p.m.

mar 26/05/15
06:00 p.m.

mié 27/05/15
06:00 p.m.

jue 28/05/15
11:00 p.m.

jue 28/05/15
11:00 p.m.
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sab 23/05/15
11:00 p.m.

lun 25/05/15
11:00 p.m.

jue 28/05/15
11:00 p.m.

jue 28/05/15
11:00 p.m.

jue 28/05/15
11:00 p.m.

mar 02/06/15
11:00 p.m.

jue 28/05/15
11:00 p.m.

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefia

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Jorge Ivan Puentes|0,25]

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefa

m $0,00

m $54,53

m $181,91

m $127,39

m $54,53

m $109,05

m $0,00



Realizar . . .
2.1.8.4.2 ajustes al Gestibn de 3 d 3,75 h g'g,gglofr/]ls diT_ggloil]ls g:i;aezc[:gt;g]na m $81,79
la Calidad Lo pm. C0 p-m. '
Presentar .
21843 ajustes el Gestion de 0d onh  un01/06/15  lun01/06/15  Jorge Ivan Puentes,Gina m $0,00
. 11:00 p.m. 11:00 p.m. Paola Pefa,CerticAmara
la Calidad
Realizar
ajustes finales al mar 02/06/15 mar 02/06/15 Diana Catalina
21844 Gestion de la 1d 1.25h 06:00 p.m. 11:00 p.m. | Suarez[0,25] m $27,26
Calidad
Gestion de los vie 29/05/15 mié 10/06/15
219 Riesgos 13d 2250 46:00 p.m. 11:00 p.m. m $566,73
vie 29/05/15 sab 30/05/15
2191 Especificaciones 2d 3.75h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $81,79
Identificar . , . .
2.1.9.1.1 las fuentes de 2d 25h \623.53/0%15 Sig_g(())/OSr/nlS glljaérlraez([lgt;g?a m $54,53
informacion oup.m. oupm. '
Identificar
los actores . , . .
21912 necesarios en el 14 1.25h sap 30/05/15 sab.30/05/15 Dla,na Catalina m $27.26
: 06:00 p.m. 11:00 p.m. | Suarez[0,25]
levantamiento de
informacion
L sab 30/05/15 mar 02/06/15
2.1.9.2 Disefio 4d 5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $109,05
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Determinar

mecanismo para el sab 30/05/15 sab 30/05/15 | Diana Catalina
21921 levantamiento de 1d 1.25h 06:00 p.m. 11:00 p.m.  Suarez[0,25] m $27,26
informacioén
Determinar
y disefiar la . .
2.1.9.2.2 herramienta parael 2d 2,5h dom 31/05/15 lun _01/06/15 Dla,na Catalina m $54,53
. 06:00 p.m. 11:00 p.m. Suérez|[0,25]
levantamiento de
informacion
Validar el
mecanismo y Jorge Ivan Puentes,Gina
2.1.9.2.3 herramienta de od Oh Iun. 01/06/15 lun _01/06/15 Paola Pefia,Jaime Eduardo m $0,00
L, 11:00 p.m. 11:00 p.m. .
recoleccion de Gonzalez
informacioén
Ajustar
mecanismo y . .
2.1.9.2.4 herramienta de 1d 1,25h 0m6§682/0rg/15 mlalr'(())glo%w glljaénraez([lgt;él?a m $27,26
recoleccién de OUp.m. 0 p.m. '
informacioén
mié 03/06/15 dom 07/06/15
2193 Construccion 5d 11,250 46:00 p.m. 11:00 p.m. m $321,36
Ejecutar el
mecanismo de mié 03/06/15 dom 07/06/15
2.1.9.3.1 recoleccién de 5d 6,25 h 06:00 p.m. 11:00 p.m. Jorge Ivan Puentes|0,25] m $212,31
informacioén
Consolidar
la informacién . . )
jue 04/06/15 dom 07/06/15 Diana Catalina
2.1.9.3.2 recolectaday 4d 5h 0600 p.m. 11:00 p.m.  Suérez[0,25] m $109,05
generar el
entregable
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- Nombre de tarea Duracion | Trabajo | Comienzo _ Nombres de los recursos Costo

2194

21941

2.1.9.4.2

21943

21944

2.1.10

2.1.10.1

211011

Validacion

Validar el

Gestion de los
Riesgos

Realizar
ajustes al Gestiéon de

los Riesgos

Presentar
ajustes el Gestion de

los Riesgos

Realizar
ajustes finales al

Gestion de los
Riesgos

Gestion del

Cambio

Especificaciones
Identificar

las fuentes de
informacioén

2d

0d

1d

13d

2d

2d

25h

Oh

1,25h

Oh

1,25h

425h

75h

5h

lun 08/06/15
11:00 p.m.

lun 08/06/15
11:00 p.m.

mar 09/06/15
06:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
06:00 p.m.

vie 29/05/15
06:00 p.m.

vie 29/05/15
06:00 p.m.

vie 29/05/15
06:00 p.m.
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mié 10/06/15
11:00 p.m.

lun 08/06/15
11:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
11:00 p.m.

sab 30/05/15
11:00 p.m.

sab 30/05/15
11:00 p.m.

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefa,Jaime Eduardo
Gonzalez

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefa,Certicamara

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Jorge Ivan Puentes[0,5]

m $54,53

m $0,00

m $27,26

m $0,00

m $27,26

m $1.443,73

m $254,78

m $169,85



Identificar
los actores . .
2.1.10.1.2 necesarios en el 1d 2,5h 32?030/03/15 siligg/OSr;lS Jorge Ilvan Puentes[0,5] m $84,93
levantamiento de 9 p-m. LU p.m.
informacion
L sab 30/05/15 mié 03/06/15
2.1.10.2 Disefio 5d 125h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $424,63
Determinar
mecanismo para el séb 30/05/15 séab 30/05/15
2.1.10.2.1 levantamiento de 1d 25h 06:00 p.m. 11:00 p.m. Jorge Ivan Puentes[0,5] m $84,93
informacion
Determinar
y disefiar la
2.1.10.2.2 herramienta parael 2d 5h 823031/&5/15 IlJlrl%%IOBr/]}'S Jorge Ivan Puentes[0,5] m $169,85
levantamiento de 9 p-m. U p-m.
informacion
Validar el
mecanismo y .
211023 herramienta de 0d oh Iun. 01/06/15 lun 91/06/15 Jorge Ivag Puentes,Gina m $0,00
recoleccion de 11:00 p.m. 11:00 p.m. Paola Pefa
informacion
Ajustar
mecanismo y .
2.1.10.2.4 herramienta de 2d 5h 8166}2)82/02/15 mlli_ggl%r/nw Jorge Ivan Puentes[0,5] m $169,85
recoleccion de OUpm. PV p-m.
informacion
jue 04/06/15 dom 07/06/15
2.1.10.3 Construccion 4d 17.5h 06:00 p.m. 11:00 p.m. m $594,48
Ejecutar el .
2.1.10.3.1 mecanismo de 4d 10h jue 04/06/15 dom 07/06/15 Jorge Ivan Puentes[0,5] m $339,70

recoleccion de

06:00 p.m.
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2.1.10.3.2

2.1.10.4

211041

2.1.10.4.2

2.1.104.3

2.1.10.4.4

2.2

informacioén

Consolidar
la informacion
recolectada y
generar el
entregable

Validacion

Validar el
Gestion del Cambio

Realizar
ajustes al Gestion
del Cambio

Presentar
ajustes el Gestion
del Cambio

Realizar
ajustes finales al
Gestion del Cambio

Integracion de
los Planes

3d

od

1d

0d

1d

7,5h

5h

Oh

2,5h

Oh

25h

16,25 h

vie 05/06/15
06:00 p.m.

lun 08/06/15
11:00 p.m.

lun 08/06/15
11:00 p.m.

mar 09/06/15
06:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
06:00 p.m.

jue 11/06/15
06:00 p.m.
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dom 07/06/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
11:00 p.m.

lun 08/06/15
11:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

mié 10/06/15
11:00 p.m.

lun 15/06/15
11:00 p.m.

Jorge Ilvan Puentes[0,5]

Jorge Ivan Puentes,Gina

Paola Pefa

Jorge Ivan Puentes[0,5]

Jorge Ivan Puentes,Gina
Paola Pefia,Certicamara

Jorge Ivan Puentes[0,5]

m $254,78

m $169,85

m $0,00

m $84,93

m $0,00

m $84,93

m $354,41



221

2.2.2

223

2.3

231

2311

2312

23.1.3

Consolidar y

preparar los
entregables

Preparar el
libro de gerencia del
proyecto de trabajo

de grado

Alistar e
imprimir el

documento final

Cierre

Lecciones

Aprendidas

Disefiar el

ejercicio de

lecciones aprendidas

Ejecutar el

ejercicio de

lecciones aprendidas

Consolidar
los resultados de
lecciones aprendidas

4d

4d

1d

66 d

2d

5h

10h

1,25 h

248,5h

7,5h

255h

1,25 h

25h

jue 11/06/15
06:00 p.m.

jue 11/06/15
06:00 p.m.

lun 15/06/15
06:00 p.m.

mar 09/06/15
11:00 p.m.

jue 11/06/15
06:00 p.m.

jue 11/06/15
06:00 p.m.

vie 12/06/15
06:00 p.m.

sab 13/06/15
06:00 p.m.

66

dom 14/06/15
11:00 p.m.

dom 14/06/15
11:00 p.m.

lun 15/06/15
11:00 p.m.

vie 14/08/15
11:00 p.m.

lun 15/06/15
11:00 p.m.

jue 11/06/15
11:00 p.m.

vie 12/06/15
11:00 p.m.

dom 14/06/15
11:00 p.m.

Diana Catalina
Suérez[0,25]

Diana Catalina Suéarez|[0,5]

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Jorge Ivan Puentes[0,5]

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Jorge Ivan Puentes|0,25]

m $109,05

m $218,10

m $27,26

m $15.155,33

m $239,58

m $84,93

m $27,26

m $84,93



Incluir los
. lun 15/06/15 lun 15/06/15
2314 resultados_ enellibro 1d 1,25h 06:00 p.m. 11:00 p.m. Jorge Ivan Puentes|0,25] m $42,46
de gerencia
Entrega
Escuela Colombiana mar 09/06/15 jue 06/08/15
232 de Ingenieria Julio 58d 23Lh 11:00 p.m. 11:00 p.m. m $14.697,65
Garavito
. Diana Catalina
Realizar la mar 09/06/15  mar 09/06/15 Suarez[0,25],Jorge Ivan
2321 entrega del informe  0d Oh 1100 11-00 P 0.251.Serdio | m $0,00
de trabajo de grado :00 p.m. :00 p.m. uer)tes[ ,25],Sergio lvan
Medinal[0,25]
Realizar los
) . L Fredy Oswaldo
2322  comentarosal 11g8h U 11/06/A5 — mi€ 010715 1 oro 29] Soffa Lépez  m $9.440,00
informe de trabajo 06:00 p.m. 11:00 p.m. RuiZ[2.29
de grado uiz[2,29]
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23.2.3

2324

2.3.2.5

2.3.2.6

Recibir los
comentarios al 0d
documento

Realizar
ajustes al informe de 15d
trabajo de grado

Generar la
presentaciéon de 13d
sustentacion final

Realizar la

sustentacion final Od

Oh

18,75 h

32,5h

Oh

mié 01/07/15
11:00 p.m.

jue 02/07/15
06:00 p.m.

jue 02/07/15
06:00 p.m.

mar 14/07/15
11:00 p.m.
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mié 01/07/15
11:00 p.m.

jue 16/07/15
11:00 p.m.

mar 14/07/15
11:00 p.m.

mar 14/07/15
11:00 p.m.

Diana Catalina
Suarez[0,25],Jorge Ivan
Puentes[0,25],Sergio lvan
Medina[0,25]

Diana Catalina
Suarez[0,25]

Diana Catalina Suéarez|[0,5]

Diana Catalina
Suarez[0,25],Jorge Ilvan
Puentes[0,25],Sergio lvan
Medinal0,25]

m $0,00

m $408,94

m $708,83

m $0,00



Realizar la

. : Fredy Oswaldo
0327  fevisionyformadel .4 agh Vi€ 17/07115 - dom 26/07/15 o o010, 96],Sofia Lopez  m $3.840,00
informe final con 06:00 p.m. 11:00 p.m. .
ajustes Ruiz[0,96]
Preparacion
del informe final para lun 27/07/15 jue 06/08/15 Diana Catalina
2328 entrega a la 11d 13,75h 06:00 p.m. 11:00 p.m. | Suarez[0,25] m $299,89
universidad
Diana Catalina
. Entrega del jue 06/08/15  jue 06/08/15  Suarez[0,25],Jorge Ivan
2.3.2.9 informe final a la od Oh , ) 5 . m $0,00
universidad 11:00 p.m. 11:00 p.m. Puer_1tes[0, 5],Sergio Ivan
Medinal[0,25]
Entrega . .
233 Camara de 8d 10h  pe 0TS vie 140815 m $218,10
Comercio de Bogota Y9 p-m. U p-m.
Preparacion ; i '
2.3.3.1 del informe final para 5d 6,25 h vie 07/08/15 mar 11/08/15 | Diana Catalina m $136,31

entrega a la CCB 06:00 p.m. 11:00 p.m. | Suarez[0,25]
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Generar la
presentacion del mié 12/08/15 vie 14/08/15 Diana Catalina
2332 trabajo de grado 3d 3,75h 06:00 p.m. 11:00 p.m.  Suarez[0,25] m $81,79
parala CCB
Diana Catalina
Realizar la Suérez,Jorge Ivan
presentacion y . : Puentes,Sergio lvan
2.3.3.3 entregar el resultado 0d Oh \1”18_33/0%15 Vﬁ%‘gosﬁ‘r’ Medina,Gina Paola m $0,00
del trabajo de grado 9 p-m. LU p-m. Pefia,Jaime Eduardo
alaCCB Gonzalez,Jorge Mario

Hurtado

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, la linea base de tiempo se acepta y aprueba por el equipo de gerencia de proyecto, y queda establecida asi:

Tabla 14 Linea Base de Cronograma

Linea base de cronograma
[

Comienzo Previsto Fin previsto Duracién prevista Costo previsto
|

30/03/2015 14/08/2015 138 dias $ 27,813,040

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.

BASES DE LAS ESTIMACIONES DE LOS COSTOS

Para la Gestion de Costos, la base de las estimaciones para los calculos
realizados son los siguientes:

Tabla 15 Estimaciones de Costo para el Recurso Jorge Ivdn Puentes Montafia

Tasa Estandar JIPM

Salario
Cargo Gerente de Horas Trabajadas 192
Proyecto por Mes
Salario $4,287,800.00 Hora Salario $22,332
) Porcentaje del | Valor a pagar en | Salarios en el
Item Salario el mes afno
Salud 0.00% $0.00 0.00
Pension 12.00% $514,536.00 1.44
ARP 0.52% $22,382.32 0.06
Parafiscales (Caja de 4.00% $171,512.00 0.48
Compensacion)
Cesantias 8.33% $357,316.67 1.00
Interés a la Cesantias 1.00% $42,878.00 0.12
Prima 8.33% $357,316.67 1.00
Vacaciones 4.17% $178,658.33 0.50
Salario 100.00% $4,287,800.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.60
Hora Hombre $30,898

\ Recursos Asociados

1 Costo mes Costo
ltem Recurso Hora
Computador $170,000.00 $885.42
Prima de Alimentacion $200,000.00 $1,041.67
Recursos de Internet y Mobiliario $120,000.00 $625.00
Diversos (Transporte y Papeleria) $100,000.00 $520.83
Totales Recursos Asociados $590,000.00 $3,072.92
\ Tasa Estandar JIP $33,971

Fuente: Elaboracién Propia

La tasa estandar para el Gerente del Proyecto es de $33.971 pesos por hora.
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Tabla 16 Estimaciones de Costo para el Recurso Diana Catalina Suarez Rodriguez.

Tasa Estandar DCSR

Salario
Coordinador de .
Cargo Riesgos y Horas Trabajadas 192
Calidad por Mes
Salario $2,600,000.00 Hora Salario $13,542
) Porcentaje del | Valor a pagar en | Salarios en el
ltem Salario el mes afo
Salud 0.00% $0.00 0.00
Pension 12.00% $312,000.00 1.44
ARP 0.52% $13,572.00 0.06
Parafiscales (Caja de 4.00% $104,000.00 0.48
Compensacion)
Cesantias 8.33% $216,666.67 1.00
Interés a la Cesantias 1.00% $26,000.00 0.12
Prima 8.33% $216,666.67 1.00
Vacaciones 4.17% $108,333.33 0.50
Salario 100.00% $2,600,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.60
Hora Hombre $18,736
0 Costo mes Costo
ltem Recurso Hora
Computador $170,000.00 $885.42
Prima de Alimentacién $200,000.00 $1,041.67
Recursos de Internet y Mobiliario $120,000.00 $625.00
Diversos (Transporte y Papeleria) $100,000.00 $520.83
Totales Recursos Asociados $590,000.00 $3,072.92

Tasa Estandar DCSR

Fuente: Elaboracién Propia

$21,809

La tasa estandar para el Coordinador de Riesgos y Calidad es de $21.809 pesos
por hora.
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Tabla 17 Estimaciones de Costo para el Recurso Sergio lvan Medina Baquero

‘ Tasa Estandar SIMB

Salario
Coordinador de :
Cargo Tiempos y Horas Tril/lbajadas 192
Costos porMes
Salario $2,750,000.00 Hora Salario $14,323
) Porcentaje del | Valor a pagar en | Salarios en el
ltem Salario el mes afio
Salud 0.00% $0.00 0.00
Pension 12.00% $330,000.00 1.44
ARP 0.52% $14,355.00 0.06
Parafiscales (Caja de 4.00% $110,000.00 0.48
Compensacion)
Cesantias 8.33% $229,166.67 1.00
Interés a la Cesantias 1.00% $27,500.00 0.12
Prima 8.33% $229,166.67 1.00
Vacaciones 4.17% $114,583.33 0.50
Salario 100.00% $2,750,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.60
Hora Hombre $19,817

| Recursos Asociados

1 Costo mes Costo
ltem Recurso Hora
Computador $170,000.00 $885.42
Prima de Alimentacion $200,000.00 $1,041.67
Recursos de Internet y Mobiliario $120,000.00 $625.00
Diversos (Transporte y Papeleria) $100,000.00 $520.83
Totales Recursos Asociados $590,000.00 $3,072.92
. TasaEstandarSIMB__ $22.889

Fuente: Elaboracion Propia

La tasa estandar para el Coordinador de Tiempos y Costos es de $22.889 pesos

por hora.

Para los recursos que provee tanto la Camara de Comercio de Bogota y la
Escuela Colombiana de Ingenieria se tiene las siguientes tasas estandar de

remuneracion por hora:
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Tabla 18 Costo de Recursos Aportados por la CCB y la Escuela Colombiana de Ingenieria

Julio Garavito

Nombre del recurso Grupo Cargo Iniciales Cantidad Tfasa
_estandar |
Gina Paola Pefia Camara de
. Comercio de |Sponsor |GPPF $69.260
Fernandez .
Bogota
Cémara de
Jorge Mario Hurtado R. | Comercio de |Sponsor |JMHR $132.557
Bogota
: Cémara de ~
JG%rr?zeélEeg“ardo Comercio de Dr‘j)ig‘;:e JEG $69.260
Bogota P
: Céamara de ~
Kelly Tatiana De Comercio de | PUeM0 de | rp $26.216
Pablos . proceso
Bogota
Camara de
CerticAmara/Indennova | Comercio de |Proveedor | PROV $120.000
Bogota
Escuela Director
Fredy Oswaldo Colombiana |de
Carrefio Sanchez de Ingenieria |Trabajo FCS $80.000
Julio Garavito |de Grado
Segundo
Escuela
s . Colombiana evaluador
Sofia Lépez Ruiz | del SLR $80.000
de Ingenieria :
Julio Garavito trabajo de
grado
Escuela Comité de
Comité de Trabajo de Colomb|e_1na,l trabajo de | CTG $80.000
Grado de Ingenieria grado

Julio Garavito

Fuente: Elaboracién Propia

Incluyendo estos costos dentro de las actividades, recursos y duraciones
proyectadas en el numeral anterior, la linea base de costo para el proyecto es:
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llustraciéon 3. Linea Base de Costo

Linea Base de Costo
$30.000 $27.133

$27.841

$25.000

$20.000

$15.000

Miles de Pesos

$11.821
$10.000

$5.000

S0

N TN I N N N I I N N N I\ I BN BN N e I I N N
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B O S Y
A IRANGPALEPALGIL N ARGFARGIALSRA N NI\ L AR LEE AN

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la ilustracion anterior, el presupuesto para terminar el proyecto
(BAC) es de $27.842.000 pesos (cifra redondeada hacia arriba).

3.5. PLANIFICAR LA GESTION DE CALIDAD
3.5.1. Control de la documentacion del proyecto

Con el fin de tener un control de los documentos generados por el proyecto, se
prevé que cada documento contenga como minimo:

e Encabezado: El codigo sera dictaminado primero por el proceso que se
esta trabajando (en este caso Proceso de Gestion de Riesgos), luego de
acuerdo al tipo de plan del que dependa. Por ejemplo, todos los
documentos que estén asociados la Gestion de Stakeholders iniciaran por
PGRPGS seguido por el numero dado por el nivel de importancia, en este
caso el plan como tal sera el nimero 01.

A continuacion se ilustra:
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llustracion 4. Encabezado Control de Documentos
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS — GESTION DE RIESGOS
Versién No. XX Fecha de presentacion: | 40 pGRPGSXX

DD/MM/AAAA
Fuente: Elaboracion Propia

e Control de versiones: El control de las versiones se realizara a través de un
cuadro como el que se presenta a continuacion:

llustracion 5. Cuadro Control de Versiones de los Documentos

Principales

Version No. Elabord Reviso

Modificaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Este cuadro debe estar al inicio de cada documento con el fin de indicar al lector si
se esta trabajando sobre la ultima version aprobada o no.

Es importante tener en cuenta, que al momento de la integracion, el encabezado y
control de versiones de cada entregable debe ser omitido.

3.5.2. Gestion de la calidad

Respecto a la calidad de los entregables definidos para este proyecto, cada uno
de los planes desarrollados es validado con el Sponsor del proyecto y con el
duenio del proceso, con el fin de asegurar que cumplen con lo solicitado por ello
durante la etapa de disefio, y que también agregan valor en el proyecto
desarrollado por el proveedor (implementacién de la herramienta tecnoldgica para
automatizar y simplificar procesos).

3.5.3. Métricas de calidad del proyecto

De acuerdo a los objetivos gerenciales definidos en el numeral 1.3 de este
documento, se han establecido las siguientes métricas de calidad del proyecto:

e Objetivo 2: se debe medir a través de indicadores de Earned Value &
Earned Schedule Management (a saber, Earned Value, Earned Schedule y
el Schedule Performance Index (costo y tiempo)).
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e Objetivo 3: se debe medir respecto a la relacion de requerimientos
cumplidos sobre los requerimientos establecidos.

Debido a que los objetivos 1 y 4 son medibles s6lo a la finalizacion del proyecto,
se debe realizar su evaluacion para el cumplimiento una vez se esté en la etapa
de cierre del proyecto de grado. A continuacién se presentan las fichas técnicas de
los indicadores definidos anteriormente:

3.5.3.1. Earned Value & Earned Schedule Management

Tabla 19 Indicadores de Earned Value & Earned Schedule Management

Earned Value & Earned Schedule Management®
Medir el desempefio del proyecto en términos de: 1) Avance real del
trabajo comparado con lo establecido en el cronograma en su linea base
para las tareas programadas y 2) Costos incurridos actuales para el
desarrollo del trabajo terminado a la fecha.

Propdésito

Es la cantidad presupuestada para el
trabajo realmente terminado de las
DII[e)s Ml actividades del cronograma a la fecha JEgl{e EGLETS
de medicion, teniendo en cuenta el
alcance y presupuesto

Tiempoy Costo

Para Earned Value Management

e Costo: Costo:
o CPI=EV/AC e CPIF1
o CV=EV-AC e CV=0
e Alcance: Alcance:
Algoritmo o SPls=EV/PV e SPls=1
o SVg=EV-PV e SVg=0
Para Earned Schedule Management Cronograma
e Cronograma e SPI=1
o SPI=ES/IAT e SV=0
o SVF=ES-AT

8PMBOK® Guide 5th Edition 2013 del Project Management Institute (PMI)®
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Definicion
de °
Variables

Earned Value & Earned Schedule Management®
CPI: indice de rendimiento de los
costos
CV: Variacion del costo
SPIgindice de Rendimiento en
programacion
SVs Variacion en la programacion

Costo:
e CPIX0,05 de Ila

: Indi imi meta
Srlf)lt.ralrggggn e I:\;:rs]dIerz:]tlimo e:l Alcance:
cron g e SPlg=%0,1 de Ila
cronograma
SV;= Variacion en la programacion meta
rest ecto al cronograma Cronograma

’ ’ e SPI=+0,1 de la

meta

PV: Costo presupuestado del JUSEEUMES

trabajo programado a la fecha
(Costo Planeado)

EV: Costo presupuestado del
trabajo terminado a la fecha (Valor
Ganado)

AC: Costo incurrido real del trabajo
realizado a la fecha (Costo Actual)
AT: Tiempo de ejecucion del
proyecto.

ES: Tiempo estimado para el
trabajo que se ha terminado a la
fecha

Adicionalmente
teniendo en cuenta:

EV + 10% del PV

*ES +10% del AT

* AC puede llegar a
ser > en un 5% de EV

Interpretacion

Costo:

Alcance:

El proyecto ha excedido el
presupuesto a la fecha si: CVv<0 6
CPI<1. Se deben generar acciones
correctivas

El proyecto va de acuerdo a lo
presupuestado a la fecha si: Cv=0
6 CPI=1

El proyecto ha gastado menos del
presupuesto a la fecha si: CV>0 6
CPI>1

BAC

PV|

SV, EV- PV
AC

CV-EV-AC
’ EVim e e - e

El proyecto esta atrasado en
alcance a la fecha si: SVg <0 06
SPIlg<l. Se deben generar
acciones correctivas

El proyecto va de acuerdo a lo
planeado en alcance a la fecha si:
SVg=0 6 SPlg=1

El proyecto estd adelantado en

° Gutiérrez Pacheco German, Notas de Clase Planeacion y Control 2014-08-26 (ejemplo de la gréafica de

EVM)
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Earned Value & Earned Schedule Management®
alcance a la fecha si: SVg >0 06
SPIlg:>1

Cronograma:

e EI proyecto estd atrasado en
cronograma a la fecha si: SV; <0

o] SPIl:<1l. Se deben generar

acciones correctivas

El proyecto estd de acuerdo a lo

planeado en cronograma a la fecha

si: SV;=0 6 SPIl:=1

El proyecto estd adelantado en

cronograma a la fecha si: SV; >0

0 SPI:>1

Responsable

ae Vs letan Coordinador de Tiempos y Costos

Frecuencia
de Medicién
Fuente: Elaboracién Propia

Quincenal

3.5.3.2. Cumplimiento de Requerimientos
Tabla 20 Seguimiento Cumplimiento de Requerimientos

Cumplimiento de Requerimientos
Medir el numero de requerimientos cumplidos respecto a los

FOLIRINE identificados en la matriz de requerimientos
Es la cantidad de requerimientos
DAl M cumplidos en el momento de RSRIEEGES Alcance
realizar la medicion
a\elelgiin (ol < RA = RC/RD % * RA =100%
DIl « RA: requerimientos alcanzados.
de * RC: requerimientos cumplidos. EEKIEIEGIEED NA

\YEUELIEEI « RD: requerimientos definidos.

* Mide el numero de requerimientos
que se han verificado y han sido
LICTJCEVRO validados por el cliente, por ende
qgue han contribuido a la aceptacion
del producto.
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Responsable

gvreepsal Coordinador de Calidad y Riesgos

Frecuencia

de Quincenal —@— Requerimientos Alcanzados

Medicion Requerimientos Definidos

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.4. Control Calidad

El control de calidad se realiza con base en el cumplimiento de los requerimientos
de calidad establecidos para los entregables en el numeral 3.2.1 Recopilar
requerimientos.

La verificacion del cumplimiento para cada entregable, la realiza el Sponsor con
base en lo definido en el numeral 3.2.1.3 Matriz de trazabilidad y es medido como
parte de una de las métricas de calidad del proyecto (Ver numeral 3.5.2).

De igual manera, se debe realizar una revision del entregable entre pares previo a
la validacién del Sponsor.

3.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
3.6.1. Organigrama

El equipo del trabajo de Grado de “Elaborar el plan de gerencia para el Proyecto
de Simplificacion de Procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del
proceso de Gestion de Riesgos de la Camara de Comercio de Bogota (CCB)”,
esta organizado bajo una estructura funcional, la cual se muestra a continuacion:

llustracion 6 Organigrama de trabajo de grado
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Sponsor
(Duefio Proceso

Jorge Hurtado R.

Sponsor

Gina Paola Pefia

Gerente de
Proyecto

Jorge Ivan Puentes

Director Trabajo Segundo
de Grado evaluador

Fredy Carrefio S. Sofia Lopez

Coordinador de Coordinador de
Tiempo y Costos Calidad y Riesgos

Sergio Medina Diana C. Suérez

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2. Matriz de asignacion de responsabilidades

Teniendo en cuenta el organigrama del equipo del Trabajo de Grado, se asignan
responsabilidades de acuerdo con los entregables de la WBS definida, de tal
manera que cada miembro conozca el rol a desempeniar.

La asignacion de roles y responsabilidades se desarrolla bajo el concepto de la
matriz RACI como se muestra a continuacion bajo las siguientes convenciones:

Convenciones

Responsable

R
Accountable
I

Consulted
Informed
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Tabla 21 RACI Trabajo de Grado

Jorge Gina Jorge Sergio |Diana |Fredy |Sofia
Hurtado | Peia Puentes | Medina | Suarez | Carrefio Lopez
Coord.

Matriz RACI | SPonsor/ Gerente de Director | |
Duefio

Trabajo | Segundo
de Evaluador
Grado

Sponsor | de Calidad
Proyecto y
Riesgos

Proceso
Riesgos

1. Gerencia del
Proyecto

2. Trabajo de
Grado

2.1. Plan de
Gerencia

2.1.1. Project
Charter

2.1.1.1.
Especificaciones
2.1.1.2. Disefio -
2.1.1.3.
Construccion
2.1.1.4.
Validacion
2.1.2. Registro
de Stakeholders
2.1.2.1.
Especificaciones
2.1.2.2. Disefio
2.1.2.3.
Construccion
2.1.2.4.
Validacion
2.1.3. Gestion
de los
Stakeholders
2.1.3.1.
Especificaciones
2.1.3.2. Disefio
2.1.3.3.
Construccion
2.1.3.4.
Validacion
2.1.4. Gestion
de los
Requisitos

o
>

o T
>
T U D

Py,
Py

'i‘ ;U '>‘

T N WD
X
>

=
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Jorge Gina Jorge |Sergio |Diana |Fredy |Sofia
Hurtado |Pefla | Puentes | Medina | Suérez | Carrefio | LOpez

Coord. | Coord.

Matriz RACI Sponsor/ Gerente |de de Director

IED):Joecneoso Sponsor | de Tiempo | Calidad g;abajo E\e/glt r;%%r
Proyecto |y y

Riesgos Costos | Riesgos Grado

2.1.4.1.
Especificaciones
2.1.4.2. Disefio -
2.1.4.3.
Construccion
2.1.4.4.
Validacion

2.1.5. Gestion
del Alcance
2.1.5.1.
Especificaciones
2.1.5.2. Disefio
2.1.5.3.
Construccion
2.1.5.4.
Validacion

2.1.6. Gestion
del Cronograma
2.1.6.1.
Especificaciones
2.1.6.2. Disefo
2.1.6.3.
Construccion
2.1.6.4.
Validacion

2.1.7. Gestion
de los Costos
2.1.7.1.
Especificaciones
2.1.7.2. Disefio
2.1.7.3.
Construccion
2.1.7.4.
Validacion

2.1.8. Gestion
de la Calidad
2.1.8.1.
Especificaciones

v I s I v
&
>
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>
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Matriz RACI

2.1.8.2. Disefio
2.1.8.3.
Construccion
2.1.8.4.
Validacion
2.1.9. Gestion
de los Riesgos

2.1.9.1.
Especificaciones
2.1.9.2. Disefio
2.1.9.3.
Construccion
2.1.9.4.
Validacion
2.1.10. Gestion
del Cambio

2.1.10.1.
Especificaciones
2.1.10.2. Disefio
2.1.10.3.
Construccion
2.1.10.4.
Validacion

2.2. Integracién
de los Planes
2.3. Cierre
2.3.1. Lecciones
Aprendidas
2.3.2. Entrega
Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito

2.3.3. Entrega
Camara de
Comercio de
Bogota

Hurtado |Pefla | Puentes | Medina | Suérez | Carrefio | LOpez
Coord.
de
Calidad

y
Riesgos

Director
Trabajo
de

Sponsor/

Duefio
Proceso

Segundo
Evaluador

O
S e R NG
BN |

| | .l.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3. Matriz de comunicaciones

El plan de comunicaciones establece quién, qué, como, a quién y cuando se transmite la informacion que se genere
durante el desarrollo del Trabajo de Grado.

A continuacién se muestra el Plan de comunicaciones:

Tabla 22 Plan de comunicaciones

Plan de Comunicaciones
FRECUENCIA

QUIEN LO COMUNICA

¢, Cual es el Cargo que efectua la
comunicacion?

Coordinador de calidad y riesgos

cl - Diana Catalina Suéarez
Coordinador de tiempos y costos
C2 b :
- Sergio Ivan Medina
c3 Director Trabajo de grado - Fredy

Carrefio

cOMO LO
COMUNICA
¢,Cual es el
medio o canal
para la
comunicacion?

QUE COMUNICA
¢,Cuales son los temas
a comunicar?

Avance de actividades Verbal o correo
del proyecto electronico

Avance de actividades Verbal o correo
del proyecto electrénico

Soporte y

retroalimentacion de
sustentaciones y

entregas parciales de

informe de Trabajo de

Grado

Verbal o correo
electrénico

85

A QUIEN LO
COMUNICA
¢A qué cargo se lo
comunica?

Gerente del proyecto -
Jorge Ivan Puentes
Gerente del proyecto -
Jorge Ivan Puentes

Equipo de Trabajo de
Grado

¢,Con qué

frecuencia se

efectla la

comunicacion?

Semanal

>

Quincenal
Mensual
Cuando se
requiera



Plan de Comunicaciones

C4

C5

C6

C7

QUIEN LO COMUNICA

¢,Cudl es el Cargo que efectta la | ¢, Cuales son los temas

comunicacion?

Equipo de Trabajo de Grado

Equipo de Trabajo de Grado

Equipo de Trabajo de Grado

Equipo de Trabajo de Grado

QUE COMUNICA

a comunicar?

Avance del trabajo de
grado, asi como la
exposicion de los

entregables

Avance del trabajo de
grado, asi como la
exposicion de los

principales hitos que

tenga el cronograma.

Solicitudes de cambio
con impacto en
alcance, tiempo, costo

Solicitudes de cambio
sin impacto en
alcance, tiempo, costo
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cOMO LO
COMUNICA
¢,Cual es el
medio o canal
para la
comunicacion?

Correo
Electronico o
Reunién

Presentacion
virtual o
presencial de
reunion de
seguimiento

Documento o
correo
electrénico
formal

Documento o
correo
electrénico
formal

A QUIEN LO
COMUNICA
¢A qué cargo se lo
comunica?

Sponsor - Gina Paola
Peina F

Director Trabajo de
grado - Fredy Carrefio

Director de Trabajo de
Grado (Comité de
Trabajo de Grado) o
Sponsor - Gina Paola
Pena F

Sponsor - Gina Paola
Pefia F

FRECUENCIA
¢, Con qué
frecuencia se
efectia la
comunicacion?

Mensual
Cuando se
requiera

SEINEREL
Quincenal



Plan de Comunicaciones

FRECUENCIA
¢, Con qué
COMO LO frecuencia se
- . COMUNICA A QUIEN LO efectlia la
_ ,QU|EN LO COMUN|CA, _ QEJE COMUNICA ¢,Cual es el COMUNICA comunicacion?
¢,Cudl es el Cargo que efectia la | ¢ Cuéles son los temas ) : .
o . medio o canal JAqué cargoselo | _ | = | _|o
comunicaciéon? a comunicar? : 3| Clglvw
para la comunica? c|$5|So5
comunicacién? Tl o|2T35
qE) S5 S T
> (]
0l 3=
Sponsor - Jorge Mario
Hurtado R.
Sponsor - Gina Paola
Solicitud de _ena®
informacion Dueno € proceso -
, N Jaime Eduardo
incluyendo sesiones Verbal o correo Gonzalez
C8 Equipo de Trabajo de Grado de trqbajo con clectrénico Involucrado en el X
agendamiento previo e ;
; 9 proceso - Kelly Tatiana
informacion a tratar en bl
cada reunion DePa 0S
' Gestores de Riegos
Gerentes de Proyecto
CCB
Certicamara / InDenova
Consulta puntual de
C9 Equipo de Trabajo de Grado algun aspecto de los Verbal Daniel Salazar.F X
documentos a Edna Paola Najar
entregar.
C10  Equipo de Trabajo de Grado Informacion del . Presentaciones Comité de Trabajo de X
proyecto de Trabajo en Grado
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Plan de Comunicaciones

FRECUENCIA
¢, Con qué
cOMO LO frecuencia se

QUIEN LO COMUNICA QUE COMUNICA COMUNICA A QUIEN LO efectla la

s . A~ ¢, Cudl es el COMUNICA comunicacion?
¢,Cudl es el Cargo que efectia la | ¢ Cuéles son los temas . ; ,
ALY s medio o canal ¢A qué cargo se lo
comunicacion” a comunicar? :
para la comunica?
comunicacion?

Mensual
Cuando se
requiera

SEINEREL
Quincenal

de Grado. sustentaciones

Preguntas sobre el

Cl1 Estudiantes proyecto de Trabajo Verbal Equipo de Trabajo de X
Grado
de Grado.
Directrices para los
i . productos del proyecto Correo . .
c12 Gerente del proyecto - Jorge Ivan dadas por la Camara electrénico, Equipo de Trabajo de X
Puentes . Grado
de Comercio de Verbal
Bogota
Soporte y
retroalimentacion
especifica del
Segundo Evaluador - Sofia proyecto Y d.e las Correp Equipo de Trabajo de
C13 . mejores practicas en  electrénico o X
Lopez ., Grado
el desarrollo de este reunion

tipo de proyectos de
tecnologia. (En la
etapa de integracién)
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Plan de Comunicaciones

FRECUENCIA
¢, Con qué
COMO LO frecuencia se
- . COMUNICA A QUIEN LO efectlia la
_ ,QU|EN LO COMUN|CA, _ QEJE COMUNICA ¢,Cual es el COMUNICA comunicacion?
¢,Cudl es el Cargo que efectia la | ¢ Cuéles son los temas . ; ,
o . medio o canal JAqué cargoselo | _ | = | _|o
comunicaciéon? a comunicar? : 3| Clglvw
para la comunica? c|$5|So5
comunicacién? Tl o|2T35
qE) S5 S T
> (]
0l 3=
Sponsor - Jorge Mario Hurtado
R.
Sponsor - Gina Paola Pefia F
Duefio de proceso - Jaime Informacion del
c1 Eduardo Gonzalez proceso de riesgos 'y Verbal o correo  Gerente del proyecto - X
Involucrado en el proceso - Kelly  relacionada con el electronico Jorge Ivan Puentes
Tatiana De Pablos proyecto

Gestores de Riegos
Gerentes de Proyecto CCB
Certicamara / InDenova
Fuente: Elaboracion Propia
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3.

7.

REGISTRO DE RIESGOS

Los eventos o condiciones futuras que pueden afectar al Trabajo de Grado positiva 0 negativamente, se describen en la
siguiente tabla con su respectiva respuesta:

Tabla

R1

R2

R3

23 Registro de Riesgos

podria ocurrir que produciria
[Causa] [Evento] [Consecuencia]

Si el Director de
Trabajo de Grado tiene
aumentos en su carga
académica debido a su

maestria o a nivel
laboral

Si el Director de
Trabajo de Grado se
retira de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito

Si algun miembro del
equipo de Trabajo de
Grado disminuye su
rendimiento por
diferentes motivos

Riesgo

Podria ocurrir la disminucion
de disponibilidad para el
soporte y retroalimentacion
con respecto al trabajo de
grado

Podria ocurrir un cambio del
Director del trabajo de grado

Podria ocurrir
sobreasignacion sobre los
demas miembros para

cumplir con los entregables
programados

Lo que produciria,
demoras en los ajustes o
entregas de los

entregables del trabajo
de grado

Lo que produciria retraso
en la revision del trabajo
de grado por el empalme
gue se debe realizar

Lo que produciria
deterioro en la calidad de
los entregables del
Trabajo de Grado vy
posibles retrasos

90

Estrategia Especifica de
Respuesta

1. Solicitar apoyo al segundo
evaluador del Trabajo de Grado
o de otros profesionales de la
unidad de proyectos para
completar las revisiones de los
entregables del Trabajo de grado
acordado previamente con el
director de Trabajo de Grado

1. Solicitar al comité de Trabajo
de Grado la asignacion de un
nuevo director, donde se
especifique, que el nuevo
director debe recibir el proyecto
de acuerdo con los condiciones
basicas inicialmente planteadas
1. Asegurar que el equipo de
trabajo conozca el estado actual
del proyecto para que cualquier
miembro esté en capacidad de
retomar otras asignaciones sin
mayores traumatismos.



R4

R5

Si podria ocurrir gue produciria
[Causa] [Evento] [Consecuencia]

Si algin miembro del
grupo de trabajo de
grado por motivos de
fuerza mayor, debe
retirarse o aplazar la
Especializaciéon de
Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Si el miembro del
equipo del Trabajo de
Grado que trabaja en
Cémara de Comercio
de Bogota se

Riesgo

Podria
sobreasignacion sobre
demas miembros

ocurrir

los

Podria ocurrir la cancelacién
o dificultades en el desarrollo

del proyecto

Lo que produciria
deterioro en la calidad de
los  entregables  del
Trabajo de Grado vy
retraso de entrega de
acuerdo a lo planeado

Lo que produciria
dificultades en el buen
desarrollo del producto
del Trabajo de Grado,
por restricciones de

91

Estrategia Especifica de
Respuesta

2. Revisar las holguras del
proyecto para reprogramacion de
actividades dentro de tiempos
de la linea base, con el fin de
cumplir de acuerdo a lo planeado
1. Asegurar que el equipo de
trabajo conozca el estado actual
del proyecto para que cualquier
miembro esté en capacidad de
retomar otras asignaciones sin
mayores traumatismos.
2. Revisar las holguras del
proyecto para reprogramacion de
actividades dentro de tiempos
de la linea base, con el fin de
cumplir de acuerdo a lo planeado
3. En caso de no sea posible
cumplir los entregables en los
tiempos acordados después de
un analisis, solicitar al Comité de
Trabajo de grado y al Sponsor

una  prérroga (control  de
cambios)
1. Realizar una presentacion

personalmente del equipo del
trabajo de grado y el Sponsor,
para que el Sponsor conozca a
todo el equipo y se disminuyan



R6

R7

Si podria ocurrir gue produciria
[Causa] [Evento] [Consecuencia]

desvincula
laboralmente de esta
entidad

Si la Camara de
Comercio de Bogota no
pone a disposicion del
equipo del proyecto la

informacion y los
colaboradores

necesarios para la
construccion de los

entregables planteados
en el Trabajo de Grado.

Si el proceso de
gestion de riesgos de la
CCB cambia Su

enfoque a los largo del
desarrollo del proyecto
de trabajo de grado.

Riesgo

acceso a la informacioén

Lo que produciria
incumplimiento del
Podria ocurrir retrasos en el cronograma de Trabajo
desarrollo del proyecto de de Grado, insatisfaccion
Trabajo de Grado por la falta de los Stakeholders y
de informacién deterioro de la calidad de
los  entregables  del
Trabajo de Grado

Podria ocurrir cambios en Lo gue
los requerimientos de la cambios en las lineas
CCB con respecto al Trabajo bases del Trabajo de
de Grado grado y posibles retrasos

produciria
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Estrategia Especifica de

Respuesta

los traumatismos ante un
cambio en el solicitante de
informacion.

1. Realizar una reunion con el
Sponsor del Trabajo de Grado y
el Duefio del proceso de Riesgos
de la Camara de Comercio de
Bogota, para reiterar la
importancia de la disponibilidad
de informacion, ya que de éstos
dependen la calidad de los
entregables que se realicen
2. Establecer y acordar con la
Camara de comercio de Bogota
un cronograma para el
levantamiento de la informacion
gue no afecte en gran medida las
labores de los colaboradores
involucrados

1. Evaluar y analizar los cambios
en las lineas base
2. Solicitar control de cambios
del Trabajo de grado al Sponsor
y comité de Trabajo de Grado



R8

R9

R10

podria ocurrir gue produciria
[Causa] [Evento] [Consecuencia]

Si los
parametros
establecidos por la
Escuela Colombiana de
Ingenieria  para el
trabajo de grado
cambian
Si durante la ejecucion
del proyecto se cambia
el proceso objeto de
estudio por parte del
Sponsor de la Camara

tiempos

de Comercio de
Bogota.
Si la informacion del

trabajo de Grado se
encuentra guardada en
una solo dispositivo

Riesgo

Podria ocurrir que surja la

necesidad de aumentar o
disminuir tiempos

Podria  ocurrir  que el
producto del Trabajo de
Grado no se empalme
adecuadamente al trabajo
realizado

Podria ocurrir pérdida total
de la informacion del Trabajo
de Grado

Lo que produciria
cambios en las lineas
bases del Trabajo de
grado

Lo que produciria
insatisfaccion de los
Stakeholders de la
Camara de Comercio de

Bogota

Lo que produciria
demoras en la linea base
de tiempo.
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Estrategia Especifica de
Respuesta

1. Evaluar y analizar los cambios
en las lineas base
2. Solicitar control de cambios
del Trabajo de grado al Sponsor
y comité de Trabajo de Grado

1. Evaluar y analizar los cambios
en el alcance.
2. Solicitar control de cambios
sobre el alcance del Trabajo de
grado al Sponsor y comité de
Trabajo de Grado

1. Centralizar la informacion en la
nube (one drive)
2. Guardar wuna copia de
seguridad en uno de los equipos
de algin miembro del Trabajo de
Grado quincenalmente



R11

R12

R13

Si podria ocurrir gue produciria
[Causa] [Evento] [Consecuencia]

Si la informacién de la
Camara de Comercio
de Bogota se divulga o

maneja
inadecuadamente

Si los recursos
involucrados en la
validacion, se tardan
mas tiempo del
programado en la
actividad

Si los ajustes
solicitados  por los
recursos encargados
de la validacion, son
ajustes que impacten
la estructura y la
informacion
recolectada; o si los
entregables son

Riesgo

Podria ocurrir eventos que
afecten la seguridad de la
Camara de Comercio de
Bogota

Podria ocurrir un retraso en
el cronograma

Podria ocurrir un retraso en
el cronograma

Lo que produciria dafios

en la imagen e
insatisfaccion de los
colaboradores de |la

Céamara de Comercio de
Bogota y adicionalmente,
la suspension del
proyecto

desvinculacion del
miembro del equipo que
trabaja en la CCB.

Que produciria un atraso

en el proyecto

Que produciria un atraso
en el proyecto
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Estrategia Especifica de

Respuesta

1. Realizar un acuerdo de uso y
de confidencialidad entre la
Camara de Comercio de Bogota,
los miembros del equipo de
trabajo de grado y la Escuela
Colombiana de Ingenieria

1.Escalar al Sponsor la
necesidad del cumplimiento de
los tiempos de validacion con los
colaboradores de la CCB

1.Acordar con el Sponsor los
ajustes que se van a requerir y el
criterio de aceptacion final



R14

R15

R16

[Causa] [Evento] [Consecuencia]
devueltos mas de dos
veces

Si el Sponsor del
proyecto se desvincula
laboralmente de esta
entidad

Si el Sponsor del
proyecto se ausenta de
forma prolongada

Si la disponibilidad de
las agendas de los
colaboradores de la
CCB es complicada
para el desarrollo de
las actividades

Riesgo

Podria ocurrir la cancelaciéon
o dificultades en el desarrollo
del proyecto

Podria ocurrir atraso en las
actividades de validacion y
construccion de entregables

Podria ocurrir atraso en las
actividades de validacion y
construccion de entregables

Lo que produciria
dificultades en el buen
desarrollo del producto
del Trabajo de Grado,
por restricciones de
acceso a la informacién

Que produciria un atraso
en el proyecto

Que produciria un atraso
en el proyecto
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Estrategia Especifica de
Respuesta

1.Acordar con Jorge Mario
Hurtado el cambio del Sponsor
quien va a recibir y aprobar los
entregables

1. Adelantar otros entregables en
las etapas de especificaciones y
disefio, mientras el Sponsor se
encuentra ausente.

2. Acordar con el Sponsor un
reemplazo para la validacion y
recepcion de los entregables

1.Programar con los involucrados
las actividades por lo menos con
5 dias de anticipacion



Estrategia Especifica de
Si podria ocurrir gue produciria Respuesta
[Causa] [Evento] [Consecuencia]

Si el Director del Que produciria mayor

Trabajo de Grado no Podria ocurrir un reproceso dedicacion de los 1.Se dara el entregable como
R17 apoya las actividades en la fase de ajustes del miembros del trabajo de aprobado de acuerdo a Ila

de disefio de Ilos entregable grado en el desarrollo decision del Sponsor

entregables del entregable

Lo que produciria

Si se subestiman los Podria ocurrir deterioro en la calidad de ,
: . L 1.Trabajar en paralelo los
tiempos de los sobreasignacion sobre los los  entregables  del
R18 . : : entregables
entregables en la miembros del equipo de Trabajo de Grado vy ! .
iy . 2.Ejercer mayor dedicacion
planeacion trabajo retraso de entrega de

acuerdo a lo planeado

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Los mecanismos establecidos para el seguimiento al avance del proyecto se

describen a continuacion:

Tabla 24 Mecanismos de Seguimiento

Objetivo

Evidencia del

Mecanismo Responsable Involucrados

Verificar el
avance del
trabajo de grado
con base en las
presentaciones

Frecuencia

seguimiento

Acta de
reunion (Ver

Reunién de Director del de informe de formato en el
seguimient trabajo de o Anexo E)
o con el Gerente del grado y el seguimiento y Quincenal
equipo del Proyecto equipo del tom_ar las Presentacion
proyecto proyecto. acciones que se es de
requieran incluida Sequimient
la activacion del eguimiento
proceso de
controles de
cambio.
Acta de
Reunién de Verificar el reunion (Ver
seguimient Gerente del Sponsor y avance del Cuando | formato en el
0 para Proyecto Gerente de trabaj_o de_ grado se Anexo E) o
reportar Proyecto y validacion de requiera | correos
avance entregables electronicos
Validar la
ejecucion del
trabajo
programado con
el fin de
. . consolidar el
Seguimient | Gerente del | Equipo del avance y tomar| Semanal Ninguna
o al equipo Proyecto proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

las decisiones

para el
cumplimiento del
proyecto en

alcance, tiempo y
costo.
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El objetivo del informe de seguimiento es comunicar el desarrollo del proyecto
para compararlo contra el cronograma propuesto, controlar su ejecucion y contar
con los elementos necesarios que permitan detectar desfases en su cumplimiento,
con el fin de tomar las medidas necesarias para su ajuste.

El contenido para este informe es una presentacibn en PowerPoint con la

siguiente agenda:

e Avance sobre el cronograma aplicando la técnica Earned Value.

Actividades planeadas realizadas y no realizadas.
Actividades préximas por realizar.

Estado de los riesgos.
Presentar el estado de cada uno de los entregables.
Solicitudes de cambio (Si aplica).

Estado de los compromisos.

Inquietudes y aclaraciones.

4.1.1. Reuniones de Seguimiento Realizadas

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizaron diferentes
reuniones, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 25 Actas de reuniones realizadas

No. Acta Tema Reunion Participantes
) ) Director Trabajo de
01 09 Abrilde | Avances del Trabajo de | Grado y Equipo del
2015 Grado Trabajo de Grado
. ) Director Trabajo de
02 23 de abril | Avances del Trabajo de | Grado y Equipo del
de 2015 Grado Trabajo de Grado
) Director Trabajo de
03 08 de mayo | Avances del Trabajode | Gradoy Equipo del
de 2015 Grado Trabajo de Grado
Reunién de validacion de
04 30 de abril entregables y Sponsor y Gerente
de 2015 levantamiento de del Proyecto
informacion
15 Revision del Director Trabajo de
05 q € MaY0 | cronograma del Trabajo | Gradoy Equipo del
e 2015 de Grado Trabajo de Grado
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No. Acta Fecha Tema Reunion Participantes

. Director Trabajo de

06 28 de mayo | Avances del Trabajode | Grado y Equipo del
de 2015 Grado Trabajo de Grado

07 10 de Junio | Reunién de validacion de | Sponsory Equipo del

de 2015 entregables Trabajo de Grado

12 de iuni Revision del Director Trabajo de

08 q © U0 | cronograma del Trabajo | Gradoy Equipo del
e 2015 de Grado Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las actas mencionadas en el cuadro anterior, se encuentran en el
Anexo H del presente documento.

4.1.2. Informes de Desempefio

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizaron diferentes
reuniones para revisar los Avances del Trabajo de Grado con el Director del
Trabajo de Grado, los cuales fueron presentados en Informes que se
detallan a continuacion:

Tabla 26 Informes de Desempefio realizados

’ Acta de
\[o} Periodo evaluado Reunién

01 30/03/2015 hasta el 22/04/2015 02
02 23/04/2015 hasta el 06/05/2015 03
03 07/05/2015 hasta el 27/05/2015 06

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de los informes mencionados en el cuadro anterior, se encuentran en el
Anexo F

4.2. SOLICITUDES DE CAMBIO

El proceso de control de los cambios permite a la Gerencia del Proyecto realizar
un adecuado mantenimiento al Plan de Gerencia, teniendo en cuenta que en un
proyecto lo planeado no necesariamente se ejecuta tal cual, situacion causada
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principalmente por la materializacion de riesgos identificados y otros no
contemplados que impactan el cumplimiento del plan definido.

A continuacién se detalla el procedimiento para la gestién de control de cambios
que se utilizard en este proyecto con el fin de lograr la aprobacion o rechazo
formal de los cambios que puedan afectar el éxito del proyecto o la triple
restriccion (alcance, tiempo y costo):

e |dentificar a partir del seguimiento y control del proyecto, necesidades de
controles de cambio y documentarlas con la siguiente informacion:
i.  Descripcion del cambio.
ii. Causa del cambio: El origen de un control de cambio puede ser

debido a:
a. Adicion o eliminacién de componentes o entregables y
sus actividades asociadas.
b. Ajuste de actividades por cambio en las

especificaciones del producto, entregables del proyecto o por
cambio en la metodologia para el logro de los resultados.
C. Mejoramiento del producto final a partir de
recomendaciones técnicas o del Sponsor.
ii. Impacto del cambio: debe estar expresado en términos de las
variables de la triple restriccion (Alcance, tiempo y costo) impactadas
y ademas debe estar cuantificada.
iv.  Riesgo en el que se incurriria con la no implementacion del cambio.
v. Responsable: Gerente del Proyecto

e Evaluar la solicitud de cambio ante el comité de seguimiento que se lleva a
cabo con el Director de Trabajo de Grado. La solicitud debe presentarse
como parte de uno de los temas de la agenda del informe de seguimiento.
El objetivo es revisar la pertinencia del cambio previo a la presentacion al
Sponsor para aprobacion.

i. Responsable: Director de Trabajo de Grado y Equipo de Proyecto

¢ Recibir y analizar la solicitud de cambio con sus impactos y riesgos de la no
implementacion. En caso de presentarse dudas, el Gerente del Proyecto
debe aclararlas de tal manera que se tenga todo el contexto para el proceso
de aceptacion o rechazo del cambio.
i. Responsable: Sponsor (S01)
e Sila solicitud es aceptada
i. Realizar la actualizacion a la linea base, al plan de gerencia del
proyecto y comunicar al equipo del proyecto los cambios efectuados.
ii. Responsable: Gerente del Proyecto

e Criterios de Control de Cambios
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Para el desarrollo del procedimiento de control de cambios, se debe tener
en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 27 Criterios de Control de Cambios

Tipo de | Impacto Solicitante | Revisién = Aprobacién | Informativo
Cambio
Cambios Sin Sponsor Gerente Sponsor Equipo del
en el impacto de Proyecto
alcance, en Proyecto Director de
tiempo o | tiempo, Trabajo de
costo del | costo o Grado
producto | alcance
del
Trabajo
de Grado
Cambios Con Sponsor Director Sponsor Equipo del
en el impacto o] de Proyecto
alcance, en Director de | Trabajo
tiempo o | tiempo, | Trabajo de | de Grado
costo del | costo o Grado
producto | alcance
del
Trabajo
de Grado

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se define que no entra bajo el flujo de control de cambios temas
de:

e Forma
e Redaccion, ortografia y semantica

4.2.1. Solicitudes de Cambio Presentadas

Las necesidades de solicitudes de cambio fueron tratadas segun el proceso
establecido en el plan del trabajo de grado. Las situaciones que se presentaron
durante la ejecucién estuvieron asociadas principalmente con la materializacion de
riesgos que se trataron segun los planes de tratamiento y que no impactaron
fuertemente algunos de los elementos de la triple restriccién, sin embargo, se
materializé un riesgo asociado con la falta de disponibilidad de los miembros del
equipo de proyecto durante la ejecucion. A continuacion se presenta el detalle de
la solicitud de cambio gestionada en conjunto con los demas grupos de la
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especializacion ante el comité de trabajos de grado de la Unidad de Proyectos de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito:

Descripcion: Ampliar la fecha de entrega del informe final del trabajo de
grado del 9 de junio al 16 del mismo mes.

Justificacion y/o Beneficio(s): Por compromisos de caracter académico, con
las diferentes materias que se cursan de manera simultanea al desarrollo
del trabajo de grado, han causado atrasos en el cronograma del plan de
gerencia del grupo y los entregables han requerido mas tiempo del previsto
inicialmente; ademas como es de su conocimiento se nos ha materializado
el riesgo de la ausencia del Sponsor Gina Pefia para la revision y
aprobacion de entregables; por esta razon se solicita la extension del plazo
de entrega.

Impacto de NO hacer el cambio: Entrega del informe final con el alcance
incompleto.

Impacto en alcance: Ninguno.

Impacto en tiempo: Ninguno. Se amplia la fecha de entrega final en 8 dias,
sin embrago la fecha de cierre del proyecto no se ve impactada.

Impacto en costo: COP$ 0. A pesar que se mueven las fechas de entrega
final, los costos generados por este aumento, se compensan con los costos
reducidos en el tiempo para realizar ajustes. Se presenta una variacién en
la curva S.

Impacto en calidad: Permite tener un entregable final mas completo, y por lo
tanto con mejor calidad.

Impacto en otros recursos: Ninguno

Riesgos de la aprobacion del cambio: Se reduce el tiempo establecido para
realizar ajustes luego de las observaciones de los evaluadores.

La solicitud fue presentada y aprobada en el comité del 01 de junio de 2015. La
respuesta fue recibida por parte de la Directora de la Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos Edna Paola Najar. El impacto generado y cambio
en la linea base fue:

Fecha de entrega de informe: 16 de junio
Fecha de entrega de comentarios al informe: 10 de julio
Fecha de sustentacion: lunes 27 de julio, a partir de las 7:00am

Fecha entrega final: 10 de agosto, maximo hasta las 4:00pm
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Igualmente la linea base fue impactada tal y como se presenta a continuacion:

Fecha de _Fecha _de Fecha de fin
N fin prevista : L
inicio ; prevista Variacion
: (linea base | .
prevista (linea base 2)
30 Mar 14 ago 5 dias
2015 2015 | 192902015

Los registros de esta solicitud de cambio se presentan en el Anexo G de este
documento.

4.3. CONTROL DE CALIDAD

Como parte del Seguimiento y control, se encuentra el control de calidad del
producto del proyecto, el cual se realizara de acuerdo a lo establecido en el plan
de calidad, especificamente en el en el numeral 3.5.4 Control Calidad.

4.1. CORRESPONDENCIA

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizaron diferentes
comunicaciones, las cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 28 Comunicaciones por correo electrénico

. Tema Asunto correo electrénico

Descripcién

Recibe

Politica de Propiedad intelectual

Urgente - Formato de acuerdo
de confidencialidad y uso
exclusivo del trabajo de grado

Se solicita documento
que se puede gestionar
con el area juridica de
la ECI

06 Abril de 2015

Gerente
de
Proyecto

Director de Trabajo
de Grado

POLITICA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Se adjunta politica

14 Abril de 2015

Director de
Trabajo de
Grado

Gerente de Proyecto

Rv: POLITICA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Se reenvia correo
recibido

20 Abril de 2015

Gerente
de
Proyecto

Equipo de Trabajo
de Grado

POLITICA PROPIEDAD
INTELECTUAL PREGUNTAS
- Compromiso urgente

Preguntas e
inquietudes

27 Abril de 2015

Gerente
de
Proyecto

Director de Trabajo
de Grado

RE: POLITICA PROPIEDAD
INTELECTUAL PREGUNTAS
- Compromiso urgente

Director de Trabajo de
Grado confirma
reenvio de preguntas a
asesora legal

30 Abril de 2015

Director de
Trabajo de
Grado

Equipo de Trabajo
de Grado

RE: POLITICA PROPIEDAD
INTELECTUAL PREGUNTAS
- Compromiso urgente

Pendiente de recibir
informacién de asesora
legal de acuerdo con la
reunion del 15 de mayo

19 mayo de 2015

Gerente
de
Proyecto

Director de Trabajo
de Grado

RE: POLITICA PROPIEDAD
INTELECTUAL PREGUNTAS
- Compromiso urgente

Pendiente de recibir
informacién de asesora
legal

04 junio de2015

Gerente
de
Proyecto

Director de Trabajo
de Grado y Asesora
Legal
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No. Tema Asunto correo electrénico Descripcion Recibe
. Envio comentarios que Gerente . .
8 Plan de;??:\i?s%i Grado remite Sofia respecto 09 abril de 2015 de Dwec;c;r g?a'l(;z)abajo
P al plan de trabajo. Proyecto
. i Envio plan de trabajo Gerente . .
9 Plan dg(’;mb?écr)n?seogrado que fue presentado a 27 abril de 2015 de Dwec;c;r g?a'ggabajo
" P Gina (Sponsor) Proyecto
% Envio de entregables
§> de identificacion de
10 £ Entregables para revision - Stakehold_e,rs,dplan de 27 de 201 Gecrjente Director de Trabajo
- Trabajo de grado gestion de mayo de S © de Grado
S Stakeholders y plan de Proyecto
‘® requisitos para
3 feedback académico
o Gerente
Rv: Entregables para revision | Se adjunta gestion de Director de Trabajo
11 . 27 mayo de 2015 de
- Trabajo de grado Alcance = de Grado
royecto
L, Se solicita apoyo en Gerente . .
12 Apoyo Znnlfegzggsc'on de disefio de entregables 13 abril de 2015 de Dwec;c;r g?a'l(;z)abajo
9 parala CCB Proyecto
Trabajo de Grado: Apoyo en | Solicitud de apoyo en Cogrrc(ijlgad
13 | 8 la generacién de entregables levantamiento 14 abril de 2015 Calidad Segundo Evaluador
= parala CCB requerimientos . y
5 Riesgos
3 9 Sugerencia de evaluar
D = con el Director de
'g ¢ | Re: Trabajo de Grado: Apoyo Trabajo de Grado Seaundo | Eauioo de Trabaio
14 s.u en la generacion de sobre si se requieren 14 abril de 2015 g quip J
S " Evaluador de Grado
2 entregables para la CC horas de "apoyo
metodolbgico” del
segundo evaluador
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. | Tema

Asunto correo electrénico

Descripcion

Recibe

15

16

17

18

19

20

21

22

Consulta a sobre

Rv: Trabajo de Grado: Apoyo - Gerente : .
en la generacion de soI|C|tud,de horas ,de 20 abril de 2015 de Director de Trabajo
asesoria con Sofia de Grado
entregables para la CC . Proyecto
Lopez
Solicitud de aprobacion horas | Solicitud de horas de Gerente Directora
de Asesoria especializada - | Asesoria con Ing. Sofia| 19 mayo de 2015 de ST,
: . Especializacion
Trabajo de grado Lopez Proyecto
Re: Solicitud de aprol?aC|on o Directora
horas de Asesoria Autorizacion de 2 -
. : . 20 mayo de 2015 | Especializ | Gerente de Proyecto
especializada - Trabajo de horas de asesoria acioN
grado
Re: Solicitud de apropamon Consulta disponibilidad Equipo de
horas de Asesoria .
. . de segundo evaluador | 25 mayo de 2015 | Trabajo de | Segundo evaluador
especializada - Trabajo de IR
(Ing. Sofia Lopez) Grado
grado
Re: Solicitud de aprobacion
horas de Asesoria : Re§p_gesta de Segundo | Equipo de Trabajo
. : disponibilidad para la 25 mayo de 2015
especializada - Trabajo de L evaluador de Grado
siguiente semana
grado
Re: Solicitud de aprobacion ISe zdjunta drgftdde: EQUino d
horas de Asesoria plan de gerencia de fa - quipo de
. : CCB y consulta 11 de junio de 2015 | Trabajo de | Segundo evaluador
especializada - Trabajo de : o
disponibilidad 13 de Grado
grado I
junio
Re: Solicitud de aprobacién | Aceptacion de reuniéon
horas de Asesoria ala1:00 pmenla I Segundo | Equipo de Trabajo
especializada - Trabajo de Escuela Colombiana 11 de junio de 2015 evaluador de Grado
grado de Ingenieria
Re: Solicitud de aprobacion Aplazamiento de
horas de Asesoria pa oo Segundo | Equipo de Trabajo
L . reunion por asuntos | 12 de junio de 2015
especializada - Trabajo de evaluador de Grado

grado

familiares
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Asunto correo electrénico

Re: Solicitud de aprobacién
horas de Asesoria

Descripcion

Notificacion de

Segundo

Recibe

Equipo de Trabajo

23 especializada - Trabajo de ?ésuprﬂglnb'“g?glfar: 13 de junio de 2015 evaluador de Grado
grado P yp
Re: Solicitud de apropacién Coordinacion de Equipo de
24 ho_ra_s de Asesorla reunion para el 14 junio | 13 de junio de 2015 | Trabajo de | Segundo evaluador
especializada - Trabajo de por Skype a las 11 am Grado
grado
Consulta disponibilidad
- - ara el 14 junio por
Re: iollcnu(;j de aprobacién Spkype a Iasj7'00 %m Equipo de
oras de Asesoria o : ’ o )
25 especializada - Trabajo de pocroorlllgg?alltrz;gledsetlje 14 de junio de 2015 Trgt;gjccl)ode Segundo evaluador
grado segundo evaluador a
las 11:00 am
Re: Solicitud de aprobacién Respuesta de
26 horas de Asesoria disponibilidad el dia 15 | 14 de junio de 2015 | >€9undo | Equipo de Trabajo
especializada - Trabajo de de iunio a las 11 am evaluador de Grado
grado J
Comunicacion de no
. L hacer uso de estas
Re: Solicitud de aprol?aC|on horas de asesoria Equipo de
27 es Qg;ﬁ;ﬁaés-?;%rﬁo de teniendo en cuenta que | 14 de junio de 2015 | Trabajo de | Segundo evaluador
P rado J la entrega del trabajo Grado
9 de grado es el 16 de
junio
O] .
E S Esquema inicial del Gerente . :
28 § 8_% ) Cronogirrirr};igg%icto de cronograma para el 29 abril de 2015 de Eqmgte) (éer;jrgbajo
D g -%'ﬁ P proyecto proyecto
5 W Q] . Anotaciones de la Coordinad . .
= c ( -
29 5 £ & Reunion Sponsor reunion sobre 07 Abril de 2015 or de Equipo de Trabajo
h € 06/04/2015 : : de Grado
[ observaciones del Tiempos y
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No. Tema Asunto correo electrénico Descripcion Recibe
Sponsor Costos
Coordinad
Costos - Reg. Stakeholders - . or de Equipo de Trabajo
30 Otros 08.04.2015 08 Abril de 2015 Tiempos y de Grado
Costos
Envio de las actas de Gerente
[ Acta de reunion de las dos primeras . Director de Trabajo
31 | © C ) 27 Abril de 2015 de
o seguimiento No. 1y No 2 reuniones de = de Grado
= - royecto
8 seguimiento
lc—’E Re: Acta de reunion de Sugerencias de forma Director de
32 - I 9 30 Abril de 2015 | Trabajo de | Gerente de Proyecto
9 seguimiento No. 1y No 2 sobre las actas
S Grado
= . Coordinad
a) : .
s <Act_a qle Reunion .03> Envio del acta de or de Director de Trabajo
33 o) Seguimiento Trabajo de i’ 15 de mayo de 2015 )
o o reunion 03 Calidad y de Grado
o © | Grado - 08 de mayo de 2015 Ri
£ iesgos
'g © <Acta de Reunién 06> , Coordinad . .
£ o . Envio del acta de — or de Director de Trabajo
34 5 Seguimiento Trabajo de -/ 14 de junio de 2015 )
> reunion 06 Calidad y de Grado
o} Grado - 28 de mayo de 2015 .
n Riesgos
(]
©
7)) ..
O ., Solicitud de
_5 Po_sp_oner Reunion _de aplazamiento del Gerente Director de Trabajo
35 c seguimiento del trabajo de - 19 de mayo de 2015 de
5 seguimiento de Grado
o grado Proyecto
o programado

108




No. Tema Asunto correo electrénico Descripcion Recibe
Rv: Posponer Reunién de Cambio de Gerente Equino de Trabaio
36 seguimiento del trabajo de Seguimiento para 20 de mayo de 2015 de 9 ge Grado J
grado siguiente semana Proyecto
Revision de Metodologia de : s Gerente . :
37 célculo de indicadores - C'.ta para revision de 12 de mayo de 2015 del Equo_y Director de
) indicadores EVM Trabajo de Grado
Trabajo de grado Proyecto
;S Proyecto de Simplificacion del Programar reunién Gerente Kelly Tatiana
38 8 Proceso de Gestion de para el levantamiento | 20 de abril de 2015 de Depablos
% Riesgos de requerimientos Proyecto | (Stakeholder CCB)
?C) Kelly
S Re: Proyecto de Envio matriz de Tatiana
39 2 Simplificacion del Proceso de requerimientos 24 de abril de 2015 | Depablos | Gerente de Proyecto
[ ., . . .
@ Gestion de Riesgos diligenciada (Stakehold
= er CCB)
% Rv: Proyecto de Simplificacion Envio matriz de Gerente Coordinador de
40 > del Proceso de Gestion de requerimientos 26 de abril de 2015 de . .
9 . " . Calidad y Riesgos
Riesgos diligenciada Proyecto
D Gerente
41 55 2 ¢ ActaNo4 Trabajo de grado | Envio acta de reuniéon | 21 de mayo de 2015 de Sponsor
A < § Proyecto
5 o Q d . H e
42 £ 9N Re: Acta No 4 Trabajo de AceptaC|or_1,acta de 21 de mayo de 2015 | Sponsor | Gerente de Proyecto
1 grado reunion
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43

Asunto correo electrénico

Descripcion

Aprobacion de registro

Recibe

44

45

46

47

48

49

50

Aprobacion entregable de Stakeholders para | 23 de abril de 2015 | Sponsor Gerente del
Proyecto
el proyecto de grado
Gerente Equipo de Trabajo
RV: Aprobacion entregable | Reenvio de aprobacion | 27 de abril de 2015 del quip J
de Grado
Proyecto
Aceptacion del
Aprobacion Plan de Gestion entregable Plan de Gerente del
de Stakeholders Gestion de 04 de mayo de 2015 Sponsor Proyecto
Stakeholders
. Envio Registro de Gerente
Entregable Trabajo de_ g_rado | Requerimientos para |21 de mayo de 2015 del Sponsor
Documento de requerimientos -
aprobacién Proyecto
RE: Entregable Trabajo de .,
grado - Documento de Aceptacion de 21 de mayo de 2015 | Sponsor Gerente del
e entregable Proyecto
reguerimientos
L . L Gerente .
Revision entregable - Gestion | Dudas e inquietudes e 28 de mavo de 2015 del Coordinador de
de costos la revision con Sponsor y Tiempos y Costos
Proyecto
Coordinad
Re: Rew_spn entregable - Solu_clon de 29 de mayo de 2015 | . or de Sponsor y Gerente
Gestion de costos Inquietudes Tiempos y del Proyecto
Costos
L, Coordinad
Notas de reunién con or de Equipo de Trabaio
Planeacion Cierre Sponsor para 11 junio de 2015 . quip J
L Tiempos y de Grado
validacién entregables Costos
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51

52

53

54

Asunto correo electrénico Descripcion Recibe
_Informe trabaj_o de grado y Iniciativa de la cohorte Jairo Equipo de Trabajo
libro de gerencia - Propuesta . Cofles :
- . 19 para ampliar plazo | 30 de mayo de 2015 : de Grado y deméas
de extensién de 8 dias en la de entreaa (estudiant estudiantes
fecha de entrega 9 e)
Re: Infprme trabajo d? grado Manifiesto de interés Gerente ,
y libro de gerencia - . Jairo Cofles
> en participar en la 31 de mayo de 2015 del :
Propuesta de extension de 8 iniciativa v autorizacion Provecto (estudiante)
dias en la fecha de entrega y y
Solicitud de cambio en
- , .| la fecha de entrega del Gerente . :
Solicitud de cambio - Trabajo trabajo que se 31 de mayo de 2015 del Director de Trabajo
de grado (Urgente) . de Grado
encuentra prevista Proyecto
para el 9 de junio
RESPUESTA SOLICITUD | Aceptacion solicitud de Directora | Equipo de Trabajo
APLAZAMIENTO ENTREGA | cambio por el Comité 01 junio de 2015 | Especializ | de Grado y demas
TG COHORTE 19 de Trabajo de Grado acion estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

Se pueden visualizar algunas de estas comunicaciones en el Anexo | y Anexo G
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5. CIERRE

5.1. Mecanismos de entrega del trabajo de grado

En el proceso de cierre del Trabajo de grado se establecen las entregas del
trabajo de grado a la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la entrega
del producto del trabajo de grado a la Camara de Comercio de Bogota.

5.1.1. Entrega a la Escuela Colombiana de Ingenieria:

Para el proceso de cierre, se realizara la respectiva entrega del informe final de
Trabajo de Grado y del Libro de Gerencia, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria y la Unidad de Proyectos en
lo concerniente a trabajos de grado de especializacién.

Este informe final estard ajustado de acuerdo a los comentarios recibidos durante
las actividades de sustentacién por parte del Comité de Trabajo de Grado, al igual
que las observaciones recibidas por el Director de Trabajo de Grado y Segundo
Evaluador. La presentacion de la sustentacion final se puede ver en Anexo L
Presentacion de sustentacion.

5.1.2. Entrega ala Camara de Comercio de Bogota:

Posterior a la entrega definida en el numeral 5.1.2., se realizar4 a través de una
presentacion y entrega de un informe final del producto del Trabajo de Grado a la
Camara de Comercio de Bogota. Esta presentacién se dirigird en términos de
hallazgos, conclusiones y recomendaciones enfocadas a la implementacion de los
resultados de este proyecto en otros proyectos dentro del programa de
automatizacion y simplificacion de procesos.

5.2. Lecciones aprendidas

Una de las formas de gestionar el conocimiento de los proyectos es a través del
registro periodico de las lecciones aprendidas, por lo tanto, y como parte de la
agenda de los seguimientos quincenales que se realizan con el Director del
Trabajo de Grado, se consolidaran las lecciones en el siguiente formato:
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llustracion 7. Formato de Lecciones Aprendidas

Aciertos / Dificultades / Recomendaciones

ID

EDT Entregable Aspectos Aspectos /Aspectos por

Positivos Negativos Mejorar

Fuente: elaboracion propia

Este documento se actualiza cada vez que hay un Seguimiento con el director de
Trabajo de Grado y por lo menos cada vez que el Sponsor apruebe cada uno de
los planes.

5.2.1. Lecciones aprendidas del trabajo de grado

El proceso de consolidaciéon de lecciones aprendidas permite gestionar el
conocimiento de los proyectos que a través de una reflexion individual y grupal
sobre fortalezas y oportunidades de mejora, se tiene un panorama de lo que se
debe seguir haciendo, lo que se debe dejar de hacer y lo que se tiene que hacer
diferente ya sea durante la ejecucion del proyecto o como fuente de informacion
para futuros proyectos.

Durante el desarrollo del trabajo de grado se hizo una compilacién progresiva de
las lecciones aprendidas, las cuales eran presentadas y discutidas en la reunion
de seguimiento con el Director de trabajo de grado. El ejercicio de recopilacion de
este tipo de informacién contemplaba los aciertos (aspectos) positivos, las
dificultades (aspectos negativos) y recomendaciones (aspectos por mejorar)
durante la gerencia del trabajo de grado o la generacion del producto
(entregables).

La metodologia utilizada para la recopilacion de lecciones aprendidas aplico la
siguiente ldgica:

1. Identificar con el equipo del trabajo de grado para los temas de gerencia y
para cada entregable, los aspectos positivos, negativos y recomendaciones
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gue sucedieron o se deben tener en cuenta. Todos los aprendizajes se
registraron en una matriz que facilitaba su consolidacién.

2. Posteriormente, estas lecciones se incluian en cada reporte seguimiento al
avance de plan de trabajo de grado, las cuales eran discutidas en conjunto
el equipo con el Director para identificar oportunidades de mejora, tomar
acciones o aprender en temas de gerencia de proyectos.

3. Finalmente, como parte de la fase de cierre del trabajo de grado se realizo
la consolidacion final de lecciones aprendidas que permitiran a futuros
proyectos que se emprendan no solo por los miembros del equipo sino por
otros estudiantes de la especializacion de la Escuela Colombiana de
Ingenieria.

A continuacion se presenta el resultado de los aciertos durante el desarrollo del
trabajo de grado:

Tabla 29 Lecciones aprendidas

Tema ID
relacionado | EDT

Entregable Leccién aprendida

Que el riesgo de ausencia del Sponsor
en las fases de validacion y aprobacion
de entregable una vez se materializd,
Gerencia Gerencia del | S€ tuvo una respuesta oportuna y
del trabajo | 1. . disminuy6 su impacto debido a que
de grado trabajo de grado | ogiaha contemplad jan d

g estaba contemplado y con un plan de
tratamiento definido en el Plan de
Gestion de Riesgos del trabajo de

grado.

Presentar una propuesta inicial del
entregable adelantando

2.1.1 | Project Charter

Presentar una propuesta inicial del
entregable adelantado.

Haber realizado levantamiento de
informacion directamente con algunos

Entregables | 2.1.2 gfaglgzgglders de Stakeholders que  favorecio la

generacion del entregable.
Realizar la verificacion con el Sponsor
de la propuesta de herramienta para el
levantamiento de informacion.

Gestion de | Articulacion de los entregables a través

2.2.4 . :
requisitos de una herramienta de Excel
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Tema ID By )
ciacorado_EpT__ Eressbi Leccin aprendida

Validar con el Sponsor la propuesta de
herramienta, ya que se evitan
2.1.5 reprocesos en la construccion (ejemplo:

Gestion del

Alcance : ANe )
al Sponsor no le interesa el diccionario

de la WBS).
En la programacion del cronograma en
la fase de optimizacion de éste, es
importante que el miembro de equipo
gque tenga mayor conocimiento del
proyecto, realice la mejora con un
enfoque de optimizacion no solo de
. duraciones de las actividades sino de
2.1.6 Gestion de las dediciones de los recursos, siendo
Cronograma o .
este Ultimo, un factor determinante en
nuestro proyecto para eliminar las
sobre carga de recursos.
La verificacion previa de la informacion
con la que ya contaba la CCB permitié
el avance en la generacion del
cronograma

Fuente: elaboracion propia

En conclusion frente a los aciertos que se tuvieron en el proyecto es que se
realizaron las sesiones con el Sponsor previo a la generacion de los entregables,
para la recopilacion de expectativas y necesidades en cada uno de éstos. Lo
anterior permitié reducir los reprocesos en la etapa de validacion y aprobacion.
Ademas es importante en la etapa de generacion de los entregables, que por lo
menos uno de los miembros del equipo tenga conocimiento 0 mayor cercania con
el proyecto al cual se esta construyendo el plan debido a que se convierte en un
recurso clave para lograr un entregable que cumple con los requerimientos de los
stakeholders.

A continuacién se presenta el resultado de las dificultades presentadas:
Tabla 30 Lecciones Aprendidas - Dificultades

Tema
relacionado

ID EDT Entregable Leccion aprendida

Se presentaron demoras en el cierre

Gerencia . del entregable debido a que fue
. Gestion de :

del trabajo| 2.2.4 requisitos necesario un proceso de

de grado q levantamiento de informacion mas

grande al previsto y ademas no se
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UETE ID EDT Entregable Leccion aprendida
relacionado

identific6 la interdependencia con el
entregable del Plan de Gestion de
Alcance (Matriz de trazabilidad vy
EDT)

La parametrizaciéon del cronograma
del trabajo de grado debe hacerse
teniendo en cuenta que los dias de
trabajo no son de 8 horas sino de
Gerencia del | Menos y por ende, si esto no se
1. ; realiza se impactan los costos,
trabajo de grado . e e
ademas de dificultar el seguimiento
de las actividades y su trabajo real.
Se puede tener un plan de gestion
de riesgos, pero esto no implica que
al materializarse no haya retrasos.
Se presentd dificultad con la
acotacion y aclaracién del alcance
2.1.1 | Project Charter del trabajo de grado y del proyecto
de simplificacion para generar el
entregable.
Fue necesario después de generar el
entregable, definir los escalafones de

519 Registro de | los criterios para la calificacion de las
o Stakeholders variables, aumentando el tiempo de
dedicacion en la finalizacion del
Entregables
entregable.

Se generd6 la herramienta de
. levantamiento de requerimientos sin

Gestion de . - Ted

224 previa presentacion del esquema al

requisitos
Sponsor, generando reprocesos una
vez se efectud la validacion.
Se identificé durante la ejecucion que
293 Gestion de | éste entregable dependia de otro
o Stakeholders (2.1.2) y por ende se presentd

retraso en el avance.

Fuente: elaboracién propia

De forma general las dificultades que enfrent6 el equipo y la gerencia del trabajo
de grado estuvieron relacionadas con la interdependencia y el detalle que se
requeria en algunos entregables, los cuales no fueron contemplados desde el
inicio en cuanto a la forma como se haria la construcciéon. En temas de la gerencia
del trabajo de grado especificamente una de las grandes complicaciones fue que
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se realizd la planeacion del trabajo con un cronograma con ocho (8) horas de
dedicacion de cada recurso, sin embargo, ninguno podria efectuar tal esfuerzo. Lo
anterior dificultaba la generacion de indicadores de desempeiio y la identificacion
del trabajo real, por lo tanto, fue necesario hacer un ajuste a todo el cronograma
con la nueva disponibilidad de los recursos.

Algunas de las recomendaciones que se generan a partir de la ejecucion del plan
de proyecto y que seran de insumo para futuros proyectos, se muestran a
continuacion:

Tabla 31 Lecciones Aprendidas - Recomendaciones

Tema
relacionado

Leccién aprendida

ID EDT | Entregable

Gerencia del| 182 1% 08 sequmienc aincenees
del trabajo L. trabajo de incluyan  fechas los Jcom rogmisoé
de grado grado ye P
adquiridos.
Fue necesario acotar el alcance del
. trabajo de grado y del proyecto de
Project ISP .
211 simplificacion del proceso de gestion de
Charter : , ; .
riesgos que esta trabajando la Camara
de Comercio de Bogota.
212 |RegSIO de| o e do levantamiento. de
o Stakeholders | . 9 L
informacion con anticipacion.
Gestion de | Se deberian trabajar en paralelo estos
214 Requisitos entregables de tal manera que la
2'1'5 Plan de | integracion se realice al mismo tiempo.
Entregables o Gestion  del | Lo anterior facilita la recoleccion vy
Alcance consolidacion de la informacion.
Se debe hacer la programaciéon de las
i sesiones de levantamiento de
Gestion de | . . .
2.2.4 - informacion tal y como se habia
requisitos . e,
planteado en la estrategia de mitigacion
de riesgos.
Gestion de | Se deberian trabajar en paralelo estos
Cronograma entregables debido a que son
2.1.6 : )
Plan de | dependientes uno del otro. Lo anterior
2.1.7 o i - .
Gestion de | facilita la recoleccidon y consolidacion de
Costo la informacion.

117




UETE ID EDT | Entregable Leccion aprendida
relacionado

El levantamiento y generacion de éste
entregable esta directamente
relacionado con el Plan de Gestion de
Alcance en donde se establecen los
2.1.8 objetivos de gerencia del proyecto y

Gestion de

Calidad :
sobre los cuales se determinan las

métricas mas apropiadas para llevar a
cabo el seguimiento y control del avance
del proyecto.

Se deberia acordar desde la planeacion
del trabajo de grado el nivel de detalle
gque va a tener este entregable no solo
con el Sponsor, sino con el Director de
trabajo de grado. Para el desarrollo de
nuestro trabajo de grado se acoto el
o alcance al desarrollo de la identificacion
Gestion de . : e .
2.1.9 Riesgos de riesgos nivel cualitativo entendiendo
gue no contemplaria célculo de reservas
de contingencia, sin embargo, el Director
de trabajo de grado esperaba una
aproximacion de éste célculo de
contingencias, generando un reproceso
durante la  produccibn de este
entregable.

Adicionalmente, las recomendaciones fueron recopiladas a partir de situaciones
presentadas durante la generacion del producto del proyecto y la gerencia del
trabajo de grado. Algunos aspectos a tener en cuenta es la interdependencia que
existe en la generacion de las lineas base como los de tiempo y costo. También el
manejo y programaciéon de las sesiones de levantamiento de informacion y
revision de entregables con la debida anticipacion. Algunos entregables presentan
mayor dificultad en la medida en que no se asegure desde la planeacién cual es el
entendimiento que tiene cada uno de los Stakeholders y qué espera, debido a que
puede generar cambios que impactan el alcance, tiempo, costo e inclusive la
calidad.

Finalmente las lecciones aprendidas se han generado con un enfoque de
pertinencia y utilidad, basandose en hechos y evaluando el impacto resultante,
positivo 0 negativo, para tomar decisiones oportunas que aseguren el éxito del
proyecto.
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5.3. Contribuciones que el trabajo de grado realice a la
especializacion

Este trabajo de grado busca abrir las puertas a futuros trabajos de grado que en
convenio puedan realizar la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la
Céamara de Comercio de Bogota. Por lo tanto se desea dejar un estandar de
calidad alto en los productos entregados a la entidad (superando expectativas),
con el fin de poder desarrollar muchos mas proyectos que contribuyan a la
experiencia académica de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,
para que en un futuro muy cercano la Universidad pueda convertirse en un socio
estratégico de la Camara de Comercio de Bogota en el desarrollo de proyectos
internos y proyectos de emprendimiento para el desarrollo de la regién y del pais.
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Anexo A Ficha de inscripcién del Trabajo de Grado
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ESCUELA

COLOMBIANA
DE INGENIERIA ANEXO A
AP JULIO GARAVITO FICHA DE INSCRIPCION
UNIDAD DE PROYECTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO
Especialzadon en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):

Elaborar el plan de gerencia para el proyecto de automatizacion y optimizacién del proceso de
Seleccién y Contratacidn (Talento Humano) de la Cidmara de Comercio de Bogota (CCB).

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

La Gerencia de Planeacién e Innovacién de la Camara de Comercio de Bogota {CCB) ha definido el
Proyecto de Simplificacion de Procesos, el ceal busca automatizar y optimizar cada uno de los
procesos estratégicos y operativos para el cumplimiento de los indicadores de eficaca, eficiencia y
efectividad definidos en cada una de las dreas de la CCB.

Dado el alcance del proyecto, la CCB ha definido un plan de trabajo para el afio 2015, 2016 y 2017
que contempla distintas 4reas de la organizacion y que permite trabajar gradualmente sin
interrumpir las funciones y labores que realizan las dreas. Para el afio 2015, uno de los procesos que
se ha definido para automatizar y optimizar es el proceso de seleccion y contrataciéon, que
corresponde al drea de Talento Humano.

El trabajo de grado propuesto consiste en la elaboracion del plan de proyecto para el proyecto de
automatizacién y optimizacién del proceso de Seleccidn y Contratacion de la CCB, basados en los

procesos de iniciacion y planeacion definidos por el Project Management Institute (PMI)* en el
PMBOK® Guide Sth Edition 2013, y de esta forma, dejar los registros e instrumentos necesarios
para replicar los aspectos positivos que resulten del trabajo y prevenir los aspectos negativos cuando
se esté trabajando en las demas dreas.
Nota: La aprobacion de la ejecucién del trabajo en la CCB ha pasado por diferentes
instancias en donde se ha recibido de manera positiva por los Sponsor del proyecto, sin
en}bafgo, se encuentra en estudio juridico debido a que se presentan dos situaciones que se
estan evaluando:
e Debido a que uno de los integrantes del equipo es funcionario de esta entidad y sus
; ingresos son dados por recursos pablicos, todo aquello que ejecute dentro de la CCB
serd para Unico beneficio para esta entidad y no que retribuya para él
personalmente. Al ser un trabajo de grado y slendo éste un requisito de grado, estan
evaluando si esta persona se estria beneficiando con el desarrollo de este proyecto.
e La CCB esta estableciendo su posicién en cuanto a la propiedad intelectual del
trabajo, debido a que tado trabajo que se realice con ellos, sera de uso exclusivo de
esta entidad y no podré ser replicado por la Universidad,




INTEGRANTES DEL GRUPO:
Nombre:

y

Diana Catali

FECHA DE ENTREGA:
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Anexo B Propuesta de Trabajo de Grado
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ESCUELA
COLOMBIAMA
DE INGEMIERIA

hl JuLIo GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrallo
y berencia Integral de Proyectos

ANEXO B
PROPUESTA PARA EL TRAEAJO DE GRADO

MOMBRE GEL PROYECTO:

Proyecto de Simplificacion de Procesos de la Camara de Comercio de Bogota

MOMBRE GEL TRABAID DE GRADD:

Elaborar el plan de gerencia para el Proyecto de Simplificacion de Procesos en la fase de
automatizacion y optimizadon del proceso de Gestion de Riesgos de la Camara de Comercio

de Bogota (CCB).

ProedsITO DEL PROYECTO ¥ OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

Objetivas organizacionales

Ohjetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Lz Camara de Comercio de

Bogota proclama COMo
proposite  institucional hacer
realidad los suenos de los
ESMpresarios, y es por esto que
establece em su manifiesto
organizacional el  siguisnte
proposito SuUperior:
“Somos aliados para que
su sueno empresarial se vuelva
realidad, 583

sostenible, genere valor

compartido y lzgremos
una Bogota -
Regidn prospera con  mas vy

MEejores empresas™

Para el cumplimiente de ese
proposito superior, la Camara
de Comercioc de Bogotd ha
establecide cinco (%) MEGAS
institucionales
estrategias

oo Eus

respectivas que
seran llevadas a cabo a través
de  planes,
proyectos.

Las MEGAS estdn planteadas

con

programas ¥

una proyeccon de
cumplimiento al 2025, Una de
ellas plantea o siguients:
"Seremos wno de los 25
mejores lugares para trabajaor
en Colombia®.

Fara

alcamzar esta MEGA

Al estar el proyecto alineado

directamente con la estrategia

organizacional, =] valor
agregado que s2 dara a la

Camara de Comercic de

Bogota con el desarrolle de

este, se vera reflejado en los

sipuientes beneficios:

*  Qptimizar a mejora =3
procescs ¥ 51U
documentacion.

* Reducir los tiempos en la

gjecucidn de |los procesos.

®  [hismmimuir =]
imcumplimisnto de
politicas y procedimientos.

! Proposito Superior; Camsra de Comerrio de Bozota; Oficing Estratépica Gerencia de Planeacion & Inmovacion:
Felbrero 2013,

Actualizacion: 10 de febrero de 2014



imstitucional, la Entidad l=
aposte a ke estrategia de
simplificacién de procesos con
un ohjetivo claro, lograr que |a
totalidad de los procesos estén
simplificados para el ano 2018,
impactando posithvamente el
deszarrclle de las |abores por
parte de los colaboradores v

rmejorando el ambiente
labizral.
Asi mismo, el provecto

planteado estd focalizade en
generar  herramientas gue
faciliten la gestion de Ia
imiciativa emprendida por la
de Gestion de

Procesos de la CCB vy que s=

Jefatura

encaming al logro de la meta

institucional

*  Mejorar la productividad
concentrando el rabajo
en actividades que
generen valor agregado.

* (Obtener informacion en
tiempo real para controlar
y realizar seguimiento a
los procesos.

#  Mejorar la comunicacion

en los cambios a procesos

y/o politicas.

L anterior, acercara en mayor
medida a & CCB parm el
cumplimiento de la meta para
el 2018 v ke permitira integrar
estratégica y operstivaments
lxs  servicios  transversales,
impactando positivamente =l
MEGA.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Desde el ano 2008 y hasta la actualidad, la Camara de Comercio de Bogotd (CCB) ha
gestionado la documentacion de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad a traveés de
una herramienta (software), sin embargo, durante la implementacion de esta herramienta
g2 han presentado algunos inconvenientes técnicos por las dificultades que presenta el
sistema al ser um sistema basico, estatico, poco amigable v que no se ajusta a las
transformaciones que requiere la entidad en el cumplimiento de su proposito superior.

Pensando en las posibles soluciones de mejora, la CCB se ha vinculado a seguir las
tendencias internacionales respecto al manejo de procesos por medio de herramientas BPM
(Business Process Management), gque son herramientas gue facilitan la gestion de procesos
de negocio por medio de su automatizacion en aplicaciones o sistemas de informacion, lo
que permite obtener informacion en tiempo real sobre el estado y avance de los procesos

* Planeacion Estratégica Camara de Comercio de Bogoda; Oficing Estratégica Gerencia de Planeacion e
Innovacion; Febrero 2015; Documenio de use indemmo.

Actualizacion: 10 de febrero de 2014 B-2



que contribuyen a la toma de decisiones de alto impacto.

Basados en estos precedentes, la CCB ha emprendido un programa que busca automatizar y
optimizar progresivamente los procesos de las diferentes dreas, dividiendolo en proyectos
que s encargan de un proceso especifico a la ver en un horizonte de tres (3) ahos:

GEST. DE EM[AG&H
Addmsdvr. di b CRMETE

| | I
2013 | 2016 | 2017 !
| i |
| . |
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Solicitudes & o cachmss

La Gerencia de Planeacion e Innovacion de la entidad a través de su linea de Gestion de
Procesos, es |a responsable de impulsar cada uno de estos proyectos, razon por la cual se
hace necesario aplicar las mejores practicas referenciadas por el PMI® en un proyecto de
referencia que sea sencillo de replicar en los demas procesos, y de esta forma contemplar
los parametros para la estructuracion de los proyectos posteriores en las etapas de
planeacion, seguimiento y control, gestion de cambios y cerre (incluyendo las lecciones
aprendidas).

JusTiRcACKON O RAZON DE SER DEL PROYECTO:
Durante la implementacion de la actual herramienta de gestion de los procesos de la CCB, se
ha evidendiado las sipuientes dificultades y oportunidades de mejora:

¥# Procesos ineficientes por la gestion manual de las actividades.

# Alta probabilidad de error en las actividades, a causa de lo descrito anteriormente.
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1.'

Desarticulacion en los flujos de informacion y en |la documentacion o salida de los
procesos (Correos excesivos, ermores en el sistemia, abuso en el uso de papel, etc)
Poca confiabilidad en la informacion en teérminos de mediciones y manejo de

1.'

documentos, asi como los retrasos en la entrega de informacion para la toma de
decisiones (reactivos pero no proactivos)

1.'

Reprocesos en algunas actividades por no control en la calidad de los productos
entregados.
Alto riesgo operative derivado en la falta de confiabilidad en el sistema de

1.'

informacion.

1.'

Falta de eficada en la comunicacion respecto a cambios en procesos o politicas de la
organizacion.

Una vez evaluadas estas necesidades por satisfacer y oportunidades de mejora por
aprovechar, la Jefatura de Gestion de Procesos de la Gerencia de Planeacion e Innovadon de
la CCB planted el proyecto de Simplificacion de Procesos, que busca optimizar y mejorar los
procesos en relacion con su documentacion v los tiempos en la ejecucion. Asi mismo, se
pretende mejorar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos establecidos, con el
fin de aumentar la productividad y concentrar el trabajo tan solo en actividades que generen
valor en la compania.

PRODUCTO ¥ ENTREGABLES PRINCIPALES
# DELPROYECTO:
El proyecto para la vigendia 2015 tiene contemplados |os siguientes entregables:
* Procesos del Sistema de Gestion automatizados descritos en el alcance
(Roadmap).
* Procesos, politicas, normas, estandares de procesos implementados o
afectacion a otros.
#* Metodologia de diseho, modelamiento y simulacion junto con el plan de
pruebas de los procesos.
s Plan de Gestion del Cambio (sensibilizacion y comunicaciones)
* Plan de formacon de todo el personal definido en la metodologia v
herramienta|s) utilizada(s) por el proveedor
* Plan de Migracion para:
o Toda la documentacion de la entidad que se encuentra activa (manual de
calidad, procedimientos, instructivos, anexos, formatos, registros,
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documentos internos, documentos externos y descripciones de cargo)
Acdones correctivas y/o preventivas abiertas y/o cerradas [cargug)
Documentacion definida del proceso de Auditorias Internas

Actas y compromisos de revision por la direccion

Indicadores de gestion

Documentacion definida del proceso gestion de riesgos

Metodologia para la migracion de la documentadon

L e e o &

Informe de resultados de control de calidad y pruebas de confiabilidad
de la informacicn

*=  Arguitectura de modelo de permisos de usuarios

= Manual de usuario

= Manual de administracion

=  Manual técnico

= Especificadones de la herramienta instalada

# DELTRABAID DE GRADO:
Los entregables del trabajo de grado estan enfocados a la generacion del plan de
gerencia de proyecto para el proyecto de simplificacion de los procesos para el
proceso de gestion de riesgos v el cual puede ser replicado en los demas procesos
contemplados en el mapa de ruta de automatizacion (roodmap). A continuacion se
detallan los entregables:

#  |nforme de trabajo de grado

Los entregables previstos durante el desarrollo del trabajo de grado, estan
alineados con la definicion de un plan de proyecto que contempla los procesos
de iniciacion y planeacion definidos por PMI®, tal v como se presenta a
continuacion:
%+ Proceso de Iniciacion:

= Project Charter

= Registro de Stokeholders

%+ Proceso de Planeacion:
= Plan de Gerencia del Proyecto
®  Plan de Gestion de los Stakeholders: analizar, clasificar los
Stakehoiders y crear el registro de éstos.
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o Documentos de sustentacion

"

# Sustentacion del trabajo de grado

(TROS ASPECTOS ESPECIALES:
«* DEL PROYECTO;
Supuestos:
» El proyecto se ejecutara en conjunto con una empresa de consultoria especializada.
» Todos los entregables deben estar orientados y alineados a cumplir con los impactos
esperados por el proyecto de Simplificacion de Procesos que esta liderando la CCB y
Que 5& enuncian a continuacion:
o Optimizar la mejora al proceso y su documentacion
o Reducir los tiempos en |a ejecucion de los procesos.
o Disminuir el incumplimiento de politicas y procedimientos.
2 Mejorar la productividad concentrando el trabajo en actividades que generen
valor agregado.
o Obtener informacion en tiempo real para controlar y realizar seguimiento a
los procesos
o Mejorar la comunicacion en los cambios a procesos y/o politicas

1.'

Las contrataciones del proveedor que ejecutara el proyecto de Simplificacion de
procesos esta a cargo de la Jefatura de Gestion de Procesos de la Camara de
Comerdo de Bogota a partir de los procesos internos de contratacion.

Como factor de exito, todos los Stakeholders del proyecto deben estar dispuestos
por los duenos de proceso de la CCB para el levantamiento de informacion requerida

1.'

en la etapa de analisis, para poder continuar con el disefio e implementacion.

Restricciones:
» El proyecto se debe ejecutar en un tiempo no mayor a nueve (9) meses para los

procesos definidos para el ano 2015.
» El proyecto debe lograr que los procesos:
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o Sean simples, integrados y articulados de forma colaborativa

o Se disminuyan los tiempos de disefio de los procesos v de ejecucion de
actividades

o Tengan un acceso sencillo a la gestion de actividades y tareas.

o Se pueda ejecutar y monitorear n tiempo real y en linea

[}

Deben estar implementados en el marco de un modelo de gestion por
procesos flexible, dgil, dinamico y colaborativo

Cuenten con flujos de informacion y documentacion articulados.

Se elimine el uso de papel o medios magnéticos adicionales

5e disminuya la probabilidad de error en las actividades

Cuenten con la opcion de generacion de cuadros de control en tiempao real.
se disminuyan los tiempos de respuesta.

& minimicen los riesgos operativos.

L e o T o N

Deben estar disefiados e integrados con lcamara (Intranet)
o Se genere la documentacion de procesos desde la herramienta tecnologica.

1.'

Los procesos que se contemplan en este proyecto deberan analizarse, disefiarse e
implementarse de forma simultanea en cada una de las fases.

1.'

La garantia sobre los procesos disefiados e implementados debe ser de un (1) afo
por parte del proveedor.
Como parte del proyecto se debe hacer la migracion de |a documentacion que hace

1.'

parte del Sistema de Gestion de la Calidad y de los procesos de mejoramiento v
estratégicos.

Se debe ejecutar una estrategia de gestion de cambio en la implementacion de
nueyas procesos en la entidad, de tal manera que se cumpla con el objetive de

1.'

sensibilizar e impactar apropiadamentes al grupo objetivo.

'1-.1

& debe generar y ejecutar un plan de transferencia de conocimiento gue permita a
los colaboradores definidos, adguirir conocimientos v habilidades para planificar,
documentar e implementar, mantener y mejorar los procesos del sistema de gestion,
asi como todo el manejo de la plataforma eSigna.

'1.'

El aplicativo debe conmtar con las siguientes funcionalidades:
o Debe estar disponible para todo el personal de la Entidad, quienes
interactuaran con la plataforma (1200 colaboradores).
o Debe estar conectada con el directorio activo de la organizacion para la
gestion usuarios, roles y perfiles.
o El disefio y modelamiento de procesos en lo posible debe ser con un minimo
de exigenda en generacion de codigo de programacion v mas orientado a
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parametrizacion.
o La implementacion debe permitir la gestion documental de los procesos
contemplados en el alcance de |a contratacion.
o La aplicacion debe permitir contar con un Log de auditoria que fadlite la
identificacion de los movimientos realizados dentro del sistema.
Exclusiones:
El proyecto no contempla lo elementos gue se presentan a continuacion:

"

# Actualizacion o cambios en infraestructura tecnologica que impacten el modelado

del proceso.
Mo incluye mejoramientos adicionales a los definidos en la fase de analisis v

1.'

determinacion de las oportunidades de mejora.

1.'

Adaptaciones de aplicaciones desarrolladas por terceros.

1.'

Procesos y subprocesos diferentes a lo especificados en el alcance

1.'

Mo incluye actividades para depuracion y/o limpieza de datos en los sistemas.

«* DEL TRABAJD DE GRADO:

Requerimientos de los Stakeholders
# El plan general del proyecto v los planes complementarios propuestos en el marco
del proyecto, deben ser facilmente replicados como herramientas para las
posteriores implementaciones que se llevaran a cabo.

Exclusiones:
» El proyecto no contempla los procesos de ejecucion, control y derre definidas por el
PAI junto con los entregables que en éstos se contemplan.
» El proyecto no sera una metodologia ni tampoco reemplazara los procesos para la
gerencia de proyectos definidos por la Oficdna de Gerencia de Proyectos de la
Camara de Comercio de Bogota.

SUpLUestos:
» Los entregables del trabajo de grado estan basados en el PMBOK® Guide 5th Edition

2013 del Project Manaogement Institute (PMI)2, espeaficamente para los procesos de
iniciacion y planeacion.
» Facil acceso a la informacion requerida para la generacion de los entregables.

1.'

Los entregables del trabajo de grado estaran enfocados en facilitar una herramienta
de planificacion que fadlite para el Gerente del Proyecto de Simplificacion de
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Procesos, la ejecudion, el seguimiento y control, y el cierre del proyecto focalizado en
los procesos de gestion de riesgos.

Restricciones:

# La Camara de Comercio de Bogota establece que tiene los derechos sobre los
resultados del trabajo de grado y toda la informadon alli contenida es de uso
exclusivo de esta entidad y no puede ser divulgada por terceros sin autorizadon.

# Realizar los entregables acorde con los lineamientos establecidos en el Reglamento
Estudiantil de Postgrados v el cronograma establecidos por la Universidad para el

desarrollo del trabajo de grado

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO!

Identificar y estimar, de manera global, y por etapas [las que apligus) los recursos necesarios para
&l proyecto. Enundiar, describir v cuantificar el tipe y caracter de los diferentes recursos ¥ materiales
que s= estimen estrictaments necesarics para el desarrollo del proyecto que se propons v suUs
diferentes etapas.

El provecto se desarrollard en cuatro (4] fases tal y como se describe a continuacion:

Fase Detalle del alcance Descripcion
Realizar la instalacion y configuracion inicial de la
Fase 0 | Confizuracion plataforma en la infrasstructura tecnoldgica gue
dispondra la CCE.

Implementacién de los | Andlisis, disefio, implementacion, integraciones

Fase 1l | procesos de | de software v  personalizacionss scbre la

mejoramisnto plataforma de los procesos de mejoramiento.

Implementacién de los | Analisis, disefio, implementacion, integraciones
Fase 2 | procesos de | de software v personalizaciones scbre la

Direccionamiento plataforma de los procesos de direccionamiento.

B Analisis, disefic, implementacion, intesraciones
Implementacion de los L
_, | de software vy personalizacicnes scbre |a
Fase 3 | procesos de  gestion

lataforma de los rocesos  de stign
administrativa 4 : e

administrativa.
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De igual forma, las fases 1, 2 v 3 s& desamrollaran en cinco (5] etapas que permitiran la

implementacion de cada uno de los procesos definidos en el alcance. Estas etapas son:

Etapas Detalle de la etapa

Anadlisis, disefio, implementacion,
imtegracicnes de  software  y

Parametrizar la solucion preparando la
puesta en funcionamiento de aouerdo
con lo planificade y disefado teniendo
en cuenta el analisis de reguerimientos
de los procesos de la fase.

1
personalizaciones sobire
plataforma

2 Fruebas

Verificar el comportamiento de las
diferentes funciones desamolladas e

implementadas en |a plataforma.

3 Puesta en produccion

Realizar el paso a produccion de la
solucion y garantizar el correcto
funcicnamiento de esta.

proyecto

L, i Realizar la transferencia de
Capaciacion para usuarios finales y o
4 . Comocimiento En cuanto al
tecnicos ) i
funcicnamiento de la plataforma.
Realizar el asegurami=nto de la calidad
. L de |z documentacion  técnica,
Crpcumnientacion tecnica ., )
L dooumentacion de usuarioc y de cada

una de las versiones liberadas en el

ambiente de produccion.

La ejecucion de cada una de las fases del proyecto estd acompanada actividades de

seguimiento y control al avance de cada una de las fases.
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Para cada de las fases y etapas del proyecto s2 ha realizado la estimacion inicial de ocha (8)
recursos necesarios para su desarrollo y deben ser destinados por la Cémara de Comercio de
Bogota en las siguientes etapas y dedicacion:

Cantidad Rol / Recu Fare je de Fasa del
F50 . proyecto

1 Director del proyecto 25% Etapal-W
Lider Funcional/Megocio 100% Etapa | —V
Analista de Megocio

2 _ 100% Etapa |, IV
{Profesionales de procesos)

1 Arguitecto de soluciones 2% Etapa | -1l
Responsable de implantacion

1 BeRe P v 20% Etzpa | — Il
desplisgues

2 Equipo QLA 100% Etapa | -V

Los demas recursos seran asignados por el proveedor responsable de |a ejecucion del proyecto.

Adicionalmente, s= ha realizado la proyeccion de costos para cada una de las fases del proyecto, con
el fin determinar el presupuestos requerido para llevar a @bo esta iniciativa. Los datos proyectados

SOM:
Fase Detalle del alcance Presupuesto
Fase 0 | Configuracion 5 30.000.000
Fase 1 | Implementacien de los procesos de mejoramisnto S 130.000.000
Fase 2 | Implementacicn de los proceses de Direccicnamisnto 5 120.000.000
Implementacicn  de  los  procesos  de estion
Fase 3 P . . . 5 260.000.000
administrativa
Presupuesto total: 5 540.000.000
Actualizacion: 10 de febrero de 2014 B-12
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ProcramaciON GENERAL PARA EL PROYECTO

A partir de las fases y etapas descritas en el numeral anterior, se presenta el cronograma estimado para la ejecucion del proyecto:

Belnlle del Alg
]
SErdicio

0 JInstalacion

ETARA

1 | Proc=sos Mejoramienta

Etapa 1 - Analisas, Diseig,
Personaliracioress e Integraciones

Etapad - Pnp=has

Abwii Bz
51 52 5

Sl

Etapa 3 - Puesta en Produccicn

unlo

Etapa 4 - Capacitaoan

Etapa 5 - Documentacion Teimita

Etapa 1 - fnalises, Diseno,
Personalizacionss e Integraciones

3 Frocesos Etapa - Prushas
DMreccionamienio Etapa 3 - Pussska @n Produccicn
Etapa 4 - Capacitacian
Etapa 5 - Documentacion Tacnic
Etapa 1- Analises, Dizefio,
Personali 2acipres @ Inbegraciones
3 Proscesas Geskion Etapa - Prusbas
Adminisirativa Etapa 3 - Pu=sta =n Produccion

Etapa 4 - Capacitadian

Etapa 5 - Documentacion Teomia
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Anexo C Project Charter del Trabajo de Grado
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CHARTER DEL TRABAJO DE GRADO

Proyecto de trabajo de grado: Elaborar el plan de gerencia para el Proyecto de Simplificacién de Procesos en
la fase de automatizacion y optimizacion del proceso de Gestion de Riesgos de la Cadmara de Comercio de
Bogota (CCB).

La Gerencia de Planeacién e Innovacién de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) ha definido
como iniciativa para el cumplimiento de la estrategia organizacional, el Proyecto de Simplificacion
de Procesos, el cual busca en tres afios, automatizar y optimizar cada uno de los procesos
estratégicos y de soporte. Para el afio 2015, uno de los procesos seleccionados para implementar
es el de gestion de riesgos y al igual que los demas previstos, la gerencia del proyecto debe asegurar
el adecuado disefio, ejecucidn e implementacion. En consecuencia, el proyecto de trabajo de grado
pretende apbrtar un plan que facilite la gerencia del proyecto en cuanto a la gestion y cumplimiento
del mismo en términos de alcance, tiempo y costo.

Por lo tanto, la Gerencia de Planeacion e Innovacién a través del Jefe de Gestion de Procesos,
aprueba y respalda el inicio del proyecto para realizar el plan de gerencia para el Proyecto de
Simplificacion de Procesos en la fase de automatizacion y optimizacion del proceso de Gestion de
Riesgos.

Acorde con lo anterior, se designa como gerente de proyecto al Ingeniero Jorge Ivan Puentes
Montafia, quien tiene la responsabilidad junto al equipo, de elaborar el plan de proyecto de trabajo
de grado en el cual se incluya, la estructuracion del alcance del proyecto, el cronograma, los
entregables, los recursos necesarios; y adicionalmente, debe garantizar la gestion, control y
seguimiento de todas las actividades, de tal manera que se lleve a cabo con éxito esta iniciativa que
para la organizacion es de alta prioridad.

El proyecto de trabajo de grado debe lograr que el gerente del proyecto de Simplificacién de
Procesos cuente con un plan que facilite la ejecucién e implementacién del proceso de riesgos,
asegurando el cumplimiento de los requerimientos de los Stokeholders; y, debe lograr desarrollar
herramientas que sean facilmente replicadas para las posteriores implementaciones. Asi mismo, el
proyecto de trabajo de grado se debe ejecutar en los tiempos definidos en el cronograma de la
Unidad de Proyectos d¢ la Escusgla Colombiana de Ingenierfa Julio Garavito.

7 GinWa Ferndndez
Sponsor de Gestion de Procesos

Camara de Comercio de Bogota
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I Calificacién I

Descripcion del Stakeholder

Perfil Necesidades Expectativas Deseos

(Interno,
Externo)
Nivel de
Participacion
Calificacién
Calificacion
Estrategia
General de

I b

Jefe de * Se requiere que se .
Gestion de establezcan los planes de al alcance previsto Los
" * El plan debe resultados 8
. Procesos y gestién para Stakeholders, P i ; =4
Gerencia . permitir la inclusién | del trabajo de ]
Camara de de Gina Gerente del Sponsor — ?'Cancev t'empo’ costo, y gestiéon de nuevos | grado deben ©
SO h - Proyecto de & | riesgos, calidad y controles L o o 2
g Comercio | Planeacién =~ Paola Interno Simplificacion del 2 | de cambio Stakeholders. ser de facil 2 Z °
de Bogota e Pefia F. Proyecto | — |, . * Los planes que se | comprension 8,
Innovacion de Procesos Requiere reporte establezcan para el | parael 2
de la Camara constante sobre el avance - [}
- : proyecto deben ser | equipo del >
de Comercio del proyecto del trabajo de .
. replicados proyecto.
de Bogota grado. facilmente para
* Los resultados de cada - P
h préximas
estudio deben ser ! .
: implementaciones.
revisados y aprobados por
el duefio de proceso
Gerente de
Planeacion e
Innovacion y .
Sponsor del Erl ;%ogeebid g?n?iitlg:) de Se provean todas Los planes §
Gerencia Proyecto de ° gl | P bieti las herramientas deben ser o]
Céamara de de Jorg_e Simplificacion Sponsor = | @canzar ios o jetivos necesarias para que | faciles de ©
SO0 ) - Mario del T | estratégicos de la entidad h 19 h [e] <] ]
Comercio | Planeacion Hurtado Interno | de Procesos. Program 2 ue se pretenden con la la implantacion del aplicar Z £ ©
de Bogota e R Adicionalmen a 9 E gstrategﬁa a traveés del proceso sea acorde | durante la %
Innovacion te, es el proyecto de Simplificacion con I0§ ) |['nplementa0| =
duefio de de Procesos requerimientos on. =
proceso de
Gestion de
riesgos

* Se requiere que los
planes faciliten el control y
el seguimiento del
proyecto.
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* El plan debe
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gestion de cambios



I

SO

3

Descripcion del Stakeholder

(Interno,
Externo)

Gerencia Jaime
Céamara de de
h - Eduardo
Comercio | Planeacion Gonzéle Interno
de Bogota e
Innovacion

Perfil

Jefe de
Gestion de
Riesgos y
duefio de
proceso que
se esta
analizando.
Brinda apoyo
durante el
levantamient
o de riesgos
del proyecto

Duefio
de
proceso

Participacion

Partidario

I Calificacién I

Necesidades

* Se deben contemplar las
politicas y lineamientos
establecidos en el proceso
de gestion de riesgos en la
elaboracion de los planes
de gerencia del proyecto.
* Se deben incluir todos los
requerimientos de los
involucrados del proceso
* Se deben involucrar
dentro del proceso a los
gestores de riesgo y a los
gerentes de proyecto

* Se establezca unas
rutinas programadas para
el levantamiento de
informacion y la revision

* Se debe contemplar la
gestion de riesgos
estratégicos, operativos y
de proyectos de la
organizacion
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Expectativas

* Los riesgos
asociados al
proyecto y
registrados en el
plan de gestion
correspondiente,
debe facilitar el
monitoreo y
atencion constante.
* El levantamiento
de informacion debe
estar alineado con
las iniciativas que
esta emprendiendo
la oficina de gestion
de riesgos en
cuanto al monitoreo
de riesgos y el
cierre de brechas a
partir de la hoja de
ruta establecida por
el consultor.

Deseos

*Es
importante
que se tenga
en cuenta
qué es riesgo
para la CCB.

Medio

Alto

Estrategia

General de

Manejar de Cerca



Descripcion del Stakeholder | Cdificacion | |

Nivel 1 Nivel 2 Nombre Perfil Necesidades Expectativas Deseos

(Interno,
Externo)
Participacion
Estrategia
General de

Es quien
ejecutar
ael
royecto
Proveedor de g o Y * Que el proyecto
herramienta simplific no adicione trabajo
tecnoldgica np al proyecto
acion e - ] <
con la cual ) Ejecutar el proyecto ejecutado por la S
Proveedor P impleme . ) =
s se realizara ) dentro de los parametros compafiia <
p de Certicam ntara el — ] (§]
S0 Cémara de Herramient ara/ el proyecto proceso @ | de alcance, tiempo, costoy | (proveedor). o ° ©
Comercio a InDenov Externo  de de ‘a-s: calidad definidos, * Que el cambio de B 2 g 3 5 ©
de Bogota L simplificacion - Z | generando valor tanto para | plataforma no = 8,
Tecnolégic a gestion )
a procesos e de la CCB como para su genere mayores =
implementaci riesqos organizacion traumatismos en la =
on de de Ig operacion de la
herramientas CCB en empresa del
BPM la proveedor.
herramie
nta BPM
eSigna
Profesional . L .
de Gestion La informacion contenida ”
) nl lan reflejar ) o
de Riesgos y en los planes debe refleja Se recopilen todos °
Gerencia responsable !OS requer|m|_e,ntos para la los requerimientos E
P Kelly Involucr — | implementacion del £
Y Camara de de Tatiana dela ado en £ proceso en cuanto al de tal manera que =] e £
Comercio | Planeacion De Interno | ejecucién del el é registro de la informacion y se asegure que el ,_-‘E 1 g 3 4 =
Bogota I . I @
1B novacien  PabIOS Apoyael  |Proceso | | el reporte antelas Corectamente 5
. instanci iern ; <
levantamient Ias :s;éaj c?;gg: ?)s oudee implementado S
o de riesgos 9 90s =

del proyecto. correspondan.
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Descripcion del Stakeholder | Cdificacion | |

Perfil Necesidades Expectativas Deseos

(Interno,
Externo)
Participacion
Calificacion
Calificacion
Estrategia
General de

I Nivel 2 Nombre

Ingeniero civil
y magister en
Administracio

nde
Empresas
(MBA) de la
Universidad
de Ips Andes. Miembro
Project del
Manage_ment comité . Que los estudiantes
Professional de Que el Trabajo de grado del trabaio de grado ©
Escuela (PMP®) del . cumpla con los requisitos ) J 9 <
. ) Trabajo ; apliquen los QuelaCCB o]
Colombian ] Project 2 | dela Unidad de Proyectos s o O
) Daniel de 5 conocimientos utilice el o
=0 ade Unidad de Salazar Interno Management Grado g | Ylas normas ICONTEC, de adquiridos durante roducto del pe 3 3 2 5 3
6 Ingenieria | Proyectos Institute . Y £ | tal manera, que el trabajo q A produ < g =
h F director IS la especializacion, trabajo de .5,
Julio (PMI®). o | degrado cumplacon los 3 [
. dela L . para que apliquen grado c
Garavito Experto en unidad requisitos de calidad en sus conocimientos g
coordinacion, d contenido y forma | ambito laboral
formulacion y e en el &mbito laboral
2 Proyecto
evaluacion s

de proyectos.
Profesor de
planta de la
Escuelay
director de la
Unidad de
Proyectos de
la Escuela.
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I

SO
7

Escuela
Colombian
ade
Ingenieria
Julio
Garavito

Descripcion del Stakeholder

Nivel 2

Unidad de
Proyectos

Nombre

Edna
Paola
Najar

(Interno,
Externo)

Externo

Perfil

Economista y
Especialista
en
Estadistica y
Magister en
la Gestion de
Proyectos
(MGP) de la
Escuela de
Administracio
nde
Negocios y
dela
Universidad
de Québec
(Canadé).
Project
Management
Professional
(PMP®).
Profesora de
planta y
directora de
la
Especializaci
6n en
Desarrollo y
Gerencia
Integral de
Proyectos de
la Escuela.

I Calificacién I

Necesidades

Participacion

Miembro
del
comité
de
Trabajo
de
Gradoy
Director
adela
Especiali
zacion
de
Desarroll
oy
Gerenci
a
Integral
de
Proyecto
s

Que el Trabajo de Grado
cumpla con los
lineamientos definidos por
la direccion de la
especializacion de
Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Partidario
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Expectativas

Que los estudiantes
apliquen los
conocimientos
adquiridos durante
la especializacion y
gestionen el
conocimiento de las
anteriores cohortes

Deseos

Que los
estudiantes
del trabajo de
grado
obtengan su
titulo como
Especialistas
de Desarrollo
y Gerencia
Integral de
Proyectos en
el tiempo
esperado

Alto

Calificacion

Medio

Calificacion

Estrategia

General de

Manejar de Cerca



Descripcion del Stakeholder | Cdificacion |

Perfil Necesidades Expectativas Deseos

(Interno,
Externo)
Participacion
Calificacién
Calificacién
Estrategia
General de

I

Comité
de
g(reabajo Que la
Profesores Especializaci
Grado, .
de la Escuela respons 6n de
Colombiana p Desarrollo y
de Ingenieria ables de ) ’ Gerencia
h evaluar Que el Trabajo de Grado Que los estudiantes
Julio - Integral de p
. los cumpla con los del trabajo de grado S
Escuela Comité Garavito, trabajos lineamientos y estandares | apliquen los Proyectos, @
Colombian directores de 3 2 mosy plquen sea O
S0 ade Unidad de de trabajo de de & | delaUnidad de Proyectos | conocimientos reconocida ° ° ©
L Trabajo Interno Grado S | dela Escuela Colombiana | adquiridos durante = 3 = 3 o©
8 Ingenieria | Proyectos grado e £ L A IR por la < < s
; de 2 dela < | de Ingenieria Julio la especializacion, . .8,
Julio invitados - o . . Céamara de [
Garavito Grado especiales esp_emall Garavno_en cuantoa para que qpl!quen Comercio de g
zacion elaboracion y presentacion | sus conocimientos . =
con Desarroll del trabajo de Grado en el &mbito laboral Bogota por
conocimiento su alta
oy :
s en el tema G : calidad en el
h erenci ;i
de Gerencia a trabajo de
de Proyectos Intearal grado
g g desarrollado
e
Proyecto
s
Ingeniero civil | Director
y especialista | de
en Desarrollo | Trabajo
y Gerencia de
Integral de Grado, Que el
Proyectos de | respons trabajo de
«
Escuela la Escuela. ab!e de Que el resultado del grads_) sea I~
) Project guiary Que se cumplan los ) considerado [}
Colombian 2 o - trabajo de grado (&}
so ade Unidad de Fredy Management | apoyar 5 | criterios Qe aceptacion sea implementado entre los ° ° °
L 4 Interno | Professional | al S | establecidos por la - mejores de = 3 = 3 ©
9 Ingenieria | Proyectos | Carrefio . £ . enla CCBYy sirva < < 5
; (PMP®) y equipo G | Escuela Colombiana de esta .8,
Julio o S ] . como base para - )
Garavito profesor de del Ingenieria Julio Garavito. desarrollos futuros promocion de 5
planta de la proyecto la =
Unidad de enla especializaci
Proyectos de | realizaci on.

la Escuela 6n del
Colombiana | trabajo
de Ingenieria | de
julio Garavito | grado.
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Descripcion del Stakeholder | Cdificacion | |

Id Nivel 1 Nivel 2 Nombre Perfil Necesidades Expectativas Deseos

(Interno,
Externo)
Nivel de
Participacion
Calificacién
Calificacion
Estrategia
General de

Que puedan aplicar

Ingeniera de los conceptos de
Sistemas, gerencia de
especialista proyectos en el
en S|stgmas Segundo proyecto de grado
gerenciales L (en la parte e
h L Calificad .
de ingenieria. or gerencia) y puedan
(PMP)®y re’s ons capitalizar las
(PMI-RMP)®, abls de Que se cumplan los lecciones
con - criterios de aceptacion aprendidas para su S
Escuela - realizar ) ) I~
Colombian experiencia una o | establecidos para los vida ) 8
. Sofia en proyectos . 'S | entregables del producto profesional.Que
S1 ade Unidad de . - | evaluaci < ) ] <] ]
- Lopez Interno | de tecnologia | . S | acordados con su director | plasmen el en = = ©
0 Ingenieria | Proyectos ) on £ . < < 5
Julio Ruiz en adicional g de tesisy se cumplan los producto (Plan de S,
Garavito organizacion | | requisitos de la escuela e proyecto) las =
es como cuanto a fecha y requisitos | mejores préacticas =
; Informe ] :
Sistemas Final del de la tesis aprendidas durante
Integrados, trabaio la especializacion
Unisys de de % para contribuir a la
Colombia, Grado Céamara de
Oracle Comercio de
Colombia e Bogota en su nivel
Indra, entre de madurez en
otras gestion de
proyectos
Estudiantes
de la Escuela = Conocer
Colombiana | el
Especializ de Ingenieria | Trabajo ]
Escuela acion Julio Garavito | de " Obtener ideas para S
Colombian | cohorte 19 que buscan Grado a g la presentacion y E
S1 ade de Estudian Externo obtener el través 'S | No anlica sustentaciones del No aplica .% .% 2
1 Ingenieria | Desarrollo tes titulo de de las g ap Trabajo de Grado ap m m 3
Julio y Gerencia especialistas = sustenta = que cada uno de 5
Garavito Integral de 0 maestros ciones = ellos desarrolla g
Proyectos en Desarrollo | que se I
y Gerencia desarroll
Integral de an
Proyectos

146




Descripcion del Stakeholder | Cdificacion | |

Perfil Necesidades Expectativas Deseos

(Interno,
Externo)
Participacion
Calificacion
Calificacion
Estrategia
General de

I b

Gerente
del
Proyecto
Ingeniero de
Industrial de g:ba;o
la Escuela rado
Colombiana | ¢ !
.- | respons
de Ingenieria |
Julio able de
Garavito, que el
Lien proyecto Contar con la Cumplir con ©
Escuela q = (Trabajo . informacién por p <
. desempefia Realizar las entregas en los o]
Colombian Equipo de Jorge el cargo de de los tiempos establecidos parte de todos los requerimiento . o ©
S1 ade ’ Ivan A Grado) 9] ; Y | Stakeholders para a 5 e} )
. Trabajo de Interno | Profesional ! T | contar con el equipo i s delaCCB @ 2 = 3 5 ©
2 Ingenieria Puentes P se 5 S la generacion de los s < 5
Julio Grado Montafia Senu_)r de ejecute comple_to sin ningan entregables y con muy s
- Gestion de contratiempo hasta el final 7 buenos c
Garavito Procesos en dentro cumplir con el plan entregables g
la Gerencia delos de trabajo definido 9
de parametr
L os de
Pneacn © dearce
en la Camara gﬁggo Y
e Comercio | gefinidos
gota. enla
planeaci
6n del
proyecto
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Descripcion del Stakeholder | Cdificacion | |

c c
-~ S S ©3
o o o © ) o _
. . cc . < . . @ © O ©
Nivel 1 Nivel 2 Nombre ol Perfil 2 Necesidades Expectativas Deseos k) o G5
c X = = = s c
= u < = T n O
& S S wo
Ingeniero
Industrial de
la Respons
. . p Lograr la
Universidad able de aprobacion de los
Javeriana, desarroll p
} entregables del
quien ar el

proyecto y del Obtener la

desempefa trabajo trabajo de grado en | aprobacion

el cargo de de grado

? . un tiempo menor al | del trabajo de ©
Coordinador | cumplien ; : S
Escuela de Gestion docon Alcanzar los objetivos establecido, de tal grado sin @
Colombian ) Sergio ) Y manera que se mayores (8}
s1 ade Equp de Ivan de Proyectos | los ) 5 ent'regables propgestos en tenga el tiempo observacione o ° ©
L Trabajo de ; Interno | en C&M pardmetr | T | el libro de gerencia del 3 2 = 3 5 o©
3 Ingenieria Medina | ) para poder sy s < 5
; Grado Consultores | os de trabajo de grado (alcance, ) . .8,
Julio Baquero } ) profundizar en lo solicitudes de )
. S.A, alcance, tiempo, costo y calidad) . X c
Garavito - que se requiera ajuste por S
empresa tiempo y : b
dedicada ala | costo para cub_rlr las parte de la
) L - expectativas del CCBydela
ejecucion de | definidos sponsor y de los Universidad
proyectos de | enla Sp dy ’
interventoria | planeaci |nt§resa 0s con
o . mas alta calificacion
y auditoria de | 6n del influencia-poder
contratos con | proyecto P ’
entidades del
estado
Ingeniera
Industrial de | Respons Desarrollar
la Escuela able de ]
- un trabajo de
Colombiana | desarroll
grado de alta
de a el calidad
Ingenieria, trabajo . y
! Cumplir con los fortalecer
quien de grado p )
o ; parametros de alcance, competencia ©
desempefia | cumplien ! - S
Escuela . tiempo y costo definidos en ) s durante el =
Colombian . Diana el cargo do con la planeacion del proyecto Satlsfa_cgr los desarrollo del S
Equipo de | Catalina Analista de los = ) requerimientos del . o
S1 ade ° . = . & | (trabajo de grado), de f o trabajo de 5 o o
- Trabajode | Suéarez Interno | Gestion parametr | T Director, Comité del D 2 = 3 5 ©
4 Ingenieria . 5 | acuerdo a los A grado. s < 5
Julio Grado Rodrigu Integral y os de conocimientos adquiridos Trabajo de Grado y Ser s
. ez Control alcance, A dela CCB . c
Garavito Calidad para | tiempo durante la Especializacion reconocidos g
a p costg Y de Desarrollo y Gerencia por la CCB
Vicepresiden | definidos Integral de Proyectos por la alta
h calidad del
cia de enla
Operaciones | planeaci prodL_Jcto del
Y trabajo de
de Vuelo en 6n del rado
AVIANCA | proyecto g
S.A.
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Nivel 1

Escuela
Colombian
S1 ade
5 Ingenieria
Julio
Garavito

Céamara de
Comercio
de Bogota

S1

Descripcion del Stakeholder

Nivel 2

Biblioteca

Lineas de
acciony
de
respaldo
estratégico

Nombre

Bibliotec
aJorge
Alvarez

Lleras

Gestores
de
Riesgos

(Interno,
Externo)

Externo

Interno

Perfil

Biblioteca de

la Escuela

Colombiana

de Ingenieria | Dictamin
Julio Garavito | ar los
que tiene a lineamie
su ntos
disposicion bajo los
colecciones que se
generales, de ' debe
referencia, construir
reserva, tesis |y

y memorias, | entregar
con el el
objetivo de trabajo
que la de grado
comunidad

tenga acceso

aella

Responsable

sdela

gestién de

los riesgos

en cada una

de las lineas

de la CCB.

Son el canal

entre las Gestore
lineas y la s de
oficina de riesgo
gestion de

riesgos y

reportan el

perfil de

riesgos y el

avance de

los planes de
tratamiento.

Participacion

Inconsciente

Neutral

Necesidades

Entregar el Libro de
Gerenciay el Trabajo de
Grado de acuerdo a los
criterios establecidos
(forma y estructura)

* Se programen todas las

sesiones de levantamiento

de informacion.

* Sean contemplados
todos los requerimientos
funcionales y no
funcionales que se
establezcan
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Expectativas

Que el trabajo de
grado contribuya a
los objetivos
establecidos por los
estudiante y por la
Unidad responsable
de emitirlo.

* El proceso debe
permitir facilmente
la gestion de los

riesgos y la consulta

de informacion
asociada

Deseos

Que el
conocimiento
creado sea
innovador y
contribuya a
la sociedad
académicay
en general.

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Estrategia

I Calificacién I

General de

Hacer Seguimiento

Mantener Satisfechos



Descripcion del Stakeholder | Cdificacion | |

- 5 < 9
S o 2 >°
. . cc . ] . . 0w
Nivel 1 Nivel 2 Nombre ol Perfil 2 Necesidades Expectativas Deseos G5
c X = s c
= = n O
= u 8 wo

Responsable
sdela "
gerencia de * Se programen todas las e
Lineas de proyectos en sesiones de levantamiento | * El proceso debe 8
. ) la entidad — | deinformacion. permitir faciimente ©
S1 Camara de acclony Gerente para el Gerente £ | *sean contemplados la gestion de los e 2 ®
Comercio de s de Interno L s de 5 S . 3 1 3 2 3 n
de Bogota respaldo | Proyecto cumplimiento Proyecto 2 todo_s los requerimientos riesgos y la _consulta m s 5
- de los funcionales y no de informacién c
estratégico o . . @
objetivos funcionales que se asociada e
estratégicos establezcan g

organizacion

ales
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Anexo E Formato Acta de Reunidn
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ACTA DE REUNION - PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razon:

Acta Numero:

Objetivos / Agenda

e Resultados obtenidos durante el periodo que
concluye con esta reunién.

Relacion de compromisos cumplidos.

Relacion de trabajos en curso.

Relacion de compromisos pendientes.
Lecciones aprendidas en el periodo con el cual
concluye la reunion (problemas, logros,
decisiones tomadas, acciones realizadas).

¢ Inquietudes y aclaraciones.

e Plan para el siguiente periodo.

Fecha:

Lugar:

Hora:

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA|
JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES

Nombre Firma Nombre Firma

REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES

Nota: Verificar y hacer seguimiento sobre la matriz de compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA:

TEMA:

TEMA:

TEMA:

COMPROMISOS DE LA REUNION
* Utilizar el anexo Matriz de Compromisos para la gestion de este numeral

Actividad Responsable Fecha

Elaborado
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por:




MATRIZ DE COMPROMISOS - PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Razén
P : , b2 Ia Responsable  Fecha FEeIR _—
de Tipo de NUmero reunion eal Seguimiento a
la Reunién de acta  (Nombre COmMpromisos
reunion /
Objetivo)

Observaciones

: ) r
Compromisos del cierre Estado
COMpromiso propuesta

cierre
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Anexo F Informes de Desempeiio
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Informe de seguimiento
del plan de trabajo de
grado

Elaborer el plan de gerencia para el Proyecto de Simplificocidn
de Procesos en la fase de autematizacion y optimizacion del
process de Sestion de RiusEﬂs 1:1!3 la Comara de Comercio de

Pericde evaluede desde el 30/03/2015 hasta el 225042015

CDgme S

2 e boots

Agenda

* Resultados cbtenidos
= Actividodes planeadas reclizadas
= Actividodes planeadas no realizodas
» Estado de ovance
»  Actividodes priximas por realizar
* Estodo de coda uno de los entregables
» Estado de los riesgos
* Solicitudes de cambio (Si aplica)
* Estodo de los compromisos
* |ecciones aprendidas

* TInquietudes y aclaraciones

2 e cimpE Gy Rk

155




Resultados obtenidos
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Actividades planeadas

Entregable Realizadas No realizadas

+ Especificaciones

. « Disefio El entregable que se encuentra
e B +  Construccidn 'Fir'madct"‘gyCI aprobado
* Validacién
La etapa de validacidn se
« Especificaciones encuentra en procese debido a
Registro de Stakeholders « Disefio que se tiene programado para el
* Construccion 24 de abril la revisién con el
Sponsor

El entregable se encuentra
» Especificaciones atrasado en las fases de disefio
y construccion.

Plan de gestion de
Stakeholders

Pendiente programar todas las
» Especificaciones sesiones de levantamiento de

Disefio informacidn de la fase de
Construccion

Plan de gestién de requisitos

Especializacion Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos-
Cohorte 19

Estado de avance

Indicadores: Earned Value & Earned Schedule Management

Earned Value Management

30,000 27,841 Costo
o CPI=0,99
25,000
o CV=-530
20000 Alcance
2 o SPls=0,81
(-9
& 15,000 o SVs=-5718
=
§ Cronograma
10,000 o SPI,=0,87
o SV,=-0,52
5,000 3,111
0 — 3,141
ih ty ih 1 1 W W W b ! W W W WM W W o 0
S E5&5E5&88¢888588¢88¢8¢88058¢8¢&86&¢8 8
SR RRSEERESRSEASERREREREERAE
PR R R R EEEEEEEEEEEEEEE
£ 8985385090998 2S8 8688889580865
ns8lidg8oRANgEEIZEIRITSY S
—PV =—fV =——AC

Especializacién Desarrollo y € ia Integral de Proye

Cohorte 1
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Actividades préximas por realizar

* Regizstro ce Stakeholders:

* Cerrar el entregable y lograr | aprobacion 3 mas tardar el proximo viernes

24 de abril

* Plande gestion de requisitos:

* Finalizar el levantamiento de informacion de | etapa de construccion
* Lograr la sprobacion en los tiempos determinados

* Plande gestion de Stakeholders

* Presentar el proximo viernes 24 de 3bril | propuesta inicial
* Lograr la aprobacion el proximo lunes 27 de abril

Cumplimiento R

Entregable
Project Charter

Registro de Stakeholders

Plan de gestién de Stakeholders

Plan de gestién de requisitos

— s e ey
e %

Observaciones
Se encuentra firmade

Pendente revsidn final y sprobacidn

Enfregable atrasado y se pretende
hacer la riwelacidn del cronogroma pars
cumple ks tiempes esteblecides
Lo herremiento yo se encuentro
walidoda con el sponsor y se regquirid un
ajuste para enpezar @ aphcaria.

Hace falte programar las sesiones de
levantamienta de infermaciin

Finslzade

En proceso

En proceso

En proceso

P v e 0 3 o o g . P g b
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Estade de los riesges

Entre |z primers y cuarta sermana del ejecucion del Trabajo de Grado, == ha
materizlizado 1 riesgo.

Ib Estado I Estado
R1 Sin novedad R9 Sin novedad
- Sin novedad R10 Sin novedad
- Sin novedad RIl Sin novedad
R12 Sin novedad
L4 Sin rovedad
RL3 Sin novedad
"5 Sin navedad R14 Sin novedad
RE 5in novedad R15 Sin novedad
BT Sin novedad
RE Sin rovedad Sin novedad

Estade de los riesges

i oo IR cooccrce | 5

i
§

S la disponibilidad de Podela courmr afraso en Gk prodicicfa un ramar con los
ndas de  log

b s actividedes  de  oteoso enelproyects imvolucrades o
coloboraderes de b validockdn y construccidn ur.hudnd-u;w L]
CCB ex complicode para  die enfregables meFas con 3 dias
el duu.rmﬁn de  las die anticipacidn
acti
Jame Eduarde Sonzdler  Atraso en la construccidn “T":cﬂ:.:‘jﬁm
[duefiy ded prociess de e PequErimETTos del Afrass en el al —
riesgos) sabd de Stakeholder (phan de proyecta decisin es valider
VASOCORES ¥ Megresm gestidn de requisitos) b5 FeguermiEntas
hxetn Moy dal Stekeholder
Jame, con Eelly
Tatiana De Pablas,
quien hace parte dil

procesy de Riesgos

Leccign aprendida: Implementar las scoiones de mitigacion propuestzs en el plan de
perencia oon &l fin de reducir |z probabilidzd de ocurrenda de resgos

——— - il o P
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Estado de los compromisos

Compromiso Responsable
Enwiar el plan de gerencia ajustaco al direcior de | Equipe del Trabajo
traiajo de Erado. o= Gmdo
Walidar &l remistro de stokefoldars del trabajo de | Equipo del Trabajo
Erdo y los riesgos que oe estos se derjva. oe Gade
Establecer o5 mECEHNSMOS PEE erwio de
documentos pars revision por parte del sponsor | Equipe ded Trebajo
dizl proyecho y e los shokehoiders de la Esossia o= Gado
Colombiana ce Ingeniers Julio Garvito.
Erwitr I3 poliitica d= protecdion de informedion | ;
oe o trabajos de pmco oe |8 Escssia B n;;:::“]n
Colombiane ce Ingeniera luio Garwito.

Cermabs

oy nim e e vl p ey v sy e e L
Eaatuiles T

Lecciones aprendidas

I Aciertos / Aspectes  Dificultodes /£ aspectes
T Entregable o .
Fresenter una propuesha
211 £ Charter inicial del
Prajec enfrigable ¥
adelantends sirmplificacidn par generare
el entrgable
* Walider con ¢l Spensor
hw:  Criteries definidss pars b
levertamients de calificocidn de los
21z Ratyisirs de inf 4 mriahles
o Siake halders . tar * LesaffamienTa di
Presentar una
e informacidn con algunes
propuesTa micial del =
ntregable e
adelantanda
del
Plan de gestidn de Dpascia
223 Shabehol 212y por ende 5e
el geence
Se generd o herramienta de
evantomiente de
) Articulazids de las PlquEri i EATes Sin prEva
2.4 |Pen ﬂfﬂ"“ﬂ entregabies o travis de | presentacidn del esquema al
et wna herramienta de Excel | Sponser, gentrands
H?:;H—Hm&
-

aEpechtos por mejerar

Fiat mecitars acetar &l
aleonce del trabajo de

rﬂhrﬂmh&
die gestidn de Hesga

Programar ks sesiones de
levantamienta de
informacida con
anzipecidn

S& debe hacer la
programacidn de las
Seghones de lEwantamients
di informacidn tal y came
s hablo plamends en o
ertratigio de mitigacidn de
FSgas.
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Inquietudes y aclaraciones

Alcance de los entregables

= El sponsor ha planteado si es necesario hacer el levantamiento de todas las
herramientas que fueron presentadas durante los estudios de planeacion y
control de proyectos, debido a que percibe gue no lo va a requerir y por ende no
seria necesariamente aplicable para el proyecto.

= El sponsor estd esperando que los entregables para gue faciliten la gerencia dal
proyecto de simplificacion del proceso de riesgos, debe entregarse en forma de
base de datos para que el equipo del proyects genere informacion rapida |Tablas

dindmicas).

« i0ue rol finalmente tomara Sofia en el desarrollo del trabajo de grado?

Inquietudes y aclaraciones

Solicitudes

Frente a la Politica de propiedad intelectual y al requerimiento da la CCB en cuanto
al manejo de propiedad del trabajo de grado, se presentan |as siguiente preguntas:

o éCudl es el protocolo de gestion de propiedad intelectual al que se refieran?

= &Existe algun formato para firmar con la CCB como propuesta de |z Escuela
para estas situaciones?

= #Como es el proceso que se debe seguir para que se cumpla con el
requerimiento de la CCB?
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Informe de seguimiento
del plan de trabajo de
grado

Elaborar el plan de gcrﬂnciﬂ para el Proyecto de Simplificacion
Procesos en lo Tose de automatizacion y eptimizacion del
proceso de Gestion de Rie.sgns de la Camara de Comercio de

egotd

Periedo evaluado desde el 23/04/2015 hasta el 06/05/2015

Cimara
SR R
de Bogots e

Agenda

» Resultados obtenidos
+  Actividades planeadas realizadas
+ Actividodes planeadas no reslizadas
+ Estado de avance
+  Actividodes proximas por realizar

* Estado de cada uno de los entregables
+ Estado de los riesqgos

+ Estado de los compromizos

* Lecciones aprendidas

* Inguietudes v aclaraciones
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Resultados obtenidos

Actividades planeadas
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Actividades planeadas

Entregable

Realizadas

Observacion

Registro de Stakeholders

Plan de gestién de
Stakeholders

Plan de gestion de requisitos

Plan de Gestién de Alcance

Plan de Gestion de Cronograma

+ Especificaciones
* Disefio

+ Construccion

+ Validado

+ Especificaciones
+ Disefio

+  Construccion

+  Validado

+ Especificaciones
+ Disefio
* Construccidn

+ Especificaciones
+ Disefio

« Especificaciones
* Disefio

El entregable que se encuentra
firmade y aprobado

El entregable que se encuentra
firmade y aprobade

Pendiente finalizar la
construccidn y presentacion
para aprobacién

El entregable se ejecuta de
acuerdo al plan

El entregable se ejecuta de
acuerdo al plan

Especializacion Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos-

Cohorte 19

Estado de avance

Indicadores: Earned Value & Earned Schedule Management

Earned Value Management

30,000

25,000

20,000

15,000

Miles de Pesos

10,000 AC, 6,438

5,000

25/03/2015
01/04/2015
08/04/2015
15/04/2015
22/0442015
29/04/2015
06/05/2015
13/05/2015

EV, 6,276

20/05/2015
27/05/2015
03/06/2015
10/06/2015
17/06/2015
24/06/2015
01/07/2015
08/07/2015

—PY  —F  —AC

Especializacion Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos-

Cohorte 19

15/07/2015
22/07/2005
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29/07/2015

05/08/2015

27,841

Costo
o CPI=0,97
o CV=-5162
Alcance
o SPlg=1,00
o SVg=511
Cronograma
o SPl,=1,00
o SV,=0,01

12/08/2015
19/08/2015




Cumplimiento

de requerimientos

De acuerdo a los seguimientos mensuales con el equipo del proyecto,
se ha confirmado en conjunto que a la fecha no se puede obtener un

resultado.

Estado de los entregables

Entregable

Plan de gastidn de stakeholders

Plon de gestidn de reguisitos

Plan de gestidn de alcance

Plon de gestidn de crorograma

Observaciones

Se encuertra firmade

Entregeble atrasade en lo construccidn y <o
pretends hooor ba nivelocidn del cronograma
para cumplir kos tiempos establedides. Se
validard jurto con o plan de gestidn do alcance
La herremienta ya se encuentra volidoda con el
Sponsor ¥ SE reguinid Un gjushs paro cmpezor o
apliceria (eliminar diccionario de WES)
Actualmente estd on corstruccidn

Acrunlmerte estd en corstruccidn
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Actividades préximas por realizar

Actividades programadas del plan:

= Plan de gestion de requisitos:
Finalizar el levantamiento de informacidn de la etapa de construccion
Lograr la validacion el lunes 11 de mayo
«  Lograr la aprobacion el migrcoles 13 de mayo

= Plan de gestion de alcance
Presentar el proximo lunas 11 de mayo el resultado de la etapa de
construccidn
Lograr la aprobacien en los tiempos definidos

= Plan de gestion de cronograma
Presentar el proximo martes 12 de mayo el resultado de la etapa de
construccidn
Lograr la aprobacien en los tiempos definidos

Estado de los riesgos

Entre la primera y cuarta semana del ejecucion del Trabajo de Grado, se ha
materializado 1 riesgo.

I Estado Ib Estado
Rl Sin novedad R9 Sin novedad
D2 Sin novedad R10 Sin movedad

ki1 Sin novedad
B3 Sin novedad nooee

k12 Sin movedad
B4 Sin novedad

k13 Sin movedad
R3 Sin novedad k14 Sin movedad
(211 Sin novedad ni5 Materidlizado
ey Sin novedad Rl& Sin movedad
=53 Sin novedad R17 Sin movedad
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Estado de los riesgos

TR o R

5i el Sponsor del Podria ocuerir atrass en Que  produciric wn LAdelantar otres
royecto scauserta de los actividadss de  atraso en el proyecto ertregables en las
RIS gumm prolorgada validacidn ¥ construccidn ctopas
de entregables 2. Acordar con el
Sponsor un
recmmplozo

Medidas femadas:

El Sporser del trabajo  Atpaszo en la construccidn Atrase on el 1. Se acordd con &l

de grado [(Gira Pena), == del ertregable de o Sponzor que Jorge

incapacito por un tiempo requErimicTTos Pucntas
irdefimida corstruyera los

requerimicrios. La
validacidn do éstos
s6 realizoria segin

acuerdo con &l
Sponsor
Estado de los compromisos
[—— [ —— Estada 5:""""

. . 220472013 - Este cOMpromiso
Vaalidar e FESEIrD de stuiehoirs oel Equipo del Trabejo de 5= cerTErd una vez & Sponsar
B Grdo ENBMEEIY vide wl plan de trabajo y ast
= i L LT
Coordinar kas homs de asesona con
Sofia pars MOostrar el avance y recior
=poye BR Mejomes DrACtios pars B
[Eereracion ce ertregabies

27042013 Se estabiece que o=
Equipc del proyectn Apimzado  buscard el momento indicado
pare hacer i msesoris oon Sofs

- o £ O . For definir & partir de los

. [Equipc del proyecto Abierto  resultados presentados en el
del indicadior de EVM y ESM ke i
Tramitar ks cudas frenbe & s politics 30/04200.3 - Frecty Carrefio
de propecad int=lectusl de s - notifica gue =st8 en procesa ¥
Excuels con el fin de aplicarias = s e prcEsDy = han transmitido las dudss &
necesidad planteaca por la CC3. ln asesom legad de la Esouela
Tl s 1l

167



Lecciones aprendidas

I Aciertos / Aspectes | Dificultades /' ospectes Reromendaciones /
EnT 7 positivos negativos aspectos por mejorar
Qe el riesge
mu-::&m: o Mon : 5¢F.dj:w.nphndt Que ks actes de
y | Berenciadel Gestidn de Riesges con su 9'“;”"“ « o Extn #Tm'r:-jd:
Prayecte plon de cecidn, b que | M imelicaque gen e
e tempo de materizliarse ne e dr.rndqlrgh.rpmfuhu
reaccidn ovie Sy real | FRESETTEN refrosos. las compramisos
materializaciin
Vlidar o el Sparder ks
propuesta de
" herramienta, yo que S
Plahi de Gestidn
BAS | ol Aleance edtan reprocesss En la

Plande gestidade |y eantaba o CCB
s Cronograms permitid ol avance en ke

Inquietudes y aclaraciones

= El sponsor ha planteado que dentro del plan de gestion de alcance se excluya el
diccionario de la EDT debido a que la informacidén gue alli se plantea no le parece
funcional y repicable para prazimas implementaciones, igualmente manifiesta
que exa informacion se encuentra disponible en el cronograma y coneso puede
gestionarlo.

« Frente al plan de gestion de cronograma, el Sponsor delimito el costeo a los
recursos destinados por la CCB excluyendo al provesdor debido a que se
encuentra controlado a través de la informacidn de horas consumidas como
parte de los seguimientos semanales.

= Aunque se han nivelado hasta la fecha los atrasos presentados en cuanto a la
finalizacian de los entregables, s ha identificado con el equipo que traslademios
la inguietud en cuento a posibles controles de cambio. Se requiere un consejo
por parte del Director frente a los atrasos del proyecta.

= Estado del tramite de |a propiedad intelactual ante |3 Escusla

o el Cena ks p sy v iegnl e Borymlan -
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Informe de seguimiento
del plan de trabajo de
grado

Elaborar el plan de gerencia para el Proyecte de Simplificacion
Procesos en la ?usc de automatizacion y optimizacion del
proceso de Gestion de Rias;us de la Camara de Comercio de

egotd

Periocdo evaluado desde el 07/05/2015 hasta el 27/05/2015

Cimara
SR¢ e S
de Bogatd

Agenda

» Resultados obtenidoes
+ Actividades planeadas realizadas
+ Actividades planeadas no realizadas
+ Estado de avance
+  Actividades préximas por realizar

+ Estado de cada uno de los entregables
+ Estado de los riesgos

+ Estado de los compromisos

* |ecciones aprendidas

s Inguietudesy aclaraciones
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Resultados obtenidos

Actividades planeadas
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Actividades planeadas

Entregable

Plan de gestion de requisitos

Plan de Gestidén de Alcance

Plan de Gestién de Cronograma

Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestion del Cambio

Realizadas

Todas las etapas

Especificaciones
Disefio
Construccién

Especificaciones
Disefio
Construccién
Especificaciones
Disefo
Construccién

Especificaciones
Disefo

Especificaciones
Disefio

Especificaciones
Disefio

Observacion

El entregable estd aprobado

El entregable se encuentra en
validacion por el Sponsory
pendiente de aprobacién

El entregable se encuentra en
validacion por el Sponsory
pendiente de aprobacién

El entregable se encuentra en
validacién por el Sponsory
pendiente de aprobacién

En verificacién del esquema del
plan con el sponsor para
proceder con la construccién

En verificacién del esquema del
plan con el sponsor para
proceder con la construccion

En verificacién del esquema del
plan con el sponsor para
proceder con la construccidn

Estado de avance

Indicadores: Earned Value & Earned Schedule Management

Earned Value Management

30,000

25,000

20,000

15,000

Miles de Pesos

10,000

25/03/2015 |
01/04/2015 |
08/04/2015
15/04/2015
22/04/2015
29/04/2015
06/05/2015
13/05/2015
20/05/2015

-
=

AC, 8,514

m
=
@«
w
[l
iy

27/05/2015
03/06/2015
10/06/2015
17/06/2015
24/06/2015
01/07/2015

~EV AC

-

7

08/07/2015

15/07/2015
22/07/2015
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27,841 Costo
- o CPI=0.98
o CV=- 5163 (miles
de pesos)
Alcance
o SPls=0,78
o SVg = -
(miles de pesos)
Cronograma
o SPl,=0,85
R o SV=-1,38




Cumplimiento
entregable

oo+ - O

de requerimientos

por

DEEEESNEIEY -
R facurn)
1 Frojmct Charter b ] 3 100

i fecum|

L (aoem) e

3 Gt Sake holde +

9L g2 g& g4 g3 gf g7 gE gF gl R
Ounmna donds se velidan ko antrageties

ia d ira dm ks blss que a=
mevims e el idmotn:

“ Carstidad de requerimientos cumpliden
El cantidad de reguerimisnion definkim
BA | % megusrimienios alcancados

Mrta 3008

RESULTADOS:

PR EG 6

= | Lt el [ bt el Ik el Tenbu e G il LA
[scumulsdn) commponde el 1078, oo g declr, gue ke csetro estraele

g Fumran bados por @l Spovmor den oon los

mtsblecidm o gl rabaje de grade

" En la gquists guircena |o s fechal, s entregaroe al Sponsor § entegaibles que
walclacion

‘mstin

Estado de los entregables

Entregable

Plan de Sestidn de Alcance

Plon de Sestidn de Crorograma

Plan de Sestidn de Costos

Plon de Sestidn de lo Calided

Plan de Sestidn de Rissges

Plan de Sestidn del Sambio

Dbhservaciones

Construide y cn validocidn pera aprobacidn dal
Sponzor

Construide y on validecidn para aprobacidn dal
Sponsor

Parcialmente corstruido y en validacidn para
5S¢ gerend ol esquema do levantomicnio de
informacidn y estd en verificocidn del Sponsor
S¢ gerend el esquema de levanromientoe de
informacidn y ostd en verificocidn del Sponsor

5S¢ gerend el esquema de levantromiente de
informacidn y estd en verificocidn del Sponsor

En tiempos
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Actividades préximas por realizar

Actividades programadas del plan:

* Plan de gestion de alcance
+ Finalizar la revision y lograr la aprobacion el jueves 28 de mayo

* Plan de gestidén de cronograma y costos
+ Presentar para revisicon el jusves 28 de mayo el resultado de la etapa de
construccicn
+ Lograr la aprobacion a mas tardar el lunes 1 de junic

* Plan de gestion de |a calidad, gestion de riesgo y gestion del cambio
+ Presentar para revision el jusves 28 de mayo &l resultado de la etapa de
disefio
+ Lograr la aprobacion a mas tardar el lunes 1 de junic

Estado de los riesgos

En este periodo de evaluacicn ain permanece materializado el riesgo R15

Ib Estado b Estade
R1 Sin novedad RS Sin novedad
n? Sin novedad R10 Sin novedad
3 Sin novedad Ril Sin novedad

R12 Sin novedad
R4 Sin novedad

R13 Sin novedad
B3 Sin novedad k14 Sin novedad
R& Sin novedad 1S Materidlizado
Ry Sin novedad Rl& Sin novedad
[+ Sin novedad R17 Sin novedad
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Estado de los riesgos

royects seguserta de los actividodes
gamu

Podrio ocurrir atrose en Que
de  atroso en el proyecto

Evento #Cﬂﬂstcusnciu

LAdelantar otros

produciric  un
ertregablss en las

=Ry &R Tejores prACticas pars B
[E=rerecion e snkregmbles

Tramitar iz ducas frente 8 ks politica

e propiedad intelechual de b Escusly -
con = fin d= apiicarias & ks necesidad Fredy
planteaca por b OC8.
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RIS prolorgada validacidn y construccidn ctopas
de entregables 2. Acordar con el

Sponzor un
reemplazs

El Sporsor del trabajo

de grodo [Gina Pofia), =5 Atresoenla Afreso on ol Medidas tomodos:

incapacits desde of 28 Sonstruccidndwlideciin proyecto 1. Trabajar en

de abeil hasta o 24 de de entregebles paralelo vorios

mayo entregobles
g aiLom sy L vl p iy e g i e e T
Estado de los compromisos
Los Compromisos que estan pendientas son:
. Seguimisnto &
Compromiso Besponsable Estado o -

. . 22,0420 - ESte: cOMpromiso
valiar ::qmtmm: Equipa del Trabajs de = 5 parTErE Una vez & Sponsar
"“"“':: R e K= e Grdo PIEIS aide el plan de tabajo y st

i G Bousrdo con Ho plantesdo
15/09/2043 Se resliz solictud
B Ia girechors de Expecisimcon
par aprobacion de horas de
. . soparte con ks Ing Sofi Lopez
;ﬁm'“‘m"'“:"m“?“. o et T 20/09/204% Laz hores de
= parn o SHRnCE Y necir Equipa ;mm'u i Enproceso  msesoria son aprobadas

29082049 Sa arais N cormED
B Soffs Lopez pars conocer
cisponitiicac. Mo se ha
recibido respuesta &l 27 d=

miaya
13/05/2045 El Direcior de
Tradajo de Grado y el equipo de
TS sa relren con el srea de

Enproceso juridics, donde =1 fnss e juridio
5= Compromitia 8 eniar
documentas el 19 de mayo, peno
=ln no 5= han redbido



Estado de los compromises

Enwiar los entregables: al Director de

Tmbajo ce Gmiio gue 5= hayan

gerersdo, con & fin de redbir un dorge =10
feadback scR0EMico

Adarar los conceptos con =l dinschor de
Trabajo de Grado, Que astan manerando Equino Trabajo de Grada Cemado
confusiones

Realizar = reiroactivo del indicsdor de . .
oE B Catalne Susrez Cermad
Cumplimisnto de Reguerimientos = “

Generar i propuesta del entregabie de
requerimisntos cel proyecto

27032013

Se remiten los entregables de
registro y plen de mestian de
stakmhalders, plan ce
mqu:u'hi@'bus"h'ldenlm
para revision.

15052015 - En i reunion del 13
de mayo, 5= ackaran los termings
de Flan de Gestion y = gafine
que 5= realizard una introduccion
del tem, pero gue no s realizam
planes de Zstion

Z7,/05/2019 5= realiza retrosciiio
del indicador hasta la fedha

20,/05/2015 == remit= oura
rewizion y aprotacion de Gina

;Epi?enhrmmr:-m:iﬁnueﬁl'm Jerge fimn Pusntes Cemmda :E:IRIJUE _—
= Reguerimientos & sprobadc
Lecciones aprendidas
I Aciertos / Aspectes  Dificultodes / aspectes
EDT negTtives
L parassetrizaciin del
cronogTama del ratake de
graids debe hicese TEnkEndo
N cuenta que ks dias de
trabiaje no som dé S hores Uno
it || e menas y por ende, i o ol

¢ realiza se impactan hos

s trabajo real

Plan de Gemidn de
214 | Requisies

215 | Plan de Gestidn del
Alcance

Plan de Gemidn g2

116 | Cromegrama
217 | Plan de Gemils de

i, ademnds de dificultar &
seRuimiento de lid acividides

S deberian Drakajar n
paraklo estos emnegables de
tal manens goe la inbegraciie
s realice al Pesmo Themga,
Lo ambeior facilita la
roodecsidm i cifdalidadion
e Ba irvforma cidin.

S deberlin tralajar &
parakelo estos emregables
debide a gue som
deperdienbes whw del otro. Lo
anmerior faciita la recolecdidn
¥ consoldeciin ol

T TR T T T TR TR
et
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Inquietudes y aclaraciones

= Estado del trimitz de |a propiedad intelactual ante la Escusla

= aun no se ha recibido respuesta de Sofia Lopez en para la coordinacion
de asesoria, teniendo en cuenta que el 02 de junio inicia la integracicn
de todos los entregables

= [l entregable de riesgos cualitativos no permite el calculo de reservas de
contingencizs debido a que estd orientado a identificar los rissgos,
calificarlos, y establecer planes de tratamiento. i52 podrian genarar
reservas de contingencia con esa informacion?

= i0ué informacisn debe contener el plan de gerencia en la entrega v
como debe prasentarsa?

= icomo deben presentarse el consolidado de lecciones aprendidas del
trabajo de grado?

176




Anexo G Solicitudes y Control de Cambios
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4=Responder 4€=FResponder a todos =3 Reenviar s

COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO <john.cofles@mail.escuelaing.edu.co> Marcar como no leido
sab 30/05/2015 17:26

Bandeja de entrada

Para: ['espel9@copernico.escuelaing.edu.co’;

Estimados comparieros, después de clase le hice la consulta nuevamente a nuestra directora de trabajo de grado quien hizo

la sugerencia de hacer una sola solicitud por todo el grupo. Por tal razon solicito que, quienes estén de acuerdo con la solicitud
de extension de la fecha de entrega de informe y libro de gerencia, me autoricen via mail para incluir sus nombres en una carta y
asi entregarla en fisico a las 8:00 am del lunes 01 de junio, ya que la reunion del comité empieza a las 830 am

Gracias por su colaboracion

Cordialmente,
John Cofles

»

Informe trabajo de grado y libro de gerencia - Propuesta de extension de 8 dias en la fecha de entrega

COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO
dom 31/05/2015 13:27

€=Responder €€=Responder a todos =3 Reenviar ane
PUENTES MONTANA JORGE IVAN Marcar como no leido
dom 31/05/2015 19:24

Bandeja de entrada

Para: [ COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRC;
Co: O SUAREZ RODRIGUEZ DIANA CATALINA: CIMEDINA BAQUERO SERGIO IVAN;

® El mensaje se envid con importancia alta.
Cordial saludo,

Por medio de la presente manifestamos nuestro interes en participar en la iniciativa de realizar esta Z[llfili| de cambio en la fecha de entrega.
Como Gerente de Proyecto de nuestro trabajo de grado y una vez acordado con el equipo, autorizamos nos incluya en la carta de solicitud.

Los miembros de equipo somo Diana Catalina Suarez Rodriguez, Sergio lvdn Medina Bagquero y Jorge Ivan Puentes Montafia.

Quedamos atentos a la respuesta y decision del comité de trabajo de grado de la Unidad de Proyectos. Agradezco la confirmacion de recepcidn de
este correo.

Saludos,

Jorge lvan Puentes Montafia
Gerente del trabajo de grado
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PUENTES MONTANA JORGE IVAN Marcar como no leido

51940

gom

Bandeja de entrada

Para: [JFREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ:
Cc: CJSUAREZ RODRIGUEZ DIAMA CATALINA; CIMEDINA BAQUERC SERGIC IVAN;

El mensaje se envio con importancia alta.

Cordial saludo Fredy,

Por medio de la presente y de acuerdo con el procedimiento establecido para el trabajo de grado, presentamos a usted Iade cambio en la
fecha de entrega del trabajo que se encuentra prevista para el 9 de junio, de tal manera que se posponga para el proximo 16 de junio. La
justificacion se presenta a continuacion:

Descripcion: Ampliar la fecha de entrega del informe final del trabajo de grado del 9 de junio al 16 del mismo mes.

lustificacion y/o Beneficio(s): Compromisos de caracter académico, con las diferentes materias que se cursan de manera simultanea al
desarrollo del trabajo de grado, han causado atrasos en el cronograma del plan de gerencia del grupo y los entregables han requerido mas
tiempo del previsto inicialmente; ademas como es de su conocimiento se nos ha materializado el riesgo de la ausencia del Sponsor Gina Pefia
para la revision y aprobacion de entregables; por esta razdn se solicita la extension del plazo de entrega.

Impacto de NO hacer el cambio: Entrega del informe final con el alcance incompleto.

Impacto en Alcance: Ninguno.

Impacto en Tiempo: Ninguno. Se amplia |z fecha de entrega final en 8 dias, sin embrago |z fecha de cierre del proyecto no se ve impactada.
Impacto en Costo: COP$ 0. A pesar que se mueven |as fechas de entrega final, los costos generados por este aumento, se compensan con los
costos reducidos en el tiempo para realizar ajustes. Se presenta una variacion en la curva S.

Impacto en Calidad: Permite tener un entregable final mas completo, y por lo tanto con mejor calidad.

Impacto en Otros Recursos: Ninguno

Riesgos de la aprobacion del cambio: Se reduce el tiempo establecido para realizar ajustes luego de las observaciones de los evaluadores.

Sin embargo, le informamos que esta solicitud de cambio fue incluida en la iniciativa que presentaron en el grupo de la especializacion del a cohorte
19 ala que pertenecemos y que se presentara el dia de mafiana ante el comité de trabajo de grado de la Unidad de Proyectos de maneja conjuntay
unificada. En caso en el cual esto no se llegue a dar, agradecemos por favor usted lo presente a consideracion en laagenda de esta reunion.

Quedamosmuy atentos a su amable respuesta.

Saludos, m 1de2 - -~
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€=Responder  #€=Responder a todos =PREENVIET  sas

=l PAOLA NAJAR RODRIGUEZ Marcar como no leido
Iun 01/06/2015 14:23

EP

Bandeja de entrada

Para: [J espel9@copernico.escuelaing.edu.co;

Ce: CISONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON;

Cordial saludo,

En respuesta a la solicitud radicada en la Unidad de Proyectos el lunes 01 de junio de 2015 a las 8:28am, se comunica a los equipos de trabajo de
grado solicitantes, que fue aprobada la prorroga de una semana, solicitada.

El cambio tiene las siguientes implicaciones en tiempo:

- Fecha de entrega de informe: 16 de junio

- Fecha de entrega de comentarios al informe: 10 de julio

- Fecha de sustentacion: lunes 27 de julio, a partir de las 7:00am
- Fecha entrega final: 10 de agosto, maximo hasta las 4:00pm

Se hace extensiva la informacion a todos los grupos que adelantan el mismo proceso. Si alguno quiere acogerse a la misma prorroga debera
solicitarlo formalmente al Comité de Trabajos de Grado.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

Eco. Edna Paola Najar, MGP, PMP
Directora
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

edna.najar @escuelaing e du.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julic Garavito
Autonista Morte AK 45 No. 205-58 |
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razdn: Avances del Trabajo de Grado

Acta Numero: 01

Objetivos / Agenda

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye
con esta reunion.

Relacién de compromisos cumplidos.
Relacién de trabajos en curso.
Relacién de compromisos pendientes.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye
la reunion (problemas, logros, decisiones tomadas,
acciones realizadas).

Inquietudes y aclaraciones.

Plan para el siguiente periodo.

Fecha: 09 de abril de 2015

Lugar: Virtual

Hora: 07:00 a.m.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Fredy Carreiio Sdnchez | Director del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montaiia | Gerente del Trabajo de Grado

Catalina Sudrez

Equipo del Trabajo de Grado
Rodriguez quip )

Sergio Medina Baquero | Equipo del Trabajo de Grado

No aplica por ser la primera reunién con el director del trabajo de grado.

TEMA: Ajustes al plan de gerencia
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DESARROLLO DE LA REUNION

A partir de la reunién con el sponsor del proyecto celebrada el seis (06) de abril de 2015,
el sponsor solicitdé revisar el plan de gerencia del trabajo de grado en los siguientes
aspectos:

Revisar las tarifas de los recursos involucrados en el trabajo de grado, situacién que
cambia toda linea base de costo.

Incluir al gerente de proyecto en las actividades del trabajo de grado que lo requieran, en
especial en las del levantamiento de informacion y en las validaciones de los entregables.

Revisar los riesgos del proyecto, en especial los riesgos asociados con los stakeholders
involucrados y con los derivados de la matriz de comunicaciones.

Incluir los criterios que dardn inicio al proceso de solicitud de cambio para el trabajo de
grado.

Ademas de estas observaciones, se tomaron en cuenta las observaciones del director de
trabajo de grado y de la segunda evaluadora con el fin de tener la versién definitiva del
plan de gerencia aprobada por el sponsor de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB) y de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

TEMA: Registro de Stakeholders

Respecto a este entregable del trabajo de grado, se compartidé con el director el criterio
establecido por el sponsor para el levantamiento del registro de stakeholder. Este criterio
es que solo se tengan en cuenta aquellos stakeholder que puedan afectar el proyecto por
sus decisiones o por retrasos en la aprobacién de algun entregable, mas no tener en
cuenta todo el universo de stakeholders involucrados (podria ser toda la CCB)

TEMA: Otros

Se solicité la politica para reserva de uso de los trabajos de grado generados para
empresas privadas o publicas por parte de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. Esto se convierte en uno de los compromisos de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION
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* Utilizar el anexo Matriz de Compromisos para la gestiéon de este numeral

Actividad

Responsable

Fecha

Enviar el plan de gerencia ajustado al
director de trabajo de grado.

Equipo del proyecto

14/04/2015

Validar el registro de stakeholders del
trabajo de grado y los riesgos que de
estos se deriva.

Equipo del proyecto

23/04/2015

Establecer los mecanismos para envio de
documentos para revision por parte del
sponsor del proyecto y de |los
stakeholders de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

Equipo del proyecto

23/04/2015

Enviar la politica de proteccién de
informacién de los trabajos de grado de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito.

Director del Trabajo de
Grado

20/04/2015

Elaborado por: Sergio Medina Baquero
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razoén: Avances del Trabajo de Grado Acta Numero: 02

Objetivos / Agenda Fecha: 23 de abril de 2015

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye | Lugar: Virtual
con esta reunion.

Hora: 07:00 a.m.

Relacién de compromisos cumplidos.
Relacién de trabajos en curso.
Relacién de compromisos pendientes.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye
la reunién (problemas, logros, decisiones tomadas,
acciones realizadas).

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Inquietudes y aclaraciones.

Plan para el siguiente periodo.

Fredy Carreiio Sdnchez | Director del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montaiia | Gerente del Trabajo de Grado

Catalina Sudrez

Equipo del Trabajo de Grado
Rodriguez quip )

Sergio Medina Baquero | Equipo del Trabajo de Grado

El estado de los compromisos de la reunidn anterior es:

Compromiso Responsable Estado

Enviar el plan de gerencia ajustado al director de | Equipo del |Abierto
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trabajo de grado. Trabajo de Grado

Validar el registro de stakeholders del trabajo de | Equipo del
: . . En proceso
grado y los riesgos que de estos se deriva. Trabajo de Grado
Establecer los mecanismos para envio de
documentos para revisidon por parte del sponsor | Equipo del
P por p P quip En proceso

del proyecto y de los stakeholders de la Escuela | Trabajo de Grado
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Enviar la politica de proteccion de informacion de .
. , Director del
los trabajos de grado de la Escuela Colombiana de ) Cerrado
p ) ) Trabajo de Grado
Ingenieria Julio Garavito.

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Estado de las actividades

De acuerdo con el cronograma establecido, se identificd que existe un atraso en los
siguientes entregables:

Registro de Stakeholders debido a que hace falta aprobacion final

Plan de Gestion de Stakeholders se encuentra atrasado debido a que depende de la
aprobacion del entregable mencionado anteriormente.

El entregable de plan de gestidn de requerimientos se encuentra en etapa de construccion
y esta en tiempos. El Project Charter ya se encuentra aprobado por parte del Sponsor.

TEMA: Estado de avance — Indicadores —

En cuanto a los indicadores se identifica el atraso en el plan debido a que el CPl y el SPI
(Alcance y tiempo) son inferiores a 1. En cuanto a los indicadores de requerimientos, se
informa que aun ningln requerimiento estaria cubierto con los entregables que se han
generado, por esto no se tiene el calculo.
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DESARROLLO DE LA REUNION

El Director de trabajo de grado pone en consideracidn se revise la ejecucion real frente a
los estimados de duracion programada y verificando la desviacion frente a lo programado
y el trabajo restante.

Para la nivelacion del cronograma se programaron las siguientes actividades:

Registro de Stakeholders:

Cerrar el entregable y lograr la aprobacion a mas tardar el préximo viernes 24 de abril
Plan de gestion de requisitos:

Finalizar el levantamiento de informacién de la etapa de construccién

Lograr la aprobacién en los tiempos determinados

Plan de gestién de Stakeholders

Presentar el préximo viernes 24 de abril la propuesta inicial

Lograr la aprobacién el préoximo lunes 27 de abril

TEMA: Estado de los riesgos

Se identifica la materializacion del riesgo No. 16 debido a que Jaime Eduardo Gonzalez
(dueno del proceso de riesgos) salid de vacaciones y regresa hasta Mayo impactando el
levantamiento de entregables. Para lo cual, se expuso la situacién al Sponsor y la decision
es validar los requerimientos del Stakeholder Jaime, con Kelly Tatiana De Pablos, quien
hace parte del proceso de Riesgos.

TEMA: Lecciones aprendidas

Se realizd una identificacion de lecciones aprendidas para cada uno de los entregables, a
lo cual el Director de trabajo de grado resalta el trabajo que se viene haciendo y solicita
gue para los préximos reportes se documenten lecciones aprendidas sobre la gerencia del
trabajo y situaciones que se presenten, de tal manera que sea una fuente importante de
experiencias para futuros trabajos de grado.
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DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Inquietudes y aclaraciones

Se realiza la validacién de la solicitud presentada por el Sponsor en donde ha planteado si
es necesario hacer el levantamiento de todas las herramientas que fueron presentadas
durante los estudios de planeacién y control de proyectos en el marco de la
Especializacién, debido a que percibe que no lo va a requerir y por ende no seria
necesariamente aplicable para el proyecto. Segun lo validado con Fredy Director del
trabajo de grado, la premisa es que los entregables que se realicen a la CCB deben ser
utiles y funcionales evitando que se transgredan entre estos. Se sugiere que se verifique
con el Sponsor la informacién que tendria el entregable y dejar muy claro lo que no se va a
hacer.

En cuanto al rol de Sofia Ldpez como segunda evaluadora en el trabajo, Fredy aclara que
efectivamente es responsable de la guia en el desarrollo del trabajo y realiza la revisién de
los entregables, sin embargo, no tiene como responsabilidad la guia y apoyo metodolégico
frente a mejores practicas para ser aplicados en la generacién de entregables. Por lo
tanto, Fredy sugiere que recurramos a las horas de Asesoria que la Escuela ha dispuesto
para este tipo de guias.

Frente a la Politica de propiedad intelectual y al requerimiento de la CCB en cuanto al
manejo de propiedad del trabajo de grado, se presentan algunas preguntas por parte del
equipo, las cuales Fredy solicita sean remitidas para gestionarlas con el drea juridica de la
Universidad.

COMPROMISOS DE LA REUNION

* Utilizar el anexo Matriz de Compromisos para la gestion de este numeral

Actividad Responsable Fecha

Revisar con el Director los calculos del

Equipo del t 23/04/2015
indicador de EVM y ESM quipo del proyecto /04/

Enviar a Fredy el plan de trabajo de grado
para que se identifique como la linea
base de alcance, tiempo y costo para el
desarrollo del proyecto

Jorge Ivan Puentes 27/04/2015
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Coordinar las horas de asesoria con Sofia
para mostrar el avance y recibir apoyo en
mejores practicas para la generacién de
entregables

Equipo del proyecto

Pendiente
fecha

definir

Remitir las dudas frente a la politica de
propiedad intelectual de la Escuela con el
fin de aplicarlas a la necesidad planteada
por la CCB.

Jorge Ivan Puentes

27/04/2015

Tramitar las dudas frente a la politica de
propiedad intelectual de la Escuela con el
fin de aplicarlas a la necesidad planteada
por la CCB.

Fredy Carrefio

30/04/2015

Elaborado por: Jorge lvan Puentes Montafia
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razoén: Avances del Trabajo de Grado

Acta Numero: 03

Objetivos / Agenda

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye
con esta reunion.

Relacidon de compromisos cumplidos.
Relacién de trabajos en curso.
Relacién de compromisos pendientes.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye
la reunién (problemas, logros, decisiones tomadas,
acciones realizadas).

Inquietudes y aclaraciones.

Plan para el siguiente periodo.

Fecha: 08 de mayo de 2015

Lugar: Virtual

Hora: 07:00 a.m.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES

Nombre Cargo

Firma

Fredy Carrefio Sdnchez |Director del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montafa | Gerente del Trabajo de Grado

Catalina Sudrez

Equipo del Trabajo de Grado
Rodriguez quip J

Sergio Medina Baquero | Equipo del Trabajo de Grado
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El estado de los compromisos de la reunién anterior es:
Compromiso Responsable Estado
Validar el registro de stakeholders del trabajo de
grado y los riesgos que de estos se deriva.
Equipo del
imi . En proceso
Seguimiento: proyecto p
22/04/2015 - Este compromiso se cerrara una vez
el Sponsor valide el plan de trabajo y esté de
acuerdo con lo planteado
Revisar con el Director los célculos del indicador
de EVM y ESM (23/04/2015)
Equipo del
quip " Abierto
08/05/2015 - Se decide en la reunion de proyecto
seguimiento que se revisara este tema en la ECI. A
mas tardar para el 15 de mayo
Coordinar las horas de asesoria con Sofia para
mostrar el avance y recibir apoyo en mejores
practicas para la generacion de entregables
imi . Equipo del
Seguimiento: quip Abierto
) proyecto
27/04/2015 Se establece que se buscara el
momento indicado para hacer la asesoria con
Sofia
08/05/2015 Se decide en la reunion de
seguimiento que se solicitard las asesorias a la
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Directora de Especializacion. Plazo maximo el 20
de mayo

Tramitar las dudas frente a la politica de
propiedad intelectual de la Escuela con el fin de
aplicarlas a la necesidad planteada por la CCB.
(30/04/2015)

Seguimiento: o
Fredy Carrefio En proceso

30/04/2015 Fredy Carrefio notifica que estd en
proceso y se han transmitido las dudas a la
asesora legal de la Escuela

08/05/2015 Fredy Carrefio confirma que
realizara el seguimiento respectivo, una vez tenga
respuesta notificard al equipo de proyecto

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Estado de las actividades

De acuerdo con el cronograma establecido, se identificd que existe un atraso en los
siguientes entregables:

Plan de gestidn de requisitos atrasado en la construccion y se pretende hacer la nivelacién
del cronograma para cumplir los tiempos establecidos. Se validara junto con el plan de
gestién de alcance

Los demas entregables estan:

Plan de gestion de alcance: La herramienta ya se encuentra validada con el Sponsor y se
requirioé un ajuste para empezar a aplicarla (eliminar diccionario de WBS)

Actualmente esta en construccion

Plan de gestién de cronograma: Actualmente estd en construccidn
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DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Estado de avance — Indicadores —

En cuanto a los indicadores se identifica el atraso en el plan debido a que el CPly el SPI
(Alcance y tiempo) son inferiores a 1. En cuanto a los indicadores de requerimientos, se
informa en la reunién que se realizara una medicién del indicador de forma retroactiva,
donde no se mida Unicamente en la integracién de los planes, sino cuando el Sponsor
acepta el entregable. Esto aplica a partir del préximo seguimiento.

Para la nivelacion del cronograma se programaron las siguientes actividades:
Plan de gestion de requisitos:

Finalizar el levantamiento de informacién de la etapa de construccién

Lograr la validacion el lunes 11 de mayo

Lograr la aprobacién el miércoles 13 de mayo

TEMA: Estado de los riesgos

Se identifica la materializacién del riesgo No. 15 debido a que el Sponsor del trabajo de
grado (Gina Pefa), se incapacita por un tiempo indefinido, lo que trae como
consecuencias un atraso en la construccidn del entregable de requerimientos. Ante esto,
se acordd con el Sponsor que Jorge Puentes construyera los requerimientos, los cuales
deben igualmente, ser validados por el Sponsor.

NOTA: El Sponsor a pesar de su incapacidad, sigue realizando actividades de validacidn,
por lo cual, entregables como El plan de Gestidén de Stakeholders no se vieron afectados

TEMA: Lecciones aprendidas

Se realizd una identificacién de lecciones aprendidas para Gerencia del Proyecto, Plan de
Gestidn del Alcance y Plan de gestién de Cronograma

TEMA: Inquietudes y aclaraciones

El Sponsor ha planteado que dentro del plan de gestién de alcance se excluya el
diccionario de la EDT debido a que la informacién que alli se plantea no le parece
funcional y replicable para proximas implementaciones, igualmente manifiesta que esa
informacién se encuentra disponible en el cronograma y con eso puede gestionarlo.

193




DESARROLLO DE LA REUNION

(aclaracion)

RTA DTG*: No existe ningln inconveniente, pero debe quedar documentado en el libro de
gerencia con la respectiva justificacion.

Frente al plan de gestién de cronograma, el Sponsor delimitdé el costeo a los recursos
destinados por la CCB excluyendo al proveedor debido a que se encuentra controlado a
través de la informacién de horas consumidas como parte de los seguimientos semanales.
(aclaracion)

RTA DTG*: No existe inconveniente, ya que el proveedor se costeard de otra manera

Aunque se han nivelado hasta la fecha los atrasos presentados en cuanto a la finalizacion
de los entregables, se ha identificado con el equipo que traslademos la inquietud en
cuento a posibles controles de cambio. Se requiere un consejo por parte del Director
frente a los atrasos del proyecto.

RTA DTG*: Se deben realizar solicitudes de cambio cuando esto implique cambio de
fechas en la linea base de tiempo (ejemplo: fecha de sustentacion trabajo de grado). Esto
aplica de igual forma, para la linea base de costo.

¢Es necesario realizar reuniones de seguimiento después del 9 de junio? Fecha en la que
se entrega en trabajo de grado.

RTA DTG*: El seguimiento se debe realizar por lo menos antes de la sustentacion. Después
de esta fecha, se pueden realizar reuniones para notificar novedades.

IMPORTANTE: Durante el desarrollo de la reunidn se evidencia una diferencia de
conceptos entre plan de gestidon de cronograma, plan de gestion de alcance, etc., donde
para el DTG estos planes no contemplan las lineas bases, pero para el equipo del trabajo
de grado si. Este tema se debe revisar para evitar confusiones.

DTG*= Director Trabajo de Grado
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Enviar los entregables al Director de
Trabajo de Grado que se hayan
generado, con el fin de recibir un
feedback académico

Jorge Puentes 19 Mayo de 2015

Aclarar los conceptos con el director de
P Equipo  Trabajo de

Trabajo de Grado, que estdn generando 20 mayo de 2015
. Grado
confusiones
Realizar el retroactivo del indicador de
'z N indl Catalina Suarez 21 mayo de 2015

Cumplimiento de Requerimientos

NOTA: Se debe realizar seguimiento a éstas y las tareas pendiente de reuniones anteriores

Elaborado por: Diana Catalina Sudrez Rodriguez
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razén: Reuniéon de validacion de entregables y
levantamiento de informacién

Acta NUmero: 04

Objetivos / Agenda
Presentacién del primer informe de avance

Realizar la entrevista para el levantamiento de
requerimientos como entregable

Aprobacion del entregable de gestidn de stakeholders

Revision 'y aprobacién del esquema para el
levantamiento del entregable de gestidn de alcance

Revision y aprobacion del esquema para el
levantamiento del entregable de la EDT y el cronograma

Fecha: 30 de abril de 2015

Lugar: Presencial

Hora: 08:30 p.m.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES

Nombre Cargo

Firma

Gina Paola Pefna

, Sponsor del Trabajo de Grado
Fernandez

Jorge Puentes Montaiia | Gerente del Trabajo de Grado

REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES

No se encuentran pendientes compromisos a la fecha de la presente reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Presentacion del primer informe de avance

Se presenta de manera general el avance del proyecto y el estado de cada uno de los
entregables. Se hace entrega del informe para consulta del Sponsor. Primordialmente se
presentan las estrategias de para nivelar el cronograma, las cuales son aceptadas por el
Sponsor debido a que de manera general solo estaba pendiente la aprobacion del
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DESARROLLO DE LA REUNION

entregable de gestion de Stakeholders, tema tratado en esta reunion, y el levantamiento
de los requerimientos del proyecto.

TEMA: Realizar la entrevista para el levantamiento de requerimientos como entregable

Se informa que el entregable ha venido construyéndose gracias al trabajo de
levantamiento de informacién realizado en conjunto con Kelly Tatiana De Pablos, quien
hace parte del proceso de Riesgos. En cuanto a los requerimientos de los stakeholders
(Jorge Mario Hurtado, Gina Pefia, CerticAmara, Profesionales de procesos y Dueiios de
procesos) se encuentran pendientes de recopilacidon teniendo en cuenta que se tenia
previsto el levantamiento con Gina Pefiia.

Se acuerda con Gina generar la propuesta a todos los entregables y delega Ia
responsabilidad a Jorge Ivan Puentes ya que tiene el rol de Jefe del proyecto y lider
técnico y conoce en detalle lo esperado por la CCB con la ejecucién de esta iniciativa. Por
lo tanto, se construird la propuesta de los requerimientos faltantes y posteriormente se
presentard para aprobacién de Gina Peiia.

TEMA: Aprobacion del entregable de gestion de stakeholders

Se hace la presentacion del documento y lo previsto para la gestiéon de los stakeholders
del proyecto de simplificacién del proceso de gestidn de riesgos de la CCB. Con base en lo
anterior, el Sponsor acepta y aprueba las estrategias previstas y el modo como se plantean
sean gestionados los stakeholders.

TEMA: Revisién y aprobacion del esquema para el levantamiento del entregable de
gestion de alcance

Se hace la presentacién del esquema para la construccidon del entregable de gestidn del
alcance y se determina este documento debe contener los siguientes componentes:

Declaracién del alcance

Objetivos gerenciales para el proyecto
Descripcion del alcance del producto
Descripcion del alcance del proyecto
Criterios de aceptacion

Supuestos

Exclusiones
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DESARROLLO DE LA REUNION

Restricciones

Work Breakdown Structure (WBS)

Gina Pefia solicita que se excluya de este entregable el diccionario de la WBS debido a que
considera que es informaciéon que puede visualizar directamente en el cronograma y no
serd informacién que bajo este esquema sea utilizada para la gerencia del proyecto. Por lo
tanto, se acuerda la exclusién de este tema. A partir de lo anterior, se iniciara la fase de
construccion para posterior presentacion para validacion y aprobacion del entregable.

TEMA: Revisidn y aprobacion del esquema para el levantamiento del entregable de la EDT
y el cronograma

Se hace la presentacion de las etapas del proyecto que se plantean y que seran el insumo
principal para la construccién de la WBS y del cronograma. Gina Pefia solicita que el
proyecto no tenga una sola fase que consolide toda la gerencia del proyecto sino que esté
dividido en los siguientes componentes:

Inicio y planeacidn: Fase enfocada a la planeacién del proyecto, la realizacion del kick off y
la forma del acta de inicio

Ejecucion: Esta fase estara centrada en la automatizacién del proceso y el desarrollo del
plan de gestién de cambio

Seguimiento: Contendra los comités de seguimiento semanal y quincenal con el comité
directivo

Cierre: Se enfocard en el cierre del contrato, el cierre del proyecto y la consolidacién de
lecciones aprendidas.

COMPROMISOS DE LA REUNION

* Utilizar el anexo Matriz de Compromisos para la gestion de este numeral

Actividad Responsable Fecha

Generar la propuesta del entregable de
requerimientos del proyecto y presentar | Jorge Ivan Puentes 11/05/2015
para aprobacién de Gina Pena

Elaborado por: Jorge lvan Puentes Montafia
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razoén: Revision del Cronograma del Trabajo de Grado

Acta Numero: 05

Objetivos / Agenda

Revisar el supuesto de horas de trabajo bajo el cual
funciona el cronograma de trabajo de grado.

Revisar la forma en que se carga el avance de las
actividades del cronograma de trabajo de grado.

Revisién de entregables terminados a la fecha.

Fecha: 15 de mayo de 2015

Lugar: Escuela Colombiana de
Ingenieria  — Unidad de
Proyectos

Hora: 04:00 p.m.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

PARTICIPANTES

Nombre Cargo

Firma

Fredy Carrefio Sdnchez | Director del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montaiia | Gerente del Trabajo de Grado

Catalina Sudrez

, Equipo del Trabajo de Grado
Rodriguez

Sergio Medina Baquero | Equipo del Trabajo de Grado

REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES

No hace parte de la agenda de esta reunién la revisién de compromisos pendientes.

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Revision del Cronograma de Trabajo de Grado

En cumplimiento de uno de los compromisos de las actas pasadas, se procede a revisar el
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DESARROLLO DE LA REUNION

cronograma del trabajo de grado en dos aspectos principalmente:

Los supuestos de horas de trabajo con los que se programé el cronograma de trabajo de
grado.

Cargue del avance en las actividades del cronograma de trabajo de grado.

Respecto al primer punto, se solicité ajustar el nimero de horas y el horario de trabajo
para el cronograma de trabajo de grado, el cual debe pasar de 8 horas de 8:00 am a 5:00
pm, al nimero de horas que realmente se dedica al trabajo de grado, es decir, cinco horas
diarias de 6:00 pm a las 11:00 pm.

Ajustando la programacién, se presenta un ajuste en el valor real del costo de los
entregables del proyecto. En cuanto a la linea base de tiempo del proyecto, esta no
presenta modificacion alguna dado que las fechas de compromiso de entrega no se
modifican.

En cuanto al segundo punto, se explicd la forma en cémo se estaba realizando el cargue
de avance del proyecto. Luego, el Director del trabajo de grado nos indicé las
consideraciones que hay que tener en el cdlculo del avance de cada actividad, en especial
sobre aquellas que presentan un retraso respecto al plan.

Como compromiso de la presente acta se establece la actualizaciéon de cronograma y de
los informes de seguimiento teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado.

TEMA: Revision de Entregables Terminados a la Fecha

Se reviso especificamente el registro de stakeholders, el plan de stakeholders y la forma en
como se estaba registrando los requerimientos del proyecto. También se compartid con el
Director las observaciones del Sponsor respecto a los entregables que ya se habian
revisado de manera conjunta con él.

El Director realizd algunas recomendaciones respecto a la forma de presentar estos
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DESARROLLO DE LA REUNION

entregables e indicé algunos aspectos en los que el comité de Trabajo de Grado podria
preguntar, situacién que se deberd tratar una vez se esté construyendo la presentacion
del Trabajo de Grado, posterior a la entrega del documento para evaluacién por parte del
director y de la segunda evaluadora.

TEMA: Otros temas

Se solicité la politica para reserva de uso de los trabajos de grado generados para
empresas privadas o publicas por parte de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. Hablando directamente con la abogada encargada de estos aspectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, quien se comprometid al envio de los
documentos y formatos necesarios para que la reserva del trabajo quedara definida
formalmente.

COMPROMISOS DE LA REUNION

* Utilizar el anexo Matriz de Compromisos para la gestidn de este numeral

Actividad Responsable Fecha

Actualizar el cronograma de trabajo de
grado respecto a las horas de dedicacién
en el trabajo de grado y los porcentajes
reales de avance.

Equipo del proyecto 27/05/2015

Enviar documentos y registros para|Abogada Escuela
diligenciar acerca de la reserva que debe | Colombiana de
tener el trabajo como solicitud del|lngenieria — Director del
Sponsor Trabajo de Grado

20/05/2015

Elaborado por: Sergio Medina Baquero
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razoén: Avances del Trabajo de Grado

Acta Numero: 06

Objetivos / Agenda

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye
con esta reunion.

Relacién de compromisos cumplidos.
Relacién de trabajos en curso.
Relacién de compromisos pendientes.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye
la reunién (problemas, logros, decisiones tomadas,
acciones realizadas).

Inquietudes y aclaraciones.

Plan para el siguiente periodo.

Fecha: 28 de mayo de 2015

Lugar: Virtual

Hora: 07:00 a.m.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Fredy Carreiio Sdnchez | Director del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montaiia | Gerente del Trabajo de Grado

Catalina Sudrez

Equipo del Trabajo de Grado
Rodriguez quip )

Sergio Medina Baquero | Equipo del Trabajo de Grado

El estado de los compromisos de la reunidn anterior es:

Compromiso Responsable Estado
Validar el registro de stakeholders del trabajo de | Equipo del

. . En proceso
grado y los riesgos que de estos se deriva. proyecto
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Seguimiento:

22/04/2015 - Este compromiso se cerrara una vez
el Sponsor valide el plan de trabajo y esté de
acuerdo con lo planteado

Coordinar las horas de asesoria con Sofia para
mostrar el avance y recibir apoyo en mejores
practicas para la generacion de entregables

Seguimiento:

27/04/2015 Se establece que se buscard el
momento indicado para hacer la asesoria con
Sofia

08/05/2015 Se decide en la reunidon de
seguimiento que se solicitard las asesorias a la
Directora de Especializacidén. Plazo maximo el 20
de mayo.

19/05/2015 Se realiza solicitud a la directora de
Especializacion para aprobacion de horas de
soporte con la Ing Sofia Lépez

20/05/2015 Las horas de asesoria son aprobadas

25/05/2015 Se envia un correo a Sofia Lépez para
conocer disponibilidad. No se ha recibido
respuesta al 27 de mayo

28/05/2015 Coordinar con Sofia a pesar de que se
acerque la etapa de integracion

Tramitar las dudas frente a la politica de
propiedad intelectual de la Escuela con el fin de
aplicarlas a la necesidad planteada por la CCB.
(30/04/2015)

Equipo
proyecto

Fredy Carrefio

del

En proceso

En proceso
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Seguimiento:

30/04/2015 Fredy Carrefio notifica que estd en
proceso y se han transmitido las dudas a la
asesora legal de la Escuela

08/05/2015 Fredy Carrefio confirma que
realizara el seguimiento respectivo, una vez tenga
respuesta notificard al equipo de proyecto

15/05/2015 El Director de Trabajo de Grado y el
equipo de TG se reunen con el drea de juridica,
donde el area de juridica se comprometid a enviar
documentos el 19 de mayo, pero aun no se han
recibido

28/05/2015  El director de Trabajo de Grado
consultara de nuevo con el drea de Juridica

Enviar los entregables al Director de Trabajo de
Grado que se hayan generado, con el fin de recibir
un feedback académico

Seguimiento:
27/05/2015 Jorge Puentes En proceso

Se remiten los entregables de registro y plan de
gestion de stakeholders, plan de requerimiento sy
plan de alcance para revision.

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Estado de las actividades

De acuerdo con el cronograma establecido, se identific6 que existe un atraso en los
siguientes entregables:

Plan de Gestidn de Alcance: El entregable se encuentra en validacién por el Sponsor y
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DESARROLLO DE LA REUNION

pendiente de aprobacién

Plan de Gestién de Cronograma: El entregable se encuentra en validacién por el Sponsory
pendiente de aprobacién

Plan de Gestién de Costos: El entregable se encuentra en validacién por el Sponsor y
pendiente de aprobacién

Plan de Gestidon de la Calidad: En verificacion del esquema del plan con el sponsor para
proceder con la construccién

Plan de Gestion del Cambio: Se generd el esquema de levantamiento de informacion y
esta en verificacion del Sponsor

Los demds entregables estan:
Plan de gestién de requisitos: El entregable estd aprobado

Plan de Gestién de Riesgos: Se generd el esquema de levantamiento de informacién y esta
en verificacion del Sponsor

TEMA: Estado de avance — Indicadores —

En cuanto a los indicadores se identifica el atraso en el plan debido a que el CPly el SPI
(Alcance y tiempo) son inferiores a 1.

En cuanto a los indicadores de requerimientos, se establece que los entregables que han
sido entregados para validacion del Sponsor, cumplen con los requerimientos
especificados en la matriz de trazabilidad, esto implica que hasta la fecha el indicador
muestra un acumulado de 100% vy se estd pendiente de la aceptacidn de 3 entregables.

Para la nivelacion del cronograma se programaron las siguientes actividades:
Plan de gestion de alcance
Finalizar la revisién y lograr la aprobacién el jueves 28 de mayo

Plan de gestién de cronograma y costos
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DESARROLLO DE LA REUNION

Presentar para revision el jueves 28 de mayo el resultado de la etapa de construccién
Lograr la aprobacién a mas tardar el lunes 1 de junio

Plan de gestion de la calidad, gestion de riesgo y gestion del cambio

Presentar para revision el jueves 28 de mayo el resultado de la etapa de disefno

Lograr la aprobacién a mas tardar el lunes 1 de junio

TEMA: Estado de los riesgos

Se identifica que durante el periodo evaluado, se sigue materializado el riesgo R15, ya que
el Sponsor se ha incapacitado desde el 28 de abril hasta el 24 de mayo, lo que ha
generado retrasos en la construccién/validacion de entregables.

Las medidas tomadas son trabajar en paralelo varios entregables y aumentar la dedicacion

TEMA: Lecciones aprendidas

Se realizd una identificacion de lecciones aprendidas para Gerencia del Proyecto, Plan de
Gestion de Requisitos, Plan de Gestiéon del Alcance, Plan de Gestion de Cronograma
Plan de Gestion de Costo

TEMA: Inquietudes y aclaraciones

Estado del tramite de la propiedad intelectual ante la Escuela

RTA DTG*: Seguira realizando seguimiento al tema con el 4drea de juridica

El entregable de riesgos cualitativos no permite el calculo de reservas de contingencias
debido a que esta orientado a identificar los riesgos, calificarlos, y establecer planes de
tratamiento. ¢Se podrian generar reservas de contingencia con esa informaciéon?

RTA DTG*: Se debe generar una reserva de contingencia a grandes rasgos, por juicio de
expertos, o por los hitos mds importantes, etc.
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éQué informacion debe contener el plan de gerencia en la entrega y cdmo debe
presentarse?

RTA DTG*: Se debe entregar de acuerdo a los lineamientos y guias del trabajo de grado.

En cuanto a las comunicaciones, lo mas relevante es realizar una tabla para no pegar
todos los correos.

Adicionalmente debe aparecer la inscripcidn, las presentaciones, informes de desempeiio,
etc.

¢Como deben presentarse el consolidado de lecciones aprendidas del trabajo de grado?

RTA DTG*: En el libro de gerencia deben estar detalladas, pero en el informe debe estar
las mas importantes

DTG*= Director Trabajo de Grado

Incluir una reserva de contingencia de los
riesgos

Equipo del proyecto 05 junio de 2015

NOTA: Se debe realizar sequimiento a éstas y las tareas pendiente de reuniones anteriores

Elaborado por: Diana Catalina Sudrez Rodriguez
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ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razoén: Reunién de validacion de entregables Acta Numero: 07

Objetivos / Agenda Fecha: 10 de Junio de 2015

Presentacion y validacion de los siguientes entregables: | Lugar: Presencial

Linea base de tiempo - Cronograma Hora: 04:00 p.m. - CCB

Linea base de costo
Plan de gestion de alcance
Plan de calidad

Plan de gestién de riesgos

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Plan de gestién de cambios

PARTICIPANTES

Nombre Cargo Firma

Gina Paola Pefa

Fernindez Sponsor del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montaiia | Gerente del Trabajo de Grado

Diana Catalina Suarez Miembro de equipo de trabajo de grado

Sergio lvan Medina Miembro de equipo de trabajo de grado

REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES

No se encuentran pendientes compromisos a la fecha de la presente reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Presentacion del primer informe de avance

Se presentan cada uno de los entregables planteados en la agenda al Sponsor Gina Paola
Pefia, de los cuales se presentan las siguientes recomendaciones y solicitud de ajustes:
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DESARROLLO DE LA REUNION

De forma general se debe hacer una mejora en la redacciéon de los entregables
enfocdndose en presentar la informacién con un relato en tercera persona y de forma
imperativa.

Plan de gestién de alcance

Se debe especificar y detallar qué se comprende cada uno de los paquetes de trabajo
establecidos en la EDT.

Se debe incluir un supuesto acordado con el Sponsor en donde se especifica que el inicio
del proyecto debia ser el 7 de septiembre de 2015.

En la fase de gestién de cambio se debe especificar en detalle |la estrategia que se tomara
en las etapas de sensibilizacion, capacitacion y gestién de cambio.

Linea base de tiempo

Se debe detallar la estrategia que se tomd para el manejo de sobreasignaciones, la forma
como se hizo la estimacidn por juicio de expertos y las lecciones aprendidas después de la
generacion de este entregable.

Linea base de costo
Detallar la forma como se hara el monitoreo a la linea base de costos
Plan de gestidn de calidad

Revisar las mejores practicas con el fin de identificar las tolerancias que se manejan en los
indicadores de valor ganado

Evaluar la posibilidad de simplificar la forma como se estan presentando las métricas. Se
sugiere la utilizacion de una matriz en Excel.

Plan de gestién de Riesgos

Se resalta el trabajo realizado para la estimacion de la reserva contingencia y el calculo de
los indicadores de riesgos materializados.

Se solicita crear una red en la que se identifiquen los riesgos que se materializan a partir
de causas comunes.

Plan de gestién de cambios: éste entregable no tiene ajustes.
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Gina Pefia resalta la necesidad que todos los miembros del equipo conozcan
integralmente el proyecto de tal manera que la sustentacion sea de gran impacto.

Ninguno N/A

N/A

Elaborado por: Jorge lvan Puentes Montafia

ACTA DE REUNION — PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO 2015

Razdn: Revision del Cronograma del Trabajo de Grado

Acta Numero: 08

Objetivos / Agenda
Condiciones de entrega del trabajo de grado.

Reserva legal sobre el documento generado como
solicitud del Sponsor.

Fecha: 12 de junio de 2015

Lugar: Escuela Colombiana de

Ingenieria -
Proyectos

Unidad

de

Hora: 04:00 p.m.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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PARTICIPANTES

Nombre Cargo Firma

Fredy Carrefio Sdnchez |Director del Trabajo de Grado

Jorge Puentes Montana | Gerente del Trabajo de Grado

Catalina Sudrez

Rodriguez Equipo del Trabajo de Grado

Sergio Medina Baquero | Equipo del Trabajo de Grado

REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES

No hace parte de la agenda de esta reunidn la revisién de compromisos pendientes.

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA: Condiciones de Entrega del Trabajo de Grado

Se consultd con el Director la forma de entrega del trabajo de grado para evaluacion por
parte de él y de la Segunda Evaluadora, se acorddé que la entrega de trabajo seria por
medio de correo electrdnico a él y a la unidad (a través de Sonia Hernadndez), quedando
como compromiso del Director del trabajo de grado: el envio del trabajo a la segunda
evaluadora con sus observaciones ya incluidas.

El correo electrénico debera contener el Plan de Gerencia Producto del Proyecto de
Trabajo de Grado y el Libro de Gerencia del Trabajo de Grado en formato PDF.

Por ultimo, se consulté la posibilidad de entregar los anexos en forma digital y no incluidos
en el archivo del Trabajo de Grado, solucidn que no fue aprobada por el Director de
Trabajo de Grado, quien indicé que los anexos deberian ir incluidos dentro del documento
en formato PDF que se deberd entrega el préximo martes 16 de junio de 2015.

TEMA: Documentos de Reserva del Trabajo de Grado

Se le recordd al Director de Trabajo de Grado la importancia del envio de los documentos
y formatos necesarios para que sobre el trabajo de grado quede la reserva solicitada por
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el sponsor del proyecto; él se comprometid a gestionar frente a la abogada de la

Universidad el envio de esta informacion.

Envio del trabajo con sus observaciones a

Director del Trabajo de

tener el trabajo como solicitud del
Sponsor

Grado

Sin definir
la segunda evaluadora. Grado
Enviar documentos y registros para
diligenciar acerca de la reserva que debe | Director del Trabajo de
ngend va qu ! J 12/06/2015

Elaborado por: Sergio Medina Baquero
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Anexo | Correspondencia
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De: Gina Paola Pefia Fernadez

Enviado el: jueves, 23 de abril de 2015 15:31
Para: Jorge Ivan Puentes Montafia

Asunto: Aprobacion entregable

Cordial saludo Jorge,

De acuerdo con la revision realizada y planteada frente al registro de stakeholders para el proyecto de grado, te informo que queda aprobado los puntos L1y
1.2

Anexo el documento.
Saludos,

Gina Paola Pefia Fernandez

Jefe de Gestion por Procesos

Camara de Comercio de Bogota

Avenida El Dorado 68D-35, Piso 6 — Sede Salitre
Bogota - Colombia

e-mail: calidad@cch.org.co

Teléfono: (57 1) 594 1000 / 383 0300 Extension: 2458
Linea de Respuesta Inmediata: (57 1) 3830330

Visitenos en: http://www.cch.org.co

Siganos en: Descrip D | D Des | pe

"Este mensae pusde contener informacion confidencial yfo de use interno de i C3marade Comercio de Bogota. & usted no es el destinata io, por favor notfique de formainmediataal remitente,
borre este mensg e y sbsténgase de usarlo, copiario o divulgario. Los comentarios U opiniones no nec esariamente representan & la Entidad. Conozca nuestra politicade proteccion dedaos
personales, de acuerdo a 1o establecido en laley 1581 de 2012 en: www.ccb.orp.cofprotecciondedztos”,
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»

Aprobacion Plan de Gestion de Stakeholders

4=Responder €€=Responder a todos =3 Reenviar e

m [HOLENTIEY MONTANA JORGE IVAN Marcar como no leido

lun 04/05 52148

Bandeja de entrada

Para: [JSUAREZ RODRIGUEZ DIANA CATALINA; [ MEDINA BAQUERO SERGIO IVAN;

Registro Stakeholdersy ...
554 KB

54 KB)

1 archivo adjunto

FYI

De: Gina Paola Pefia Fernandez <gina.pena@cch.org.co>

Enviado: lunes, 04 de mayo de 2015 09:39 p.m.

Para: Jorge Ivan Puentes Montafia; PUENTES MONTANA JORGE IVAN
Asunto: Aprobacion Plan de Gestion de Stakeholders

Cordial saludo,

Por medio de la presente confirmo la aceptacion del entregable Plan de Gestidn de Stakeholders que se encuentra registrado en las pestafias "Matriz
Eval Niv Par" yv" PG Stakeholders" del documento adjunto.

Gina Paola Pefia Fernandez
Jefe de Gestién por Procesos
Cémara de Comercio de Bogotd

»

Entregable Trabajo de grado - Documento de requerimientos

€=Responder  4=Responder atodos  =BREENVIEN e

Marcar como no leido

GP Gina Pefia<gipape@yahoo.com>
jue 21/05/2015 12:43

Bandeja de entrada

Para: D@\\uan Puentes Montafia<jorge.puentes@ccb.org.co>; [ Gina Paola Pefia Fernandez<ginapena@cch.org.cox;
Cc: CISUAREZ RODRIGUEZ DIANA CATALINA; CJPUENTES MONTANA JORGE IVAN; [JMEDINA BAQUERQ SERGIO IVAN; [JGina Pacla Pefia Fernadez <calidad@ccb.arg.co>;

Registro Requerimienta...  ,
475K8

1archivo adjunto (475 KB]  Descargar todo

Hola Jorge,

Anexo encontraras el archivo con algunas observaciones (pocas), me parecid completo. bien estructurado, aunque siempre he dicho que esta muy extenso.
Cualquier inquietud quedo atenta,

Saludos,

Gina Pacla Pefia Femandez

P/ lo envio desde mi correo personal pues no me pude cenectar al de la CCB.
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Anexo J Presentacion de Sustentacion Propuesta
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Anexo K Presentacion Sustentacion Plan de Trabajo
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Identificacion de los Stakeholders

Identificacion de los Stakeholders e
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PLANEACION

Plan de &estion de los Stakeholders
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Declaracidn de Alcance
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Work Breakdown Structure (WES)
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Linea base de Costos (Presupuesto)
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Matriz de asignacion de responsabilidades
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SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Mecanismos de Seguimiento
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Salicitudes de Cambio

Comtrol de calidad
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Mecanismos de enfrega del frobajo de
grada
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Anexo L Presentacion de sustentacion

Cdmara de Comercio de Bogotd
PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE
SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE

RUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO

DE GESTION DE RIESG0S DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA
Julio 28 de 2015

Fredy Carrefio S

Sofia Lépez R

Catalina Suarez R,
Ser

Jorge Puentes M.

Propdsito Superior

“Somos aliados para que su suefio

empresarial se vuelva realidad, sea
sostenible, genere valor compartido y
logremos una Bogota - Regién préspera

con més y mejores empresas”.

/ \
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MEGA |

MEGA 5 MEGA 2
\ /

MEGRY

MEGA 3

4
MEGA 4

“Seremos uno de los 25 mejores
lugares para trabajar en Colombia”

Estrategia

Lograr

Estrategia

Lograr
simplificar los
sl B8 procesos de

Frocess

cada una de las
areas y lineas
de negocio de
la CCB.
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Programa de

Simplificacion de

Procesos

PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE

PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

GESTION DE RIESGOS DE LA
CAMARA DE  COMERCI0O DE

BOGOTA

Informacion del Proyecto

MEGA |

MEGA § MEGA 2

/

/ {

MEGA 3
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PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Project Chaner Gestn el Geston des
eane Tirmpo.

\Ni/

Geston dela G cecs Gestn o Gerenca det
aiad Runagos Camb Tratap o Graco

1. Alineacion Estratégica
del Proyecto.

2. Autorizacion para
iniciar el Proyecto.

3. Designacion  del
Gerente de Proyecto
(Gina Paola Pefia
Fernandez).

4. Criterios de Exito del
Proyecto.

PROJECT CHARTER

PROYECTO: Simplificacion del proceso de gestién de riesgos
La Cémara de. de Bogots (CCB) ha definido
el Proyecto de Simplificacion de Procesos como 1 iniciativa que contribuird a que fa Cdmara de
en Colombia. Para lograr este

MEGA,
en un horizonte de tiempo de tres afios (2015-2018), en donde para el afio 2015, se ha
seleccionado el proceso de gestion de riesgos como una de las apuestas para el cumplimiento
del objetivo, icidr
e implementacion.

Para esto, el Gererife de Planeacidn e Innovacion aprueba y respalda el inicio del proyecto de
i proyecto a la Jefe de
estructurar ol

delalcance, 3 e
hasta la seleccién y gestion del contrato con el proveedor que apoyars la implementacion del
proceso a automatizar. Adicionalmente, debe garantizar Ia gestion, control y seguimiento de
todas
para la organizacion, garantizando el cumplimiento en términos de akance, tiempo, calidad y
costo.
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Para esto, el Geredte de Planeacion e Innavacién aprueba y respalda el nicio el proyecto de
Simplificacién del proceso de gestion de riesgos y designa como gerente de proyecto a a efe de
Gestion & A , quien tiene | el
e 1os entregables,los i
hasta la seleccién y gestion del contrata con el proveedor que apoyard |a implementaciin del
proceso a automatizar, Adicionalmente, debe garantizar Ia gestion, control y seguimiento de

todas las actividad ala prioridad
para la organizacién, garantizando el cumplimiento en términos de alcance, tiempo, calidad y
costo.

€l proyecto de Simplficacion del proceso de gestion de riesgos debe lograr la optimizacion y

mejorar del proceso trabajo

en actividades que generen valor agregado, aumentando ls efectividad del servicio, logrando

eficacia operativa y facitando el anslsis de Ia informacién del proceso en tiempo real, para el
y mejora

PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Gestin del Gestbn de o
Tingo Costos,

e \i/

Gestion de
Stakeholders

\dentificacion de los Stakeholders Plan de Gestion de los Stakeholders

Tegitro
Stecolders

8 ot gl e
g
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Identificacion de los Stakeholders

Registro de
Stakeholders

Necesidages

10 Stakeholders

Variables
Evaluadas

- Poder

} . Interés —‘
i

Influencia
- Flexibilidad

« Posicion
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Ubicacion

Poder vs Influencia

Jorge Mario Hurtado R.

Gina Pasla Pefa F

s Jorge Ivén Puentes
Taime Edusrdo Gonziler Andrés Narvie:
Interlocutor|Certicsmara
Darios de Proceso
3 Srofesionales da v
D=y el Tatiana DePablos
£
1
0
1 2 3
poder
Interés vs Flexibilidad
s Duefios de Proceso
Gestores de Rlesgos
Kelly Tatigha OcPablos
e MarouradoR o[ |
Interocutor Certicimara | o oo |
4 Protesionales do Procesor
. Andrés Norvdez 2
H e
H
1
o

Interés




Nivel de

Participacién

Plan de Gestion de los Stakeholders

Registro de Estrategia -~
=»  Stakeholders

ObjCﬁVO el Requermiento de

Comunicacién

Registro de

=»  Stakeholders

Objetivi
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Renoiacr

ZAN\

bjetivo

Estrategia

N/

)bjelﬁvo « Rennerimient

« Requerimiento de
Comunicacion
+ Impacto Esperado
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anerimienta Ade !

PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE

AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

T
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Gestion del
Alcance

Gestion de los Requisitos

o Y

Necesidad s
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157

Requerimientos

49 Necesidades 4

29 Expectativas

8 Deseos
o0 N@OC ﬁ,,n%/?
7
P Clasificacion o=
Ge(e Oo\?ﬁ‘ " o\qf)
wot
Agrupacion
o2 Requerimientos |
} 4 Negocio _l

15 Gerenciales
20 Funcionales

13 No Funcionales
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Declaracion de Alcance

g 2
- (&

Proceso Gestion del

Automatizado Cambio
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Criterios de Aceptacion

Criterio de
Crotian  Mecanismo do scoptacion

Entragablo

Astomatizado  vertca:
P

Complimerso do ks ] F
panes 9| scepacin Garote e
- se90n etapa Proyecto
= soqtn oo

v

T Responsable
:;:et’al?:lgi Mecanismo de aceptacion dela
P aceptacion

Entregable

Acta de aceptacion de |
entregables formalizada a |
través de correo electrénico |
con fechas para su|
retroalimentacion. Pasados 3 | G:::";ilge
dias, se da por aceptado. 4

Usuarios
Finales

Cumplimiento de
Proceso requisitos,
Automatizado | verificados  en
pruebas técnicas.

Cumplimiento de de avance vy

Informe

Gestion del zleannseigilizacién aceptacion de finalizacién | Gerente de
Cambio capacitacion segun etapa Proyecto
divulgacion.

N

Exclusiones, Restricciones y
Supuestos
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Exclusiones

+ La automatizacion del proceso de riesgos para proyectos.

« La actualizacion o cambios en infraestructura tecnologica que
impacten el modelado del proceso,

« Los mejoramientos adicionales a fos definidos en la fase de
onsis y determinacion de las oportunidades de mejora.

« €l diseo e implementacion de servicios de integracion con
otros si

as de informaci6n requeridos para el proceso.

« Los procesos y subprocesos diferentes a lo especificados en el
alcance.

« Las actividades para depuracion y limpieza de datos en los
sistemas.

« Los contenidos de capacitacion no incluye el disefio de cursos
virtuales (b-learning / e-learning).

« Los costos de las horas de consultoria con el proveedor se
controlaran a través de mecanismos contractuales previstos por
1a Camara y no por medio de este proyecto,

Restricciones

- €l proceso de gestion de riesgos se
debe desarrollar sobre la plataforma
de Gestién Electrénica de Procesos
de la CCB (eSigna), herramienta
adquirida  previamente por la
entidad.

-la informacién que el proveedor
obtenga durante la ejecucion del
contrato y por ende del proyecto,
debe tener un manejo de caracter
confidencial y no podra ser
distribuida sin previa autorizacién de
la Camara de Comercio de Bogota.

Supuestos

+ El proyecto se ejecutard en conjunto con una empresa de consultoria especializada
(proveedor) en la herramienta y metodologia acordada y que previamente ha sido contratada
por la Camara de Comercio de Bogota en su proyecto de sede electronica.

- Cualquier cambio al proyecto seré acordado y actualizado en el plan de proyecto en conjunto
con el proveedor.

« I recurso destinado por la CCB y por el proveedor para el desarrollo del proyecto estara
disponible y asignado en los tiempos definidos.

« Para el inicio del proyecto y Ia Implementacion del proceso, se cuenta con la infraestructura
tecnolégica, el modulo de eSigna Designer, eSigna Calidad, mas todos aquelios adquiridos
previamente en 2014 y 2015 previo a este proyecto y el gestor documental,

+ Los procesos definidos por la CCB para simplificar y automatizar en el afio 2015 no
cambiaran, es decir, el proceso de gestion de riesgos se automatizaré a través del presente
proyecto.

+ La CCB proveeré la plataforma adecuada para la integracién de los servicios requeridos
con eSigna en las fechas pactadas en los cronogramas
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Supuestos

+ Se debe contar con la infraestructura de software y hardware en los

ambientes de desarrollo pruebas o calidad y produccién al inicio del proyecto y
deben estar estables.

+ Los miembros del equipo base de proyecto se mantendrén hasta el cierre del

proyecto, los cuales seran ratificados en la reunién de Kick Off.

- El pi instalara, config y pondra en funci iento de manera
completa, los médulos eSigna adquiridos por CCB, segun arquitectura del

sistema definida conjuntamente.

* Toda la informacién solicitada en la etapa de andlisis sera entregada en el

tiempo requerido.

« El proyecto iniciara el 07 de septiembre de 2015, de acuerdo con las
proyecciones del Gerente del Proyecto,

Proyecto de Automatizacién y
Simplificacién del Proceso de Riesgos -
Camara de Comercio de Bogota

L. nicoy Panescion 2. sjecucon
il — —
s
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PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Gestion del
Tiempo

Actidades -

Estimados de
Rearss Duracién
viwecto
Cronograma
—_—

Actividades -
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Entregable

Proceso
Automatizado

Gestion del

cambio

Anilisis y disefio | Construccién

Desarrollo,
Integracion del

Se definen los
requerimientos
funcionales y otros  software,
requerimientos de  personalizacion
la_herramienta en sobre la plataforma
documentacién
técnica de los
I integracién del —
migracion
Disefiar estrategia y
ordinar
sensibilizaciones  y
mesas de trabajo

Realizar
sensibilizacion a los.
usuarios finales

Realizar la
capacitacion  a
usuaros finales y
técnicos  de  la
hemamienta

Disefar y coordinar
Ia capacitacin para
usuarios finales y

técnicos.

2 Ejocutar la
® ostrategia_(reaizar
ia divulgacién)

Validacion

Integracién

Integracion de la
heramienta para
Pruebas ala
herramienta y sus ¢ 522 0°0ptaca y
modulosde P07 -
acuerdo con los
requerimienios  ProAuCsion. Esto de
establecidos -
requerimientos
espacificados.
Desarrollo de Consolidacion ~ de

mesas de trabajo las evidencias de

para solucién de  todas I
preguntas  sensibilizaciones
generadas  realizadas

Verificacion de que Consolidacién ~ de
los colaboradores las evidencias de
han recbido la  todas P

capacitacion  capacitaciones

respectiva realizadas
Evaluacion e
Consolidacion  de.
identificacion de.
brechaspara 33 evidencias de
divulgacion
establecer un plan [ ZuRICE
de atencion

FrouccTo

Entrega

Aceptacion  de los
entregables  de  la
Herramienta de
acuerdo  con  los
requerimientos
establecidos

Entrega de evidencias
cerca de
sensibilizacion

Entrega de evidencias
acerca de capacitacién
(videos,
presentaciones,  elc.)
que puedan ser usados
para posteriores.
capacitaciones e a
cce

Entrega de evidencias

No Rol Nombre
1 Director dgl Proyeqto Gina Pefia Fernandez 25%
2 Lider Funcional
rge Ivan Puent 100%
BB Jefe de Proyecto dorgeiivan Pusnies 00%
4 Profesional de Procesos Pilar Alexandra Castillo 100%
5 | Profesionales d .
5 rofesionales de Procesos Por definir 100%
| Junior
| 8 Arquitecto de Soluciones Pedro Solérzano 20%
‘ 7 Hespopsable; d,e Implantacion Luis Francisco Quifiones 20%
| y despliegues (infraestructura)
8 Equipo Q.A. Gloria Patricia Diaz 100%
| 9 Certicamara Grupo Genérico 100%
| = Dugfio df" Rrocsso de Jaime Eduardo Gonzalez 100%
Riesgos
‘ L Pro(esnon‘a\ del Tirea de Kelly Tatiana Depablos 100%
Riesgos
| 12 Duerios de Procesos Grupo Genérico 100%
| 13 Gestores de Riesgos Grupo Genérico 100%
| 14 | Vicepresidente de Tecnologia Andrés Narvaez 20%
15 Gerente de Planeacion e
9
\nnovacién de la CCB Jorge Mario Hurtado 20%
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Estimados de

Duracion

rrrrrrrrrrrrrrr

Propuesta del Proveedor

Proi(ecto Similar
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Cronograma

Septiembre
8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 24

Plan de Proyecto

Kick Off del Proyecto

. Acta de Inicio
1wse [

Efecucion

‘Gestion del Cambio
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Previsto Fin previsto

[1 07/05/2015 17/02/2016 164 dias

PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE

AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Geston et Gestén del
cane Tipo

i/
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Gestion de los
Costos

Bases de las Estimaciones
Bases de las E - =

Estimacion del Costo de los

Paquetes de Trabajo

TR

Bases de las Estimaciones
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DUILY UL W LY

Tasa Estandar “Ejemplo”

Salario

Cargo “Ejemplo” Horas trabajadas por mes 160

Salario 58,008,000.00 Hora salario 550,050

ftem de costo Porcentaje del | 1 5 pagar en el mes [salarios en el afio
salario

Costo por pogo de salud 8.00% $640,640.00 096
Costo por Pago de pension 12.00% $960,960.00 1,44
Costo por pago de ARL 0.52% $41,801.76 0,06
Costo por pago de parafiscales 9.00% $720,720.00 1,08
Costo por pago de cesantias 8.33% $667,333.33 1,00
Costo por pago de intereses a ls cesantias 1.00% $80,080.00 012
Costo por pago de la prima de servicios 8.33% $667,333.33 1,00
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $333,666.67 0,50
Salario pagado 100.00% $8,008,000.00 12,00
Total de salarios pagados en el afio 18,16

Costo Hora Hombre para la CCB $75.753

Tasa Estdndar Recurso $75.753

Nombre del recurso

Tasa Estandar del

Recurso (Por Hora)

Gina Peia Fernandez $15.260
Jorge Ivan Puentes $5.827
Jaime Eduardo Gonzalez $15.260
Pilar Alexandra Castillo $8.607
Profesional de Procesos Junior $4.040
Pedro Soldrzano $20.771
Luis Francisco Quifiones $18.438
Gloria Patricia Diaz $8.853
Certicamara $0
Kelly Tatiana Depablos $5.331
Jorge Mario Hurtado $25.557
Andrés Narvaez $29.356

Nota: valores modificados por cldusula de confidencialidad

Estimacion del Costo de los
Paquetes de Trabajo

Estimaciones de Costo de los Paquetes de Trabajo

$126.787

$79.475

554387

1000
su0000
sw0000

8000

&

si0000

$18.533 /
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PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Gestion de la
Calidad

Objetivos
Gerenciales

Objetivos
erenciales
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I 4

Conseguir que los productos generados no impliquen una
inversion de tiempo y costo mayor a la planeada para la
gerencia del proyecto y su equipo de trabajo.

arned Vaiue Management

|

Cum)

Earned Value Management

EARNED VALUE ELEMENTS

Fuente: tomado de Quingue UK. [disponible en hetp://Quingue.co.uk/Qes20=195)

Mide el desemperio del proyecto en términos de:
1) Avance real del trabajo comparado con lo establecido en la linea base de tiempo
como resultado de las tareas programadas.

2) Costos en los que el proyecto ha incurrido para el desarrollo del trabajo terminado
ala fecha.

Cumplir con los requerimientos de los Stakeholders
del proyecto.

Clamphmients Requerimientos

259



Cumplimiento Requerimientos

Mide el porcentaje de requerimientos alcanzados respecto a los identificados en la
matriz de requerimientos, esto con el fin de controlar su cumplimiento a lo largo de la
ejecucion del proyecto.
Requerimientos Cumplidos o
Requerimientos Acumulados (RA) = ——mMmmm X
Requerimientos Definidos

" Requerimientos Cumplidos %

Requerimientos Acumulados =

Totales (RAT) Requerimientos Totales

Definidos

Cumplimiento de Requerimientos del Proyecto

Lograr la aceptacion de los entregables del proyecto con
maximo dos ajustes en etapa de pruebas.

[ o
Il

Calidad de los Entregables

Mide el grado de calidad de los entregables en funcién del costo, tiempo y los ajustes
durante la validacién que tenga cada uno de los entregables.

. _Criterios g
3

Calidad de los
Entregables
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Calidad de los
Entregables

Que los ajustes en

la etapa de pruebas

sean maximo 2.

Que se haya

entregado dentro
del tiempo

planificado.
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Que se haya

entregado dentro
del costo

planificado.

Calidad de los (CE)= —CIIterios o
Entregables 3
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\'

Ejecutar oportunamente los planes de tratamiento

para los riesgos materializados.

Oportunidad del Tratamiento
Implementada a los:
5005 Materiaizados

scto con

Oportunidad del Tratamiento

Implementado a los
Riesgos Materializados

Medir si los planes de tratamiento se ejecutan de manera oportuna para los riesgos
materializados durante la ejecucién del proyecto.

Medir si los planes de tratamiento se ejecutar
materializados durante la ejecucion del proyectc

Identificacion de Riesgos vo st

1d de Valoracién
Riesgo Consecuencia gl

Impacto Tiempo
dias.
Impacto Costo
s
Impacto en

Lif

ROL |Inadecuada definicén de las | Actividades sin ejecutar y| Impleme
responsablidades 2 cada | atrasos en el proyecto. ;| ntado 3 3 5 5
Involucrado en el proyecto oportuna

mente

RO2 |Demoras en la entrega por | Alrasos en los desarrolios y
parte do la CCB de la ejecucion del proyecto. Noseha
informacién necesaria para 1|impleme 0 2 150 | 0

ntado

poner en marcha los procesos
|3 equipo de consultoria [—

os Materializados

<
S

3 i

el | 3 Meta Decisiones Tomadas
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R01 [nadeciads defcin do o Actwdades sn. oot ¥ o
b i

wokucrado en el proyecto. |oportuna
e

%02 | Demoras en 1 entrega por | Atrasos en los desarrolios y

[ el G2 e it v Noses
foacin ‘necear par 5 |afmaene| o | 2 |m|o
one e macha s process iato ‘

al equipo de consultoria |

Riesgos Materializados
z i:
H £: Meta Decisiones Tomadas
4 2
8
s1 90%
OTIRMA
(Op idad en el i ! do alos Riesgos
Materializados)
100%
%
S manil
% Son —e—Acumuiaco
. weta
a0
20%
o%
sReIBReRARZRARAARAREAARAR 3
Semana

PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Prolect Chaner Gestinde

264



Gestion de los
Riesgos

S |

Categuia de s Resges

Procedimiento de Gestion de Riesgos

Procedimiento para la Gestion de Riesqos.
poms 4t Froges e e
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Procedimiento para la Gestion de Riesgos

ETmrrr—m

Gestion de los

Riesgos

Categuia d s Feses
S slzbtel i i

-

¥
<&

Tege 413 s
Cate 544544 300

Regstro de

Categoria de los Riesgos

[—caTEconiA

DEFINICIGN

Carmbios en el nivel de compleicad de los requi

tos, caidad de

Técnca o5 entregables. confiabildad e intertaces de 1os sistemas y el
desempeno de fas herramientas.
Cambios en factores extoros a fa organizacién que van mis
— ala del control 0 de la influenca del equipo del proyecto

{proveedores, regulaciones, mercado, competencia, chente,
ambientaies u otros|

Organizacién (referente a
‘events al interior de &
Eni

Etectos de las dependencias entre proyectos. cambios en la
adminisiacén tanio de poliicas_como
i disponibilidad y smitacion do los rocursas

humanos, tecnalogioos u oiros), articulacién entre
b &

(tinanceros,
participantes yio procesos, o resistencia af cambio.

Direccion oe! proyecto
(relacionacos con fa
o

stracion del
oyecio)

e las actvidades, en las

Difculiaces en fa_estim
comuncaciones, en el control, en la negociacion y maneyo de
confictos, y demas aspecios que puedan afectar ef plan de|
rabaio

SUBCATEGORIA |

'+ Requistos  Requerimientos
« Tecnologia
'« Compiejad o Intertaces.

« Rendimienio y Flabiidad

« Calidad

« Subcontratitas y Proveedores
« Regulatorio
« Mercado

« Clientes e Interesados

= Recursos
« Dependencias del Proyecto
« Financacion

cion

« Estmacen

« Comunicacion
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PROBABILIDAD

Escalas de Probabilidad € Impacto

1
Muy Bajo
(©-5%)
acticamente
imposibie qua ocurra
en el Proyecto.

Ha 0curTido en un
8 | Proyecto de la CCB
‘en Jos Gimos 2

Escals
Mayor

Variacion del
Coste del Proyecto
entre 20 - 35%.
Variacion del

Variacion del Coste
entre 10-20%
Variacén del
Tiempo del
Proyecto Mayor a
15%.

‘Tiempo del
Proyecto Mayor a
20%.

MAPA DE CALOR DE RIESGOS
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o Registro de

Riesgos

™ Registro de
Riesgos
,,,,,, '\_/
Identificacion

38 Riesgos
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Categoria

15 Organizacion

13 del Proyecto

5 Técnicos
5 Externos

>

Probabilidad e

Impacto

Valoracién del

Riesgo

/

»

Tratamiento al

Riesgo

Estrategias

T
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PROBABILIDAD

MAPA DE CALOR DE RIESGOS

IMPACTO

Reserva de Contingencia

Bt

Tiempo: 41,3 dias

Costo: $44.644.300
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PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Gestion de
Cambios

Clasificacion de Solicitudes de Cambio Procedimiento de Gestion de Cambio

e

N

e

Clasificacion de Solicitudes de Cambio

Tio de comblo
s
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Tiempo

™ T Medo

* Mosficaciones que no afectan ks
.+ odtisciones que afectan 1a|f2ch2 fIndelpropecto
Modfleaciones que afectan l2ly” combios en horas de trabsjo
fecha fin del proyecto
mayores al 15% y menor igual que

el 30% de las previstas

* Modificaciones que no afectan la
fechs fin el proyecto.
 Cambios en horas de trabako
menares o iguales al 15% de las,
revistas

Re-planficaciones menores o
iguales 3 15 dias hibiles

* Cambios de costo que o implica

* Combios del costo mayores ol|aumento presupuesto

10% del presupuesto planeado.  [trasiados de presupuesto mayores|
o1 5% y menores o iguales ol 10%

+ Cambios de costo que o impica
umento de presupuEsta menores o
lguales 3l §% del presupuesto,
planeado.

w..,,_.
:
H

"+ cam los )
Cambio en los oBetNOS del (e vs a fecha de os entregables
provecto.

cumplimiento esperado de algiin
* Eiminacion de entregables que, :vm &:w det} ;Z’M“W‘:’:‘b!
afecten el resutado esperad. ;

Bl = rostcn  eim o e of 4750 1 dogs s
logro ce entregabies
cumpiemiento de algin hto de wna
whmiento de algin ho de 13|, ¢, mbios en s organitacién.
vigencia s otrs.
* Elngreso o sallda dal Stakeholder
* Bl ingreso o sakds del Stokeholder impocts  parciaimente s
impacta los  entregables  del|entregables del proyecto, ol tiempol
p » 5 doifentregat proyecto,
roecto, el tiempo de entrega o el|de entrega o el costo debido a que|
costo sus requerimientos van a ser
stendidos

Comité Directivo Comité Directivo

* Documentar el cambio  inchirlo
on ol e do trabjo

* Documentar el cambio ¢ incluirlo
enel irea de tabajo.

Astar
* Guardar nueva linea base conlos
ajustes aphcados

* Guardar nuevs linea base con los
siustes aplicados, cuando aplique.

Procedimiento de Gestion de Cambio

No afecta entregables o
(cumplimiento de algin bito

* Elingreso o saica o
In0 impacta al proyecto.

(comité de Proyecto

* Comunicar ambio al equpo de
[proyecto por medio del comité de.
sequimiento

[

ot o Covben

s | anena s rwancca

omor
| o
i e

]
Comité de Cambios Gerente de Proyecto. Equipo del Proyecto
(it | S Ponen 08 | o L) ey
(wigo)
=

[ Serie s e |

s | [ |
| e s

[ |
combia
o

< ot >t

v Tomitrd 1

B 1 amteemi e
sty e

Comuniarel
ambosby  fo—

Formalai el
cambiosre s 06
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PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE

AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Gerencia del

Trabajo de Grado

fesgos Cambis, ctas y Comuricacines
Plancacién )
e et
M TewyCa

Desempe Lecclones Aprendidas

Planeacion

Linea Base Linea Base

Alcance Tiempo y Costo
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Elaborar el plan de gerencia para el Proyecto de
fase d izocit

optimizacién del proceso de Gestién de Riesgos de la
I

1, Gerencia del 2, Trabajo de
proyecto Grado
22 2
7ges o 23 Gierre
I T
211 Progect 212 Registro .14, Plan de. 2.16. Plan de 218, Plon de. 2110.Plonde | 231Leccicoes
Cnarter de Interesodos Gestién de los Gesticn del Gestién de la Gesticn del ‘ Asrendidas
Requsitos, Cronoarama Calidod. Fambin
K 211 ‘ 232 Entrego
Esmecificacionas 213 Plonde 2.15.Plen de 217, Pian de. 2.1.9. Plon de Escuela
Gestién Gestion del Gestién de los. Gestion de los ‘
2112 Diseio Stakeholders. Mooca Coinad B | 233Emrese
ccs
213
cersrreciin
2118
Valdcidn

L} lVl'lrv ’ WV IV

$30,000

20,000

£

Desempefio

EVM

$27,841

6,453

$25,436
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EVM

$30,000 $27,841
- a3

$25,436

$10,000

$5,000 P

Riesgos

Riesgo

ESTRATEGIA ESPECIFICA DE
[Causa) (Evento] [Consecuencia] odlt )
1 Adelantar  otros

entregables en las
elapas de
especificaciones

Podria ocurir atraso s neta o

Si el Sponsor del o 156 aciividades de Que produciria un

proyecto s

R e e Wm: validacion yaraso en el asfge":(‘;’ 99 Soouenua
prolongada gf‘:‘;":fj;” de proyecto 2. Acordar con el
g Sponsor un reemplazo
para la validacién y
recepcion  de  los
| entregables
Si la
disponibilidad de
las agendas de Podria ocurir atraso 2.Programar  con  los
los en las actividades de Que produciria un involucrados las
R16 colaboradores de validacion yatraso en el actividades por lo menos
la CCB es construccion de proyecto con 5 dias de
complicada para entregables anticipacion
el desarrollo de
las

Cambios, Actas y Comunicaciones
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Lecciones Aprendidas

Tema D P
Gﬂl!l;l:\l - Que el nesgo de ausencia del Sponsor en las fases de validacon y aprobacion de
Gerencia del | entregable una vez se maleralz6, 5 tvo una respuesta oportuna y dminuyo su
del trabajo 1.
i trabajo de grado . 2 que estaba contempiado y con un plan de
i Pan do Gesién do Riesgos o rabajo do rado,
| 2.1.1 | Project Charter | Presentar una propuesta inical del entregable adelantando
| Presentar una propussta inical del entragable adelantado
Rogsro o FEbEY feaizaco levaiamenio de_inomasénsiecamria con digunes
22| POUSI0 90| yakemoiers e tavresi s generacion et enregable
Feaizar 1 vodicaiion con & Sponeor 06 18 propuesta 08 heramIant paa o
lovantamionto d irformacién
224 Sestion o Articulacién de los enfregables a fravés de una herramienta de Excel
reauisios
Entregables | Gest Gol | Valkdar Gon 6 Sponsor a propuesia de herramienta, ya que 6 eviian roprocesos
Alcance en la construccion {ejemplo: al Sponsor no le interesa el diccionario de la WBS).
En la programacién del cronograma en 1a fase de opimizacién de éste, es
importate que el membro de equiba que enga mayor Conocimienio del royecio
Gestén o e a mejoracon  un enfoque de cpinizacén no solo de duracones de las
218 Sesten | acividases o G as dadiionss do s recrso, siendo et o, u factr

determinante en nuestro proyecto para eliminar las sobre carga de recursos,

La veriicacidn previa de Ia informacion con 1a que ya confaba ia GGB permité el
avance en la generacion del cronograma

PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE

AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Tiempo

N1/

I
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