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RESUMEN EJECUTIVO

Palabras clave: Camara de Comercio de Bogota, Plan de Gerencia,
Automatizacion y Simplificacion de Procesos.

La simplificacion y automatizacion del proceso de riesgos hace parte del programa
de Simplificacion de Procesos de la Camara de Comercio de Bogota (en adelante
la CCB), la cual a través de la Gerencia de Planeacién e Innovacion, pretende
aprovechar oportunidades de mejora en los procesos a partir de la implementacion
de herramientas BPM, con el firme objetivo de lograr el cumplimiento del propésito
superior de la CCB.

Este plan de gerencia contiene la definicion de los parametros de alcance, tiempo,
costo y calidad del proyecto, incluyendo igualmente el plan de gestion de los
stakeholders, el andlisis de riesgos con un enfoque de evaluacion cualitativa y el
procedimiento para gestionar los cambios que se requieran durante la ejecucion
del proyecto.

De esta forma, el alcance del proyecto se concentra en la automatizacion del
proceso de riesgos y en la gestion del cambio con los involucrados, enfocado en
causar el menor impacto al incorporar una nueva forma de gestion y ejecucion de
las actividades que contempla el proceso. Para esta iniciativa se ha previsto su
inicio el 07 de septiembre de 2015 y finalizacion el 17 de febrero de 2016, con un
presupuesto de los paquetes de trabajo de $126.787.000 pesos y una reserva de
contingencia de $44.644.290 pesos, lo que genera como resultado $171.431.290
pesos de linea base de costo.

A partir de la construccion del plan de gerencia de la iniciativa, se ha recomendado
al Gerente del proyecto desagregar las actividades con mayor detalle respecto a la
etapa de automatizacion y simplificacion del proceso en compafia del proveedor,
una vez se inicie la ejecucion, con el fin de tener mayor control sobre las
actividades que ejecutard tanto el proveedor con aquella que se realizan en
conjunto con recursos de la CCB.

De igual forma, se recomienda iniciar el proyecto antes del 25 de julio de 2015, si
la intensidén es que el proyecto culmine antes que la CCB inicie las vacaciones
colectivas.
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INTRODUCCION

La planeacion es una de las etapas mas importantes para todo proyecto, pues
proveer informacion fundamental en cuanto qué se quiere, cOmo se va a lograr,
cuando y estima los recursos necesarios para el éxito.

No es casualidad que el PMI, en su Guia del PMBOK®, tenga el mayor nimero de
procesos agrupados en planeacién, y aunque su nivel de actividad es menor al
que se puede dar en la ejecucion, se debe mantener un enfoque proactivo para
garantizar el éxito de un proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Camara de Comercio de Bogota (CCB) se ha
interesado en generar un plan de proyecto para la iniciativa de simplificacion y
automatizacion del proceso de gestion de riesgos, tomando como referencia
mejores como las planteadas en la Guia del PMBOK® y el conocimiento
institucional, de tal manera que se tenga un panorama mas amplio sobre las
situaciones que pongan en peligro el desarrollo y cierre del proyecto.

Por otro lado, dentro de los requisitos académicos que establece la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito para obtener el titulo de Especialista en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, se encuentra la aplicacion de los
conocimientos aprendidos en un proyecto real, en el que por medio de la gerencia
de un plan, se logren los entregables definidos con el sponsor o con el director de
grado, los cuales son prueba de que los conocimientos adquiridos fueron
asimilados correctamente y que son aplicables a las necesidades empresariales.

Al unir estas dos necesidades, se genera una oportunidad por aprovechar por
parte de los estudiantes que elaboran este documento, basados en la ventaja para
acceder a la informacion, por ser una iniciativa en la que participa uno de los
integrantes del equipo, y los mutuos beneficios que obtienen con la CCB.

Este documento contiene el plan de gestiéon de stakeholders, el documento de
requerimientos, la declaracion de alcance, las estimaciones de tiempo y costo, el
seguimiento al desempefio a través de métricas de calidad, la evaluacion de los
riesgos a nivel cualitativo y el procedimiento para gestionar los cambios que
durante la ejecucion se requieran para el proyecto. Finalmente, se incluye un
resumen de la gerencia del trabajo de grado, bajo la cual se logré la elaboracion
de este documento.
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1. INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Nombre de la iniciativa; PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN
LA FASE DE AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

A partir del afio 2015, la Cadmara de Comercio de Bogota ha emprendido un
programa que busca automatizar y optimizar progresivamente los procesos de las
diferentes areas de la organizacion en un horizonte de tiempo de tres afos. Los
proyectos que estan contenidos en este programa corresponden a cada uno de los
procesos que se desean simplificar.

Es la Gerencia de Planeacion e Innovacion de la entidad, a través de su linea de
Gestion de Procesos, la responsable de impulsar cada uno de estos proyectos,
razon por la cual, se ha basado en la aplicacion de mejores practicas para la
gerencia de proyectos tales como la establecidas por el PMI® y el conocimiento ya
adquirido en un proyecto de referencia que se esta ejecutando actualmente, como
parametros para la estructuracion en las etapas de planeacion, seguimiento y
control, gestion de cambios y cierre (incluyendo las lecciones aprendidas), en
busca del cumplimiento de los objetivos y se satisfagan las necesidades
organizacionales.

1.1. JUSTIFICACION

Desde el afio 2008 la CCB ha gestionado la documentacion de los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad a través de una herramienta tecnoldgica (software
Isolucidn), sin embargo, durante la implementacién de esta herramienta se han
presentado algunos inconvenientes técnicos por las dificultades que presenta por
ser un sistema basico, estatico, poco amigable y que no se ajusta a la dinamica de
la entidad en busca del cumplimiento de su propésito superior™.

! “Somos aliados para que su suefio empresarial se vuelva realidad, sea sostenible, genere valor
compartido y logremos una Bogota - Regidn prospera con mas y mejores empresas”. Camara de
Comercio de Bogota, Oficina Estratégica - Gerencia de Planeacion e Innovacion, febrero de 2015.
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A continuacion se presentan algunas oportunidades de mejora y efectos
indeseados generados por el actual sistema de gestién de procesos?:

e Optimizar los procesos que actualmente son ineficientes por la gestion
manual de las actividades.

e Disminuir la alta probabilidad de error en las actividades, a causa de lo
descrito en el punto anterior.

e Desarticulacion en los flujos de informacion y en la documentacién o salida
de los procesos (correos excesivos, errores en el sistema, abuso en el uso
de papel, entre otros).

e Mejorar la confiabilidad en la informacion en términos de mediciones vy
manejo de documentos, asi como los retrasos en la entrega de informacion
para la toma oportuna de decisiones (reactivos pero no proactivos).

e Reducir los reprocesos en algunas actividades por la falta de control en la
calidad de los productos entregados.

e Mitigar el alto riesgo operativo derivado en la falta de confiabilidad en el
sistema de informacion.

e Aumentar la eficacia en la comunicacion respecto a cambios en los
procesos o politicas de la organizacion.

Pensando en las posibles soluciones, la CCB ha determinado seguir las
tendencias internacionales respecto al manejo de procesos, aplicando
metodologias basadas en implementaciones de herramientas BPM (Business
Process Management), que facilitan la gestién de procesos de negocio por medio
de su automatizacion en aplicaciones o sistemas de informacién, lo que permite
obtener informacién en tiempo real sobre el estado y avance de los procesos que
contribuyen a la toma de decisiones de alto impacto.

Con base en la investigacion de herramientas tecnolégicas que se encuentran en
el mercado y como solucién a las problematicas y oportunidades de mejora
planteadas, la Jefatura de Gestion de Procesos de la Gerencia de Planeacion e
Innovacion de la CCB ha planteado el programa de Simplificacion de Procesos,
gue busca optimizar y mejorar los procesos en relacion con su documentacion y
los tiempos de ejecucidon. Asi mismo, se pretende mejorar el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos establecidos, con el fin de aumentar la productividad
y concentrar el trabajo tan sélo en actividades que generen valor en la compaiiia,

2 ESTRUCTURACION SIMPLIFICACION 2015 V2, Camara de Comercio de Bogota, 2015
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en cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales (en adelante
entendidos como MEGAS) planteados.

A partir del programa de simplificaciéon de procesos nace el proyecto sobre el que
trata el presente trabajo, el cual busca la automatizacion y simplificacion del
proceso de riesgos de la CCB. Este documento contiene los aspectos mas
relevantes, tales como la gestion del alcance, tiempo, costos, Stakeholders,
cambios, calidad y riesgos, que debe contener un plan de gerencia para este tipo
de proyectos, buscando que la planeacion del proyecto genere un alto impacto
durante la ejecucion y permita cumplir los objetivos establecidos por la Gerencia
de Planeacion e Innovacion de la CCB.

1.2. OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO
Los principales objetivos gerenciales planteados para el proyecto son:

1. Conseguir que los documentos generados no impliquen una inversion de
tiempo y costo mayor a la planeada por parte de la gerencia del proyecto y
Su equipo de trabajo.

2. Asegurar que los requerimientos de los stakeholders sean definidos en su
totalidad, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de proyectos que
implicaron un cambio en los procesos y procedimientos de las areas.

3. Ejecutar oportunamente los planes de tratamiento respecto de los riesgos
materializados de tal forma que el impacto en el proyecto sea menor que el
esperado.
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2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El desarrollo del acta de constitucion del proyecto o Project Charter es el proceso
para la generacion de un documento en el que la alta direccién autoriza el inicio
del proyecto, se compromete formalmente con éste y confiere al gerente de esta
iniciativa, la autoridad necesaria para asignar los recursos de la organizacién que
se requieran para las actividades®.

Para el proyecto de simplificacion del proceso de gestion de riesgos de la CCB, el
Project Charter provee informacién frente a la alineacion estratégica que tiene con
los MEGAS de la organizacion, ademas de definir el propésito y la justificacion
para que se lleve a cabo.

Adicionalmente, el documento evidencia la autorizacidon para emprender este
proyecto por parte del Sponsor Jorge Mario Hurtado Rodriguez, Gerente de
Planeacién e Innovacion de la CCB, quien designa como Gerente del Proyecto a
Gina Paola Pefa Fernandez, responsable de estructurar el plan de gerencia y de
realizar la gestion, el control y el monitoreo necesario de todas las actividades,
garantizando el cumplimiento en términos de alcance, tiempo, calidad y costo, de
tal manera que se lleve a cabo con éxito esta iniciativa de alta prioridad para la
organizacion.

Para finalizar, se define como criterio de éxito del proyecto lograr la optimizacion y
mejora del proceso de gestion de riesgos, asi como el levantamiento de toda la
documentacion técnica definida en los nuevos procesos. Esta mejora se mide a
través de la optimizacion que se pueda generar en la productividad del area,
concentrando el trabajo en actividades que generen valor, aumentando la
efectividad del servicio, logrando la eficacia operativa y facilitando el analisis de la
informacion del proceso en tiempo real, para el monitoreo y control de los
procesos en busca de oportunidades de mejora en todas las lineas de accion de la
CCB (mejoramiento continuo).

Este documento se puede consultar en el Anexo A. Project Charter.

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.
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3. GESTION DE STAKEHOLDERS

3.1. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Un stakeholder es aquel “individuo, grupo de trabajo u organizacion que puede
afectar o ser afectado por una decisién, actividad o resultado del proyecto™. Para
este proyecto, ademas de lo citado anteriormente, se convierte en un stakeholder
objeto de estudio cuando sus decisiones u opiniones pueden modificar el proyecto
0 agregar valor al proceso objeto de andlisis y mejora.

Como parte de la identificacion de los involucrados (Stakeholders) del proyecto y
teniendo en cuenta el criterio mencionado en el parrafo anterior, se crea el registro
de Stakeholders en el que se documentaron las necesidades, expectativas y
deseos de cada uno de estos, para luego calificarlos de manera cualitativa en
relacion con las variables de poder, interés, influencia, flexibilidad y posicion
respecto al proyecto. La metodologia aplicada para este analisis se basa en lo
planteado por el PMI en la guia del PMBOK® y se ejecuta segln el procedimiento
de la ilustracion 1.

* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.
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llustracion 1 Procedimiento identificacion Stakeholders

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
1. Disefar formato de registro de stakeholders. e Registro de Stakeholders
Acta de constitucion del 2. Validar disefio de registro de stakeholders con el
proyecto gerente del proyecto®.
Ficha del Programa de 3. Identificar los stakeholders.
Simplificacion de Procesos 4. Diligenciar Id, nivel 1, nivel 2, nombre, tipo y perfil en
de la Gerencia de el registro de stakeholders.
Planeacion e Innovacion 5. Desarrollar entrevistas con cada uno de los
Lecciones aprendidas del stakeholders, registrando las necesidades,
proyecto BPM - Inscripcién expectativas y deseos en el registro de
de documentos stakeholders.
Lecciones aprendidas del 6. Evaluar stakeholders frente a las variables de
proyecto de Modelo de interés, poder, flexibilidad, posicion e influencia junto
gobierno BPM con el sponsor, segln las escalas y definiciones
establecidas.
7. Analizar ubicacién de stakeholders en las graficas.
8. Validar entregable con el gerente del proyecto®.
9. Ajustar registro de stakeholders.
10. Aprobar registro de stakeholders por parte del
gerente del proyecto.
HERRAMIENTAS
Reuniones con Stakeholders (entrevistas)
Andlisis de Stakeholders

Fuente: Elaboracién propia

® Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacion y optimizacién del proceso de gestién de riesgos de la Camara de

Comercio de Bogota.
6 Proyecto Simplificacién de procesos en la fase de automatizacion y optimizacion del proceso de gestion de riesgos de la Camara de
Comercio de Bogota.



De esta manera, el registro contiene los siguientes campos:

e |d: es la identificacion de cada uno de los stakeholders. La nhomenclatura
inicia con la letra S y se complementa con un consecutivo en el orden en
gue se realiza el registro.

e Nivel 1: se usa para identificar la organizacion y el area a la que pertenece.

¢ Nivel 2: se usa para identificar el cargo que ocupa.

e Nombre: nombre completo del individuo 0 hombre genérico que agrupa un
grupo de stakeholders.

e Tipo: Establece si es personal interno o externo a la Camara de Comercio
de Bogota.

e Perfil: en este campo se registra la experiencia, la educacion y las
funciones del cargo, que estan asociadas con el proyecto.

Una vez identificados los stakeholders y completa la informacion de los campos
descritos anteriormente, se realiza el levantamiento de necesidades, expectativas
y deseos a través entrevistas con cada uno de estos.

De acuerdo con las lecciones aprendidas de proyectos ejecutados por la
organizacion, los usuarios de los sistemas de informacién implementados en la
CCB, han reportado que los aplicativos no cumplen con sus necesidades y
expectativas y por ende, no se sienten satisfechos o perciben que no se
obtuvieron los resultados que se esperaban. Es por esto, que para poder realizar
seguimiento y trazabilidad al cumplimiento de las necesidades, expectativas y
deseos registrados, se hace una codificacion siguiendo la estructura definida a
continuacion:

e Necesidades: cédigo stakeholder + N + Numero consecutivo de la
necesidad identificada.
e Expectativas: codigo stakeholder + E + Numero consecutivo de la
expectativa identificada.
e Deseos: coédigo stakeholder + D + Numero consecutivo del deseo
identificado.
Como parte del registro se incluyen las columnas para clasificar el tipo de
requerimiento frente a cada necesidad, expectativa o deseo identificado, sin
embargo, esta columna se debe diligenciar durante el proceso de gestién de

requerimientos.

Luego de registrar toda esta informacion, se califica a cada uno de los
stakeholders de acuerdo con las siguientes variables y escalas:



e Poder: se refiere al nivel de autoridad con la que cuenta el Stakeholder para
poder afectar las decisiones de la gerencia, las actividades de planeaciéon y
ejecucion, asi como los productos que entregue el proyecto. La escala se
define de acuerdo con:

Tabla 1. Calificacion poder

Escala

Alto

Medio

Bajo

Poder

Descripcion
El Stakeholder cuenta con un nivel de autoridad suficiente para
la toma de decisiones que generen cambios en el rumbo que
haya tomado o vaya a tomar la gerencia, cambios en las
actividades de planeacion y ejecucion del proyecto y en los
productos definidos o entregados por el proyecto.
El Stakeholder cuenta con un nivel de autoridad suficiente para
la toma de decisiones que generen cambios respecto a los
productos entregados por el proyecto durante la etapa de
ejecucioén del proyecto.
El Stakeholder no cuenta con un nivel de autoridad suficiente
que impligue un cambio en los productos entregados, sin
embargo, puede hacer sugerencias o generar alertas durante la
etapa de ejecucién del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Calificacion

e Interés: se asocia con el nivel de compromiso del Stakeholder con el
proyecto de automatizacion y simplificacion del proceso en estudio,
midiendo el compromiso como la percepcién que tiene este sobre los
beneficios que puede traerle el proyecto al desarrollo de sus actividades. La
escala de medicion es la siguiente:

Tabla 2. Calificacion interés

Escala

Alto

Medio

Bajo

Interés

Descripcién
El Stakeholder esta comprometido debido a que percibe los
beneficios que el desarrollo del proyecto traera a sus
actividades diarias.
El Stakeholder esta medianamente comprometido debido a
que percibe que los beneficios de la iniciativa no van a
favorecerlo totalmente en el desarrollo de sus actividades
diarias.
El Stakeholder no esta comprometido debido a que no percibe
ningun beneficio con el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Influencia: se define como la capacidad que tiene un Stakeholder para
modificar o cambiar las decisiones de otro Stakeholder, situacion que puede
generar cambios durante alguna de las etapas del proyecto. Su medicion se
realiza con base en la siguiente escala:

Tabla 3. Calificacion influencia
Influencia
Escala Descripcion Calificacién
Alta capacidad del Stakeholder de influenciar las decisiones
de otro con mayor poder, por lo que esté ultimo basa muchas

Alto - L . . 3
de sus decisiones en la opinién del primero, lo que podra
generar cambios en el proyecto.

Aunque el Stakeholder tiene capacidad para influenciar a
Medio otro con mayor poder, este Ultimo no basa sus decisiones en 2

la opinién del primero, lo que reduce la posibilidad de
cambios en el proyecto
El Stakeholder no tiene la capacidad de influenciar a otro,

Bajo . 1
por lo tanto no se generan cambios en el proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Flexibilidad: indica el nivel de tolerancia al cambio que tiene el Stakeholder,
es decir, la disposicion que tiene este para aceptar cambios, generar
resistencia a estos o no aceptarlos.

Tabla 4. Calificacion flexibilidad
Flexibilidad
Escala Descripcion Calificacién

Alta disposicion del Stakeholder para la aceptacion de
cambios a la planeacion o a la ejecucién del proyecto basado
en argumentos vdlidos de acuerdo a las necesidades del
proceso y debidamente soportados.

Alto

Disposicién del Stakeholder para la aceptacion de cambios a
Medio la planeacion o a la ejecucion del proyecto, sin embargo, 2
presenta resistencia para la aprobacion de estos.

Baio El Stakeholder no acepta cambios a la planeacion o a la 1
) ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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e Posicion: permite conocer si el Stakeholder es opositor, neutral, partidario o
lider dentro del proyecto, teniendo en cuenta las definiciones de cada
posicidbn como se presenta a continuacion:

Tabla 5. Calificacion posicion

Escala

Opositor

Neutral

Partidario

Lider

Posicion
Descripcién
El Stakeholder es consciente del proyecto y de su potencial

impacto en la organizacion pero se resiste al cambio que
éste pueda generar dentro del proceso.

El Stakeholder es consciente del proyecto y es neutral
respecto al cambio que generara en el proceso.

El Stakeholder es consciente del proyecto y su potencial
impacto en la organizacion, motivandolo a participar
activamente, de tal forma que se asegure el éxito del
proyecto.

El Stakeholder coordina actividades criticas dentro de la
automatizacién del proceso por su conocimiento especifico
de la herramienta o del proceso objeto de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle del registro de stakeholders se encuentra en el Anexo B.
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3.1.1. Ubicacion Inicial de los Stakeholders

Con base en la informacion registrada en el Anexo B, se comparan las variables

estrategias de gestion de acuerdo con la ubicacion de los stakeholders.

llustracion 2. Ubicacion de los Stakeholders

Interés

Poder vs Interés

Duefios de Procesd
(
Gestores de Riesgos

Poder

Jorge Ivan Puentes
@ Profesionales de Procesos
Kelly Tatiana DePablos
Jaime Eduardo Gonzalez

entre si para poder identificar

Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefia F.
Interlocutor Certicamara
® Jorge Mario
Hurtado R.
Gina Paola Peia F.

Andrés Narvaez

Jaime Eduardo

Gonzdlez
Interlocutor

Certicdmara
@ Jorge lvan Puentes

@ Andrés Narvaez

@ Profesionales de
Procesos

@ Kelly Tatiana
DePablos

@ Gestores de
Riesgos

@ Duefios de Proceso

Esta relacion permite identificar aquellos stakeholders que tienen un alto poder y el interés respecto al proyecto, con
el fin de identificar aquellos que no tienen interés en el proyecto y que tienen un alto poder para modificar o cancelar
el proyecto, para posteriormente plantear estrategias que permitan que los stakeholders de alto poder estén por lo

menos a favor del proyecto.



Poder vs Influencia Jorge Mario Hurtado R.

Jorge Ivan Puentes Py Gina Paola Pefa F.
Jaime Eduardo Gonzalez Interlocutor Certicamara

Andrés Narvaez

3 ]

Duefios de Proceso ® Jorge Mario Hurtado R.

Profesionales de Procesos . o
Kelly Tatiana DePablos ® Gina Paola Pefia .

Gestores de Riesgos Jaime Eduardo Gonzélez

2 ®

Interlocutor Certicamara

@ Jorge Ivan Puentes

Influencia

® Andrés Narvéez

® Profesionales de Procesos
® Kelly Tatiana DePablos

@ Gestores de Riesgos

® Duefios de Proceso

Poder

Esta ilustracion compara el poder con la influencia, por lo que hay que manejar de cerca a aquellos que aunque no
tengan un poder alto pero si puedan ejercer una influencia sobre otros stakeholders (puntos (2,3) y (2,2)) que si lo
tengan. Para los stakeholders que no tienen un poder alto, pero si una influencia media, es importante que se realice
una gestion de cambio oportuna para no generar resistencia respecto al cambio de procesos y procedimientos.
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Duefios de Proceso Poder vs Flexibilidad

Jorge Ivan Puentes
Jaime Eduardo Gonzalez

® Kelly Tatiana DePablos

Profesionales de Procesos

3 { J
Gestores de Riesgos

2
ge]
(g0}
°
o
=
Q
[N

1

0

0 1

Poder

Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefa F.
Interlocutor Certicamara
Andrés Narvaez

® Jorge Mario Hurtado R.

® Gina Paola Pefia F.

Jaime Eduardo
Gonzélez
Interlocutor

Certicdmara
@ Jorge lvan Puentes

® Andrés Narvaez

La mayor parte de los stakeholders se encuentra con una flexibilidad media, es decir que generan resistencia a los
cambios que se puedan tener en el proyecto. Razén por la cual de presentarse un cambio, ademas de su estudio de
conveniencia, se deben plantear estrategias para disminuir el riesgo de la no aceptacién del cambio de acuerdo con

la afectacion de éste sobre cada stakeholder.



Poder vs Posicidon

Andrés Narvdez

Duefios de Proceso Jaime Eduardo Gonzalez Jorge Mario Hurtado R.

Py Kelly Tatiana DePablos

Interlocutor Certicamara

Posicion
N

. Profesionales de Procesos
Gestores de Riesgos

® Jorge Mario Hurtado
Jorge Ivan Puentes R.
® Gina Paola Pefia F.

1 ® * Jaime Eduardo

Gina Paola Pefia F. Gonzalez
Interlocutor

Certicdmara
@ Jorge lvan Puentes

0 ® Andrés Narvaez

Poder

Entre mas cerca se encuentre el stakeholder al cuadrante inferior-izquierdo sera mejor para el proyecto, pues son
stakeholders con un poder alto y estan a favor del proyecto. Aquellos stakeholders que estén por encima del nimero
2 respecto a la posicion, deben tener estrategias de manejo para reubicarlos por lo menos como partidarios del
proyecto.
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Interés vs Influencia Jorge Mario Hurtado R.

3 ° ° Gina Paola Pefia F.
Jaime Eduardo Gonzalez

Andrés Narviez Jorge Ivan Puentes

Interlocutor Certicamara

Duefios de Proceso

2 ® @ Profesionales de Procesos
Kelly Tatiana DePablos

Gestores de Riesgos

@ Jorge Mario Hurtado

R.
® Gina Paola Pefia F.

Influencia

Jaime Eduardo

1 Gonzélez
Interlocutor

Certicdmara
@ Jorge Ivan Puentes

@ Andrés Narvaez

Interés

Al comparar el interés con la influencia, se busca que ninguno se sitle con un interés bajo y una influencia alta, pues
seré opositor al proyecto teniendo en cuenta la definicién de las variables de la Tabla 2 y la Tabla 3. Para este caso,
todos los stakeholders tienen un interés medio-alto, y una influencia capaz de generar cambios en el proyecto tanto
directamente o a través de otros stakeholders.
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Interés vs Flexibilidad

Duen Pr
3 P uefios de Proceso

Gestores de Riesgos

Kelly Tatiana DePablos
Jorge Mario Hurtado R.
5 ® ° Gina Paola Pefia F.
Jaime Eduardo Gonzélez
Andrés Narvaez Jorge Ivan Puentes

Interlocutor Certicamara
Profesionales de Procesos

Flexibilidad

® Jorge Mario Hurtado R.
1 ® Gina Paola Pefia F.

Jaime Eduardo
Gonzalez
Interlocutor
Certicamara

@ Jorge lvan Puentes

0 ® Andrés Narvéez

@® Profesionales de

Interes Procesos

La relacion que se busca identificar en esta ilustracion es aquellos stakeholders que tienen un interés bajo con el
proyecto y una flexibilidad baja frente al cambio, pues se pueden convertir en opositores del proyecto. Para este
caso, todos los stakeholders tienen un interés medio-alto respecto al proyecto, presentando una resistencia media
frente a los cambios que se puedan presentar en el proyecto.
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Interés vs Posicion
® Jorge Mario
4 Hurtado R.
Gina Paola Peia F.

Jaime Eduardo

Gonzélez
3 ® Interlocutor
Certicdmara
Andrés Narvdez @ Jorge Ivan Puentes
c Duefios de Proceso Jorge Mario Hurtada R.
0 Jaime Eduardo Gonzalez
2 2 < ©—Kelly Tatiana DePablos
o . Interl r Certicamar
o Gestores de Riesgos . terlocutor Certicamara
Profesionales de Procesos
Jorge Ivan Puentes
1 [ J
Gina Paola Pefia F.
0
0 1 2 3
Interés

Se debe prestar especial atencion sobre aquellos stakeholders que tengan un interés bajo y una posicién opositora y
neutral al proyecto, pues pueden convertirse en stoppers o en potenciales stoppers respectivamente. Para este caso
es importante movilizar a Andrés Narvaez de nivel neutral a partidario, pues de él depende un grupo importante de
recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos.

29



Influencia vs Flexibilidad

3 ° Duefios de Proceso
Gestores de Riesgos

Jaime Eduardo Gonzalez
Jorge Ivan Puentes

Kelly Tatiana DePablos Jorge Mario Hurtado R.
2 P Gina Paola Pefia F.
Profesionales de Procesos Interlocutor Certicamara

Andrés Narvdez

® Jorge Mario Hurtado
R.
® Gina Paola Peia F.

Flexibilidad

1 Jaime Eduardo

Gonzalez
Interlocutor

Certicamara
@ Jorge Ivadn Puentes

® Andrés Narvaez

0 @® Profesionales de

0 1 2 3 Procesos
@ Kelly Tatiana

DePablos

Influencia

Cuando se comparan las variables de influencia y flexibilidad, se presta especial interés en la busqueda de aquellos
stakeholders que no aceptan los cambios con facilidad y que pueden ejercer una influencia importante sobre los
demas, de tal manera que se generen cambios en la linea base del proyecto. Para este caso, la mayor parte de los

stakeholders presentan una flexibilidad media (resistencia media respecto a los cambios) y pueden ejercer una
influencia de nivel media-alta.
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Influencia vs Posicidon

3 ® Andrés Narvdez

Duefios de Proceso Jorge Mario Hurtado R.
Kelly Tatiana DePablos Jaime Eduardo Gonzalez
Interlocutor Certicamara

Posicion
N

Gestores de Riesgos

Profesionales de Procesos ® Jorge Mario Hurtado
R.
® Gina Paola Pefia F.

Jorge Ivan Puentes Jaime Eduardo

Gonzalez
Gina Paola Pefia F. Interlocutor

Certicdmara
@ Jorge lvan Puentes

@ Andrés Narvaez

Influencia

Esta ilustracion permite identificar aquellos stakeholders que presentan una posicién neutral u opositora respecto al
proyecto y que tienen una influencia sobre otros stakeholders. En esta ilustracion también se identifica a Andrés
Narvaez como potencial stopper del proyecto, por lo que se debe definir una estrategia para movilizar su posicion.

31



Flexibilidad vs Posicidon

Andrés Narvaez
Duefios de Proceso
Kelly Tatiana DePablos

Jorge Mario Hurtado R.
Jaime Eduardo Gonzalez

S- —

Posicion
N

Fuente: Elaboracién propia.

Flexibilidad

Interlocutor Certicamara
Profesionales de Procesos

Gestores de Riesgos
Jorge Ivan Puentes
( J

Gina Paola Pefia F.

® Jorge Mario
Hurtado R.

® Gina Paola
Pefia F.

Jaime Eduardo
Gonzélez

Interlocutor
Certicamara

@ Jorge Ivan
Puentes

® Andrés
Narvéez

@ Profesionales
de Procesos

® Kelly Tatiana
DePablos

® Gestores de
Riesgos

® Duefios de
Proceso

Lo que se pretende con esta ilustracion es identificar aquellos stakeholders que no aceptan los cambios con
facilidad y que son opositores o0 neutrales al proyecto, pues cualquier modificacion en la linea base del proyecto
podria cambiar su posicién respecto al proyecto y dependiendo de la influencia y del poder convertirse en stoppers
del proyecto.
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3.2. PLAN DE GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

Con base en el analisis de la ubicacion de los stakeholders respecto de cada una de las variables definidas, se
establece su nivel de participacion actual y el nivel de deseado, que a partir de estrategias establecidas en este Plan
de Gestion, se logra mantener o trasladar cada stakeholder en el nivel de participacién deseado.

La metodologia aplicada para este andlisis se basa en lo planteado por el PMI en la guia del PMBOK® y se ejecuta
segun el procedimiento de la llustracion 3.

llustracion 3 Procedimiento de planificacién de la gestién de Stakeholders

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
1. Disefiar formato de plan de gestion de stakeholders e Plan de Gestion de
2. Validar disefio con el gerente del proyecto’. Stakeholders
e Registro de Stakeholders 3. Identificar la participacion actual y deseada de los
e Ficha del Programa de stakeholders
Simplificacién de Procesos de | |4. Definir las estrategias, requerimientos de
la Gerencia de Planeacién e comunicacion y el impacto esperado
Innovacion 5. Validar plan de gestién de stakeholders con el
o Lecciones aprendidas del gerente del proyecto_
proyecto BPM - Inscripcion de 6. Ajustar plan de gestion de stakeholders con el
documentos gerente del proyecto

7. Aprobar plan de gestion de stakeholders con el

e Lecciones aprendidas del
gerente del proyecto

proyecto de Modelo de

gobierno BPM HERRAMIENTAS
Reuniones

Juicio de Expertos

Fuente: Elaboracion propia

! Proyecto Simplificacién de procesos en la fase de automatizacion y optimizacion del proceso de gestion de riesgos de la Camara de
Comercio de Bogota.
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3.2.1. Nivel de Participacion de los Stakeholders

Para identificar graficamente el nivel de participacion actual y el nivel deseado se
utiliza la siguiente matriz de evaluacion:

Tabla 6. Matriz de evaluacién del nivel de participacion de los Stakeholders

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS STAKEHOLDERS

id Stakeholder Opositor = Neutral | Partidario Lider
S1 |Jorge Mario Hurtado R. o O
S2 |Gina Paola PeiaF. @ @
S3 |Jaime Eduardo Gonzélez O O
S4 |Interlocutor Certicdmara o O
S5 |Jorge Ivan Puentes @ @
S6 |Andrés Narvaez Q) m—l ()
S7 |Profesionales de Procesos Qo O
S8 |Kelly Tatiana DePablos o O
S9 |Gestores de Riesgos o QO
S10 |Duefios de Proceso O O

Participacion Actual | Participacion Deseada

@ @

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 6, para la mayoria de los Stakeholders se desea
mantener en el nivel actual de participacion, excepto para Andrés Narvaez, el
Vicepresidente de Tecnologia de la CCB, que presenta un nivel de participacion
neutral; lo que se desea es movilizar a este stakeholder a partidario, pues es quién
provee gran parte de los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos para el
desarrollo del proyecto y sin su apoyo como partidario, el proyecto se puede
retrasar y paralizar por no contar con los recursos humanos, fisicos o tecnoldgicos
que provea el desde su area funcional.

Con esta informacion mas la recolectada en el registro de stakeholders, se
precisan las estrategias para mantener la posicion deseada de cada uno de estos,
informacion que se presenta en el numeral 3.2.2.
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3.2.2. Estrategias para la Gestion de Stakeholders

Generalmente las estrategias que se tienen en cuenta para mantener o movilizar el nivel de participacion de un
stakeholder van asociadas a tacticas de comunicacion que deben ser incluidas en el Plan de Comunicaciones del
Proyecto. Debido a que este plan se encuentra fuera del alcance de este trabajo, tan solo se establecen los
requerimientos de comunicacion que se recomiendan aplicar; de igual forma, se propone que sean evaluadas con
una periodicidad no menor a dos veces al mes, con el fin de identificar si el impacto esperado con las estrategias se
esta logrando, o si por el contrario el stakeholder ha cambiado su posicién y se debe actualizar la estrategia y los
riesgos generados por dichos cambios. El plan inicial de gestion de stakeholders se visualiza en la Tabla 7.

Tabla 7. Plan de gestion de Stakeholders

Requerimientos de
Comunicaciones

Impacto Esperado

Id | Stakeholder | Objetivo Estrategia(s)
Mantener .
. 1. Mantener informado al Stakeholder
Jorge Mario en
.., acercade los avances del proyecto de
Hurtado R. posicién o
automatizacion.
actual
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1. Informar en las reuniones de
seguimiento de Comité Directivo
acerca del avance del proyecto de
automatizacion del proceso de
riesgos, notificando el estado de los
riesgos de igual manera.

2. Informe ejecutivo (PowerPoint)
con el estado del proyecto (tiempo,
costo, alcance), estado de los
riesgos y situaciones que necesiten
reportarse. Este informe se
presentara quincenalmente en el
Comité Directivo.

Que el sponsor pueda
conocer el estado del
proyecto, logros
alcanzados, actividades por
realizar y medicion de la
implementacion del
proceso automatizado.




Requerimientos de

Id | Stakeholder | Objetivo Estrategia(s) .. Impacto Esperado
Comunicaciones
1. Informe semanal con el avance y
. . - el reporte de indicadores del
1. Proveer informacidn para definir los .
. . proyecto definidos en el plan de Que el gerente de proyecto
pardmetros de alcance, tiempo, costo y . .
. . . , calidad. pueda monitorear el
calidad bajo los cuales se ejecutara el . ., .
Mantener rovecto 2. Reporte de ejecucidn del proyecto sin retrasos de
Gina Paola en proy .. . proyecto que involucre estado de informacién para poder
= .., 2. Tomar las decisiones necesarias para . .
Pefia F. posicién L los riesgos, estado de los tomar las decisiones
asegurar el cumplimiento de las . . L
actual e . Stakeholders, cambios proyectados, | necesarias para disminuir
actividades definidas por el proyecto y . o
y resultado con los cambios las desviaciones respecto
por el proveedor desde que estas no .
. . implementados. al plan.
afecten lo definido en la estrategia 1. -
3. Contacto oficial entre la CCB y el
proveedor
. 1. Informar en las reuniones de Que el Stakeholder no
1. Involucrar al Stakeholder activamente . e . . .
. ., - seguimiento de Comité Directivo perciba que la herramienta
en la ejecucién del proyecto como duefio .
. acerca del avance del proyecto de no se ajusta a las
del proceso a automatizar. L .
. . . automatizacion del proceso de necesidades del proceso
2. Realizar un levantamiento exhaustivo . e .
. . riesgos, notificando el estado de los | que lidera y que por ende
de las necesidades, expectativas y . .
. riesgos de igual manera. no cumple con sus
requerimientos de este Stakeholder ., . .
. Mantener . 2. Documentacidn de sus expectativas y necesidades
Jaime durante la planeacidn del proyecto. . . .
en . necesidades, expectativas, deseosy | planteadas. De igual forma,
S3 | Eduardo .., | 3. Hacer participe durante la fase de . . .
. posicién s _— requerimientos, incluyendo la se busca dejar
Gonzalez andlisis en la definicién detallada de los L .
actual validacién con él de este documentado que la

requerimientos funcionales que deba
tener la herramienta (documentarlos).
4. Controlar que los requerimientos
definidos en la estrategia 2 se ajusten
acorde con lo suministrado por el
Stakeholder en la estrategia 3.
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documento (solo su registro)

3. A medida que la herramienta
cumpla con un requerimiento
definido por él, presentar para su
validacién que el requerimiento fue
cumplido y aceptado.

automatizacion del
proceso se llevé a cabo de
acuerdo con sus
lineamientos como duefio
y directo ejecutor del
proceso.




Requerimientos de

Id | Stakeholder | Objetivo Estrategia(s) . Impacto Esperado
Comunicaciones
1. Involucrar constantemente en el 1. Que el proveedor
seguimiento al avance del proyecto a 1. Preparar en conjunto los cumpla con los productos
partir de la generacion de los informes de | informes para las reuniones de planteados
seguimiento. seguimiento semanal y las sesiones | contractualmente, asi
2. Evaluar semanalmente el estado del con el Comité Directivo acerca del como con las actividades
cumplimiento del contrato con base en la | avance del proyecto de definidas en su
Mantener | informacion generada del proyecto. automatizacion del proceso de cronograma, evitando
Interlocutor en 3. Apoyar al proveedor en la fase de riesgos, incluido el estado de los cambios que modifiquen
Certicdmara | posicién | andlisis y documentacién del proceso riesgos del proyecto. alguno de los parametros
actual | para conocer cdmo puede la herramienta 2. Informe ejecutivo (PowerPoint) de la triple restriccion.
ajustarse al proceso y no el proceso a la con el estado del proyecto (tiempo, 2. Que el proveedor sea la
herramienta. costo, alcance), estado de los fuente de informacién para
4. Tomar como referencia para identificar | riesgos y situaciones que necesiten | la generacién de informes
y coordinar los recursos que se requieran | reportarse. Este informe se de estado de avance del
de la CCB con el fin de no tener retrasos | presentara semanalmente. proyecto que permitan la
en el levantamiento de informacion. toma de decisiones
Que el Stakeholder no se
convierta en el mas
1. Informe de reporte de proyecto | interesado del proyecto, ni
. Consolidacion ue tampoco termine en
1. Liderar el proyecto desde un rol de ( ) d P
Mantener L . 2. Reporte del estado de avance un aumento de su carga de
. coordinacién de todos los involucrados y . L
Jorge Ivan en . cuando la gerencia del proyecto lo | trabajo e impacte las
.., launque no ejecuta tareas se asegura que . -
Puentes posicion . . requiera actividades que desarrolla.
todo se ejecute bien y de manera L, .
actual 3. Coordinacidn de involucrados de ' Que se provean los

articulada
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la CCB necesarios durante las etapas
del proyecto

recursos necesarios por
parte de la CCB para el
desarrollo de las fases del
proyecto




Requerimientos de

Id | Stakeholder | Objetivo Estrategia(s) .. Impacto Esperado
Comunicaciones
1. Exponer el alcance del proyecto,
incluyendo dentro de esta presentacion
los impactos que este tendra sobre su
area en términos de disponibilidad de los
recursos, generando compromisos ., . .
. o 1. Presentacion del proyecto (incluir
respecto a esta disponibilidad. . .
. N necesidades de los recursos del drea Que el Stakeholder
2. Definir los canales de comunicacion . .
. . que lidera el Stakeholder). conozca el impacto y los
necesarios para informar sobre el avance . . i
, 2. Informar en las reuniones de beneficios de la iniciativa y
del proyecto y cémo su desarrollo . . . .
. . . L, Ly seguimiento de Comité Directivo que se convierta en un
Trasladar impacta su area (liberacién y ocupacion
. o . acerca del avance del proyecto de proveedor de recursos
Andrés de de recursos - negociacion), al igual que o .
. . automatizacion del proceso de (fisicos y humanos)
Narvaez neutral a ' para los temas de infraestructura . e :
- - . f riesgos, notificando el estado de los | necesarios para la
partidario | tecnoldgica requerida, politicas de usoy ) . . ., .
. . . riesgos de igual manera. ejecucion del proyecto, sin
manejo de la informacion, desarrollos y . . .
o ; 3. Actas de reunidn con el equipo que se generen impactos
parametrizaciones posteriores e . s
. ., ) del proyecto, en las que se por disponibilidad de estos
integracién del sistema. .
. encuentran involucrados los dentro del proyecto.
3. Solicitar su concepto sobre las ,
. . colaboradores de Tecnologia.
soluciones que brinde el proveedor
respecto a la mejor forma de adaptar el
proceso a la herramienta (puede incluir
un visto bueno para la aceptacién de
entregables).
1. Que se entregue por parte de este 1. Definir el documento para Que el equipo se sienta
Mantener | Stakeholder la informacion necesaria reporte de avance de las actividades | cdmodo con la forma de
Profesionales en para la generacién los reportes de avance  planeadas durante la semana de tal | trabajo, adquiriendo la
de Procesos | posiciéon | del proyecto. manera que no se convierta en una  cultura de la CCB a través
actual | 2. Informar acerca de las decisiones que | labor que involucre mucho tiempo. de la generacién de

tome el gerente de proyecto respecto a
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2. Reuniones semanales (iniciando o

espacios donde puedan




Id | Stakeholder | Objetivo Estrategia(s) Requerlrfuer!tos = Impacto Esperado
Comunicaciones
las actividades a realizar y las prioridades | finalizando semana) para revisar expresar sus opiniones y
durante la ejecucion. avances y proyeccion de contribuir a la creacion de
3. Asegurar la consecucién de actividades. entregables en conjunto
informacidn requerida para como equipo de trabajo.
implementacién solicitada por el
proveedor.
1. Involucrar al Stakeholder activamente
en la ejecucién del proyecto como Que el Stakeholder no
responsable del proceso a automatizar. 1. Informar sobre la documentacién | perciba que la herramienta
Mantener | 2. Realizar un levantamiento exhaustivo | de sus necesidades, expectativasy | no se ajusta a los
S8 Kelly Tatiana en de las necesidades, expectativas y requerimientos, incluyendo la requerimientos del
DePablos posicién | requerimientos de este Stakeholder validacidn con el dueio del proceso | proceso en el que trabajay
actual | durante la planeacidon del proyecto para | de riesgos de este documento (solo | que por ende no cumple
validarlos con el duefio del procesoy de | su registro). con sus expectativas y
esta manera controlar la influencia de necesidades planteadas.
este Stakeholder.
1. Realizar una presentacion inicial con Que la resistencia al
Gestores de | Mantener | los beneficios del proyecto y los 1. Presentacién del proyecto (mas | cambio de metodologiay
59 Riesgos en resultados que se esperan de este. orientada hacia los objetivos herramienta sea minimoy
posicion | 2. Involucrarlos en la fase de pruebas de | macros). gue se puedan obtener
. actual |la herramienta como usuarios, para tener | 2. Involucrar en los procesos de ideas en la simplificacién
S10 E:joizzzde su opinién y poder realizar optimizacion | capacitacion y gestiéon de cambio de los procesos como

Fuente: Elaboracion propia.

en procesos que identifiquen.
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usuarios de la herramienta.




4. GESTION DEL ALCANCE

La gestion del alcance busca garantizar que el proyecto incluya el trabajo
suficiente y necesario para el desarrollo del proyecto de forma exitosa, es decir, se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en
los entregables del proyecto®.

Para poder definir los entregables del proyecto, se parte de las necesidades,
expectativas y deseos definidos por cada uno de los stakeholders, para la
generacion de los requerimientos del proyecto; posteriormente se establece el
alcance del proyecto, incluyendo dentro de este los supuestos, restricciones y
exclusiones; con esta informacion se define la WBS del proyecto o la Estructura de
Desglose de Trabajo, que permite identificar el trabajo necesario para cumplir con
los entregables y que esta incluido dentro del proyecto.

Adicionalmente, dentro de los procesos de monitoreo y control del alcance se
especifica la manera en que se va a realizar la validacién y el control del alcance.

Para la construccion de lo descrito anteriormente, se tuvo en cuenta
principalmente la siguiente documentacion:

e Ficha del Proyecto de simplificacion de Procesos de la Gerencia de
Planeaci6n e Innovacién®

e Propuesta técnica del proveedor para el proyecto Simplificacion de
Procesos™

e Reguerimientos Técnicos - Consultoria Proyecto Simplificacion de
procesos

e Project Charter

e Registro de Stakeholders

e Lecciones aprendidas del proyecto BPM - Inscripcion de documentos

e Lecciones aprendidas del proyecto de Modelo de gobierno BPM

A continuacién se describen con mayor detalle los procesos y resultados de lo
mencionado anteriormente:

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicién. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.

9 ESTRUCTURACION SIMPLIFICACION 2015 V2, Camara de Comercio de Bogota, 2015

' DOCUMENTO_TECNICO_PROYECTO_SIMPLIFICACION_V5_20150326—CCB, Céamara de
Comercio de Bogota, 2015
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4.1. GESTION DE LOS REQUISITOS

Recopilar requerimientos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto’. El objetivo de este proceso es definir y gestionar el alcance del
proyecto con mayor detalle, debido a que tiene en cuenta no solo los
requerimientos del negocio y de la gerencia del proyecto, sino que contempla los
requerimientos del producto y lo que se espera del producto una vez se haga la
entrega a los stakeholders. La metodologia aplicada para este analisis se basa en
lo planteado por el PMI en la guia del PMBOK® y se ejecuta segin el

procedimiento de la llustracién 4.
llustracion 4 Procedimiento recopilacion de requisitos

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Acta de constitucion del 1.Disefnar esquema de base de datos, Matriz de
proyecto formato de requerimientos y mecanismo de trazabilidad
Plan de gesti6n de recopilacion informacion. Documentacion
stakeholders 2.Validar disefio con el gerente del de

Registro de stakeholders
Ficha del Programa de
Simplificacién de
Procesos de la Gerencia
de Planeacion e
Innovacion

Lecciones aprendidas del
proyecto BPM -
Inscripcién de
documentos

Lecciones aprendidas del
proyecto de Modelo de
gobierno BPM

Propuesta técnica del
proveedor para el
proyecto Simplificacion de
Procesos
Requerimientos Técnicos
- Consultoria Proyecto
Simplificacién de
procesos

proyecto™.

3.Realizar clasificacion inicial de las
necesidades, expectativas y deseos del
registro de stakeholders, segun los tipos de
reguerimientos.

4.Desarrollar entrevistas con los
stakeholders para identificar los
requerimientos que satisfacen dichas
necesidades, expectativas y deseos.

5.Agrupar requerimientos iguales o similares

6.Registrar los requerimientos finales en los
formatos disefiados y en la matriz de
trazabilidad.

7.Validar entregable con el gerente del
proyecto™.

8.Ajustar requerimientos del proyecto y del
producto.

9. Aprobar requerimientos del proyecto y del
producto.

HERRAMIENTAS

Reuniones con Stakeholders (entrevistas)

Analisis de documentos de la CCB

requerimientos

Fuente: Elaboracién propia

' PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de

proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project

Management Institute, Inc., 2013.

12 proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacion y optimizacion del proceso de
estion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.

3 Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de

gestion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.
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Para este proyecto se establecen los siguientes tipos de requerimientos:

e Requerimientos del negocio: Describe aspectos estratégicos (para donde
debe ir el negocio), tacticos (como se lograran los objetivos estratégicos), y
operacionales (cémo debe operar diariamente el negocio).

e Requerimientos gerenciales: Describe las restricciones del proyecto en
cuanto a alcance, tiempo, costo, asi como respecto a las condiciones de
entrega, terminacion y cierre del proyecto.

e Requerimientos funcionales: Describe el comportamiento del producto del
proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la etapa de
operacion), la funcionalidad que debe tener, las reglas que debe cumplir,
las interfaces que debe tener, los informes que debe producir, la
informacion historica que debe conservarse.

e Oftros tipos de requerimientos: se refiere a los requerimientos no
funcionales descritos en términos de las caracteristicas y cualidades que el
producto del proyecto debe tener. El producto del proyecto se especifica
con base en tres aspectos:

o Desempefio: Eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen

o Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento,
faciidad de ampliacion, facilidad de prueba, facilidad de
entendimiento, facilidad de modificacion.

o Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de
implementacion.

Para la recopilacion de requerimientos del proyecto se deben realizar las
siguientes actividades:

1. Analizar la informacion del registro de Stakeholders, para posteriormente
proceder con la clasificacion inicial de las necesidades, expectativas y
deseos segun los tipos de requerimientos (del negocio, gerencial, funcional,
otros requerimientos).

2. De acuerdo con esta clasificacion, se realizan las entrevistas con los
Stakeholders para identificar cuél(es) son los requerimientos especificos
gue van alineados a dichas necesidades, expectativas y deseos.

3. Una vez se tiene todo el levantamiento de informacion, se hace la
consolidacion de los requerimientos en un solo archivo que permite el
analisis y depuracion de la informacién, de tal manera que se logre la
agrupacion de aquellos requerimientos que son similares.

4. Finalmente, se realiza la actualizacion de la base de requerimientos segun
su tipo y se suma la valoracién de interés y poder de los Stakeholders que
lo solicitan.
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Para dar mayor entendimiento y lograr trazabilidad entre el registro de
Stakeholders que contempla necesidades, expectativas y deseos, y el registro de
requerimientos, se ha establecido un mecanismo de codificacion. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Codificacion de los requerimientos

Elemento Cédigo Consecutivo
Requerlmle_nto de RNE
negocio
Requerimiento de .
gerencia RGE Nurgierigoge 3
Requerimiento funcional RFU 9
Otro tipo de ROT
requerimientos

Fuente: Elaboracién propia.

Como conclusién de este registro se identifican cuatro (4) requerimientos del
negocio, quince (15) requerimientos gerenciales, veinte (20) requerimientos
funcionales y trece (13) de otros tipos de requerimientos. El resultado de la
recopilacion de los requerimientos se puede consultar en el Anexo C. Registro de
requerimientos

No obstante los requerimientos funcionales definidos, es importante aclarar que
los requerimientos asociados con el producto tendrdn un mayor nivel de
especificacion en la etapa de andlisis y disefio del proyecto, que es la etapa en
donde se determinan puntualmente las especificaciones y los procesos que se
automatizaran a traveés de la herramienta tecnologica ofrecida por el proveedor.
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4.2. DECLARACION DE ALCANCE

La declaracion del alcance consiste en desarrollar una descripcion detallada del producto y del proyecto®, para este
caso reside en la descripcién de los entregables del proyecto SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA vy el trabajo requerido para crearlos. La metodologia aplicada para este andlisis se basa
en lo planteado por el PMI en la guia del PMBOK® y se ejecuta segun el procedimiento de la llustracién 5.

llustracion 5 Procedimiento de declaracién del alcance

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

¢ Acta de constitucion del proyecto 1. Disefiar esquema de declaracion del e Declaracién del alcance del
e Registro y Plan de gestion de stakeholders alcqnce _ proyecto
» Documentacién de requerimientos y matriz 2. Validar disefio con el gerente del

de trazabilidad proy_ecto_ . _
¢ Ficha del Programa de Simplificacion de 3. Analizar informacion del proyecto.

Procesos 4. Definir entregables, criterios de aceptacion,
e Lecciones aprendidas del proyecto BPM - proceso de produccion del producto,

exclusiones, supuestos y restricciones.
5. Validar entregable con el gerente del

Inscripcion de documentos
e Lecciones aprendidas del proyecto de 16
proyecto™.

Modelo de gobierno BPM . —
. 6. Ajustar declaracion del alcance
e Propuesta técnica del proveedor para el 7. Aprobar declaracion del alcance

proyecto Simplificacion de Procesos
- - . HERRAMIENTAS
e Requerimientos Técnicos - Consultoria Reuniones con gerente del proyecto
Proyecto Simplificacion de procesos Analisis de documentos de la CCB

Fuente: Elaboracién propia

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (guia del PMBOK®). Quinta
edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project Management Institute, Inc., 2013.

15 Proyecto Simplificacién de procesos en la fase de automatizacion y optimizaciéon del proceso de gestion de riesgos de la Cadmara de
Comercio de Bogota.

16 Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de gestién de riesgos de la Camara de
Comercio de Bogota.
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4.2.1. Descripcion del Alcance

En el contexto de proyectos, el alcance se refiere al trabajo que se debe realizar
para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas
especificadas’’. Asi las cosas, los principales entregables que constituyen el
producto del proyecto son:

e Automatizaciéon del Proceso: Se refiere al proceso automatizado en la
herramienta tecnoldgica y esta compuesto por los siguientes items:

O

©)

o

Proceso de Gestion de Riesgos disefiado, documentado vy
funcionando en la herramienta de acuerdo con los requerimientos de
los stakeholders, ademas de lo solicitado y pactado con el
proveedor.
Proceso publicado en la intranet de la Camara de Comercio de
Bogota (icamara) de acuerdo con lo establecido en la politica de
comunicaciones de la Entidad.
Informe de resultados de control de calidad y pruebas de
confiabilidad de la informacion de la Herramienta
Plan de Migracion:

= Metodologia para la migracion de la documentacién a la

herramienta.
*» Documentacion migrada a la herramienta.

e Gestion del Cambio

Sensibilizacion a los usuarios acerca de la herramienta

Plan de capacitaciones para usuario final y técnico de procesos y
contenidos asociados

Divulgacion de la herramienta en la CCB de acuerdo con lo
establecido en la politica de comunicaciones de la Entidad

Teniendo claro cuales son los entregables del proyecto, es necesario identificar el
proceso de produccion del producto del proyecto, es decir, el trabajo general que
debe realizarse para entregar el producto, el cual se describe en la Tabla 9.

' PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.
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Tabla 9 Proceso de produccion del producto del proyecto

Entregable

Automatizacion
del Proceso

Gestion del
cambio

Andlisis y disefio

Se definen los
requerimientos
funcionales y otros
requerimientos de la
herramienta en
detalle y
especificaciones de
la integracion del
software

Disefiar estrategia y
coordinar
sensibilizaciones y
mesas de trabajo

Disefiar y coordinar
la capacitacién para
usuarios finales y
técnicos

Disefiar la estrategia
de divulgacién de la
herramienta

Fuente: Elaboracion propia.

Construccion

Desarrollo, integracién
del software,

personalizacion sobre la

plataforma,
documentacion técnica
de los procesos,
migracién

Realizar sensibilizacion
a los usuarios finales

Realizar la capacitacién
a usuarios finales y
técnicos de la
herramienta

Ejecutar la estrategia
(realizar la divulgacion)

Validacion

Pruebas a la
herramienta y sus
moédulos de acuerdo
con los requerimientos
establecidos

Desarrollo de mesas
de trabajo para
solucién de preguntas
generadas

Verificacion de que los
colaboradores han
recibido la capacitacion
respectiva

Evaluacién e
identificacion de
brechas para
establecer un plan de
atencién

46

Integracion

Integracién de la
herramienta para que
sea aceptaday por
ende, sea puesta en
produccion. Esto de
acuerdo con los
requerimientos
especificados.

Consolidacion de las
evidencias de todas las
sensibilizaciones
realizadas

Consolidacién de las
evidencias de todas las
capacitaciones
realizadas

Consolidacién de las
evidencias de
divulgacion realizada

Entrega

Aceptacion de los
entregables de la
Herramienta de acuerdo
con los requerimientos
establecidos

Entrega de evidencias
acerca de sensibilizacion

Entrega de evidencias
acerca de capacitacion
(videos, presentaciones,
etc.) que puedan ser
usados para posteriores
capacitaciones en la CCB

Entrega de evidencias



4.2.2. Criterios de Aceptacion del Producto

Los criterios que deben cumplirse antes de que los entregables del proyecto sean

aceptados se evidencian en la Tabla 10.

Tabla 10. Criterios de aceptacién del producto

Entregable

Criterio de
aceptacion

Mecanismo de
aceptacion

Responsable de la
aceptacion

Automatizacion del
proyecto

Cumplimiento de los
requisitos, verificados
en las pruebas
técnicas por parte de
los usuarios (Duefios
de proceso, Gestores
de Riesgos y la
Oficina de Gestion de

Acta de aceptacién de
entregables
formalizada a través
de correo electrénico
con fechas para su
retroalimentacion.
Pasados 3 dias, se da

Gerente de
Proyecto

Riesgos). por aceptado.

Cumplimiento de los
planes de
sensibilizacion,
capacitacion y
divulgacion.

Informe de avance y
aceptacion de
finalizacion segun
etapa

Gerente de

Gestién del Cambio
Proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.3. Exclusiones del Proyecto

Las exclusiones del proyecto establecen explicitamente lo que esta fuera del
alcance. Teniendo en cuenta lo anterior, no esta considerado como parte del
proyecto:

e La automatizacién del proceso de riesgos de proyectos.

e La actualizacidbn o cambios en infraestructura tecnolégica que impacten el
modelado del proceso.

e Las actividades de consultoria en arquitectura SOA.

e Los mejoramientos adicionales a los definidos en la fase de analisis y
determinacion de las oportunidades de mejora.

e El disefio e implementacion de servicios de integracion con otros sistemas
de informacion requeridos para el proceso.

e Las adaptaciones de aplicaciones desarrolladas por terceros.

e Los procesos y subprocesos diferentes a lo especificados en el alcance.
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e Las actividades para depuracion y limpieza de datos en los sistemas

e Los contenidos de capacitacion no incluye el disefio de cursos virtuales b-
learning / e-learning como parte de la transferencia de conocimiento.

¢ No incluye la adquisicion del aplicativo de gestiéon documental.

4.2.4. Restricciones del Proyecto

Las restricciones son factores limitantes que afectan la ejecucion del proyecto o
proceso’®. Para el presente proyecto las restricciones identificadas son:

e El proceso de gestion de riesgos se debe desarrollar sobre la plataforma de
Gestién Electrénica de Procesos de la CCB (eSigna), herramienta adquirida
previamente por la entidad.

e Lainformacion que el proveedor obtenga durante la ejecucion del contrato y
por ende del proyecto, debe tener un manejo de caracter confidencial y no
podra ser distribuida sin previa autorizacion de la Camara de Comercio de
Bogota.

e Laimplementacion del proceso debe iniciar durante el 2015 cumpliendo con
los costos, la asignacion de recursos y el cronograma acordado con el
proveedor durante la etapa de planeacion, bajo el marco de los parametros
establecidos en el programa de simplificacion de procesos de la CCB.

4.2.5. Supuestos del Proyecto

Los factores que se consideran ciertos, validos y reales para propésitos de
planeacion son:

e El proyecto se ejecutara en conjunto con una empresa de consultoria
especializada (proveedor) en la herramienta y metodologia acordada y que

®* PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.
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previamente ha sido contratada por la Camara de Comercio de Bogota en
su proyecto de sede electronica.

Cualquier cambio al proyecto sera acordado y actualizado en el plan de
proyecto en conjunto con el proveedor.

El recurso destinado por la CCB y por el proveedor para el desarrollo del
proyecto estara disponible y asignado en los tiempos definidos.

Para el inicio del proyecto y la implementacion del proceso, se cuenta con
la infraestructura tecnoldgica, el moédulo de eSigna Designer, eSigna
Calidad, mas todos aquellos adquiridos previamente en 2014 y 2015 previo
a este proyecto y el gestor documental.

Los procesos definidos por la CCB para simplificar y automatizar en el afio
2015 no cambiaran, es decir, el proceso de gestion de riesgos se
automatizara a través del presente proyecto.

La CCB proveera la plataforma adecuada para la integracion de los
servicios requeridos con eSigna en las fechas pactadas en los
cronogramas.

La CCB contara con la infraestructura de software y hardware en los
ambientes de desarrollo pruebas o calidad y produccion al inicio del
proyecto y deben estar estables.

La CCB dispondra de acceso para conexion remota del personal del
proveedor, en el caso en que se requiera.

Los miembros del equipo base de proyecto se mantendran hasta el cierre
del proyecto, los cuales seran ratificados en la reunion de Kick Off.

El proveedor instalard, configurara y pondra en funcionamiento de manera
completa, los mddulos eSigna adquiridos por CCB, segun arquitectura del
sistema definida conjuntamente.

Toda la informacion solicitada en la etapa de analisis sera entregada en el
tiempo requerido.

El equipo de Consultoria tendra como base las oficinas del proveedor en la
ciudad de Bogotd, y se desplazara a las instalaciones de la CCB de
acuerdo con la programacién conjunta de reuniones.

El proyecto iniciard el 07 de septiembre de 2015, de acuerdo con las
proyecciones del Gerente del Proyecto.
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4.3. WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS)

La WBS (también conocida como Estructura de Descomposicion de Trabajo - EDT) permite identificar el trabajo
necesario para obtener los entregables, en componentes mas pequefios que permiten mayor agilidad en su control y
gestion.™ La WBS se construye a través de la descomposicion jerarquica del alcance y los entregables establecidos
en la planificacion.

La metodologia aplicada para este andlisis se basa en lo planteado por el PMI en la guia del PMBOK® y se ejecuta
segun el procedimiento de la llustracion 6.

llustracion 6 Procedimiento creacién de la WBS

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

e Declaracion del alcance del proyecto 1. Disefiar esquema de WBS
¢ Documentacién de requerimientos Analizar documentacion

e Ficha del Programa de Simplificacion 3. Definir WBS del proyecto y definir

N

de Procesos de la Gerencia de conceptos

Planeacion e Innovacion 4. Validar entregable con el gerente
e Lecciones aprendidas del proyecto del proyecto®. e WBS

BPM - Inscripcién de documentos 5. Ajustar WBS del proyecto. e Actualizacion documentos del
e Lecciones aprendidas del proyecto de 6. Aprobar WBS del proyecto proyecto

Modelo de gobierno BPM
e Propuesta técnica del proveedor para HERRAMIENTAS

el proyecto Simplificacién de Procesos
e Requerimientos Técnicos - Consultoria

Proyecto Simplificacion de procesos
Fuente: Elaboracion propia

Juicio de expertos

1 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (guia del PMBOK®). Quinta
edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project Management Institute, Inc., 2013.

20 Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de gestién de riesgos de la Camara de
Comercio de Bogota.
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De acuerdo con enunciado anteriormente, la WBS del proyecto se construye
siguiendo la estructura que se presenta a continuacion:

1. Inicio y Planeacién

1.1. Plan de Proyecto
1.2.Kick Off del Proyecto
1.3. Acta de inicio

2. Ejecucion

2.1. Alistamiento documentacion
2.2. Automatizacion del Proceso
2.3. Gestion del Cambio

2.3.1. Sensibilizacion
2.3.2. Capacitacion
2.3.3. Divulgacion

3. Seguimiento

3.1. Comités directivos
3.2. Comités de seguimiento

4. Cierre

4.1. Cierre del contrato
4.2. Lecciones aprendidas

Nota: El diccionario de la WBS, documento de soporte en el que se identifica las
cuentas de control, no se detalla en este plan de gerencia debido a que esta
informacion se identifica en el cronograma de Project.
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Graficamente, la WBS es:

llustracion 7 WBS del proyecto

Proyecto de Automatizacion y
Simplificacion del Proceso de Riesgos -
Camara de Comercio de Bogota

3. Seguimiento

1. Inicio y Planeacion

1.1, Plan de Proyecto | 2.1, Alistamiento documentacion | 3.1. Comités directivos | 4.1, Cierre del contrato |
1.2. Kick Off del Proyecto | 2.2, Automatizacion del Proceso | 3.2, Comités de sequimiento | 4.2, Lecciones aprendidas |

1.3, Acta de inicio | 2.3. Gestion del Cambio |

2.3.1. Sensibilizacion |

2.3.2, Capacitacion |

2.3.3. Divulgacion |

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se describen los componentes de esta WBS:

1. Inicio y Planeacion. Inicio del proyecto ante la organizacion y donde se
consolida el plan del proyecto, el cual debe contener:

1.1. Plan de Proyecto: trabajo del proyecto que describe como se
gestiona la iniciativa en su iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y
cierre.

1.2. Kick Off del Proyecto: trabajo necesario para presentar el proyecto
a los involucrados en la CCB, donde se mencionan los hitos principales del
proyecto, justificacion, beneficios y el tiempo proyectado de ejecucion. Para
esto, es necesario preparar la presentacion y la logistica de la reunién.

1.3. Acta de inicio: actividades necesarias para formalizar el inicio del
proyecto en la organizacién y autoriza al gerente del proyecto para que
asigne vy utilice los recursos en pro del proyecto. Se describen los criterios
de éxito del proyecto y es firmado por el Sponsor.

2. Ejecucidn. Se realiza el trabajo necesario para la puesta en marcha de la
automatizacion en BPM del proceso de riesgos, el cual debe contemplar:

2.1. Alistamiento documentacion: Fase del proyecto en la que toda la
documentacion que maneja actualmente el proceso de riesgos, debe ser
migrada a la nueva herramienta. Para esto, se debe realizar una
identificacidn, preparacion, validacion y aprobacion.

2.2. Automatizacion del Proceso: fase del proyecto durante la cual el
proceso de Gestién de Riegos de la CCB es automatizado a través de una
herramienta BPM. Para esto necesario, realizar un analisis y disefo,
implementacion, integracion de software y personalizacion de la plataforma,
desarrollos, pruebas, puesta en produccion y entrega de documentacion
técnica.

2.3 Gestion del Cambio: Fase durante la cual se genera la estrategia
para que la automatizacion del proceso de Riesgos no sufra mayores
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traumatismos en los usuarios/colaboradores del proceso de riesgos. Para
esto, se debe realizar:

2.3.1. Sensibilizacién: En esta etapa se desarrollan sesiones de
sensibilizacion donde los usuarios finales conozcan de las ventajas y
beneficios de la automatizaciéon del proceso previo y durante la
ejecucion del proyecto.

Esto responde a un plan de sensibilizacion que se debe disefar y
coordinar, ejecutar y evaluar.

2.3.2. Capacitacion: Etapa en la que se ejecutan sesiones de
capacitacién a usuarios finales y técnicos, con el objetivo de que
conozcan como funciona la nueva herramienta para el proceso de
Riesgos.

Estas sesiones responden a un plan de capacitaciones que se debe
disefiar y coordinar, garantizando que al final el proveedor debe
entregar material de capacitacion (videos, presentaciones, etc.) para
ser usados en posteriores capacitaciones de la CCB.

2.3.3. Divulgacion: Etapa en la que se comunica a los colaboradores
de la CCB acerca de la puesta en marcha del proceso de riesgos
automatizado.

Para esto, es necesario disefiar la estrategia, ejecutarla y evaluarla
con el fin de realizar ajustes en la divulgacion.

3. Seguimiento. Trabajo necesario que a través de reuniones durante la
ejecucion del proyecto, se presentan avances y estado del proyecto. Las sesiones
se deben desarrollar de la siguiente manera:

3.1. Comités directivos: En esta etapa se desarrollan reuniones de
seguimiento quincenal con el Comité Directivo (discriminado en el numeral
9.2), para presentar avances, estado del proyecto (tiempo, costo, alcance),
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estado de los riesgos y situaciones que necesiten reportarse del proyecto
de automatizacién del proceso de riesgos.

3.2 Comités de seguimiento: durante esta etapa se ejecutan reuniones
de seguimiento semanal con el Comité del proyecto (discriminado en el
numeral 9.2), para presentar avances, estado del proyecto (tiempo, costo,
alcance), estado de los riesgos Yy situaciones que necesiten reportarse del
proyecto de automatizacion del proceso de riesgos.

4. Cierre. Trabajo requerido para culminar de las actividades de la gerencia
del proyecto de manera formal, por lo cual se debe garantizar:

4.1. Cierre del contrato: Se desarrollan las actividades para que se
formalice el documento que declara el cierre de contrato con el proveedor
Certicamara/Indenova, es decir, donde las partes involucradas en el
contrato estan conformes con el producto porque cumple con las
especificaciones descritas en el contrato.

4.2. Lecciones aprendidas: durante esta etapa se realiza la
consolidacion del documento en el que se evidencian las causas de las
desviaciones y las acciones correctivas emprendidas durante la ejecuciéon
del proyecto, de tal forma que se convierten en un activo de la organizacion
y permiten la gestién del conocimiento.

4.4. VALIDACION DEL ALCANCE

Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables que
se hayan completado, por lo cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Entregables aceptados:
o Los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion, son
formalmente aceptados y aprobados por el Gerente del proyecto
de la CCB, de acuerdo con lo que se describe en el numeral 4.2.1
de este documento.
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e No aceptacion de entregables:

o Incumplimiento de requerimientos: No se acepta y se tiene que
ajustar con una fecha establecida de respuesta.

o Necesidades de cambio: El responsable del entregable que
requiera hacer un ajuste, debe solicitar un control de cambios
para un analisis, negociaciéon y consideracién de acuerdo con el
procedimiento establecido en el numeral 9.

o Las solicitudes de cambio deben ser gestionadas Unicamente por
el gerente del proyecto y en su ausencia por el jefe de proyecto.

Las actas que evidencian la aceptacion o rechazo de los entregables se deben
consolidar y almacenar para el proceso de cierre del proyecto.

El lugar de almacenamiento serda virtual, a través de la herramienta Dropbox, por
lo cual, el Jefe del proyecto es el responsable de la actualizacién y administracion
de usuarios, con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

4.5. CONTROL DEL ALCANCE

Controlar el alcance consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto por
lo que, para determinar las variaciones con respecto a la linea base de alcance, se
utilizan indicadores de desempefio que midan:

e La variacion en la programacion, a través del SVg
e Rendimiento en la programacion, a través de SPlg

Estos indicadores estan definidos en el plan de calidad (ver 7.1. METRICAS DE
CALIDAD). Los indicadores se monitorean en los seguimientos establecidos con el
Comité Directivo y con el proveedor, detallados en el plan de gestion de
Stakeholders (numeral 3.2). Adicionalmente, estos analisis de desemperio, pueden
dar a lugar una solicitud de cambio de la linea base de alcance, la cual debe ser
analizada y tomada en consideracién de acuerdo con el procedimiento establecido
en el numeral 9. GESTION DE CAMBIOS.
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5. GESTION DEL TIEMPO

Con base en la declaracién del alcance del proyecto y de definir los entregables
del proyecto representados a través de la WBS, se deben definir las actividades
poder completar cada uno de los entregables, la secuencia en que estas se deben
realizar, asi como los recursos asociados a cada actividad y la duracidén estimada
de cada una de estas, informacion que se consolida a través del cronograma del
proyecto.

La metodologia aplicada para este analisis se basa en lo planteado por el PMI en
la guia del PMBOK® y se ejecuta segun el procedimiento de la llustracion 8.

llustracion 8 Procedimiento de crear linea base de tiempo

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
1. Disefar esquema de linea base de e Linea base de
e Linea Base de tiempo tiempo
Alcance 2. Validar disefio con el gerente del e Cronograma
e Lecciones proyecto®. e Actualizacion
aprendidas del 3. Analizar informacién de proyectos documentos del
proyecto BPM - similares en la CCB y sus actividades proyecto
Inscripcién de 4. Desglosar WBS en actividades
documentos 5. Real?zar lista de hito's,
6. Realizar secuenciacion de

e Lecciones
aprendidas del
proyecto de

actividades, de acuerdo a la
caracterizacion de dependencias

7. Asignar recursos a las actividades
Mod_elo de 8. Estimar duraciones de las actividades
gobierno BPM con base a proyectos similares de la
e Calendario CCB
laboral de la 9. Optimizar el cronograma
ccB 10. Validar entregable con el gerente del

proyecto®.
11. Ajustar linea base de tiempo
12. Aprobar linea base de tiempo
HERRAMIENTAS
Juicio de expertos
Técnicas de optimizacion de cronograma
Software de gestién de proyectos

Fuente: Elaboracién propia

L proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de
gzestién de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.

Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de
gestion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.

57




La Gestion del Tiempo del proyecto se concentra mantener un uso eficiente de los
recursos aportados por la CCB para el proyecto, asi como en diferenciar aquellas
actividades que son responsabilidad del proveedor y que van con cargo a las
horas de consultoria, y las actividades que estan a cargo de los recursos de la
CCB.

5.1. DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y SU SECUENCIA

De la WBS del proyecto se toman los paquetes de trabajo®® y se desagregan en
actividades, tantas como sean necesarias para dar cumplimiento con los
entregables definidos. De igual forma, se establecen los hitos que representan un
punto o evento significativo dentro del proyecto®® (ver Anexo D. Hitos del
proyecto).

Posteriormente, se establece la dependencia o secuencia entre cada una de las
actividades. (Ver Tabla 11.)

Tabla 11. Caracterizacion dependencias13

Tipo /

I .
Clase Obligatorias

Discrecionales

Es una relacién entre actividades del
proyecto que es requerida por
contrato o inherente a la naturaleza
del trabajo.

Interna

Es una relacién entre actividades del proyecto
establecidas con base en la adopcion de
mejores practicas o por aspectos del proyecto
gue requieren una secuencia especifica.

Es una relacién entre una actividad

Es una relacion entre actividades del proyecto

y actividades externas a la CCB (que no
depende del equipo del proyecto) establecidas
con base en la adopcién de mejores practicas,
proyectos que se estén ejecutando en la CCB
0 por aspectos del proyecto que requieren una
secuencia especifica.

del proyecto y una actividad externa
a la CCB (que no depende del
equipo) que es requerida por
contrato o inherente a la naturaleza
del trabajo.

Externa

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (guia del PMBOK®) Pagina 157-158. Quinta edicién. Newtown Square, Pensilvania,
USA. Project Management Institute, Inc., 2013.

Cuando se estd realizando esta actividad, se debe diferenciar claramente las
dependencias obligatorias de las discrecionales, pues segun se establezcan,

2 Nivel mas bajo de la WBS

** PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.
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pueden impedir la optimizacion de los recursos, impactando la posibilidad de
poder trabajar actividades en simultdneo o adelantarlas con recursos que estén
disponibles.

5.2. RECURSOS ASOCIADOS

Los recursos asociados al proyecto de simplificacion y automatizacion del proceso
de riesgos de la CCB son los definidos en la Tabla 12.

Tabla 12. Recursos asociados al proyecto

No Rol Nombre Dedicacion
1 Director del Proyecto Gina Pefia Fernandez 25%
2 Lider Funcional Jorge Ilvan Puentes 100%
3 Jefe de Proyecto
4 Profesional de Procesos Pilar Alexandra Castillo 100%
5 Profesionales lde Procesos Por definir 100%

Junior
6 Arquitecto de Soluciones Pedro Sol6érzano 20%
7 Respohsable d.e Implantacion y Luis Francisco Quifiones 20%
despliegues (infraestructura)
8 Equipo Q.A. Gloria Patricia Diaz 100%
9 CerticAmara Grupo Genérico 100%

10 | Duefio del Proceso de Riesgos | Jaime Eduardo Gonzélez 100%
11 | Profesional del Area de Riesgos Kelly Tatiana Depablos 100%
12 Duefios de Procesos Grupo Genérico 100%
13 Gestores de Riesgos Grupo Genérico 100%
14 | Vicepresidente de Tecnologia Andrés Narvéez 20%
15 Gli rr?;]\t/:\gznp(;aen; aélgge Jorge Mario Hurtado 20%

Fuente: Camara de Comercio de Bogota

Uno de los supuestos del proyecto es el inicio el dia 07 de septiembre de 2015,
por lo que se tiene cierto grado de incertidumbre, al no contar con la informacién
suficiente frente a los calendarios de los recursos definidos en la Tabla 12. Por
esta razon se debe ajustar el cronograma y el calendario de los recursos, esto con
el fin de prever posibles periodos de vacaciones o ausencias para la actualizacion
del cronograma.
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Para la elaboracion del cronograma se toma el horario laboral de la CCB, es decir
gue un recurso con un 100% de dedicacién al proyecto trabaja 160 horas
mensuales (8 horas por dia y 5 dias por semana, en semanas sin dias festivos).

Por politicas de la organizacion, el periodo entre el 12 de diciembre de 2015 vy el
06 de enero de 2016 no es laborable, debido a que la planta administrativa entra
en periodo de vacaciones colectivas, aspecto que se tiene en cuenta para dar
inicio a la etapa de ejecucién del proyecto.

5.3. ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Para la estimacion de la duracion de las actividades se toma como base la
propuesta del proveedor (Certicamara) y las duraciones de las actividades de un
proyecto similar al que se pretende ejecutar?®. Con base en esta informacion, se
estiman las duraciones de cada actividad a través de juicio de experto y la
limitacion de horas entregadas por el proveedor.

No obstante, teniendo en cuenta que los proyectos son de elaboracion progresiva,
se recomienda que en el momento de actualizar el cronograma en el plan de
proyecto, se acuerde con el proveedor el detalle de las actividades que él va a
llevar a cabo para poder monitorear y controlar las horas de consultoria. Asi
mismo, sobre actividades en las que solo estan involucrados recursos de la CCB,
se recomienda estimar las duraciones en conjunto con los involucrados en dicha
tarea, con el fin de aplicar elementos de cadena critica sobre aquellas actividades
gue tienen un alto impacto en el proyecto.

Para el desarrollo del cronograma la unidad de medida para el trabajo de los
recursos sera en horas, mientras que las duraciones de las actividades se mediran
en dias.

5.4. DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

Con base en toda la informacion recolectada en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3, asi
como con ayuda del software de administracién de proyectos (Microsoft Project®),
se consolida el cronograma del proyecto inicial.

%% Ver Proyecto de Sede electrénica para Registros Publicos de la Camara de Comercio de Bogota.
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Para la optimizacion del cronograma se utiliza la estrategia de eliminacion de las
sobreasignaciones de los recursos, basada en técnicas como la eliminacién de la
multitareas y el traslado de la mayoria de las actividades para que sean
ejecutadas por parte del proveedor. Esto ultimo debe ser verificado y acordado
con el proveedor en la etapa de planeacion del proyecto. Si la sobreasignacion no
se elimina, se recomienda que es necesario adicionar recursos al proyecto por
parte de la CCB para aquellas actividades que se ejecuten de manera simultanea
0 sino seria necesario replantear las fechas de inicio o terminacion de las tareas.

De esta manera se obtiene el cronograma del proyecto que se encuentra en el
Anexo E. Cronograma del proyecto. Este cronograma tiene fecha de inicio el lunes
07 de septiembre de 2015 y fecha de finalizacién el miércoles 17 de febrero de
2016, fecha que esta principalmente influenciada por el periodo no laborable del
mes de diciembre de 2015 y enero de 2016.

En el caso que el sponsor defina como restriccion la terminacion del proyecto en el
afio 2015, se recomienda a la gerencia del proyecto iniciar el proyecto como
maximo el viernes 24 de julio de 2015. Sin embargo, esta fecha no permitiria
retrasos en su ruta critica, por lo que se debe hacer una gestion de riesgos y una
gestién del proyecto para que todo se ejecute de acuerdo con el plan. El
cronograma detallado se puede encontrar en el Anexo E. Cronograma del
proyecto.

5.5. MONITOREO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

Es responsabilidad del Jefe de Proyecto actualizar el cronograma de acuerdo con
el avance de las actividades con motivo de la reunion de seguimiento semanal.
También es responsabilidad de la persona que desempefie este rol, mantener el
control de las lineas base del proyecto y de las proyecciones de terminacion.

Para monitorear el avance del proyecto, se ha configurado el cronograma en
Microsoft Project®, con una vista que permite ingresar el avance de cada actividad
por cada uno de los recursos asignados. Para conocer la forma de como se llega a
esta plantilla, se puede consultar el Anexo F.

El cronograma se actualiza al finalizar cada semana, es decir cada viernes, esto
con el fin de tener el reporte actualizado para el comité de seguimiento del
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proyecto de los dias lunes. El Jefe de Proyecto debe seguir los siguientes pasos
para actualizar el estado del proyecto:

1. Asegurarse que todas las actividades son de tipo Unidades Fijas, en caso
contrario, debe convertir las actividades que no estén en este tipo (Duracion
Fija y Trabajo Fijo), a actividades de tipo Unidades Fijas. Lo anterior debido
a que si se presenta algun cambio en el trabajo o en la duracién, este tipo
de tarea modifica bien sea duracion, si se modifica duracion, o bien sea
trabajo si se modifica a trabajo. Esto se puede entender mejor a través de la
llustracion 9.

llustracion 9. Clasificacion de tareas para la estimacion

Duracion = Trabajo / Unidades

Trabajo = Duracion x Unidades

Si se modifican
Unidades

Si se modifica Si se modifica

En una tarea de
+ Trabajo Duracion

. Se recalcula Se recalculan Se recalcula
Trabajo Fijo .. I .
Duracion Unidades Duracion
D Se recalculan Se recalcula Se recalcula
Duracion Fija i . X
Unidades Trabajo Trabajo
X " Se recalcula Se recalcula Se recalcula
Unidades Fijas .. . .
Duracion Trabajo Duracion

Fuente: GUTIERREZ PACHECO GERMAN, Gerencia Fundamental de Proyectos, 2014.

2. Actualizar la fecha de estado del proyecto, la fecha que se toma es la del
viernes previo al comité de seguimiento del proyecto.

3. Para cada una de las actividades de esa semana que termina, indicar la
fecha de comienzo real de la actividad (para cada recurso en caso que los
recursos inicien la actividad en fechas distintas) e ingresar el nimero de
horas que ha invertido cada recurso en la actividad.

4. Reprogramar las actividades que no han comenzado y que han debido
iniciar en la semana que se esta reportando, siempre y cuando no implique
un cambio en la linea base de tiempo o costo

Respecto al ultimo punto, el Jefe de Proyecto debe validar la ruta critica del
proyecto y empezar a hacer uso de las holguras de algunas actividades de ser
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necesario o a hacer uso de los buffer que se establecieron para actividades
criticas sin que se afecte la duracion del proyecto.

Con esta informacion, el software calcula automaticamente las fechas de
finalizacién proyectadas de las actividades de acuerdo con la informacion de
ejecucion real.

Lo anterior, es la principal forma de ingresar los valores para el calculo del Earned
Value Management (en adelante EVM), aspecto que se profundizara en el capitulo
de gestion de costos y en el capitulo de gestién de calidad, sin embargo, se deben
tener en cuenta las siguientes dos consideraciones al momento de actualizar el
porcentaje completado de la actividad y que influyen en el calculo de EVM:

1. En los casos en que la duracion real sea igual a la duracién prevista, el
calculo del Earned Value se determina a partir del porcentaje completado
de la actividad.

2. Para aquellas actividades donde la duracion real es diferente a la duracion
prevista, el calculo del Earned Value se determina a partir del porcentaje
fisico completado, es decir que Earned Value es igual a la division de la
duracion real entre la duracion prevista.

Los informes que se generan respecto al avance en el cronograma se
especificaran en el capitulo de gestion de calidad.
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6. GESTION DE COSTOS

La gestién de costos para este proyecto se enfoca en identificar y monitorear las
horas destinadas por parte de los recursos de la CCB que invierten en el proyecto,
aun cuando la CCB provee la infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para el
desarrollo de las actividades del proyecto.

La metodologia aplicada para este analisis se basa en lo planteado por el PMI en
la guia del PMBOK® y se ejecuta segun el procedimiento de la llustracion 10.

llustraciéon 10 Procedimiento de creacién linea base de costo

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

e Linea Base de

Alcance

e Linea Base de
Tiempo

¢ Cronograma del
proyecto

e Lecciones
aprendidas del
proyecto BPM -
Inscripcion de
documentos

e Lecciones
aprendidas del
proyecto de
Modelo de
gobierno BPM

e Calendario
laboral de la
CCB

e Salarios de los
recursos de la
CCB

1. Disefiar esquema de linea base de
costo, plantillas y mecanismo de
célculo presupuesto.

2. Validar disefio con el gerente del
proyecto®.

3. Realizar célculo de costo de hora
hombre por recurso de la CCB en
plantilla definida

4. Consolidar la tasa estandar de los
recursos que participan en el
cronograma del proyecto

5. Ingresar tasa estdndar al cronograma
en Microsoft Project

6. Graficar presupuesto del proyecto

7. Validar entregable con el gerente del
proyecto?’.

8. Ajustar linea base de costo

9. Aprobar linea base de costo

HERRAMIENTAS

Juicio de expertos

Software de gestidon de proyectos

Linea base de
costo
Requisitos de
financiacion del
proyecto
Actualizacion
documentos del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia

% proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacion y optimizacion del proceso de
97estién de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.

Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de
gestion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.
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De acuerdo con lo anterior, este capitulo se inicia con la descripcion de las bases
para las estimaciones de costo, para posteriormente calcular el costo de los
paquetes de trabajo, terminando con el método bajo el cual se realizara el
monitoreo y control de la planificacion.

6.1. Base de las Estimaciones de Costo

Como ya se menciond, la CCB esta interesada en controlar los costos de los
recursos humanos que aporta al proyecto, por tal razon, aquellos recursos
monetarios referentes a recursos externos a la CCB, tendran un costo igual a cero
($0). Para este caso solo aplican para el proveedor de la herramienta tecnoldgica
(CerticAmara), debido a que la CCB realizara el seguimiento y control de las horas
de consultoria a través de los mecanismos establecidos en el contrato.

Para el calculo del costo de cada uno de los recursos vinculados a la CCB, se
utilizé la metodologia del analisis del valor de hora hombre para cada uno de
estos, la cual se expone a continuacion.

6.1.1. Célculo del Costo de Hora Hombre por Recurso

Para calcular el costo de la hora hombre por recurso es necesario conocer la
siguiente informacion:

1. Salario u honorarios pagados al mes (especificando si el salario es integral
o no lo es).

2. Tipo de contrato (prestacion de servicios o laboral).

3. Supuesto de horas trabajadas por mes (ver numeral 5.2).

Luego, se ingresa la informacion en la plantilla que se presenta en la Tabla 13.
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Tabla 13. Ejemplo de tasa estandar de los recursos

Tasa Estandar “Ejemplo”

Salario
Cargo “Ejemplo” Horas trabajadas por 160
mes
Salario $8,008,000.00 Hora salario $50,050
item de costo Porcenta.je del Valor a pagar en el Salaricis en el
salario mes afno
Costo por pago de salud 8.00% $640,640.00 0.96
Costo por pago de pensién 12.00% $960,960.00 1.44
Costo por pago de ARL 0.52% $41,801.76 0.06
Costo por pago de parafiscales 9.00% $720,720.00 1.08
Costo por pago de cesantias 8.33% $667,333.33 1.00
Costo por pago delintereses ala 1.00% $80,080.00 0.12
cesantias
Costo por pago de la prima de 8.33% $667,333.33 1.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $333,666.67 0.50
Salario pagado 100.00% $8,008,000.00 12.00
Total de salarios pagados en el afio 18.16
Costo Hora Hombre para la CCB $75,753
Tasa Estandar Recurso $75,753

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se hace una descripcion de cada uno de los campos de la plantilla

de la Tabla 13.

Tabla 14. Descripcion plantilla calculo del costo de los recursos

Campo Descripcion Consideraciones
Corresponde al cargo dentro del proyecto
Cargo del recurso del que se esta calculando la | -
tarifa estdndar por hora.
Consultar sobre el tipo de
Salario Es el salario devengado por el recurso de | contrato que tiene el recurso
acuerdo con su contrato. (prestacion de servicios, laboral,
salario integral, entre otras)
Se asume que cada recurso
Horas Corresponde al supuesto de horas al mes . q
. trabaja 160 horas mensuales
trabajadas por | que el recurso labora de acuerdo con su X .
teniendo en cuenta los criterios
mes contrato.
del numeral 5.2.
Es el costo de la hora ordinaria del recurso, | Es informativo, pues realmente el
Hora salario | es decir, la division de su salario entre el | costo del recurso es mas alto

numero de horas trabajadas por mes.

para la CCB.
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Campo Descripcion Consideraciones
Es el aporte que la CCB debe pagar como
empleador al Sistema de  Salud,
Costo por

pago de salud

dependiendo de la EPS a la que se
encuentre afiliado su empleado.
Corresponde al 8% del valor del salario.

Es el aporte que la CCB debe pagar como

Costo por empleador al Sistema de Pensiones,
pago de dependiendo de la AFPC a la que se | -
pension encuentre afiliado su empleado.
Corresponde al 12% del valor del salario.
El porcentaje de pago depende
Es el aporte que la CCB debe pagar como | del nivel de riesgo de la actividad
Costo por empleador al Sistema de Riesgos | que desarrolla el recurso, se
pago de ARL | Laborales, dependiendo de la ARL a la que | asume el nivel minimo de riesgo,
se encuentre afiliado su empleado. por el que se debe pagar el
0.522% del salario.
Es el aporte que la CCB debe pagar como
Costo por empleador para financiar el SENA (2%), el
pago de ICBF (3%) y a las Cajas de Compensacion | -
Parafiscales | Familiar (4%). Corresponde al 9% del valor
del salario.
Para contratos con salario
Es el aporte que la CCB debe pagar como integral, gste . concepto - se
Costo por encuentra incluido dentro del
empleador a la AFPC a la que se encuentre ; .
pago de . salario, razén por la cual se
cesantias afiliado cada empleado. Corresponde al debera colocar el 0% para los
pago de un salario por cada afio laborado. .
recursos que tengan este tipo de
vinculacién.
Corresponde al 1% de interés
mensual.
Costo por Corresponde al reconocimiento del valor | Para contratos con salario
pago de del dinero en el tiempo por la|integral, este concepto se
intereses ala | administracion de las cesantias por parte | encuentra incluido dentro del
cesantias del empleador. salario, razén por la cual se
deberd colocar el 0% para los
recursos que tengan este tipo de
vinculacion.
Para contratos con salario
Costo por Corresponde al reconocimiento al integral, Qste . concepto - se
~ encuentra incluido dentro del
pago de la empleado por cada afio de labor en la salario, razén por la cual se
prima de organizacion. Es igual a un salario por cada "
g I deberd colocar el 0% para los
servicios afo laborado. .
recursos que tengan este tipo de
vinculacion.
Costo por Corresponde al pago de 15 dias de salario
pago de las | por cada afio laborado (360 dias) que hay | -
vacaciones gue hacer a cada uno de los empleados.
Salario Es el salario que recibe el empleado |
pagado mensualmente.
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Campo Descripcion Consideraciones
Porcentaje del | Indica el porcentaje del salario que |
salario representa cada uno de los items de costo.

Valor a pagar

Es la multiplicacién del
porcentaje del salario para cada item de

salario por el

en el mes
costo.
. Es la relacion del valor pagado por cada
Salarios en el p y :
afio uno de item de costo al afio entre el salario | -
devengado por el recurso.
Total de
salarios Es la suma de los salarios en el afio de los
pagados en el | items de costo asociados.
afio
Es el resultado de tomar el salario
devengado por el recurso multiplicarlo por
Costo hora : < . .
el total de salarios pagados en el afio (a | Es la misma tasa estandar del
hombre para . AR
la CCB nivel mensual, es decir dividido 12), para | recurso.

luego dividirlo por el numero de horas
trabajadas por el recurso al mes.

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.2. Tasa Estandar de los Recursos Asociados al Proyecto

Una vez se ha definido la forma en que se va a calcular la tasa estandar de todos
los recursos asociados al proyecto, se procede a realizar dicho calculo (ver Anexo
G. Costos de los recursos), el cual se resume en la Tabla 15.

Tabla 15. Tasa estandar de los recursos asociados al proyecto

Nombre del recurso Salario Mensual T%Seiﬁf;gn(ﬂi';:)el

Gina Pefia Fernandez $8,967,000 $69,260
Jorge Ivan Puentes $4,287,800 $35,827
Jaime Eduardo Gonzélez $8,967,000 $69,260
Pilar Alexandra Castillo $2,945,000 $24,607
Profesional de Procesos Junior $1,800,000 $15,040
Pedro Soldrzano $13,694,000 $105,771
Luis Francisco Quifiones $9,249,000 $71,438
Gloria Patricia Diaz $8,008,000 $61,853
Certicamara $0 $0

Kelly Tatiana Depablos $3,031,700 $25,331
Jorge Mario Hurtado $17,162,000 $132,557
Andrés Narvaez $27,105,000 $209,356

Fuente: Cdmara de Comercio de Bogota.
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Para los recursos genéricos Duefios del Proceso y Gestores de Riesgo, se toma la
tasa estandar de Pedro Solérzano y de Pilar Alexandra Castillo respectivamente,
es decir, $105.771 pesos y $24.607 pesos por hora en el orden antes descrito.

6.2. Estimaciones de Costo de los Paquetes de Trabajo

Con la Tasa Estandar de cada recurso definida, se procede a ingresar la
informacion al cronograma y de esta manera poder establecer la linea base de
costo y el Valor Planeado para cada una de las fechas establecidas para la
realizacion del informe semanal.

Para facilidad en el manejo de las cifras, estas se ingresaron al software en miles
de pesos, por eso se encuentran con el simbolo m$. El resultado de esto se
representa en la llustracion 11.

llustracion 11. Estimaciones de costo de los paquetes de trabajo

Estimaciones de Costo de los Paquetes de Trabajo

$140.000 $126.787
$120.000 s
v 79.475
8 $100.000 50,387
(O] .
c‘; $80.000 $114.860
©
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S $40.000
$20.000
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Fuente: Elaboracién propia.

El valor de $126.787.000 pesos (redondeando la cifra) corresponde a las
estimaciones de costos de los paquetes de trabajo. Es a partir del trabajo
realizado en la gestidon de riesgos, que se establece el monto de las reservas para
contingencias que se puedan presentar (ver capitulo 8. GESTION DE RIESGOS).
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6.3. Controlar los Costos

Para facilitar la manera como se controlan los costos del proyecto, se desarroll6
un instructivo para que el Jefe de Proyecto pueda actualizar las actividades y
calcular los indicadores de EVM para el comité de seguimiento del proyecto. Ver
Anexo F. Control del cronograma a través de MS Project®

Los principales indicadores que se obtienen son:

1. Planed Value: es el valor que se ha presupuestado y autorizado para la
realizacion de la actividad, también se le conoce como el costo
presupuestado del trabajo programado (CPTP).

2. Earned Value: es el valor del presupuesto de las actividades que se han
logrado entregar a la fecha de corte del analisis, también se le conoce como
el costo presupuestado del trabajo realizado (CPTR).

3. Actual Cost: Es el costo real en que se ha incurrido en la ejecuciéon del
Earned Value, también se le conoce como el costo real del trabajo realizado
(CRTR).

Estos tres datos constituyen el principal insumo para el calculo de las métricas de
calidad del proyecto que se mencionan en el Capitulo 7. GESTION DE CALIDAD.

Para facilitar los célculos de los costos del proyecto, se ha seleccionado que
Project actualice el estado del recurso al actualizar el estado de la tarea, de esta
manera cada vez que se actualice la tarea se actualiza el estado de los recursos y
por ende el costo real.
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7. GESTION DE CALIDAD

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos, los objetivos y
responsabilidades de la calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades

para las que fue acometido.?

8

Es importante mencionar que la gerencia del proyecto se acoge a la politica y
lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad que tiene establecido la CCB, por
lo cual, éste capitulo se enfoca en la definicion de métricas para el proyecto.

La metodologia aplicada para este analisis se basa en lo planteado por el PMI en
la guia del PMBOK® y se ejecuta segun el procedimiento que se presenta en la

llustracion 12.

llustracion 12 Procedimiento de creacién métricas de calidad.

ACTIVIDADES

SALIDAS

Disefiar esquema y mecanismo
de definicién de métricas

Validar disefio con el gerente
del proyecto®.

Consultar los objetivos
gerenciales del proyecto

ENTRADAS
1.
e Plan Gerencia del 2
proyecto 3
e Registro de '
stakeholders 4

e Registro de riesgos

Definir por cada objetivo una
meétrica cuantificable

e Documentacién de 5.
requerimientos

Diligenciar la ficha técnica de la
métrica

e Lecciones 6.
aprendidas del
proyecto BPM -

Definir un esquema de
diligenciamiento de la métrica y
Su monitoreo

Validar entregable con el
gerente del proyecto

Ajustar métricas de calidad

Inscripcion de 7.
documentos

e Lecciones 8.
aprendidas del 9.

Aprobar métricas de calidad

proyecto de Modelo
de gobierno BPM

HERRAMIENTAS

Juicio de expertos

Reuniones

Métricas de calidad
Actualizacion
documentos del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia

*® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project

Management Institute, Inc., 2013.

29 Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de
gestion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.
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7.1. METRICAS DE CALIDAD

Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del proyecto o
producto, y la forma en que lo medira en el proceso de control calidad®

Teniendo en cuenta los objetivos gerenciales del proyecto definidos en el numeral
1.2, se establecen las siguientes métricas de calidad para la gerencia del proyecto:

Tabla 16. Métricas de calidad definidas para el proyecto

No. Objetivo Gerencial Nombre Métrica Definicion
Conseguir que los
productos generados no Es la cantidad presupuestada para

impliquen una inversién de Earned Value & el trabgjc_) realmente terminado de
1 tiempo y costo mayor a la Earned Schedule las actividades del cronograma a la

laneada para la aerencia Management fecha de medicion, teniendo en
P P 9 9 cuenta el alcance y presupuesto

del proyecto y su equipo acordado.
de trabajo.
Cumplir con los Es el porcentaje de requerimientos

Cumplimiento de alcanzados sobre los
requerimientos | requerimientos definidos en el
momento de realizar la medicién

2 | requerimientos de los
Stakeholders del proyecto

Porcentaje de cumplimiento del

Lograr la aceptacion de los entregable en cuanto:
entregables del proyecto, 1. Que los ajustes en la etapa de
3 con méaximo dos ajustes en Calidad de pruebas sean maximo 2
etapa de pruebas, dentro Entregables 2. Que se haya entregado dentro
del tiempo 'y costo del tiempo planificado
planificado 3. Que se haya entregado dentro
del costo planificado
Ejecutar los planes de OQOportunidad del ' Mide el porcentaje de planes de
tratamiento oportunamente Tratamiento tratamiento ejecutados
4 para los riesgos Implementado a  oportunamente para los riesgos

los Riesgos materializados durante un periodo

materializados. S )
Materializados determinado

Fuente: Elaboracién propia.

% PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.
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Para definir cada una de las métricas, se usa la ficha técnica de métricas de
calidad, la cual contiene la siguiente informacion:

Nombre: Palabra(s) que identifica a la métrica

Propoésito: Determina el para qué se realiza esa medicion

Definicion: Describe qué es lo que se mide

Algoritmo: Formula para el calculo

Definicion de Variables: Descripcion de las variables o siglas utilizadas en
el algoritmo

Tipo: Clase de métrica (Gerencial, Operativo, Cumplimiento)

Unidades: unidad de medida de la medicion (%, cantidad, etc.)

Meta: Valor de medicion, con el que hay satisfaccién sobre los resultados
Tolerancia: Indica el limite superior o inferior de la métrica. (Si aplica)
Rango: Corresponde a los valores que puede tomar la medida
Interpretaciéon: Descripcién general de como leer los resultados de la
medicion

Responsable de toma de decisiones: Responsable(s) de tomar las
decisiones, con respecto a los resultados de las mediciones.

Responsable de medicion: Responsable de actualizar el indicador de
acuerdo con la informacién necesaria

Frecuencia: Describe cada cuanto tiempo se realiza la medicién

Registro de Mediciones y ubicacidon: Describe en donde se registrara la
informacion y en dénde se encuentra ubicado

Disponibilidad de la métrica: describe en qué momento la métrica esta
actualizada y qué informacion contiene a la fecha.

Luego de explicar cada uno de los campos del modelo de ficha técnica de
métricas a emplear, se procede con su diligenciamiento para las meticas definidas
en la Tabla 16, tal y como se muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17. Ficha técnica métrica de EVM & ESM
Nombre de la métrica: Earned Value & Earned Schedule Management

Propdsito:

Medir el desempefio del proyecto en términos de:

1) Avance real del trabajo comparado con lo establecido en el cronograma en su linea
base para las tareas programadas.

2) Costos incurridos actuales para el desarrollo del trabajo terminado a la fecha.

Definicién:

Es la cantidad presupuestada para el trabajo realmente terminado de las actividades del
cronograma a la fecha de medicién, teniendo en cuenta el alcance y presupuesto
acordado.

Algoritmo:
Para Earned Value Management
e Costo:
o CPI=EV/IAC
o CV=EV-AC
e Alcance:
o SPIlg=EV/PV
o SVg=EV-PV

Para Earned Schedule Management

e Cronograma
o SPI=ES/AT
o SVi=ES-AT

Definicién de variables:

CP!I: indice de rendimiento de los costos

CV: Variacion del costo

SPIg:indice de Rendimiento en programacion

SV Variacion en la programacion

SPI;: indice de Rendimiento en programacion respecto al cronograma
SV= Variacion en la programacion respecto al cronograma

PV: Costo presupuestado del trabajo programado a la fecha (Costo Planeado)
EV: Costo presupuestado del trabajo terminado a la fecha (Valor Ganado)
AC: Costo incurrido real del trabajo realizado a la fecha (Costo Actual)
AT: Tiempo de ejecucion del proyecto.

ES: Tiempo estimado para el trabajo que se ha terminado a la fecha
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Tipo: Gerencial

_ .| Tiempo (horas)
Unidades: y Costos ($)
Rando. NuUmeros

go: Positivos

Meta:

Costo:
CPI=1
Cv=0
Alcance:
SPls=1
SVs=0
Cronograma
SPIl=1
SVt=O

Tolerancia:

Costo:

CPI+0,05 de la meta
Alcance:

SPIlg=+0,1 de la meta
Cronograma

SPI,=+0,1 de la meta

Adicionalmente teniendo

cuenta:
EV + 10% del PV
ES * 10% del AT

AC puede llegar a ser > en un
5% de EV

en

llustracion 13 Indicadores analiticos de EVM & ESM

Costo Ahora
Costo Objetivo
BAC [sscsssnsssssnsssnsssssssdassssssnnssnnnnnnns
— D%
PVl e ay ICPI AC
TSVs-EV PV — E’]/
“Cv- EV AC ISPIS = PVI
—= o o =]’ 4 ST < - 1
: spi1, = ES |
, I ‘ AT
v 1
ES AT PD Tiempo
~SV,~ES— AI =

© German Gutiérrez Pacheco, PMP

Fuente: GUTIERREZ PACHECO GERMAN, Gerencia Fundamental de Proyectos, 2014.
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Interpretacion:

Costo:

Si CV<0 o CPI<1 el proyecto ha excedido el presupuesto a la fecha.

Si CV=0 0 CPI=1 el proyecto ha ejecutado el presupuesto planeado a la fecha
Si CV>0 6 CPI>1 el proyecto ha ejecutado menos del presupuesto planeado a la
fecha

Alcance:

Si SPIg<1 6 SVg<0 el proyecto esta atrasado en alcance

Si SPIg-1 6 SV4=0 el proyecto esta de acuerdo a lo planeado en alcance

Si SPIg>1 6 SV¢>0 el proyecto esta adelantado en alcance

Cronograma:

Si SPI; <1 6 SV<0 el proyecto esta atrasado en cronograma

Si SPI=1 6 SV=0 el proyecto esté de acuerdo a lo planeado en cronograma
Si SPI>1 6 SV>0 el proyecto esta adelantado en cronograma

Responsable de Toma de decisiones:

'Gerente del Proyecto

Responsable de la medicion:

‘Jefe del Proyecto

Frecuencia de la medicién:
‘Semanal

Registro de mediciones y Ubicacion:

Las mediciones se registraran en un archivo llamado “Seguimiento EVM”, el cual se
encontrara ubicado en el repositorio documental del proyecto en Dropbox

Disponibilidad de la Métrica:

La métrica estara disponible desde el dia de Seguimiento del comité y contendra lo
resultados de la semana anterior hacia atras.

Fuente: LOPEZ SOFIA, Gestion de la calidad en proyectos, 2014.
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Tabla 18. Ficha técnica métrica de cumplimiento de requerimientos

Nombre de la métrica 2: Cumplimiento de Requerimientos

Propoésito:

Medir el porcentaje de requerimientos alcanzados respecto a los identificados en
la matriz de requerimientos, para controlar su cumplimiento a lo largo de la
ejecucion del proyecto

Definicién:

Es el porcentaje de requerimientos alcanzados sobre los requerimientos
definidos en el momento de realizar la medicion

Algoritmo:

RA (acum) = RC (acum)/RD(acum) *100
RAT (acum) = RC (acum)/RDT *100

Definicion de variables:

e RA (acum): % requerimientos alcanzados frente a los requerimientos
validados hasta el periodo de medicion

¢ RC: Cantidad de requerimientos cumplidos en el periodo.

¢ RD: Cantidad de requerimientos definidos en el periodo para validar por
primera vez. NO son acumulables, es decir, previamente no se han validado

e RC (acum): Cantidad de requerimientos cumplidos hasta el periodo de
medicion

¢ RD(acum): Cantidad de requerimientos definidos y que se entregaron para
validacion hasta el periodo de medicién

e RAT: % requerimientos alcanzados frente al total de requerimientos definidos
para del proyecto

e RDT: Cantidad total de Requerimientos Definidos para el proyecto

Tipo: Cumplimiento Meta: 100%
Unidades: % Tolerancia:  N/A

Rango: 0-100 %
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Nombre de la métrica 2: Cumplimiento de Reguerimientos

Cumplimiento de Requerimientos del Proyecto

100% - s 4 4 4 4 4 4 4 4 & & 4 4 4 4 & 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4 4 & s s

@
=]
S

o
=]
Ed

e B A, (Acum)

40% —+—RAT
Meta RA[ACum)

% Requerimiemtos Akaneados

20%

0%
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 1415 16 17 1B 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Semana

Interpretacion:

Si RA (acum)=100%, los requerimientos que fueron validados se han cumplido
hasta el periodo de medicién

Si RA (acum)<Meta, existen requerimientos pendientes por cumplir hasta el
periodo de medicion y el cumplimiento a la fecha no es tolerable. Se deben
tomar acciones correctivas

RDT: Indica el % del cumplimiento de requerimientos, con respecto a todos los
requerimientos del proyecto hasta el periodo de medicion

Responsable de Toma de decisiones:
' Gerente del Proyecto |

Responsable de la medicion:
\Jefe del Proyecto

Frecuencia de la medicion:
‘Semanal |
Registro de mediciones y Ubicacidn:

Se encontrara ubicado en el "Registro de Requerimientos”, el cual esta ubicado
en el repositorio documental del proyecto en Dropbox

Disponibilidad de la Métrica:

La métrica estara disponible desde el dia de Seguimiento del comité y contendra
los resultados de la semana anterior hacia atras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Ficha técnica métrica de calidad de entregables aceptados

Nombre de la métrica 3: Calidad de Entregables

Propésito:

Medir el grado de calidad de los entregables, en funcién del costo, tiempo y
ajustes durante la etapa de pruebas

Definicioén:

Porcentaje de cumplimiento del entregable en cuanto:

1. Que los ajustes en la etapa de pruebas sean maximo 2
2. Que se haya entregado dentro del tiempo planificado
3. Que se haya entregado dentro del costo planificado

Algoritmo:

CE=CC /3*100

Siendo los 3 criterios:
Ajustes <=2
A Tiempo

e Dentro del Costo

Definicion de variables:
e CE= Calidad de los entregables
e CC=Cantidad de Criterios Cumplidos
Los criterios toman valores de "SI"y "NO", donde se contabilizan los
cumplimientos a través del "SI" de:
o Ajustes <=2
o A Tiempo
o Dentro del Costo

Tipo: Cumplimiento Meta: 100%
Unidades: % Tolerancia:  N/A

Rango: 0-100 %
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CEA (Calidad de los Entregables Aceptados)
100%
67%

mm Calidad
a0% - Entregable

% Calidad

Meta

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4— 5 E ? S 9101112131415161?1819202122232425262?2829303132
Entregable

Interpretacion:

Si CE=100% el entregable cumple con los 3 criterios
Si 0%>CE<100% el entregable no cumple con alguno(s) de los 3 criterios
Si CE=0% el entregable no cumple con los 3 criterios.

Responsable de Toma de decisiones:

'Gerente del Proyecto

Responsable de la medicion:

\ Lider Funcional

Frecuencia de la medicién:
\ Cada vez que se requiera

Registro de mediciones y Ubicacion:

Las mediciones se registraran en el archivo "Entregables”, el cual se encontrara
ubicado en el repositorio documental del proyecto en Dropbox

Disponibilidad de la Métrica:

La métrica estara disponible desde el dia de Seguimiento del comité y contendra
los resultados de la semana anterior hacia atras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Ficha técnica métrica de oportunidad del tratamiento implementado a los
riesgos materializados

Oportunidad del Tratamiento Implementado a los
Riesqgos Materializados

Nombre de la métrica 4:

Proposito:

Medir si los planes de tratamiento se ejecutan de manera oportuna para los
riesgos materializados durante la ejecucion del proyecto

Definicién:

Mide el porcentaje de planes de tratamiento ejecutados oportunamente para los
riesgos materializados durante un periodo determinado

Algoritmo:

OTIRMA =PO/RM*100
OTIRMA Acumulada=PO acum/RM acum*100

Definicién de variables:

e OTIRMA: Oportunidad en el Tratamiento Implementado alos Riesgos
Materializados

e PO: Cantidad de Planes de tratamiento Implementados Oportunamente en
Riesgos Materializados en el periodo de medicion

¢ RM: Cantidad de riesgos materializados en el periodo de medicion

e PO acum: Cantidad de Planes de tratamiento Implementados Oportunamente
en Riesgos Materializados hasta periodo de medicion

e RM acum: Cantidad de riesgos materializados hasta periodo de medicion

Tipo: Cumplimiento Meta: 100%
Unidades: % Tolerancia: | N/A

Rango: 0-100 %
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OTIRMA
(Oportunidad en el Tratamiento Implementado a los Riesgos Materializados)

. Semanal
1 S0 —a—Acumulado

Meta

Interpretacion:

Si OTIRMA=100%, Los planes de tratamiento se ejecutaron oportunamente en
los riesgos materializados

Si OTIRMA>=Meta, La mayoria de los planes de tratamiento se ejecutaron
oportunamente en los riesgos materializados

Si OTIRMA<Meta, Algunos o ninguno de los planes de tratamiento se ejecutaron
de manera oportuna en los riesgos materializados. Se deben tomar decisiones al
respecto

Si OTIRMA= N/A, No se han materializado riesgos, por lo tanto, no se mide si los
planes fueron ejecutados oportunamente. En la grafica es posible, que aparezca
como 0%, ya que el N/A lo transforma en 0%

Responsable de Toma de decisiones:
' Gerente del Proyecto

Responsable de la medicion:

\Jefe del Proyecto

Frecuencia de la medicién:

\ Semanal

Registro de mediciones y Ubicacion:

Las mediciones se registraran en la Matriz de Gestion de Riesgos en Proyectos,
la cual se encontrara ubicada en el repositorio documental del proyecto en
Dropbox

Disponibilidad de la Métrica:
La métrica estara disponible desde el dia de Seguimiento del comité y contendra
los resultados de la semana anterior hacia atras.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. CONTROL DE CALIDAD

Controlar la calidad es el proceso de monitorear y registrar la ejecucion de las
actividades del proyecto, con el fin de evaluar el desempefio y recomendar los
cambios que se consideren necesarios, por lo cual, en este plan de gerencia, el
control de calidad se enfoca en el cumplimiento de requerimientos y el monitoreo
de métricas, como se muestra a continuacion:

7.2.1. Cumplimiento de Requerimientos

El control de calidad se realiza con base en el cumplimiento de los requerimientos
de calidad establecidos para los entregables en el numeral 0. Gestion de los
requerimientos.

La verificacion del cumplimiento para cada entregable, la realiza el Gerente del
Proyecto con base en la Matriz de trazabilidad y lo descrito en el numeral 4.4.
VALIDACION DEL ALCANCE.

Para consolidar el cumplimiento de requerimientos el proceso a seguir es:

1. Abrir “Registro de Requerimientos — BD”, ubicado en el repositorio del
proyecto (Dropbox).

2. Buscar la pestafia “BD”. Alli se encuentra la EDT y los requerimientos
asociados.

3. Diligenciar la fecha de validacion o prueba de ese requerimiento.

4. Definir si cumple o no el requerimiento.

El cuadro de seguimiento al cumplimiento de requerimientos se muestra en la

[lustracion 14.
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llustracion 14. Definicion del cumplimiento o no de los requerimientos

IDENTIFICACION STAKEHOLDERS

. Nivel 2 Validacidn EDT Resultado cumplimiento Resultado cump
Nivel 1 Nombre . ~=__ 1 - Fecha .
R Subgrupo de .. o {Metodo que el stakeholder utilizara para validar que el | (Elemento de la EDT que cuando se ; Requerimientos
Grupo de Stakehold S Genérico o de individug e . . . . . . Prueba 1 )
-7 ~ | Stakehoide| * -7 requerimiento estd satisfecho) ejecute satisfard el requerimientiyg Prueba 1
Camara de CQue no se requiera el manejo de archivos de Excel u
Comercio de Bogota Gestién de otra aplicacion para el desarrollo de las actividades
58 - Gerencia de Rieszos Kelly Tatiana Depablos  |del proceso. 22,
Planeacian e = Cumplimiento 100% de los requerimientos
Innovacion funcionales de la oficina de Riesgo.
Cumple
Mo cumpls
Camara de Que no se requiera el manejo de archivos de Excelu T
Comercio de Bogota Gestion de otra aplicacion para el desarrollo de las actividades
S8 - Gerencia de Ricszos Kelly Tatiana Depablos  |del proceso. 22
Planeacion e = Cumplimiento 100% de los requerimientos
Innovacion funcionales de |a oficina de Riesgo.
Camara de Que no se requiera el manejo de archivos de Excelu
Comercio de Bogotd Gestién de otra aplicacian para el desarrollo de las actividades
58 - Gerencia de Risszos Kelly Tatiana Depablos  |del proceso. 2.2
Planeacion e = Cumplimiento  100% de los requerimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la informacion cargada, se alimenta la tabla dinamica de la pestafa “Indicador’ de este archivo que
refleja la cantidad de requerimientos cumplidos segun el numeral de la EDT, como se muestra a continuacion:
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llustracion 15. Cumplimiento de requerimientos segun la EDT

A continuacion se muestra el resumen de Cumplimineto de Requerimientos segin numeral EDT asociado

(Todas)

Tipo de Requerimiento

Cuenta de
Etiquetas de fila Suma de Cumplimiento Requerimiento
T

1.1. 0 1

1.2, 0 2

1.3, 0 7

2.1, 0 7

2.2, 0 73
2.3.1, 0 2
2.3.2. 0 15
2.3.3. a ]

3.1, 0 21
3.2, 0 21
4.1. 0 2
Total general a 157

MNOTA. Recuerda Actualizar la tahla dinamica

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2. Monitoreo de métricas

El responsable del monitoreo de las métricas es el Jefe del Proyecto, tal y como se
describe en cada una de las fichas técnicas en el numeral 7.1.

Para realizar el monitoreo de las métricas se debe realizar lo siguiente:

Earned Value & Earned Schedule Management:

Para calcular los indicadores definidos en la ficha técnica, se utiliza el cronograma
del proyecto y la calculadora de EVM. Para hacerlo, luego de actualizar el estado
del proyecto de acuerdo con lo definido en el numeral 5.5, se deben colocar los
valores que arroja el cronograma en la fila de resumen del proyecto para las
columnas de PV (CPTP), EV (CPTR) y AC (CRTR), en sus similares de la
calculadora EVM, calcule automaticamente los indicadores definidos en la ficha
técnica.

La gerencia del proyecto es la encargada de tomar las decisiones respecto al
comportamiento de los indicadores del proyecto.

Cumplimiento de requerimientos:
Para monitorear y actualizar la informacién de éste indicador se debe:

e Buscar el archivo “Registro de Requerimientos — BD”, ubicado en el
repositorio del proyecto (Dropbox).

e Buscar la pestana “Indicador”

e Actualizar el Cuadro de Datos que se presenta en la llustracion 16.
Datos del indicador de cumplimiento de requerimientos, en los
siguientes campos:

a. RC: Cantidad de requerimientos cumplidos en el periodo.

b. RD: Cantidad de requerimientos definidos en el periodo para
validar por primera vez.

Es importante tener en cuenta que si previamente se han
validado requerimientos y no cumplieron, no se deben volver a
registrar en este campo, ya que se hace un conteo acumulado.
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llustracion 16. Datos del indicador de cumplimiento de requerimientos

Datos de RC Datos Actualizados

157.00
Semana Acumulado
-

~
Semana Fecha RC RD A, RD (Acum) RATLitLIam:I
1 07-05-15 0.00 100%
2 14-09-15 0.00 100%
3 21-09-15 0.00 100%
4 28-09-15 0.00 100%
=1 05-10-15 0.00 100%
5 12-10-15 0.00 100%
7 19-10-15 0.00 100%
B 26-10-15 0.00 100%
=) 02-11-15 0.00 100%
10 09-11-15 0.00 100%
11 16-11-15 0.00 100%
1z 23-11-15 0.00 100%
13 30-11-15 0.00 100%
14 07-12-15 0.00 100%
15 14-12-15 0.00 100%
16 21-12-15 0.00 100%
17 28-12-15 0.00 100%
18 04-01-16 0.00 100%
19 11-01-16 0.00 100%
20 18-01-16 0.00 100%
21 25-01-16 0.00 100%
22 01-02-16 0.00 100%
23 08-02-16 0.00 100%
24 15-02-16 0.00 100%
25 22-02-16 0.00 100%

26 29-02-16 0.00 100%
N7-N2-1R nnn 1nnas

Fuente: Elaboracién propia.

e La informacion automaticamente se mostrara en la gréfica y la
interpretacion de resultados es la que se describe en la ficha técnica del
documento (ver Tabla 18).

Adicionalmente, en esta hoja se visualiza el cumplimiento de
requerimientos segun la EDT (Ver llustracion 15).

Oportunidad del Tratamiento Implementado a los Riesgos Materializados:
Para monitorear y actualizar la informacion de éste indicador se debe:

e Buscar el archivo “Matriz Gestion Riesgos”

e Buscar la pestafia “indicador”

e La tabla de datos se diligencia automaticamente con base en lo
registrado en la hoja “Materializacién de Riesgos”, que se explica en el
numeral 8.9 Seguimiento del capitulo de Gestion de Riesgos. (Ver
llustracion 17).
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llustracion 17. Seguimiento indicador de tratamiento implementado a los riesgos
materializados

Rieszos Materializados | 7= - (N =77 V7Y = S

:E - = 8 E o 5 g
2 FACR-ETY 2 Eog 8
g >3, <=8 <=3 [ 'E = = ] 'E = I Meta
t] 2 e & = E =

5778 % § | "8 ¢
51 1 1 ) 2 ] 2 o 6
52 2 0 0 2 1 a4 1 ;
53 o ) ) o o a 1 G
54 o ) ) o o a 1 :
55 o 0 0 o ] 4 1 :
56 o o ) o ] a4 1 :
57 o 0 0 0 ] a 1 :
58 o ) ) o o a 1 G
59 o ) ) o o a 1 :
510 o 0 0 o ] 4 1 :
511 o o ) o ] a4 1 :
512 o o o o ] 4 1 :
513 o ) ) o o 4 1 ;
514 o ) ) o o a 1 :
515 o 0 0 o ] 4 1 :
516 o o o o 0 4 1 :
517 o o o o ] 4 1 :
s18 0 o o | o 0 a 1 T oo |

Indicador ¥ NEN

Fuente: Elaboracién propia.

La interpretacion de resultados y la grafica es la que se describe en la ficha
técnica del documento (Tabla 20. Ficha técnica meétrica de oportunidad del
tratamiento implementado a los riesgos materializados).

Calidad de Entregables
Para monitorear y actualizar la informacion de éste indicador se debe:

e Buscar el archivo “Entregables” en el repositorio documental del
proyecto ubicado en dropbox

e Actualizar el cuadro de datos que se muestra en la llustracion 18
para los campos establecidos, seleccionando “SI” o “No”:
a. Ajustes<=2
b. A tiempo
c. Dentro del Costo
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llustracion 18. Tabla de datos del indicador de calidad de los entregables

Entregables

Entregable Ajustes <=2 1 ATiempo " Dentro del Costo Meta
1 Entregable A 51 NO sl 67% 100%
2 Entregable B NO 5l NO 33% 100%
3 Entregable 5l 51 5l 100% 100%
] 100%
5 100%
3 100%
7 100%
] 100%
E] 100%
c 100%
11 —1- 100%
12 100%
13 100%
14 100%
15 100%
16 100%
17 100%
18 100%
13 100%
20 100%
1 100%
22 100%
23 100%
24 100%
25 100%
16 100%
7 100%
28 100%
28 100%
30 100%
E2) 100%
32 100%

Fuente: Elaboracién propia.

e La informacién automaticamente se mostrara en la gréfica y la
interpretacion de resultados es la que se describe en la ficha técnica
del documento (Tabla 19. Ficha técnica métrica de calidad de
entregables aceptados).
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8. GESTION DE RIESGOS

La Gestion de Riesgos de un proyecto incluye los procesos para su planificacion,
asi como para la identificacion, analisis, planeacion de tratamiento y control de los
riesgos de un proyecto.®* Este tema cobra gran importancia debido a que permite
al Gerente de proyecto y a los miembros del equipo, prevenir y reaccionar de la
forma méas adecuada cuando un evento que a la fecha tiene incertidumbre de
ocurrencia se materializa, de tal manera que se aumente el impacto positivo o se
reduzca el negativo en el alcance, tiempo, costo o calidad del proyecto.

La metodologia aplicada para este andlisis se basa en lo planteado por el PMI en
la guia del PMBOK® y se ejecuta segtn el procedimiento representado en la
llustracion 19.

llustracion 19 Procedimiento para planificar la gestion de riesgos

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Disefiar esquema y mecanismo de Registro de

Plan Gerencia gestion de riesgos riesgos

del proyecto Validar disefio con el gerente del Reserva de

Linea base de
alcance, tiempo
y costo

Acta de
Constitucion del
proyecto
Registro de
stakeholders
Documentacion
de
requerimientos
Lecciones
aprendidas del
proyecto BPM -
Inscripcion de
documentos
Lecciones

proyecto®.

Adaptar y ajustar esquema de
acuerdo con el procedimiento,
formatos y politicas gestion de
Riesgos de la CCB

Realizar reuniones con stakeholders
para identificar los riesgos del
proyecto y analizarlos
cualitativamente

Definir planes de tratamiento para los
riesgos del proyecto

Realizar reuniones con stakeholders
para estimar probabilidad e impacto
en tiempo de cada uno de los riesgos
(cuantitativo)

Calcular impacto en costo de los
riesgos, de acuerdo con estimacion de
impacto en duracion y tasa diaria del
proyecto

contingencia
Actualizacion
documentos del
proyecto

%! PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC. Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®). Quinta edicion. Newtown Square, Pensilvania, USA. Project
Management Institute, Inc., 2013.

32 Proyecto Simplificacion de procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de
gestion de riesgos de la Camara de Comercio de Bogota.
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ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

aprendidas del 8. Calcular valor esperado de cada uno
proyecto de de los riesgos y por ende, la reserva
Modelo de de contingencia
gobierno BPM 9. Validar entregable con gerente del

e La politica de proyecto

10. Ajustar registro de riesgos y reserva
de contingencia

11. Aprobar registro de riesgos y reserva

CCB. de contingencia

HERRAMIENTAS
Juicio de expertos
Andlisis de reservas
Reuniones

gestion de
Riesgos de la

Fuente: Elaboracién propia

8.1. DEFINICIONES

Las definiciones que se presentan a continuacion, estan alineadas con el
procedimiento Gestion de Riesgos de Proyectos de la CCB:

e Riesgo: es la posibilidad de que el desempefio de la organizacion sea
diferente de lo planeado como resultado de la incertidumbre sobre eventos
futuros. Incluye cualquier circunstancia, evento, amenaza, acto u omision,
esperados 0 no, que puedan en un momento dado modificar el logro de los
objetivos de la organizacion.

e Incertidumbre: falta de conocimiento seguro y fiable sobre algo.

e Riesgos de proyectos: El riesgo de un proyecto es un evento incierto que de
producirse tiene un efecto positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto
(alcance, tiempo, costo, calidad).

e Matriz de riesgos: herramienta de documentacion, clasificacion vy
visualizacion de riesgos. En la que se incluye para cada riesgo: causas,
consecuencias, probabilidad, impacto, categoria de riesgos, entre otros.

e Identificacion de riesgos: proceso de busqueda, reconocimiento vy

descripcion de los riesgos. Comprende la identificacion de las causas,
consecuencias y controles de cada riesgo.
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Descripcién del riesgo: expresion escrita que define la posibilidad de que se
materialice el riesgo explicando sus circunstancias (p.ej. Riesgo:
desarticulacién interna; Descripcion: es la posibilidad que las lineas de accion
no coordinen sus procesos para lograr el objetivo).

Causa: cualquier elemento que solo o en conjuncién con otros puede generar
un riesgo.

Consecuencia: es el resultado de un riesgo y puede expresarme de manera
cualitativa (p.ej.: pérdida de reputacion) o cuantitativa (p.ej.: pérdidas
econdmicas).

Evento: es la ocurrencia de un hecho previsto o no por la organizacion,
unidad de negocio o proceso.

Analisis de riesgo: proceso de comprension de la naturaleza y la severidad
de los riesgos.

Evaluacion de riesgos: proceso en el que se compara el resultado del
analisis de riesgos con los criterios de riesgos del SAR para determinar si la
severidad del riesgo es aceptable o tolerable.

Severidad: es la medida que caracteriza un riesgo al combinar su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que genera. En la CCB, la severidad
puede ser Alta, Media o Baja.

o Alta: cuando es superior a 8
o Media: cuando esta entre 3y 8
o Baja: cuando es inferior a 3

Probabilidad de ocurrencia: es la medida que indica la frecuencia con la que
se presenta un determinado evento o riesgo

Impacto: es la medida que califica las consecuencias (positivas 0 negativas)
de la materializacion de un determinado evento o riesgo. Las escalas de
impacto del proyecto deben ser establecidas en el Plan de Gestién de Riesgos
del Proyecto y mantenidas durante el ciclo de vida del mismo.

Plan de tratamiento: es el proceso mediante el cual se identifican, evallan,
seleccionan y ejecutan las acciones necesarias para modificar los riesgos. Los
Planes de Tratamiento de los Riesgos de Proyectos son documentados en la
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Matriz de Riesgo y son responsabilidad del Gerente del Proyecto su
seguimiento y monitoreo.

e Tratamiento de riesgos: proceso de modificacion del riesgo, el tratamiento de
riesgos puede incluir:

o Tratamiento parariesgos positivos u oportunidades:

= Explotar: Eliminar la incertidumbre de que suceda vy
potenciarlo para que pase.

= Compartir: En caso de ser posible, se comparte el riesgo con
un tercero para aumentar las probabilidades de ocurrencia.

= Mejorar: Efectuar una accion, proceso o actividad que me
permita aumentar la probabilidad de ocurrencia (actuar sobre
las causas) o las consecuencias (actuar sobre las
consecuencias) del riesgo.

= Aceptar: Aceptar el riesgo y decidir aprovecharlo.
o Tratamiento parariesgos negativos o amenazas:
» Evitar: Si es posible evitar la actividad que genera el riesgo.

= Transferir: En caso de ser posible, transferir el riesgo a un
tercero.

= Mitigar: Efectuar una accion, proceso o actividad que permita
disminuir la probabilidad de ocurrencia (actuar sobre las
causas) o el impacto de la materializacion (actuar sobre las
consecuencias) del riesgo.

= Aceptar: Aceptar el riesgo y decidir convivir con él

8.2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS

El procedimiento establecido en la CCB para la Gestion de Riesgos en Proyectos,
es decir, para la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos de
proyectos, se detalla en el siguiente diagrama de flujo de la llustracién 20.
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llustracion 20. Procedimiento Gestion de Riesgos

Procedimiento para la Gestion de Riesgos

Sponsor del Proyecto

Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Jefe de Riesgos

v

Revisar de Plan de Gestidn
de Riesgos para el Proyecto

iEstd
adecuadamente
definido?

Definir Plan de Gestidn de
Riesgos para el Proyecto

Y

Coordinar sesicnes de
trabajointerna

Y

Recordar los objetivos,

alcance, restriccionesy
supuestos del Proyecto.

¥

Listar y definir los posibles
riesgos

Analizar los riesgos

Evaluar los riesgos
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Procedimiento para la Gestion de Riesgos

Sponsor del Proyecto

Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Jefe de Riesgos

Establecer losriesgos
prioritarios

isedeben
realizar planesde
tratamiento?

Si

Disefiar los Planes de

Menitorear el perfil de
riesgo

Y

Tratamiento a los Riesgos
Prioritarios

|

Ejecutar Planes de
Tratamiento

| Evaluarel resultadode los
>
planes de tratamiento

b 4

¢Hubo efecto
positivo?

Si

Ajustar la matriz de riesgos

F

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.
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8.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

De acuerdo con la politica de gestion de Riesgos de la CCB, es deber del Gerente
del Proyecto:

e Liderar la gestion de riesgos en el Proyecto.

e Velar por el cumplimiento de las politicas de riesgos y la
implementacion de las metodologias de gestion de riesgos en el
Proyecto.

e Garantizar el disefio, elaboracién, desarrollo y ejecucién los planes
de tratamiento.

e Asegurar el registro de eventos de riesgo en la herramienta
disefiada para tal fin, la cual se describe en el numeral 8.9 de este
documento.

8.4. CATEGORIAS DE RIESGO

Para la gestion de riesgos en proyectos, las categorias establecidas por la Camara
de Comercio de Bogota son las descritas en la llustracion 23.

Tabla 21 Categorias de clasificacion de riesgos

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA

¢ Requisitos /
Requerimientos
Cambios en el nivel de complejidad de los | ® Tecnologia
requisitos, calidad de los entregables, | e Complejidad e

Tecnico confiabilidad e interfaces de los sistemas y | Interfaces
el desempefio de las herramientas. ¢ Rendimiento y

Fiabilidad

e Calidad

Cambios en factores externos a la|e Subcontratistasy
organizacién que van mas alla del control o | Proveedores

Externo de la influencia del equipo del proyecto | e Regulatorio
(proveedores, regulaciones, mercado, | ¢ Mercado
competencia, cliente, ambientales u otros). | e Clientes e Interesados

Efectos de las dependencias entre
proyectos, cambios en la administracion

o . Recursos
Organizacion tanto de politicas como de responsables, :De endencias del
(referente a prioridades, disponibilidad y limitacion de Proygcto

eventos al interior [los  recursos  (financieros, humanos,

de la Entidad) |tecnoldgicos u otros), articulacion entre
participantes y/o procesos, o resistencia al
cambio.

e Financiacion
e Priorizacién
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CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA
Direccion del Dificultades en la estimacion de las |, Estimacién
proyecto actividades, en las comunicaciones, en el « Planificacion
(relacionados con | control, en la negociacion y manejo de
la administracién | conflictos, y demas aspectos que puedan * Control_ .
del proyecto) | afectar el plan de trabajo. * Comunicacion

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

8.5.

ESCALAS DE PROBABILIDAD E IMPACTO

La escala de probabilidad para riesgos de proyectos definida por la CCB esde 1 a
5, siendo 1 “muy bajo” y 5 “casi cierto”. Las caracteristicas de cada valoracion se
detallan a continuacion:

Tabla 22 Escala de valoracion de riesgos con la variable de probabilidad

PROBABILIDAD

1 3 4 5
Muy Bajo Posible Probable geENESI:](0)
(0-5%) (16-39%) (40-75%) > 75%
Practicamente Es posible | Muy posible Ocurrira con |
. ; currird con
imposible que gue ocurra | que ocurra ;
alto nivel de
ocurra en el en el en el certeza
Proyecto. Proyecto. Proyecto
Caracteristicas Ha ocurrido | Ha ocurrido :

L, Ha ocurrido
Ocurrié en un en un en un en un
Proyecto de la Proyecto de | Proyecto de

Proyecto de
CCB en los la CCB en la CCB en
- o " " la CCB en el
ultimos 5 afnos. los ultimos 3 | los Ultimos 2 [l -
~ ~ ultimo afo.
anos. anos.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.
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La escala de impacto para riesgos de proyectos definida por la CCB es de 1 a 5,
siendo 1 “insignificante” y 5 “superior”’. Las caracteristicas de cada valoracion se

detallan en la Tabla 23.

Tabla 23 Escala de valoracion de riesgos con la variable de impacto

IMPACTO
1 3 4 5
Escala — ,
Insignificante Moderado Mayor Superior
Variacion del
Coste del
L o Proyecto
R BNl o= 3
Variacion del Variacion del
coste Proyecto |del Proyecto Tiempo del
L entre 10 - 20 | entre 20 — b
insignificante. o 3504 Proyecto
EIEm ey Variacion del .2 MAYI \Mayor a 25 %.
. Variacion del | Variacion
Tiempo del . del ITi El Producto
Proyecto B dcl Tiempo del Proyecto
Proyecto |del Proyecto
no cumple con

0,
Mayor a 5 %. Mayor a 15 | Mayor a 20
al menos uno

0, 0,
. 2. de los

requerimientos
solicitados

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.
8.6. MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

La Matriz de probabilidad e impacto, llamada en la CCB como “mapa de calor”,
resulta de la combinacion de las valoraciones de impacto y probabilidad para
establecer la valoracion de los riesgos y los umbrales de tolerancia. Ver Tabla 24.
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Tabla 24 Mapa de calor de riesgos

MAPA DE CALOR DE RIESGOS

PROBABILIDAD

1 2 3 4 5
IMPACTO

Fuente: Camara de Comercio de Bogota.

De acuerdo con los resultados del mapa de calor, los riesgos se establecen en
tres regiones a partir de su valoracion:

e Alta (Roja): cuando es superior a 8
e Media (Amarilla): cuando esta entre 3y 8
e Baja (verde): cuando es inferior a 3

Esto implica tomar decisiones con respecto a la valoracién de los riesgos:

e Para los riesgos cuya valoracidbn se encuentre en la regiébn verde o
amarilla, es decir, su valoraciébn sea menor o igual a 8, el Gerente del
Proyecto debe definir si establece planes de tratamiento.
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e Para los riesgos cuya valoracion se encuentre en la region roja, es decir, su
valoracion sea mayor a 8, es obligatorio establecer planes de tratamiento.

8.7. RESERVAS DE CONTINGENCIA (TIEMPO Y COSTO)

Por lo que existe la posibilidad de que los riesgos identificados en el proyecto se
materialicen y afecten el tiempo, costo o alcance del proyecto, es necesario
estimar una reserva de contingencia para tiempo y costo.

Teniendo en cuenta que el plan de gerencia de este proyecto no contempla un
analisis cuantitativo de los riesgos, se desarrolla por medio de juicio de expertos
de la CCB y del analisis de las causas de riesgos, una estimacién de orden de
magnitud del impacto y probabilidad de cada uno, para establecer un estimado
grueso de reserva de contingencia ante la materializacion de los riesgos.

Para esto se realizan las siguientes actividades:

1. Se estima una probabilidad cuantitativa de cada uno de los riesgos
identificados.
Para esto se desarrolla un ejercicio de analisis de causas de la siguiente
manera:
e Se analizan todas las causas y se unifican aquellas que son
similares, asignando un id para cada una de ellas. ("C” vy
consecutivo)

e Se identifica cuales causas pueden materializar mas riesgos. En este
caso, por ejemplo la causa C-05 “Falla en la definiciébn de
requerimientos” puede producir 10 riesgos.

C-05
R-02
R-05
R-06
R-07
R-10
R-16
R-20
R-21
R-27
R-34
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e Teniendo esta informacién, con el juicio de expertos, se estima la
probabilidad de cada uno de los riesgos.

. Se estima un impacto en tiempo de cada uno de los riesgos

. Se calcula el valor esperado en tiempo, que resulta de la multiplicacion de
la probabilidad y del impacto estimados.

La reserva de contingencia en tiempo es la sumatoria de los valores
esperados en tiempo de cada uno de los riesgos.

. Se estima un impacto en costo de cada uno de los riesgos, con los
siguientes supuestos:
e EIl impacto en costo es la tarifa diaria del proyecto ($1.080.583)
multiplicada por el nimero de dias estimados de impacto en tiempo.
e La tarifa diaria del proyecto, es el costo diario, teniendo en cuenta
sélo al equipo del proyecto, es decir, excluyendo a los colaboradores
del Comité Directivo.

. Se calcula el valor esperado en costo, que resulta de la multiplicacion de la
probabilidad y del impacto estimados.

La reserva de contingencia en costo es la sumatoria de los valores
esperados en costo de cada uno de los riesgos.

Para el proyecto, la reserva de contingencia que se visualiza en la curva “S” y en
términos de tiempo y costo, se detallan en la llustracion 21.

llustracion 21 Reserva de contingencia para el proyecto

Tiempo (dias) 41,3
Reserva de contingencia

Costo (m$) 44.644,29

Fuente: Elaboracion propia.
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8.8. REGISTRO DE RIESGOS

La Camara de Comercio de Bogota, establece un formato “Matriz de Gestion de
Riesgos en Proyectos” en el cual se registra:

e Riesgos ldentificados: Se documenta el nombre, descripcion, causas,
consecuencias, categoria y subcategoria de cada riesgo, proyecto al que
pertenece el riesgo.

e Riesgos Evaluados: Se documenta la probabilidad e impacto de cada
riesgo.

e Tratamiento a los Riesgos: Se documentan las acciones, responsables,
fechas del plan de trabajo disefiado para los riesgos.

e Escalas probabilidad e impacto: Se encuentran las escalas de evaluacion
de la probabilidad e impacto.

Por facilidad del seguimiento y centralizacion de la informacion de riesgos del
proyecto, se adiciona la siguiente informacion en este documento:

e Reserva de contingencia: Se debe documentar la estimaciéon cuantitativa
de probabilidad e impacto en tiempo y costo, de tal forma que se calcule
una reserva de contingencia para el proyecto

e Materializacion de Riesgos: Se debe registrar la materializacion de los
riesgos y la oportunidad en la ejecucion de planes de tratamiento.

e Indicador: Se visualiza el indicador de riesgos sobre la Oportunidad en la
implementacién de Planes de Tratamiento en Riesgos Materializados el
cual se detalla en el plan de calidad, numeral 7.1

De acuerdo con lo anterior, la Matriz de Gestion de Riesgos para el proyecto
“Simplificacion de procesos en la fase de automatizacion y optimizacién del
proceso de Gestion de Riesgos de la Camara de Comercio de Bogota” se visualiza
en el Anexo H. Matriz de gestion de riesgos

8.9. SEGUIMIENTO

El monitoreo de los riesgos se lleva a cabo semanalmente en las sesiones de
seguimiento del proyecto, con el objetivo de:

¢ |dentificar nuevos riesgos: Estos riesgos deben incluirse en la Matriz de
Gestidn de Riesgos, evaluarse, generarse un plan de tratamiento (si aplica)
y, adicionalmente realizar los ajustes en las tablas respectivas de este
documento.
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Se debe realizar un analisis de la posible materializacion del riesgo y si se
requiere un ajuste en la reserva de contingencia, lo cual implicaria una
solicitud de cambio.

Actualizar informacidbn de los riesgos existentes, ya sea en su
materializacion, causas o cualquier informacién al respecto

Verificar la materializacion de los riesgos: Por cada uno de los riesgos,
semanalmente se debe registrar:
o Materializacion: Se debe seleccionar alguna de las siguientes
opciones—> SI=1, NO=0
Si la respuesta es Sl, se debe diligenciar:

» Plan de Tratamiento: Se debe seleccionar alguna de las
siguientes opciones >No se ha implementado, Implementado
oportunamente, Implementado tarde, No se va a implementar

» Impacto en Tiempo

* |mpacto en Costo

= |mpacto en Alcance

A continuacion se presenta como se visualiza el formato para el registro de
materializacion de los riesgos, que se encuentra en la Matriz de Gestién de
Riesgos.

llustracion 22 Formato para el registro de materializacién de riesgos

p——
PROYECTO DE SIMPUFICACION DEL PROCESO DE GESTION OE RIESGOS |

Reserve de Contingencia 51

A :
Valor esperado Valor esperado !.i .5 !g &3 §w - 8
Tiempo presupuesto 2 i 5 3 iv E E!
i £

Fuente: Elaboracion propia.
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9. GESTION DE CAMBIOS

En el presente capitulo se detallan los mecanismos para la gestion de cambios del
proyecto, a partir del analisis de las solicitudes de cambio que se pueden llegar a
presentar y que requerirdn ser evaluadas, aprobadas y gestionadas. Este tema
cobra gran importancia cuando los cambios impactan el producto o los entregables
finales.

Las solicitudes de cambio deben contemplar un analisis integral y para ello, es
importante tener en cuenta los activos de los procesos de la organizaciéon, que
para esta ocasion es el procedimiento DIR-SDE-P-005 Control de Cambios en
Proyectos y PATSs, los documentos y el plan para la gerencia del proyecto. Asi
mismo, cualquier decision que se tome debe ser comunicada a todos los
Stakeholders.

La metodologia aplicada para este analisis se basa en lo planteado por el PMI en
la guia del PMBOK® y se ejecuta segun el procedimiento de la llustracién 23.

llustracion 23 Procedimiento para planificar la gestion de riesgos

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

Plan Gerencia
del proyecto

1.

Disefiar esquema y mecanismo de
gestion de cambios del proyecto

Procedimiento
de gestion de

Acta de 2. Validar disefio con el gerente del cambios del
Constitucién del proyecto proyecto
proyecto 3. Adaptar y ajustar esquema de Actualizacion
Registro de acuerdo con el procedimiento, documentos del

stakeholders
Linea base de
tiempo, costo y
alcance
Documentacion
de
requerimientos

formatos y politicas gestion de
cambios de la CCB

Validar entregable con gerente del
proyecto

Ajustar procedimiento y formatos de
gestion de cambios del proyecto

Aprobar procedimiento y formatos de
gestién de cambios del proyecto

DIR-SDE-P-005

Control de

Cambios en HERRAMIENTAS
Proyectos y Juicio de expertos

PATs Reuniones

proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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9.1. Tipos de solicitudes de cambio

En la ejecucion del proyecto se pueden presentar inconvenientes causados
principalmente por la materializacion de riesgos identificados y otros no
contemplados en la fase de planeacion pero que pueden afectar el éxito del
proyecto o la triple restriccion (alcance, tiempo y costo). El Gerente del proyecto
puede identificar estas situaciones a través de los reportes de avance que
evidencian el estado y desviaciones de las lineas base del proyecto y por medio
de los indicadores de desempefio (Ver capitulo 7.GESTION DE CALIDAD).

A continuacion se presentan algunos de los tipos de cambios que se pueden
presentar:

¢ Modificaciones en el alcance por ampliaciéon, adicion o eliminacién de
entregables

¢ Modificacién en la linea base de tiempo por cambios de la fecha de entrega
o cumplimiento de algun hito.

e Cambios en los objetivos

e Cambios en la metodologia de ejecucién del proyecto

e Cambios en la organizacion del proyecto por nuevas necesidades o por
cambio de prioridades

¢ Re-planificaciones que afectan la fecha de cumplimiento de algun hito.

e Cambios en los Stakeholders por adicién o eliminacion

Algunas de las causas para estos cambios:

e Adicion o eliminacion de componentes o0 entregables, al igual que sus
actividades asociadas.

e Ajuste de actividades por cambio en las especificaciones del producto o en
el entregable del proyecto

e Ajuste de actividades por cambio en la metodologia para el logro de los
resultados.

¢ Mejoramiento del producto final a partir de recomendaciones técnicas.

e Cambios de prioridad por parte de la alta direccion.

e Retraso en proyectos prerrequisito de otros de proyectos o fase de estos.

e Cambios en las necesidades del negocio.

e Decisiones de entes externos que regulan la operacion de la Camara de
Comercio de Bogota

e Cambios o0 mejoras requeridos por los Stakeholders.

e Cambios en la programacion del proyecto por el proveedor.
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implementar.

elementos de software provistos por la CCB.

Funcionalidades no previstas en el analisis y disefio del proceso a

Cambios en el plan detallado de proyecto y ejecucion del plan de pruebas.
Ejecucién de tareas no previstas en el alcance del proyecto.
Retrasos producidos por no disponibilidad de modulos,

hardware o

Retrasos producidos por no disponibilidad del entorno de trabajo.

Para la clasificacion de las solicitudes de acuerdo con el impacto sobre las
variables de la triple restriccién, se tienen en cuenta los criterios establecidos en la

Tabla 25.

Tabla 25. Clasificacion de solicitudes de cambio con base en el impacto

Tipo de cambio

Alto Medio Bajo
* Modificaciones que no afectan la
* Modificaciones que no afectan la|fecha fin del proyecto.
. fecha fin del proyecto. * Cambios en horas de trabajo
) * Modificaciones que afectan la . . .
Tiempo . * Cambios en horas de trabajo|menores o iguales al 15% de las
fecha fin del proyecto . .
mayores al 15% y menor igual que|previstas.
el 30% de las previstas. * Re-planificaciones menores o
iguales a 15 dias habiles.
* Cambios de costo que no implica|* Cambios de costo que no implica
Costo * Cambios del costo mayores allaumento de presupuesto o|aumento de presupuesto menores o
E 10% del presupuesto planeado. traslados de presupuesto mayores|iguales al 5% del presupuesto
s al 5% y menores o iguales al 10%. |planeado.
c
©
[ * Cambio en los objetivos del
o ) * Afecta la fecha de los entregables
= proyecto. . i
] S o cumplimiento esperado de algin
= * Eliminacidn de entregables que|, . . . .
® |Alcance hito dentro de la misma vigencia. * No afecta entregables o
> afecten el resultado esperado. . ) . L
(Resultado) . * Cambio en la metodologia para el|cumplimiento de algun hito.
* Se modifica la fecha de entrega o
. L. logro de entregables.
cumplimiento de algun hito de una . L,
. X * Cambios en la organizacion.
vigencia a otra.
* El ingreso o salida del Stakeholder
* Elingreso o salida del Stakeholder |impacta parcialmente los
Stakeholders impacta los entregables del|entregables del proyecto, el tiempo |* El ingreso o salida del Stakeholder
proyecto, el tiempo de entrega o el|de entrega o el costo debido a que|no impacta al proyecto.
costo. sus requerimientos van a ser
atendidos.

Aprobacion

Comité Directivo

Comité Directivo

Comité de Proyecto

Gestion requerida

* Documentar el cambio e incluirlo
en el drea de trabajo.

* Ajustar ficha de estructuracion.

* Guardar nueva linea base con los
ajustes aplicados.

* Documentar el cambio e incluirlo
en el drea de trabajo.

* Guardar nueva linea base con los
ajustes aplicados, cuando aplique.

* Comunicar cambio al equipo de
proyecto por medio del comité de
seguimiento.

Fuente: procedimiento DIR-SDE-P-005 Control de Cambios en Proyectos y PATs
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9.2. Instancias para evaluar y aprobar solicitudes de cambio

Las solicitudes de cambio pueden ser evaluadas y aprobadas por dos instancias
segun el impacto que este cambio genere en el proyecto.

El comité de proyecto esta conformado por los siguientes miembros:

e Gerente de Proyecto: Gina Paola Pefia - Jefe de Gestidn por Procesos

e Duefio de proceso: Jaime Eduardo Gonzalez - Jefe de Gestion de Riesgos

e Jefe de Proyecto / Lider Funcional: Jorge Ivan Puentes — Profesional Sénior
de Gestidon por Procesos

e Lider Técnico: Pedro Andrés Solérzano — Director de Arquitectura de
Software

e Proveedor: Certicamara

Asi mismo, la instancia superior que representa la alta direccion es el Comité
Directivo conformado por:

e Vicepresidente Ejecutivo — Martha Yaneth Velefio Quintero

e Vicepresidente o Gerente duefio de proceso, para este caso Jorge Mario
Hurtado - Gerente de Planeacion de Innovacion

e Andrés Narvaez Eraso - Vicepresidente de Tecnologia

e Gerente de Proyecto: Gina Paola Pefia - Jefe de Gestidon por Procesos

e Duefio de proceso: Jaime Eduardo Gonzalez - Jefe de Gestion de Riesgos

o Jefe de Proyecto: Jorge Ivan Puentes — Profesional Sénior de Gestion por
Procesos

e Proveedor - Certicamara

9.3. Procedimiento de gestion de cambios

El procedimiento de control de los cambios permite a la Gerencia del Proyecto
simplificacion del proceso de riesgos de la CCB realizar un adecuado
mantenimiento al plan de Gerencia y a la ejecucion de éste, teniendo en cuenta
gue en un proyecto lo planeado no necesariamente se ejecuta tal cual. El control
de los cambios al alcance es una de las tareas mas criticas del proyecto y que
mayor impacto tiene en el éxito de este. Es un hecho tipico en proyectos de
implantacion de procesos y soluciones tecnoldgicas, que la falta de alineacién con
los objetivos del proyecto provoque la permanente expansion del alcance, dada la
oportunidad que representa el proyecto para las areas impactadas de llevar a cabo
todas aquellas tareas pendientes que implican mejoras (Definicion de procesos
nuevos, cambios culturales, cambios a los procesos existentes, nuevos reportes,
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etc.). Por esto es sumamente importante definir el mecanismo a seguir ante un
eventual cambio de orden o alcance del proyecto sin que este contradiga los
términos contractuales del proyecto.

Las solicitudes de cambio de alcance o ajustes que afecten la planificacién del
proyecto, seran formalizadas por el Gerente del Proyecto de la Camara de
Comercio de Bogota y canalizadas a través del Gerente de Proyecto de
CerticAmara (Proveedor), para su registro y analisis de impacto de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

Las solicitudes de control de cambio que se generen tanto por el equipo de
la Camara de Comercio de Bogotd como por el Gerente de Proyecto de
CerticAmara, deben formalizarse utilizando el formato Solicitud de
cambios (ver Anexo |. Solicitud de cambios).

Tanto Certicamara como el Gerente del Proyecto de la Camara de
Comercio de Bogota deben evaluar el impacto del cambio en presupuesto,
alcance, plazo y/o equipo del proyecto.

En el caso de cambios que tengan un alto impacto, debe también
consultarse a la direccion (Comité de Cambios), si asi lo definen los
Gerentes del proyecto, ya que pueden entrar en consideracion aspectos de
caracter estratégico y de politica general de la organizacion.

NOTA: Todo aquel cambio que afecte a la planificacion, resultados y
presupuesto del proyecto debe ser aprobado en Comité de Seguimiento del
Proyecto y posteriormente por el Comité Directivo.

El proceso de gestién de cambios para el proyecto cuenta con un registro
de todas aquellas solicitudes de cambio, asi como de la evaluacion del
impacto y las decisiones adoptadas por el Comité de Control de Cambio y
del Comité de Seguimiento del proyecto acerca de las mismas. Para llevar
dicho control se debe utilizar el formato Consolidado de cambios con el
gue cuenta la Camara de Comercio de Bogota. (Ver Anexo J. Consolidado
de cambios)

En la llustracion 24 se detalla el procedimiento para la gestion de control de
cambios que se debe seguir en cualquier fase de este proyecto:
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llustracion 24 Procedimiento para la gestion de cambios

Procedimiento para la gestion de cambios del proyecto de simplificacion del proceso de riesgos de la CCB

Comité de Cambios Gerente de Proyecto Equipo del Proyecto
e Gerente de Proyecto CCB . y qup -, y
(Comité Directivo) Certicamara Certicamara
INICIO
Solicitar el
cambio Evaluar la solicitud
| | Recibir la solicitud | de cambio frente a
de cambio alcance, tiempo y
recursos
Remitir andlisis de |
l impacto del cambio
Revisar el impacto |
del cambio
iSF‘ Si Remitir andlisis de
requieren > . d | b
ajustes? impacto del cambio
No
¥
Aprobar o rechazar
la solicitud de
cambio
No
¢Aprobado? l
. Formalizar el
Si R ) Documentar el
» cambio entre las ,
. cambio
partes y aplicar
Comunicar el
cambioalos ¢
stakeholders
'
Formalizar el
cambio ante la OGP
dela CCB
FIN
Fuente: Elaboracion propia
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10. GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

El trabajo de grado, el cual recibe el nombre de “Elaboracién del plan de gerencia
para el proyecto de Simplificacibn de procesos en la fase automatizacion y
optimizacién del proceso de gestion de riesgos de la Cadmara de Comercio de
Bogota”, se desarrolla a través de un plan de gerencia, por lo que, a continuacion
se presenta un resumen de la gerencia del trabajo de grado en sus procesos de
iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

10.1. INICIO Y PLANEACION

10.1.1. Inicio

Project Charter. Para el trabajo de grado, el acta de constitucion provee
informacion frente a la alineacion estratégica con los objetivos de la CCB, a
través del proyecto de Simplificacion en la fase de automatizacion del
proceso de gestion de riesgos.

Adicionalmente, el documento evidencia la autorizacion para emprender el
trabajo de grado por parte del Sponsor Gina Pefia, Jefe de Gestion de
Procesos de la CCB, quien designa como gerente del trabajo de grado a
Jorge Ivan Puentes, responsable de estructurar junto con el equipo, el plan
de gerencia del trabajo de grado para realizar la gestion, el control y el
monitoreo necesario de todas las actividades, y lograr el cumplimiento en
términos de alcance, tiempo, calidad y costo.

Para finalizar, define como criterios de éxito del trabajo de grado, que el
producto sea una herramienta facilmente replicable para posteriores
iImplementaciones de proyectos en la CCB y que cumpla con el cronograma
establecido por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

Regqistro de stakeholders. En el trabajo de grado, el resultado del proceso
de analizar, documentar y clasificar a cada uno de los stakeholders con el
objetivo de conocer sus niveles de interés, necesidades, expectativas y
deseos se muestra a continuacion:
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PODER

Se identifican (17) diecisiete stakeholders, de los cuales (7) siete
pertenecen a la Camara de Comercio de Bogota y (10) diez a la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, que al evaluar su poder e interés,
se obtiene:

Doce stakeholders deben ser manejados de cerca.

Dos stakeholders deben mantenerse satisfechos.

A un stakeholder se debe mantener informado.

A dos stakeholders se les debe hacer seguimiento a lo largo del
trabajo de grado

O O O O

Esto se visualiza en la
llustracién 25, que se muestra a continuacion:

llustracion 25. Matriz Poder-Interés Stakeholders Trabajo de Grado

Stakeholders Trabajo de Grado

S08 sO01 si10

3 4 S07 O - s02
So09
S06
2.5
S17
Si4 s12
2 A B sie6 DX
Mantener Satisfechos Manejar de Cerca So3 Si3
sS04
1.5
si5
19 ® S11 ® sos
0.5 -
o Hacer Seguimiento Mantener Informados
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3

INTERES

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.2. Planeacién

Para el desarrollo del trabajo de grado se planean los siguientes componentes:

e Gestidn de los Stakeholders

Dentro del registro de Stakeholders se identifica el nivel de participacion de cada
uno de los interesados, a saber: lider, partidario, neutral, opositor e inconsciente.
En llustracién 26 la se presenta la matriz de evaluacién de los stakeholders
indicando el nivel de participacién actual y el nivel de participacién deseado.

llustracion 26. Matriz de Evaluacion de la Participacién de los Stakeholders

MATRIZ DE EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Id Stakeholder Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider
S01 |Gina Paola Pefia F. @
S02 |Jorge Mario Hurtado R. @

S03 |Jaime Eduardo Gonzalez 0@
S04 |Certicamara / InDenova Q ——tp
S05 |Kelly Tatiana De Pablos Q ——p
S06 |Daniel Salazar F (= =]
S07 |Edna Paola Najar (e =]
S08 |Comité de Trabajo de Grado oe
S09 |Fredy Carrefio @
S10 (Sofia Lépez Ruiz @
S11 |Estudiantes 0@
S12 |[Jorge Ivén Puentes Montafia 0@
S13 |Sergio Ivéan Medina Baquero 0@
S14 |Diana Catalina Suarez Rodriguez Q@
S15 |Biblioteca Jorge Alvarez Lleras @ > @
S16 |Gestores de Riesgos Q m——p
S17 |Gerentes de Proyecto O m——p ()
Nomenclatura
Participacion Participacion .
Actual @ Deseada v

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi las cosas, se plantean estrategias para mantener o modificar el nivel de
participacion de los Stakeholders, al igual que los requerimientos de
comunicaciones y el impacto esperado con la estrategia planteada.

e (Gestion del alcance

Teniendo en cuenta los stakeholders identificados en el numeral 10.1.2, se
consolidan los requerimientos de cada uno de ellos y se enuncia en el plan de
gestion de alcance. Se definen (30) treinta requerimientos, de la siguiente manera:

e Cuatro del negocio

e Nueve gerenciales

e Doce funcionales

e Cinco no funcionales (otros)

Una vez consolidados los requerimientos de los stakeholders y los criterios de
aceptacion del producto del trabajo de grado, se definen las exclusiones,
restricciones y supuestos, que se detallan a continuacion:

e Exclusiones del trabajo de grado

o El producto del trabajo de grado no contempla los procesos de
ejecucion, control y cierre definidas por el PMI junto con los
entregables que en éstos se contemplan.

o El producto del trabajo de grado no sera una metodologia ni tampoco
reemplazara los procesos para la gerencia de proyectos definidos
por la Oficina de Gerencia de Proyectos de la Camara de Comercio
de Bogota.

o El producto del trabajo de grado no contempla el plan de
comunicaciones, el analisis cuantitativo de riesgos, el Gestion de
recursos humanos, el Gestion de la configuracién y el Gestion de
adquisiciones para el proyecto de Simplificacién de Procesos de la
CCB.

¢ Restricciones del trabajo de grado

o Los entregables deben estar acordes con los lineamientos
establecidos en el Reglamento Estudiantii de Posgrados y el
cronograma establecido por la Escuela Colombiana de Ingenieria
para el desarrollo del trabajo de grado.
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O

Los entregables del trabajo de grado estan basados en el PMBOK®
Guide 5th Edition 2013 del Project Management Institute (PMI)®,
especificamente para los procesos de iniciacion y planeacion.

La Camara de Comercio de Bogota establece que tiene los derechos
y la propiedad intelectual sobre los resultados del trabajo de grado y
toda la informacion alli contenida es de uso exclusivo de esta entidad
y no puede ser divulgada por terceros sin autorizacion.

El cuerpo del documento de trabajo de grado debe ser desarrollado
con una extension de maximo 200 paginas (sin incluir anexos y libro
de gerencia).

e Supuestos del trabajo de grado

O

El proceso de gestion de riesgos de la CCB no cambiara a los largo
del desarrollo del proyecto de trabajo de grado.

El Director del Trabajo de Grado al igual que los miembros de equipo
tendran la disponibilidad para asistir a las reuniones de seguimiento
y para brindar el soporte necesario durante el desarrollo del Trabajo
de Grado.

El equipo del Trabajo de Grado se mantendr4 completo desde la
iniciacion hasta el cierre del Proyecto de Trabajo de Grado

El miembro del equipo del Trabajo de Grado que trabaja en Camara
de Comercio de Bogota continuara vinculado a la compaiiia durante
el desarrollo del trabajo de grado.

La Camara de Comercio de Bogota pondra a disposicién del equipo
del proyecto la informacién y los funcionarios necesarios para la
construccion de los entregables planteados en el Trabajo de Grado.
Los tiempos y parametros establecidos por la Escuela Colombiana
de Ingenieria para el trabajo de grado no cambiaran.

Durante la ejecucion del proyecto no sera cambiado el proceso
objeto de estudio por parte del Sponsor de la Camara de Comercio
de Bogota.

Cada entregable tendra como maximo dos revisiones para ser
aprobado.

Con la informacion definida dentro del alcance, se establece el trabajo necesario
para entregar el producto del trabajo de grado, de acuerdo con los requerimientos,
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exclusiones, restricciones y supuestos establecidos, el cual se resume en la
llustracion 27 WBS Trabajo de Grado, que muestra la WBS del trabajo de grado.

llustracion 27 WBS Trabajo de Grado

hLﬁLﬁLﬁ -

Fuente: Elaboracién propia
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e Gestion del tiempo. Para la definicién de la linea base de tiempo del trabajo de grado, que se muestra en la
llustracion 28 Linea base de Tiempo Trabajo de Grado, se toma la WBS del item anterior, y los paquetes de
trabajo se desglosan en actividades debidamente secuenciadas a las que se les asignan estimaciones de
duracion y de recursos, para llevar a cabo el trabajo requerido y desarrollar el producto del trabajo de grado.
llustracion 28 Linea base de Tiempo Trabajo de Grado

I3|];|;|3;2|]15 03/06/2015

| §0 Proyecto de trabajo d e grad o
|11 Gerencia dal Proyecto

I 2 Trabajo deGrad o
1
2.1 Plan de Gerencla 03-jun
1 1
1 2.1.1 Project Charter 13-m%r i
1 2.1.2 Registro de Interesados 16-abr 1
: 14-sbr 213 Mlan de Gestidn de los Stakeholders 28-abr I
1 18-mmr 2.1.4 Plan de Gestion de los Requisitos a2may I
1 29-abr 215 Man de Gestion del Alcance 14-may 1
1 23-abr 2.1.6 Plan de Gestign del Cronograma 15-may 1
1 15-may 2.1.7 Plan de Gestion de los Costos 3Amay 1
1 12- 2.1.8 Plan de Gestisn dela Calidad 25+ 1
1 ™ i 1
1 22-mmy 2.19Plmn de Gestitn de fos Riesgoz 03-5u7 )
1 22-may 2110 Plan de Gestidn d ol Cambis 03-jun |
1 1
j 04/06/2015 18/08/2015
:' oyecto de trabajo de grado I
1 Gerencia del Proyecto
}:Tmbaiodeﬁmdo I
] 2.2 Integracicn 02un 1
] de los Planes 1
|
' |
[ ] 231 Lecciones .
0%-jun
1 Aprendidas I
1
1 0-jun 2.3.2 Entrega Escuela C i ieria Julic 0%-ags 1
1 1
1 10y 233 Entrega Cimara de 1
1 M1 Comercio de Bogots ||
1 1

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Costos

Para el presente trabajo de grado, se calcula una tasa estandar por hora de
cada uno de los recursos asignados, con la misma logica que se estimaron
los costos estandar de los recursos del proyecto de Simplificacion de
procesos en la fase de automatizacién y optimizacion del proceso de
gestion de riesgos, detallado en el numeral 6.1(Base de las Estimaciones

de Costo) de este documento.
La tasa estandar de cada recurso, se muestra en la tabla

Tabla 26 Tasa estandar de recursos del trabajo de grado

p| Nombre del = . Tasa
recurso rupo argo estandar
Jorge lvan . Gerente de $42,706
! Puentes Montafa Equipo del proyecto Proyecto
Sergio Ivan : Coordinador de $35,500
2 Medina Baquero Equipo del proyecto Tiempos y Costos
Diana Catalina . Coordinador de $35,500
3 Suérez Rodriguez Equipo del proyecto Riesgos y Calidad
4 Gina Papla Pefia | Camara de Comer0|o de Sponsor $60.000
Ferndndez Bogota
Jorge Mario Camara de Comercio de $100.000
5 Hurtado R. Bogota Sponsor
g | Jaime EQuardo Camara de Corpermo de Duefio de proceso| $60.000
Gonzélez Bogota
7 Kelly Tatiana Camara de Corpermo de Duefio de proceso| $25.000
DePablos Bogota
8 Certicamara Camara de Comercio de Proveedor $120.000
Bogota
9 Fredy Oswaldo Escuela Colombiana de | Director de Trabajo| $80.000
Carrefio Sdnchez Ingenieria Julio Garavito de Grado
Escuela Colombiana de Sggundo
10| Sofia Lopez Ruiz C : : Calificador de $80.000
Ingenieria Julio Garavito .
Trabajo de Grado
11 Comité de Trabajo Escugla,CoIo_mbiana Qe Comité de Trabajo| $80.000
de Grado Ingenieria Julio Garavito de Grado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, y con las duraciones estimadas de cada uno de
los recursos en el cronograma, se obtiene el costo de los paquetes de
trabajo del proyecto de grado, el cual corresponde a $27.841.000 pesos
colombianos. A continuacion, se muestra la llustracion 29 Linea base de
costo del trabajo de grado:
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llustracion 29 Linea base de costo del trabajo de grado

Linea Base de Costo
527,841

530,000 $27,133
525,000

515,000

Miles de Pasos

511,821
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Fuente: Elaboracién propia

e Gestion de la calidad. De acuerdo con los objetivos gerenciales definidos
para el trabajo de grado, se definen las métricas de calidad, que se miden
con una frecuencia quincenal y se detallan en la Tabla 27 Métricas de Calidad
Trabajo de Grado.

Tabla 27 Métricas de Calidad Trabajo de Grado

Objetivo Métrica

Cumplir con las fechas establecidas por el | Earned Value & Earned Schedule
Sponsor y por la Escuela Colombiana de | Management

Ingenieria Julio Garavito de tal manera que se
cumpla con lo planeado (alcance, presupuesto)
a lo largo del proyecto.

Asegurarse que los requerimientos | Requerimientos alcanzados
esta,blemdos por los Sta.keholders se cumplan | RA = RC/RD *100

segun se ha establecido y lograr que el
producto final del proyecto sea recibido a | * RA:requerimientos alcanzados.
satisfaccion tanto por la CCB como por la | . RC: requerimientos cumplidos.
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

Garavito. * RD: requerimientos definidos.
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el control de calidad se realiza con base en el cumplimiento de los
requerimientos de calidad establecidos para el trabajo de grado, en el que, la
verificacion del cumplimiento para cada entregable, la realiza el Sponsor con base
en lo definido en la Matriz de trazabilidad del trabajo de grado y que es medido
como parte de una de las métricas de calidad definidas en la tabla anterior.

e Gestion de recursos humanos. El equipo del trabajo de Grado”, esta
organizado bajo una estructura funcional, la cual se muestra a través de la
llustracién 30 Organigrama de trabajo de grado.

llustracion 30 Organigrama de trabajo de grado

Sponsor

(Duefio Proceso Riesgos)

Sponsor

Gina Paola Pefia

Gerente de
Proyecto
Jorge Puentes

Director Trabajo Segundo
de Grado evaluador
Fredy Carrefio S. Sofia Lopez

Coordinador de Coordinador de
Tiempo y Costos Calidad y Riesgos
Sergio Medina Diana C. Sudrez

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, se define un plan de comunicaciones que establece quién, qué, como, a quién y cuando se
transmite la informacion que se genere durante el desarrollo del Trabajo de Grado, la cual se detalla en la Tabla 28
Plan de comunicaciones.

Tabla 28 Plan de comunicaciones

Plan de Comunicaciones

FRECUENCIA
. ¢ Con qué
) ) COMO LO ) frecuencia se
QUIEN LO COMUNICA QUE COMUNICA COMUNICA A QUIEN LO COMUNICA efectla la
ID ¢ Cual es el Cargo que ¢, Cuales son los temas a ¢ Cual es el medio SA qué cargo se lo comunicaciéon?
efectla la comunicacién? comunicar? 0 canal para la comunica? T 8 3 B
comunicacion? S ¢ 3 98
= = = =
c 5 2 &g
wn o = 8 =
C_oordlnado_r de callda_d y Avance de actividades del Verbal o correo | Gerente del proyecto - Jorge
C1 riesgos - Diana Catalina L . X
. proyecto electronico Ivan Puentes
Suarez
co Coordinador de tiempos y Avance de actividades del Verbal o correo  Gerente del proyecto - Jorge X
costos - Sergio Ivan Medina proyecto electrénico Ivdn Puentes
Soporte y retroalimentacién de
c3 Director Trabajo deN grado - sqstentam_ones y entregas _ Verbal 0 correo Equipo de Trabajo de Grado X
Fredy Carrefio parciales de informe de Trabajo electrénico
de Grado
Avance del trabajo de grado, asi Correo A ~
C4 Equipo de Trabajo de Grado como la exposicion de los Electrénico o Sponsor G|2a Pacla Pefia X
entregables Reunion
Avance del trabajo de grado, asi Pre;entacmn
. . como la exposicion de los V|rtua_l 0 Director Trabajo de grado -
C5 Equipo de Trabajo de Grado S ' presencial de ~ X
principales hitos que tenga el - Fredy Carrefio
reunién de
cronograma. o
seguimiento
Solicitudes de cambio con Documento o Director de Trabajo de
C6 Equipo de Trabajo de Grado impacto en alcance, tiempo, correo electronico | Grado (Comité de Trabajo X
costo formal de Grado) o
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Plan de Comunicaciones

Cc7

C8

C9

C10

cl1

QUIEN LO COMUNICA
¢, Cual es el Cargo que
efectlia la comunicaciéon?

Equipo de Trabajo de Grado

Equipo de Trabajo de Grado

Equipo de Trabajo de Grado

Equipo de Trabajo de Grado

Estudiantes

FRECUENCIA
’ ¢Con qué
COMO LO frecuencia se
QUE COMUNICA COMUNICA A QUIEN LO COMUNICA efectla la

¢ Cudles son los temas a ¢ Cudl es el medio ¢SA qué cargo se lo comunicaciéon?

comunicar? 0 canal para la comunica? g 8 B @
comunicacion? 8 8 g 8¢
E £ 5§ 5o
<5} > 2 s O
n o O =
Sponsor - Gina Paola Pefia
F
Solicitudes de cambio sin Documento o . ~
. : . Sponsor - Gina Paola Pefia
impacto en alcance, tiempo, correo electrénico F X
costo formal
Sponsor - Jorge Mario
Hurtado R.
Sponsor - Gina Paola Pefia
Solicitud de informacién, F

incluyendo sesiones de trabajo

Duefio de proceso - Jaime
con agendamiento previo e

Verbal o correo Eduardo Gonzélez X

. i electrénico
informacion a tratar en cada Involucrado en el proceso -
reunion. Kelly Tatiana DePablos
Gestores de Riegos
Gerentes de Proyecto CCB
Certicamara / InDenova
Consulta puntual de algun Daniel Salazar E
aspecto de los documentos a Verbal . X
Edna Paola Najar
entregar.
Informacién del proyecto de Presentaciones o .
Trabajo de Grado. en sustentaciones Comité de Trabajo de Grado X
Preguntas sobre el proyecto de . .
Trabajo de Grado. Verbal Equipo de Trabajo de Grado X

121



Plan de Comunicaciones

FRECUENCIA
¢Con qué
frecuencia se
efectia la
comunicacion?

QUIEN LO COMUNICA
ID ¢, Cual es el Cargo que
efectlia la comunicaciéon?

Gerente del proyecto - Jorge

c12 Ivan Puentes

Segundo Evaluador - Sofia

C13 Lépez

Sponsor - Jorge Mario
Hurtado R.
Sponsor - Gina Paola Pefia
F
Duefio de proceso - Jaime
Eduardo Gonzélez
Involucrado en el proceso -
Kelly Tatiana De Pablos
Gestores de Riegos
Gerentes de Proyecto CCB
Certicamara / InDenova

Cl4

Fuente: Elaboracién propia

cOMO LO
COMUNICA
¢,Cual es el medio
0 canal para la
comunicacion?

QUE COMUNICA
¢ Cudles son los temas a
comunicar?

A QUIEN LO COMUNICA
¢SA qué cargo se lo
comunica?

Directrices para los productos Correo
del proyecto dadas por la electrénico, Equipo de Trabajo de Grado
Cémara de Comercio de Bogota Verbal

Soporte y retroalimentacion
especifica del proyecto y de las
mejores practicas en el
desarrollo de este tipo de
proyectos de tecnologia. (En la
etapa de integracion)

Correo electrénico

o reunién Equipo de Trabajo de Grado

Informacién del proceso de
riesgos y relacionada con el
proyecto

Verbal o correo
electrénico

Gerente del proyecto - Jorge
Ivan Puentes
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Gestidn de riesgos. Los eventos o condiciones futuras que pueden afectar al trabajo de grado positiva o
negativamente, se describen en la Tabla 29 Registro de Riesgos con su respectiva estrategia de respuesta:

Tabla 29 Registro de Riesgos

Id

R1

R2

R3

Si
[Causa]

Si el Director de Trabajo de
Grado tiene aumentos en su
carga académica debido a
su maestria o a nivel laboral

Si el Director de Trabajo de
Grado se retra de la
Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

Si algan miembro del equipo
de Trabajo de Grado
disminuye su rendimiento
por diferentes motivos

Riesgo
podria ocurrir
[Evento]
Podria ocurrir la
disminuciéon  de

disponibilidad
para el soporte y
retroalimentacién
con respecto al
trabajo de grado

Podria ocurrir un
cambio del
Director del
trabajo de grado

Podria ocurrir
sobreasignacion
sobre los demas

miembros  para
cumplir con los
entregables
programados

que produciria
[Consecuencia]

Lo que produciria,
demoras en los ajustes o
entregas de los

entregables del trabajo
de grado

Lo que produciria retraso
en la revision del trabajo
de grado por el empalme
que se debe realizar

Lo que produciria
deterioro en la calidad
de los entregables del
Trabajo de Grado vy
posibles retrasos
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Estrategia Especifica de Respuesta

1. Solicitar apoyo al segundo evaluador del
Trabajo de Grado o de otros profesionales de la
unidad de proyectos para completar las
revisiones de los entregables del Trabajo de
grado acordado previamente con el director de
Trabajo de Grado

1. Solicitar al comité de Trabajo de Grado la
asignacion de un nuevo director, donde se
especifique, que el nuevo director debe recibir el
proyecto de acuerdo con los condiciones
béasicas inicialmente planteadas

1. Asegurar que el equipo de trabajo conozca el
estado actual del proyecto para que cualquier
miembro esté en capacidad de retomar otras
asignaciones sin mayores traumatismos.
2. Revisar las holguras del proyecto para
reprogramacion de actividades dentro de
tiempos de la linea base, con el fin de cumplir
de acuerdo a lo planeado



R4

R5

R6

Si
[Causa]

Si algan miembro del grupo
de trabajo de grado por
motivos de fuerza mayor,
debe retirarse o aplazar la
Especializacion de
Desarrollo 'y  Gerencia
Integral de Proyectos

Si el miembro del equipo del
Trabajo de Grado que
trabaja en Céamara de
Comercio de Bogota se
desvincula laboralmente de
esta entidad

Si la Camara de Comercio
de Bogotd no pone a
disposicién del equipo del
proyecto la informacién y los
colaboradores  necesarios
para la construccion de los
entregables planteados en
el Trabajo de Grado.

Riesgo
podria ocurrir
[Evento]

Podria ocurrir
sobreasignacion
sobre los demas
miembros

Podria ocurrir la
cancelacion 0]
dificultades en el

desarrollo del
proyecto

Podria ocurrir
retrasos en el
desarrollo del
proyecto de
Trabajo de Grado
por la falta de
informacion

gue produciria
[Consecuencia]

Lo que produciria
deterioro en la calidad
de los entregables del
Trabajo de Grado vy
retraso de entrega de
acuerdo a lo planeado

Lo que produciria
dificultades en el buen
desarrollo del producto
del Trabajo de Grado,
por restricciones de
acceso a la informacién

Lo que produciria
incumplimiento del
cronograma de Trabajo
de Grado, insatisfaccion
de los Stakeholders y
deterioro de la calidad
de los entregables del
Trabajo de Grado
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Estrategia Especifica de Respuesta

1. Asegurar que el equipo de trabajo conozca el
estado actual del proyecto para que cualquier
miembro esté en capacidad de retomar otras
asignaciones sin mayores traumatismos.
2. Revisar las holguras del proyecto para
reprogramacion de actividades dentro de
tiempos de la linea base, con el fin de cumplir
de acuerdo a lo planeado
3. En caso de no sea posible cumplir los
entregables en los tiempos acordados después
de un analisis, solicitar al Comité de Trabajo de
grado y al Sponsor una prérroga (control de
cambios)

1. Realizar una presentacion personalmente del
equipo del trabajo de grado y el Sponsor, para
gue el Sponsor conozca a todo el equipo y se
disminuyan los traumatismos ante un cambio
en el solicitante de informacion.

1. Realizar una reunién con el Sponsor del
Trabajo de Grado y el Duefio del proceso de
Riesgos de la Cadmara de Comercio de Bogota,
para reiterar la importancia de la disponibilidad
de informacién, ya que de éstos dependen la
calidad de los entregables que se realicen
2. Establecer y acordar con la Camara de
comercio de Bogotd un cronograma para el
levantamiento de la informacién que no afecte
en gran medida las labores de los
colaboradores involucrados



R7

R8

R9

R10

R11

Si
[Causa]

Si el proceso de gestion de
riesgos de la CCB cambia
su enfoque a los largo del
desarrollo del proyecto de
trabajo de grado.

Si los tiempos y parametros
establecidos por la Escuela
Colombiana de Ingenieria
para el trabajo de grado
cambian

Si durante la ejecucion del
proyecto se cambia el
proceso objeto de estudio
por parte del Sponsor de la

Camara de Comercio de
Bogota.

Si la informacién del trabajo
de Grado se encuentra
guardada en una solo
dispositivo

Si la informacién de la

Camara de Comercio de
Bogota se divulga o maneja
inadecuadamente

Riesgo
podria ocurrir
[Evento]
Podria ocurrir

cambios en los
requerimientos

de la CCB con
respecto al
Trabajo de Grado
Podria ocurrir
gque surja la
necesidad de
aumentar 0]

disminuir tiempos
Podria ocurrir
gue el producto
del Trabajo de
Grado no se
empalme

adecuadamente
al trabajo
realizado

Podria ocurrir
pérdida total de
la informacion del
Trabajo de Grado

Podria ocurrir
eventos que
afecten la
seguridad de la

Camara de
Comercio de
Bogota

gue produciria
[Consecuencia]

Lo que
cambios en las lineas
bases del Trabajo de
grado y posibles retrasos

produciria

Lo que produciria
cambios en las lineas
bases del Trabajo de
grado

Lo que produciria
insatisfaccion de los
Stakeholders de Ila

Céamara de Comercio de
Bogota

Lo que
demoras en la
base de tiempo.

produciria
linea

Lo que produciria dafios
en la imagen e

insatisfaccion de los
colaboradores de la
Camara de Comercio de
Bogota y

adicionalmente,
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Estrategia Especifica de Respuesta

1. Evaluar y analizar los cambios en las lineas
base

2. Solicitar control de cambios del Trabajo de
grado al Sponsor y comité de Trabajo de Grado

1. Evaluar y analizar los cambios en las lineas
base

2. Solicitar control de cambios del Trabajo de
grado al Sponsor y comité de Trabajo de Grado

1. Evaluar y analizar los cambios en el alcance.
2. Solicitar control de cambios sobre el alcance
del Trabajo de grado al Sponsor y comité de
Trabajo de Grado

1. Centralizar la informacién en la nube (one
drive)

2. Guardar una copia de seguridad en uno de
los equipos de algun miembro del Trabajo de
Grado quincenalmente

1. Realizar un acuerdo de uso y de
confidencialidad entre la Cdmara de Comercio
de Bogotd, los miembros del equipo de trabajo
de grado y la Escuela Colombiana de Ingenieria



R12

R13

R14

R15

Si
[Causa]

Si los recursos involucrados
en la validacion, se tardan
mas tiempo del programado
en la actividad

Si los ajustes solicitados por
los recursos encargados de
la validacién, son ajustes
que impacten la estructura
y la informacion recolectada;
0 si los entregables son
devueltos més de dos veces

Si el Sponsor del proyecto
se desvincula laboralmente

de esta entidad

Si el Sponsor del proyecto
se ausenta de forma
prolongada

Riesgo
podria ocurrir
[Evento]

Podria ocurrir un
retraso en el
cronograma

Podria ocurrir un
retraso en el
cronograma

Podria ocurrir la
cancelacién o]
dificultades en el

desarrollo del
proyecto

Podria ocurrir
atraso en las
actividades de
validacion y
construcciéon de

gue produciria
[Consecuencia]

la suspension del
proyecto y
desvinculacion del

miembro del equipo que
trabaja en la CCB.

Que produciria un atraso
en el proyecto

Que produciria un atraso
en el proyecto

Lo que produciria
dificultades en el buen
desarrollo del producto
del Trabajo de Grado,
por restricciones de
acceso a la informacion

Que produciria un atraso
en el proyecto
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Estrategia Especifica de Respuesta

1.Escalar al Sponsor la necesidad del
cumplimiento de los tiempos de validaciéon con
los colaboradores de la CCB

1.Acordar con el Sponsor los ajustes que se van
a requerir y el criterio de aceptacion final

1.Acordar con Jorge Mario Hurtado el cambio
del Sponsor quien va a recibir y aprobar los
entregables

1. Adelantar otros entregables en las etapas de
especificaciones y disefio, mientras el Sponsor
se encuentra ausente.

2. Acordar con el Sponsor un reemplazo para la
validacién y recepcion de los entregables



R16

R17

R18

Si
[Causa]

Si la disponibilidad de las
agendas de los
colaboradores de la CCB es
complicada para el
desarrollo de las actividades

Si el Director del Trabajo de
Grado no apoya |las
actividades de disefio de los
entregables

Si se subestiman los
tiempos de los entregables
en la planeacion

Fuente: Elaboracion Propia

Riesgo
podria ocurrir

[Evento]
entregables
Podria ocurrir
atraso en las
actividades de
validacion y
construccion de
entregables

Podria ocurrir un
reproceso en la
fase de ajustes
del entregable

Podria ocurrir
sobreasignacion

sobre los
miembros del
equipo de trabajo

gue produciria
[Consecuencia]

Que produciria un atraso
en el proyecto

Que produciria mayor
dedicacion de los
miembros del trabajo de
grado en el desarrollo
del entregable

Lo que produciria
deterioro en la calidad
de los entregables del
Trabajo de Grado vy
retraso de entrega de
acuerdo a lo planeado

Estrategia Especifica de Respuesta

con los involucrados las
lo menos con 5 dias de

1.Programar
actividades por
anticipacién

1.Se dard el entregable como aprobado de
acuerdo a la decision del Sponsor

1.Trabajar en paralelo los entregables
2.Ejercer mayor dedicacién

Cada uno de estos riesgos, son monitoreados durante el trabajo de grado, con el objetivo de prevenir o reaccionar
ante la materializacion de un riesgo.
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10.2. EJECUCION, MONITOREO Y CONTROL

Para asegurar la ejecucion del trabajo de grado de acuerdo con lo planeado, se
desarrollan e identifican mecanismos de monitoreo y control asi:

10.2.1. Informes de Desempefio

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizaron diferentes
reuniones para revisar los avances con el Director del trabajo de grado, los
cuales fueron presentados a través de informes de desempefio que se
detallan en Tabla 30 Informes de Desempefio Trabajo de Grado

Tabla 30 Informes de Desempefio Trabajo de Grado

Acta de
No. Periodo evaluado EET T
01 30/03/2015 hasta el 22/04/2015 02
02 23/04/2015 hasta el 06/05/2015 03
03 07/05/2015 hasta el 27/05/2015 06

Fuente: Elaboracién propia

Cada informe detalla:
e Avance sobre el cronograma aplicando la técnica Earned Value.
e Actividades planeadas realizadas y no realizadas.
e Actividades préximas por realizar.
e Estado de los riesgos.
e Estado de cada uno de los entregables.
e Solicitudes de cambio (Si aplica).
e Estado de los compromisos.
¢ Inquietudes y aclaraciones.

10.2.2. Solicitudes de Cambio

Las necesidades de solicitudes de cambio fueron tratadas segun el proceso
establecido en el plan del trabajo de grado. Las situaciones que se presentaron
durante la ejecucion estuvieron asociadas principalmente con la materializacion de
riesgos que se trataron segun los planes de tratamiento y que no impactaron
fuertemente algunos de los elementos de la triple restriccion, sin embargo, se

materializé un riesgo asociado con la falta de disponibilidad de los miembros del
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equipo de proyecto durante la ejecucion. Se desarrolla una solicitud de cambio
gestionada en conjunto con los demas grupos de la especializacion ante el comité
de trabajos de grado de la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito:

o Descripcion: Ampliar la fecha de entrega del informe final del trabajo de
grado del 9 de junio al 16 del mismo mes.

La linea base fue impactada tal y como se presenta en la Tabla 31.

Tabla 31 Impacto en la linea base con el control de cambio

o Fecha de fin Fecha de fin
Fechade inicio . . : L
revista prevista (linea prevista Variacion
P base 1) (linea base 2)
30 Marzo de 2015 | 14 agosto de 2015 | 19 agosto de 2015 5 dias

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al costo, no se presenta un cambio en la linea base de costo del trabajo
de grado dado que solo hay un cambio en las fechas para ajustar las fechas de
entrega del documento final del proyecto.

10.2.3. Actas de Reuniones

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizaron diferentes reuniones,
las cuales se detallan en la Tabla 32 Actas de reuniones generadas durante el
trabajo de grado:

Tabla 32 Actas de reuniones generadas durante el trabajo de grado

No. Acta Fecha Tema Reunién Participantes

_ ' Director Trabajo de
o1 09 Abril de Avances del Trabajo de Grado y Equipo del
2015 Grado Trabajo de Grado
_ _ Director Trabajo de
02 23 de abril de Avances del Trabajo de Grado y Equipo del
2015 Grado Trabajo de Grado
_ Director Trabajo de
03 08 de mayo Avances del Trabajo de Grado y Equipo del
de 2015 Grado Trabajo de Grado

04 30 de abrilde | Reunion de validacion de | Sponsory Gerente del

2015 entregables y Proyecto
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10.2.4.

No. Acta Fecha Tema Reunién Participantes
levantamiento de
informacion

Director Trabajo de

05 15 de mayo Revision de.I Cronograma Grado y Equipo del
de 2015 del Trabajo de Grado Trabajo de Grado

_ Director Trabajo de

06 28 de mayo Avances del Trabajo de Grado y Equipo del
de 2015 Grado Trabajo de Grado

07 10 de Junio | Reunién de validacion de | Sponsory Equipo del

de 2015 entregables Trabajo de Grado

Director Trabajo de

08 12 de junio de | Revision dell Cronograma Grado y Equipo del
2015 del Trabajo de Grado Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracién propia

Riesgos

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se materializaron (2) dos riesgos,
los cuales afectaron el desarrollo normal de los entregables, generando el
aumento de dedicacion del equipo de Trabajo de Grado. Estos se describen en
la Tabla 33 de este documento.

Tabla 33 Riesgos materializados trabajo de grado

Riesgo . -
. . s — Estrategia Especifica
No Si podria ocurrir que produciria
: de Respuesta
[Causa] [Evento] [Consecuencia]
1. Adelantar otros
entregables en las
etapas de
. , . especificaciones
Si el Sponsor|Podria ocurrir atraso 'p ~ . y
L L disefio, mientras el
del proyecto se|en las actividades|Que produciria un
o Sponsor se encuentra
R15 |ausenta de|de validacion y|atraso en el
. ausente.
forma construccién de | proyecto

prolongada

entregables

2. Acordar con el
Sponsor un reemplazo
para la validacion vy
recepcion de los
entregables
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Riesgo

Estrategia Especifica

No Si podria ocurrir gue produciria
. de Respuesta
[Causa] [Evento] [Consecuencia]
Si la
disponibilidad de
las agendas de | Podria ocurrir atraso 2.Programar con los
los en las actividades | Que produciria un |involucrados las
R16 | colaboradores de validacion y|atraso en el|actividades por Ilo
de la CCB es|construccion de | proyecto menos con 5 dias de

complicada para
el desarrollo de
las actividades

entregables

anticipacion

Fuente: Elaboracion propia

10.2.5.

Comunicaciones

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizaron 54 comunicaciones por
correo electrénico, las cuales se detallan en la Tabla 34 Comunicaciones realizadas
durante el trabajo de grado:
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Tabla 34 Comunicaciones realizadas durante el trabajo de grado

No | Tema Asunto correo electrénico Descripcion Fecha Envia Recibe
lici men
Urgente - Formato de acuerdo de Se solicita docu .e o . .
. . : gue se puede gestionar . Gerente de | Director de Trabajo
1 confidencialidad y uso exclusivo . e 06 Abril de 2015
. con el area juridica de la Proyecto de Grado
del trabajo de grado
ECI
Director de
POLITICA PROPIEDAD
2 Se adjunta politica 14 Abril de 2015 Trabajo de | Gerente de Proyecto
_ INTELECTUAL junta pott ' J 4
< Grado
O . .
Q Rv: POLITICA PROPIEDAD Se reenvia correo . Gerente de | Equipo de Trabajo de
3 - 20 Abril de 2015
£ INTELECTUAL recibido Proyecto Grado
e} -
@ POLITICA PROPIEDAD
D o . Gerente de | Director de Trabajo
4 -°5’_ INTELECTUAL PREGUNTAS - | Preguntas e inquietudes 27 Abril de 2015 )
o _ Proyecto de Grado
& Compromiso urgente
° - . .
g RE: POLITICA PROPIEDAD (BDrI;Z(c:Jt?:rC)i(;r-r::tl)rzjeon\(jieo Director de Equipo de Trabajo de
5 2 INTELECTUAL PREGUNTAS - 30 Abril de 2015 Trabajo de auip J
= . de preguntas a asesora Grado
o Compromiso urgente Grado
o legal
. Pendi ibi
RE: POLITICA PROPIEDAD info?mcziirgr? 3(‘: ;Z(;ftl)rra Gerente de | Director de Trabajo
6 INTELECTUAL PREGUNTAS - 19 mayo de 2015 )
legal de acuerdo con la Proyecto de Grado

Compromiso urgente

reunion del 15 de mayo
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No | Tema Asunto correo electronico Descripcion Fecha Envia Recibe
RE: POLITICA PROPIEDAD Pendiente de recibir Gerente de Director de Trabajo
7 INTELECTUAL PREGUNTAS - | informacion de asesora 04 junio de2015 Provecto de Grado y Asesora
Compromiso urgente legal y Legal
: Envio comentarios que . .
Plan de Trabajo de Grado para . . a . Gerente de | Director de Trabajo
8 . remite Sofia respecto al 09 abril de 2015
revision . Proyecto de Grado
plan de trabajo.
. Envio plan de trabajo . .
Plan de trabajo de grado - P J . Gerente de | Director de Trabajo
9 . gue fue presentado a 27 abril de 2015
Compromisos : Proyecto de Grado
" Gina (Sponsor)
(%; Envio de entregables de
> identificacion de
= Entregables para revision - Stakeholders, plan de Gerente de | Director de Trabajo
10| 5 gaies p VISt . P 27 mayo de 2015 J
- Trabajo de grado gestion de Stakeholders Proyecto de Grado
% y plan de requisitos para
o feedback académico
@
11 Rv: Entregaples para revision - Se adjunta gestion de 27 mayo de 2015 Gerente de | Director de Trabajo
Trabajo de grado Alcance Proyecto de Grado
. Se solicita apoyo en . .
Apoyo en la generacion de o . Gerente de | Director de Trabajo
12 Poy g disefio de entregables 13 abril de 2015 )
entregables Proyecto de Grado

parala CCB

Fuente: Elaboracion propia
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10.2.6. Presentaciones del Trabajo de Grado
Durante el desarrollo del trabajo de grado, se realizan diferentes presentaciones
para realizar sustentaciones a la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito, tales como:

¢ Presentacién de sustentacién propuesta
¢ Presentacion de sustentacion plan de trabajo de grado
e Presentacién de sustentacion final

10.3. CIERRE

10.3.1. Aceptacion del Producto

Entrega a la Escuela Colombiana de Ingenieria:

Para el proceso de cierre, se realizara la respectiva entrega del informe final de
Trabajo de Grado y del Libro de Gerencia, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria y la Unidad de Proyectos en
lo concerniente a trabajos de grado de especializacion.

Este informe final estara ajustado de acuerdo a los comentarios recibidos durante
las actividades de sustentacién por parte del Comité de Trabajo de Grado, al igual
gue las observaciones recibidas por el Director de Trabajo de Grado y Segundo
Evaluador

Entrega a la Camara de Comercio de Bogota:

Posterior a la entrega., se realizara a través de una presentacion y entrega de un
informe final del producto del Trabajo de Grado a la Camara de Comercio de
Bogota. Esta presentacion se dirigird en términos de hallazgos, conclusiones y
recomendaciones enfocadas a la implementacién de los resultados de este
proyecto en otros proyectos dentro del programa de automatizacion vy
simplificacién de procesos.

10.3.2. Lecciones Aprendidas

El proceso de consolidaciéon de lecciones aprendidas permite gestionar el
conocimiento de los proyectos que a través de una reflexion individual y grupal
sobre fortalezas y oportunidades de mejora, se tiene un panorama de lo que se
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debe seguir haciendo, lo que se debe dejar de hacer y lo que se tiene que hacer
diferente ya sea durante la ejecucion del proyecto o como fuente de informacion
para futuros proyectos.

Durante el desarrollo del trabajo de grado se hizo una compilaciéon progresiva de
las lecciones aprendidas, las cuales eran presentadas y discutidas en la reunion
de seguimiento con el Director de trabajo de grado. El ejercicio de recopilacién de
este tipo de informacion contemplaba los aciertos (aspectos) positivos, las
dificultades (aspectos negativos) y recomendaciones (aspectos por mejorar)
durante la gerencia del trabajo de grado o la generacion del producto
(entregables).

La metodologia utilizada para la recopilacion de lecciones aprendidas aplico la
siguiente légica:

1. Identificar con el equipo del trabajo de grado para los temas de gerencia y
para cada entregable, los aspectos positivos, negativos y recomendaciones
gue sucedieron o se deben tener en cuenta. Todos los aprendizajes se
registraron en una matriz que facilitaba su consolidacion.

2. Posteriormente, estas lecciones se incluian en cada reporte seguimiento al
avance de plan de trabajo de grado, las cuales eran discutidas en conjunto
el equipo con el Director para identificar oportunidades de mejora, tomar
acciones o aprender en temas de gerencia de proyectos.

3. Finalmente, como parte de la fase de cierre del trabajo de grado se realiz6
la consolidaciéon final de lecciones aprendidas que permitiran a futuros
proyectos que se emprendan no solo por los miembros del equipo sino por
otros estudiantes de la especializacion de la Escuela Colombiana de
Ingenieria.

A continuacion se presenta el resultado de los aciertos durante el desarrollo del
trabajo de grado:

Tabla 35 Lecciones aprendidas

Tema ID

relacionado | EDT Entregable Leccion aprendida

Que el riesgo de ausencia del Sponsor en
las fases de validacion y aprobacion de

Gerencia del . entregable una vez se materializd, se tuvo
. Gerencia del C
trabajo de | 1. . una respuesta oportuna y disminuyé su

trabajo de grado . .
grado impacto debido a que estaba contemplado

y con un plan de tratamiento definido en el
Plan de Gestion de Riesgos del trabajo de
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Tema ID

. Ent I Lecci6 [
relacionado | EDT ntregable eccion aprendida

grado.

Presentar una propuesta inicial del

2.1.1 | Project Charter
) entregable adelantando

Presentar una propuesta inicial del
entregable adelantado.

Haber realizado levantamiento  de
informacién directamente con algunos
Stakeholders que favorecié la generacion
del entregable.

Registro de

2.1.2 Stakeholders

Realizar la verificacion con el Sponsor de
la propuesta de herramienta para el
levantamiento de informacion.

Gestion de | Articulacion de los entregables a través de

224 g :
requisitos una herramienta de Excel

Validar con el Sponsor la propuesta de
Gestién del | herramienta, ya que se evitan reprocesos
Alcance en la construccion (ejemplo: al Sponsor no
le interesa el diccionario de la WBS).

Entregables | 2.1.5

En la programacion del cronograma en la
fase de optimizacion de éste, es importante
gue el miembro de equipo que tenga mayor
conocimiento del proyecto, realice la
mejora con un enfoque de optimizacion no

., solo de duraciones de las actividades sino
Gestion de . .
2.1.6 de las dediciones de los recursos, siendo
Cronograma . .

este Ultimo, un factor determinante en

nuestro proyecto para eliminar las sobre
carga de recursos.

La verificacion previa de la informacion con
la que ya contaba la CCB permitid6 el
avance en la generacién del cronograma

Fuente: elaboracién propia

En conclusion frente a los aciertos que se tuvieron en el proyecto es que se
realizaron las sesiones con el Sponsor previo a la generaciéon de los entregables,
para la recopilacion de expectativas y necesidades en cada uno de éstos. Lo
anterior permitié reducir los reprocesos en la etapa de validacién y aprobacion.
Ademas es importante en la etapa de generacion de los entregables, que por lo
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menos uno de los miembros del equipo tenga conocimiento 0 mayor cercania con
el proyecto al cual se esta construyendo el plan debido a que se convierte en un
recurso clave para lograr un entregable que cumple con los requerimientos de los
stakeholders.

A continuacién se presenta el resultado de las dificultades presentadas:

Tabla 36 Lecciones Aprendidas - Dificultades

Tgma ID EDT Entregable Leccion aprendida
relacionado
Se presentaron demoras en el cierre del
entregable debido a que fue necesario
un proceso de levantamiento de
294 Gestién de | informacion mé&s grande al previsto y
requisitos ademas no se identificd la
interdependencia con el entregable del
Plan de Gestion de Alcance (Matriz de
trazabilidad y EDT)
Gerencia La parametrizacién del cronograma del
del trabajo trabajo de grado debe hacerse teniendo
de grado en cuenta que los dias de trabajo no son

de 8 horas sino de menos y por ende, Si
. esto no se realiza se impactan los

Gerencia del , o

1. . costos, ademas de dificultar el

trabajo de grado . .

seguimiento de las actividades y su

trabajo real.

Se puede tener un plan de gestion de

riesgos, pero esto no implica que al

materializarse no haya retrasos.

Se presentd dificultad con la acotacion y
aclaracion del alcance del trabajo de
grado y del proyecto de simplificacion
para generar el entregable.

Fue necesario después de generar el
entregable, definir los escalafones de los

2.1.1 Project Charter

Entregables

2 1.2 Registro de | criterios para la calificacion de las
Stakeholders variables, aumentando el tiempo de
dedicacion en la finalizaciobn del

entregable.
294 Gestion de | Se gener6 la herramienta de
requisitos levantamiento de requerimientos sin
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Tema

. ID EDT Entregable Leccion aprendida
relacionado

previa presentacion del esquema al
Sponsor, generando reprocesos una vez
se efectud la validacion.

Se identificd durante la ejecucion que

993 Gestion de | éste entregable dependia de otro (2.1.2)
o Stakeholders y por ende se presentd retraso en el
avance.

Fuente: elaboracion propia

De forma general las dificultades que enfrent6 el equipo y la gerencia del trabajo
de grado estuvieron relacionadas con la interdependencia y el detalle que se
requeria en algunos entregables, los cuales no fueron contemplados desde el
inicio en cuanto a la forma como se haria la construccién. En temas de la gerencia
del trabajo de grado especificamente una de las grandes complicaciones fue que
se realizd la planeacion del trabajo con un cronograma con ocho (8) horas de
dedicacion de cada recurso, sin embargo, ninguno podria efectuar tal esfuerzo. Lo
anterior dificultaba la generacion de indicadores de desemperio y la identificacion
del trabajo real, por lo tanto, fue necesario hacer un ajuste a todo el cronograma
con la nueva disponibilidad de los recursos.

Algunas de las recomendaciones que se generan a partir de la ejecucion del plan
de proyecto y que serdn de insumo para futuros proyectos, se muestran a
continuacion:

Tabla 37 Lecciones Aprendidas - Recomendaciones

Tgma ID EDT Entregable Lecciéon aprendida
relacionado
Gerencia Gerencia del | Las actas de seguimiento quincenales con
del trabajo 1. trabajo de | el director de trabajo de grado, incluyan
de grado grado fechas los compromisos adquiridos.

Fue necesario acotar el alcance del trabajo
de grado y del proyecto de simplificacion del
2.1.1 | Project Charter | proceso de gestion de riesgos que esta
trabajando la Camara de Comercio de
Entregables Bogota.

Es importante realizar la programacion de

Registro de

2.1.2 las sesiones de levantamiento de
Stakeholders . . L
informacion con anticipacion.

2.1.4 | Gestion de | Se deberian trabajar en paralelo estos
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Tema

. ID EDT Entregable Leccion aprendida
relacionado
2.1.5 | Requisitos entregables de tal manera que la integracion
Plan de | se realice al mismo tiempo. Lo anterior
Gestién del | facilita la recoleccién y consolidacién de la
Alcance informacion.
Se debe hacer la programacion de las
294 Gestion de | sesiones de levantamiento de informacion
requisitos tal y como se habia planteado en la
estrategia de mitigacion de riesgos.
Gestion de | Se deberian trabajar en paralelo estos
21.6 Cronograma entregables debido a que son dependientes
217 Plan de | uno del otro. Lo anterior facilita la
Gestion de | recoleccibn y  consolidacion de la
Costo informacion.

El levantamiento y generacion de éste
entregable estd directamente relacionado
con el Plan de Gestion de Alcance en donde
Gestién de | se establecen los objetivos de gerencia del
Calidad proyecto y sobre los cuales se determinan
las métricas mas apropiadas para llevar a
cabo el seguimiento y control del avance del
proyecto.
Se deberia acordar desde la planeacion del
trabajo de grado el nivel de detalle que va a
tener este entregable no solo con el
Sponsor, sino con el Director de trabajo de
grado. Para el desarrollo de nuestro trabajo
., de grado se acot6 el alcance al desarrollo
Gestion de . e ., . .
2.19 Riesgos de la identificacibn de riesgos nivel
cualitativo entendiendo que no contemplaria
calculo de reservas de contingencia, sin
embargo, el Director de trabajo de grado
esperaba una aproximacion de éste calculo
de contingencias, generando un reproceso
durante la produccion de este entregable.

2.1.8

Adicionalmente, las recomendaciones fueron recopiladas a partir de situaciones
presentadas durante la generacion del producto del proyecto y la gerencia del
trabajo de grado. Algunos aspectos a tener en cuenta es la interdependencia que
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existe en la generacion de las lineas base como los de tiempo y costo. También el
manejo y programaciéon de las sesiones de levantamiento de informacion y
revision de entregables con la debida anticipacion. Algunos entregables presentan
mayor dificultad en la medida en que no se asegure desde la planeacién cual es el
entendimiento que tiene cada uno de los Stakeholders y qué espera, debido a que
puede generar cambios que impactan el alcance, tiempo, costo e inclusive la
calidad.

Finalmente las lecciones aprendidas se han generado con un enfoque de
pertinencia y utilidad, basandose en hechos y evaluando el impacto resultante,
positivo 0 negativo, para tomar decisiones oportunas que aseguren el éxito del
proyecto.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones

Las principales conclusiones del trabajo de grado son:

Durante la etapa de analisis y evaluacion de los stakeholders, se especifica
gue son todos aquellos que pueda generar cambios en el proyecto o que
puedan detener el proyecto, esto para no perder esfuerzos en el analisis de
stakeholders que no agreguen valor en el proyecto.

El alcance del proyecto se define en dos grandes componentes, el primero
es la automatizacion y la simplificacién del proceso, y el segundo es sobre
la gestion del cambio que se debe trabajar con los involucrados en el
proceso.

Se identificaron cuatro (4) requerimientos del negocio, quince (15)
requerimientos gerenciales, veinte (20) requerimientos funcionales y trece
(13) de otros tipos de requerimientos.

Bajo el supuesto de inicio del proyecto el 07 de septiembre, el proyecto
estaria finalizando el 17 de febrero de 2016.

El BAC del proyecto es igual a $171.431.200 pesos, compuestos por
$126.786.910 pesos del costo de los paquetes de trabajo y $44.644.290 de

reserva de contingencia.

El proyecto se acogera a las politicas y normatividad que la CCB ejecute en
términos de calidad.

Se identifican 38 riesgos y se define su probabilidad e impacto, informacion
base para el célculo de la reserva del proyecto.

Se establecen indicadores de EVM y de seguimiento a la entrega de los
requerimientos y su calidad.
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11.2. Recomendaciones

Las principales conclusiones del trabajo de grado son:

Se recomienda gestionar aquellos stakeholders que pueden convertirse en
potenciales stoppers del proyecto a través del monitoreo frecuente (minimo
dos veces cada quince dias) de los stakeholders y su movimiento respecto
a las variables definidas durante la ejecucién. Es importante que se tenga
en cuenta que pueden presentarse stakeholders externos al proyecto y a la
misma Camara de Comercio de Bogota, que no fueron contemplados de
acuerdo con el supuesto utilizado para la identificacion.

Se recomienda completar el plan de comunicaciones con los requerimientos
de comunicaciones definidos en el plan de gestion de los stakeholders.

Se recomienda definir estrategias de comunicacion masivas respecto a la
gestion del cambio de personal involucrado en el proceso, de tal manera
gue se pueda monitorear el comportamiento de los involucrados antes,
durante y después de la implementacion del proceso de riesgos
automatizado.

Se recomienda monitorear de cerca las actividades en el levantamiento de
los requerimientos funcionales generados en la etapa de andlisis y disefio
(automatizacion del proceso), pues es una actividad critica que involucra
mas de ocho riesgos potenciales al no realizarse un buen levantamiento.

Se recomienda que la reserva de contingencia establecida para el proyecto
se monitoree con una periodicidad mensual, con el objetivo de cerrar las
brechas en las técnicas para la estimacion.

Se recomienda desagregar las actividades de automatizacion en conjunto
con el proveedor de la herramienta para poder tener un mayor control sobre

el uso de los recursos de la CCB (tema critico).

Se recomienda ajustar el valor de la contingencia completando el analisis
cuantitativo de los riesgos del proyecto.
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13. ANEXOS

Anexo A. Project Charter

PROJECT CHARTER

BROYECTO: Simplificacion del proceso de gestibn de rlesgos

La Gerendia de Planeacidn & Innovacion de la Cimara de Comercio de Bagotd (CCR) ha definido
el Provecto de Simplificacion de Procesos cormno la iniciativa que contribuird a que la Cmara de
Comercio de Bogotd sea uno de bos mejores 25 sitios para trabajar en Colombia, Para lograr este
MEGA, ol provecto automatizard y optimizard cada uno de bos procesos estratégices y de soporte
en un harizonte de tiempa de tres afies [2015-201E), en donde para el afio 200135, s ha
seleccionada el procese de gestidn de rlesgos como una de las apuestas para el cumplimiento
del objetiva, v sobra la cual, la gerencia del provecto debe asegurar el adecuado disefio, ejecucidn
e implementacion.

L

Para esto, el Gererite de Planeacian e Innovacidn agrueba v respalda el inicio del proyects de
Simplificacién del process de gestién de riesgos y designa come gerente de proyecto ala Jefe de
Gestion de Procesos Gina Pacla Pefa Fernandez, guien tiene la responsabilidad de estructurar 2|
prayecto desde la dafinickén del alcance, el cronagrama, los entregables, los recursos necesarios,
hasta |z seleccidn v gestion el contrate con el proveador que apoyard la implementacian del
proceso a automatizar. adiclonalmente, debe garantizar la gestidn, control y seguimiento de
tadas las actividades, de tal manera que se lleve a cabo con éxito esta iniciativa de alta prioridad
para la arganizacion, garantizando el cumplimiento en términos de alcance, tiempn, calidad y
costo.

El proyecto de simplificacién del proceso de gestion de riesgas debe lograr la aptimizacidn y
mejorar del proceso y su decumentacian, en térmings de productividad concentrandg el trabajo
en actividades que generen walor agregade, aumentando la efectividad del servicio, logrando
eficatia operativa y facilitando el andlisis de 13 informacidn del proceso en tiempo real, para el
cantrol y seguimients en busca de oportunidades de mejora [mejoramients continual,

Sponsgr — Gerente eackén & Innmepsion

,ﬁ::ﬁm:ar'a de Comerdio de Bogota

- i
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Nivel 1
id Grupo de
Stakeholder

Cadmara de
Comercio de
Bogota -
Gerencia de
Planeacidn e
Innovacion

Cadmara de
Comercio de
S2 Bogotd -
Gerencia de
Planeacidn e

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Gerente de
Planeacion de
Innovacién

Gestidn de
Procesos

Anexo B. Registro de Stakeholders

Nombre
Genérico o
de individuo

Jorge Mario
Hurtado R.

Gina Paola
Pefia F.

Tipo
Interno

/

Externo

Interno

Interno

Perfil
Experiencia,
educacion, funciones

Profesional en
Ingenieria Industrial
con experiencia en
gestion estratégica,

de proyectos,

procesos e
innovacion.
Desempefia el cargo
de Gerente de
Planeacién e
Innovacion y es el
duefio de proceso de
Gestion de riesgos.
Igualmente es el
Sponsor del Proyecto
de Simplificacion de
Procesos.

Profesional en
Administraciéon de

Empresas con

experiencia en
gestion empresarial,
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Cadigo
Necesidad

S1INO1

SINO2

SINO3

S2N01

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

El proyecto de automatizacion se
ejecute de acuerdo con lo
planeado y sin impactos en la
operacién de las areas
involucradas.

Los informes de avance desde el
proyecto sean con informacion
precisa y corta (informe de avance
ejecutivo)

El sistema debe permitir la
consulta de los riesgos en tiempo
real reportados por cada una de
las lineas de accion de la CCB

El proyecto de automatizacién sea
ejecutado de acuerdo con lo
planeado y sin impactos en la
operacién de las areas
involucradas.

Tipo
REQ
(N)

RGE

RGE

RFU

RGE



id

Nivel 1
Grupo de
Stakeholder

Innovacién

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Tipo .
Nombre P Perfil
, . Interno .
Genérico o / Experiencia,
de individuo educacion, funciones
Externo

procesos, proyectos
(certificada PMP) y
Jefe de Gestidn de
Procesos de la
Cadmara de Comercio
de Bogota. Ha sido
designada como
Gerente del Proyecto
de Simplificacién de
Procesos
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Cadigo

Necesidad

S2N02

S2N03

S2N04

S2N05

S2NO06

S2NO07

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

El contrato con el proveedor no
presente inconvenientes y se
ejecute segun lo planeado

Se ejecute un plan de gestion de
cambio (Sensibilizacién) antes,
durante 'y posterior a la
implementacién del proceso

Se provea de forma oportuna la
informacion que requiere el
proveedor para la implementacion
Que el recurso destinado por la
CCB para el proyecto esté
disponible y asignado en los
tiempos definidos

Que el proceso implementado
debe proveer la informacion
suficiente para la toma de
decisiones

Que las mejoras al proceso estén
orientadas a disminuir u optimizar
actividades, tiempos de respuesta,
y articulacién y disponibilidad de
la informacion.

Tipo

REQ

(N)

RGE

RGE

RGE

RGE

RFU

ROT



id

S3

Stakeholder

Nivel 1 Nivel 2
Grupo de Subgrupo de
Stakeholder Stakeholder

Camara de
Comercio de
Bogotd - Gestion de
Gerencia de Riesgos
Planeacion e
Innovacién

Nombre
Genérico o
de individuo

Jaime
Eduardo
Gonzalez

Tipo "
P Perfil
Interno , ]
/ Experiencia,
educacion, funciones
Externo f
Jefe de Gestidn de
Riesgos y duefio de
Interno s0sy

proceso que se estd
analizando.
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Cadigo
Necesidad

S2NO08

S2N09

S2N10

S2N11

S3NO1

S3N02

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

Que todos los contenidos de
capacitacion se gestionen de tal
manera que sean replicados a
través de herramientas virtuales a
nuevos usuarios del proceso

Que se cuente con la
infraestructura tecnoldgica y el
gestor documental para la
implementacién del proceso

El producto del proyecto sea
aceptado funcionalmente por los
involucrados del proceso

Que la migracion de la
documentacion del proceso se
realice de manera adecuada y que
sea gestionada y consultada en la
herramienta

Que todos los involucrados del
proceso cuenten con la
informacidon suficiente, precisa,
oportuna y validada para la toma
de decisiones

Que el proceso se gestione a partir
de la estrategia organizacional

Tipo
REQ
(N)

ROT

RGE

ROT

ROT

RFU

RFU



id

S4

Nivel 1
Grupo de
Stakeholder

Proveedor
de
Herramienta

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Certicamara -
InDenova

Nombre
Genérico o
de individuo

Interlocutor
Certicdmara

Tipo
Interno

/
Externo

Externo

Perfil
Experiencia,
educacion, funciones

Certicdmara /
InDenova es una
empresa que ofrece

148

Cadigo
Necesidad

S3NO3

S3N04

S3NO5

S3NO6

S3N07

S3N08

S4NO1

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

Que la gestion de los riesgos
operativos sea por proceso

Que se involucre a los gestores de
riesgo y a los involucrados del
proceso en la implementacion

Que el proceso permita la gestion
e inclusién de nuevos riesgos

Los cambios del proceso deben
estar alineados con el proceso de
mejoramiento

Los planes de tratamiento de los
riesgos deben gestionarse a través
de acciones de mejoramiento,
proyectos o requerimientos
funcionales.

Que la migracion de la
documentacién del proceso se
realice de manera adecuada y que
sea gestionada y consultada en la
herramienta

Se cumpla con los establecido en
el contrato y las especificaciones
técnicas

Tipo
REQ
(N)

RFU

RGE

RFU

RFU

RFU

ROT

RGE



Stakeholder

Nivel 1 Nivel 2 Nombre
id Grupo de Subgrupo de Genérico o
Stakeholder @ Stakeholder de individuo
Tecnolégica
Camara de
Comercio de
S5 Bogotd - Gestion de Jorge Ivan
Gerencia de Procesos Puentes
Planeacion e
Innovacién

Tipo
Interno

/

Externo

Interno

gestidn de procesos y

Perfil
Experiencia,
educacion, funciones

Cadigo
Necesidad

el servicio de
desarrollar y generar
soluciones
tecnoldgicas en el
ambito empresarial e
institucional. Son
especializados en
soluciones de firma
electronica,
criptografia,
movilidad,
certificados digitales
y workflows.

S4N02

S4NO3

S4N04

S4NO5

Profesional con

experiencia en la

S5N01

proyectos

responsable de

apoyar la gerencia
del proyecto y

coordinacion de las

S5N02

149

Necesidades
¢Qué requiere del proyecto?
Que para la ejecucion del

proyecto la CCB cuente con la
herramienta adquirida

Que la CCB proporcione un unico
sistema de gestion documental.

Para demostrar una mejora en el
proceso en la etapa de andlisis es
indispensable el acompanamiento
del equipo de proyecto de la CCB
durante la definicién.

Que la informacién del proceso y
los casos de uso estén completos,
de tal manera que se tenga un

conocimiento profundo y
detallado del proceso a
implementar

El proyecto de automatizacion sea
ejecutado de acuerdo con lo
planeado y sin impactos en la
operacién de las areas
involucradas.

El contrato con el proveedor no
presente inconvenientes y se
ejecute segun lo planeado

Tipo
REQ
(N)

RGE

RGE

RGE

RGE

RGE

RGE



id

Nivel 1
Grupo de
Stakeholder

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Tipo
Nombre P
, . Interno
Geneérico o /
de individuo
Externo

Perfil
Experiencia,
educacion, funciones

actividades a
desarrollar en cada
una de las fases. Asi

mismo como lider
funcional es el
encargado de apoyar
el estudio de
consultoria y analisis
del proyecto en lo
respecta a las
diferentes soluciones
a implantar.
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Cadigo
Necesidad

S5N03

S5N04

S5NO5

S5N06

S5N07

S5N08

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

Se ejecute un plan de gestion de
cambio antes, durante y posterior
a laimplementacién del proceso
Se provea siempre la informacién
gue requiere el proveedor para la
implementacion

Que el recurso destinado por la
CCB para el proyecto esté
disponible y asignado en los
tiempos definidos

Que el proceso implementado
debe proveer la informacion
suficiente para la toma de
decisiones

Que las mejoras al proceso estén
orientadas a disminuir u optimizar
actividades, tiempos de respuesta
y articulacion y disponibilidad de
la informacion.

Que todos los contenidos de
capacitacidon se gestionen de tal
manera que sean replicados a
través de herramientas virtuales a
nuevos usuarios del proceso

Tipo
REQ
(N)

RGE

RGE

RGE

RFU

ROT

ROT



Stakeholder

Nivel 1 Nivel 2 Nombre
id Grupo de Subgrupo de Genérico o
Stakeholder @ Stakeholder de individuo
Camare‘\ de Vicepresidencia Andrés
S6 | Comercio de , .
. de Tecnologia Narvaez
Bogota
Camara de
Comercio de
7 Bogotd - Gestion de Profesionales
Gerencia de Procesos de Procesos
Planeacion e
Innovacién

Tipo
Interno

/

Externo

Interno

Interno

Perfil
Experiencia,
educacion, funciones

Cadigo
Necesidad

S5N09

Vicepresidente de
Tecnologiay
responsable

determinar los
lineamiento en
términos
tecnoldgicos y de
proveer la
arquitectura e
infraestructura
tecnolégica necesaria
parala
implementacién
Profesionales con
experiencia en la
gestion por procesos
y el levantamiento de
informacidn con
orientacion a la
generacion de
resultados
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S6NO1

S6NO02

S7NO1

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

Que la migracion de Ila
documentacién del proceso se
realice de manera adecuada y que
sea gestionada y consultada en la
herramienta

Que los recursos destinados por la
Vicepresidencia para el proyecto
ejecuten las actividades en los
tiempos establecidos de tal
manera que no se impacten otras
iniciativas

Que se cumplan las politicas de
uso de plataforma y arquitectura
tecnoldgica

Que los recursos destinados para
el levantamiento de informacion
estén disponibles en los tiempos
establecidos

Tipo
REQ
(N)

ROT

RGE

RFU

RGE



Nivel 1
id Grupo de
Stakeholder

Cadmara de
Comercio de
Bogota -
Gerencia de
Planeacidn e
Innovacién

S8

Camara de
S9 | Comercio de
Bogotd

Camara de

= Comercio de

Stakeholder

Nivel 2 Nombre
Subgrupo de Genérico o
Stakeholder | de individuo

Gestion de Kelly Tatiana

Riesgos DePablos

Lineas de
acciény de Gestores de

respaldo Riesgos
estratégico

Lineas de Dueiios de
acciony de Proceso

Tipo
Interno

/

Externo

Interno

Interno

Interno

Perfil
Experiencia,
educacion, funciones

Profesional de
Gestidn de Riesgos y
responsable de la
ejecucion del
proceso. Apoya el
levantamiento de
riesgos del proyecto.

Responsables de la
gestion de los riesgos
en cada una de las
lineas de la CCB. Son
el canal entre las
lineas y la oficina de
gestién de riesgos y
reportan el perfil de
riesgos y el avance de
los planes de
tratamiento.

Liderar la gestidn de
riesgos en cada uno

152

Caodigo
Necesidad

S8NO01

S8N02

S8NO03

S8N04

S9NO1

S9N02

S9NO3

S10NO1

Necesidades
cQué requiere del proyecto?

Que el proceso de gestion de
riesgos se pueda ejecutar
completamente apoyado en la
herramienta.

Que la herramienta sea flexible en
su parametrizacion

Que se puedan generar reportes
desde distintas dimensiones vy
publicos objetivo

Que se puedan manejar o
gestionar diferentes roles y
usuarios en la herramienta.

Que sean tenidos en cuenta en la
implementacién del proceso

Que les optimice o reduzca la
carga laboral que genera Ia
gestioén del proceso

Que se les capacite en la gestion
del proceso en la herramienta

Que sean tenidos en cuenta en la
implementacién del proceso

Tipo
REQ
(N)

RFU

ROT

RFU

ROT

RGE

RFU

ROT

RGE



Stakeholder

Nivel 1 Nivel 2
id Grupo de Subgrupo de
Stakeholder Stakeholder

Bogota respaldo
estratégico

Nombre
Genérico o
de individuo

Stakeholder
Nivel 1 Nivel 2
id Grupo de Subgrupo de
Stakeholder Stakeholder
Cadmara de
Comercio de Gerente de
S1 | Bogota - Gerencia Planeacién de
de Planeacién e Innovacién
Innovacion

Tipo

Perfil
Interno .
/ Experiencia,
Externo educacion, funciones
de sus procesos,
asegurar el registro
de riesgos en la
herramienta
disefiada para tal fin,
disefiar y desarrollar
planes de
tratamiento,
coordinar al gestor
de riesgos
Nombre Cédigo
Genérico o de Expectativa
individuo
S1EO01
, S1E02
Jorge Mario
Hurtado R.
S1E03
S1E04

153

Cadigo Necesidades
Necesidad cQué requiere del proyecto?

Tipo
REQ
(N)

Que les optimice o reduzca la

S10NO2 |carga laboral que genera
gestioén del proceso

510NO3 del proceso en la herramienta

Expectativas
cQué espera del proyecto?

Que la automatizaciéon mejore el proceso de
gestidn de los riesgos de la CCB.

Que el proyecto contribuya en la reduccion
de utilizacion del papel.

Que el proceso genere dinamismo respecto
a los cambios de las politicas y
procedimiento de la cdmara.

Que la automatizacién genere informacién

Que se les capacite en la gestion

la| RFU

ROT

Tipo
REQ (E)

RGE

ROT

ROT

ROT



Nivel 1
id Grupo de
Stakeholder

Cadmara de
Comercio de
S2 | Bogota - Gerencia
de Planeacion e
Innovacion

Camara de
Comercio de
S3 | Bogota - Gerencia
de Planeacién e
Innovacion

Proveedor de
S4 Herramienta
Tecnoldgica

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Gestion de Procesos

Gestion de Riesgos

Certicamara -
InDenova

Nombre
Genérico o de
individuo

Gina Paola Pefia F.

Jaime Eduardo
Gonzalez

Interlocutor
Certicdmara
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Caédigo

Expectativa

S2E01

S2E02

S2E03

S2E04

S3E01

S3E02

S3EO03

S3E04

S4E01

Expectativas
¢Qué espera del proyecto?

que apoye Yy facilite la toma de decisiones
de la organizacion

Que se simplifiquen los procesos de la CCB.
Que el proyecto no presente mayor
desviacidon respecto de su planeacidon de
alcance, tiempo, costo y calidad

Que no se materialice ningln riesgo

Que con este proyecto se logre la gestion
del conocimiento para que la CCB disefie,
implemente y mejore los procesos de la
entidad.

Que el proyecto no genere traumatismos en
la operacidn durante su ejecucion

Que el proyecto logre una reduccién de
tiempos en la ejecucién de procesos,
reduccion de errores manuales vy
proporcione informacidon veraz en tiempo
real

Que la herramienta sea amigable, intuitiva y
de facil manejo

Cumplimiento de las politicas de seguridad
de la informacion.

Cumplir con los requerimientos funcionales
y de administracion solicitados por la CCB en
términos de proceso y administracion.

Tipo
REQ (E)

RGE

RGE

RGE

RNE

RGE

ROT

RFU

RFU

RGE



Nivel 1
id Grupo de
Stakeholder

Camara de
Comercio de
S5 | Bogota - Gerencia
de Planeacion e
Innovacion

Camara de
S6 Comercio de
Bogota

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Gestion de Procesos

Vicepresidencia de
Tecnologia

Nombre
Genérico o de
individuo

Expectativa

Jorge Ivan Puentes

Andrés Narvaez
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Caédigo

S4E02

S4E03

S4E04

S5E01

S5E02

S5E03

S6EO01

S6E02

S6E03

S6E04

Expectativas
¢Qué espera del proyecto?

Poder alinear la herramienta a los
requerimientos de comunicaciones

Que el proyecto no presente mayor
desviacidon respecto de su planeacidon de
alcance, tiempo, costo y calidad

Que se tengan en cuenta las lecciones
aprendidas del proyecto de sede electrénica
Que el proyecto contribuya a la mejora del
proceso y a su documentacion
Que el proyecto cumpla
requerimientos técnicos exigidos
Que los dueiios proceso y sus usuarios
acepten el proceso

Que la implementacién del proyecto no
genere mayores traumatismos a nivel
tecnoldgico y que tampoco impacte a otros
proyectos liderados por la Vicepresidencia
de Tecnologia

Que las fallas que presente la herramienta
durante la operacidn sean de facil y rapida
solucidn

Que los recursos solicitados por el
proveedor se garanticen en la ejecucion del
proyecto

Que la infraestructura tecnoldgica cuente
con la disponibilidad requerida para la

con los

Tipo
REQ (E)

RFU

RGE

RGE
RGE
RGE

RFU

RGE

ROT

RGE

ROT



Nivel 1
id Grupo de
Stakeholder

Camara de
Comercio de

S7 | Bogota - Gerencia
de Planeacion e

Innovacion
Camara de
Comercio de

S8 | Bogota - Gerencia
de Planeacion e

Innovacion
Camara de
S9 Comercio de
Bogota

Camara de
Comercio de
Bogota

S10

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Gestion de Procesos

Gestion de Riesgos

Lineas de acciény
de respaldo
estratégico

Lineas de acciény
de respaldo
estratégico

Nombre
Genérico o de
individuo

Profesionales de
Procesos

Kelly Tatiana
DePablos

Gestores de Riesgos

Duenos de Proceso

Caédigo
Expectativa

S7E01

S8EO01

S9EO1

S10E01
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Expectativas
¢Qué espera del proyecto?

implementacién del proceso.

Que el proyecto contribuya a la mejora del
proceso y a su documentacion

Que la herramienta sea amigable, intuitiva,
de facil manejo y que la informacién que
proporcione sea veraz

Que la herramienta sea amigable, intuitiva,
de facil manejo y que la informacién que
proporcione sea veraz

Que la herramienta sea amigable, intuitiva,
de facil manejo y que la informacién que
proporcione sea veraz

Tipo
REQ (E)

RGE

RFU

RFU

RFU



S1

S2

S3

sS4

S5

S8

Nivel 1
Grupo de Stakeholder

Camara de Comercio
de Bogota - Gerencia
de Planeacidn e
Innovacioén

Camara de Comercio
de Bogota - Gerencia
de Planeacidn e
Innovacioén

Camara de Comercio
de Bogota - Gerencia
de Planeacion e
Innovacion

Proveedor de
Herramienta
Tecnoldgica

Camara de Comercio
de Bogota - Gerencia
de Planeacion e
Innovacion

Camara de Comercio

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Gerente de Planeacion
de Innovacion

Gestion de Procesos

Gestion de Riesgos

Certicamara -
InDenova

Gestidn de Procesos

Gestion de Riesgos

Nombre
Genérico o de
individuo

Jorge Mario Hurtado
R.

Gina Paola Pefia F.

Jaime Eduardo
Gonzalez

Interlocutor
Certicdmara

Jorge Ivan Puentes

Kelly Tatiana DePablos
157

Cdédigo
Deseo

S1D01

S2D01

S3D01

S3D02

S4D01

S5D01

S8D01

Deseos
¢Qué contribuciones le gustaria recibir
por parte del proyecto?

Que el proyecto contribuya al
cumplimiento del MEGA que enuncia
que "Seremos uno de los 25 mejores
lugares para trabajar en Colombia"

Que el proyecto genere impacto
positivo en los clientes externos e
internos de la entidad

Que el proceso implementado permita
apalancar la generacion de valor y lo
proteja en términos de prevencién o
aprovechamiento de los riesgos

Que el proceso sea respaldado por la
alta direccién

Continuar con la consultoria a la CCB

Que el proyecto genere impacto
positivo en los clientes externos e
internos de la entidad

Que sean tenidas en cuenta mejores

Tipo REQ
(D)

RNE

RGE

RNE

RNE

RNE

RGE

RGE



Nivel 1
Grupo de Stakeholder

de Bogota - Gerencia
de Planeacién e
Innovacion

Stakeholder

Nivel 2
Subgrupo de
Stakeholder

Nombre
Genérico o de
individuo
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Cdédigo
Deseo

Deseos

¢Qué contribuciones le gustaria recibir

por parte del proyecto?
practicas en proyectos
automatizacion de procesos

de

Tipo REQ
(D)



Stakeholder Calificacion
Rol £ £ o S 3T £3T £
Nivel 1 Nivel 2 Nombre Papel a s Sy 9 ¢ g BT I S = 25
id Grupo de Subgrupo de | Genérico o de desemperniar H é = E g § g é 2 3 é E 2 g 2
Stakeholder | Stakeholder individuo dentro del el =z A == ¥ ST O3 53 g =&
proyecto (8] o (8] [ O w O
Camara de
Comercio de
Bogota - Gerente de Jorge Mario Sponsor del
S1 & . Planeacion de & P Alto Alto Medio Partidario
Gerencia de . Hurtado R. proyecto
- Innovacién
Planeacion e
Innovacién
Camara de |
Comercio de |
Bogota - Gestion de Gina Paola Gerente de . , '

S2 & . o Alto Alto Medio | 2 Lider |
Gerencia de Procesos Pefia F. Proyecto |
Planeacion e [

Innovacién
Camara de | |
Comercio de . Duefio del | |
Bogota - Gestion de Jaime proceso de | |

S3 . . Eduardo . Alto Alto Medio Partidario

Gerencia de Riesgos . Gestion de
- Gonzalez -
Planeacion e Riesgos
Innovacién
Proveedor de Certicamara - Interlocutor | |
S4 | Herramienta s Proveedor Alto Alto Medio | Partidario |
, . InDenova Certicamara
Tecnoldgica | |
Cémara de |
Comercio de |
Bogota - Gestion de Jorge Ivan Lider Funcional - . . ,

S5 g . & Medio Alto Alto Medio| 2 Lider |
Gerencia de Procesos Puentes Jefe de Proyecto |
Planeacién e

Innovacién
S6 Camara de | Vicepresidencia Andrés Lider Tecnoldgico | Alto |-| Medio Alto Medio - Neutral

159
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Stakeholder Calificacion
Rol £ £ o S 3T £3T £
Nivel 1 Nivel 2 Nombre Papel a s Sy 9 ¢ g BT I S = 25
id Grupo de Subgrupo de | Genérico o de desempefiar b é A g 8 g é g 3 é 3 S é e
Stakeholder | Stakeholder individuo dentro del el =z A == ¥ ST O3 53 g =&
proyecto (8] o (8] [ O w o
Comercio de | de Tecnologia Narvéez
Bogota
Cadmara de
Comercio de
Bogota - Gestion de Profesionales | Profesionales de . . . -
S7 & . Medio Alto Medio Medio Partidario
Gerencia de Procesos de Procesos Procesos
Planeacion e
Innovacién
Camara de
Comercio de
Bogota - Gestion de Kelly Tatiana Profesional de . . . —
S8 & . . y . Medio Alto Medio Medio Partidario
Gerencia de Riesgos DePablos Riesgos
Planeacion e
Innovacién
. Lineas de |
Camara de acciony de Gestores de Gestores de | |
S9 | Comercio de Y . . Bajo Medio 2 Medio 2 Alto Partidario
. respaldo Riesgos Riesgo
Bogota .
estratégico
. Lineas de
Camara de accion y de Dueiios de Duenfios de
S10  Comercio de y Bajo Medio| 2 Medio| 2 Alto Partidario
Bogots respaldo Proceso Proceso

estratégico
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Anexo C. Registro de requerimientos

Requerimientos del negocio

Describe aspectos estratégicos (para dénde debe ir el negocio), tacticos (como se lograran los objetivos
estratégicos), y operacionales (como debe operar diariamente el negocio)

Caodigo Requerimientos del Negocio o

Que el proceso sea recibido a
RNEOO1 satisfaccion por los colaboradores de S1
la CCB
Que la Alta Direccion apoye la
ejecucion del proyecto, priorizandolo
dentro de las actividades a ejecutar
por el equipo de la CCB
Que se logre una alta satisfaccion de
la CCB con la implementacién del
proceso, de tal manera que se pueda
seguir prestando los servicios de
consultoria para proximas
implementaciones
Que se cumplan con los
requerimientos de los Stakeholders
RNEOO4 del proyecto con el fin de lograr una S2

correcta automatizacion del proceso

de riesgos

RNEO0O2 S3

RNEOO3 S4

161

Stakeholder

2 (P+l)
Nombre P+l Sumatoria
Stakeholder poder + Interés poder + Interés
solicitante del Stakeholder de los
stakeholders
Jorge Mario 6 6
Hurtado R.
Jaime Eduardo
, 5 5
Gonzalez
Interlocutor
Ny 6 6
Certicamara
Gina Paola Pefna 6 6

F.



Requerimientos gerenciales

Describe las restricciones en cuenta a alcance, tiempo, costo, y las condiciones de entrega, terminacion y cierre del

proyecto

Cddigo

RGEO01

RGE002

RGEO003

RGEO004

Requerimientos Gerenciales

Que el proyecto no presente
desviaciones que impacten la fecha
final prevista en produccion

Que en los informes de avance del
proyecto no evidencien riesgos
materializados

Que los informes de avance desde el
proyecto sean con informacion
precisa y corta

Que la automatizacion evidencie una
mejora en el proceso de gestion de
los riesgos de la CCB en términos de
gue sea simple, integrado, de facil
acceso y articulado con otros
procesos, se reduzcan los tiempos de
ejecucion de las actividades, se

Id

Stakeholder

S1

S2

S4

S5

S2

S1

S2

S1

S2

S4
S5
162

Nombre
Stakeholder
solicitante

Jorge Mario
Hurtado R.

Gina Paola Pefa
F.

Interlocutor
Certicamara
Jorge Ivan
Puentes

Gina Paola Pefna
F.

Jorge Mario
Hurtado R.

Gina Paola Peia
F.

Jorge Mario
Hurtado R.

Gina Paola Pefa
F.

Interlocutor
Certicamara
Jorge Ivan

P+
(poder +
Interés) del
Stakeholder

6

6

> (P+l)
Sumatoria
poder + Interés
de los
stakeholders

23

12

28



Requerimientos gerenciales

Describe las restricciones en cuenta a alcance, tiempo, costo, y las condiciones de entrega, terminacion y cierre del

proyecto
> (P+I)
P+l :
I Nombre (poder + Sumatoria
Cddigo Requerimientos Gerenciales Stakeholder . poder + Interés
Stakeholder L Interés) del
solicitante de los
Stakeholder
stakeholders
elimine el uso de papel y se pueda Puentes
hacer el control y seguimiento con S7 Profesionales de 5
informacion en linea. Procesos
s10 Duefios de 3
Que se identifiquen las actividades y Proceso
aprobaciones que realizan los duefios . Gina Paola Pefia 6
de area y éstas se puedan ejecutar a F.
RGEO005 . ) . 17
través de la herramienta, con un rol y S3 Jaime Eduardo 5
esquema de permisos adecuado a Gonzélez
sus funciones. Gestores de
S9 . 3
Riesgos
S92 Gina Paola Pefia 6
El contrato con el proveedor no F.
RGE006 presente inconvenientes y se ejecute sS4 Interlocutor 6 17
segun las horas de consultoria CerticAmara
contratadas S5 Jorge Ivan 5
Puentes
Se ejecute un plan de gestion de Gina Paola Pefia
. e S2 6
cambio (Sensibilizacion) antes, F.
RGEO007 ) . 11
durante y posterior a la Jorge Ivan
. - S5 5
implementacion del proceso Puentes
RGEQO08 Se provea de forma oportuna la S2 Gina Paola Pefia 6 27
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Requerimientos gerenciales

Describe las restricciones en cuenta a alcance, tiempo, costo, y las condiciones de entrega, terminacion y cierre del

proyecto
P+l Z(PH).
I Nombre (poder + Sumatoria
Cddigo Requerimientos Gerenciales Stakeholder poc poder + Interés
Stakeholder L Interés) del
solicitante de los
Stakeholder
stakeholders
informacion que requiere el proveedor F.
para la implementacion, tales como s3 Jaime Eduardo 5
detalle del proceso y los casos de uso Gonzalez
estén completos, de tal manera que ss Kelly Tatiana 5
se tenga un conocimiento profundo y Depablos
detallado del proceso a implementar. sS4 Interlocutor 6
CerticAmara
Jorge Ivan
S5 Puentes >
S I(:Slna Paola Pefna 6
s3 Jalme' Eduardo 5
Gonzalez
Que el recurso destinado por la CCB S5 Jorge Ivan 5
RGEO009 para el proyecto esté disponible y Puentes 31
asignado en los tiempos definidos S6 Andrés Narvéez
Kelly Tatiana
S8 Depablos 5
S7 Profesionales de 5
Procesos
RGEO10 Que se cuente con la infraestructura S Gina Paola Pefa 6 17
tecnoldgica y el gestor documental F.
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Requerimientos gerenciales

Describe las restricciones en cuenta a alcance, tiempo, costo, y las condiciones de entrega, terminacion y cierre del

proyecto

Cddigo

RGEO11

RGEO12

RGEO13

RGE014

Requerimientos Gerenciales

para la implementacion del proceso

Que el proyecto genere impacto
positivo en los clientes externos e
internos de la entidad

Se deben tener en cuenta las
lecciones aprendidas del proyecto de
sede electronica durante la
planeacién del proyecto de
simplificacién del proceso de gestidon
de riesgos

Que se consideren las mejores
practicas asociadas a gestion de la
informacion (seguridad, calidad y
manejo del ciclo de vida de la misma),
manejo de roles y usuarios,
generacion de reportes, flujo de
procesos (evitar bucles, reprocesos,
etc.)

Que la implementacién del proyecto

Id
Stakeholder

S4

S6
S2

S5

S4

S8

S6
165

P+l 2(P+)
Nombre (poder + Sumatoria
Stakeholder poc poder + Interés
L Interés) del
solicitante de los
Stakeholder

stakeholders
Interlocutor

Certicamara 6
Andrés Narvaez 5
Gina Paola Pefna
6
F.
y 11
Jorge Ivan 5
Puentes
Interlocutor
L 6 6
Certicamara
Kelly Tatiana 5 5
Depablos
Andrés Narvaez 5 5



Requerimientos gerenciales

Describe las restricciones en cuenta a alcance, tiempo, costo, y las condiciones de entrega, terminacion y cierre del

proyecto
P+l 2(P+)
I Nombre (poder + Sumatoria
Cddigo Requerimientos Gerenciales Stakeholder poc poder + Interés
Stakeholder L Interés) del
solicitante de los
Stakeholder

stakeholders
Nno genere mayores traumatismos a
nivel tecnoldgico y que tampoco
impacte a otros proyectos liderados
por la Vicepresidencia de Tecnologia
El proceso de gestion de riesgos debe
continuar operando durante la
ejecucion del proyecto, sin sufrir .
RGEO15 modificaciones en sus politicas, S3 Jalme, Eduardo 5 5
. . . Gonzalez
actividades y responsabilidades (mas
alla de las generadas por las acciones
de mejora)

Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion historica que debe conservarse).

Nombre P+| 2 (P+)
Sumatoria poder +

Id

Caodigo Requerimientos funcionales Stakeholder Stalk_e_k;olcier goldsetr Jlr(l?]telges s 6 [os
solicitante el Stakeholder stakeholders
REUO01 Que la herramienta permita realizar s1 Jorge Mario 6 27

consultas y generar reportes de los Hurtado R.
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Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion histérica que debe conservarse).

Cadigo

Requerimientos funcionales

riesgos asociados a sus procesos,
utilizando diversas dimensiones y
opciones de agregacion, para la toma
de decisiones oportunas que
apalanquen la generacion de valor y la
prevencion de posibles pérdidas.

Que la interfaz de la herramienta con
el usuario le permita facilmente
identificar las opciones para su ingreso

RFU002 y navegacion, minimizando los pasos

requeridos para la ejecucion de las
diversas actividades y con opciones de
autoayuda.

Que con el uso de la herramienta las
actividades de modificacion y

RFUO0O03 validacion con el responsable del

proceso y la oficina de riesgos
requieran menos pasos.

RFU004 Cumplir con las politicas de

Id
Stakeholder

S2

S3

S5

S8

S10

S3

S8

S9

S10

S9

S4
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Nombre
Stakeholder
solicitante

Gina Paola
Pefa F.

Jaime Eduardo
Gonzalez
Jorge lvan
Puentes

Kelly Tatiana
Depablos
Duefios de
Proceso

Jaime Eduardo
Gonzalez

Kelly Tatiana
Depablos
Gestores de
Riesgos
Duefios de
Proceso

Gestores de
Riesgos

Interlocutor

P+l
poder + Interés
del Stakeholder

6

5

> (P+l)
Sumatoria poder +
Interés de los
stakeholders

16



Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion histérica que debe conservarse).

d Nombre P+| . tZ(P"")d
Z |7 B =\ A Z umatoria poder +
Cadigo Requerimientos funcionales Stakeholder Stakeholder poder + Interés Interés de los
solicitante del Stakeholder stakeholders
comunicaciones en cuento a la interfaz CerticAmara
de usuario de la herramienta
Que se cumplan las politicas de uso
RFUQO5 de plataforma y arquitectura S6 Andrés Narvaez 5 5
tecnoldgica
Que la herramienta guarde la Jaime Eduardo
. o - S3 . 5
informacion historica y su trazabilidad Gonzélez
RFUO006 ) : 10
en cuanto cambio de estatus, ss Kelly Tatiana 5
aprobadores y fechas de modificacion. Depablos
Que el proceso de identificacion,
evaluacion, tratamiento y monitoreo de
REU0O7 Ios'rles'g'os se gestiones a tra}ves qle la S8 Kelly Tatiana 5 5
aplicacion, generando las evidencias Depablos
requeridas y con las validaciones y los
controles necesarios.
Que la gestion de riesgos estratégicos
sea realizada con base en la
planeacion estratégica de la CCB: por
REUOOg Megasy estrategias, permitiendo s3 Jaime Eduardo 5 5

identificar las areas que participan en Gonzélez
la gestion de cada riesgo,
principalmente los responsables

asociados a los planes de tratamiento.
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Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion histérica que debe conservarse).

Nombre P+ 2 (P+l)
Stakeholder poder + Interés Sumatoria poder +

Sl Interés de los
solicitante del Stakeholder S -

Id

Cadigo Requerimientos funcionales Stakeholder

Ademas, que pueda actualizarse la
informacion de las megas y estrategias
de la Organizacion.

Que el inventario de procesos se
encuentre actualizado en la
RFUO009 herramienta y los riesgos puedan ser S3
identificados dependiendo del o los
procesos a los que estén relacionados.

Jaime Eduardo
Gonzélez

Que el proceso permita que se

identifiqguen, evallen y traten nuevos

riesgos, a través de los roles definidos s3 Jaime Eduardo
para cada tipo de actividad y con las Gonzalez
validaciones y controles

correspondientes.

RFUO010

El proceso de gestion de riesgos a
implantar debe considerar los cambios Jaime Eduardo
RFUO11 que se estan ejecutando en el marco S3 Gonzéalez 5 5
de las acciones de mejora manejadas
actualmente por la oficina de Riesgos.

RFUO012 En las distintas etapas del proceso S8 Kelly Tatiana 5 5
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Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion histérica que debe conservarse).

d Nombre P+ . tZ(P"")d
P Armm : 4 umatoria poder +
Caodigo Requerimientos funcionales Stakeholder Stakeholder poder + Interés Interés de los
solicitante del Stakeholder stakeholders
deben estar presentes las actividades Depablos

de validacion de la Oficina de Riesgo,
las actividades de aceptacion del
duefio del proceso de la informacion
gue se esta generando y la aceptacion
por parte del responsable del Plan de
Tratamiento.
Que la gestion de la informacién
generada por el proceso sea
parametrizable, permitiendo la
creacion, generacion y modificacion de
reportes e indicadores por las distintas
dimensiones que forman parte del
proceso, segun el tipo de usuario que
realice la consulta.
Los planes de tratamiento seran
categorizados en: acciones de
mejoramiento, requerimientos Jaime Eduardo

: . - S3 . 5 5
funcionales u otro tipo de actividades. Gonzélez
La herramienta debe permitir crear,
modificar y eliminar estas categorias.
La herramienta debe ser alimentada 33 Jaime Eduardo
con informacioén actualizada y en linea Gonzéalez

Kelly Tatiana

RFU013 Depablos

S8

RFU014

RFUO15
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Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion histérica que debe conservarse).

Nombre P+ 2 (P+l)
Stakeholder poder + Interés Sumatoria poder +

Sl Interés de los
solicitante del Stakeholder S -

Id

Cadigo Requerimientos funcionales Stakeholder

acerca del estado de las acciones de

mejora (desde la aplicacion donde

estas acciones de mejora sean

administradas).

La herramienta debe permitir realizar

el seguimiento y actualizacion de los s3 Jaime Eduardo

planes de tratamiento que no estén Gonzélez

asociados a Acciones de Mejora.

La herramienta debe permitir realizar

modificaciones a la planeacion de los

RFUO017 planes de tratamiento, guardando la S3
informacion histérica y manteniendo la
trazabilidad.
Que durante el disefio, desarrollo e
implantacion de la herramienta se Jaime Eduardo

RFUO018 consideren y cumplan las mejores S3 5 5

RFUO016

Jaime Eduardo
Gonzalez

practicas y politicas de seguridad de la Gonzalez
informacion de la CCB
Que la herramienta permita etiquetar
REUO19 los rigsgos operativos que se S8 Kelly Tatiana 5 5
consideren transversales a la Depablos
Organizacion.
RFUO020 Que la herramienta permita la futura S8 Kelly Tatiana 5 5
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Requerimientos funcionales

Describe el comportamiento del producto del proyecto. Define lo que el producto del proyecto debe hacer (en la
etapa de operacion). Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir, interfaces que debe tener, informes
gue debe producir, informacion histérica que debe conservarse).

d Nombre P+ . tZ(P"")d
T H R q Z umatoria poder +
Cadigo Requerimientos funcionales Stakeholder Stakeholder poder + Interés Interés de los
solicitante del Stakeholder stakeholders
integracion con el proceso de Depablos
monitoreo de eventos de riesgo
operacional.
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Otro tipo de requerimientos

Describe las cualidades del producto del proyecto. Definen como debe ser el producto del proyecto en tres aspectos:
Desempefio: Eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen

Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacién, facilidad de prueba,
facilidad de entendimiento, facilidad de modificacion

Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de implementacion

Nombre P+| > (P+l)

e ; . Id . Sumatoria poder +
Caodigo Otro tipo de requerimientos Stakeholder Stak_e_holder (poder + Interés) Interés de los
solicitante del Stakeholder stakeholders
El proceso debe gestionar su Jorae Mario
ROTO001 documentacion 100% en la S1 g 6
: Hurtado R.
herramienta
Que los gestores de riesgos, equipo Duefios de
. . . S10
de la oficina de riesgos, duefios de Proceso
ROTO02 Procesosy facnltadores de qa_lldad 33 Jalme, Eduardo 11
sean capacitados en las actividades Gonzalez
que le corresponden dentro del s9 Gestores de
proceso, con el uso de la herramienta. Riesgos
Gina Paola
S2 Pefa F.
ROTO003 Se debe migrar la mf}ormam_on activa 33 Jalme, Eduardo 16
del proceso de gestion de riesgos Gonzélez
S5 Jorge Ivan
Puentes
El proveedor debe entregar los Y Gina Paola
contenidos de capacitacion para que Pefa F.
ROT004 . : . 11
sean replicados para sesiones de S5 Jorge Ivan
capacitacién con colaboradores Puentes
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Otro tipo de requerimientos

Describe las cualidades del producto del proyecto. Definen como debe ser el producto del proyecto en tres aspectos:
Desempefio: Eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen

Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacién, facilidad de prueba,
facilidad de entendimiento, facilidad de modificacion

Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de implementacion

Nombre P+ > (P+1)
Stakeholder (poder + Interés) Sumatoria poder +

Sl Interés de los
solicitante del Stakeholder stakeholders

Id

Caodigo Otro tipo de requerimientos Stakeholder

Que las fallas que presente la

herramienta durante la operacion sean
ROTO0O05 de facil y rapida solucion con la S6 Andrés Narvaez 5 5

asistencia del proveedor como parte

de la garantia del producto

El proceso debe ser facilmente

ROTO006 adaptable a los cambios generados S1 Jorge Mario 6 6
L Hurtado R.
por la dindmica del proceso
Que se puedan realizar modificaciones
sobre los rangos asociados a campos Kellv Tatiana
ROTO007 como: categoria, subcategoria, Tipo S8 y 5 5
. Depablos
de Plan de Tratamiento, escalas de las
variables probabilidad e Impacto,
Que se pueda incluir nuevas variables Kellv Tatiana
ROTO008 y sus respectivas escalas para la fase S8 y 5 5
> ; Depablos
de evaluacion de riesgos.
Que se puedan incluir nuevos niveles
para etiquetar los riesgos .
ROTO009 identificados, por ejemplo: riesgos S8 Kelly Tatiana 5 5
Depablos
transversales, emergentes, entre
otros.
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Otro tipo de requerimientos

Describe las cualidades del producto del proyecto. Definen como debe ser el producto del proyecto en tres aspectos:

Desempefio: Eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen

Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacién, facilidad de prueba,

facilidad de entendimiento, facilidad de modificacion

Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de implementacion

Id

Caodigo Otro tipo de requerimientos Stakeholder

Que la herramienta permita crear y

modificar roles y sus permisos,

asociados a crear, modificar, aprobar y
ROTO010 consultar la informacion del proceso y S8
dependiendo del tipo de riesgo que se
esté trabajando (operativos o
estratégicos).
Que las matrices de riesgos
operacionales y estratégicas
existentes puedan ser consultadas y
gestionadas en la herramienta.
Que con el uso de la herramienta, los
distintos roles que aplican el proceso
puedan ejecutar sus actividades en
menor tiempo de lo que hoy dia les
consume, cuente con controles y
validaciones que permitan disminuir
los errores manuales y provea la
informacion y su estatus en linea,
dependiendo del tipo de permiso que
posea el consultante.

ROTO11 S3

S3

ROTO012

S5
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Nombre
Stakeholder
solicitante

Kelly Tatiana
Depablos

Jaime Eduardo
Gonzélez

Gina Paola
Pefa F.

Jaime Eduardo
Gonzalez

Jorge Ivan
Puentes

P+ 2(P+l)

(poder + Interés) Sumatoria poder +

Interés de los
del Stakeholder o S

5 5
5 5
6
5

16
5



Otro tipo de requerimientos

Describe las cualidades del producto del proyecto. Definen como debe ser el producto del proyecto en tres aspectos:
Desempefio: Eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen

Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad de ampliacién, facilidad de prueba,
facilidad de entendimiento, facilidad de modificacion

Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de implementacion

d Nombre P+l . tZ('_""')d
Z 1 8 R 2 umatoria poder +
Cadigo Otro tipo de requerimientos Stakeholder Stak_e_holder (poder + Interés) Interés de los
solicitante del Stakeholder -
Que se reciba a satisfaccion el S2 G|n~a Paola 6
. Pena F.
ROTO013 proceso implementado por parte de Jorae Ivan 11
los involucrados del proceso S5 Pugntes 5
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Este cuadro vincula los requerimientos o requisitos desde su origen hasta los entregables finales que los satisfacen.
Esta herramienta permite hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos a lo largo del ciclo del proyecto, de tal
manera que se asegure al final la entrega y cumplimiento de todos los requisitos.

Requerimientos del negocio

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

Caodigo Requerimiento

Que el proceso sea

recibido a satisfaccion 2.2.4.; 2.3.2.;
por los colaboradores 2.3.3.

de la CCB

RNEOO1

RNEO0O2 Que la Alta Direccion 1.2.;3.1.; 3.2.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
gue el requerimiento esta
satisfecho)

En la fase de planeacion
deben estar establecidos
los recursos que seran
destinados para el
proyecto por parte de la
CCB.

Durante la ejecucién se
deben vincular a todas los
colaboradores CCB
necesarios

En la etapa de analisis se
recopilen todos los
requerimientos de los
involucrados y en la fase
de pruebas se acepte el
cumplimiento de cada uno
de estos

Se involucren todos los

177

> (P+1)
Validaciéon Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

El resultado de

satisfaccion del proceso

de gestion de cambio

debe ser alto y deben 6
estar identificadas las

brechas que se deben

trabajar

Asignacion de los 5



Matriz de trazabilidad de requisitos

Este cuadro vincula los requerimientos o requisitos desde su origen hasta los entregables finales que los satisfacen.
Esta herramienta permite hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos a lo largo del ciclo del proyecto, de tal
manera que se asegure al final la entrega y cumplimiento de todos los requisitos.

Requerimientos del negocio

Caodigo

RNEOO3

Requerimiento

apoye la ejecucién del
proyecto,
priorizandolo  dentro
de las actividades a
ejecutar por el equipo
de la CCB

Que se logre una alta
satisfaccion de la CCB
con la implementacion
del proceso, de tal
manera que se pueda
seguir prestando los
servicios de
consultoria para

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.;2.3.2.;
2.3.3.; 4.1.

Trazabilidad
Verificaciéon
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
gue el requerimiento esta
satisfecho)

colabores necesarios en
cada una de las etapas
del proyecto

Se promueva por parte de
la alta direccion la
utilizacion del proceso de
riesgos automatizado en
la fase de gestion de
cambio

En la fase de planeacion
deben estar establecidos
los recursos que seran
destinados para el
proyecto por parte de la
CCB.

Durante la ejecucion no
se presenten

178

> (P+1)
Validaciéon Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

recursos econémicos y
humanos al proyecto.
Asistencia de los
colaboradores invitados a
las actividades de
capacitacion.

Apoyo en el proceso de
socializacion para la
gestion del proceso con el
uso de la aplicacion.

Al final de la
implementacion, la CCB
tome la decision de
continuar con la
automatizacion de los
procesos con la
consultoria de
Certicamara / Indenova



Matriz de trazabilidad de requisitos

Este cuadro vincula los requerimientos o requisitos desde su origen hasta los entregables finales que los satisfacen.
Esta herramienta permite hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos a lo largo del ciclo del proyecto, de tal
manera que se asegure al final la entrega y cumplimiento de todos los requisitos.

Requerimientos del negocio

Caodigo

RNEOO4

Requerimiento

préoximas
implementaciones

Que se cumplan con
los requerimientos de
los Stakeholders del
proyecto con el fin de
lograr una correcta
automatizacion del
proceso de riesgos

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

1.2.;: 2.2.4;
2.2.6; 4.1.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
gue el requerimiento esta
satisfecho)

desviaciones causadas
por el proveedor y se
reciba a satisfaccion por
todos los involucrados

En la fase de planeacion
deben estar establecidos
los recursos que seran
destinados para el
proyecto por parte de la
CCB.

Durante la ejecucién se
deben vincular a todas los
colaboradores CCB
necesarios

En la etapa de analisis se
recopilen todos los
requerimientos de los
involucrados y en la fase

179

> (P+1)
Validaciéon Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Al final del proyecto se

deben haber cumplido

todos los requerimientos
establecidos para el

proyecto orientados a 6
lograr la gestion del

conocimiento de la

entidad y la mejora de los
procesos



__Matriz de trazabilidad de requisitos
Este cuadro vincula los requerimientos o requisitos desde su origen hasta los entregables finales que los satisfacen.

Esta herramienta permite hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos a lo largo del ciclo del proyecto, de tal
manera que se asegure al final la entrega y cumplimiento de todos los requisitos.

Requerimientos del negocio
Trazabilidad

e +)
EDT ; L >(P
L, .. .. (Elemento de la (Méto;/oerljéce?(e:l?jp o del Validacion Sumatoria
Cédigo Requerimiento D gue el equipo ce (Método que el stakeholder poder +
. proyecto utilizara para verificar A . <
se ejecute ue el requerimiento esté utilizar& para validar que el Interés de los
satisfara el q q requerimiento esta satisfecho)  stakeholders

satisfecho)
de pruebas se acepte el
cumplimiento de cada uno
de estos

requerimiento)
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Requerimientos gerenciales

Cédigo

RGEO01

RGEO002

RGEO003

Requerimiento

Que el proyecto no
presente desviaciones
gue impacten la fecha
final prevista en
produccion

Que en los informes
de avance del
proyecto no
evidencien riesgos
materializados

Que los informes de
avance desde el
proyecto sean con
informacion precisa y
corta

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

3.1,; 3.2.

3.1,; 3.2.

3.1,; 3.2.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar

que el requerimiento esta
satisfecho)

En los informes de
seguimiento se deben
evidenciar las
desviaciones en las
actividades programadas
y el plan de nivelacién,
estado de los riesgos y
lecciones aprendidas

En los informes de
seguimiento se deben
evidenciar el estado de
los riesgos y los planes
de atencién

En los informes de
seguimiento se deben
evidenciar las
desviaciones en las
actividades programadas
y el plan de nivelacion,

181

> (P+I)
Validacién Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Reporte de avance de
comité directivo quincenal
cuente con la informacion
necesaria para identificar
desviaciones en la
planeacion

Reporte de avance
semanal cuente con la
informacion necesaria
para identificar
desviaciones en la
planeacion

23

Reporte de avance
semanal evidencie el 6
estado de los riesgos

Reporte de avance de
comité directivo quincenal
cuente con la informacion
necesaria para identificar
desviaciones en la
planeacion y tomar

12



Requerimientos gerenciales

Cédigo

RGEO004

RGEO005

Requerimiento

Que la automatizacién
evidencie una mejora
en el proceso de
gestion de los riesgos
de la CCB en términos
de que sea simple,
integrado, de facil
acceso Yy articulado
con otros procesos, se
reduzcan los tiempos
de ejecucion de las
actividades, se elimine
el uso de papel y se
pueda hacer el control
y seguimiento con
informacion en linea.
Que se identifiquen
las actividades y
aprobaciones que
realizan los duefios de
area y eéstas se

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad

Verificacion
(Método que el equipo del

proyecto utilizara para verificar

que el requerimiento esta
satisfecho)
estado de los riesgos y
lecciones aprendidas

En la etapa de analisis se
debe establecer el
mecanismo de mejora del
proceso y en la etapa de
pruebas se debe
evidenciar la mejora

En la etapa de analisis se
debe establecer las
funcionalidades
necesarias para el
desarrollo del proceso y

182

> (P+I)
Validacién Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

decisiones

Se debe evidenciar en el
método o indicador de
medicion de la mejora al
proceso establecido en la
etapa de analisis del
proyecto

28

Capacitacion en el uso de

la herramienta de todos

los involucrados en el 17
proceso.

Que no se requiera el



Requerimientos gerenciales

Cédigo

RGEO06

RGEOQ07

Requerimiento

puedan ejecutar a
través de la
herramienta, con un
rol y esquema de
permisos adecuado a
sus funciones.

El contrato con el
proveedor no presente
inconvenientes y se
ejecute segun las
horas de consultoria
contratadas

Se ejecute un plan de
gestion de cambio
(Sensibilizacion)
antes, durante y

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

3.1,; 3.2.

2.3.1,; 2.3.2;
2.3.3.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)
en la etapa de pruebas se

debe evidenciar que el
proceso se ejecuta
directamente en la
herramienta

En la etapa de
capacitacion se incluirdn
a los involucrados
definidos

Con base en la propuesta
técnica y el control
semanal de horas
utilizadas por el
proveedor, se hace la
verificacion y se
identifican las
desviaciones para tomar
las acciones necesarias
Reporte de avance
semanal en donde se
evidencian las actividades
ejecutadas de gestion de

183

> (P+I)
Validacién Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

manejo de archivos de
Excel u otra aplicacién
para el desarrollo de las
actividades del proceso.
Que las observaciones y
recomendaciones durante
la etapa de andlisis y
disefio sean tenidas en
cuenta en el proceso
implementado

Reporte de avance
semanal cuente con la
informacién de avance de

. 17
actividades y recursos
destinados segun lo
planeado
Reporte de avance
semanal en donde se 11

evidencian las actividades
ejecutadas de gestion de



Requerimientos gerenciales

Cédigo

RGEO008

RGEO009

Requerimiento

posterior a la
implementacion del
proceso

Se provea de forma
oportuna la
informacion que
requiere el proveedor
para la
implementacion, tales
como detalle del
proceso y los casos
de uso estén
completos, de tal
manera que se tenga
un conocimiento
profundo y detallado
del proceso a
implementar

Que el recurso
destinado por la CCB
para el proyecto esté
disponible y asignado
en los tiempos

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.1.:2.2.1;
2.2.2.

1.3.;3.1.; 3.2.

Trazabilidad
Verificacion

(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar

que el requerimiento esta

satisfecho)

cambio antes, durante y
posterior a la
implementacion
En la etapa de
alistamiento se debe
levantar toda la
informacion necesaria
para entregar al
proveedor como
complemento de la etapa
de analisis.
Se debe asegurar que en
la etapa de andlisis se
determinen todos los
requerimientos
funcionales que seran la
pauta para la validacion
en la etapa de pruebas
En la fase de planeacion
deben estar establecidos
los recursos que seran
destinados para el
proyecto por parte de la

184

> (P+I)
Validacién Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

cambio antes, durante y
posterior a la
implementacion

Que el proyecto cumpla
con los requerimientos
funcionales, no
funcionales, de
administracion y técnicos
establecidos en la fase de
analisis

27

Reporte de avance
semanal en donde se
evidencian desviaciones
en las actividades por
falta de asignacion de

31



Requerimientos gerenciales

Cédigo

RGEO10

Requerimiento

definidos

Que se cuente con la
infraestructura
tecnolégica y el gestor
documental para la
implementacion del
proceso

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

222,224,

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

CCB.

Durante la ejecucion a
partir del seguimiento
semanal se identificara la
dedicacion real de los
recursos CCB de tal
manera que se identifique
la necesidad de solicitar
MAs recursos

En la etapa de analisis se
deben identificar las
necesidades de
infraestructura
tecnoldgica y los
requerimientos de
integracion con esa
infraestructura y con el
gestor documental con el
fin de que la
Vicepresidencia de
Tecnologia los provea
para el momento del inicio
de la etapa de

185

> (P+I)
Validacién Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

recursos de la CCB

El proceso implementado
no debe presentar
incidencia causadas por
insuficiencia de
infraestructura
tecnoldgica

Que para las etapas de 17
pruebas, previo al

traslado de produccién la

CCB cuente con la

herramienta y el gestor
documental adquirido y

disponible



Requerimientos gerenciales

Trazabilidad 5 (P+)
EDT e N *
) Verlflcamon Validacion Sumatoria
Adi Ty (Elemento de la (Método que el equipo del
Caodigo Requerimiento EDT que cuando que el equipo de (Método que el stakeholder poder +
. proyecto utilizara para verificar S . | = o
se ejecute | requerimiento esta utilizara para validar que el nteres de los
satisfara el que et req toch requerimiento esta satisfecho) ~ stakeholders
requerimiento) satisfecho)
implementacion e
integracion.

En la etapa de pruebas se
debe asegurar el
funcionamiento adecuado
de la herramienta bajo la
infraestructura
tecnoldgica dispuesta y el
gestor documental

En la etapa de analisis se

debe asegurar el El 80% de los
Que el proyecto . :
genere impacto completo levantamiento  involucrados en la etapa
RGEO11 positivo en los clientes  2.2.1.; 2.3.2. de los requerimientos de capacitacion € 11
, detallados de todos los encuentre muy satisfecho
externos e internos de . .
. stakeholders los cuales con la implementacion del
la entidad .
seran parte del plan de proceso
pruebas
Se deben tener en Se debe solicitar al Se debe evidenciar en el
cuenta las lecciones proyecto de sede método o indicador de
aprendidas del electrénica las lecciones  medicién de la mejora al
RGEO12 1.1. . . 6
proyecto de sede aprendidas como fuente  proceso establecido en la
electrénica durante la de informacion para la etapa de analisis del
planeacion del etapa de planeacion del  proyecto

186



Requerimientos gerenciales

Trazabilidad 5 (P+)
EDT e N *
o o (Elemento de la (Méto(\jloergéce?g'ﬁpo del Validacion Sumatoria
Caodigo Requerimiento EDT que cuando que el equipo de (Método que el stakeholder poder +
. proyecto utilizara para verificar S . | ss de |
se ejecute ue el requerimiento esta utilizara para validar que el nteres de los
satisfara el q q requerimiento esta satisfecho)  stakeholders
requerimiento) satisfecho)
proyecto de proyecto
simplificacion del
proceso de gestion de
riesgos
Que se consideren las
mejores practicas .
jores p ., La metodologia de
asociadas a gestion . .
; .~ levantamiento de La metodologia debe
de la informacion . . X
. ) informacion de la etapa estar alineadas con
(seguridad, calidad y s L.
. ! de analisis debe buenas practicas que se
manejo del ciclo de . L .
RGEO13 . ; 2.2.4. contemplar mejores validaran con el area de 5
vida de la misma), . ., .
manejo de roles y practl_cas para_la gestion Segurlda_d de la
d . de la informacion, Informacion y el area de
usuarios, generacion : )
de reportes, flujo de usuarios y flujos de procesos.
' procesos
procesos (evitar
bucles, reprocesos)
Que la A través de los El proyecto debe
implementacion del seguimientos semanales  ejecutarse con los
proyecto no genere se identificaran recursos de Tecnologia
RGEO014 mayores 3.1.;3.2. incidencias y sus causas, en los tiempos 5
traumatismos a nivel relacionadas con planificados de tal manera
tecnoldgico y que componentes gue no impacten otras
tampoco impacte a tecnoldgicos, con el fin de iniciativas de la

187



Requerimientos gerenciales

Cédigo

RGEO015

Requerimiento

otros proyectos
liderados por la
Vicepresidencia de
Tecnologia

El proceso de gestion
de riesgos debe
continuar operando
durante la ejecucién
del proyecto, sin sufrir
modificaciones en sus
politicas, actividades y
responsabilidades
(mas alla de las
generadas por las
acciones de mejora)

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

3.1,; 3.2.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)
escalarlas formalmente al
area de Tecnologia de la
CCB para que sean
resueltas. En el
seguimiento se realizara
un control de la
asignacion de recursos de
la CCB en cada una de
las etapas.
La asignacion de los
recursos para el proyecto
por parte de la oficina de
riesgos sera controlada
semanalmente en el
seguimiento, que en caso
de presentarse
desviaciones en la
ejecucion, se impacte lo
menos posible la
operacion normal del
proceso de riesgos

188

> (P+I)
Validacién Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Vicepresidencia de
Tecnologia

El nivel de incidencias por
causas tecnoldgicas
presentadas una vez
implementado el proceso
debe ser baja

Las actividades

operativas asociadas a la

gestion de riesgos deben

cumplir su planificacién 5
sin variaciones asociadas

a la ejecucion del

proyecto.



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUOO1

RFUO002

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

Requerimiento

Que la herramienta
permita realizar
consultas y generar
reportes de los
riesgos asociados a
SUS procesos,
utilizando diversas
dimensiones y
opciones de
agregacion, para la
toma de decisiones
oportunas que
apalanquen la
generacion de valor y
la prevencién de
posibles pérdidas.
Que lainterfaz de la
herramienta con el
usuario le permita
facilmente identificar
las opciones para su
ingreso y navegacion,
minimizando los

2.2.4.

224,232

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar

que el requerimiento esta
satisfecho)

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el

189

> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Que la generacion de
reportes, informacion y su
estatus se actualice en
linea, dependiendo del
tipo de permiso que
posea el consultante.

Aceptacion de la interfaz
de la aplicacion con el
usuario por parte del
equipo de
comunicaciones.
Existencia de guia de
ayuda revisada y validada

16



Requerimientos funcionales

Trazabilidad 5 (P+)

EDT TR L *
. . (Elemento de la (Méto?j/()ergtlace?glzpodel Validacién Sumatoria
Caodigo Requerimiento EDT que cuando q quip (Método que el stakeholder poder +

proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

Interés de los
stakeholders

se ejecute
satisfara el
requerimiento)

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

pasos requeridos para
la ejecucion de las
diversas actividades y
con opciones de
autoayuda.

Que con el uso de la
herramienta las
actividades de
modificacion y

proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento

por la oficina de Riesgo.
Los resultados de la
encuesta de satisfaccion
posterior a la capacitacion
sean altos

Visualizacion de
informacion actualizada y
sin errores.

El proceso debe
disminucién la cantidad

RFUOO03 validacion con el 2.2.4. funcional, en la etapa de  de pasos asociados a las
responsable del disefio se asegure en el  actividades que el rol
proceso y la oficina de proceso implementado y | ejecuta en el proceso.
riesgos requieran en la etapa de pruebas,
menos pasos. se acepte por parte de los

involucrados.
Cumplir con las En la etapa de analisis Aceptacion de la interfaz

REU004 politicas de 2904 como parte del de la aplicacion con el

comunicaciones en
cuento a la interfaz de

levantamiento de
informacion, se detalle

190

usuario por parte del
equipo de



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUOO05

RFUOO6

Requerimiento

usuario de la
herramienta

Que se cumplan las
politicas de uso de
plataforma y
arquitectura
tecnoldgica

Que la herramienta
guarde la informacién
histérica y su
trazabilidad en cuanto
cambio de estatus,

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento

191

Validacion
(Método que el stakeholder
utilizara para validar que el

requerimiento esta satisfecho)

comunicaciones.

La implementacion debe
estar alineada con la
arquitectura tecnoldgica y
las politicas definidas en
las etapas de analisis,
disefio e integraciéon

Que la herramienta
cuente con una bitacora
de trazabilidad y auditoria
en la que se evidencien
los cambios.

> (P+I)
Sumatoria
poder +
Interés de los
stakeholders

10



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUOO07

RFUO08

Requerimiento

aprobadores y fechas
de modificacion.

Que el proceso de
identificacion,
evaluacion,
tratamiento y
monitoreo de los
riesgos se gestiones a
través de la
aplicacion, generando
las evidencias
requeridas y con las
validaciones y los
controles necesarios.
Que la gestion de
riesgos estratégicos
sea realizada con
base en la planeacién
estratégica de la CCB:

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento

192

> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Que no se requiera el

manejo de archivos de

Excel u otra aplicacién

para el desarrollo de las
actividades del proceso. 5
Cumplimiento 100% de

los requerimientos

funcionales de la oficina

de Riesgo.

Visualizacion de los
riesgos estratégicos por
mega y estrategias. 5

Visualizaciéon de los



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUO09

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

Requerimiento

por megas y
estrategias,
permitiendo identificar
las areas que
participan en la
gestion de cada
riesgo, principalmente
los responsables
asociados a los
planes de tratamiento.
Ademas, que pueda
actualizarse la
informacion de las
megas y estrategias
de la Organizacion.
Que el inventario de
procesos se
encuentre actualizado
en la herramienta y
los riesgos puedan ser
identificados
dependiendo del o los
procesos a los que

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y

193

> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

planes de tratamiento con
los responsables
asignados a su ejecucion.

Realizar cambios en los
megas Yy estrategias y
posibilidad de re - asignar
los riesgos previamente
identificados a los nuevos
megas y estrategias (en
caso de que aplique).

La herramienta debe
permitir actualizar la lista
de procesos con respecto
a los definidos en el
Sistema de Gestion de
Calidad.

Capacidad de reasignar
los riesgos operativos,



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUO010

RFUO11

Requerimiento

estén relacionados.

Que el proceso
permita que se
identifiquen, evalten y
traten nuevos riesgos,
a traves de los roles
definidos para cada
tipo de actividad y con
las validaciones y
controles
correspondientes.

El proceso de gestion
de riesgos a implantar
debe considerar los
cambios que se estan
ejecutando en el
marco de las acciones
de mejora manejadas
actualmente por la
oficina de Riesgos.

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,

194

Validacion
(Método que el stakeholder
utilizara para validar que el

requerimiento esta satisfecho)

ante cambios en la lista
de procesos de la CCB.

Identificacion, evaluacion
y tratamiento de nuevos
riesgos con el uso de la
herramienta, a nuevos
procesos 0 procesos ya
existentes (con riesgos
previamente identificados
0 No)

Cumplimiento 100% de
los requerimientos
funcionales identificados
en la fase de andlisis.

> (P+I)
Sumatoria
poder +
Interés de los
stakeholders



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUO012

RFUO13

Requerimiento

En las distintas etapas
del proceso deben
estar presentes las
actividades de
validacion de la
Oficina de Riesgo, las
actividades de
aceptacion del duefio
del proceso de la
informacion que se
esta generando y la
aceptacion por parte
del responsable del
Plan de Tratamiento.
Que la gestion de la
informacion generada
por el proceso sea
parametrizable,
permitiendo la
creacion, generacion y
modificacion de

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)
se acepte por parte de los

involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el

195

> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Que no se requiera el

manejo de archivos de

Excel u otra aplicacion

para el desarrollo de las
actividades del proceso. 5
Cumplimiento 100% de

los requerimientos

funcionales de la oficina

de Riesgo.

Médulo de gestion de

reportes e indicadores,
parametrizable por 5
dimensiones y segun tipo

de rol.



Requerimientos funcionales

Trazabilidad 5 (P+)

EDT TR L *
. . (Elemento de la (Méto?j/()ergtlace?glzpodel Validacién Sumatoria
Caodigo Requerimiento EDT que cuando q quip (Método que el stakeholder poder +

proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

Interés de los
stakeholders

se ejecute
satisfara el
requerimiento)

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

reportes e indicadores
por las distintas
dimensiones que
forman parte del
proceso, segun el tipo
de usuario que realice
la consulta.

Los planes de
tratamiento seran
categorizados en:
acciones de
mejoramiento,
requerimientos

proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento

Visualizacion de los
planes de tratamiento por
las categorias dispuestas.
Médulo de

RFUO14 funcionales u otro tipo 2.24. funcional, en la etapa de arametrizacion, donde 5
- P disefio se asegure en el P e
de actividades. La il d puedan modificarse las
herramienta debe proceso implementado y categorias asociadas a
" en la etapa de pruebas, :
permitir crear, planes de tratamiento.
. - se acepte por parte de los
modificar y eliminar .
. involucrados.
estas categorias.
La herramienta debe En la etapa de analisis Mdédulo de seguimiento
REUO15 ser alimentada con 204 como parte del de los planes de 5

informacion
actualizada y en linea

levantamiento de
informacion, se detalle

196

tratamiento (con la
informacion actualizada



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFUO16

RFUO17

Requerimiento

acerca del estado de
las acciones de
mejora (desde la
aplicacion donde
estas acciones de
mejora sean
administradas).

La herramienta debe
permitir realizar el
seguimiento y
actualizacion de los
planes de tratamiento
gue no estén
asociados a Acciones
de Mejora.

La herramienta debe
permitir realizar
modificaciones a la
planeacion de los
planes de tratamiento,

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de andlisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento

197

> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

de acciones de mejora).

Mdédulo de seguimiento

de los planes de

tratamiento (con la 5
informacion actualizada

de acciones de mejora).

Generacion de reportes

con informacién histérica

y donde pueda 5
visualizarse la trazabilidad

de los cambios



Requerimientos funcionales

Trazabilidad 5 (P+)
o » ementoceln  reoicnicadion - validacion Sumatoria
édigo Requerimiento EDT que cuando que €l equipo e (Método que el stakeholder poder +
se ejecute FUDSEED UINZER SRR VEIIEET oo para validar que el Interés de los
satisfara el que el requerimiento esta requerimiento esta satisfecho)  stakeholders
requerimiento) satisfecho)
guardando la funcional, en la etapa de  ejecutados.
informacion historica y disefio se asegure en el
manteniendo la proceso implementado y
trazabilidad. en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.
En la etapa de analisis
Que durante el como parte del
disefio, desarrollo e levantamiento de
implantacién de la informacion, se detalle Cumplimiento de los
herramienta se este requerimiento requerimientos
RFUO018 consideren y cumplan 2.2.4. funcional, en la etapa de  establecidos por el area 5
las mejores practicas disefio se asegure en el  de Seguridad de la
y politicas de proceso implementado y | Informacién.
seguridad de la en la etapa de pruebas,
informacion de la CCB se acepte por parte de los
involucrados.
Que la herramienta En la etapa de analisis Que no se requiera el
permita etiquetar los como parte del manejo de archivos de
REUO19 riesgos operativos que 224 levantamiento de Excel u otra aplicacién 5

se consideren
transversales a la
Organizacion.

informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de

198

para el desarrollo de las
actividades del proceso.
Cumplimiento 100% de



Requerimientos funcionales

Cédigo

RFU020

Requerimiento

Que la herramienta
permita la futura
integracion con el
proceso de monitoreo
de eventos de riesgo
operacional.

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento
funcional, en la etapa de
disefio se asegure en el
proceso implementado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.

199

> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

los requerimientos
funcionales de la oficina
de Riesgo.

Que no se requiera el

manejo de archivos de

Excel u otra aplicacion

para el desarrollo de las
actividades del proceso. 5
Cumplimiento 100% de

los requerimientos

funcionales de la oficina

de Riesgo.



Otro tipo de requerimientos

Trazabilidad 5 (P+)

EDT TR L *
. . (Elemento de la (Méto)jloerhféce?glzinodel Validacién Sumatoria
Caodigo Requerimiento EDT que cuando 9 auip (Método que el stakeholder poder +

proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

En la etapa de analisis

Interés de los
stakeholders

se ejecute
satisfara el
requerimiento)

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

como parte del
levantamiento de
El proceso debe mformamon,_ Se detalle La documentacion del
: este requerimiento, en la .
ROTO001 gestionar su 2.2.4. etapa de disefio se proceso se  gestione 6
documentacion 100% totalmente en la
en la herramienta asegure —en el proceso herramienta
implementado y en la
etapa de pruebas, se
acepte por parte de los
involucrados.
Que los gestores de En la planeacion vy
riesgos, equipo de la ejecucion de proyecto se
oficina de riesgos, incluyan a los gestores de
facitadores do oficia. e riesgos, a log CaPaCiacion en el uso de
ROTO002 calidad sean 2.3.2. duefios de procesos y a la erramienta de todos 11
) i 0s involucrados en el
capacitados en las los facilitadores de
actividades que le calidad en las etapas de proceso.
corresponden dentro gestién de cambio (Antes,
del proceso, con el durante y posterior a la
uso de la herramienta. implementacion)
ROTO003 Se debe migrar la 2.2.6. El plan de migraciony las El 100% de la 16
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Otro tipo de requerimientos

Cédigo

ROTO004

ROTO005

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

Requerimiento

informacion activa del
proceso de gestion de
riesgos

El proveedor debe
entregar los
contenidos de
capacitacion para que
sean replicados para
sesiones de
capacitaciéon con
colaboradores

2.3.2.

Que las fallas que
presente la
herramienta durante la
operacion sean de

2.2.5.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

pruebas al mismo deben
cumplir con los
parametros establecidos
por la CCB en la etapa de
Desarrollo

En la etapa de
capacitacion para
usuarios finales y
técnicos, en el inicio se
estableceran con el
proveedor los contenidos
y el formato en el cual van
a ser entregados, de tal
manera que una vez se
desarrolle esta etapa,
sean entregados a la
CCB bajo esos
parametros

Como parte de la etapa
de produccién la CCB ha
adquirido un mes de
asistencia como parte de
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> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

documentacion del
proceso de riesgos debe
estar migrada a la
herramienta y sin ninguna
incidencia para continuar
con la gestion

Documentos y memorias
de capacitaciéon

entregadas formalmente y 11
recibidas a satisfaccion

por parte de la CCB

Las incidencias del

proceso una vez se 5

encuentre en produccion,
sean gestionadas



Otro tipo de requerimientos

Cédigo

ROTO006

ROTO07

Requerimiento

facil y rdpida solucién
con la asistencia del
proveedor como parte
de la garantia del
producto

El proceso debe ser
facilmente adaptable a
los cambios
generados por la
dinamica del proceso

Que se puedan
realizar
modificaciones sobre
los rangos asociados
a campos como:
categoria,
subcategoria, Tipo de
Plan de Tratamiento,
escalas de las

EDT
(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad
Verificacion
(Método que el equipo del
proyecto utilizara para verificar
que el requerimiento esta
satisfecho)

la estabilizacion del
sistema, cumplido este
mes, se procedera a
escalar las incidencias al
proveedor durante el afio
de garantia

En la etapa de disefio
participara el lider
funcional y el analista que
deben asegurar la
flexibilidad y facilidad de
adaptacion del proceso
para posteriores
actualizaciones

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento, en la
etapa de disefio se
asegure en el proceso
implementado y en la
etapa de pruebas, se

202

Validacion
(Método que el stakeholder
utilizara para validar que el

requerimiento esta satisfecho)

principalmente por el
proveedor con el
acompafiamiento de
Tecnologia de la CCB

Cumplimiento 100% de
los requerimientos del
proyecto

La herramienta debe
contar con un modulo de
parametrizacién donde se
puedan administrar los
rangos y dimensiones.

> (P+I)
Sumatoria
poder +
Interés de los
stakeholders



Otro tipo de requerimientos

Cédigo

ROTO008

ROTO009

EDT
Requerimiento

variables probabilidad
e Impacto,

Que se pueda incluir
nuevas variables y
sus respectivas
escalas para la fase
de evaluacion de
riesgos.

Que se puedan incluir
nuevos niveles para
etiquetar los riesgos
identificados, por
ejemplo: riesgos
transversales,
emergentes, entre
otros.

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

2.2.4.

2.2.4.

Trazabilidad

Verificacion
(Método que el equipo del

proyecto utilizara para verificar

que el requerimiento esta
satisfecho)

acepte por parte de los
involucrados.
En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento, en la
etapa de disefo se
asegure en el proceso
implementado y en la
etapa de pruebas, se
acepte por parte de los
involucrados.
En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento, en la
etapa de disefio se
asegure en el proceso
implementado y en la
etapa de pruebas, se
acepte por parte de los
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> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Modulo de
parametrizacion donde se
puedan administrar los
rangos y dimensiones.

Modulo de
parametrizacion donde se
puedan administrar los
rangos y dimensiones.



Otro tipo de requerimientos

Cédigo

ROTO010

ROTO11

EDT

Requerimiento

se ejecute
satisfara el
requerimiento)

Que la herramienta
permita crear y
modificar roles y sus
permisos, asociados a
crear, modificar,
aprobar y consultar la
informacion del
proceso y
dependiendo del tipo
de riesgo que se esté
trabajando (operativos
0 estratégicos).

2.2.4.

Que las matrices de
riesgos operacionales
y estratégicas
existentes puedan ser
consultadas y
gestionadas en la
herramienta.

2.2.4.

(Elemento de la
EDT que cuando

Trazabilidad

Verificacion
(Método que el equipo del

proyecto utilizara para verificar

que el requerimiento esta
satisfecho)

involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento, en la
etapa de disefio se
asegure en el proceso
implementado y en la
etapa de pruebas, se
acepte por parte de los
involucrados.

En la etapa de analisis
como parte del
levantamiento de
informacion, se detalle
este requerimiento, en la
etapa de disefio se
asegure en el proceso
implementado y en la
etapa de pruebas, se
acepte por parte de los
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> (P+I)
Validacion Sumatoria
(Método que el stakeholder poder +

Interés de los
stakeholders

utilizara para validar que el
requerimiento esta satisfecho)

Maodulo de gestion de
roles y usuarios
parametrizable, que
considere los distintos
perfiles que maneja el
proceso.

100% de las matrices de
riesgo actuales cargadas
en la aplicacion y que las
mismas puedan ser
utilizadas por los
interesados segun su rol.



Otro tipo de requerimientos

Trazabilidad 5 (P+)
EDT ificacid g /
. . (Elemento de la (Méto(\j/oerhféce?glzino gel , Validacién Sumatoria
Caodigo Requerimiento EDT que cuando que et equipo de (Método que el stakeholder poder +
se ejecute proyecto utilizara para venﬁ/car utilizar4 para validar que el T g g
satisfara el que el requerimiento esta requerimiento esta satisfecho)  stakeholders
requerimiento) satisfecho)
involucrados.
Que con el uso de la
herramienta, los
distintos roles que
aplican el proceso En la etapa de andlisis
puedan ejecutar sus como parte del
actividades en menor levantamiento de El proceso debe
tiempo de lo que hoy informacion, se detalle disminucioén la cantidad
dia les consume, este requerimiento, en la  de pasos y errores
ROTO012 cuente con controles y 2.2.4. etapa de disefo se asociados a las 16
validaciones que asegure en el proceso actividades y provea la
permitan disminuir los implementado y en la informacion segun el rol
errores manuales y etapa de pruebas, se ejecuta en el proceso.
provea la informacion acepte por parte de los
y su estatus en linea, involucrados.
dependiendo del tipo
de permiso que posea
el consultante.
Que se reciba a En la etapa de andlisis el Alcanzar un alto
satisfaccion el lider funcional y el porcentaje en los
ROTO013 proceso 2.3.3. analista de procesos resultados de la 11
implementado por aseguren el evaluacion durante la
parte de los levantamiento de todos estrategia de
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Otro tipo de requerimientos

Cédigo

Requerimiento

involucrados del
proceso

EDT

(Elemento de la
EDT que cuando
se ejecute
satisfara el
requerimiento)

Trazabilidad P+l
. oz +
VerliEEe En Validacién ]
(Método que el equipo del (Mé
AU ” Método que el stakeholder poder +
proyecto utilizara para verificar utilizara para validar que el Interés de los

que el requerimiento esta
satisfecho)
los requerimientos, en la | comunicacion.
etapa de disefio se
implementen estos
requerimientos en el
proceso automatizado y
en la etapa de pruebas,
se acepte por parte de los
involucrados.
Asi mismo, en la etapa de
capacitacion se realizara
un acompafnamiento a los
participantes como parte
de la gestion de cambio

requerimiento esta satisfecho) ~ stakeholders
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Anexo D. Hitos del proyecto

08jun™5  13jul15 17ago'15  21sep'15 26015 30nov'15 (dene'16  03feb ™6 14 mar'16

EDT ~ | Mombre de tarea » | Duraci 1 | Comienzo ~ Fin »||X J VvV S5 D L M X J V 5§ DL M X J ¥V § D|L M
0 4 Cronograma del Proyecto 94,51 d lun07/03/15 mié 17/02/16 S I S S o S C
8:00 13.05
1 4 |nicio y Planeacion 3.25d  lun07/09/158:00 jue 10/09/15 10:00
1.3 4 Acta de inicio 0.25d  jue 10/09/158:00 jue 10/09/15 10:00
1.3.2 Firmar el acta de inicio od jue 10/09/15 10:00 jue 10/09/15 10:00
2 4 Ejecucién 87.51d jue 10/09/15 10:00 jue 11/02/16 15:05 : o -
21 4 Alistamiento documentacion  56.76d jue 10/09/15 10:00 jue 03/12/158:05 o —
2.1.10 Aprobar migracion 0d  jue03/12/15805 jue03/12/158:05 : o .
2.2 4 Automatizacion del Proceso 82.01d vie11/09/15 14:02 vie 05/02/16 14:07
2.2.2 Aprobar el resultado del od mar 15/09/15 mar 15/09/15 16:02
andlisis y disefio del proceso 16:02 : Co oo :
2.24 Aprobarelresultadodela  0d  [MWLIR96%, jue03/12/158:05 R o ety
implementacién, la A . F o
integracidn de software y
personalizacion de la
plataforma
2.2.6 Aprobar resultados delos  0d lun 01/02/16 13:05 lun 01/02/16 13:05
desarrollos
2.2.8 Aprobar los resultados de las 0d mar 26/01/16 mar 26/01/16 15:05
pruebas 15:05
2.2.10 Aprobar el resultadodela  0d lun 01/02/16 13:05 lun 01/02/16 13:05
puesta en produccidn
2.2.12 Aprobar la documentacion  0d vie 05/02/16 14:07 vie 05/02/16 14:07
técnica del proceso
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Anexo E. Cronograma del proyecto
EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
lun mié
0 grnoeyxeitEo' Cronograma del 9451d | 07/09/15 | 17/02/16 m$126,786.91
08:00 13:05
lun jue
1 Inicio y Planeacion 3.25d 07/09/15 10/09/15 m$2,583.81
08:00 10:00
lun mar
1.1 Plan de Proyecto 1.88d 07/09/15 08/09/15 m$641.94
08:00 16:02
. lun
1.1.1 Consolidar el plan de 1d lun 07/09/15 07/09/15 Certicamara;Jorge Ivan Puentes m$286.64
proyecto 08:00
17:00
mar mar - . ~
1.1.2 pmye;:)esemar el plan de 025d | 08/09/15 | 08/09/15 E::ggi:eagz’iénealsg:iuentes m$210.18
08:00 10:00 '
mar mar
1.1.3 Ajustar el plan de proyecto | 0.5d 08/09/15 08/09/15 Certicamara;Jorge Ivan Puentes[0.5] m$35.83
10:00 15:00
mar mar Certica -Gina Pefi
1.1.4 Aprobar el plan de proyecto | 0.13d | 08/09/16 | 08/09/15 Fs:::gig‘ea;f]’oré”ealvée:iuentes M$109.29
15:00 16:02 '
mar jue
1.2 Kick Off del Proyecto 1.94d 08/09/15 10/09/15 m$1,941.87
10:00 09:31
Elaborar | tacién del mar mie
1.2.1 Kick Oﬁa oraria presentacion de 1d 08/09/15 09/09/15 CerticAmara;Jorge Ivan Puentes[0.5] m$143.32
10:00 10:00
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EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
mié mié
Revisar la presentacién del Certicamara;Gina Pefia
122, o visaria presentact 025d | 09/09/15 | 09/09/15 Fem'én deZ_J’Or' b entes m$210.18
10:00 12:00 ~0rg
Ajustar la presentacion del mié mié
1.2.3 Kick ijf P 0.5d 09/09/15 09/09/15 CerticAmara;Jorge Ivan Puentes m$143.32
13:00 17:00
Certicamara;Gina Pefia
Fernandez;Jaime Eduardo
Gonzalez;Jorge Ivan Puentes;Duefios
. ., . jue de Procesos;Gestores de Riesgo;Gloria
Real la presentacion del e 10/09/15
124 1zar1a presentacion o19d |M 10/09/15 | Patricia Diaz:Kelly Tatiana m$1,445.05
Kick Off 08:00 . .
09:31 Depablos;Luis Francisco
Quifones;Pedro Solorzano;Pilar
Alexandra Castillo;Profesional de
Procesos Junior
. jue
L e 10/09/15
13|  Actadeinicio 025d | 10/09/15 m$0.00
08:00
10:00
. jue
e 10/09/15
13.1 Proyectar el acta de inicio 0.25d u 10/09/15 Certicamara m$0.00
08:00
10:00
jue 10/09/15 jue Certicamara;Gina Pefia
1.3.2 Firmar el acta de inicio od J 10/09/15 i ' ) m$0.00
10:00 Fernandez;Jorge Ivan Puentes
10:00
. jue
. L ue 10/09/15
2 | Ejecucion 87.51d 110_00 11/02/16 m$118,787.13
' 15:05
Alistamiento jue 10/09/15 jue
2.1 " 56.76d | 03/12/15 m$3,575.27
documentacion 10:00 08:05
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EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
- . . . jue Jorge Ivan Puentes[0.5];Kelly Tatiana
Identificar la informacién e 10/09/15 .
2.1.1 . " I_ I 0.25d u 10/09/15 Depablos;Profesional de Procesos m$89.66
que requiere ser migrada 10:00 .
12:00 Junior
Establecer requerimientos . jue . .
. -, ue 10/09/15 CerticAmara;Jorge Ivan
2.1.2 | técnicos de la documentacion 0.13d J 10/09/15 .g . m$33.91
i 13:00 Puentes;Profesional de Procesos Junior
que sera entregada 14:02
. . ., . jue .
Recopilar la informacién ue 10/09/15 Profesional de Procesos
213 I Y 154 . 17/09/15 _ _ m$807.40
documentacion 14:.02 1402 Junior[0.5];Kelly Tatiana Depablos[0.5]
., . jue . .
214 Preparar la documentacién 0.25 d jue 17/09/15 17/09/15 Pro.feS|onaI de Procesos Junior;Kelly m$40.37
para entrega 14:02 Tatiana Depablos[0.5]
16:02
lun CerticAmara;Gina Pefia
Entregar documentacion ie 18/09/15 '
218 1 ?aci()n ! ! 0.38d \fe o 21/09/15 | Fernandez;Jorge Ivan m$360.39
P 9 ' 10:05 Puentes;Profesional de Procesos Junior
vie
Realizar la migracion de la lun 21/09/15 L
2.1.6 'zar fa migraci 9.38d . 02/10/15 | Certicamara m$0.00
documentacién 10:05
1407
mié Jaime Eduardo Gonzalez[0.25];Kelly
Validar | i0 ie 02/10/1 Tatiana D los;Profesional
217 allfjar gdocumentacmn e 34 vie 02/10/15 07/10/15 atiana epap os;Pro eS|,ona de Mm$756.00
informacion migrada 14.07 14:07 Procesos Junior;Jorge Ivan
' Puentes[0.5]
mié vie
2.1.8 Ajustar inconsistencias 2d 07/10/15 09/10/15 Certicamara m$0.00
1407 14:07
Validar la documentacion e e Jaime Eduardo Gonzalez[0.5];Kelly
. ., . . vie 09/10/15 : Tatiana Depablos[0.5];Profesional de
2.1.9 | informacién migrada sin 3d 15/10/15 ) , m$1,487.54
. . . 14:07 Procesos Junior[0.5];Jorge Ivan
inconsistencias 14.07

Puentes[0.2]
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
. jue Certicamara;Gina Pefia
2.1.10 Aprobar migracion od jue 03/12/15 03/12/15 Fernandez;Jaime Eduardo m$0.00
08:05 .
08:05 Gonzalez;Jorge Ivan Puentes
o . vie
2|  Automatizacion del g2o1d | Ve OIS oo none m$107,611.36
Proceso 14:02
14:07
Certicamara;Duefios de
Procesos[0.5];Gestores de
Riesgo[0.5];Jaime Eduardo
. s o . mar Gonzalez[0.5];Jorge Ivan
221 pﬁf:;";ar el andlisis y disefio | , ,c 4 ‘if 0121/ 0915 | 1500115 | Puentes[0.2]:Kelly Tatiana m$2,891.34
16:02 Depablos[0.5];Pedro
Solorzano[0.2];Pilar Alexandra
Castillo[0.5];Profesional de Procesos
Junior[0.5]
Certicamara;Duefios de
Procesos;Gestores de Riesgo;Jaime
Aprobar el resultado del mar mar Eduardo Gonzale_z;Jorge Ivan
2.2.2 andlisis y disefio del proceso od 15/09/15 15/09/15 Puentes;Kelly Tatiana Depablos;Pedro m$0.00
16:02 16:02 Solorzano;Pilar Alexandra Castillo;Gina
Pefa Fernandez;Profesional de
Procesos Junior
Certicamara;Duefios de
Procesos[0.5];Gestores de
. : L, . Riesgo[0.5];Jaime Eduardo
Realizar la implementacion, mar jue Gonzalez[0.5]:Jorge Ivan
2.2.3 | laiintegracion de software y 53.13d 15/09/15 03/12/15 Puentes[O.S]keIIy Tatiana m$72,770.42
personalizacion de la plataforma 16:02 08:05 '

Depablos[0.5];Pedro
Solorzano[0.2];Pilar Alexandra
Castillo[0.5];Profesional de Procesos
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EDT

Nombre de tarea

Duracién

Comienzo

Fin

Nombres de los recursos

Costo

Junior[0.5]

224

Aprobar el resultado de la
implementacion, la integracion de
software y personalizacion de la
plataforma

od

jue 03/12/15
08:05

jue
03/12/15
08:05

Certicamara;Duefios de
Procesos;Gestores de Riesgo;Jaime
Eduardo Gonzalez;Jorge Ivan
Puentes;Kelly Tatiana Depablos;Pedro
Solorzano;Pilar Alexandra Castillo;Gina
Pefa Fernandez;Profesional de
Procesos Junior

m$0.00

2.2.5

Realizar desarrollos

22.5d

jue 03/12/15
08:05

lun
01/02/16
13:05

Certicamara;Duefios de
Procesos[0.3];Gestores de
Riesgo[0.3];Jaime Eduardo
Gonzalez[0.3];Jorge Ivan
Puentes[0.2];Kelly Tatiana
Depablos[0.3];Pedro
Solorzano[0.2];Pilar Alexandra
Castillo[0.3];Profesional de Procesos
Junior[0.3]

m$19,358.42

2.2.6

Aprobar resultados de los
desarrollos

od

lun 01/02/16
13:05

lun
01/02/16
13:05

CerticAmara;Duefios de
Procesos;Gestores de Riesgo;Jaime
Eduardo Gonzalez;Jorge Ivan
Puentes;Kelly Tatiana Depablos;Pedro
Solorzano;Pilar Alexandra Castillo;Gina
Pefa Fernandez;Profesional de
Procesos Junior

m$0.00

2.2.7

Realizar pruebas

6.25d

lun 18/01/16
13:05

mar
26/01/16
15:05

Certicamara;Gloria Patricia Diaz;Jaime
Eduardo Gonzalez[0.5];Kelly Tatiana
Depablos[0.5];Luis Francisco
Quifiones[0.2];Pedro
Solorzano[0.2];Jorge Ivan
Puentes[0.2];Profesional de Procesos

m$8,578.90

212




EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
Junior[0.5];Pilar Alexandra Castillo[0.5]
Certicamara;Gloria Patricia Diaz;Jaime
Eduardo Gonzalez;Kelly Tatiana
Aprobar los resultados de mar mar Depablos;Luis Francisco
2.2.8 las ru:bas od 26/01/16 26/01/16 Quifiones;Pedro Solorzano;Jorge Ivan m$0.00
P 15:05 15:05 Puentes;Gina Pefia
Fernandez;Profesional de Procesos
Junior;Pilar Alexandra Castillo
Certicamara;Gloria Patricia
Diaz[0.5];Luis Francisco
Realizar puesta en mar lun Quifiones[0.2];Pedro
2.2.9 -, 3.75d 26/01/16 01/02/16 o 3 m$2,562.84
produccién 15:05 13:05 Solorzano[0.2];Jorge Ivan
' ' Puentes[0.2];Profesional de Procesos
Junior[0.3];Pilar Alexandra Castillo[0.3]
Certicamara;Gloria Patricia Diaz;Luis
un Francisco Quifiones;Pedro
Aprobar el resultado de la lun 01/02/16 Solorzano;Jorge Ivan Puentes;Pilar
2.2.10 P S od 01/02/16 ge fvarn Fuent M$0.00
puesta en produccion 13:05 Alexandra Castillo;Gina Pefa
13:05 ; .
Fernandez;Profesional de Procesos
Junior
. . Certicamara;Gloria Patricia
Consolidar la mar vie Diaz[0.5];Jorge Ilvan Puentes[0.2];Pilar
2.2.11 | documentacion técnica del 313d | 02/02/16 05/02/16 ~,-0rge. . m$1,449.44
Alexandra Castillo[0.5];Profesional de
proceso 13:05 14:07 .
Procesos Junior[0.5]
Certicamara;Gloria Patricia Diaz;Jorge
vie Ivan Puentes;Pilar Alexandra
Aprobar la documentacion ie 05/02/16 . o
2212 técnicapdrel a:oz‘eso u ! 0d ‘1'4 o 05/02/16 | Castillo;Gina Pefia m$0.00
P ' 14:07 Fernandez;Profesional de Procesos

Junior
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EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
. jue
., . 1 1
23 Gestion del Cambio 87514 | JUELO0IS |06 m$7,600.50
10:00
15:05
vie
o L jue 10/09/15
2.3.1 Sensibilizacion 1.38d J 11/09/15 m$391.13
10:00
14:02
. . jue Certicamara;Gina Pefia
Coordinar y preparar las ue 10/09/15 .
23.1.1 . y p_ P 0.25d J 10/09/15 Fernandez;Jorge Ivan Puentes[0.5];Pilar | m$64.85
sesiones de acercamiento 10:00 .
12:00 Alexandra Castillo
. . vie
2312 | Reunion inicial a 1134 | 1Ue L0095 1 a5 m$326.28
involucrados 13:00
14:02
23121 Preparar presentacion 0.25 d jue 10/09/15 Jluoe/09/15 Pilar AIexanQra Castillo;Kelly Tatiana m$79.47
detallada del proceso 13:00 15:00 Depablos;Jaime Eduardo Gonzalez
Certicamara;Gina Pefia
Desarrollar la reunion ‘e 10/09/15 jue Fernandez;Gloria Patricia Diaz;Jorge
2.3.1.2.2 | de acercamiento inicial con 0.25d J 10/09/15 Ivan Puentes;Luis Francisco m$105.36
. . 15:00 o .
gestion tecnologica 17:00 Quifiones;Pedro Solorzano;Pilar
Alexandra Castillo
vie Kelly Tatiana Depablos;Pilar Alexandra
Reali i ie 11/09/1 illo; ic4 Jaime E
23123 ealizar presentacion 025 d vie 11/09/15 11/09/15 Casti o,Certlcamar,a,Jalme duardo m$94.30
detallada del proceso 08:00 10:00 Gonzalez;Jorge Ivan Puentes;Pedro
' Solorzano;Gina Pefia Fernandez[0.5]
. . vie
23.1.2.4 Recopilarlos resultados |, 0 (| Vie 10915 | 1) 015 | certicamara m$0.00
de las sesiones (Preguntas) 10:00
12:00
. . vie Kelly Tatiana Depablos;Pilar Alexandra
Mesa de Trabajo - e 11/09/15
23125 | (| LN J 0.13d \1'3 o 11/09/15 | Castillo;Certicamara:Jaime Eduardo m$47.15
g ' 14:02 Gonzalez;Jorge Ivan Puentes;Pedro
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EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
Solorzano;Gina Pefia Fernandez
mar mar
2.3.2 Capacitacion 4.75d 26/01/16 02/02/16 m$4,554.10
15:05 13:05
- Certicamara;Gina Pefia
mar mie Fernandez[0.2];Jorge Ivan
2.3.2.1 Coordinar la capacitacion | 0.5d 26/01/16 27/01/16 -+li-org m$96.10
Puentes[0.2];Profesional de Procesos
15:05 10:05 .
Junior[0.2]
Certicamara;Duefios de
Procesos;Gestores de Riesgo;Gloria
mar Patricia Diaz;Jaime Eduardo
D llar | lun 01/02/16 '
2.3.2.2 ca acitac?c’?r?rro ara 1d 1“;_05 02/02/16 Gonzalez;Jorge Ivan Puentes;Kelly m$4,195.76
P ' 13:05 Tatiana Depablos;Luis Francisco
Quifiones;Pedro Solorzano;Pilar
Alexandra Castillo
Duefios de Procesos;Gestores de
Riesgo;Gloria Patricia Diaz;Jaime
mar mar Eduardo Gonzalez;Jorge Ivan
2.3.2.3 Evaluar la capacitacion 0.06 d 02/02/16 02/02/16 .’ g ) m$262.24
Puentes;Kelly Tatiana Depablos;Luis
11:35 13:05 ) .
Francisco Quifiones;Pedro
Solorzano;Pilar Alexandra Castillo
mar jue
2.3.3 Divulgacion 12d 26/01/16 11/02/16 m$2,655.27
15:05 15:05
Disefiar |a estratedia de mar vie Gina Pefa Fernandez[0.2];Jorge Ivan
2331 comunicacion g 3d 26/01/16 29/01/16 Puentes[0.2];Profesional de Procesos m$576.62
15:05 15:05 Junior[0.2]
. . . vie Gina Pefia Fernandez[0.1];Jorge Ivan
Ejecutar | trat 29/01/1 .
2.3.3.2 . Je.c,u arla estrategia de 5d vie 29/01/16 05/02/16 Puentes[0.1];Profesional de Procesos m$721.16
comunicacion 15:05 .
15:05 Junior[0.5]

215




EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
. . mar Gina Pefa Fernandez[0.2];Jorge Ivan
Evaluar impacto de la e 05/02/16 .
2.3.33 .V varimp o 2d v 09/02/16 Puentes[0.2];Profesional de Procesos m$456.61
estrategia de comunicacion 15:05 .
15:05 Junior[0.5]
Identificar brechas para mar jue Gina Pefa Fernandez[0.5];Jorge Ivan
2.3.34 establecer un plan de atengién 2d 09/02/16 11/02/16 Puentes[0.5];Profesional de Procesos m$900.88
P 15:05 15:05 Junior{0.5]
lun lun
3 Monitoreo y Control 87.13d 14/09/15 15/02/16 m$2,691.35
08:00 09:02
. . lun lun
31| o, E?ri'i'ez:trocom'te de 87.13d | 14/09/15 | 15/02/16 m$1,639.40
g 08:00 09:02
. s I . ~ . .
311 .Rgahzar Comité de 013 d lun 14/09/15 1u:/09/15 Gina Pefia Fgrr,landez;\]orge Ivan m$109.29
Seguimiento 1 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
. o lun . - . .
312 .Rgahzar Comité de 013 d lun 21/09/15 ;1/09/15 Gina Pefia Fgrr,landez;\]orge Ivan m$109.29
Seguimiento 2 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Realizar Comité d lun 28/09/15 Gina Pefia Fernandez;J Iva
3.1.3 ealizar omite de 013d | N 28/09/15 | o renaremandez,jorge van m$109.29
Seguimiento 3 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
314 .Re-zalizar Comité de 013 d lun 05/10/15 (;J5/10/15 Gina Pefia Fgrr]éndez;Jorge Ivan m$109.29
Seguimiento 4 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Reali ité lun 19/10/1 ina Pefia Ferna ; Iva
315 . galzar Comité de 013 d un 19/10/15 19/10/15 Gina Pefa grrTandez,Jorge van m$109.29
Seguimiento 5 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Reali ité lun 26/10/1 ina Pefia Ferna : IV4
316 . galzar Comité de 013 d un 26/10/15 26/10/15 Gina Pefa grrTandez,Jorge van m$109.29
Seguimiento 6 08:00 09:02 Puentes;Certicamara
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
. o lun . . . .
317 .Rgahzar Comité de 013 d lun 09/11/15 (;J9/11/15 Gina Pefa Fe-rr,nandez;Jorge Ivan Mm$109.29
Seguimiento 7 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Realizar Comité d lun 23/11/15 Gina Pefia Fernandez;J Iva
3.1.8 . ?a|zar omite de 0.13d un 23/11/15 ina rena grrTan ez,jorge van m$109.29
Seguimiento 8 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Realizar Comité d lun 30/11/15 Gina Pefa Fernandez;J Iv4
319 . c_ealzar omité de 013 d un 30/11/15 ina Pefia (_arr}an ez;Jorge lvan m$109.29
Seguimiento 9 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
. o lun . ~ . . .
3.1.10 .Rc_eallzar Comité de 013 d lun 07/12/15 07/12/15 Gina Pefa Fgrrjandez,\]orge Ivan m$109.29
Seguimiento 10 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
. s I . ~ . .
3111 .Rgahzar Comité de 013 d lun 18/01/16 1?/01/16 Gina Pefia Fgrr,landez;\]orge Ivan m$109.29
Seguimiento 11 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
. o lun . ~ . .
3112 .Rgahzar Comité de 013 d lun 25/01/16 ;5/01/16 Gina Pefia Fgrr,landez;\]orge Ivan m$109.29
Seguimiento 12 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Realizar Comité d lun 01/02/16 Gina Pefia Fernandez;J Iva
3.1.13 ealizar t-omite de 013d | N 0/02/16 | o Tenaremnandez,Jorge fvan m$109.29
Seguimiento 13 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
. . lun . ~ ) .
31.14 .Re-zallzar Comité de 013 d lun 08/02/16 (;J8/02/16 Gina Pefa Fgrrjandez;Jorge Ivan Mm$109.29
Seguimiento 14 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
lun
Realizar Comité d lun 15/02/16 Gina Pefia Fernandez;J Iva
3.1.15 nealzar Lomie de 0.13d un 15/02/16 Ina Fena Fernandez;jorge fvan M$109.29
Seguimiento 15 08:00 Puentes;Certicamara
09:02
mar mar
3.2 Realizar Comité Directivo 77.19d 22/09/15 09/02/16 m$1,051.94
08:00 09:31
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefia
mar mar Fernandez[0.13];Jorge lvan
3.21 Realizar Comité Directivo 1 | 0.19d 22/09/15 22/09/15 7 . m$55.88
08:00 0931 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefa
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.2.2 Realizar Comité Directivo2 | 0.19d 06/10/15 06/10/15 7 . m$134.10
08:00 09:31 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara[0.13]
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefia
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.2.3 Realizar Comité Directivo 3 | 0.19d 20/10/15 20/10/15 ~-21-0rg . m$134.10
08:00 09:31 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara[0.13]
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefa
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.24 Realizar Comité Directivo4 | 0.19d 03/11/15 03/11/15 7 . m$57.35
08:00 09:31 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefa
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.25 Realizar Comité Directivo5 | 0.19d 17/11/15 17/11/15 ~-2110r : m$134.10
08:00 0931 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara[0.13]
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefia
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.2.6 Realizar Comité Directivo 6 | 0.19d 01/12/15 01/12/15 7 . m$134.10
08:00 09:31 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];CerticAmara[0.13]
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefa
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.2.7 Realizar Comité Directivo 7 | 0.19 d 12/01/16 12/01/16 ~+21,J0rg : m$134.10
08:00 09:31 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara[0.13]
. e mar mar Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefia
3.2.8 Realizar Comité Directivo 8 | 0.19d 26/01/16 26/01/16 Fernéndez[0.13]:Jorge Ivan m$134.10
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EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo
08:00 09:31 Puentes[0.13];Jorge Mario
Hurtado[0.13];Certicamara[0.13]
Andrés Narvaez[0.13];Gina Pefa
mar mar Fernandez[0.13];Jorge Ivan
3.2.9 Realizar Comité Directivo 9 | 0.19d 09/02/16 09/02/16 =170rd . m$134.10
08:00 0931 Puentes[0.13];Jorge Mario
' ' Hurtado[0.13];Certicamara[0.13]
mié
vie 05/02/16
4 Cierre 7.87d 17/02/16 m$2,724.62
14:07
13:05
. lun
41|  Cierre del contrato 106d | V10502116 | hainone m$304.16
14:07
14:36
Recepuon_y consolidacién vie 05/02/16 lun » ,
4.1.1 | de entregables finales 1d 1407 08/02/16 Certicamara;Jorge Ivan Puentes m$286.64
(Documentacién) ' 14:.07
lun
. . lun 08/02/16 Certicamara;Gina Pefia
4.1.2 Firma de acta de cierre 0.06 d . 08/02/16 ’ na e m$17.52
14.07 Fernandez;Jorge Ivdn Puentes
14:36
mié
. . jue 11/02/16
4.2 Lecciones aprendidas 3.75d 115_05 17/02/16 m$2,420.46
' 13:05
. - . lun Gina Pefa Fernandez[0.2];Jorge Ivan
Coord lal tica de | 11/02/16 .
421 | o oordinarialogisticadeta 5 4 Jf: o 15/02/16 | Puentes[0.5];Pilar Alexandra m$705.15
' 15:05 Castillo[0.5]
Gina Pefa Fernandez;Jorge lvan
Desarrollar la sesion de mar Puentes;Pilar Alexandra
. . lun 15/02/16 Castillo;Duefios de P ;Gest
4.2.2 | levantamiento de lecciones 0.25d un 16/02/16 as I ° ueno; © r.o.cesc?s e§ ores m$1,217.54
. 15:05 de Riesgo;Gloria Patricia Diaz;Jaime
aprendidas 08:05

Eduardo Gonzalez;Kelly Tatiana
Depablos;Luis Francisco

219




EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo

Quifiones;Pedro Solorzano;Profesional

de Procesos Junior

Consolidar las lecciones mar mié Jorge Ivan Puentes[0.2];Pilar Alexandra

4.2.3 aprendidas 1d 16/02/16 17/02/16 Castillo[0.5];Profesional de Procesos m$215.93
08:05 08:05 Junior[0.5]
. : mié mié . o . .
42.4 F.ormallzar las lecciones 05d 17/02/16 17/02/16 Gina Pefia Fernandez[0.5];Jorge Ivan m$281.84
aprendidas del proyecto 08:05 13:05 Puentes
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Anexo F. Control del cronograma a través de MS Project®

El presente instructivo se construye con base en las notas de clase de Planeacion
y Control de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, notas elaboradas por el
Ingeniero German Gutiérrez Pacheco.

Este documento es una guia para el seguimiento y control a través de MS Project,
especificamente en los temas de preparacion del cronograma de los proyectos
para el seguimiento por medio de indicadores de Earned Value Management y la
forma en como se actualizan las actividades a medida que transcurre la ejecucion
del proyecto.

PREPARACION PARA EL SEGUIMIENTO

Una vez se tenga el cronograma definitivo del proyecto y se haya establecido la
linea base para todo el proyecto, guarde el cronograma como un nuevo archivo y
verifique que se tienen las opciones adecuadas para el seguimiento, para ello,
dirijase a Archivo, Opciones y verifique lo siguiente:

e Programacion
o Opciones de Programacion
»= Mostrar el trabajo en horas.
» Vincular autométicamente las tareas insertadas o
desplazadas deshabilitado.
= Dividir tareas en curso habilitado.
o Opciones de Calculo para este Proyecto
= Actualizar el estado de la tarea actualiza el estado del
recurso habilitado.
» Project siempre calcula los costos reales habilitado.
e Avanzado
o Opciones Generales para este Proyecto
= Agregar automaticamente nuevos recursos Yy tareas
deshabilitado.
o Editar
= Permitir arrastrar y colocar celdas deshabilitado.
o Mostrar
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= Agregar automaticamente vistas, tablas, filtros y grupos
nuevos a la plantilla global.
o Opciones de Valor Acumulado para este Proyecto
= Seleccionar porcentaje completado (% Completado) como
método predeterminado de valor acumulado de tarea.
» Seleccionar la ultima linea base aprobada por el Sponsor
como la linea base para el calculo del valor acumulado.
o Opciones de Célculo para este Proyecto
» Todas las opciones deshabilitadas excepto la de calcular
varias rutas criticas, que es opcional dependiendo de las
necesidades del usuario.

llustracion 31. Opciones de Programacion MS Project

Opciones de Project

General Opciones de programacion de este proyecto:  [{Z) Cronograma%2007062015.mpp| v ~

Maostrar Muevas tareas creadas: Programada automaticamente| v

Programacian Tareas programadas automaticamente programadas en la: | Fecha de comienzo del proyecto| v

. Mostrar duracign en: Dias v
Revisign -
Mostrar trabajo en: Horas w
Guardar

Tipe de tarea predeterminado: Duracignfija | »

Idioma

Las tareaz nuevas estan condicionadas iLas tareas siempre respetan las fechas de restriccidnii

Avanzade

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rdpido
Complementos

Centro de confianza

por el esfuerzo

[ Vincular autométicamente las tareas
insertadas o desplazadas

Dividir tareas en curso '

Actualizar tareas programadas
manualmente al editar vinculos

Opciones de alertas de programacién:

Mostrar las tareas programadas que tengan duraciones

estimadas

Las tareas programadas nuevas tienen duraciones estimadas

Mantener |a tarea en el dia laborable més cercano al cambiar al

modo de programacion automatica

= Cronograma®:2007062015.mpp| v

[] Mostrar advertencias de programacion de tareas

[] Mostrar sugerencias de programacién de tareas

Cilculo

Calcular el proyecto después de cada modificacian:

® Activade

() Desactivado

Opciones de cilculo para este proyecto:

L3 Cronograma®2007062015.mpp| w

Actualizar el estado de la tarea actualiza el estado del recurso '

Los proyectos insertades se calculan como tareas de resumen

Project siempre calcula los costos reales

Laz modificaciones del costo real total se extienden a la fecha de estado

W

Cancelar

Fuente: MS Project.
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llustracion 32. Opciones Avanzadas MS Project

General

Mastrar

Programacién

Revisian

Guardar

Idioma

Avanzado

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rapido
Complementos

Centro de confianza

Opciones de Project
Mostrar opciones para este proyecto: |5 Cronograma%2007062015.mpp | v ~
Minutos: |m [¥] Semanas: (s Y]
Horas: h W Meses: ms W
Dias: d w Afios: a W

Agregar espacio delante de la etiqueta
Mostrar tarea de resurmen del proyecto
Subrayar hipervinculos

Color de hipervinculo: Qv Lolor de hipeninculo visitado: Q -

Opciones de vinculacién entre proyectos para este proyecto:  ([J3) Cronograma%2007062015.mpp| v

Mostrar sucescras gxternas Muostrar cuadro de didlego 'Vinculos entre proyectos' al abrir

Mostrar predecesoras externas Aceptar automaticamente los datos externos nuevos

Opciones de valor acumulado para este proyecto: |5 Cronograma%:2007062015.mpp| v

Método predeterminade del valer acumulade de tarea: | % completado v

Linea base para el calculo del valor acurnulado: Linea base (guardada el mié 10/06/15 8:24) | » i

Opciones de cilculo para este proyecto: |3 Cronograma®2007062015.mpp| v

[] Mover el fin de las partes completadas posteriores a la fecha de estado a la fecha de estado
¥ mover el comienzo de las partes restantes a la fecha de estado

[[] Mover el comienzo de las partes restantes anteriores a la fecha de estado a la fecha de estado
¥ mover el fin de las partes completadas a la fecha de estado

[[] Las modificaciones de los porcentajes completados se extienden hasta la fecha de estado

[7] Calcular varias rutas criticas

Las tareas son criticas si el margen de demora es menor o igual que |0 > dias

w

Cancelar

Fuente: MS Project

Luego de esto, seleccione todas las tareas y dirijase al grupo de propiedades de la
ficha de tarea y haga clic en informacién de la tarea. Esta habilitara un cuadro de

dialogo, a través de la pestafia de Avanzado, realice los siguientes cambios:

i.  Eltipo de tarea debe ser de duracion fija.
Las tareas no deben ser condicionadas por el esfuerzo.
El método del valor acumulado debe ser a través del porcentaje completado

(% completado).
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llustracién 33. Modificacion Propiedades de las Tareas

General I Predecesoras I Recursos

HNombre: | | Duracion: I:lg [=] Estimada

Delimitar tarea

Fecha limite: W |

Tipo de restriccion: | W | Fecha de restriccion: |

Tipo de tarea: | Duracidn fija W | E| Condicionada por el esfuerzo

Calendario: | W | La programacion omite los calendarios de recursos

Cédign EDT: | |

Método del valor acumulado: | % completado W |

|E| Marcar la tarea como hito

Algunos de los campos anteriores no son editables porque |a tarea esta programada manualmente,

Aceptar | | Cancelar

Fuente: MS Project.
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Creacion Tabla de Seguimiento y Control

Con el fin de facilitar la actualizacion del trabajo realizado en cada actividad, se
debe crear la tabla de seguimiento y control del proyecto, para esto, siga los
siguientes pasos:

i. En la ficha Vista, en el grupo Datos, despliegue la opcién de Tablas y
seleccione mas tablas. En el dialogo que se abre, en la opcidén de Tablas de
tarea, seleccione la opcion de seguimiento y haga clic en copiar:

llustracion 34. Crear Nuevas Tablas

PROYECTO YISTA S8C FORMATO
fl Ordenar~ 7 |[Sin resaltar] -
E‘E Esquermna ~ Y [Sin filtra] -
E¥Tablas~  @([Singrupe] -~
Datos
Mas tablas H
Tablas: (® Tarea (_)Recurso
Exportacion ~ Nueva...
Fechas de restriccion =
Hipervinculo Modificar

Indicadores de costo del valor acumulado
Indicadores de programacion del valor acumulado

Linea base Copiar...
Programacian
Resumen Organizador...
Retraso

q
Tabla de informe v

Aplicar Cancelar

Fuente: MS Project.

i. Esto genera un nuevo cuadro de dialogo en el cual solicitan ingresar los
campos que va a tener la nueva tabla, estos campos a ingresar son:

Tabla 38. Campos Tabla de Seguimiento y Control
CAMPO TiTULO

Id

Nombre

Comienzo real

Fin real

% completado

% trabajo completado
% fisico completado
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CAMPO TITULO
Duracion linea base | Duracion prevista
Duracion real
Duracion restante
Trabajo previsto
Trabajo
Trabajo real
Trabajo restante
Costo previsto
Costo
Costo real

Costo restante
Fuente: Notas de clase Seguimiento y Control, German Gutiérrez Pacheco.

A continuacion se presenta como se visualiza la creacion de esta tabla en MS
Project:

llustracion 35. Visualizacion Ingreso de Campos Tabla de Seguimiento y Control

Definicion de tabla en ‘Ejemplo’ “

Mombre: | Tabla SYC Eisible en el menu
Tabla

Cortar fila Caopiar fila Pegar fila Insertar fila Eliminar fila

MNombre de campo linear datclAncho| Titulo linear titul |yjustar encabezade| Ajuste de texto

Id Centro | 3 iCentro IS0 ‘No
Nombre lzquierda i 17! iCentro {50 iNo
Comienzo real Derecha 13 éCentro S| éNo
Fin real Derecha 12 ECentro S| ENO
% completado Derecha 13 ECentro S| ENO
% trabajo completado lzquierda i 10! iCentro {50 ‘No
o fisico completado Centro | 9; iDerecha {50 iNo v
Formato de fecha: | Predeterminado W Alto de fila: | 1 =
ﬁloquear la primera columna
Ajugtar automaticamente el alto de las filas de encabezado
Maostrar la interfaz "Agregar nueva columna’

Ayuda Cancelar
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Nombre: | Tabla Y€

Tabla

| Visible en el mend

| Cortarfila | | Cpiarfila

Pegar fila

Insertar fila | Eliminar fila

Mombre de campo

linear datt

Ancho

Titulo

linear titul

Yjustar encabezadc

Ajuste de texto ™

Duracion
Duracion real
Duracion restante
Trabajo previsto
Trabajo

Trabajo real

Formato de fecha:

Duracion programada

Derecha
lzquierda
lzquierda
Derecha
lzquierda
lzquierda

lzquierda

Predeterminada

W

Eloquear la primera columna
Ajustar automaticamente el alto de las filas de encabezado
Maostrar la interfaz "Agregar nueva columna’

12iDuracion prevista
10
10
16
10
10
10

Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro

Alto de fila: E|

Si
S
Si
S
si
S

si

Ma
Ma
Ma

Aceptar

| | Cancelar

Nombre: | Tabla 5YC

Tabla

| Visible en el ment

| Cortarfila | | Copiarfila

Pegar fila

Insertarfila | Eliminarfila

Mombre de campo

linear datc

Ancho

Titulo

linear titul

yjustar encabezadc

Ajuste de texto ™

Trabajo restante

Costo
Costo real
Costo restante

Formato de fecha:

Costo presu. previsto

lzquierda
lzquierda
lzquierda
Derecha

lzquierda

Predeterminado

Eloguear la primera columna
Ajustar automaticamente el alto de las filas de encabezado
Mostrar la interfaz "Agregar nueva columna’

10
10
10
1
10

Centro
Centro
Centro
Centro
Centro

Alto de fila: DE

S0
S0
S0
s
S0

Mo
Mo
Mo
Mo
Mo

| Aceptar

| | Cancelar

Fuente: Notas de clase Seguimiento y Control, German Gutiérrez Pacheco.

227




Creacion tabla de Earned Value Management (EVM)

Para poder medir los indicadores de costo del valor acumulado, se debe crear la
tabla de EVM, para esto, siga los siguientes pasos:

i. En la ficha Vista, en el grupo Datos, despliegue la opcién de Tablas y
seleccione mas tablas. En el dialogo que se abre, en la opcion de Tablas de
tarea, seleccione la opcion de indicadores de costo de valor acumulado y
haga clic en copiar.

ii. Aligual que cuando se creé la tabla de Seguimiento y Control, se genera un
nuevo cuadro de dialogo en el cual solicitan ingresar los campos que va a
tener la nueva tabla, estos campos a ingresar son:

Tabla 39. Campos Tabla de Seguimiento y Control

CAMPO TITULO
Id
Nombre
CPTP PV (CPTP)
BCWP EV (BCWP)
CRTR AC (CRTR)
Costo Previsto BAC
Texto 1 % EV

Completado

VC CV (VC)
% VC CV % (% VC)
IRC CPI (IRC)
Ndmerol SEM-CPI
IRPC TCPI (IRPC)
CEF EAC$2 (CEF)
Costol ETC$2
VAF

Fuente: Notas de clase Seguimiento y Control, German Gutiérrez Pacheco.

A continuacion se presenta como se visualiza la creacion de esta tabla en MS
Project:
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Tabla 40. Visualizacion Ingreso de Campos Tabla de Seguimiento y Control

MNombre: | Tabla EVM | Wisible en el menud

Tabla

| Coarfila | | Copiarfila | FPegarfila Insertarfila | Eliminar fila

Mombre de campo linear datc|Ancho Titulo linear titul [\justar encabezade| Ajuste de texto

Id Centro [ Centro 1 Mo
Nombre lzquierda 24 lzquierda |50 SP
CFTRP Centro 20:PV [CPTR) Centro S0 Mo
CPTR Centro 20iWA (CPTR) Centro S0 Mo
CRTR Centro 10:AC [CRTR) Centro S0 Mo
Costo presu, previsto Centro 11:BAC Centro S0 Mo
Textal Centro 10:% EV Completado Centro SP Mo

Formato de fecha: | Predeterminado Alto de fila: E

Bloquear la primera columna
Ajustar automaticamente el alto de las filas de encabezado
Maostrar la interfaz 'Agregar nueva columna’

==

Mombre: | Tabla EVIM | [#] visible en el menu
Tabla

| Cottarfila | | Copiarfila | Pegarfila Insertarfila | Eliminar fila

Mombre de campo linear datc|Ancho Titulo linear titul[\justar encabezade| Ajuste de texto
v Centro 1000V (VO Centro S0 Mo
%eVC Centro Gi%WC Centro 1 Mo
IRC Centro 9:CPI [IRC) Centro S0 Ma
SEM-CFI Centro 10;SEM-CPI Centro i Mo
IRPC Centro TCPI Centro SI Mo
CEF Centro EACS2 (CEF) Centro SI Mo
ETCS2 Centro ETCS2 Centro S0 Mo

Formato de fecha: | Predeterminado Alto de fila: E

Bloquear la primera columna
Ajustar automaticamente el alto de las filas de encabezado
Mostrar 3 interfaz "Agregar nueva columna’

| [
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Definicion de tabla en 'Ejemplo’ “

Mombre: | Tabla EVM Eisible en el menu
Tabla
Cortar fila Copiar fila Pegar fila Insertar fila Eliminar fila
Mombre de campo linear dat(lAnch0| Titulo linear titul|\justar encabezade| Ajuste de texto
VAF Centro 11VACEZ [VAF) Centro S0 Mo
W
Formato de fecha: | Predeterminado w Alto de fila: | 1 =

Eloquear la primera columna
Ajugtar automaticamente el alto de las filas de encabezado
Mostrar la interfaz "Agregar nueva columna’

Ayuda Cancelar

Fuente: Notas de clase Seguimiento y Control, German Gutiérrez Pacheco.

iii. Debido a que los campos Numerol, Costol y Textol son campos
personalizados, se debe proceder a realizar la respectiva parametrizacion.
Previamente a esto, haga clic en la ficha Vista, grupo Datos y despliegue la
opcién Tablas, luego de clic en més tablas, seleccione la Tabla EVM y haga
clic en Aplicar. De esta forma se visualiza en pantalla la Tabla EVM para
proceder a personalizar los campos antes mencionados de la siguiente
forma:

a. Campo Numerol.:

1) Seleccione la columna Numerol, de clic derecho sobre la
columna y seleccione la opcién Campos Personalizados.

2) En la opcion de atributos personalizados seleccione la
opcién Férmula; en el nuevo cuadro de dialogo que se abre,
en la opcion de insertar campo, en los campos de costo,
seleccione IRC.

3) Parala opcion de calculo de las filas de resumen de grupo y
tarea seleccione la opcion Usar Formula.
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llustracion 36. Personalizacion Campo Numerol

DIAGRAMA DE GANTT

WoN R e

10

11

AC % EV CPI EACS2 WACS2
Nombre - PV (CPTP) - WA (CPTP) v (CRTR) v BAC = ympletsce CY(VO » %VC v (rC) ~ SEMECPl=| TCPI - cpp » ETCS2 » (yap) -
Campos pers. — - —— - - - 2 | m$0,00 0% 0 1 B #HHEEE mS$0,00
— 0% m$0,00 0% 0 1 U ST m$0,00
G
samee ) 0%  m$o,00 0% 0 1 m$641,94 m$641,94 m$0,00
@ Tarea ) Recurso Proyecto Tipo: Mdmero - 0% m$0 00 0% 0 1 m$286 54 msng 54 mSO 00
Campo | il
SEREERCme T T) \E 0% m$0,00 0% 0 1 ms$210,18 m$210,18  mS0,00
Nimero2 ‘
Nimero3 N
X - N —
NL.H'HEIEI‘? Férmula para el campo 'SEM{_ ﬂ
Numero5
Nimerog Modificar fdrmula ms0,00
Nimero? i SEM-CFI =
[ -~ IIRC] ms0,00
Cambiar nombre... l [ Eliminar l Agregar campo a Empresa...

Atributos personalizados

(©) Ninguno () [ BUSCar... IG [Fo’rmu\a...]

Calculo de las filas de resumen de grupo y tarea

(@) Ninguno () Resumen: | Maximo @ Usarformula

Calculo de las filas de asignacion

() Minguno @) Aplicar a menos que se indique manualmente

Valores para mostrar

() Datos @ Indicadores graficos...

0%

0%

| Insertar: [

I} BEnn Wb Bk

Campo v ]

Fundién v ]

ms0,00

mS$0,00

0%

0%

1

o 1

Importar farmula...

m5143,32 mS143,32

T R

m$0,00
ms0,00

ms0,00

ms0,00

ms0,00

Fuente: MS Project.

4) Para la opcién de Valores a mostrar, seleccione la opcion
de indicadores graficos e ingrese las siguientes condiciones:

Tabla 41. Indicadores Gréficos CPI (IRC)

Criterios Indicador
IRC=0 O
IRC <0.85 Rojo
0.85<IRC <0.95 Amarillo
IRC =0.95 Amarillo
0.95<IRC < 1.05 Verde
IRC = 1.05 ?

Fuente: Notas de clase Seguimiento y Control, German Gutiérrez

Pacheco.
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llustracion 37. Parametrizacion Opciones Graficas Campo Numerol

= = _— e T e
—

Criterios de indicadores para

(@ Filas no de resumen

() Filas de resumen
Las filas de resumen heredan los criterios de las filas gue no son de resumen

(7) Resumen del proyecto
El resumen del proyecto hereda los criterios de las filas de resumen

Cortarfila | | Copiarfila | | Pegarfila | | Insertarfila | | Eliminar fila

Prueba para 'SEM-CPT | Valores Imagen

Igual a E|u,uu N | B
Menor o igual que 0,85 . Mover
Esta comprendida en 0,857,70,957 i B
Tqual 3 0.35 L

Para mostrar indicadores graficos en lugar de los valores de los datos, especifigue el intervalo de valores de cada

indicador y la imagen que mostrar, Las comprobaciones se realizan siguiendo el mismo orden de la lista y el
proceso se detiene en cuanto se cumplen las condiciones.
Mostrar el valor de los datos en la informacion de herramientas

|

Fuente: MS Project.

Impnrtarcritericusdeindicadnres...] [ Aceptar ] [ Cancelar

b. Campo Costol:
Seleccione la columna Costol, de clic derecho sobre la

1)
columna y seleccione la opcién Campos Personalizados.
2) En la opcidon de atributos personalizados seleccione la

opcién Formula; a través de la opcion de insertar campo,

ingrese la formula [CEF] — [CRTR].
3) Tener las opciones marcadas como se presenta a

continuacion:
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llustracion 38. Parametrizacién Campo Costol

i« N
Campos pers. | £ |
Campo ETCS2 -
I @ Tarea ) Recurso Prayecto Tipo: Costo - | m$126.78'5,91
[l
o L m52.583,81
| |ETCS2 (Costol) m$5641,94
Costo2 m$286,'54
Costo3
Costod
" m5210,18
CostoSs
Costob
Costo? 1

Camblarnombre...] [ Eliminar ] Agregar campo a empresa... Impartar campo... m$35,83

Atributos personalizados

N - B m5109,29
Calculo de las filas de resumen de grupo y tarea
() Minguno () Resumen: | Maximo @ Usar farmula
L il m$1.041,87
I Calculo de las filas de asignacion m$143,32
l:::l Ninguno @l Aplicar a menos que se indique manualmente
L | m5210,12
Valares para mostrar
@ Datos () [ Indicadores graficos..,
. _Aceptar_| | cancelar m$143,32
L — &

Modificar formula
ETCS2 =
[CEFI-[CRTR]

oaan B Eee]]=]

Insertar: [ Campo ] [ Funcion « ] l Impartar farmula... ]

| Aceptar | [ Cancelar ]

Fuente: MS Project.
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c. Campo Textol:

1) Seleccione la columna Textol, de clic derecho sobre la
columna y seleccione la opcion Campos Personalizados.
2) En la opcién de atributos personalizados seleccione la

opcion Formula; a través de la opcion de insertar campo e
insertar funciones, ingrese la formula lIf([Duracién de linea
base]<>0;Format([Duracion real]/[Duracion de linea
base];”’0%”);Format ([% Completado]/100;70%")).

llustracion 39. Parametrizacion Campo Textol

% EV Campos pers. §I§__|
Completado ~
Campo
0% (@) Tarea () Recurso Proyecto Tipo: Texto -
0% Campo | -
0% Textol |E|
Texto2 b
Texto3
0%
Texto4
Texta5
Textob
Texto7 i
0% i
Cambiar nombre... ] [ Eliminar ] Agregar campo a empresa... Importar campo...
0% Atributos personalizados
() Ninguno () [ Buscar... ] @ [ Farmula...
Calculo de las filas de resumen de grupo y tarea
0% @ Ninguno Resumen: () Usar farmula
0% . .
Calculo de las filas de asignacion
0% (") Minguno (@) Aplicar a menos que se indigue manualmente
Valores para mostrar
@ Datos () Indicadares graficos...
0%
Aceptar ] [ Cancelar ]
0% . - s
Férmula para el campo 'Textol’ =
Madificar formula
Textol =
Tf([Duracion de linea base]«<=0,Format{[Duracidon real]/[Duracién de linea
base],"0%"),Format([% completado] /100,"0%"])
HEEW Wh) Ellile)
Insertar: [ Campo v ] [ Funcidgn + ] Importar formula...
[ Meeptar ] [ Cancelar ]

Fuente: MS Project.

234



iv. Con el fin de tener la vista completa de cada una de las actividades del
cronograma y facilitar su actualizacion, se debe crear la vista de
seguimiento y control como se presenta a continuacion:

a. En la ficha vista, en el grupo de Vistas de tareas, se despliega la
opcion de Otras vistas, y se da clic en la opcién mas vistas.

b. En el nuevo cuadro de dialogo que se abre, busque la vista de Uso
de tareas y haga clic en copiar.

llustracion 40. Nueva Vista de Seguimiento y Control

_._. E Diagrama dered -
- -
ECalendarin -

Diagrama Uso de _
de Gantt ~ tareas ~ <2 Otras vistas -

Yistas de tareas

e =

Vistas:

Gantt de varias lineas base "

Gantt detallado

Gra_flccn de recursos
Hoja de recursos

Hoja de tareas -
Informe de barras

Informe de fechas de hitos
Informe de hitos H
Organizador de equipo

Uso de recursos

Uso detareas _______________|Ag

I Aplicar |[ Cancelar ]

- ™
Definicien d ista en 'Ej lo' ‘
inicion de una vista en ‘Ejemp u

MNombre: | Vista SyC

Pantalla: Uso de tareas

Tabla: Tabla S¥C -
Grupo: -
Filtro: Todas las tareas -

|:| Resaltar filtro
Mostrar en el mend

Aceptar I [ Cancelar

Fuente: MS Project.
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c. Cree otra vista con el nombre de Vista SyC Comb, para esto, en la
ficha de vista, en el grupo de vistas de tareas, se despliega la opcion
de Otras vistas, en el cuadro de dialogo que se abre se da clic en
Nueva; se selecciona la opcion de Vista combinada cuya vista
principal corresponde a la Vista de seguimiento y el panel de detalles
corresponde a la Vista SyC, como se presenta a continuacion:

llustracion 41. Vista SyC Combinada

=

Definicién de una vista en ‘Ejempla’ ‘ ﬁ

Hombre: Yista 5y C Comb

Vistas mostradas:

Vista principal:  Gantt de seguimiento -

Panel Detalles:  Vista 5YC -

[] visible en el men

I Aceptar ] [ Cancelar
I

Fuente: MS Project.

Esta ultima vista es la que se utilizara para realizar la actualizacion del
cronograma durante la ejecucion del proyecto.
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ACTUALIZACION EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

Para iniciar la actualizacion del cronograma de la ejecucién, el cronograma se debe ver como se presenta en la
siguiente ilustracion:

llustracion 42. Visualizacion del Cronograma para el Seguimiento en la Ejecucion

Al % EV CPl 07 sep™t
Nombre - PV (CPTP) - VA (CPTP) + (CRTR) v BAC ~ Completade » CV(VC)» %VC » (RC) » SEM-CPl« 5 M J v
0 |4 Ejemplo m$0,00 m$0,00 m$0,00 m$0,00 0% 0
1 4 Inicio y Planeacion m$0,00 m$0,00 m$0,00 0% m$0,00 % 0
2 4 Plan de Proyecto m$0,00 m$0,00 ms$0,00 0% m$0,00 0% 0
3 Consolidar el msD,00 ms0,00 ms0,00 0% ms0,00 0% 0
plan de
Presentar el ms0,00 ms0,00 m50,00 0% m50,00 0% 0
plan de
Ajustar el plan mS$0,00 mS$0,00 m50,00 0% m50,00 0% 0
de proyecto
Aprobar el plan m$0,00 m$0,00 m50,00 0% m50,00 0% 0
de proyecto
4 Kick Off del m$0,00 m$0,00 ms$0,00 0% ms$0,00 0% ) :
Proyecto
8 Elaborar la ms0,00 ma0,00 ms0,00 0% mE0,00 0% o
presentacion del
Kick Off
Revisar la mS0,00 mS0,00 ms0,00 0% ms0,00 0% 0
presentacisn del
10 Ajustar la ms0,00 ms0,00 m50,00 0% ms0,00 0% 0
presentacisn del
Kick Off
- r
%trabajo % fisico  Duracion Duracion Trabajo 07 sep™
Nombre Comienzo real Fin real % completado completado ompletado prevista Duracion real Duracion restante | previsto Tr¢ | Detalles s W J v
3 | Consolidar el plan de NOD NOD 0% 0% 0% 1d/1d od 1d/16h
Jorge lvén Puentes NOD! NOD! 0% ah
Certichmara NOD! NOD! 0% ah
Trab. real

Fuente: Notas de Clase de Planeacién y Control, German Gutiérrez Pacheco.
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Lo primero que se debe hacer es establecer la fecha de estado del proyecto, que
es la fecha de corte con la que se va a realizar el informe. Para esto, en la ficha de
Proyecto, en el grupo de Estado, se da clic en el boton de fecha de estado y se
selecciona la fecha de corte con la que se va a realizar el informe:

llustracion 43. Actualizar Fecha de Estado

i N
Fecha de estado Iﬁ
Seleccionar fecha: | [REFEREEHENIN ~

[ Aceptar ] I Cancelar I

Fuente: MS Project.

Luego de esto, se seleccionan las tareas que se hayan realizado de acuerdo al
plan y se selecciona el botén Actualizar proyecto (este se encuentra en el mismo
sitio que el boton de fecha de estado). Esto despliega un cuadro de didlogo como
el que se muestra a continuacion:

llustracién 44. Actualizar Proyecto

Actualizar proyecto ﬁ

@ iActualizar trabajo completado al vie 11,/09/15 05:00 p.m.

@ Por porcentaje completado

) solo al 0% o al 100%

' Reprogramar trabajo restante para que empiece después de: | vie 11,/09/15 05:00 p.m.

Para: @ Proyecto completo () Tareas seleccionadas

Ayuda [ Aceptar l I Cancelar J

\ —

Fuente: MS Project.

Para las actividades en las que se tenga un avance inferior se debera diligenciar el
namero de horas trabajadas por cada uno de los recursos involucrados (las
casillas que se modifican son las de trabajo real de cada recurso) para que se
calculen de manera automatica los indicadores de EVM.

Asi mismo, de ser necesario se puede modificar la fecha de inicio y de comienzo
de algunas actividades de acuerdo con el desarrollo del proyecto (modificar
comienzo o fin real).

Después de actualizar todas las actividades para la semana que se esti
realizando el reporte, se procede a registrar los datos en la calculadora de Earned
Value Management, como se presenta en el siguiente ejemplo:
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llustracion 45. Calculadora de EVM

cprp | CPTR | CRTR Indicadores de Costo Indicadores de Alcance Indicadores de Cronograma

Semana | Fecha ev) | EV | AO) ey T TP, | % | TCPls | EACs | ETCs SVs | SPls % AT ES sV, | sPi % TSPl | ED, ETC,

miles $ mLIBes mlées miles $ gastado miles $ | miles $ | miles $ completo | semanas | semanas | semanas completo semanas | semanas

0 | 04/09/2015 0 0 0 0| 1,00 0,00% 1,00 | 126.787 | 126.787 0] 1,00 0,00% 0 0,00 0,00 | 1,00 0,00% | 1,00 24 24

1 11/09/2015 3795 2583 2619 -36 0,99 2,07% 1,00 | 128.554 | 125.935 | -1.212 0,68 2,04% 1 0,68 -0,32 0,68 2,84% 1,01 35 34
2 18/09/2015 11266
3 25/09/2015 | 18533
4 02/10/2015 25588
5 09/10/2015 | 33531
6 16/10/2015 | 40324
7 23/10/2015 | 47422
8 30/10/2015 | 54387
9 06/11/2015 | 59928
10 13/11/2015 | 66893
11 20/11/2015 72511
12 27/11/2015 | 79.475
13 04/12/2015 | 85.559
14 11/12/2015 | 89.087
15 18/12/2015 | 89.087
16 25/12/2015 | 89.087
17 01/01/2016 | 89.087
18 08/01/2016 | 90.810
19 15/01/2016 | 94.391
20 22/01/2016 | 104.971
21 29/01/2016 | 114.860
22 05/02/2016 | 122.510
23 12/02/2016 | 124.694
24 19/02/2016 | 126.787

Fuente: WALT LIPKE, calculadora ES [Disponible en: www.earnedschedule.com], modificada por el Ingeniero German Gutiérrez Pacheco —
PMP, mayo de 2014

Es el jefe de proyecto el encargado de la actualizacion del cronograma de acuerdo con la ejecucion del proyecto, de
igual forma, es el encargado de registrar e interpretar los datos en la calculadora de EVM y de establecer acciones
de mejora respecto del desempefio del equipo del proyecto para restablecer los valores de EVM o el seguimiento a
los planes de tratamiento si el retraso se genera por la materializacion de un riesgo.
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http://www.earnedschedule.com/

Anexo G. Costos de los recursos

Nombre del recurso Salario Mensual Costo Hora Hombre para
la CCB
Gina Pefia Fernandez $8,967,000 $69,260
Jorge Ivan Puentes $4,287,800 $35,827
Jaime Eduardo Gonzélez $8,967,000 $69,260
Pilar Alexandra Castillo $2,945,000 $24,607
Profesional de Procesos Junior $1,800,000 $15,040
Pedro Soldrzano $13,694,000 $105,771
Luis Francisco Quifiones $9,249,000 $71,438
Gloria Patricia Diaz $8,008,000 $61,853
Certicdmara SO SO
Duefios de Procesos $2,945,000 $105,771
Gestores de Riesgo $2,945,000 $24,607
Kelly Tatiana Depablos $3,031,700 $25,331
Jorge Mario Hurtado $17,162,000 $132,557
Andrés Narvaez $27,105,000 $209,356
Tasa Estandar Recurso
Salario
Cargo Por definir Horas trabajadas por 160
mes
Salario $8,008,000.00 Hora salario $50,050
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de costo salario mes afio
Costo por pago de salud 8.00% $640,640.00 0.96
Costo por pago de pension 12.00% $960,960.00 1.44
Costo por pago de ARL 0.52% $41,801.76 0.06
Costo por pago de parafiscales 9.00% $720,720.00 1.08
Costo por pago de cesantias 8.33% $667,333.33 1.00
Costo por pago de,intereses ala 1.00% $80,080.00 0.12
cesantias
Costo por pago de la prima de
senvicios 8.33% $667,333.33 1.00
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $333,666.67 0.50
Salario pagado 100.00% $8,008,000.00 12.00
Total de salarios pagados en el afio 18.16
Costo hora hombre para la CCB $75,753
Tasa Estandar Recurso $75,753
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Costo para el Empleado

Cargo Por definir Base Para Pago 58’00%000'0
item de Costo Porcentaje del Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $320,320.00
Costo por pago de pension 4.00% $320,320.00
Costo por pago a fo.ndo de solidaridad 1.00% $80,080.00
pensional
Costo fondo de solidaridad pensional 9.00% $720,720.00

Tasa Estandar Gina Paola Peia

Salario
Cargo Gerente de Horas Trabajadas por 160
Proyecto Mes
Salario $8,967,000.00 Hora Salario $56,044
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $502,152.00 0.67
Costo por pago de pensidn 12.00% $753,228.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $32,765.42 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $564,921.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago delmtereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago.c!e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $261,537.50 0.35
Salario pagado 100.00% $8,967,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83
Costo Hora Hombre para la CCB $69,260
Tasa Estandar Gina Paola Pefa $69,260
Costo para Gina Paola Pefia
Cargo Gs:s;:;ge Base Para Pago $6,276,900.00
p Porcentaje del
Item de Costo . Valor Descontado
Salario
Costo por pago de salud 4.00% $251,076.00
Costo por pago de pensidn 4.00% $251,076.00
Costo' por. pago a fgndo de 1.00% $62,769.00
solidaridad pensional
Costo fondo c!e solidaridad 9.00% $564,921.00
pensional
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Tasa Estandar Jorge Ilvan Puentes

Salario
Cargo Lider Funcional Horas Trabajadas por 160
Mes
Salario $4,287,800.00 Hora Salario $26,799
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $343,024.00 0.96
Costo por pago de pension 12.00% $514,536.00 1.44
Costo por pago de ARL 0.52% $22,382.32 0.06
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $385,902.00 1.08
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago.c!e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $178,658.33 0.50
Salario pagado 100.00% $4,287,800.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.04
Costo Hora Hombre para la CCB $35,827
Tasa Estandar Jorge Ilvan Puentes $35,827

Costo para Jorge Ilvan Puentes

Cargo

Lider Funcional

Base Para Pago ‘ $4,287,800.00

Porcentaje del

item de Costo Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $171,512.00
Costo por pago de pension 4.00% $171,512.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $42,878.00
solidaridad pensional
Costo fondo de solidaridad 9.00% $385,902.00

pensional
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Tasa Estandar Jaime Eduardo Gonzalez

Salario
Cargo Jefe de! Proceso de | Horas Trabajadas por 160
Riesgos Mes
Salario $8,967,000.00 Hora Salario $56,044
Valor a pagaren el | Salarios en el
item de Costo Porcentaje del Salario mes afio
Costo por pago de salud 8.00% $502,152.00 0.67
Costo por pago de pension 12.00% $753,228.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $32,765.42 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $564,921.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago. c!e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $261,537.50 0.35
Salario pagado 100.00% $8,967,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83
Costo Hora Hombre para la CCB $69,260
Tasa Estandar Jaime Eduardo Gonzalez $69,260
Costo para Jaime Eduardo Gonzalez
Jefe del Proceso de
Cargo Riesgos Base Para Pago »6,276,900.00

item de Costo

Porcentaje del Salario

Valor Descontado

Costo por pago de salud 4.00% $251,076.00
Costo por pago de pension 4.00% $251,076.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $62,769.00

solidaridad pensional
Costo fondo de solidaridad 9.00% $564,921.00

pensional
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Tasa Estandar Pilar Alexandra Castillo

Salario
Cargo Profesional de Horas Trabajadas por 160
Procesos Mes
Salario $2,945,000 Hora Salario $18,406
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes afho
Costo por pago de salud 8.00% $235,600.00 0.96
Costo por pago de pension 12.00% $353,400.00 1.44
Costo por pago de ARL 0.52% $15,372.90 0.06
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $265,050.00 1.08
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago. t:!e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $122,708.33 0.50
Salario pagado 100.00% $2,945,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.04
Costo Hora Hombre para la CCB $24,607
Tasa Estandar Pilar Alexandra Castillo $24,607
Costo para Pilar Alexandra Castillo
Profesional de
Cargo Procesos Base Para Pago »2,945,000.00
Porcentaje del
item de Costo Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $117,800.00
Costo por pago de pensién 4.00% $117,800.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $29,450.00
solidaridad pensional
Costo fondo c!e solidaridad 9.00% $265,050.00
pensional
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Tasa Estandar Profesional de Procesos Junior

Salario
Cargo Profesional <?Ie Procesos | Horas Trabajadas 160
Junior por Mes
Salario $1,800,000 Hora Salario $11,250
Valor a pagar en el | Salarios en el
item de Costo Porcentaje del Salario mes afno
Costo por pago de salud 8.00% $144,000.00 0.96
Costo por pago de pensién 12.00% $216,000.00 1.44
Costo por pago de ARL 0.52% $9,396.00 0.06
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $162,000.00 1.08
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de,intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago‘d‘e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios

Costo por pago de las vacaciones 4.17% $75,000.00 0.50
Salario pagado 100.00% $1,800,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.04

Costo Hora Hombre para la CCB $15,040

Tasa Estandar Profesional de Procesos Junior $15,040

Costo para Profesional de Procesos Junior

Cargo

Profesional de Procesos

$1,800,000.00

Junior Base Para Pago
item de Costo Porcentaje del Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $72,000.00
Costo por pago de pensién 4.00% $72,000.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $18,000.00
solidaridad pensional
Costo fondo de solidaridad 9.00% $162,000.00

pensional
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Tasa Estandar Pedro Solérzano

Salario
Cargo Arquitgcto de Horas Trabajadas por 160
Soluciones Mes
Salario $13,694,000.00 Hora Salario $85,588
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $766,864.00 0.67
Costo por pago de pensién 12.00% $1,150,296.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $50,037.88 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $862,722.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de,intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago' d'e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $399,408.33 0.35
Salario pagado 100.00% $13,694,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83
Costo Hora Hombre para la CCB $105,771
Tasa Estandar Pedro Solérzano $105,771

Costo para Pedro Solérzano

Arquitecto de
Cargo Soluciones Base Para Pago »9,585,800.00
Porcentaje del
item de Costo Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $383,432.00
Costo por pago de pensién 4.00% $383,432.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $95,858.00
solidaridad pensional
Costo fondo c!e solidaridad 9.00% $862,722.00
pensional
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Tasa Estandar Luis Francisco Quinones

Salario
Cargo Responsable de Horas Trabajadas 160
Infraestructura por Mes
Salario $9,249,000.00 Hora Salario $57,806
Valor a pagar en el | Salarios en el
item de Costo Porcentaje del Salario mes afio
Costo por pago de salud 8.00% $517,944.00 0.67
Costo por pago de pension 12.00% $776,916.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $33,795.85 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $582,687.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago delintereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago. c{e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $269,762.50 0.35
Salario pagado 100.00% $9,249,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83
Costo Hora Hombre para la CCB $71,438
Tasa Estandar Luis Francisco Quiiones $71,438
Costo para Luis Francisco Quiiiones
Responsable de
Cargo Infraestructura Base Para Pago »6,474,300.00
item de Costo Porcentaje del Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $258,972.00
Costo por pago de pensién 4.00% $258,972.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $64,743.00
solidaridad pensional
Costo fondo de solidaridad 9.00% $582,687.00

pensional
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Tasa Estandar Gloria Patricia Diaz

Salario
Responsable de Horas Trabajadas por
1
Cargo QA Mes 60
Salario $8,008,000.00 Hora Salario $50,050
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $448,448.00 0.67
Costo por pago de pension 12.00% $672,672.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $29,261.23 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $504,504.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'mtereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago.c!e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $233,566.67 0.35
Salario pagado 100.00% $8,008,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83
Costo Hora Hombre para la CCB $61,853
Tasa Estandar Gloria Patricia Diaz $61,853
Costo para Gloria Patricia Diaz
Responsable de
Cargo QA Base Para Pago $8,008,000.00
Porcentaje del
item de Costo Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $320,320.00
Costo por pago de pensidn 4.00% $320,320.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $80,080.00
solidaridad pensional
Costo fondo c!e solidaridad 9.00% $720,720.00
pensional
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Tasa Estandar Kelly Tatiana Depablos

Salario
Cargo Profegonal de Horas Trabajadas por 160
Riesgos Mes
Salario $3,031,700.00 Hora Salario $18,948
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $242,536.00 0.96
Costo por pago de pension 12.00% $363,804.00 1.44
Costo por pago de ARL 0.52% $15,825.47 0.06
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $272,853.00 1.08
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'mtereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
3 ori
Costo por pago. d.e a prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $126,320.83 0.50
Salario pagado 100.00% $3,031,700.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 16.04
Costo Hora Hombre para la CCB $25,331
Tasa Estandar Kelly Tatiana Depablos $25,331
Costo para Kelly Tatiana Depablos
Profesional de
Cargo Riesgos Base Para Pago 23,031,700.00
Porcentaje del
item de Costo Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $121,268.00
Costo por pago de pension 4.00% $121,268.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $30,317.00
solidaridad pensional
Costo fondo de solidaridad 9.00% $272,853.00

pensional
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Tasa Estandar Jorge Mario Hurtado

Salario
Cargo Sponsor del Horas Trabajadas por 160
Proyecto Mes
Salario $17,162,000.00 Hora Salario $107,263
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $961,072.00 0.67
Costo por pago de pension 12.00% $1,441,608.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $62,709.95 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $1,081,206.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago.d.e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $500,558.33 0.35
Salario pagado 100.00% $17,162,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83
Costo Hora Hombre para la CCB $132,557
Tasa Estandar Jorge Mario Hurtado $132,557
Costo para Jorge Mario Hurtado
Cargo Sponsor del $12,013,400.0
Proyecto Base Para Pago 0
Porcentaje del
item de Costo Salario Valor Descontado
Costo por pago de salud 4.00% $480,536.00
Costo por pago de pension 4.00% $480,536.00
Costo por pago a fondo de
soligarigag pensional 1.00% »120,134.00
Costo for::?‘::z::llldarldad 9.00% $1,081,206.00
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Tasa Estandar Andrés Narvaez

Salario
Cargo Gerente de Horas Trabajadas por 160
Proyecto Mes
Salario $27,105,000.00 Hora Salario $169,406
Porcentaje del Valor a pagar en el Salarios en el
item de Costo Salario mes ano
Costo por pago de salud 8.00% $1,517,880.00 0.67
Costo por pago de pension 12.00% $2,276,820.00 1.01
Costo por pago de ARL 0.52% $99,041.67 0.04
Costo por pago de Parafiscales 9.00% $1,707,615.00 0.76
Costo por pago de cesantias 0.00% $0.00 0.00
Costo por pago de'intereses ala 0.00% $0.00 0.00
cesantias
Costo por pago. d.e la prima de 0.00% $0.00 0.00
servicios

Costo por pago de las vacaciones 4.17% $790,562.50 0.35
Salario pagado 100.00% $27,105,000.00 12.00
Salarios pagados en el proyecto 14.83

Costo Hora Hombre para la CCB $209,356

Tasa Estandar Andrés Narvaez $209,356

Costo para Andrés Narvaez

Gerente de $18,973,500.0
Cargo
Proyecto Base Para Pago 0
Porcentaje del
item de Costo Salario Valor Descontado

Costo por pago de salud 4.00% $758,940.00
Costo por pago de pension 4.00% $758,940.00
Costo por pago a fondo de 1.00% $189,735.00

solidaridad pensional
Costo fondo c!e solidaridad 9.00% $1,707,615.00
pensional
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Anexo H. Matriz de gestidon de riesgos

Nombre de las Pestaia Descripcion

En esta pestafia se incluye: nombre, descripcidén, causas, consecuencias, categoria y subcategoria

Riesgos Identificados . .
de cada riesgo, proyecto al que pertenece el riesgo.

Riesgos Evaluados En esta pestaiia se debe incluir: probabilidad e impacto de cada riesgo.

En esta pestafia se debe incluir: acciones, responsables, fechas del plan de trabajo disefiado para

Tratamiento a los Riesgos . Lo
los riesgos prioritarios.

Escalas probabilidad e impacto | En esta pestafia se debe encuentra las escalas de evaluacioén de la probabilidad e impacto.

En esta pestafia se debe incluir la probabilidad y el impacto en tiempo y costo estimados, de tal

Reserva de contingencia . .
forma que se calcule una reserva de contingencia para el proyecto

Materializacion de Riesgos | En esta pestaiia se debe registrar la materializacidn de los riesgos y el impacto generado

Indicador En esta pestaia se visualiza el indicador de riesgos
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Falla en la verificacion de si
todas las actividades han sido
Inadecuada Posibilidad que no se %S;%Ziﬂzzo o falla en el " %
?;esfmlmon de gggzalgga?ni%?::‘as mecanismo de asignacion de | Actividades sin ,9 g
R-01 |responsabilid |responsabilidades y 01-Jun-15 E‘gﬁgzg E}SSE] ;i?gg'ggdes :Jt?;:éirgn el g E
%?/%Tuc?r;gga :ﬁ;i?jcfagid:n ol responsabilidades definidas en | proyecto. g <2E
en el proyecto | proyecto el plan de proyecto o T
Fallas en el seguimiento al
cumplimiento de dichas
responsabilidades
Demoras en
la entrega por m
parte de la Posibilidad que la Fallas en la definicién de % 8 5
.CCB de !6,‘ CCB entregue de informacion que se requiere. Atrasos en los @) <=
informacion - manera No definicion del responsable | desarrollos'y N O
R-02 |necesaria extemporanea la 01-Jun-15 de respuesta de cada tema ejecucion del > &>
para poner en | informacion requerida Falla en el seguimiento de Ié proyecto 5 2 2
marcha los por el equipo de linea base de tiempo ' 8 E o
procesos al consultoria (@] &
equipo de [a)
consultoria
Demoras en | Posibilidad que la Falta de claridad en las fechas
la entrega por | CCB entregue de por parte del equipo % 2 9
parte de la manera responsable de Tecnologia Atrasos en los 5 00
CCB de las extemporanea las Disponibilidad de los recursos desarrollos < E '§_J
R-03 |integraciones/ |integraciones o 01-Jun-15 |de Tecnologia para la eiecuCioN dgl % &) 8
desarrollos al | desarrollos requeridos generacion de la entregas Jro ecto < E o
equipo de por el equipo de Falla en la estimacion de proy ' 8 & o
consultoriay | consultoriay tiempos de duracion de la O ajya)

de desarrollo

desarrollo

actividad
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Id de

Fecha de

Riesgo Riesgo Descripcion Identificacion Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Demoras en
la disposicion
de -
INfraeStructur | o qinilidad que la z a)
ay software @) N
CCB no entregue a = O
base ; Falta de cronograma de Atrasos en los ] <=
requeridos tiempo |a actividades de preparacion y desarrollos y ﬁ 0f
R-04 infraestructura o el 01-Jun-15 S A = z W
por el software requerido alistamiento de la ejecucion del <ZE LéJ o
contratista para la q infraestructura y el software proyecto. o > g
@ w
para la . | implementacion O o
implementaci w
. a
6n del
sistema de
informacién.
Incumplimient
o de las
especificacion 7
es técnicas Posibilidad que el |<£ m
minimas consultor no cumpla o Fallas en la definicién de '®) no
3 o Reprocesos y =0
requeridas desarrolle requerimientos. Z =
o atrasos en la 14 <0
R-05 |por la completamente las 01-Jun-15 | Fallas en el seguimiento o eiecucion del | o HJJ
Entidad, de especificaciones trazabilidad de los ]ro ecto v E S
acuerdo con | técnicas requeridas requerimientos proy ' w 8 8
lo descrito en | por la CCB m o
los 2

requerimiento
s técnicos.
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Id de

Fecha de

desarrollos y

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Fallas en la definicién de
Demoras por informacion que se requiere.
b No definicién del responsable
parte de la
Entidad en las | Posibilidad que la de respuesta .de. cada tema. n
. ) . Falta de seguimiento a los o -
aprobaciones | CCB no revise ni ; Atrasos en los et e}
revias de los | apruebe a tiempo los tempos y responsables desarrollos y O o
R-06 |P : 01-Jun-15 | establecidos en plan de . g, w =
productos y/o | productos o informes proyecto ejecucion del 6 %
informes desarrollados por el Falta de una persona de proyecto. ¥ O
desarrollados | consultor o
or el reemplazo en caso de
provee dor ausencias, viajes,
P ' incapacidades, con autoridad
para aprobar
Requerimient
i z
0 de Software Posibilidad que se %) O
y hardware ; L 0O =
s requiera sw o hw Fallas en la definicion de Atrasos en los = @)
adicional para oy . o L b4
adicional al estimado requerimientos técnicos desarrollos y O O
R-07 |la N 01-Jun-15 . P . o w o
. .| inicialmente para o identificacion de nuevas ejecucion del > T
Implementaci implementar la necesidades royecto O z
6n dela plem . proy : ad <
- solucién o _|
solucion T
informética
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w
Pr_oyec_tp. > a
Migracion de la @) 0w o
. Posibilidad que la La CCB selecciona un gestor | informacion del O <=
Cambio en el . . : < 00
R-08 | gestor CCB d(_am.da usar un 01-Jun-15 documental diferente al 'natlvo gestor N >
ECM distinto de de la plataforma de E-Signa documental zZ w >
documental < a9
Alfresco llamado Alfresco. actual al nuevo o Z
Atrasos en los o w o
o) o
w
[a)

ejecucion del
proyecto.
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Posibilidad que se Cambios de
Demoras en el proceso de 5 n
Demoras en | presenten contratacion alcance en el 2 3
la seleccion modificaciones al L Proyecto. N %)
Falta de alineacion del >z o
R-09 |del gestor marco legal de 01-Jun-15 cronoarama de actividades Atrasos en los Z0 )
documental operacion que afecten 9 ; . | desarrollos y 0 O
T con lo previsto por Tecnologia | _. g, x |
parala CCB |los requerimientos del ara adauirir el ECM ejecucion del o o
proyecto P q ' proyecto.
Fallas en el disefio de los -
Suministro de procesos Atrasos en los a z
; - Posibilidad que la Fallas en la definicién de desarrollos y QO O =
informacion CCB entregue requerimientos ejecucion del > E =
R-10 |erradapor | regu . 01-Jun-15 | °d o ) Z oxd
informacion imprecisa Fallas en la definicién de los proyecto. Q Suw
parte de la o | o2
entidad o errada al consultor responsable.s, y las actividades Contrples de - Jo
de preparacion de la cambio o "-J':J
informacion
Las especificaciones
generadas para la estimacion | Atrasos en los
Subestimaci6 de los tiempos se realizaron a | desarrollos y
n de los Posibilidad que los alto nivel, cuando los ejecucion del n z
tiempos de tiempos estimados proveedores analicen el detalle | proyecto. ,9 8
) i i6 i O
R-11 | duracion de para la ejecucion 01-Jun-15 | €S posﬂqle que las Impacto en < <§(
las sean sustancialmente estimaciones no sean Ia§ presupuesto 6 =
- inferiores a los adecuadas para el trabajo requerido. x '(7)
actividades . . T 0
del proyecto realmente requeridos requerido. o Atrgsos enla
Falta de experiencia en la salida a
estimacioén para proyectos de | produccion.
este tipo de proyectos
Atrasos en los T
Desconocimie B Nuevo contratista en CCB. desarrollos y = uw
Posibilidad que el Y . S o <
nto o mal . Falta de contextualizacion al | ejecucion del o)
o contratista no tenga o ; Z >
entendimiento ) - contratista proyecto. o EpnQ
R-12 . tenga insuficiente 01-Jun-15 . . L z 2 uW
del negocio - Inadecuada interpretaciéon de | Aumento de los = oZu
conocimiento del . . ; < oF>
por parte del . la informacidn que recibe el reprocesos en ] @ O
negocio .
proveedor contratista la etapa de 8 g
pruebas
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
- Posibilidad que no se El Plan de Prueba sub-estim6
Insuficiente : : Atrasos en la Z
ersonal del cuente o no se asigne la cantidad de recursos eiecucion del ) 0
P el personal suficiente necesarios de la CCB y el ) O O
area de Tly por parte de Tl tiempo requerido Plan de ﬁ &)
R-13 | del negocio (pruebas) y del 01-Jun-15 1} is recursos previstos en la Pruebas y por pd 2
parala : - . ende de la < O
realizacion de | "€90Ci0 para la p!anea_(:lon no estan salida a o 'S:J
las pruebas realizacion de las disponibles al momento de roduccion Gof
P pruebas de usuario iniciar la fase de pruebas P '
Posibilidad que el Atrasos en la
- o z
plan de pruebas no Desconocimiento de todas las | planificacion de n O
Inadecuada | cubra todos los funcionalidades que deberan | los recursos ,9 O
R-14 definicién del |requerimientos 01-Jun-15 probarse en el proceso (humanos y 8 5
plan de necesarios para implementado técnicos) > L
pruebas evaluar el adecuado Incompleta definicion de los requeridos para 8 <ZE
funcionamiento de la casos de uso del proceso la ejecucién de o 7
solucion las pruebas
Atrasos en la
ejecucioén del
i z
Posibilidad que uno o proyecto por @) 0
. . . reemplazo del =
Retiro de varios del equipo | Q O
miembros del | base del proyecto se Renuncias o asignacion de recursoy e ﬁ &
R-15 . . 01-Jun-15 tiempo N x
equipo base |retire durante la recursos a otros proyectos . z =2
; - necesario para < O
del proyecto |ejecucion o antes de . ) |
la culminacion cubrir la curva a x
de aprendizaje (@]
del nuevo
personal.
Fallas en el seguimiento y
evaluacién de los entregables REDIOCESOS
Posibilidad que los Fallas en el levantamiento de P Y O a
Inadecuada entregables no requerimientos del producto atrasos en los > 5
R-16 |calidad de los 9 | i 01-Jun-15 ? b desarrollos y Z %
entregables tengaq a calidad del proyecto S ejecucion del B <
requerida Fallas en la definicién de los proyecto [ @)

criterios de aceptacion de los
entregables
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Id de

Fecha de

Riesgo Riesgo Descripcion Identificacion Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Incumplimiento
. en los tiempos
Se, requieran - o osipilidad de que . de respuesta
MASs recursos | . "o uevo modelo Al implementarse el proceso a estipulados %
parala dejo eracion. se través de una herramienta se ara el cliente 5 8
gestion del re uipera ma ’or presenta una gran iF;lterno < %)
R-17 | proceso una nu?ﬂero de yersonal 01-Jun-15 |incertidumbre frente a la Insatisfaccion %‘ %
vez se ha ara estior?ar ol cantidad de personal y el del cliente al < 8
puesto en procegso en los tiempo requerido para momento de 8 14
produccioén el b . gestionar el proceso . @]
tiempos estipulados. recibir el
proceso
proceso
implementado
Posibilidad de
problemas en las Atrasos en la
Problemas en | logistica requeridas capacitacion. "
la logistica para las . Atrasos en la o -
; . Que las capacitaciones del ; = ®)
requerida capacitaciones por L salida a T
R-18 ara las fallas en la 01-Jun-15 proyecto coincidan con fechas roduccién B =
P - . - de alta volumetria de eventos | ? ' > z
capacitacione | disponibilidad de enla CCB Atrasos en el e) e)
s: espaciosy | espacios fisicos desarrollo y g o
equipos. adecuados y los ejecucion del
equipos tecnoldgicos proyecto
requeridos.
Posibilidad de Atrasos en la ejecucion de las —
Demoras en :jn? Tg:r?:n(tagcli%n dela actividades de implementacion :annsi??lc?ecnctgn 5 o
la ejecucion es?rate iade y capacitacion. interno por falta 8 2 E
de IJa sensibiﬁzacién como Atrasos en la parametrizacion de inforg"nacic')n N o8
R-19 : > 01-Jun-15 | e implementacion del médulo . N z W
estrategia de | parte de la gestion de . : en los cambios Z w
estion de cambio a través de de eSigna Calidad efectuados 5 2 8
gambio los diversos medios Atrasos en la definicion y reprocesos y 8 E o
L aprobacion de la estrategia de Pro (@] o
planificados para el asociados. g

grupo objetivo

comunicacion
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Alta .
. Pruebas integrales
complejidad . . - Atrasos en el
en la Posibilidad de fallas o insuficientes para asegurar la rovecto
) C inconvenientes para adecuada integracion. broy
integracion : S ; .. | Aumento en los <
integrar el proceso Requerimientos de integracion o )
entre la . . costos
: implementado en la incompletos o ) @]
R-20 herramienta, herramienta con los 01-Jun-15 | Falta de conocimiento de la planificados Z 6'
los sistemas . T Aumento de @) >
sistemas de organizacion en las L . L
de informacion legados tecnologias nuevas incidencias = 8
informacion ; 9 y 0glas ' previo a la —
la infraestructura Especificaciones de .
legados y la P L . - salidaa
. tecnologica definida infraestructura tecnolégica s
infraestructur . produccién
L incompletas
a tecnolégica
Retrasos en la
solucion de
fallas en
produccién por
desconocimient
oy falta de
Pérdida de Posibilidad de La etapa de disefio se realice | informacion en
conocimiento |ausencia o fallas en la Gnicamente por el proveedor la n .
/ informacién | documentacion final sin participacién constante por | documentacion ,9 e)
de los entregada por el parte del Lider Funcional y los | de los O o
R-21 . 01-Jun-15 X . | =
trabajos proveedor con Analistas de negocio CCB desarrollos > zZ
ejecutados respecto a los Falta de verificacion de los realizados. 8 8
por el desarrollos entregables recibidos por parte | Necesidad de o
proveedor realizados. del proveedor generar
contratos
posteriores
para el

mantenimiento
de los procesos
implementados
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Id de

Fecha de

Ri Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
iesgo Identificacién
Retrabajos para
Se tiene programada la el proveedor
Uso implementacién de procesos Atrasos en la
inadecuado Posibilidad de errores en paralelo con requerimientos | entrega de los o A
de versiones |en el uso de especificos para sus desarrollos. O <
R-22 |delos versionamiento de los 01-Jun-15 | desarrollos. Necesidad de 3 %
ambientes de |ambientes de No se cuenta con una mas | <
desarrollo y desarrollo y calidad herramienta que permita de presupuesto = ©
calidad. forma automatizada llevar el para contratar
control de los versionamientos. | mas horas de
consultoria.
Atrasos en el
proyecto.
Aumento de
costos % b
Posibilidad que se Cambio de prioridad por parte presupuestad9§ @) 8
Cambio en el presente ampliacion de la alta direccion de la CCB Reestructuracio ﬁ <
R-23 en el alcance 01-Jun-15 . n del plan de = N
alcance . Aumento de los requerimientos | . o zZ o
establecido para el de los duefios de procesos ejecucion de < o)
proceso las horas de 8 o
consultoria @) o
Control de
cambios del
proyecto

260




Id de

Fecha de

Riesgo Riesgo Descripcion Identificacion Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Atrasos en la
- toma de
Demoras en Posibilidad de que se La aprobacion y toma de decisiones por
la aprobacion | presenten demoras S . . zZ
de las Reglas | en la aprobacién y decisiones debe ser realizado |la necesidad de @) 0
. . por personas con escalar a otras Q ®)
de Negocioy |toma de decisiones . : . < %)
R-24 |toma de requeridas para el 01-Jun-15 | EMpoderamiento instancias de N x
g S Falta de disponibilidad de aprobacioén no zZ 2
decisiones disefio y desarrollo de . = < O
or parte de | la solucion, por parte tiempo delid_ugpo de proceso contempladas O '&J
por L para la definicién y aprobacién | en el proyecto. @
las areas de |de las areas de . (@]
i . de requerimientos Atrasos en la
negocio negocio. ;
salida a
produccién.
Falta de - L .
; . Posibilidad que no se Se sub-estim6 la cantidad de | Atrasos en las Z
disponibilidad : ; | o | ©] %)
de tiempo del cuente o no se asigne recursos necesarios de la CCB | actividades de S 3
. el personal suficiente y el tiempo requerido. proyecto < D)
equipoy las : ; N 4
R-25 ersonas que o en los tiempos 01-Jun-15 | Los recursos previstos en la Demoras por > S
\F/)an a ser q establecidos para las planeacion no estan reasignacion de < 8
; etapas de andlisis, disponibles al momento de recursos de la 8 o
entrevistadas | . T - miciar |
de la CCB. disefio e integracion iniciar las etapas CCB (@]
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Id de

Fecha de

Riesgo Riesgo Descripcion Identificacion Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Fallas de
seguridad en el
Modelo
Ausencia de generado.
lineamientos Posibilidad de que la _ _ Atr_asos enla
y solucién tecnolégica No se incorpore al equipo de salida a " %
requerimiento | . "2 Seguridad de la Informacion produccién si o =
disefiada no cuente o T = O
s de con la en el Disefio de los procesos. | se identifica a O <
R-26 |seguridad o 01-Jun-15 | Desconocimiento de las Ultima hora w Q
parametrizacion de ) ) . > T
parala . . funcionalidades de la riesgos de o) >
: seguridad requerida . . . &
arquitectura herramienta y su capacidad de | seguridad de la <
para su puesta en 2 ; . o _|
global que o parametrizacion. informacion o
produccion
soporta los severos
procesos Reprocesos y
retraso en las
actividades del
proyecto
Fallas en la etapa de analisis
en la recoleccion de
Problemas . requerimientos tecnolégicos y
operativos Posibilidad de que se funcionales Retrabaio "

b . aumenten las Diferencias entre los requerido 10y o _
(tecnologicos |. . . . . consumo de = ®)
o funcionales) |nC|der]C|_as de indole por la CCB Yy lo entendido e horas de O T

R-27 tecnoldgica o 01-Jun-15 |implementado por el proveedor . w =

una vez . . consultoria en > zZ
funcional una vez el Falta de conocimiento de la " ®) @)

puesto en ; la solucién de T O

- proceso se encuentre herramienta por parte de la S

produccién el |: incidentes. o
implementado CCB

proceso

Mal uso de la herramienta por
parte de los colaboradores
CCB por falta de capacitacién
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Alta carga de trabajo en las
actividades diarias del Atrasos en la >
: : Posibilidad de personal programado para o @) %
Inasistencia |, _ . . Lo capacitacion. = 2
del personal inasistencia por parte capacitacion Atrasos en la g O
: del personal operativo Horario dispuesto para las . N <
R-28 |requerido : ) 01-Jun-15 oo o salida a = N
ara recibir la requerldq a quien se capacitaciones que dificulte la produccion <Z‘< o
P o le impartira la asistencia. X ) o
capacitacion N Insatisfaccion T o
capacitacion Falta de apoyo de la alta del cliente final o a
direccion en la participacion en '
las capacitaciones
Demoras en
la prestacion
del soporte
técnico Posibilidad de
1 . z
requerido demora_s, enla Alta carga de trabajo del @) CZ)
para la prestacion del soporte . Atrasos en la = 2
! L, L . equipo de soporte y esquema o O O
instalacion y | técnico requerido de atencion capacitacion. < -
R-29 |puesta a para la instalacion y 01-Jun-15 : ) : Atrasos en la N N
No existe personal asignado . zZ o
punto de los | puesta a punto de los especificamente para esta salida a < o)
equipos o equipos o resolucion pe P produccién. g o
. L actividad. a
resolucion de | de incidentes durante (@]
incidentes las capacitaciones.
durante las
capacitacione
S.
Posibilidades de fallas Fallas en la 0
o ejecucion de E W
Fallas en la en la capacitaciéon por . . 'e) < X
L : Los capacitadores asignados | los procesos o< O
capacitacion | parte del capacitador . . : Z >
' . por el proveedor no estan Inasistencia del 4 EnQ
R-30 | por parte del |asignado debido a 01-Jun-15 o ) . L ZzDuw
. : especializados en impartir personal a las = ol uw
Capacitador |ausencia de s L = oF>
: . cursos de capacitacion capacitaciones. n o)
asignado. metodologias y ) ” ]
P - Insatisfaccion > X
técnicas pedagdgicas. n o

del cliente final.
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Fallas en la Posibilidad de fallas o Falta de asignacion de " _
asistencia demoras en las recursos por parte del o 2
técnica del asistencia técnica proveedor para la . . = ©)
. A Insatisfaccion O = =z
R-31 | proveedor requerida durante la 01-Jun-15 | estabilizacion del proceso del cliente final g_J =5
durante la estabilizacion del Falta de definicion de los ' o) <Z(
estabilizacion | proceso canales de escalonamiento de E o
del proceso implementado incidencias
Subestimacion de recursos por
Recursos
asignados del . parte d_el prqyeedor . Atrasos en las
Posibilidad de que el Subestimacion del trabajo o n z
proveedor , . actividades del O o)
proveedor realice una requerido para la = =
para el ; - . < proyecto O @)
asignacion implementacion de los b3
R-32 | proyecto sean |. - 01-Jun-15 Demoras por w
! e insuficiente de procesos : e > =
insuficientes reasignacion de ®) E
recursos para cada Falta de recursos del T 0
para el . L recursos del
) etapa del proyecto proveedor por asignacion en o w
trabajo g proveedor
rogramado otros proyectos que se estan
P desarrollando con la CCB
Reprocesos en
actividades de
Fallas la transferencia de capacitacion y
El proceso _ -
. o conocimiento en las gestion de z
implementado | Posibilidad que se o . n Ye)
o sea resente resistencia capacitaciones a las personas | cambio o S
ejecutado por gl cambio y al uso de requeridas Aumento en las 5 S
R-33 Ic:s P la herramignta ara la 01-Jun-15 |Fallas en la estimacién de horas de g_.l %
- P personal que debe ser consultoria ®) >
colaboradores | gestion del proceso . T
enla de riesgos capacitado . par.a.las o S
Fallas en la estrategia de actividades de o

herramienta

gestion de cambio

capacitacion
Insatisfaccion
del cliente final.
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Id de

Fecha de

. Riesgo Descripcion S Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Posibilidad de que el
proyecto no se
ejecute en la 0
Proyecto no | herramienta (que - |C_>
se ejecute en | previamente habia Fallas en el seguimiento y . L n =
. hy Insatisfaccion O O
la sido contratada por la evaluacion de los entregables or parte de la O E =
R-34 | herramientay | Camara de Comercio 01-Jun-15 | Fallas en el levantamiento de ?:Céafrente a S 2 %
metodologia |de Bogota en su requerimientos del producto requerimientos w 8, |
acordada con | proyecto de sede del proyecto q = IhI:J 8,
el proveedor |electrénica) y L
metodologia &
acordada con el
proveedor
Incumplimiento
. Posibilidad de que de
Cambios en . : Fallas en el plan de requerimientos
algun cambio al NS %)
el proyecto no rovecto no sea comunicaciones en los o _
acordado con | P™%Y ' Fallas o falencias en el entregables, o = 8
acordado ni o it (@)
R-35 | el proveedor, actualizado en el plan 01-Jun-15 | procedimiento de control de afectacion de g_J E
ni actualizado P cambios lineas bases o) ®)
de proyecto en . . . Y )
en el plan de X No ejecucidén de las sesiones | por
conjunto con el S . ., o
proyecto de seguimiento desalineacién
proveedor.
entre la CCBy
el proveedor
Fallas en el - b, Glidad de que el I < 0
acceso para h No se realizo la solicitud de N ®)
conexion acceso para conexion acceso de manera oportuna Atrasos en las zZz &)
R-36 remota del personal 01-Jun-15 . actividades del <O S
remota del Fallas en la infraestructura OO0
del proveedor L proyecto x o
personal del tecnoldgica |
presente fallas o 4
proveedor
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I.d de Riesgo Descripcion Fe(_:ha d(_e, Causas Consecuencias | Categoria | Subcategoria
Riesgo Identificacién
Demoras ante E o
Equipo de Posibilidad de que el reguerimiento o é ®)
Consultoria equipo de Consultoria Falla en la comunicacion y gue necesiten 5 E ; a
R-37 |con base no pueda tener como 01-Jun-15 |negociacién con el proveedor | de presencia | o) |<£ g ‘Lﬁ
distinta de base las oficinas en la de necesidades por parte del ; 8 0o
Bogota ciudad de Bogota proveedor en la w S
n o
CCB
| posibilidad de Incumplimiento oo
Incumplimient divulaacion de de o ¥.0
o de inforlgnacién Falta de comunicacién de requerimientos E E ; a
R-38 | confidencialid . . 01-Jun-15 |lineamientos a todos los Afectacion de la L o<uw fﬁ
confidencial por . : — = >
ad de la involucrados en el proyecto imagen de la < Quno
; L alguna de las partes i o =
informacién | . CCB o del > &
involucradas n o
proveedor
Id de . - Valoracion
. Riesgo Probabilidad | Impacto .
Riesgo del Riesgo
R-01 Inadecuada definicidn de las responsabilidades a cada involucrado en el proyecto 3 4
R-02 Demoras en la entrega por parte de la CCB de la informacidn necesaria para poner 5 4
en marcha los procesos al equipo de consultoria
R-03 Demoras en la entrega por parte de la CCB de las integraciones/desarrollos al 3 5
equipo de consultoria y de desarrollo
R-04 Demoras en la disposicidn de infraestructura y software base requeridos por el 4 5
contratista para la implementacion del sistema de informacién.
R-05 Incumplimiento de las especificaciones técnicas minimas requeridas por la Entidad, 5 4
de acuerdo con lo descrito en los requerimientos técnicos.
R-06 Demoras por parte de la Entidad en las aprobaciones previas de los productos y/o 3 4
informes desarrollados por el proveedor.
R-07 Requerimiento de Software y hardware adicional para la implementacion de la 3 5
solucidon informatica
R-08 Cambio en el gestor documental 4 5
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Rlide::o Riesgo Probabilidad | Impacto :;ZII(:;: csl;):
R-09 Demoras en la seleccion del gestor documental para la CCB 3 4
R-10 Suministro de informacion errada por parte de la entidad 3 3
R-11 Subestimacién de los tiempos de duracién de las actividades del proyecto 3 5
R-12 Desconocimiento o mal entendimiento del negocio por parte del proveedor 4 4
R-13 Insuficiente personal del drea de Tl y del negocio para la realizacidn de las pruebas 4 5
R-14 Inadecuada definicidn del plan de pruebas 3 5
R-15 Retiro de miembros del equipo base del proyecto 2 4
R-16 Inadecuada calidad de los entregables 2 5
R-17 Se requieran mas recursos para la gestion del proceso una vez se ha puesto en ) 3

produccién el proceso
R-18 Problemas en la logistica requerida para las capacitaciones: espacios y equipos. 2 3
R-19 Demoras en la ejecucidén de la estrategia de gestién de cambio 3 4
R-20 Alta complejidad en la integracion entre la herramienta, los sistemas de 4 5
informacidn legados y la infraestructura tecnoldgica
R-21 Pérdida de conocimiento / informacion de los trabajos ejecutados por el proveedor 3 3
R-22 Uso inadecuado de versiones de los ambientes de desarrollo y calidad. 4 4
R-23 Cambio en el alcance 3 4
R-24 Demoras en la aprobacién de las Reglas de Negocio y toma de decisiones por parte 5 4
de las dreas de negocio
Falta de disponibilidad de tiempo del equipo y las personas que van a ser
R-25 : 2 5
entrevistadas de la CCB.
R-26 Ausencia de lineamientos y requerimientos de seguridad para la arquitectura global 5 5
que soporta los procesos
R-27 Problemas operativos (tecnoldgicos o funcionales) una vez puesto en produccién el 3 3
proceso
R-28 Inasistencia del personal requerido para recibir la capacitacion 2 4
R-29 Demoras en la prestacién del soporte técnico requerido para la instalacion y puesta 3 5

a punto de los equipos o resolucidn de incidentes durante las capacitaciones.
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I.d e Riesgo Probabilidad | Impacto Valor:s\cmn
Riesgo del Riesgo
R-30 Fallas en la capacitacion por parte del Capacitador asignado. 3 2 6
R-31 Fallas en la asistencia técnica del proveedor durante la estabilizacion del proceso 2 3 6
R-32 Recursos asignados del proveedor para el proyecto sean insuficientes para el 4 5
trabajo programado
R-33 El proceso implementado no sea ejecutado por los colaboradores en la herramienta 1 4 4
R-34 Proyecto no se ejecute en la herramienta y metodologia acordada con el proveedor 1 5 5
R-35 Cambios en el proyecto no acordado con el proveedor, ni actualizado en el plan de 5 4 3
proyecto
R-36 Fallas en el acceso para conexidon remota del personal del proveedor 2 3 6
R-37 Equipo de Consultoria con base distinta de Bogota 3 2 6
R-38 Incumplimiento de confidencialidad de la informacién 1 5 5
Id de . Tratamiento Estrateg.ia PR Fecha Fin Fe?ha Plan de Vigencia
Riesgo Riesgo al Riesgo Tratartnento del Planificada Estatus | Fin | Responsable EerElands 'del
Riesgo Real Riesgo
Indicar claramente Revisar el
de acuerdo con la estado del
EDT quién es el cronogramay
responsable o las holguras
Inadecuada definicién responsables de para
de las cada una de las No Gerente del | determinar la
R-01 responsabilidades a | Mitigar actividades (matriz | 08-Sep-15 . Proyecto viabilidad de Activo
] Iniciado . o .
cada involucrado en el de (Gina Pefia) | realizar las
proyecto responsabilidades) actividades no
junto con los ejecutadas.
canales de Establecer el
comunicacion impacto de la

establecidos

no ejecucion de
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
actividades
Revisar el
cronogramay
determinar si:
Demoras en la
1. Se puede
entrega por parte de Definir optimizar el
la CCB de la responsable No Gerente del c:)ono rama
R-02 informacidn necesaria | Mitigar . P y 08-Sep-15 . Proyecto g Activo
tiempos de Iniciado . ~ \ | 2. Se debe
para poner en marcha (Gina Pefia) .
. entrega realizar una
los procesos al equipo -
, solicitud de
de consultoria i
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar el
cronogramay
determinar si:
Demoras en la
- 1. Se puede
entrega por parte de Definir los obtimizar el
laCCBdela requerimientos de Gerente del P
. L . . " . L. No cronograma .
R-02 informacidn necesaria | Mitigar la informacion que | 10-Sep-15 - Proyecto Activo
Iniciado . ~ 1 | 2. Se debe
para poner en marcha debe entregar la (Gina Pefia) .
los procesos al equipo CCB realizar una
, solicitud de
de consultoria .
cambio,
evaluando su
impacto
Demoras en la Realizar En los No Gerente del | Revisar el
R-02 entrega por parte de | Mitigar seguimiento de Comités de Iniciado Proyecto cronogramay | Activo
laCCBdela avances y Seguimiento (Gina Pefa) | determinar si:
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
informacidn necesaria cumplimiento de | (periddica) 1. Se puede
para poner en marcha entregables de optimizar el
los procesos al equipo acuerdo con los cronograma
de consultoria tiempos y espacios 2. Se debe
definidos realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar el
cronogramay
determinar si:
Demoras en la
1. Se puede
entrega por parte de Definir optimizar el
la CCB de as responsable No Gerente del crpono rama
R-03 integraciones/desarro | Mitigar . P y 08-Sep-15 .. Proyecto g Activo
. tiempos de Iniciado . ~ \ | 2. Se debe
llos al equipo de (Gina Pefia) )
. entrega realizar una
consultoria y de .
solicitud de
desarrollo .
cambio,
evaluando su
impacto
Demoras en la Revisar el
entrega por parte de Definir los cronogramay
la CCB de las requerimientos de No Gerente del | determinar si:

R-03 integraciones/desarro | Mitigar la informaciéon que | 08-Sep-15 Iniciado Proyecto 1. Se puede Activo
llos al equipo de debe entregar la (Gina Pefa) | optimizar el
consultoriay de CCB cronograma
desarrollo 2. Se debe
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar el
cronogramay
- . determinar si:
Demoras en la Describir y estimar
. 1. Se puede
entrega por parte de el tiempo de cada obtimizar el
la CCB de las una de las No Gerente del crpono rama
R-03 integraciones/desarro | Mitigar actividades 08-Sep-15 .. Proyecto & Activo
. . Iniciado . - . | 2.Se debe
llos al equipo de relacionadas con (Gina Pefia) .
, . . realizar una
consultoriay de las integraciones y -
solicitud de
desarrollo desarrollos .
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar el
. cronograma
Realizar g. y
Demoras en la o determinar si:
seguimiento de
entrega por parte de 1. Se puede
avances y En los .
la CCB de las o y Gerente del | optimizar el
. . . cumplimiento de | Comités de|No .
R-03 integraciones/desarro | Mitigar .. .. Proyecto cronograma Activo
. entregables de Seguimiento | Iniciado . o
llos al equipo de o (Gina Peiia) | 2. Se debe
, acuerdo con los (periddica) .
consultoria y de fiempos v espacios realizar una
desarrollo . p v esp solicitud de
definidos .
cambio,
evaluando su
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g' : Fecha Fin . Plan de 8
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
impacto
Revisar el
cronograma
Demoras en la g' y
. L, determinar si:
disposicion de Establecer en el
. 1. Se puede
infraestructuray cronograma de .
. optimizar el
software base actividades, la No Gerente del cronoerama
R-04 requeridos por el Mitigar preparaciony 08-Sep-15 .. Proyecto 8 Activo
. . . Iniciado ) o 2. Se debe
contratista para la alistamiento de la (Gina Pefia) .
. - . realizar una
implementacion del infraestructuray -
. solicitud de
sistema de el software .
) o cambio,
informacion.
evaluando su
impacto
Revisar el
cronograma
Demoras enla . g' y
. L, Realizar determinar si:
disposicion de -
) seguimiento de 1. Se puede
infraestructuray o
avancesy En los optimizar el
software base o L Gerente del
. . cumplimiento de | Comités de|No cronograma .
R-04 requeridos por el Mitigar . .. Proyecto Activo
. entregables de Seguimiento | Iniciado . ~ 1 | 2. Se debe
contratista para la . (Gina Pefia) .
. ., acuerdo con los (periddica) realizar una
implementacion del . . .
. tiempos y espacios solicitud de
sistema de . .
, . definidos cambio,
informacion.
evaluando su
impacto
Incumplimiento de las Realizar Gerente del | No se acepta
e . o Cuando se|No .
R-05 especificaciones Mitigar seguimiento y . . Proyecto entregable y se | Activo
L . e requiera Iniciado . o ,
técnicas minimas validacién de los (Gina Pefa) |tiene que
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g.l : Fecha Fin . Plan de leenc
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
requeridas por la entregables, de ajustar con una
Entidad, de acuerdo acuerdo con lo fecha
con lo descrito en los establecido establecida de
requerimientos respuesta.
técnicos. En caso de
necesitar una
solicitud de
cambio el
proveedor. Esta
tendra un
analisis,
negociacién y
consideracion
de acuerdo con
el
procedimiento
establecido
para gestion de
cambios
. Puesta en comun No se acepta
Incumplimiento de las
e . para cerrar la base entregable y se
especificaciones .
o . de tiene que
tecnicas minimas . .
requeridas por |a requerimientos, No Gerente del | ajustar con una
R-05 q' P Mitigar de tal manera, se |15709/2015 .. Proyecto fecha Activo
Entidad, de acuerdo Iniciado . o .
) asegure que todos (Gina Pefa) | establecida de
con lo descrito en los .
requerimientos los requerimientos respuesta.
,q . de todas las fases En caso de
técnicos. :
y componenentes necesitar una
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g' : Fecha Fin . Plan de 8
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
del proyecto tenga solicitud de
presente, las cambio el
especificaciones proveedor. Esta
técnicas aceptadas tendrd un
por el proveedor analisis,
negociacién y
consideracion
de acuerdo con
el
procedimiento
establecido
para gestion de
cambios
No se acepta
entregable y se
Revisiony tiene que
. actualizacidn ajustar con una
Incumplimiento de las
e semanal del fecha
especificaciones .
L. , . cronograma del establecida de
técnicas minimas En los
. proyecto, . Gerente del | respuesta.
requeridas por la . . . Comités de|No .
R-05 . Mitigar indicando hitos no .. . Proyecto En caso de Activo
Entidad, de acuerdo . Seguimiento | Iniciado ) N .
. cumplidos y las i (Gina Pefa) | necesitar una
con lo descrito en los (periddica) L
. consecuentes solicitud de
requerimientos .
L demoras en el cambio el
técnicos. ,
desarrollo del proveedor. Esta
proyecto tendrd un
analisis,
negociacién y
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
consideracion
de acuerdo con
el
procedimiento
establecido
para gestion de
cambios
1. El Sponsor
del proyecto se
Demoras por parte de hace
la Entidad en las Definicion clara de responsable de
aprobaciones previas los responsables y No Gerente del | los temas
R-06 de los productos y/o | Mitigar tiempos para 08-Sep-15 Iniciado Proyecto pendientes de | Activo
informes aprobar y/o (Gina Pefa) | aprobacion
desarrollados por el reportar 2. Revisar el
proveedor. cronograma
parasu
optimizacion
1. El Sponsor
del proyecto se
Demoras por parte de proy
. hace
la Entidad en las
. . N responsable de
aprobaciones previas Definicion de No Gerente del los temas
R-06 de los productos y/o | Mitigar matriz de 08-Sep-15 . Proyecto , Activo
. . Iniciado ) o pendientes de
informes comunicaciones (Gina Pefia) .,
aprobacién
desarrollados por el )
2. Revisar el
proveedor.
cronograma
parasu
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
optimizacion
1. El Sponsor
del proyecto se
Demoras por parte de hace
la Entidad en las Divulgar responsable de
aprobaciones previas responsabilidades No Gerente del | los temas
R-06 de los productos y/o | Mitigar y matriz de 08-Sep-15 Iniciado Proyecto pendientes de | Activo
informes comunicaciones (Gina Pefa) | aprobacion
desarrollados por el respectiva 2. Revisar el
proveedor. cronograma
parasu
optimizacion
Revisiony 1. El Gerente
actualizacién del Proyecto se
Demoras por parte de semanal del hace
la Entidad en las cronograma del En los responsable de
aprobaciones previas proyecto, y Gerente del | los temas
- S . Comités de|No : .
R-06 de los productos y/o | Mitigar indicando hitos no .. .. Proyecto pendientes de | Activo
. . Seguimiento | Iniciado . o L.
informes cumplidos y las i (Gina Pefia) | aprobacion.
(periddica) )
desarrollados por el consecuentes 2. Revisar el
proveedor. demoras en el cronograma
desarrollo del para su
proyecto optimizacion
Requerimiento de Identificacion en Revisar el
Software y hardware conjunto con los No Gerente del | cronogramay
R-07 adicional para la Mitigar Stakeholders en la | 15-Sep-15 Iniciado Proyecto determinar si: | Activo
implementacion de la etapa de analisis y (Gina Pefa) | 1. Se puede
solucién informatica desarrollo, los optimizar el
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
Riesgo Riesgo al Riesgo Tratarfuento del Planificada Estatus | Fin | Responsable e -del
Riesgo Real Riesgo
requerimientos de cronograma
softwarey 2. Se debe
hardware realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar linea
base de alcance
y determinar
impacto de la
solicitud de
Garantizar la cambio
definiciony Revisar el
contratacion del cronograma
Cambio en el gestor . gestor No Gerente del deterriinar s}/: .
R-08 Mitigar 08-Sep-15 .. Proyecto Activo
documental documental, Iniciado . N 1. Se puede
. (Gina Pefia) o
previo ala optimizar el
ejecucién del cronograma
proyecto. 2. Se debe
realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Demoras en la Alinear el No Gerente del | Realizar las
R-09 seleccidon del gestor Mitigar cronograma de 08-Sep-15 Iniciado Proyecto modificaciones | Activo
documental parala actividades con lo (Gina Peiia) | del marco legal
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Id de
Riesgo

Riesgo

Tratamiento
al Riesgo

Estrategia para el
Tratamiento del
Riesgo

Fecha Fin
Planificada

Estatus

Fecha
Fin
Real

Responsable

Plan de
Contingencia

Vigencia
del
Riesgo

CCB

previsto por
Tecnologia para
adquirir el ECM.

de operacion
que afecten los
requerimientos
del proyecto
Revisar el
cronogramay
determinar si:
1. Se puede
optimizar el
cronograma

2. Se debe
realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto

R-09

Demoras en la

seleccion del gestor
documental parala

CCB

Mitigar

Realizar un
seguimiento a la
contratacion del
gestor documental

En los
Comités de
Seguimiento
(periddica)

No
Iniciado

Gerente del
Proyecto
(Gina Pefa)

Realizar las
modificaciones
del marco legal
de operacion
que afecten los
requerimientos
del proyecto
Revisar el
cronogramay
determinar si:
1. Se puede
optimizar el

Activo

278




Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
cronograma
2. Se debe
realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Realizar los
ajustes en los
Desarrollar -
e requerimientos
- sensibilizacién o .
Suministro de . con previo
. - mesa de trabajo Gerente del
informacion errada . No acuerdo con el .
R-10 Mitigar entre los 11-Sep-15 .. Proyecto Activo
por parte de la ) Iniciado ) o proveedor.
. involucrados del (Gina Pefa) .
entidad roceso v el Realizar las
P y solicitudes de
proveedor .
cambio
pertinentes
Realizar los
Desarrollar un ajustes en los
levantamiento de requerimientos
Suministro de requerimientos de con previo
. L. . o Gerente del
informacion errada . forma sistematica, No acuerdo con el .
R-10 Mitigar . 15-Sep-15 .. Proyecto Activo
por parte de la involucrando a Iniciado (Gina Pefia) proveedor.
entidad todos los Realizar las
colaboradores del solicitudes de
proceso cambio
pertinentes
R-11 Subestimacién de los | Mitigar Descripcion y 08-Sep-15 No Gerente del | Determinar si Activo
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g.l : Fecha Fin . Plan de igenci
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
tiempos de duracion estimacion de Iniciado Proyecto se realizan
de las actividades del tiempo explicita (Gina Pefa) | horas extras o
proyecto de cada una de las negociar las
actividades horas
relacionadas tanto adicionales.
de la CCB como Revisar el
del proveedor en cronogramay
la fase de inicio y determinar si:
planeacién. 1. Se puede
optimizar el
cronograma
2. Se debe
realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar el
cronogramay
Desarrollar determinar si:
. sensibilizacién o 1. Se puede
Desconocimiento o . .
. mesa de trabajo Gerente del | optimizar el
mal entendimiento . No .
R-12 . Mitigar entre los 11-Sep-15 .. Proyecto cronograma Activo
del negocio por parte . Iniciado . o
involucrados del (Gina Pefia) | 2. Se debe
del proveedor .
proceso y el realizar una
proveedor solicitud de
cambio,
evaluando su
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
impacto
Revisar el
cronogramay
determinar si:
Desarrollar 1. Se puede
Desconocimiento o validacién del optimizar el
. - Gerente del
mal entendimiento . entendimiento del No cronograma .
R-12 . Mitigar . 11-Sep-15 .. Proyecto Activo
del negocio por parte negocio frente al Iniciado ) ~ \ | 2. Se debe
. . (Gina Pefia) .
del proveedor equipo de trabajo realizar una
de la CCB solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Validar la
posibilidad de
Insuficiente personal contratar a un
del drea de Tl y del - Gerente del | tercero o de
. . Definir el plan de No . . .
R-13 negocio para la Mitigar 31-Dec-15 .. Proyecto incluir un Activo
o pruebas detallado Iniciado ) o
realizacion de las (Gina Pefia) | recurso
pruebas adicional
temporalmente
para esta fase
- Definicion de Validar la
Insuficiente personal cronograma osibilidad de
delareadeTly del asi nagcién dZ No Gerente del (F:)ontratar aun
R-13 negocio para la Mitigar g 31-Dec-15 . Proyecto Activo
. recursos Iniciado . ., | tercero o de
realizacién de las . (Gina Peiia) |. .
requeridos para incluir un
pruebas
las pruebas Tl recurso
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
adicional
temporalmente
para esta fase
Definir un plan de
pruebas para el
producto que
contenga como
minimo (qué ha .,
ue rol:()gr uéy No aceptacion
que probar, del plan de
especificaciones
o . Gerente del | pruebas. Se
Inadecuada definicién . funcionales y no No . .
R-14 Mitigar . 31-Dec-15 .. Proyecto debe ajustar Activo
del plan de pruebas funcionales hay Iniciado ) ~
X (Gina Pefia) | con una fecha
que probar, cémo
de respuesta
se va probar, .
. negociada
cuandosevaa
probar, criterios
para inicioy
finalizacidon de las
pruebas)
Definir claramente
los roles de cada
uno de las Implementar el
Retiro de miembros personas No Gerente del | plan de
R-15 del equipo base del Mitigar involucradas en el | 08-Sep-15 Iniciado Proyecto reemplazos, de |Activo
proyecto proyecto y tener (Gina Pefa) | acuerdo con lo
potenciales definido
reemplazantes en
el caso del retiro
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
de una de ellas
No se acepta
entregable y se
tiene que
ajustar con una
fecha
establecida de
respuesta.
Seguimiento al En caso de
cumplimiento de necesitar una
requerimientos de | En los solicitud de
. y Gerente del .
Inadecuada calidad de | _ . . los entregables,y | Comités de|No cambio el .
R-16 Mitigar s . o .. Proyecto . Activo
los entregables validacién de éstos | Seguimiento | Iniciado ) o proveedor. Esta
e (Gina Pefa) .
al momento de (periddica) tendrd un
recibir un analisis,
entregable negociacién y
consideracion
de acuerdo con
el
procedimiento
establecido
para gestion de
cambios
Se requieran mas Involucrar los Implementar el
recursos para la stakeholders No Gerente del | plan de
R-17 gestioén del proceso Mitigar tempranamente 15-Sep-15 Iniciado Proyecto solicitud de Activo
una vez se ha puesto para un cdlculo (Gina Pefa) |recursos con
en produccion el mas efectivo de Talento
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
proceso recursos Humano
Se requieran mas Definir claramente Implementar el
recursos para la el proceso a seguir lan de
estion dZI roceso coE el § onsorg No Gerente del sr,)olicitud de
R-17 & P Mitigar P 08-Sep-15 .. Proyecto Activo
una vez se ha puesto ante la Iniciado . ~_, | recursos con los
. e (Gina Pefia) -
en produccion el materializacién del duefios de
proceso riesgo procesos
Definir los .
. Realizar la
Problemas en la requerimientos .
. . . logistica de las
logistica requerida logisticos y un Gerente del .
. No reuniones en .
R-18 para las Mitigar responsable, 25-Jan-16 . Proyecto Activo
. Iniciado . ., |otrasede de la
capacitaciones: donde reserve las (Gina Pefa) CCB con
espacios y equipos. salas y equipos . -
P yequip y q p” disponibilidad
con anticipacién
- Revisar el
Definir los
_ cronogramay
requerimientos . .
logisticos y de determinar si:
. 1. Se puede
tiempo con o
Demoras en la L optimizar el
ciecucion de la Comunicaciones, No Gerente del cronograma
R-19 ) . . Mitigar para que la 05-Feb-15 . Proyecto & Activo
estrategia de gestidn . Iniciado ) -, | 2.Se debe
. estrategia sea (Gina Pefia) .
de cambio realizar una
aprobada e .
. solicitud de
implementada en .
. cambio,
los tiempos
. evaluando su
estipulados .
impacto
Demoras en la . Definir los No Gerente del | Comunicacién a .
R-19 . . Mitigar _ 25-Jan-16 .. . Activo
ejecucién de la requerimientos Iniciado Proyecto los usuarios
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
estrategia de gestién logisticos y un (Gina Pefa) |finales de las
de cambio responsable, nuevas fechas
donde reserve las Revisar el
salas y equipos cronogramay
con anticipacién determinar si:
1. Se puede
optimizar el
cronograma
2. Se debe
realizar una
solicitud de
cambio,
evaluando su
impacto
Revisar el
cronogramay
. determinar si:
Alta complejidad en la
. . 1. Se puede
integracion entre la Desarrollar Mesas o
. . optimizar el
herramienta, los de trabajo para Gerente del
. . R No cronograma .
R-20 sistemas de Mitigar anadlisis técnicoy | 03-Dec-15 .. Proyecto Activo
. . . Iniciado . o 2. Se debe
informacidn legados y pruebas integrales (Gina Pefia) realizar una
la infraestructura entre los equipos .
. solicitud de
tecnoldgica .
cambio,
evaluando su
impacto
Pérdida de . Desarrollar la No Gerente del | Contratar HH .
R-21 . Mitigar L 15-Sep-15 .. .. Activo
conocimiento / etapa de disefo Iniciado Proyecto adicionales para
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
informacidn de los con el proveedory (Gina Pefa) | elaborar la
trabajos ejecutados conla documentacién
por el proveedor participacion del y capacitacion,
Lider funcional, posterior ala
lider Técnico, salida a
responsable de produccion
pruebasy
profesionales de
procesos CCB
Contratar HH
- adicionales para
Pérdida de S P
L Validacion de los elaborar la
conocimiento / entregables No Gerente del documentacidn
R-21 informacidn de los Mitigar . ‘g 04-Feb-15 . Proyecto . Activo
. . recibidos por el Iniciado ) . .\ |y capacitacion,
trabajos ejecutados (Gina Pefia) .
proveedor posterior ala
por el proveedor .
salida a
produccion
Garantizar que los
entregables Contratar HH
- recibidos por adicionales para
Pérdida de P P
L parte del elaborar la
conocimiento / roveedor sean No Gerente del documentacién
R-21 informacidn de los Mitigar P 05-Feb-15 . Proyecto . Activo
. . almacenados Iniciado . ~_\ | Y capacitacion,
trabajos ejecutados . (Gina Pefia) .
digitalmente o posterior ala
por el proveedor . .
fisicamente, para salida a
su posterior produccion
replicacion
R-22 Uso inadecuado de Mitigar Definir un 08-Sep-15 No Gerente del | Realizar una Activo
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
versiones de los responsable para Iniciado Proyecto comunicacién
ambientes de que lleve el (Gina Pefia) | oficial donde se
desarrollo y calidad. control de establezcan
versiones de cuales son las
forma manual. ultimas
versiones que
se deben
manejar
Identificar los
requerimientos de Realizar la
la alta direccion de solicitud de
la CCB y del duefio No Gerente del cambios, de
R-23 Cambio en el alcance | Mitigar y 15-Sep-15 .. Proyecto ’ Activo
del proceso, al Iniciado ) . . | acuerdo con el
. (Gina Pefa) .
igual que de los procedimiento
demas establecido
stakeholders
Clarificar con los
Stakeholders Realizar la
involucrados, En los solicitud de
. , s Gerente del .
. " como podria Comités de |No cambios, de .
R-23 Cambio en el alcance | Mitigar . .. Proyecto Activo
afectarse cada una | Seguimiento | Iniciado ) ~_, | acuerdo con el
. i (Gina Pefa) o
de las actividades | (periodica) procedimiento
cuando una establecido
variacién ocurra
Demoras en la Definir Definir con el
- Gerente del o
aprobacién de las . responsables de No Comité .
R-24 . Mitigar L. 08-Sep-15 .. Proyecto . . Activo
Reglas de Negocio y aprobaciény Iniciado ) o Directivo la
= (Gina Pefia)
toma de decisiones colaboradores persona
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
por parte de las dreas back up, en caso responsable
de negocio de ausencia; que realizara las
garantizando que aprobaciones
cumplan los pendientes
requisitos de
aprobador
Definir con el
Demoras en la Comité
aprobacién de las Definir un Unico Directivo la
Reglas de Negocio canal, para la No Gerente del ersona
R-24 8 8OCIOV - Mitigar 12, P 08-Sep-15 | . Proyecto | P Activo
toma de decisiones solicitud de Iniciado (Gina Pefia) responsable
por parte de las areas aprobacion que realizara las
de negocio aprobaciones
pendientes
Falta de Programar con
disponibilidad de maximo 5 dias Ejecutar mesas
. . L De acuerdo Gerente del .
tiempo del equipoy . habiles de No de trabajo .
R-25 Mitigar L con el .. Proyecto L Activo
las personas que van anterioridad a los Iniciado ) . ., | técnica con la
. . cronograma (Gina Pefia) L,
a ser entrevistadas de involucrados en la Gobernacion
la CCB. actividad
. Incorporar al No se acepta
Ausencia de . P P
. . equipo de entregable y se
lineamientos y . .
L Seguridad de la tiene que
requerimientos de Informacién en la No Gerente del ajustar con una
R-26 seguridad para la Mitigar e s 15-Sep-15 .. Proyecto J Activo
. Planificacién del Iniciado ) ., |fecha
arquitectura global (Gina Pefa)

que soporta los
procesos

Proyecto, para
clarificar los
requerimientos de

establecida de
respuesta.
En caso de
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
seguridad e incluir necesitar una
milestones para su solicitud de
seguimiento cambio el
durante el proveedor. Esta
proyecto. tendrd un
analisis,
negociacién y
consideracion
de acuerdo con
el
procedimiento
establecido
para gestion de
cambios
Problemas operativos i .
.. Validacién de los Ejecutar los
(tecnolégicos o entregables No Gerente del términos de
R-27 funcionales) unavez | Mitigar . .g 01-Feb-16 . Proyecto , Activo
-, recibidos por el Iniciado ) . . | garantia del
puesto en produccion (Gina Pefia)
proveedor proveedor
el proceso
. Desarrollo de un
Problemas operativos .
L . plan de Ejecutar los
(tecnoldgicos o capacitaciones a No Gerente del términos de
R-27 funcionales) unavez | Mitigar P 25-Jan-16 . Proyecto , Activo
., los colaboradores Iniciado ) . . | garantia del
puesto en produccion (Gina Pefia)
ol broceso del proceso de la proveedor
P CCB
Inasistencia del Comunicacion No Gerente del | Comunicacién a
R-28 personal requerido Mitigar desde la Gerencia |27-Jan-16 .. Proyecto la alta gerencia | Activo
o Iniciado . ~
para recibir la de Recursos (Gina Pefa) | de las
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g' : Fecha Fin . Plan de 8
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
capacitacion Humanos sobre la inasistencias y
prioridad del responsabilizar
proyectoy la al duefio del
obligatoriedad de proceso sobre
asistencia a las la capacitacién
capacitaciones.
I Comunicacion a
Posibilidad de .
. la alta gerencia
. . tener minimo 2
Inasistencia del ) de las
ersonal requerido opciones de No Gerente del inasistencias
R-28 P - a Mitigar horario paraque |27-Jan-16 .. Proyecto . v Activo
para recibir la Iniciado ) -, | responsabilizar
s el colaborador (Gina Pefia) o
capacitacion , al duefio del
reciba la
o proceso sobre
capacitacion .
la capacitacién
Coordinar con la
Demoras enla . . ,
- Direccién de Envio del
prestacion del soporte S
. . Infraestructura material via
técnico requerido .
ara |a instalacion Tecnoldgica la No Gerente del | correo
R-29 P y Mitigar asignacion del 25-Jan-16 . Proyecto electrénicoy Activo
puesta a punto de los Iniciado ) o
. ., personal para (Gina Pefia) | programar una
equipos o resolucién .
L desarrollar nueva sesion de
de incidentes durante . o
o exclusivamente capacitacion
las capacitaciones. .
estas actividades.
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
Utilizar los ,
Envio del
formatos material via
Fallas en la preestablecidos
capacitacion por parte arala No Gerente del | correo
R-30 b ) porp Mitigar P e s 25-Jan-16 .. Proyecto electrénicoy Activo
del Capacitador planificacién de Iniciado . o
. (Gina Pefia) | programar una
asignado. los cursos: .
. nueva sesién de
material y e
. capacitacion
programacion.
Envio del
. material via
Fallas en la Realizar
capacitacion por parte acompanamiento No Gerente del | correo
R-30 b . porp Mitigar P 02-Feb-15 . Proyecto electronicoy Activo
del Capacitador a los responsables Iniciado . o
. o (Gina Pefia) | programar una
asignado. de la capacitacion .
nueva sesién de
capacitacion
Dimensionar los Establecer los
Fallas en la asistencia recursos por parte mecanismos de
técnica del proveedor del proveedor No Gerente del | garantia en
R-31 durante la Mitigar parala 15-Sep-15 Iniciado Proyecto cuanto a Activo
estabilizacion del estabilizacion del (Gina Pefa) | soporte por
proceso procesoy parte del
asignarlos proveedor
Fallas en la asistencia Establecer los
técnica del proveedor Definir los canales No Gerente del | mecanismos de
R-31 durante la Mitigar de escalonamiento | 15-Sep-15 . Proyecto garantia en Activo
e . . Iniciado ) o
estabilizacién del de incidencias (Gina Pefa) |cuanto a
proceso soporte por
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
parte del
proveedor
Involucrar
tempranamente al
proveedor
buscando alinear .
. . Realizar la
Recursos asignados los objetivos .
solicitud de
del proveedor para el generales del Gerente del . -
- No reasignacién de .
R-32 proyecto sean Mitigar proyecto con su 15-Sep-15 .. Proyecto Activo
. - Iniciado ) ~_\ | recursos por
insuficientes para el plan de desarrollo (Gina Pefa) arte del
trabajo programado y establecer P
proveedor
claramente el
seguimiento y los
recursos
requeridos
Programar una
mesa de trabajo
y determinar las
Involucrar al necesidades no
El proceso cliente final en el satisfechas.
implementado no sea levantamiento de Gerente del | Realizar una
. " . No . .
R-33 ejecutado por los Mitigar requerimientos, 15-Sep-15 Iniciado Proyecto nueva jornada | Activo
colaboradores en la para minimizar la (Gina Pefia) | de capacitacion
herramienta resistencia en el Validar la
uso del producto posibilidad de
contratar HH
para realizar los
ajustes
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g.l : Fecha Fin . Plan de leenc
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
necesarios, en
caso que se
decida realizar
algun ajuste
Programar una
mesa de trabajo
y determinar las
necesidades no
satisfechas.
. Realizar una
Determinar con el .
El proceso ~ nueva jornada
. dueio del proceso o
implementado no sea L, Gerente del | de capacitacion
. . quiénes deben ser No . .
R-33 ejecutado por los Mitigar . 25-Jan-16 - Proyecto Validar la Activo
capacitados en el Iniciado . o -
colaboradores en la (Gina Pefa) | posibilidad de
. uso de la
herramienta . contratar HH
herramienta .
para realizar los
ajustes
necesarios, en
caso que se
decida realizar
algun ajuste
El proceso Establecer un Programar una
. . Gerente del .
implementado no sea . mecanismo de No mesa de trabajo .
R-33 . Mitigar - 25-Jan-16 .. Proyecto ) Activo
ejecutado por los evaluacion de la Iniciado . . . | ydeterminar las
o (Gina Pefa) .
colaboradores en la capacitacion necesidades no
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Id de
Riesgo

Riesgo

Tratamiento
al Riesgo

Estrategia para el
Tratamiento del
Riesgo

Fecha Fin
Planificada

Estatus

Fecha
Fin
Real

Responsable

Plan de
Contingencia

Vigencia
del
Riesgo

herramienta

satisfechas.
Realizar una
nueva jornada
de capacitacién
Validar la
posibilidad de
contratar HH
para realizar los
ajustes
necesarios

R-34

Proyecto no se
ejecute en la
herramienta y
metodologia
acordada con el
proveedor

Mitigar

Realizar

seguimientoy
validacién de los
entregables, de
acuerdo con lo
establecido

En los
Comités de
Seguimiento
(periddica)

No
Iniciado

Gerente del
Proyecto
(Gina Pefia)

No se acepta
entregable y se
tiene que
ajustar con una
fecha
establecida de
respuesta.

En caso de
necesitar una
solicitud de
cambio el
proveedor. Esta
tendrd un
analisis,
negociaciény
consideracion
de acuerdo con

Activo
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. Estrategia para el . Fecha Vigencia
Id de . Tratamiento g' : Fecha Fin . Plan de 8
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
el
procedimiento
establecido
para gestion de
cambios
. Mesa de
Cambios en el Desarrollar el .
. trabajo con el
proyecto no acordado procedimiento de Gerente del
. .\ Cuando se|No proveedory .
R-35 con el proveedor, ni Mitigar control de . . Proyecto . Activo
. ) requiera Iniciado ) ~_\ | negociar la
actualizado en el plan cambios (Gina Pefia) D
. solicitud de
de proyecto establecido .
cambio
Garantizar que los
. . 5 Mesa de
Cambios en el involucrados .
En los trabajo con el
proyecto no acordado conozcan la L Gerente del
. . . Comités de|No proveedory .
R-35 con el proveedor, ni Mitigar decisién con . .. Proyecto . Activo
. Seguimiento | Iniciado . ~_\ | negociar la
actualizado en el plan respecto a un o (Gina Pefia) D
) (periddica) solicitud de
de proyecto cambio en el .
cambio
proyecto
Realizar la Establecimiento
solicitud de acceso de espacios y
Fallas en el acceso . :
L para conexion Gerente del | equipos para
para conexion remota . Cuando se|No .
R-36 Mitigar remota de . - Proyecto que el Activo
del personal del requiera Iniciado ) o
acuerdo con los (Gina Pefa) | proveedor
proveedor . .
tiempos trabaje dentro
establecidos de la CCB
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Id de . Tratamiento Estrateg'la para el Fecha Fin Fef:ha Plan de Vigencia
. Riesgo . Tratamiento del ip Estatus | Fin | Responsable . . del
Riesgo al Riesgo . Planificada Contingencia .
Riesgo Real Riesgo
Realizar pruebas Establecimiento
de funcionamiento de espacios y
Fallas en el acceso .
. con el proveedor, Gerente del | equipos para
para conexion remota . Cuando se|No .
R-36 Mitigar una vez que el . .. Proyecto que el Activo
del personal del . requiera Iniciado . o
acceso haya sido (Gina Pefa) | proveedor
proveedor . i
autorizado y trabaje dentro
realizado de la CCB
Clarificar los
. Desarrollo de
requerimientos de .
consultoriay reuniones por
Equipo de Consultoria . Gerente del | teleconferencia
. . definir las No .
R-37 con base distinta de Mitigar . 08-Sep-15 .. Proyecto y acceso de Activo
. caracteristicas del Iniciado . ~ iy
Bogotd (Gina Pefa) | conexion
consultor para
. remota en caso
garantizar la .
. de necesitarlo
calidad
Garantizar que en
el contrato entre
el proveedory la Implementar
Incumplimiento de CCB quede No Gerente del | las acciones de
R-38 confidencialidad de la | Mitigar estipulado un 08-Sep-15 . Proyecto acuerdo con lo | Activo
, -, Iniciado . o .
informacion numeral de (Gina Pefia) | establecido en
confidencialidad el contrato
entre las partes
involucradas
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PROYECTO: PROYECTO DE SIMPLIFICACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

MAPA DE CALOR DE RIESGOS

PROBABILIDAD
w

1 2 3 4 5
IMPACTO
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Tiempo (dias) 41,3
Costo (m$) 44.644,29

Reserva de contingencia

Costo promedio diario del proyecto
1,080.58
(m$):
Identificacion de Riesgos Analisis cualitativo Reserva de contingencia
o g - B — |
© © ) =] R%3 o Wy
= e || B | €30 9 €€ |- €F
Id de . . = & © w | = S ol C S = |6 &<
. Riesgo Causas Consecuencia = S 9% @ |88 o E Sowmaoo9
Riesgo 2 £ |82l 2| gepP 2 g8 P 24
<) = | 9 °o =3 oFH =0 2 9
= ] = = (] O
o S o =

Falla en la verificacion
de si todas las
actividades han sido
asignadas

Inadecuado o falla en el
mecanismo de
asignacion de tareas y Actividades sin
responsabilidades ejecutar y atrasos en 3 4 20%| 9 1.8 | 9,725 | 1,945
Falta de divulgacion de | el proyecto.
responsabilidades
definidas en el plan de
proyecto

Fallas en el seguimiento
al cumplimiento de
dichas

Inadecuada definicién de
las responsabilidades a
cada involucrado en el
proyecto

R-01
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Identificacion de Riesgos

Analisis cualitativo

Reserva de contingencia

° E © o — —
3 o c o 3 | o% S o o Ué & "E’
Id de o . @ . 2| 8 |e» 5|86 =5
. iesgo ausas onsecuencia o 3 |88 2|38 g So a9
e S| E 58| 5 |EEP G EE P § 3
a 5 a = © ©
responsabilidades
Fallas en la definicidn de
informacidn que se
Demoras en la entrega .
requiere.
por parte de la CCB de la e Atrasos en los
informacidn necesaria No definicion del desarrollos
R-02 responsable de . ., y 2 4 10%| 3.5 | 0.35 | 3,782 | 378
para poner en marcha ejecucién del
. respuesta de cada tema.
los procesos al equipo de . proyecto.
] Falla en el seguimiento
consultoria ,
de lalinea base de
tiempo
Falta de claridad en las
fechas por parte del
equipo responsable de
Demoras en la entrega Tgcnrc)ylo iap
por parte de la CCB de . .g. . Atrasos en los
las Disponibilidad de los desarrollos
R-03 | . recursos de Tecnologia | S0 00> Y 3 | s 20%| 5 | 1 | 5,403 1,081
integraciones/desarrollos ., ejecucion del
. ) para la generacion de la
al equipo de consultoria proyecto.
entregas
y de desarrollo . L
Falla en la estimacién de
tiempos de duraciéon de
la actividad
Demoras en la Falta de cronograma de | Atrasos en los
disposicion de actividades de desarrollos
Roa | JisP e esarrolos y 4 | s 50%| 7.5 | 3.75 | 8,104 | 4,052
infraestructura y preparaciony ejecucion del
software base requeridos | alistamiento de la proyecto.
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Identificacion de Riesgos Analisis cualitativo Reserva de contingencia
o) ) - m
© T © 8 o 7N o U0
Id de 2| 2|59 2 |82s58 8E 52 ¢E
. Riesgo Causas Consecuencia £ 2 |88 2|28 csE Semag
Riesgo o £ i o € > o =% > atb
o c x <) £ g F [] ¥ o
£ | |S g & | 9| U9
>
por el contratista parala |infraestructuray el
implementacién del software
sistema de informacioén.
Incumplimiento de las o
p . . Fallas en la definicién de
especificaciones técnicas L
minimas requeridas por requerimientos. Reprocesos y atrasos
R-05 . Fallas en el seguimiento |en la ejecucion del 2 4 8 |10%| 5 0.5 | 5,403 | 540
la Entidad, de acuerdo .
. o trazabilidad de los proyecto.
con lo descrito en los -
o . requerimientos
requerimientos técnicos.
Fallas en la definicién de
informacidn que se
requiere.
No definicion del
responsable de
Demoras por parte de la | respuesta de cada tema.
Entidad en las Falta de seguimientoa | Atrasos en los
aprobaciones previas de | los tiempos desarrollos
R-06 | 2P P posy esarro’ios ¥ 3 | 4 25%| 5 | 1.25 | 5403 |1,351
los productos y/o responsables ejecucién del
informes desarrollados | establecidos en plan de | proyecto.
por el proveedor. proyecto
Falta de una persona de
reemplazo en caso de
ausencias, viajes,
incapacidades, con
autoridad para aprobar
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Identificacion de Riesgos

Analisis cualitativo

Reserva de contingencia

3 2T B8 o] .T| oa
Id de = ‘3 ~5?gg gﬁsggggsge
i i o © S 0| B B o0 =g 85 B = 4
Riesgo Riesgo Causas Consecuencia = g_ E E E g_ g_ 5 § 5 g_ % < § %
S| T |27 |2 |Tg| ¥° =8| 83
o g o =
Requerimiento de L
9 Fallas en la definicion de | Atrasos en los
Softwarey hardware requerimientos técnicos | desarrollos
R-07 |adicional para la querimients esarroios y 3 | 5 20%| 11.5 | 2.3 | 12,427 2,485
. ., o identificacidn de ejecucién del
implementacion de la .
o " nuevas necesidades. proyecto.
solucion informatica
Cambios de alcance
en el Proyecto.
. Migracion de la
La CCB selecciona un . & .,
informacion del
Cambio en el gestor gestor documental estor documental
R-08 & diferente al nativo de la | & 4 | s 50%| 4 2 | 4,322 (2,161
documental . actual al nuevo
plataforma de E-Sigha
Atrasos en los
Ilamado Alfresco.
desarrollos y
ejecucion del
proyecto.
Demoras en el proceso .
., P Cambios de alcance
de contratacion.
., . ., en el Proyecto.
Demoras en la seleccion | Falta de alineacion del Atrasos en los
R-09 |del gestor documental cronograma de 3 4 20%| 5 1 5,403 | 1,081
. desarrollos y
para la CCB actividades con lo . .
. , | ejecucion del
previsto por Tecnologia rovecto
para adquirir el ECM. proy '
Suministro de Fallas en el disefio de los | Atrasos en los
R-10 |informacién errada por | procesos desarrollos y 3 3 20%| 5 1 5,403 | 1,081
parte de la entidad Fallas en la definicidn de | ejecucion del
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Identificacion de Riesgos

Analisis cualitativo

Reserva de contingencia
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] £ o x 'g E E iz E 3 o 8
et - = = - o - o v 9
o g o =
requerimientos proyecto.
Fallas en la definicidn de | Controles de cambio
los responsables y las
actividades de
preparacion de la
informacidn
Las especificaciones
generadas para la
estimacion de los
. . Atrasos en los
tiempos se realizaron a
. desarrollos y
alto nivel, cuando los . .,
. L . ejecucion del
Subestimacién de los proveedores analicen el
tiempos de duracion de | detalle es posible que proyecto.
R-11 . . . Impacto en 3 5 30%| 9 2.7 | 9,725 | 2,918
las actividades del las estimaciones no
presupuesto
proyecto sean las adecuadas para .
. . requerido.
el trabajo requerido. .
L Atrasos en la salida a
Falta de experiencia en -,
. iy produccion.
la estimacion para
proyectos de este tipo
de proyectos
- Nuevo contratista en Atrasos en los
Desconocimiento o mal
entendimiento del CCB. desarrollos y
R-12 . Falta de ejecucion del 4 4 50%| 4 2 4,322 | 2,161
negocio por parte del L
contextualizacién al proyecto.
proveedor .
contratista Aumento de los
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Identificacion de Riesgos Analisis cualitativo Reserva de contingencia
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Inadecuada reprocesos en la
interpretaciéon de la etapa de pruebas

informacidn que recibe
el contratista

El Plan de Prueba sub-
estimo la cantidad de
recursos necesarios de
Insuficiente personal del |la CCBy el tiempo
area de Tly del negocio |requerido.

Atrasos en la
ejecucion del Plan de

R-13 o . Pruebas y por ende 4 5 50%| 6.5 | 3.25 | 7,024 |3,512
para la realizacién de las | Los recursos previstos .
> de lasalidaa
pruebas en la planeacién no .,
L . produccion.
estdn disponibles al
momento de iniciar la
fase de pruebas
Desconocimiento de
todas las Atrasos en la
funcionalidades que planificacién de los
R-14 Inadecuada definicién deberan.probarse en el r(?cu.rsos (human.os V| 3 5 20% | 7.5 15 | 8104 | 1621
del plan de pruebas proceso implementado | técnicos) requeridos
Incompleta definicién para la ejecuciéon de
de los casos de uso del | las pruebas
proceso
Retiro de miembros del Renuncias o asignacidn | Atrasos en la
R-15 . de recursos a otros ejecucion del 2 4 8 6% 4 0.24 | 4,322 | 259
equipo base del proyecto
proyectos proyecto por
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Identificacion de Riesgos

Analisis cualitativo

Reserva de contingencia

o E ° o — —
© © e o v o W
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reemplazo del
recurso y el tiempo
necesario para cubrir
la curva de
aprendizaje del
nuevo personal.
Fallas en el seguimiento
y evaluacion de los
entregables
Fallas en el
. Reprocesos y atrasos
Inadecuada calidad de levantamiento de en los desarrollos y
R-16 requerimientos del . ., 2 5 10%| 10 1 10,806 | 1,081
los entregables ejecucién del
producto del proyecto rovecto
Fallas en la definicion de | P )
los criterios de
aceptacion de los
entregables
. , Al implementarse el Incumplimiento en
Se requieran mas , .
., proceso a través de una | los tiempos de
recursos para la gestion herramienta se presenta | respuesta
R-17 |del proceso una vez se . ‘p p 2 3 6 |10%| 5 0.5 | 5,403 | 540
ha puesto en broduccion una gran incertidumbre | estipulados para el
P P frente a la cantidad de cliente interno
el proceso . . -
personal y el tiempo Insatisfaccion del
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requerido para cliente al momento
gestionar el proceso de recibir el proceso
implementado
Atrasos en la
o capacitacion.
Problemas en la logistica Que las capaut:?\uc.)nes Atrasos en la salida a
requerida para las del proyecto coincidan produccion.
R-18 . . con fechas de alta 2 3 6 [10%| 1.5 | 0.15 | 1,621 | 162
capacitaciones: espacios , Atrasos en el
¥ equipos. volumetria de eventos desarrollo y
en la CCB . L
ejecucion del
proyecto
Atrasos en la ejecucion
de las actividades de
implementacion y
capacitacion. Insatisfaccion en el
Atrasos en la cliente interno por
Demoras en la ejecucién | parametrizacién e falta de informacién
R-19 |de la estrategia de implementacién del en los cambios 3 4 20%| 4 0.8 | 4,322 | 864
gestién de cambio maddulo de eSigna efectuados y
Calidad reprocesos
Atrasos en la definicion | asociados.
y aprobacién de la
estrategia de
comunicacién
R-20 | Alta complejidad en la Pruebas integrales Atrasos en el 4 5 50%| 5 2.5 | 5,403 | 2,701
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integracion entre la insuficientes para proyecto
herramienta, los asegurar la adecuada Aumento en los
sistemas de informacion | integracién. costos planificados
legados y la Requerimientos de Aumento de
infraestructura integracion incompletos | incidencias previo a
tecnoldgica Falta de conocimiento la salida a
de la organizacidn en las | produccion
tecnologias nuevas.
Especificaciones de
infraestructura
tecnolégica incompletas
Retrasos en la
N solucién de fallas en
La etapa de disefio se .,
L produccion por
realice Unicamente por L
. desconocimiento y
el proveedor sin . iy
S falta de informacion
Ly - participacion constante L 2
Pérdida de conocimiento , en la documentacién
/ informacion de los por parte del Lider de los desarrollos
R-21 . . Funcional y los Analistas . 3 3 20%| 5.5 1.1 | 5,943 | 1,189
trabajos ejecutados por . realizados.
de negocio CCB )
el proveedor e Necesidad de
Falta de verificacidn de
generar contratos
los entregables .
. posteriores para el
recibidos por parte del .
mantenimiento de
proveedor
los procesos
implementados
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Se tiene programada la
implementacién de .
P Retrabajos para el
procesos en paralelo
. proveedor
con requerimientos
. e Atrasos en la
Uso inadecuado de especificos para sus
versiones de los desarrollos entrega de los
R-22 . ) desarrollos. 4 4 50%| 4 2 4,322 (2,161
ambientes de desarrollo | No se cuenta con una . .
. . Necesidad de mas
y calidad. herramienta que
. presupuesto para
permita de forma ,
. contratar mas horas
automatizada llevar el )
de consultoria.
control de los
versionamientos.
Atrasos en el
proyecto.
Cambio de prioridad por | Aumento de costos
parte de la alta presupuestados
. direccion de la CCB Reestructuracion del
R-23 | Cambio en el alcance . . 3 4 20%| 11.5 | 2.3 |12,427|2,485
Aumento de los plan de ejecucién de
requerimientos de los las horas de
duenos de procesos consultoria
Control de cambios
del proyecto
Demoras en la La aprobacion y toma de | Atrasos en la toma
R-24 |aprobacion de las Reglas | decisiones debe ser de decisiones por la 2 4 8 |10%| 2.5 | 0.25 | 2,701 | 270
de Negocio y toma de realizado por personas | necesidad de escalar
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decisiones por parte de | con empoderamiento a otras instancias de
las dreas de negocio Falta de disponibilidad | aprobaciéon no
de tiempo del duefio de | contempladas en el
proceso para la proyecto.
definicidn y aprobacion | Atrasos en la salida a
de requerimientos produccion.
Se sub-estimé la
cantidad de recursos Atrasos en las
Falta de disponibilidad necesarios de la CCB y el .
. . . . actividades del
de tiempo del equipoy |tiempo requerido. rovecto
R-25 |las personas que van a Los recursos previstos proy 2 5 10%| 5.5 | 0.55 | 5,943 | 594
. - Demoras por
ser entrevistadas de la en la planeacién no . .
o . reasignacion de
CCB. estdn disponibles al
L recursos de la CCB
momento de iniciar las
etapas
. Fallas de seguridad
No se incorpore al
. . en el Modelo
. equipo de Seguridad de
Ausencia de ., generado.
. . la Informacién en el .
lineamientos y - Atrasos en la salida a
requerimientos de Disefio de los procesos, roduccidn si se
R-26 |o0ue Desconocimiento de las | P00 cclon 8t 8 2 | 5 10%| 3.5 | 0.35 | 3,782 | 378
seguridad para la . . identifica a ultima
. funcionalidades de la .
arquitectura global que . hora riesgos de
herramientay su .
soporta los procesos . seguridad de la
capacidad de . .,
., informacion severos
parametrizacion.
Reprocesos y retraso
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en las actividades
del proyecto
Fallas en la etapa de
analisis en la recoleccién
de requerimientos
tecnoldgicos y
funcionales
Diferencias entre los
Problemas operativos requerldq por la CCBY Retrabajo y consumo
L lo entendido e
(tecnolégicos o . de horas de
R-27 |funcionales) unavez implementado por el consultoria en la 3 3 20%| 4 0.8 | 4,322 | 864
puesto en produccion el proveedor o solucién de
Falta de conocimiento .
proceso . incidentes.
de la herramienta por
parte de la CCB
Mal uso de la
herramienta por parte
de los colaboradores
CCB por falta de
capacitacion
Alta carga de trabajo en | Atrasos en la
Inasistencia del personal | las actividades diarias capacitacion.
R-28 |requerido para recibirla |del personal Atrasos en lasalidaa | 2 4 8 |10%| 1.5 | 0.15 | 1,621 | 162
capacitacion programado para produccion.
capacitacion Insatisfaccion del
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Horario dispuesto para | cliente final.
las capacitaciones que
dificulte la asistencia.
Falta de apoyo de la alta
direccion en la
participacién en las
capacitaciones

Demoras en la prestacion
del soporte técnico
requerido para la
instalacion y puesta a
punto de los equipos o
resolucion de incidentes
durante las
capacitaciones.

Alta carga de trabajo del
equipo de soporte y
esquema de atencion.
No existe personal
asignado
especificamente para
esta actividad.

Atrasos en la
capacitacion.
Atrasos en la salida a
produccion.

R-29 3 2 6 |20%| 1 0.2 | 1,081 | 216

Fallas en la ejecucion
de los procesos
Inasistencia del
personal a las 3 2 6 |20%| 1 0.2 | 1,081 | 216
capacitaciones.
Insatisfaccion del
cliente final.

Los capacitadores
asignados por el
proveedor no estan
especializados en
impartir cursos de
capacitacion

Fallas en la capacitacion
R-30 |por parte del
Capacitador asignado.

Fallas en la asistencia Falta de asignacion de . .,

L. Insatisfaccion del
R-31 |técnica del proveedor recursos por parte del cliente final 2 3 6 [10%| 2.5 | 0.25 | 2,701 | 270
durante la estabilizacion | proveedor parala )
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del proceso estabilizacion del
proceso
Falta de definicion de
los canales de
escalonamiento de
incidencias
Subestimacién de
recursos por parte del
proveedor
Subestimacidn del Atrasos en las
Recursos asignados del trabajo requerido para | actividades del
proveedor para el la implementacion de proyecto
R-32 | proyecto sean los procesos Demoras por 4 5 50%| 5 2.5 | 5,403 | 2,701
insuficientes para el Falta de recursos del reasignacion de
trabajo programado proveedor por recursos del
asignacidn en otros proveedor
proyectos que se estan
desarrollando con la
CCB
Fallas la transferencia Reprocesos en
El proceso . L
. de conocimiento en las | actividades de
implementado no sea capacitaciones a las capacitacion
R-33 | ejecutado por los P . pac v 1 | 4 | 4 |5%]| 35 |0175] 3,782 | 189
personas requeridas gestidén de cambio
colaboradores en la . .,
. Fallas en la estimacion | Aumento en las
herramienta ,
de personal que debe horas de consultoria
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ser capacitado para las actividades
Fallas en la estrategia de | de capacitacidn
gestion de cambio Insatisfaccion del
cliente final.
Fallas en el seguimiento
. y evaluacion de los . -
Proyecto no se ejecute Insatisfaccion por
en la herramienta entregables arte de la CCB
R-34 , y Fallas en el P 1| s 5% | 1.5 |0.075| 1,621 | 81
metodologia acordada . frente a
levantamiento de .
con el proveedor - requerimientos
requerimientos del
producto del proyecto
Fallas en el plan de Incumplimiento de
. comunicaciones requerimientos en los
Cambios en el proyecto no )
acordado con el Fallas o falencias en el entregables, o
R-35 . . procedimiento de control | afectacion de lineas 2 4 10%| 2.5 | 0.25 | 2,701 | 270
proveedor, ni actualizado .
de cambios bases por
en el plan de proyecto . . . L
No ejecucion de las desalineacién entre la
sesiones de seguimiento | CCBy el proveedor
No se realizé la solicitud
de acceso de manera
Fallas en el acceso para oportuna Atrasos en las
R-36 | conexion remota del F:Ilas en la actividades del 2 3 6 |10%| 1.5 | 0.15 | 1,621 | 162
ersonal del proveedor . royecto
P P infraestructura proy
tecnoldgica
R-37 | Equipo de Consultoria con | Falla en la comunicaciéon | Demoras ante 3 2 6 |20%| 1.5 03 | 1,621 | 324
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base distinta de Bogota y negociacién con el requerimiento que
proveedor de necesiten de
necesidades presencia por parte
del proveedor en la
CCB
L Incumplimiento de
L Falta de comunicacién de p .
Incumplimiento de lineamientos a todos los requerimientos
R-38 | confidencialidad de la . Afectacion de la 1 5 5 5% | 2.5 |0.125| 2,701 | 135
) 9 involucrados en el .
informacion imagen de la CCB o
proyecto
del proveedor
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Anexo |. Solicitud de cambios

Nombre del documento

Solicitud de cambios

Creado por

Equipo de Proyecto CCB

Revisado por

Jefe de Proyecto — Jorge Ilvan Puentes

Aprobado por

Gerente de Proyecto — Gina Paola Pefa

Control de Versiones

Version

F. Creacién

F. Publicacion

Descripcion

1

02/Jun/2015

02/Jun/2015

Creacién del documento.

Nota: Esta pagina corresponde al versionamiento del formato y debe eliminarse
cuando este vaya a ser utilizado. El texto en color azul es texto ejemplo y debe ser
reemplazado y/o ajustado, y cambiado a color negro.
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Control de Cambio No

001

Nombre del control de cambio

Fecha de Solicitud

Fase Actual

Gerente de proyecto CCB

Gerente de proyecto CerticdAmara

Prioridad: A (Alta) - M (Media) — B (Baja)

Impacta la fecha de entrega del proyecto

Nueva fecha de entrega de proyecto

Descripcion del origen del requerimiento

Descripcion del cambio solicitado

Justificacion del cambio

Riesgos que se pueden materializar con la no aplicacién del cambio

Analisis de impacto del cambio frente a lo previsto en el plan de proyecto:

Variacion

Variacion

1.
Fin Previsto Fin
FECHAS
Trabajo Previsto Trabajo
TRABAIJO
Costo Previsto Costo
COSTO

Variacion
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2. Analisis de impacto del cambio frente a lo previsto en el contrato:

Impacto del cambio (cuantificacién en horas)

Anadlisisy | Integracion

Descripcion de actividad .
P disefio | y desarrollo

Pruebas | Implantacién| Total

Total
Impacto del cambio (cuantificacion en costo )
Perfil Estimacion en Costo por hora Total $
horas
Arquitecto
Implementador
Tester

Total $

Constancia del resultado de la solicitud de cambios

A continuacién se presentan los nombres de las personas que dejan constancia de la
decision tomada anteriormente frente a la solicitud de cambio:

<Nombre> <Nombre>
<Rol dentro del proyecto> <Rol dentro del proyecto>
Certicamara Cédmara de Comercio de Bogotd
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