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Proposito Superior

“Somos aliados para que su suefio
empresarial se vuelva realidad, sea
sostenible, genere valor compartido y
logremos una Bogota - Region praspera
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Project Charter

CAMARA

PROJECT CHARTER

PROYECTO: Simplificacion del proceso de gestion de riesgos

La Gerencia de Plangacion e Inngvacién de la Cimara de Comercio de Bogota (OCB) ha definido
el Provecto de Simplificacion de Procesos como | iniciativa que contribuira a que I3 Camara de
Comercio de Bogotd sea uno de los mejores 25 sitios para trabajar en Colombea. Para lograr este
MEGA, el proy izard y optimizard cadla uno de los procesos estratégicos y de soporte
en un horizonte de tiempo de tres afos (2015-2018), en donde para el afio 2015, se ha
seleccionado el proceso de gestion de riesgos como una de las apuestas para el cumplimiento
del objetivo, y sobre la cual, la gerencia del proyects debe ase gurar ol adecuado disefio, ejecucion

e implemientacion.

Para asto, el Gerarife de Planeacién e Innovacidn aprueba y respalda el inicio del proyecto de
simiplificacién del proceso de gestidn de riesgas v designa como gerente de proyecto a la Jefe de
Gestian de Procesos Gima Paola Pefia Fernandez, quien tiene la responsabilidad de estructurar el
proyecto desde la definicion del alcance, el cronograma, los entregables, los recursos necesarios,
hasta la seleccion y gestion del contrato con el proveedor que apoyari la implementacion del
procese a automatizar, Adiclonalmente, debe garantizar la gestion, control y seguimiento de
todas las actividades, de tal manera que se lleve a caba con éxito esta iniciativa de alta prioridad
para la arganizacion, garantizando el cumplimiento en términos de alcance, tiempo, calidad y
costo.

El proyecto de Simplificacion del proceso de gestion de riesgos debe lograr la optimizacion y
mejorar del proceso y su documentacin, en términes de productividad concentrando el trabajo
& setividades que generen valor agregade, aumentando la efectividad del servicio, logrando
eficacia operativa y facllitande el analisis de la informacion del proceso en tiempo real, para el
control y seguimiento en busca de oportunidades de mejora (mejoramiento continuo).

Jorke Mario H Rowdriguer
Sponsgr — Gerente acion e Innovadidn
Camara de Comercio de Bogotd

1. Alineacidn Estratégica
del Proyecto.

2. Autorizacion para
iniciar el Proyecto.

3. Designacion  del
Gerente de Proyecto
(Gina Paola Pefa
Fernandez).

4. Criterios de Exito del
Proyecto.
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PROJECT CHARTER

PROYECTO: Simplificacion del proceso de gestion de riesgos

La Gerencia de Planeacion e Innovacion de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) ha definido
el Proyecto de Simplificacién de Procesos como la iniciativa que contribuird a que la Camara de
Comercio de Bogota sea uno de los mejores 25 sitios para trabajar en Colombia. Para lograr este
MEGA, el proyecto automatizara y optimizara cada uno de los procesos estratégicos y de soporte
en un horizonte de tiempo de tres afios (2015-2018), en donde para el afio 2015, se ha
seleccionado el proceso de gestién de riesgos como una de las apuestas para el cumplimiento
del objetivo, y sobre la cual, la gerencia del proyecto debe asegurar el adecuado disefio, ejecucion

e implementacion.
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Para esto, el Gererite de Planeacion e Innovacion aprueba y respalda el inicio del proyecto de
simplificacién del proceso de gestion de riesgos y designa como gerente de proyecto a la Jefe de
Gestidn de Procesos Gina Paola Pefia Fernandez, quien tiene la responsabilidad de estructurar el
proyecto desde la definicion del alcance, el cronograma, los entregables, los recursos necesarios,
hasta la seleccion y gestion del contrato con el proveedor que apoyara la implementacion del
proceso a automatizar. Adicionalmente, debe garantizar la gestion, control y seguimiento de
todas las actividades, de tal manera que se lleve a cabo con éxito esta iniciativa de alta prioridad
para la organizacion, garantizando el cumplimiento en términos de alcance, tiempo, calidad y
costo.




Para esto, el Gererite de Planeacion e Innovacion aprueba y respalda el inicio del proyecto de
Simplificacién del proceso de gestion de riesgos y designa como gerente de proyecto a la Jefe de
Gestion de Procesos Gina Paola Peiia Fernandez, quien tiene la responsabilidad de estructurar el
proyecto desde la definicion del alcance, el cronograma, los entregables, los recursos necesarios,
hasta la seleccion y gestion del contrato con el proveedor que apoyara la implementacion del
proceso a automatizar. Adicionalmente, debe garantizar la gestion, control y seguimiento de
todas las actividades, de tal manera que se lleve a cabo con éxito esta iniciativa de alta prioridad
para la organizacién, garantizando el cumplimiento en términos de alcance, tiempo, calidad y
costo.

El proyecto de Simplificacién del proceso de gestion de riesgos debe lograr la optimizacion y
mejorar del proceso y su documentacidn, en términos de productividad concentrando el trabajo
en actividades que generen valor agregado, aumentando la efectividad del servicio, logrando
eficacia operativa y facilitando el andlisis de la informacién del proceso en tiempo real, para el
control y seguimiento en busca de oportunidades de mejora (mejoramiento continuo).

A\

Rodriguez \
SReacion e Innovacion

Jorge Mario H

Sponsgr —Gerente
Camara de Comercio de Bogota
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ldentificacion de los Stakeholders

Registro de Variables
Stakeholders Evaluadas

.

+ Poder

» - Interés

e - Influencia
e - Flexibilidad
+ Posicion

e S s

10 Stakeholders

Ubicacion

Nivel de
Participacion




Reqgistro de
Stakeholders

10 Stakeholders



Variables
Evaluadas

- Poder
’ . Intereés

- Influencia

- Flexibilidad

+ Posicion




Ubicacion

Poder us Influencia

Intaniz vz Aavibilidsd




Influencia

Poder vs Influencia

Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefa F.

Jorge |van Puentes

Du

efios de Proceso

Jaime Eduardo Gonzélez

Andreés Narvaez

Interlocutor|CerticAmara

Profesionales de Procesos

Gpstores de Riesgos

L

Kelly Tatiana DePablos

Poder




Flexibilidad

Interés vs Flexibilidad

® Duenos de Proceso

Gestores de Riesgos

Jorge Mario Hurtado R.

Interlocutor Certicamara

Profesionales de Procesos

Kelly Tatigna DePablos

Gina Paola Pefa F.

Jorge Ivan Puentes

Andrés Narvaez

Jail

Interés

ne Eduardo Gonzélez




Nivel de
Participacion

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS STAKEHOLDERS

Id Stakeholder Opositor Neutral Partidario Lider
S1 |Jorge Mario Hurtado R. @ ©

S2 |Gina Paola Pefa F. ® ©
S§3 |Jaime Eduardo Gonzalez @) @

S4 |Interlocutor Certicamara @ ©

S5 |Jorge lvan Puentes Q® ©

S6 |Andrés Narvaez | — J

S7 |Profesionales de Procesos @ ©
S8 |Kelly Tatiana DePablos @ €]
S9  Gestores de Riesgos ® ©
510 |Duefios de Proceso @ @

Participacion Actual
@
Participacion Deseada

@



Plan de Gestion de los Stakeholders

Registro de Estrategia

B Stakeholders

Objetivo

» Requerimiento de
Comunicacion
» Impacto Esperado
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id_| __stakeholder

SE | Andrés Narvaez

Trasladar de neutral
a partidario

Estrategia(s)

1, Expaner el alcance del proyecto, incluyendo dentro de esta presentacion los impactos que
este tendra sobre su area en términos de disponibilidad de los recursos, generando
compromisos respecto a esta disponibilidad.

2. Definir los canales de comunicacion necesarios para informar sobre el avance del proyecto
y como el desarrollo del misma impacta su drea ({liberacidn y ocupacién de recursos -
negociacion), al igual gue para los temas de infraestructura tecnoldgica requerida, politicas de
uso y mangjo de la informacion, desarrallos y parametrizaciones posteriores e integracion del
sistema.

3. Solicitar su concepto sobre las soluciones que brinde el proweedor respecto a la mejor
forma de adaptar el proceso a la herramienta (puede incluir un visto bueno para la aceptacion
de entregables).

mientes de Comunicacionas

1. Presentacién del proyeeto (incluir necesidades de los recursos

del drea que lidera el stakeholder ). Que el stakeholder conozca el impacto v los beneficios
2. Informar en las reuniones de seguimiento de Comité Directivo de la iniciativa y que se convierta en un proveedor de
acerca del avance del proyecto de automatizacion del proceso de | recursos (fisicos y humanos) necesarios para la ejecucion
riesgos, notificando el estado de los riesgos de igual manara. del proyecto, sin gue Se gemeran impactos per
3. Actas de reunion con el equipo del proyecto en donde se disponibilidad de los mismos dentro del proyecto.
encuentran involucrados los colaboradores de Tecnologia.
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Alcance
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197
Requerimientos

49 Necesidades 4

29 Expectativas
8 Deseos






Agrupacion
52 Requerimientos
.’ '

4 Negocio

15 Gerenciales

20 Funcionales

13 No Funcionales
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Tipo de Reguerim Cadigo Reguerim Reguerimientos

Negocio

Gerencia

Funcional

RNEOO1
RNEQO2
RNEDO3
RNEQO4
RGEOOL

RGE002
RGEQ03

RGEC04

RGE0O5

RGEO06

RGEOO7

RGE0D8

RGEQ09

RGEQ10

RGEO11

RGE012
RGEO13
RGE014
RGEO15
RFU0OL

RFU002

Que el proceso sea recibido a satisfaccion por los colaboradores de la CCB

Que la Alta Direccién apoye la ejecucién del proyecte, priorizé ndolo dentro de las actividades a ejecutar por el equipe dela C
Que se logre una alta satisfaccién de la CCB con la implementacién del proceso, de tal manera que se pueda seguir prestando
Que se cumplan con los reguerimientos de los Stakeholders del proyecte con el fin de lograr una correcta autematizacion del
Que el proyecto no presente desviaciones que impacten la fecha final prevista en produccién

Que en los informes de avance del proyecto no evidencien riesgos materializados
Que los informes de avance desde el proyecto sean con informacion precisa y corta

Que la automatizacion evidencie una mejora en el proceso de gestion de los riesgos de la CCB en términos de que sea simple,

Que se identifiquen las actividades y aprobaciones que realizan los duefios de drea y éstas se puedan ejecutar a través de la h

El contrato con el proveedor no presente inconvenientes y se ejecute segln las horas de consultoria contratadas

Se ejecute un plan de gestion de cambio (Sensibilizacion) antes, durante v posterior a la implementacion del proceso

Se provea de forma oportuna la informacion que requiere el proveedor para la implementacion, tales como detalle del proce:

Que el recurso destinado por la CCB para el proyecto esté disponible y asignado en los tiempos definidos

Que se cuente con la infraestructura tecneldgica v el gestor documental para la implementacién del proceso

Que el proyecto genere impacto positivo en los clientes externos e internos de la entidad

Se deben tener en cuenta las lecciones aprendidas del proyecto de sede electronica durante la planeacion del proyecto de sin
Que se consideren las mejores practicas asociadas a gestion de la informacion {seguridad, calidad y manejo del ciclo de vida «
Que la implementacidn del proyecto no genere mayores traumatismos a nivel tecnoldgico y que tampoco impacte a otros pre
El proceso de gestion de riesgos debe continuar operando durante |a ejecucion del proyecto, sin sufrir modificaciones en sus. |
Que la herramienta permita realizar consultas y generar reportes de los riesgos asociados a sus procesos, utilizando diversas ¢

Que la interfaz de |la herramienta con el usuario le permita facilmente identificar las opciones para su ingreso y navegacion, m

id
51

52
51
52

55
52
51
52
51
52

55
57
510
52
s3
59
52

S5
52
55
52
53

55
58
52
53
55
56
57
58
52

56
52
55

58
56
53
51
52
53
55
58
510
53
58
59

NombreGenérico o de individuo

Jorge Mario Hurtado R.
Jaime Eduardo Gonzdlez
Interlocutor Certicdmara
Gina Paola Pefia F.

Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefia F.
Interlocutor Certicdmara
Jorge Ivan Puentes

Gina Paola Pefia F.

Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefia F.

Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefia F.
Interlocutor Certicémara
Jorge Ivan Puentes
Profesionales de Procesos
Duefios de Proceso

Gina Paola Pefia F.
Jaime Eduardo Gonzdlez
Gestores de Riesgos
Gina Paola Pefia F.
Interlocutor Certicdmara
Jorge Ivan Puentes

Gina Paola Pefa F.

Jorge Ivan Puentes

Gina Paola Pefia F.
Jaime Eduardo Gonzdlez
Interlocutor Certicamara
Jorge Ivan Puentes

Kelly Tatiana Depablos
Gina Paola Pefia F.
Jaime Eduardo Gonzdlez
Jorge Ivan Puentes
Andrés Narviez
Profesionales de Procesos
Kelly Tatiana Depablos
Gina Paola Pefa F,
Interlocutor Certicdmara
Andrés Narvdez

Gina Paola Pefia F.

Jorge Ivan Puentes
Interlocutor Certicamara
Kelly Tatiana Depablos
Andrés Narvie:z

Jaime Eduardo Gonzdlez
Jorge Mario Hurtado R.
Gina Paola Pefia F.
Jaime Eduardo Gonzalez
Jorge Ivan Puentes

Kelly Tatiana Depablos
Duefios de Proceso
Jaime Eduardo Gonzalez
Kelly Tatiana Depablos

Gestares de Riesgos

Poder + Interés
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Declaracwn dc Alcancc

Proceso Gestion del
Automatizado Cambio




Entregable

Proceso
Automatizado

Gestion del
Cambio

Criterio de
aceptacion

Cumplimiento de los
requisitos,
verificados en
pruebas técnicas.

las

' Cumplimiento de los

planes de
sensibilizacidn,
capacitacion Y

divulgacion.

Mecanismo de aceptacion

Acta de aceptacion de
entregables formalizada a
través de correo electrénico
con fechas para su
retroalimentacién. Pasados 3
dias, se da por aceptado.

de
de

Informe
aceptacion
segln etapa

avance
finalizacion

Responsable
de la
aceptacion

Usuarios
Finales

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto




LIITErioS dé AcepTacion

Acta de aceptacion de UsUarios
Cumplimiento de los | entregables formalizada a T —
Proceso requisitos, través de correo electrénico
Automatizado |verificados en las|con fechas para SUI  morente de
pruebas técnicas. retroalimentacion. Pasados 3 Brovects
dias, se da por aceptado. y
Cumplimiento de los
Informe de avance vy
i planes de ;i i a
Gestion del T aceptacion de finalizacién| Gerente de
Cambio SR segun etapa Proyecto
capacitacion y | >%9 P y
divulgacion.
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Exclusiones, Restricciones y
Supuestos




Exclusiones

» La automatizacion del proceso de riesgos para proyectos.

* La actualizacién o cambios en infraestructura tecnolégica que
impacten el modelado del proceso.

*» Los mejoramientos adicionales a los definidos en la fase de
andlisis y determinacion de las oportunidades de mejora.

* El disefio e implementacion de servicios de integracion con
otros sistemas de informacién requeridos para el proceso.

* Los procesos y subprocesos diferentes a lo especificados en el
alcance.

* Las actividades para depuracion y limpieza de datos en los
sistemas.

* Los contenidos de capacitacion no incluye el disefio de cursos
virtuales (b-learning / e-learning).

* Los costos de las horas de consultoria con el proveedor se
controlaran a través de mecanismos contractuales previstos por
la Camara y no por medio de este proyecto.



Restricciones

- El proceso de gestién de riesgos se
debe desarrollar sobre la plataforma
de Gestién Electrénica de Procesos
de la CCB (eSigna), herramienta
adquirida  previamente por la
entidad.

- La informacién que el proveedor
obtenga durante la ejecucién del
contrato y por ende del proyecto,
debe tener un manejo de caracter
confidencial y no podra ser
distribuida sin previa autorizacion de
la Camara de Comercio de Bogota.




Supuestos

» El proyecto se ejecutara en conjunto con una empresa de consultoria especializada
(proveedor) en la herramienta y metodologia acordada y que previamente ha sido contratada
por la Camara de Comercio de Bogota en su proyecto de sede electronica.

« Cualquier cambio al proyecto sera acordado y actualizado en el plan de proyecto en conjunto
con el proveedor.

* El recurso destinado por la CCB y por el proveedor para el desarrollo del proyecto estara
disponible y asignado en los tiempos definidos.

- Para el inicio del proyecto y la implementacion del proceso, se cuenta con la infraestructura
tecnologica, el modulo de eSigna Designer, eSigna Calidad, mas todos aquellos adquiridos
previamente en 2014 y 2015 previo a este proyecto y el gestor documental.

« Los procesos definidos por la CCB para simplificar y automatizar en el afio 2015 no
cambiaran, es decir, el proceso de gestion de riesgos se automatizara a través del presente
proyecto.

 La CCB proveera la plataforma adecuada para la integracidn de los servicios requeridos
con eSigna en las fechas pactadas en los cronogramas



Supuestos

* Se debe contar con la infraestructura de software y hardware en los
ambientes de desarrollo pruebas o calidad y produccién al inicio del proyecto y
deben estar estables.

« Los miembros del equipo base de proyecto se mantendran hasta el cierre del
proyecto, los cuales seran ratificados en la reunion de Kick Off.

* El proveedor instalara, configurara y pondra en funcionamiento de manera
completa, los mdédulos eSigna adquiridos por CCB, segun arquitectura del
sistema definida conjuntamente.

* Toda la informacion solicitada en la etapa de analisis sera entregada en el
tiempo requerido.

- El proyecto iniciara el 07 de septiembre de 2015, de acuerdo con las
proyecciones del Gerente del Proyecto.
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Gestion del
Tiempo

Actividades -

Estimados de
Recursos

Wk AP Duracion

;

Cronograma

: — Progecto Similar




Actividades -

Entregable | Analisis y disefio

Se

definen  los

requerimientos
funcionales y otros
requerimientos  de

Proceso

AniGinags la herramienta en

detalle y
especificaciones de
la integracion del
software

Digefiar astrategia y
coordinar
sensibilizaciones y
mesas de trabajo

Diseriar y coordinar
la capacitacion para
usuarios finales y
técnicos

Gestion del
cambio

Digenar la
estrategia de
divulgacion de la
herramienta

Construccion

Desarrollo,
integracion del
software,
personalizacion
sobre la plataforma,
documentacion
técnica de los
Procesos,
migracion

Realizar
sensibilizacion a los
usuarios finales

Realizar la
capacitacion a
usuarios finales vy
téenicos de  la
herramienta

Ejecutar la
astrategia (realizar
la divulgacidn)

Validacion

Pruebas a la
herramienta y sus
madulos de
acuerdo con los
requerimientos
establecidos

Desarrollo de
mesas de trabajo
para solucion de

preguntas
generadas

Verificacion de gue
los colaboradares
han recibido la
capacitacién
respectiva

Evaluacion e
identificacion de
brechas para
establecer un plan
de atencidén

Integracion

Integracion de la
herramienta  para
que sea aceptada y

por ende, sea
puesta en
produccion. Esto de
acuerdo con los
requerimientos
especificados.
Consolidacion  de

las evidencias de
todas las
sensibilizaciones
realizadas

Consolidacion  de
las evidencias de
todas las
capacitaciones
realizadas

Consolidacion  de
las evidencias de
divulgacion
realizada

ProyecTo

Entrega

Aceptaciéon  de  los
entregables de la
Herramienta de
acuerdo con los
reguerimientos
establecidos

Entrega de evidencias
acerca de
sensibilizacian

Entrega de evidencias
acerca de capacitacion
(videos,
presentaciones,  etc.)
que puedan ser usados
para pasteriores
capacitaciones en la
CCB

Entrega de evidencias



]
Entregable | Analisis ydlseno Validacion ‘ Integracion

Proceso
Automatizado

Gestion del
cambio

Se definen

requerimientos

funcionales y otros
requerimientos de
la herramienta en
detalle y
especificaciones de
la integracion del

| software

Disenar estrategia y
coordinar
sensibilizaciones vy
mesas de trabajo

Disefar y coordinar
la capacitacion para
usuarios finales y
técnicos

Disenar la
estrategia de
divulgacion de la

herramienta

Desarrollo,
integracion del
software,
personalizacion
sobre la plataforma,
documentacion
técnica de los
procesos,
migracion

Realizar
sensibilizacion a los
usuarios finales

Realizar la
capacitacion a
usuarios finales y
técnicos de la
herramienta

Ejecutar la
estrategia (realizar
la divulgacion)

Pruebas a la
herramienta y sus
modulos de
acuerdo con los
requerimientos
establecidos

Desarrollo de
mesas de trabajo
para solucion de

preguntas
generadas

Verificacion de que
los colaboradores
han recibido la
capacitacion
respectiva

Evaluacion e
identificacion de
brechas para
establecer un plan
de atencion

Integracion de la
herramienta  para
que sea aceptada y
por ende, sea
puesta en
produccién. Esto de
acuerdo con los
requerimientos
especificados.
Consolidacion de
las evidencias de
todas las
sensibilizaciones
realizadas

Consolidacion  de
las evidencias de
todas las
capacitaciones
realizadas

Consolidacion  de
las evidencias de
divulgacion
realizada

FTOUCCTO

Entrega
Aceptacion de los
entregables de la
Herramienta de
acuerdo con los

requerimientos
establecidos

Entrega de evidencias
acerca de
sensibilizaciéon

Entrega de evidencias
acerca de capacitacion
(videos,
presentaciones, etc.)
que puedan ser usados
para posteriores
capacitaciones en la
CCB

Entrega de evidencias



Recursos

Dedicacién

1 Director del Proyecto Gina Pefia Fernandez 25%
[ 2 Lider Funcional
Jorge Ivan Puentes 100%
| 3 Jefe de Proyecto g °
| 4 Profesional de Procesos Pilar Alexandra Castillo 100%
5 Profesionales .de Procesos Por definir 100%
Junior
6 Arquitecto de Soluciones Pedro Solérzano 20%
I R ponsable “?' Iroianiacen Luis Francisco Quifiones 20%
y despliegues (infraestructura)
8 Equipo Q.A. Gloria Patricia Diaz 100%
9 Certicamara Grupo Genérico 100%
10 Duefio del P d ; :
Lo e Jaime Eduardo Gonzalez 100%
Riesgos
. Frefesionsl el Areeda Kelly Tatiana Depablos 100%
Riesgos
12 Duefios de Procesos Grupo Genérico 100%
13 Gestores de Riesgos Grupo Generico 100%
14 | Vicepresidente de Tecnologia Andrés Narvaez 20%
1 Pl i
5 Gerente de Planeacion e Jorge Mario Hurtado 20%

Innovacion de la CCB




Dedicacion

1 Director del Proyecto Gina Pena Fernandez 25%
2 Lider Funcional
Jorge lvan Puentes 100%
3 Jefe de Proyecto 9 °
4 Profesional de Procesos Pilar Alexandra Castillo 100%
5 Profesionales .de Procesos Por definir 100%
Junior
6 Arquitecto de Soluciones Pedro Solérzano 20%
! ResponabIe d.e implantacion Luis Francisco Quifiones 20%
y despliegues (infraestructura)
8 Equipo Q.A. Gloria Patricia Diaz 100%
9 Certicamara Grupo Genérico 100%
1 Duefi | P
° Leno del Proceso de Jaime Eduardo Gonzalez 100%
Riesgos
1 Profesuonlal del Area de Kelly Tatiana Depablos 100%
Riesgos
12 Duenos de Procesos Grupo Genérico 100%
13 Gestores de Riesgos Grupo Genérico 100%
14 | Vicepresidente de Tecnologia Andrés Narvaez 20%
15 Gerente de Planeacion e
., J Mario Hurtado 20%
Innovacion de la CCB o1ge 0 nu




Estimados de
Duracion

Propuesta del Proveedor

‘

Proyecto Similar

(il



Propuesta del Proveedor




Proyecto Slmllar



Cronograma

Fin previsto

8] ] 17/02/2016 164 dias




Septiembre

78|19 1011 14 (15 16 17 18 21| 22|23 24| 25 2

Inicioy
07- ’ 10-se
>P Planeacion P

Plan de Proyecto

Kick Off del Proyecto

l Acta de Inicio
s, I




Septiembre Octubre Naviembre

9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 23 30 1 2 5 6 7 8 5§ 13 14 15 16 15 20 21 22 23 26 27 28 25 30 3 4 5 6 9 10 11 12 13 17 48 15 20 23 24 25 26 27 30 1 2 3 4 7

n

Plan de Proyecto

Kick Off del Proyecto

l Acta de Inicio

11-sep

11-sep Alistamiento de la Documentacién
11-sep Automatizacién del Proceso
11-sep Gestion del Cambio

14-sep Monitoreo y Control



Diciembre Enero Febrero

26 27 30 1 2 3 4 7 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 28 29 30 31 4 5 6 7 8 1z 13 14 15 18 19 20 21 2 25 26 27 28 29 1 : 3 4 5 8 95 10 11 12 15 16 17

| Proceso 05-feb

itoreo y Control 15-feb




Meniterea y Control

Version Comienzo Previsto Fin previsto Duracion prevista

0 07/09/2015 17/02/2016 164 dias
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Gestion de los
Costos

Bases de las Estimaciones

Bases de las Estimaciones

Estimacion del Costo de los
Paquetes de Trabajo

" s114860

)

[ BERAR

e

s




Bases de las Estimaciones




Bases de las Estimaciones

Tasa Estdndar “Ejemplo”
Salario

Cargo “Ejemplo” Horas trabajadas por mes 160
Salario $8,008,000.00 Hora salario $50,050
item de costo Porcenta_je = Valor a pagar en el mes |Salarios en el afio
salario

Costo por paga de salud 8.00% $640,640.00 0,96
Costo por pago de pensién 12.00% $960,960.00 1,44
Costo por pago de ARL 0.52% 541,801.76 0,06
Costo por pago de parafiscales 9.00% $720,720.00 1,08
Costo por pago de cesantias 8.33% $667,333.33 1,00
Costo por page de intereses a la cesantias 1.00% $80,080.00 0,12
Costo por pago de la prima de servicios 8.33% $667,333.33 1,00
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $333,666.67 0,50
Salaric pagado 100.00% $8,008,000.00 12,00

Total de salarios pagados en el afio 18,16
Costo Hora Hombre para la CCB $75.753

Tasa Estandar Recurso $75.753

Nombre del recurso Tasa Estandar del

Recurso (Por Hora)

Gina Pefia Fernandez $15.260
Jorge Ivan Puentes $5.827
Jaime Eduardo Gonzalez $15.260
Pilar Alexandra Castillo $8.607
Profesional de Procesos Junior $4.040
Pedro Solérzano $20.771
Luis Francisco Quinones $18.438
Giloria Patricia Diaz $8.853
Certicamara $0
Kelly Tatiana Depablos $5.331
Jorge Mario Hurtado $25.557
Andrés Narvaez $29.356

Nota- valores modificades por cldusula de confidencialidad



DUILY UL WY LY

Cargo

“Ejemplo”

Horas trabajadas por mes

160

Salario

$8,008,000.00

Hora salario

$50,050

Item de costo

Porcentaje del

Valor a pagar en el mes

Salarios en el ano

salario

Costo por pago de salud 8.00% $640,640.00 0,96
Costo por pago de pension 12.00% $960,960.00 1,44
Costo por pago de ARL 0.52% $41,801.76 0,06
Costo por pago de parafiscales 9.00% §720,720.00 1,08
Costo por pago de cesantias 8.33% $667,333.33 1,00
Costo por pago de intereses a la cesantias 1.00% $80,080.00 0,12
Costo por pago de la prima de servicios 8.33% $667,333.33 1,00
Costo por pago de las vacaciones 4.17% $333,666.67 0,50

Salario pagado 100.00% $8,008,000.00

12,00




Nombre del recurso

Tasa Estandar del

Recurso (Por Hora)

Gina Pena Fernandez $15.260
Jorge Ivan Puentes $5.827
Jaime Eduardo Gonzalez $15.260
Pilar Alexandra Castillo $8.607
Profesional de Procesos Junior $4.040
Pedro Soldrzano $20.771
Luis Francisco Quinones $18.438
Gloria Patricia Diaz $8.853
Certicamara $0
Kelly Tatiana Depablos $5.331
Jorge Mario Hurtado $25.557
Andrés Narvaez $29.356

Nota: valores modificados por clausula de confidencia

idad




del Costo de los

Paquetes de Trabajo

® ¢

imacion

Est

$126.787

Estimaciones de Costo de los Paquetes de Trabajo

$79.475

$114.860

$89.087

$54.387

$18.533

9102/20/61
| otoz/zo/er
| at0z/20/50
| ot0z/10/62
| aroz/To/ze
| oroz/to/st
| or02/10/80
| otoz/10/10
| stoz/ei/se
| stoz/zi/et
I ST0Z/ZT/TL
| st0z/z1/b0
| stoz/i/ee
| stoz/ti/oz
I STOZ/TT/€ET
I STO0Z/T1/90
' stoz/ot/og
| croz/ot/ez
 croz/ot/ot
| sT0z/01/60
| st0z/01/20
| stoz/60/sz
| sToz/60/8T
| stoz/60/tT

SsT0Z/60/L0

$140.000

$120.000

$100.000

$80.000
$60.000

§0534 2p S3|IN

$40.000

$20.000

o
v
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Gestion de la
Calidad

Objetivos
Gerenciales

l IV

Cangsgur U iax grodecTis et T Mg Umd .
Iverciin de-fewpa 5 cost e 5 I paneada gara la Eptcutar apor tunarente ks planes de tratamieta

emenai del prosgecty | S eqLipe de Yraealp. poira Lo riesges mattriafiados.

Commplir co bt reguerimienitas oe bos Stakeaolder1 Lgpar la sceptacen e bt enfregabler del progects em
dil et fo. e des aglsTes o efapa de jrocss.




Objetivos
Gerenciales



Conseguir que los productos generados no impliquen una
inversion de tiempo y costo mayor a la planeada para la
gerencia del proyecto y su equipo de trabajo.

Earned Value Management

™
I § B
iy

Mide el desempefio del proyecto en términos de:

1) Avance real del trabajo comparado con lo establecido en |3 linea base de tiempo
como resultado de las tareas programadas

2) Costos en los que el proyecto ha incurride para el desarrollo del trabajo terminado
alafecha

Cum



Earned Value Management

PERFORMANCE MEASUREMENT DATA ELEMENTS

F

PROJECTION OF COST
VARIANCE AT COMPLETION

PROJECTION OF
SCHEDULE DELAY
AT COMPLETION

: 5T OF REMAINING WORK
A ™ = BUDGET AT COMPLETION
S s b - — R -
) = ESTIMATE AT COMPLETION
DATA DATE G_| = ESTMATE TO GO

TIME

EARNED VALUE ELEMENTS
Fuente: tomado de Quingue UK; [disponible en http://quingue.co.uk/gps/?p=196]

Mide el desempefio del proyecto en términos de:
1) Avance real del trabajo comparado con lo establecido en la linea base de tiempo

como resultado de las tareas programadas.
2) Costos en los que el proyecto ha incurrido para el desarrollo del trabajo terminado

a la fecha.



Cumplir con los requerimientos de los Stakeholders
del proyecto.

Cumplimiento Requerimientos

Mide el porcentaje de requerimientos alcanzados respecto a los Pdenq’ﬁ:adus en la
matriz de requerimientos, esto con el fin de controlar su cumplimiento & lo largo de 1
ejecucidn del proyects. '

Requerimientos Cumplidos
Regquerimientos Definidos
uerimientos Cumplidos
Reguerimientos Acumulados = = e s 8 - %
Tolales (RAT) Requerimientos Totales
Definidos

Cumplimiento de Requerimisnios del Proyecto

Requerimientos Acumulados (RA) =

P aien
..........

...............................




Cumplimiento Requerimientos

Mide el porcentaje de requerimientos alcanzados respecto a los identificados en la
matriz de requerimientos, esto con el fin de controlar su cumplimiento a lo largo de la
ejecucion del proyecto.

Requerimientos Cumplidos

Requerimientos Acumulados (RA) = . - %
Requerimientos Definidos

Requerimientos Cumplidos 0%

Requerimientos Acumulados = —
Totales (RAT) Requerimientos Totales

Definidos

Cumplimiento de Requerimientos del Proyecto

R A (A cum)
—a— RAT

Meta RA[Acum)

% Requerimientos Akamzados

T T— — T T T T —r— T T — T —r—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 1415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Semana



Lograr la aceptacion de los entregables del proyecto con
maximo dos ajustes en etapa de pruebas.

Calidad de los Entregables

Mide el grado de calidad de los entregables en funcldn del costa, tiempo y los ajustes
durante la validacién que tenga cada ung -:I_e los entregables.

: Caliet k.h FE' = % %
Calidad de los
Entreqables —




Calidad de los Entregables

Mide el grado de calidad de los entregables en funcion del costo, tiempo y los ajustes
durante la validacién que tenga cada uno de los entregables.

I etapa de pruebes

Calidad de los (CE)= —CHLerios  op
Entregables 3

Calidad de los
Entregables

CEA (Calidad de los Entregables Aceptados)

100%
00% |
|
20%
Que e haya |
Quesshaya B @9 VAR === 0202000 JE N emte gado dentro Ec.a%
nwegade dentro del tiempo = -
el costo planificado 55,4” | -:. :L,g
larificada. iR 0% Entreg
0%




Que los ajustes en
la etapa de pruebas
sean maximo 2.

Calidad de los
Entregables

Que se haya
Que se haya entregado dentro
entregado dentro del tiempo
del costo planificado.

planificado.




Que los ajustes en
la etapa de pruebas
sean maximo 2.



Que se haya
entregado dentro
del tiempo
planificado.



Que se haya
entregado dentro

del costo
planificado.




Calidad de los (CE)= —CIIterios o
Entregables 3



100%

:

% Calidad

20%

100%

CEA (Calidad de los Entregables Aceptados)

mm Calidad
Entregable
Meta
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 026 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1 2 3 - 5 5 7 8 91011121314151617131920212223242526272829303132

Entregable
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Ejecutar oportunamente los planes de tratamiento
pard los riesgos materializados.

Oportunidad del Tratamiento
Implementado a los
Riesgos Materializados




Oportunidad del Tratamiento
Implementado a los
Riesgos Materializados

Medir si los planes de tratamiento se ejecutan de manera oportuna para los riesgos
materializados durante la ejecucion del proyecto.

Identificacidn de Riesgos Cualita tivo 51
8
c £ TIRMA
S e _2 5 8 g s o
o i B ﬁ 3 £ 'E é " ¢ s {Oportunidad en el Tratamiento Implementado a los Riesgos
5 == Riesgo Consecuencia L8 Sancon = & 'g =2 S‘-—- 2| 2w | B 5 Materializados)
Riesgo del Riesgo = = S = EE § E é,-g 100%
5
g F o cEE | 8 E =
52 E i .
=) -
Inadecuada definicion de las|Actividades sin  ejecutar y Impleme —Sermans]
_responsahil'\dades. a cada|atrasos en el proyecto. 1 ntado 1 o o 0 o L s s
inwolucrado en el proyecto aportuna r Mety
mente | b
Demoras en la entrega por|Atrasos en los desarrollos y -
parte de la CCB de la|ejecucion del proyecto. No se ha o
informacién  necesaria para 1|impleme ] 2 150 4] x
poner en marcha los procesos ntado ™ ]
al equipo de consultoria
Riesgos Materializados 8 _ i Acumulado
$ E @ s o
=] ' Q
= F = B o -
z 8le5g28| 5| 5 |s5238 £
= = E = = = = i
E = E ‘5:, "= = ] = 1?_, © e Meta Decisiones Tomadas
o = £5 5 = = = = =
W 2 T o8 = o g m 8 =1 (=]
] o o [} = o @
= £ s £
s1 2 0% 2 90%




Medir si los planes de tratamiento se ejecutar
materializados durante la ejecucion del proyectc

Identificacion de Riesgos Cualitativo S1
° wy
c = 0O (=]
o o .E’ %ﬂ o g" *,?, c
H (] E = = g a [=] Y g
: Ve | T2 B ey Fa |9 e g
Consecuencia . © c € [ 0= 2w | b g
del Riesgo [R=RER N =g == 9 2=
] B & v 5 2 © 2=
- o T E @ v =8 E
T ; - = = Q. E -
2 & §, E =
(=%
Inadecuada definicion de las| Actividades sin ejecutar vy Impleme
responsabilidades a cada| atrasos en el proyecto. 1 ntado 1 0 0 0
involucrado en el proyecto oportuna
mente
R-02 |Demoras en la entrega por | Atrasos en los desarrollos y
parte de la CCB de la|ejecucion del proyecto. No se ha
informacién necesaria para 8 1|impleme 0 2 150 0
poner en marcha los procesos ntado
al equipo de consultoria
0s Materializados [N TLICT;C IR Acumulado
= v c n
'S c S S 9
o )
o ©
.g g = _E N
== = © © © Meta Decisiones Tomadas
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Riesgos Materializados

Semana

Inadecuada definicién de las
responsabilidades a cada
involucrado en el proyecto

Actividades sin ejecutar vy
atrasos en el proyecto.

R-02

Demoras en la entrega por
parte de la CCB de |Ia
informacién necesaria para
poner en marcha los procesos
al equipo de consultoria

Atrasos en los desarrollos y
ejecucion del proyecto.

g8 =8 | 282 |8 |§ |E~
T [ ol c £ £ = £ L
2 5 a E =
=] =
Impleme
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Gestion de los
Riesgos

Procedimiento de Gestion de Riesgos Escalas de Probabilidad ¢ Impacto Reserva de Contingencia

BE B J&
EE B %
Tiempo: 41,3 dias
: Costo: $44.644.300

Categoria de los Riesgos

S . i / \
.

0 Registrode

Riesgos




Procedimiento de Gestion de Riesgos

Procedimiento para la Gestion de Riesgos.

Procedimiento para la Gestidn de Riesgos

Sponsor del Progecto Gerente de Progecto Equipo de Proyecto Jete de Riesgos
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Procedimiento para la Gestion de Riesgos
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Procedimiento para la Gestion de Riesgos
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Gestion de los
Riesgos

Procedimiento de Gestion de Riesgos Escalas de Probabilidad ¢ Impacto Reserva de Contingencia

BE B J&
EE B %
Tiempo: 41,3 dias
: Costo: $44.644.300

Categoria de los Riesgos

S . i / \
.

0 Registrode

Riesgos




Categoria de los Riesgos

CATEGORIA DEFINICION SUBCATEGORIA
* Requisitos / Requerimientos
Cambios en el nivel de complejidad de los requisitos, calidad de |  Tecnologia
Tecnico los entregables, confiabilidad e interfaces de los sistemas y el | e« Complejidad e Interfaces
desempernio de las herramientas. ¢ Rendimiento y Fiabilidad
« Calidad
Cambios en factores externos a la organizacién que van mas | Subcontratistas y Proveedores
Externo alla del control o de la influencia del equipo del proyecto|e Regulatorio

(proveedores, regulaciones, mercado, competencia, cliente,
ambientales u otros).

« Mercado
* Clientes e Interesados

Organizacion (referente a
eventos al interior de la
Entidad)

Efectos de las dependencias entre proyectos, cambios en la
administracién tanto de politicas como de responsables,
prioridades, disponibilidad y limitacion de los recursos
(financieros, humanos, tecnolégicos u otros), articulacién entre
participantes y/o procesos, o resistencia al cambio.

* Recursos

» Dependencias del Proyecto
e Financiacion

e Priorizaciéon

Direccién del proyecto
(relacionados con la
administracion del
proyecto)

Dificultades en la estimacién de las actividades, en las
comunicaciones, en el control, en la negociacién y manejo de
conflictos, y demas aspectos que puedan afectar el plan de
trabajo.

e Estimacion

e Planificacién
s Control

e Comunicacion




Escalas de Probabilidad € Impacto

Practicamente
imposible que ocurra
en el Proyecto.
Caracteristicas

Qcurrié en un Proyecto
de |a CCB en los
altimos 5 afos.

Insignificante

Wariacian del coste
insignificante.
Caracter Variacion del Tliempo
del Proyecto Mayor a
5 %.

PROBAEBILIDAD

3 4 5
Posible Probable . it
(16-39%) (40-75%) Casi Clerto = 75%

o B sl O Imire e slto
camamel’ | orenl” |SEER.
Proyecto. Proyecto livel de certe

Ha ocurride en un
Proyecto de la GCB
en los Oltimos 3

Ha ocurride en un
Proyecto de la CGB
en los dftimos 2

anos. anas, en el (ltimo afio
IMPACTO:
3 4
Maoderado Mayor Superior

Variacion del Coste
del Proyecto
entre 10 - 20 %
Variacion del
Tiempo del
Proyecto Mayor a
15 9%,

Variacion del
Coste del Proyecto
enlre 20 — 35%.
Variacion del
Tiempo del
Proyecto Mayor a
20 %.

PROBABILDAD

MAPA DE CALOR DE RIESG OS

IMPACTO



Escala

Caracteristicas

Escala

Caracteristicas

1

Muy Bajo
(0-5%)

Practicamente
imposible que ocurra
en el Proyecto.

Ocurrié en un Proyecto
de |la CCB en los
ultimos 5 anos.

.I

Insignificante

Variacion del coste
insignificante.
Variacién del Tiempo
del Proyecto Mayor a
5 %.

PROBABILIDAD

5

Casi Cierto > 75%

3 4
Posible Probable
(16-39%) (40-75%)
Es posible que Muy posible que
ocurra en el ocurra en el
Proyecto. Proyecto

Ocurrira con alto
nivel de certeza

Ha ocurrido en un

en los ultimos 3

Proyecto de la CCB

en los altimos 2

Ha ocurrido en un
Proyecto de la CCB

Ha ocurrido en un
Proyecto de la CCB
en el ultimo ano.

anos. anos.
IMPACTO
3 4
Moderado Mayor
Variacion del Coste Variacion del

del Proyecto
entre 10 - 20 %
Variacion del
Tiempo del
Proyecto Mayor a
15 %.

Coste del Proyecto
entre 20 — 35%.
Variacion del
Tiempo del
Proyecto Mayor a
20 %.

5

Superior

Variacion del Coste
del Proyecto mayor a
35%.
Variacion del Tiempo

del Proyecto Mayor a
25%.
El Producto del
Proyecto no cumple
con al menos uno de
los requerimientos
solicitados




PROBABILIDAD

MAPA DE CALOR DE RIESGOS

3
IMPACTO



Tratamiento al
Riesgo

Estrategias

Identificacion
38 Riesgos

Registro de
Riesgos

—

Probahilidad e
Impacto

Valoracion del
Riasgo

Categoria
15 Organlizacion
13 del Proyecto
5 Técnicos
5 Externos



Identificacién

38 Riesgos

Categoria

15 Organizacion
13 del Proyecio

Registrode =
Riesgos

Tratamiento al Prababilidad e
Riesgo Impacto
Estrategias Valoracion del

Riesgo

—



[dentificacion

38 Riesgos



Categoria

15 Organizacion
13 del Proyecto
5 Técnicos
5 Externos



| -

Probabilidad e
Impacto

Valoracion del
Riesgo

o’




Tratamiento al
Riesgo

Estrateqias

A\l



PROBABILIDAD

MAPA DE CALOR DE RIESGOS

2 3
IMPACTO



PROBABILIDAD

MAPA DE CALOR DE RIESGOS

2 3
IMPACTO



Reserva de Contingencia

Tiempo: 41,3 dias
Costo: $44.644.300
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Clasificacion de Solicitudes de Cambio

Gestion de
Cambios
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Clasificacion de Solicitudes de Cambio

Tipo de cambio

Alto

Medio

Bajo

* Madificaciones que no afectan la
* Modificaciones que no afectan la|fecha fin del proyecto.
T e g—— fecha fin del proyecto. * Cambios en horas de trabajo
Tiempo T — provectqo * Cambios en horas de trabajo|menores o iguales al 15% de las
mayores al 15% y menor igual que|previstas.
el 30% de las previstas. * Re-planificaciones menores o
iguales a 15 dias habiles.
* Cambios de costo que no implica|* Cambios de costo que no implica
Caitd * Cambios del costo mayores allaumento de  presupuesto  o|aumento de presupuesto menores o
E 10% del presupuesto planeado. traslados de presupuesto mayores|iguales al 5% del presupuesto
= al 5% y menores o iguales al 10%. |planeado.
j =
m
© * Cambio en los objetivos del
E ; J * Afecta la fecha de los entregables
= royecto. )
= f ET, inacién d tregabl o cumplimiento esperado de algln
= iminacion de entregables que| . : i )
g Alcance Fo | ltad gr d A hito dentro de la misma vigencia. * MNo afecta entregables o
afecten el resultado esperado. A o L
(Resultado) . P * Cambio en la metodologia para el|cumplimiento de algun hito.
* Se maodifica la fecha de entrega o A — i,
cumplimiento de algun hito de una|, (giambios & i' ” a.m'zaci()n
vigencia a otra. 5 ’
* Elingreso o salida del Stakeholder
* Elingreso o salida del Stakeholder |impacta parcialmente los
Stakehalders impacta los entregables del|entregables del proyecto, el tiempo|* El ingreso o salida del Stakeholder
proyecto, el tiempo de entrega o el|de entrega o el costo debido a que|no impacta al proyecto.
costo. sus requerimientos van a ser
atendidos.
Aprobacién | Comité Directivo Comité Directivo Comité de Proyecto
* Documentar el cambio e incluirlo|, BocamenEa e el
en el drea de trabajo. |4 At * Comunicar cambio al equipo de
en el drea de trabajo.
Gestion requerida | * Ajustar ficha de estructuracion. N I'J b I proyecto por medio del comité de
uardar nueva linea base con los
* Guardar nueva linea base con los| . X ; seguimiento.
. . ajustes aplicados, cuando aplique.
ajustes aplicados.




Tipo de cambio

Alto Medio Bajo
* Modificaciones que no afectan la
* Medificaciones que no afectan la|fecha fin del proyecto.
. fecha fin del proyecto. * Cambios en horas de trabajo
. * Modificaciones que afectan la|_ ; ; :
Tiempo : Cambios en horas de trabajo|menores o iguales al 15% de las
fecha fin del proyecto . .
mayores al 15% y menor igual que|previstas.
el 30% de las previstas. * Re-planificaciones menores o
iguales a 15 dias habiles.
* Cambios de costo que no implica|* Cambios de costo que no implica
— * Cambios del costo mayores allaumento de  presupuesto  o|aumento de presupuesto menores o
E 10% del presupuesto planeado. traslados de presupuesto mayores|iguales al 5% del presupuesto
'Té al 5% y menores o iguales al 10%.  |planeado.
m©
© * Cambio en los objetivos del
% . * Afecta la fecha de los entregables
— proyecto, . ,
© o, o cumplimiento esperado de algun
= * Eliminacion de entregables que| . ) . )
© |Alcance hito dentro de la misma vigencia. * No afecta entregables o
> afecten el resultado esperado. , . - -
(Resultado) |, . * Cambio en la metodologia para el [cumplimiento de algtn hito.
Se modifica la fecha de entrega o
s & L logro de entregables.
cumplimiento de algun hito de una ) L,
. ) * Cambios en la organizacion.
vigencia a otra.
* Elingreso o salida del Stakeholder
* Elingreso o salida del Stakeholder |impacta parcialmente los
stakeholders impacta los entregables del|entregables del proyecto, el tiempo|* El ingreso o salida del Stakeholder
proyecto, el tiempo de entrega o el|de entrega o el costo debido a que |no impacta al proyecto.
costo. sus requerimientos wvan a ser
atendidos.
Aprobacion Comité Directivo Comité Directivo Comité de Proyecto

Gestion requerida

* Documentar el cambio e incluirlo
en el drea de trabajo.

* Ajustar ficha de estructuracion.

* Guardar nueva linea base con los
ajustes aplicados.

* Documentar el cambio e incluirlo
en el drea de trabajo.

* Guardar nueva linea base con los
ajustes aplicados, cuando aplique.

* Comunicar cambio al equipo de
proyecto por medio del comité de
seguimiento.




Procedimiento de Gestion de Cambio

¥

Salicitar el
cambio

[

Recibir la solicitud

Procedimiento para la gestion de cambios del proyecto de simplificacion del proceso de riesgos de la CCB
ité i P [ |
C0m|t§ Fie ICam'bms Gerente de Proyecto CCE Gerente .d? royecto Equipo ::.Ie'Provecto
(Comité Directivo) Certicdmara Certicdmara

| de cambio frente a

de cambio

Remitir analisis de

|

Revisar el impacto

Evaluar la solicitud

alcance, tiempo y
recurss

impacto del cambio |

del cambio

&Se
requieren
ajustes?
No

Aprobar o rechazar
la solicitud de
cambia

i Aprobada?

Mo

Remitir analisis de
impacto del cambio

Si

Formalizar el

cambio entre las
partes y aplicar

Comunicar el
camibio ales -

I

Documentar el
cambio

stakeholders

.

Formalizar el
cambio ante |a OGP

de la CCB

FIN




Procedimiento para la gestion de cambios del proyecto de simplificacion del proceso de riesgos de la CCB
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Marzo Abril Mayo Junia
14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2% 30 1 2 3 4 S5 ©

30 31 1 4 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 12 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Gerencia del Proyecto

2 Trabajo de Grado
2.1 Plan de Gerencia
2.1.1 Project Charter 13-abr
2.1.2 Registro de Interesados 16-abr
14-abr 2.1.3 Plan de Gestidn de los Stakeholders 26-abr
14-abr 2.1.4 Plan de Gestidn de los Requisitos 02-may
29-abr 2.1.5 Plan de Gestian del Alcance 14-may
29-abr 2.1.6 Plan de Gestidn del Cronograma 15-may
16-may 2.1.7 Plan de Gestion de los Costos 30-may
12-may 2.1.8 Plan de Gestién de la Calidad 25-may
22-may 2.1.9 Plan de Gestién de los Riesgos 03-jun
23-may 2.1.10 Plan de Gestisn del Cambio 03-jun
Junio Julia Agosto
S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 27 28 29 3031 1 2 3 4 5 & 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19

102 '3 '8 5 7 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 Z1 22 23 24 25 26 27 28 30 1 2 3 4

[CSULEN 2,2 Integracio

(d-jun
0d-jun 10-jun 1':':rﬁ;°.:“ 16-jun
09-jun 17-jumn 2.3.2 Entrega Escuela Colomblana de Ingenieria Julio Garavito 10-ago
2.3.3 Entrega Cimara de
10-jun ey Comercio de Bogota
Versidn Comienzo Previsto Fin previsto Duracién prevista Costo previsto
0 30/03/2015 18/08/2015 142 dias S 27.841.000
1 30/03/2015 19/08/2015 143 dias §27.841.000
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Si el Sponsor del

Riesgos

Riesgo

[Evento]

Podria ocurrir atraso
en las actividades de

[Consecuencia]

Que produciria un

ESTRATEGIA ESPECIFICA DE

RESPUESTA
1. Adelantar otros
entregables en las
etapas de
especificaciones y
diseno, mientras el

R15 EL?(:E? deforrﬁg validacién_’ ylatraso en el gfggﬁg se encuentra
prolongada construccion tis prieiyeee 2. Acordar con el
entregables S
ponsor un reemplazo
para la validacion vy
recepcion de los
entregables
Si la
disponibilidad de
las agendas de|Podria ocurrir atraso 2.Programar con los
los en las actividades de|Que produciria un involucrados las

R16

colaboradores de
la CCB es
complicada para
el desarrollo de
las actividades

validacion y
construccion de
entregables

atraso el

proyecto

en

actividades por lo menos
con 5 dias de
anticipacion




Cambios, Actas y Comunicaciones

1 Solicitud de Cambio

N




Lecciones Aprendidas

Tema ID
. Entr I Leccion aprendi
relacionado | EDT el ECEIBaRendice
T Que el riesgo de ausencia del Sponsor en las fases de validacion y aprobacion de
A —— Gerencia del | entregable una vez se materializd, se tuvo una respuesta oportuna y disminuy6 su
! " | trabajo de grado | impacto debido a que estaba contemplado y con un plan de tratamiento definido en
de grado iz , :
el Plan de Gestién de Riesgos del trabajo de grado.
2.1.1 | Project Charter Presentar una propuesta inicial del entregable adelantando
Presentar una propuesta inicial del entregable adelantado.
2 Haber realizado levantamiento de informaciéon directamente con algunos
Registro de 7 »
2.1.2 T AT, Stakeholders que favorecit la generacion del entregable.
Realizar la verificacion con el Sponsor de la propuesta de herramienta para el
levantamiento de informacidn.
Gestion de , . . .
2.24 . Articulacion de los entregables a través de una herramienta de Excel
requisitos
Entregables .15 Gestion del | Validar con el Sponsor la propuesta de herramienta, ya que se evitan reprocesos
"™ | Alcance en la construccion (ejemplo: al Sponsor no le interesa el diccionario de la WBS).
En la programacion del cronograma en la fase de optimizacion de éste, es
importante que el miembro de equipo que tenga mayor conocimiento del proyecto,
e realice la mejora con un enfoque de optimizacién no solo de duraciones de las
Gestidn de L . . . -
216 actividades sino de las dediciones de los recursos, siendo este altimo, un factor
Cronograma

determinante en nuestro proyecto para eliminar las sobre carga de recursos.

La verificacion previa de la informacién con la que ya contaba la CCB permitio el
avance en la generacion del cronograma




PLAN DE GERENCIA PARA EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS EN LA FASE DE
AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA

Project Charter Gestion de Gestion del Gestion del Gestion de los
Stakeholders Alcance Tiempo
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Gestion de la Gestion de los Gestion de Gerencia del
Calidad Riesgos Cambios Trabajo de Grado
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