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1. PLAN DE GERENCIA

De acuerdo a lo establecido en el Anexo C “Aspectos gerenciales del trabajo de grado” de
la guias generales para el desarrollo del trabajo de grado de septiembre 2014 y haciendo
uso de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito se
describe a continuacion el proceso realizado para el plan de gerencia del presente trabajo
de grado.

1.1. INICIACION

Para dar inicio al proyecto se procedié a realizar la conformacién del equipo de trabajo, se
realiza la carta de inicio del proyecto, donde se escogié como patrocinador del al Ing. De
la Hoz por tratarse de un lider estratégico dentro de la organizacion SAP Colombia S.A.S,
en este documento formal se establecié el inicio formal del proyecto, caracterizacion del
proceso de lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de implementacién ERP, en
un grupo de empresas del sector de software en Colombia, se otorgé el empoderamiento
al Gerente del proyecto, seguido se realizd la firma de la carta de compromiso por la

empresa.



1.1.1 Carta de inicio del proyecto

4 CARTA DE INICIO DEL PROYECTO

PROYECTO:

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP,
en un grupo de empresas del sector de software en Colombia.

El proyects propona optimizar en las organizaciones del sector de software ERF o en las companias pariner de consultonia que
implementan estas soluciones integrales, los procesos de implementacion en |3 ejecucion de sus proyectos con ls incorporacion
de busnas practicas tales come la gestion de lecciones aprendidas que hacen parte de |a gerencia modema de proyectos.

Esta propussta busca contribuir a |a realizacion de una gestion mas eficiente, satisfactoria y que entregue aceno organizacional
para ser incorporarlo en sus procesos de implementacion de forma adecuada; pudiendo asi, contribuir 3 Is disminucion de
sobrecostos, atrasos y penerando aumento en |3 satisfaccion, permanencia v referenciacion de sus clisntes,

De otro lado, el trabajo de grado que confendra la propuests, se realza para enrguecer el estado del are de ls unidad de
investigacidn v los objefives institucionales da la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito; generands conocimisnta tanto
para las organizacionss participantes como para los gerentes de proyectos gue incursionen en este sector y tematica,

Bajo las anteriores premisas, 5= asigna formalments para realizar las sctividades de la gerencia del proyecto y del seguimiento
y conirol del desarrolle del mismo &:

Ing. Soraids Ledesms Cogus

Qwien realizars la plansacion, ejecucion y cierre del Plan de Gerencia del proyecto ¥ serd respaldada en |z solicitud yuso de la
informacion y demas recursos de |3 organizacion que sean necesarios y requeridos para la realizacion del proyecio de
investigacian.

Ing. Jaime de |la Hoz

Sponsar del proyecio

Coordinader dz la gerencia d= proyectos
SAP Colombia




DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO
PROYECTO:

Caracterizacién del proceso de

proyectos de implementacién E
software en Colombia. i

lecciones aprendidas on la gostion de
P, en un grupo de empresas del sector do

La v
pau?éigpaa’:?ﬁmnt SIESA Sistemas do Informacion Empresarial S.A. ha sido invitada a
gl es °CW°on de investigacibn como parte del grupo de empresas dol soctor
ettt en Colombia, con el proposito de contar con su aporte, conocimiento y
5 ncia entomo a los procescs de implementacion de su solucida ERP, a la gerencia

SUs proyectos relacionados con esta implementacién, al mejoramiento de sus #0ces0s
metodolég_[cos y 2 la ientificacién de lecciones aprendidas en este entomo.  La
organizacion a través de su funcionario delegado, se encuentra informada de las
siguientes contribuciones que proponen los investigadores responsables de este proyecio
a través de su Trabajo de gradoe:

« Aportar al enriquecimiento ¢e la Unidad de Proyectos de la Escueta Colombina
de Ingenieria Julio Garavito y 3 los vinculos con el sector productivo en la gestidn
de conocimiento.

o Mejorar los procesos de implementacion de soluciones ERP en la gerencia
modema de proyecios, a través de una técnica estandarizada del proceso de
lecciones aprendidas.

£ " . s 3 ion del
Majorar la gestion de proyectos a través de la car;c‘lenzacvon € integraci

’ pro’greso deglecciones aprendidas a los procesos de implementacion de soluciones

ERP.

en el desarolio de los proyectos, alineando las

o Reducir las desviaciones ek v o &

expectativas del cliente con &l alcance real ded
ERP.

i clivid tabiidad de los proyectos, mediante €l uso Y
Majoree s . t; drgn caracierizacion estandar del procese de lecciones

iacion de la propuesia Ge e "
:;:np‘:iglas en los procesos de implementacion de soluciones ERP.

ivel de aprendizaje en Ja gestion de proyectos.

o Fortalecereln
sos con la inclusion de procesos de

o Aumentar el nimero de proyectos exito
conocimiento.



.

DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

De la misma forma, la crganizacién se compromete a suministrar |a mformacion que ses

requerida y proporcionar acceso a los recursos nacasarios para el proceso de recolecsion

de datos tanto de ta organizackédn, como de las &reas que intervienen en jos proceses de

implementacion y de la gerencia de sus proyectos que sean dos como pane del
grupe base (muestral) del proyecto. Sin embargo, la organzacion en 10mo a sus
derechos de confidencialidad y Wore competencia, establecerd el nivel de detalle de
informacion que pueda ser suministrado para la realizacién de éste Trakajo de grada y los
lineamientos para su uso y publicacion,

También, la organizacion de forma voluntaria y en bisqueda del mejoramiento de sus
procesos, del fortalecimiento de esta temtica y de contribucian a las buenas praclicas de
la gerencia moderna de proyecios, se compromete a apoyar en las actividades que
requieran de la participacion activa de sus colaboradores (denominados en el proyecto
“lideres funcionales y técnicos’ y asignados por a organizacién) de acuerdo 2 Ios‘t\em
trazados en el cronograma del Trabajo de grado. También apoyara en el dﬁgezwwl?de <
de los instrumentos que a bien sean construides para 12 recoleccion y an
informacion de la organizacién y de $us proyecles.

la
Einalmente, la organizacién pone de manifiestc que conoce ¥ respalda e;p;:g&:\ .
intensién de evolucion del estado de! arte de la tematica que 1o mc:ns\r ot
campo Investigative de la propuesta planteada, €l pl.an de ggfew;la s S
ejecucion y el apoyo requerido por Ios. estudiantes (Equq:v(;:e mmapwyeﬂo‘ b
“investigadores” ) del programa de maestria en Desarroh' y m reaﬁzmmadén,
Proyectos de |a Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, par.

Se firma a los diez (10) dias del mes de diciembre del 2014,

der égico
|l-)irectora Nacional Consultoria
SIESA



1.1.2 Plan de gestion de los stakeholders

En la tabla 1 Identificacién de partes interesadas y estrategia de manejo, detallada a
continuacion, se identifican las partes interesadas y se clasifican por grupo de interés,

perfil, qué problema perciben y su nivel de participacion.



Grupos de Interés

Tabla 1. Identificacion de partes interesadas y estrategia de manejo

Universidad ECI
Programa de Maestria en Desarrollo y gerencia integral de proyectos

GRUPO DE INTERES

Unidad de
proyectos ECI

Centros de
Estudio.

Comité de
Trabajos de
grado.

PERFIL EN EL
PROYECTO

Comité del
programa de
Maestria.

Centro de
Estudios en
Desarrollo y
Gerencia Integral
de Proyectos
(CEP)

Profesores de la
Unidad de
Proyectos,

INTERES

Cumplir completa y
correctamente con
el plan de estudios

del programa.

Contribuir en el
marco del
conocimiento
entorno al
desarrollo y
gerencia de
proyectos para el
sector de énfasis.

Validar la aplicacién

de metodologia,
gerenciay
desarrollo de

11

PROBLEMA PERCIBIDO

Dificultad en la
claridadyenla
alineacion de los
requerimientos
establecidos por
la unidad y las
actividades
fijadas en el plan
del proyecto de
grado.

Dificultad en la
claridadyenla
alineacion de los
requerimientos
establecidos por
el centroy las
actividades
fijadas en el plan
del proyecto de
grado.

No dar
cumplimiento al
alcancey
objetivos

NIVEL DE
PARTICIPACION
Decisivo,
con conocimiento,
con experiencia.

Con conocimiento,
con experiencia.

Decisivo,
con conocimiento,
con experiencia.



Equipo del

GRUPO DE INTERES

proyecto

Unidad de
proyectos ECI

PERFIL EN EL

PROYECTO

Director del
Trabajo de
grado.

INTERES

proyectos a través
del trabajo de grado
y darle su
aprobacion. Dar
lineamientos
conceptualesy
metodolégicos,
velar por el
adecuado desarrollo
y cumplimiento de
los procesos de
realizacion del
trabajo de grado,
atender consultas y
resolver situaciones.
Dirigir la
investigacion para
contribuir en el
desarrollo de
conocimiento.
Acompainiar la
gerencia del
proyecto en su
ejecucion.
Acompaiar y guiar
el ejercicio de
investigacién a
través de su

PROBLEMA PERCIBIDO

propuestos en el
trabajo de grado.

Orientacion en el
proyecto no
alineada con el
marco de
investigacion
esperado.

Falta de
disponibilidad en
la direccién.
Incumplimiento
de las actividades
planeadas por
parte de los

NIVEL DE
PARTICIPACION

Decisivo,
motivador,

con conocimiento,
con experiencia,
con técnicas,

con referencias.



GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL
PROYECTO
Profesor de la Asesor

Equipo del proyecto

Unidad de
Proyectos ECI

metodolégico

Profesores dela  Asesores
Unidad de técnicos
Proyectos o de

otra unidad de

la ECI

INTERES

elaboraciény

sustentacion, con el
fin de contribuir a su
exitoso desarrollo y

culminacion.
Brindar a los
estudiantes la
asesoria
metodoldgica
requerida para la
estructuraciény
desarrollo de la
investigacion del
trabajo de grado.

Brindar a los
estudiantes la
asesoria técnica
requeridas
requerida parala
estructuracién y
desarrollo de la

PROBLEMA PERCIBIDO

investigadores.

Orientacion en el
proyecto no
alineada con el
marco de
investigacion
esperado.

Falta de
disponibilidad en
la direccién.

Uso inapropiado
de las
metodologias en
el proyecto por
parte de los
investigadores.
Falta de
disponibilidad en
la direccidn.
Conocimiento
técnico aplicable
al sector.

NIVEL DE
PARTICIPACION

Decisivo,
motivador,

con conocimiento,
con experiencia,
con técnicas,

con referencias.

Con conocimiento,
con experiencia,
con técnicas,

con referencias.



GRUPO DE INTERES

Grupo de
estudiantes del
Trabajo de
grado.

Grupo de
estudiantes del
Trabajo de
grado.

PERFIL EN EL
PROYECTO

Gerente del
proyecto

Investigadores

INTERES

investigacion del
trabajo de grado.
Construiry
gestionar un
apropiado Plan de
Gerencia del
proyecto.

Dar cumplimiento al
cronogramay al
presupuesto
trazado.

Hacer entrega de
los productos
acordados.
Contribuirala
soluciéon de la
problematica a
investigar.
Desarrollar
habilidades en
investigacion.
Recibir apoyo
efectivo del equipo
del proyecto y del
grupo de empresas.
Optar por el titulo
de master en

PROBLEMA PERCIBIDO

Falta de
disponibilidad
para la gestion.
Cierre del
proyecto por
fuera del
cronograma
trazado.

Falta de
disponibilidad e
incumplimiento
de las actividades
planeadas por
parte de los
investigadores.
Aplicacién
inadecuada del
conocimiento
recibido de los
asesores y del
director sobre el

NIVEL DE
PARTICIPACION

Ejecutor,

con conocimiento
real,

con experiencia.

Ejecutores,

con conocimiento
real,

con propuestas,
con experiencia,
CON recursos.



Equipo del proyecto

Grupo de empresas del sector de

Software participantes en la

investigacion

GRUPO DE INTERES PERFILEN EL
PROYECTO
Coordinacién de | Sponsor del
Gerencia de Proyecto.
Proyectos
Directores de Lideres
consultoriayde  funcionales
gerencias de
proyectos
Gerentes de Usuarios
Proyecto funcionalesy
técnicos

Consultores
especializados.

INTERES

desarrollo y
gerencia integral de
proyectos.
Respaldar la
realizacion de la
investigacion para el
desarrollo y aporte
al marco de
conocimiento de la
gerencia moderna
de proyectos.
Autorizary
gestionar la entrega
de informacion de
proyectos a ser
analizada.
Contribuir en el
analisis del proceso
de lecciones sobre
los proyectos de
implementacién
ERP.

Contribuir en el
analisis del proceso
de lecciones sobre
los proyectos de
implementacién

PROBLEMA PERCIBIDO

proyecto.

Falta de
disponibilidad.
Pérdida de
interés en el
desarrollo de la
investigacion.

Falta de
disponibilidad.
Pérdida de
interés en el
desarrollo de la
investigacién.
Poca Informacién
de proyectos
previos.

Falta de
disponibilidad.
Pérdida de
interés en el
desarrollo de Ia

NIVEL DE
PARTICIPACION

Decisivo,

Influyente,
Motivador,

con vision de mejora.

Influyente,
Motivadores,

con conocimiento
real,

con propuestas,

con visién de mejora.

Con conocimiento
real,

con herramientas,
con experiencia, con
propuestas.



GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL
PROYECTO
Lideres de Lideres de areas.
proyecto
clientes.

Fuente: Autores

INTERES

ERP.
Recibir directrices de la
direccién de consultoria,
gue permitan mejorar el
problema y optimizar la
gestion de proyectos de
implementacién ERP.

Recibir informacién de los
Gerentes de proyectos,
para optimizar la
implementacioén.

Mejorar la sensibilidad de
los interesados del
proyecto cliente.

PROBLEMA PERCIBIDO

investigacion.

e Poca Informacion
de proyectos
previos.

e Faltade
disponibilidad.

NIVEL DE
PARTICIPACION

Percepcidn externa,
con conocimiento,
con visién de
usuario.



Registro y ponderacion de stakeholders

Identificacion de los stakeholders

Se realizan reuniones con el grupo de trabajo para identificar y evaluar el impacto de la

posicion de los stakeholders respecto al proyecto.

A continuacién se citan los stakehoders identificados en la tabla 2 identificacion de

stakeholders:

Tabla 2. Identificacién de stakeholders

Identificador Stakeholder
S-01 Escuela Colombiana de Ingenieria
S-02 Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos
5-03 Unidad de Proyectos
S-04 Director de la Maestria.
5-05 Comité de Trabajo de Grado
S-06 Director del Trabajo de Grado
S-07 Segundo Evaluador del Trabajo de Grado
5-08 Jurado de la Sustentacion
5-09 Asesores del Trabajo de Grado
5-10 Patrocinador del Proyecto
S-11 Investigadores
S-12 Lideres estratégicos
5-13 Lideres Funcionales y técnicos.

Fuente: Autores.
Analisis de stakeholders

En el analisis de stakeholders se utiliza el modelo de la matriz poder/interés, donde es
asignado para cada stakeholders identificado un nivel de autoridad en el proyecto, y un

nivel de interés relacionado al resultado del proyecto.

En el poder se tienen en cuenta 2 aspectos; Influencia y control.

En el interés se tienen en cuenta 2 aspectos mas; técnico y académico. El resultado

genera una evaluacion cuantitativa de poder (P) mas interés (l) para cada stakeholder.



Clasificacion de los stakeholders

Los stakeholders se clasifican de acuerdo con la prioridad que definimos al graficar en X/Y
los resultados de la evaluacién cualitativa y la ponderacion cuantitativa P+l. Se
establecieron 4 cuadrantes y 8 niveles de prioridad (2 por cada cuadrante). De acuerdo

con la prioridad, se definié la estrategia, como se muestra en la Figura 1y 2.

Figura 1Ponderacion Poder —Interés

Stakeholder: Alto poder + Alto Interés
Estrategia: Manejar de Cerca
Prioridad 1: 7.5<P+I
Prioridad 2: 5.0<P+I<7.5

Stakeholder: Alto poder + Bajo Interés
Estrategia: Mantener Satisfechos
Prioridad 3: 5.0<P+I<7.5
Prioridad 4: 2.5<P+I<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Alto Interés
Estrategia: Mantener Informados
Prioridad 5: 5.0<P+1<7.5
Prioridad 6: 2.5<P+1<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Bajo Interés
Estrategia: Hacer Seguimiento
Prioridad 7: 2.5<P+I<5.0
Prioridad 8: 0.0<P+I<2.5

Fuente: Autores.

Figura 2 Matriz Cuadrante poder-interés

Poder-Interés
5 r I~ 1
4,5 Prioridad 3 \\Prioridad ;
4 .
Prioridad 2
35 Prioridad 4 \\
3

2
Prioridad 7
15 \ _ Prioridad5

0,5 Priorid ;% Prioridad 6

Fuente: Autores.




Tabla 3 Informacion relevante de los stakeholders

INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

NIVEL DE
ID ROL DEPARTAMENTO CONOCIMIENTOS INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Facilitador de Formar magister en el Influencia en el
formacion a todas érea de desarrollo y Tiene poder para | compromiso de
aquellas personas gerencia integral de emitiry registrar el | desarrollar un
interesadas en Generales - especificos proyectos que reflejen | ,; . .
) . . o - titulo de Magister | trabajo de grado
S-01 aprender la Claustro de electores | en las diferentes ramas | Interés Indirecto | sélidos conocimientos, en Desarrollo ue esté alineado
cienciay la de la ingenieria teniendo en cuenta el Gerencia integyral gon ol liderazgo de
técnica en el liderazgo de Ia . de Proyectos la Escuela a nivel
campo de la Escuela enel paisyla ais v reqion
ingenieria. region. pais y region.
Constructor de
procedimiento, Contiene el poder Influencia en el
metodologia a Ampliar la oferta de araa robaFr)o desarrollo del
emplear para Direccion de Especificos en profesionales magister gesa r%bar los trabajo de grado, el
S-02 | formar magister Posarados desarrollo y gerencia Interés Directo | en el desarrollo y oré difos dela cual debe hacerse
en el rea de 9 integral de proyectos gerencia integral de Maestria para de acuerdo con sus
Desarrollo y proyectos. cada estu%iante lineamientos y
Gerencia Integral direccion.
de Proyectos
Validar y confirmar la
alineacion de las Tiene influencia
Estudiador, iniciativas formuladas Tiene el poder sobre el programa
Formulador de en el area de ara con?ormar el de la Maestria ante
iniciativas dirigidas Especificos en desarrollo y gerencia Féomité de posibles cambios
hacia la formacién | Vicerrectoria P . . integral de proyectos por estudios de la
S-03 . o desarrollo y gerencia Interés Directo proyectos que .
en el drea de Académica . en la Escuela o .| unidad, que se
integral de proyectos . revisara, evaluara,
desarrollo y Colombiana de puedan ver

gerencia integral
de proyectos

Ingenieria con el
desarrollo de
proyectos a nivel
mundial y pais.

aprobara los
trabajos de grado

reflejados en el
desarrollo del
trabajo de grado




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
*Nombrar el
jurado para cada Es la persona
una de las responsable de
sustentaciones . nombrar el jurado
. Obtener trabajos de , .
que realice el de las Tiene la capacidad
. grado de excelente .
grupo de trabajo. . . sustentaciones de | de tomar
Yo calidad y que permitan -
Solicitar a la - o cada uno de los decisiones que
X . . Alto - Especificos en . . verificar la correcta !
S-04 | Vicerrectoria Unidad de Proyectos ; Interés Indirecto C grupos de trabajo | afecten
o Gerencia de Proyectos aplicacién de los . .
Académica la C quien a su vez directamente el
: o conocimientos . .
asignacion de los iy serd el encargado | contenido de la
adquiridos durante la . .
asesores del ; de realizar la Maestria.
) Maestria. .
trabajo de grado evaluacion y
cuando sea calificacion de
solicitado por el cada sustentacion.
grupo de trabajo.
*Dar lineamientos
conceptuales y
metodoldgicos
para la realizacién
y manejo de la
informacion del
trabajo de grado. Poder para Ia
*Coordinar y Identificar la correcta par
S aprobacion del
evaluar las Profesores de la aplicacién de cada irabaio de arado
S-05 |actividades delos | Escuela (Directores de | Alto - Especificos Interés Indirecto | uno de los conceptos 0 de grado’y

Directores y
Asesores con el
grupo de trabajo.
*Asegurar el
desarrollo del
trabajo de grado.
*Participar en el
proceso de
evaluacion de los

Trabajo de Grado)

adquiridos durante la
Maestria.

cada uno de los
entregables del
mismo.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ROL

DEPARTAMENTO

NIVEL DE

INTERESES

EXPECTATIVAS

PODER

INFLUENCIA

informes y
sustentaciones.
*Atender consultar
y resolver
situaciones
especiales
relativas al trabajo
de grado.

S-06

*Dirigir al grupo de
trabajo en la
realizacion del
trabajo de grado
teniendo en
cuenta
lineamientos
conceptuales y
metodoldgicos
que faciliten el
logro de los
objetivos
propuestos.
*Hacer
seguimiento
individual y grupal
al trabajo
realizado a lo
largo del
desarrollo del
mismo.

Maestria en Desarrollo
y gerencia Integral de
Proyectos

Especifico - Gerencia
de Proyecto

Interés Directo

Contribuir al desarrollo
del trabajo de trabajo
de grado de tal
manera que este
pueda ser reconocido
como el mejor trabajo
de grado de la
promocién.

Evaluador y
calificador del

trabajo de grado.

Autoriza la
sustentacion del
informe final de
acuerdo con los
criterios y pautas
establecidas y
participa en el 25%
de la aprobacién
del trabajo de
grado.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Apoyar ?" grupo Realizar
de trabajo . g - .
) e Realizar la aprobacion | evaluacion Autoriza la
interviniendo en el o - .
. y autorizacion de la adicional a la sustentacion del
desarrollo del Maestria en Desarrollo - . o . ; .
. . Especifico - Gerencia . sustentacion del realizada por el informe final de
S-07 |trabajode grado |y gerencia Integral de Interés Directo . . .
) de Proyecto trabajo de grado de Director de Trabajo | acuerdo con los
con el fin de Proyectos . .
. acuerdo con los de Grado al trabajo | criterios y pautas
realizar aportes y o . . .
- criterios establecidos. | realizado por el establecidas
revisiones al .
\ grupo de trabajo.
mismo.
Realizar la Obtener resultados Relalhzar. !a .
. Profesores de la - . . calificacion y Participar en el
evaluacién y . Especificos en temas satisfactorios en cada y o
P Escuela Colombiana de . . aprobaciéondela |25%dela
S-08 | calificacion de . ) de Proyectos y Interés Indirecto | una de las o y
Ingenieria o Invitados : . sustentacion del aprobacion del
cada una de las ) Gerencia de Proyectos. sustentaciones del ; ) .
. Especiales. : informe final del trabajo de grado.
sustentaciones trabajo de grado. .
trabajo de grado.
Su opinién es
importante en la , .
Ay Tiene un bajo "y
ejecucion del Su opinién es
. poder sobre el )
trabajo de grado, influyente sobre las
: desarrollo del 7
brinda rovecto. va que decisiones tomadas
lineamientos Servir de apoyo a proyecto, ya q durante la
-~ solamente es S
conceptuales a Profesores de la - . . proyectos académicos ejecucion del
S-9 . Alto - Especificos Interés Indirecto o consultado en .
sequir, y Escuela de aplicacion sobre el temas trabajo de grado,
complementa con sector real pero no tiene gran
g conceptuales a ; .
conocimiento y . influencia sobre el
Co sequir por el
experiencia ; desarrollo del
e equipo del .
especifica sobre la trabajo de grado
proyecto

ejecucion del
trabajo de grado.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Durante la
Que el trabajo de .. |ejecucion del
Sobre la ejecucion .
Proveer la grado concluya . trabajo de grado
. - . : del trabajo de )
informacion de satisfactoriamente . . tiene gran
grado tiene bajo . ;
toda la - para que sea una influencia ya que es
., Fuertes conocimientos . poder, ya que no .
formulacién y Externo / Empresas del . herramienta de las . . el involucrado que
S-10 iy en el sector software Interés Directo interviene en la
evaluacién sector empresas del sector L cuenta con toda la
. ERP definicién de . g
realizada para la de software ERP que L informacion de
- . . requerimientos del 2
seleccion del contribuya al éxito de ; formulacion y
. - trabajo de grado iy
Proyecto. la ejecucion del evaluacién de la
como tal. .
Proyecto. alternativa
seleccionada.
* Responder de
manera directa,
integral y
sostenida por la El grupo de
. Trabajo de grado
calidad y ; .
C no tiene poder El Grupo de trabajo
cumplimiento de g .
sobre los criterios | tiene gran
todos los aspectos . I . ;
Altas expectativas de aceptacion y influencia sobre el
fundamentales del o g
. para que la ejecucion | requerimientos desarrollo del
desarrollo del Estudiantes de la . .
. ] y los resultados del establecidos para | trabajo de grado ya
Trabajo de Grado. | Maestria en Desarrollo - . .
* Programar Gerencia Intearal de Alto - Especificos en trabajo de grado sean | el Trabajo de que son los que
S-11 9 ' y g Ejecucién y Gerencia Interés Directo | exitosos y cumplan Grado ejecutan todas las

coordinar, asistir,
participar,
controlar y
documentar las
reuniones con los
distintos
stakeholders, con
énfasis en la
presentacion de
entregables
especificos a nivel

Proyectos de la
Escuela Colombiana de
Ingenieria

de Proyectos

satisfactoriamente con
todos los criterios de
aceptacion del trabajo
de grado.

determinados por
la Maestria, pero
tiene poder sobre
el contenido
desarrollado para
el tema especifico
del Trabajo de
Grado.

actividades y toman
medidas o
decisiones que
afectan el
desempefio del
trabajo de grado.




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ROL

DEPARTAMENTO

NIVEL DE

INTERESES

EXPECTATIVAS

PODER

INFLUENCIA

individual y de
grupo.

* Hacer entrega
del informe de
desempefio, del
acta de la reunién
anterior y de los
COMPromisos
correspondientes,
en cada una de
las reuniones con
el Director del
Trabajo de Grado.
* Realizar las
distintas entregas
y sustentaciones
de acuerdo con el
cronograma
previsto por la
Maestria y por las
agendas
acordadas con los
diferentes
stakeholders.

Autorizar la
entrega de
informacion de la
organizacion.
Facilitar
informacion de los
lideres de
proyectos en las
organizaciones.

Externo / Empresas del
sector

Fuertes conocimientos
en el sector software
ERP

Interés Directo

Que el trabajo de
grado concluya
satisfactoriamente
para que sea una
herramienta de las
empresas del sector
de software ERP que
contribuya al éxito de
la ejecucion del
Proyecto.

Sobre la ejecucién
del trabajo de
grado tiene bajo
poder, ya que no
interviene en la
definicion de
requerimientos del
trabajo de grado
como tal.

Durante la
ejecucion del
trabajo de grado
tiene gran
influencia , ya que
es el involucrado
que cuenta con
toda la informacion
de formulacion y
evaluacion de la




INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO NIVEL DE INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
alternativa
seleccionada.

Entregar Durante la

Facilitar
proyectos

con el fin de

informacion de las
metodologias de
implementacion
de software ERP.

informacioén de los
seleccionados,

validar la gestién
de proyectos.

Externo / Empresas del
sector

Fuertes conocimientos
en el sector software
ERP

Interés Directo

Que el trabajo de
grado concluya
satisfactoriamente
para que sea una
herramienta de las
empresas del sector
de software ERP que
contribuya al éxito de
la ejecucion del
Proyecto.

Sobre la ejecucién
del trabajo de
grado tiene bajo
poder, ya que no
interviene en la
definicion de
requerimientos del
trabajo de grado
como tal.

ejecucion del
trabajo de grado
tiene gran
influencia ya que es
el involucrado que
cuenta con toda la
informacion de
formulacién y
evaluacion de la
alternativa
seleccionada.

Fuente: Autores

La ponderacion de los stakeholders, se realiza de acuerdo a su nivel de interés y poder sobre el proyecto. Esta ponderacion es

citada en la tabla 4 descrita a continuacion.




Tabla 4. Ponderacion de stakeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Nombre

Clase

Actitud

Poder

Interés

Influencia

Control

Académico

Profesional

Econémico

65%

35%

40%

40%

20%

P+l

S-

01

Escuela
Colombiana
de Ingenieria

Interno

Neutro

1.4

4

3.0

4.4

-02

Maestria en
Desarrollo y
Gerencia
Integral de
proyectos

Interno

Neutro

3.0

4.2

7.2

-03

Unidad de
Proyectos

Interno

Neutro

3.0

2.6

5.6

- 04

Director de la
Maestria.

Interno

Neutro

3.0

4.2

7.2

-05

Comité de
Trabajo de
Grado

Interno

Neutro

3.0

3.8

6.8

- 06

Director del
Trabajo de
Grado

Interno

Partidario

5.0

4.2

9.2

-07

Segundo
Evaluador
del Trabajo
de Grado

Interno

Partidario

3.0

3.8

6.8

-08

Jurado de la
Sustentacion

Interno

Neutro

24

3.8

6.15
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Poder Interés
ID Nombre Clase Actitud Influencia Control P Académico Profesional Econémico | P+l
65% 35% 40% 40% 20%

Asesores del

S-09 | Trabajode Interno Neutro 3 2 2.7 5 3 1 34 | 6.05
Grado

g.qp |Ratrocinador | e 0 | Partidario 2 2 20 1 3 5 26 | 46
del Proyecto

S-11 'Snves“gadme Interno | Partidario 5 5 5.0 5 5 4 48 | 98

g | Lideres Extemo | Partidario 2 2 2.0 1 4 1 22 | 42
estratégicos

43 | Lideres Externo | Partidario 1 1 1.0 1 4 1 22 | 32
Funcionales

Fuente: Autores.
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Procedimiento para crear el registro de los stakeholders

En la figura 3 Clasificacion de los stakeholders se puede apreciar la ubicacion en los

cuadrantes, segun su poder e interés sobre el proyecto.

Figura 3Clasificacion de los stakeholders

Clasificacion de los Stakeholders vio
S-06 S-11 m42
5 ‘ .- A2,6
4,5 42
4 3,8
3,5 Ad2
3,8

[ S 3 ¢
% 25 . +3,8
& 034
2 026
15 - 0438
1- o $2,2
0,5 - 922

0 - . . . . [ )

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 A

Interés

Fuente: Autores

Para el registro de los stakeholders se evallan sus necesidades, expectativas e
influencia potencial en el proyecto. Se analiza su actitud frente al resultado del proyecto.

Actitud inconsciente, opositora, neutral, partidaria o lider

Registro de los stakeholders

A continuacion en la tabla 5 se describe el plan de gestion de los stakeholders.



Tabla 5 Plan de gestion de los stakeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID L. e Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Formar Magister en
Cumplir con los . el tema de
. . Formar profesionales
lineamientos . proyectos que Contar con el
. integrales con S o
Mantener | establecidos por la L - reflejen solidos reconocimiento de la
e conocimientos sdlidos y - X
S-01 | Informad | universidad en el ) conocimientos, sociedad por la
con un profundo sentido . .
0S Reglamento . ) teniendo en cuenta | excelencia de sus
" de solidaridad social y .
Estudiantil de o el liderazgo de la egresados.
compromiso ético. ,
Posgrado. Escuela en el pais 'y
la region.
Manei Cumlir con cada Contribuir al desarrollo
S-02 anejar P Formar profesionales . del pais a través de la
de Cerca | uno de los . Contribuir de g
L capacitados para P formacién de
requerimientos y N manera significativa .
e desempefiarse en Iy profesionales con los
requisitos . . a la formacion y L
. diferentes areas y Iy conocimientos y
establecidos por la -, ; capacitacion de o .
] actividades relacionadas . habilidades necesarias
maestria para el profesionales en el
con el desarrollo y . para enfrentar el
desarrollo del . area de proyectos. .
Manei . gerencia de proyectos. ambiente del mercado
S-03 anejar | trabajo de grado. laboral
de Cerca '
Solicitar su apoyo .
poy Obtener trabajos de
en los momentos
) grado de excelente
que se requieran .
] Comprobar en cada una | calidad y que -
asesorias para el . . - Identificar la correcta
. X de las promociones la permitan verificar la o
Manejar | trabajo de grado . o aplicacion de los
S-04 calidad de los correcta aplicacion o iy
de Cerca | con personas : conocimientos adquiridos
. profesionales en de los ;
externas al Director s - durante la maestria.
formacion. conocimientos
y al Segundo o
adquiridos durante
Evaluador del ;
la maestria.

Trabajo de Grado.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID . g -~ Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Presentar cada uno Participar en el proceso
de los informesy " Calificar trabajos de evaluacion de los
. Verificar la correcta . ; .
las sustentaciones S realizados bajo los | informes y
. aplicacion de los . . 4
Manejar | de acuerdo a los - iy lineamientos sustentaciones de
S-05 ; . conocimientos adquiridos
de Cerca | lineamientos conceptuales y manera tal que se
alo largo de los cursos - o
conceptuales y . metodoldgicos evidencie los
- de la Maestria. e .
metodoldgicos definidos. conocimientos
definidos. adquiridos.
Avovar al arupo de Contribuir al
Solicitar su poyar al grup desarrollo del
s, trabajo en los enfoques o .
colaboracién como | . . trabajo de grado, de
. uia'y apoyo al lineamientos tal manera que este . .
Manejar g conceptuales y Ser el Director del mejor
S-06 grupo en todo el - pueda ser .
de Cerca metodoldgicos . Trabajo de Grado.
proceso de . .| reconocido como el
e necesarios para cumplir . .
realizacion del " mejor trabajo de
) con los objetivos del
trabajo de grado. . grado de la
trabajo de grado. -
promocion.
Brindar apoyo al Realizar la
grupo de trabajo en aprobacion y
los momentos que | Apoyar y aportar al grupo | autorizacién de la Intervenir la menor
Manejar | estos asi lo de trabajo en los sustentacion del cantidad de veces
S-07 . . .
de Cerca | consideren, para momentos que se trabajo de grado de | posibles en el desarrollo

aportar o realizar
revisiones al
avance del mismo.

considere necesario.

acuerdo con los
criterios
establecidos.

del trabajo.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia , .
ID . g -~ Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Presentar las
sustentaciones de
acuerdo a los .
. . Evaluar trabajos de
lineamientos ; .
) - calidad bajo los
establecidos por la | Evaluar y calificar las Obtener resultados | ; .
, . . . . lineamientos
Mantener | Maestria con el fin | sustentaciones de satisfactorios en .
. establecidos por la
S-08 | informad |de obtener acuerdo a los cada una de las .
. . . Escuela Colombiana de
0s excelentes lineamientos sustentaciones del "
. . Ingenieria para la
resultados en el establecidos trabajo. o .
presentacion de trabajos
momento de la
o de grado.
evaluacion y
calificacién en cada
sustentacion.
Solicitar
colaboracién en el
momento que se
requiera con el fin
de que esta Proporcionar las .
X Aportar la asesoria
persona pueda . . L herramientas
. Brindar orientacién de e adecuada basada en sus
Manejar | aportar su . " especificas L
S-09 o caracter técnico o . conocimientos,
de Cerca | conocimiento, iy necesarias para el L iy
Co metodoldgico. experiencia y formacion
experiencia y desarrollo del )
o : particular.
formacién en tema trabajo de grado.
particular dentro
del desarrollo total
del trabajo de
grado.
Utilizar el plan de
gerencia como un
Solicitar la documento guia que
informacién le permita realizar la
. Aprovechar el
especifica Contar conun Plan de | adecuada
Mantener : . . . iy documento plan de
. necesaria parael | Gerencia que le permita | implementacién de )
S-10 | informad gerencia como una
desarrollo del desarrollar un modelo de . L
0S . . herramienta til para el
trabajo de gradoy | adecuadamente lecciones
) proyecto.
mantenerlo aprendidas en la
informado. gestion de proyectos

de implementacion
ERP.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID . g -~ Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Ser el directo . Realizar un trabajo
responsable por la Prgsentar un trgbajo de de calidad en el cual | Aprobar el trabajo de
. calldaq y el calidad con’el fin de se apliquen y grado y ser seleccionado
Manejar | cumplimiento de obtener el titulo de . .
S-11 . reafirmen los como uno de los mejores
de Cerca | todos los aspectos | Magister en Desarrollo y conocimientos irabaios de arado de Ia
fundamentales del | Gerencia Integral de adaquiridos durante romJo cion g
desarrollo del Proyectos. la r%aestria P '
trabajo de grado. '
Poder tomar como
Hacer | Informar del Incrementar los niveles base el resultado de
S-12 | seguimie | progreso de la de servicio la investigacion, Viabilidad del Proyecto
nto investigacion. para ejecucion
posterior.
Poder tomar como
Hacer | Informar del Incrementar los niveles base el resultado de
S-13 seguimie | progreso de la de servicio la investigacion, Viabilidad del Proyecto
nto investigacion. para ejecucion
posterior.

Fuente: Autores.

1.2 PLANEACION

Para establecer el alcance del proyecto, se realiza un diagnoéstico sobre la problematica
de interés y sobre la cual se desea contribuir a su mejora y solucion. Frente al
diagnoéstico establecido, se genera una propuesta en condiciones de proyecto (con
alcance, restricciones, expectativas convertidas a requerimientos y criterios de

aceptacion) que da origen a los productos detallados en el plan de Gerencia.

1.2.1 Requerimientos

1.2.1.1 Definir el alcance del trabajo de grado

Para establecer el alcance del proyecto, se realiza un diagndstico sobre la problematica
de interés y sobre la cual se desea contribuir a su mejora y solucion. Frente al

diagnostico establecido, se genera una propuesta en condiciones de proyecto (con
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alcance, restricciones, expectativas convertidas a requerimientos y criterios de
aceptacion) que da origen a los productos detallados en este plan. EIl desarrollo de la
actividades necesarias para generar los productos y entregables descritos en el numeral
productos y entregables del proyecto, permiten dar cubrimiento al trabajo de grado
trazado.

1.2.1.2 Matriz de requerimientos

Los requerimientos se documentan teniendo como base las necesidades, expectativas y

deseos de los stakeholders identificados sobre el presente proyecto de investigacion.

Se identifican requerimientos del negocio, los cuales relnen las expectativas de las

organizaciones frente a la teméatica de investigacion.

También se establecen requerimientos del proyecto, los cuales retdnen los requerimientos
del producto a desarrollarse (funcionales y no funcionales) y los requerimientos de la
gerencia del proyecto en alcance, tiempo, costos, restricciones y condiciones de cierre del
proyecto.

Tabla 6Matriz de identificacion de requerimientos

Matriz de identificacion de requerimientos |
COD
Requerimientos Stakeholders solicitantes (P+1)
Caracterizar el proceso de lecciones aprendidas para el S-09 6,05
© RNEO1 desarrolloy ejecucion de proyectos de implementacion S-10 4,6
§ ERP en las organizaciones. S-11 9,8
(<5}
; Disefiar la metodologia e instrumentos a utilizar en la
° investigacion que sean aplicables a las organizaciones S-05 6.8
€ RNEO2 yconduzcaa la generacion de resultados coherentes y '
& - S-06 9,2
= con calidad.
§- Generar un registro de informacion estructurado que 5-10 46
5] : Lai : - )
@ RgNEQ3  Preserve la rel_e\_/an(:|a, el propdsito y las calidades de 5-09 6,05
los datos suministrados.
S-11 9,8
- Realizar el trabajo de grado segun declaracion de
T S i i5
= £ RGEO1 alcance, en el tiempo y costo trazado en la planeacion S-11 9.8
g g del proyecto.




Matriz de identificacion de requerimientos

COD
Requerimientos Stakeholders solicitantes (P+1)
Ejecutar el Plan de Gerencia de forma eficiente, dando
RGE0?2 cumplimiento a los lineamientos definidos por la 511 98
Escuela Colombiana de Ingenieria. '
Entregar los productos del proyecto aprobados, de
RGE03 acuerdo a la declaracion de alcance y al plan de S-11 9,8
calidad del proyecto. S-10 4,6
Entregar los informes establecidos en la unidad de
RGE04 i)royectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria en S-11. 0.8
as fechas detalladas en la programacion de la maestria.
Cumplir con los requisitos y criterios de aceptacion
RGEO5 definidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria en S-01 4,4
el programa de la maestria. S-02 7,2
Cumplir con los requisitos y criterios de aceptacion del
RGE06 proyecto dentro de la linea base de tiempo y costo S-05 6,8
presupuestados. S-06 9,2
Dar cumplimiento en los entregables académicos, de
las exigencias definidas en las guias generales s-01 44
RF01 suministradas por la Escuela Colombiana de Ingenieria 5-02 7‘2
Julio Garavito. '
Usar fuentes certificadas y relevantes como material S-02 79
£  REO2 bibliografico (libros, articulos, informes de estudio, S-05 6.8
.§ investigaciones, etc.). S-06 92
29 - = -
3 < Contar con informacion documental tedrica y
25 RF03 metodol6gica con menos de 10 afios de publicacion. S-02 7,2
£82
= E'-:i Hacer uso de fuentes de informacion reales y
5 registradas en medios formales, provenientes de las S-06 9,2
% RF04 empresas del sector de software invitadas a la S-09 6,05
04 investigacion. S-11 9,8
Validar los instrumentos disefiados para realizar el
levantamiento de informacion de la investigacion, con S-09 6.05
RFO05 el fin de asegurar su aplicabilidad, pertinencia, 5-10 4 6
efectividad y utilidad en el andlisis, los resultados y las '
conclusiones.
Contar con un marco de proteccion de derechos de
£ autor y de manejo confidencial sobre la informacion 5-10 46
S RNFO1 rovista y generada por las organizaciones para efectos i '
S provisia y generacda p g p S-12 42
g 0 de la investigacion. '
3 e
© s Velar por la objetividad y ausencia de juicios propios
= § RNFO2 &1 la recopilacion informacion, para garantizar la S-12 4,2
% G validez y veracidad de los resultados. S-13 3,2
§




Fuente: Autores referenciando material del ingeniero © German Gutierrez Pacheco, PMP

1.2.1.3 Matriz de trazabilidad de requerimientos

Relaciona los requerimientos de acuerdo a la importancia dada por los stakeholders del
proyecto de investigacion, con la razon de ser de los mismos para dar origen a los
productos y entregables que los satisfacen.



A continuacion se detalla la matriz de trazabilidad de los requerimientos, la cual incluye la alineacion de los requerimientos con
los objetivos estratégicos transversales de las organizaciones, su proposito y finalmente su cumplimiento a través de los
paquetes de trabajo de la estructura de descomposicion del proyecto (WBS).

X 1231 Caracterizacion | Caracterizacion del proceso de
del proceso de | lecciones aprendidas.
o lecciones
'S OECI1, .
% RNEOL OERPL, aprendidas..
= OERP2
3
8
c
(<5}
E 1231 Caracterizacion | Caracterizacion del proceso de
S OECIL, X del proceso de | lecciones aprendidas.
€ |RrRNEO2 OERP1 X lecciones
@ ' aprendidas
OERP2
= X X 1.2.3.2 Documento Propuesta Caracterizacion
2 OERP1 CEPLA_ERP | estandar del proceso de
E 3| rNEOL OERPl’ lecciones aprendidas en la
24 OERPZ’ gestion de proyectos de
E’ implementacion ERP
(CEPLA ERP)




1.14.1 Plan de * Plan de Gerencia del Trabajo
gerencia de grado.
(Version final) | Presentaciones de sesiones de
sustentacion.
Informe del
Trabajo de *Informe del Trabajo de grado.
grado. *Anexos del informe del
RGEO4 OECIL 1.3.1 Trabajo de grado.
1.3.2 *Articulo.
1.3.3 *Poster.
134
1.3.6
1121 Plan de Cronograma del del Trabajo de
gerencia. grado.
RGEO06 OECI1
133 Anexos (soportes fisicos y base de datos
de registro)
132 Libro de
gerencia. *Carta de inicio del proyecto.
RGE02 OECIL *Acta del Kick Off del proyecto
debidamente firmada.
*Informes de avance y
desempefio del proyecto




Requerimient
os del

debidamente firmados.
*Bitacora de gestion de riesgos.
*Bitacora del control integrado
de cambios del proyecto.
*Solicitudes de cambio
generadas en el proyecto
debidamente firmadas.

*Actas sesiones del proyecto
debidamente firmadas.

*Actas de aval del plan de
gerencia del proyecto,
debidamente firmadas por el
director y el sponsor.

*Actas de aceptacion de los
Productos y entregables del
proyecto debidamente firmadas
por el director y el sponsor

OERP1, 1.3.3 Anexos *Listas de verificacion del
OERP2, Control de calidad del proyecto.
RGE03 OERP3, 132 Libro Qe *In_dicadores de las métricas de
OERP4, gerencia. calidad del proyecto.
OERPS5,
OERP6
111 Iniciacion *Ficha de Identificacion y
Plan de descripcion del proyecto
RFO1 OECI1, gerencia del *Ficha de propuesta del
OERP1 Trabajo de proyecto.
grado.




X Anexos *Soportes de la revision marco

121 Informe del conceptual
RFO3;R 1.2.3 trabajo de grado | *Soportes de la recopilacion y
OERP1 g . =
Fo4 analisis de la informacion de la

investigacion

Fuente: Autores referenciando material del ingeniero © German Gutierrez Pacheco, PMP



1.2.1.4 Declaracion de alcance

Teniendo como base el acta de constitucion, las actas de compromisos, los
requerimientos documentados y el alcance del producto y del proyecto, se describe de
forma concreta en la declaracién de alcance de la gerencia del proyecto los productos y
entregables comprometidos, las condiciones y criterios establecidos para la verificacion,
validacién y aceptacién de los productos y/o entregables, junto a las restricciones,

exclusiones y supuestos para la ejecucion del proyecto de investigacion.

La declaracion de alcance de la gerencia del proyecto se presenta a continuacion.

Declaracion de alcance firmado
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

Proyecto:

*Caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas en la gestidn de proyectos
de implementacion ERP, en un grupo de empresas del seclor de software en
Colombia®,

Duracion del proyecto

La gestidn del proyecto contempla el desarrollo del pian de gerencia establecico para ef
mismo y el cubrimiento de su alcance desde el 02 de octubre del 2014 hasta el 06 de
agosio del 2015, de acuerdo a la linea del iempo presentada y avalada por la Escuela
Colombiana de Ingenieria Juko Garavilo (en adetante La Escuela)

Descripcion del alcance del proyecto

El proyecto “Caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas en i3 gestion de
proyectos de implementacion ERP, en un grupo de ampresas del sactor de soffware en
Colombia®, cuenta con un alcance claramente definido en los requerimientcs
mmmumamqnm:azmmnmmm
1as necesidades, expectativas y deseos de los stakeholdars sobre el presente proyecto de
Investigacion.

Los requerimientos referenciados (COD REQ), mm-mpmmmmo

compafias periner de cansultoria que implementan estas soluciones integrades.

Productos del peoyecto an s declaracidn de alcance




DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

ot o TR I L

pre  westigacion. |
RNEOL; *  Cansctarzacion del proceso de Ebum!:qhm-nd:my

RNECT locciones  aprenddas P pe
— o sprendicas dealro dul prXeso de impkmantacon
e ERP de cada organzacitn.  Esle modelamiento
uw»mwm-h

que conlienw ¢ cetale estatiocdo par

o Sesserolo dul Trabaje de grado “Caracienzacion
I de en la gestitn
de proyecios de mplementacion ERP, an wn gnpo
o emgresas del sector de sofware en Colombia’
@2 pouerdo @ @ uudowm:ﬁvmmh
o ¥ de ia Prog
proyectc (Anexe B). Este docuvenid redne ks
entregables ROCiA3s @ I revision del maeco

RGEQ RGEDS *  Informme del Trabeo de grado,

3

“

W!mmaum
NGEOS AGEDS . mgﬂm ol Trabago s gerencia cel proyecio que sustenta o |

s
E2g

de proy
Tombien nCuye of sicance esleclecids sotre ks

|
I
i
|

mismos. Estos entregables son desglosados en la WBS del proyecto.

Metodologia de Investigacion
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

La metodologia @ seguir para el desarolio de 13 Investigacion del Trabajo de grado y
avalada por La Escuela, contempla los siguientes componentes:

Andlisis del estado del arte: Consste en hacer |a contextualizacion de 1a tematica,
& través de la recopilacidn informacién del sactor, 1a investigacion de metodologias
de implementacién, |a investigacion de modelos y proceso de lecciones
aprendidas y finalmente la actuakizacion estado del arte existente. Se hace uso de
material bibliografico no mayor a dez (10) aflos y dando cumplmiento a los
requerimientos funcionales documentados en el Plan de gerencia (RF02, RFO3 y
RF04),

Investigacién documental. A partir de la revisién del marco concaptusl, se inicia la
bisqueda de sistemas de informacidn para delimitar la forma en que se realizacd
el andlisis cualitativo, la seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccitn de
informacin, la valdacion de modelos de estructuracion y documentacidn de
procesos y procedimianios, la definicion de técnicas comparativas para andlisis de
datos y la definicion de técnicas de mediciones aplicabilidad de la propuesta. Esta
investigacidn define finalmente, la forma y contersdo que tendran los instrumentos
disefiados para la recopilacidn y andlisis de 1a informacidn obtenida, los cuales son
validados antes de su publicacion y uso a través de una prueba pilato con minmao
dos (2) personas conocadoras, con quienes se determinard la valdez do las
mumyudmmdﬂarecpmwmunfomodmnqwiﬂpm
Ia wm!zaden de las lecciones aprendidas, dando cumplimeenio a los
requenmientos funcionales di rilados en el Plan de gerencla (RF05).

Recopilacion y ana¥sis de informacion: se aplican los instrumentos y técnicas
establecdas (cuestionanos, ancuestas, matrices comparativas) en el crden ctado,
a los stackeholders del proyecto cuyos grupos de interés comesponden a los
lideres estralégicos, lideres funcionales y técnicos invitados a fa investigacidn.
Estos, tienen acceso a la informacién, son o han sido gerentes de proyecta de
implamentacién ERP y el algunos casos commesponden a recursos que participan
aclivamenie en los proyecios bien sea como consultor lider o como chente. La
aplicacion de las encuestas se reakzars via web o de forma presencial de acuerda
8 la disponitilidad de los interesados.

Andlisis grupo de empresas selecclonadas: Se procede a registrar 1a informacion
obtenida para su consclidacidn en una base de datos unificada, permitiendo fa
organizacidn de la informacién para la ejacucion de los analsis cuaitativos y
comparalivos de forma sistémica. Se verifica que la informacidn sea objetiva con
ausencia de juicios propios, atendiendo los requerimientos del Plan de gerencia
(RNF02).
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

Documentacion de hallazgos: Con &l andisis realizado se procede a la elaboracion
de fichas de halazgos en los procesos de implementacion da ERP y en el proceso
de lecciones aprendiias enlazado a ésios, registrando las respectivas
consideraciones,

Caracterzacion proceso lecciones aprendidas por empresa: Contando con los

-andlisis cuaitativos y comparativos realizados y los hallazgos identificados. sa

inicia &l modelamiento del proceso de gestion de! conocimiento de lecciones
aprendidas sobre los procesos de implementacion de ERP de cada empresa
poseedora de este servicio. Se ajustan los flujos de los procedimientos obtenidos
del andlisis do resultados de cada empresa con esta incorporacion

Caracterizacion propuesta (CEPLA ERP) Se elabora el documento de la
propuesta de Caracterizacion estandar del proceso de lecciones aprendidas para
los procesos de implementacidn do ERP, en el cual se cita obyativos, alcancs,
mapa conceptual, matriz ce enlace del proceso de lecciones aprendidas con s
procesocs de implementacion, flujos de los procesos y procedimientos, actividades,
ontradas, salidas, responsables y recursos requeridos.

Verificacién de aplicabiidad y aporte: Se verffica la aplicabildad y beneficio de ka

caractenzacitn propuesta a través de mediciones cualitabvas obtenidas de
MM@MMmT‘deymmaw

los proyecios como respuesta a la problematica asociada.

Restricciones

El gesarrolio del estudio de la investigacion estd limitado a la paricipacidn de
cuatro (4) empresas invitadas. Estas empresas se clasifican en. empresas
desaroliadoras de software ERP (SAP, MICROSOFT, SIESA) y proveedoras del
servicio de implementacién £RP (SAP, SIESA, MQA) que realizan gestion de
Proyecios.

Los costos del proyecto son asumidos por los investigadores (estudiantes de fa
escueia) del grupo del proyecto. Eslos costos se asocian con maquinaria,
equipos, materiales, suministros e informdticos, cuya globalizacion estd descrita
en las tablas 11 y 12 del plan de gerencia su particularidad s¢ encuentra
relacionada en la "Matriz de andisis de costos detallados del proyecto” anexa a
esto documento (Vease ANEXO K).

Piginad deS



DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

. uMMNmm-MM(ImaTWQMyM«
Garencia) comesponde al 16 de junio del 2015, de acuerdo al calendano
académico de La Escuela,

« La fecha maxima para enirega del poster y anticulo corresponde af 03 de agosto
del 2015, de acuerdo al calendarnio académico de La Escusla,

. Noummau&wdauam participante, ia informacion
solictada o generada. los pmmm“olo-dnospvmonb

MaﬁmuMymWWydMMﬂMam
requerimientos no funcionales del plan de gerencia (RNFO1),

Exclusiones

* La mvestigacién de este Trabajo de grado, se difige al sactor de soflwae en
Colombia. enfaticamente al grupo de las empresas invitadas.

« El producto final no mcluye el disedio de fi ni h ientas El detalle de
infoemacion requerida o desplegadas en estos nstrumentos, se describe en las
entradas y salidas de los procesos

« Los procesos y procedimientos para las organizaciones no se documentaran
segin modelos de cada organizacion. seran documentados de acuerde al modele
escogido dentro del trabago de grado.

Supuestos
e Se cuenta con el apoyo de La Escuela para manejar adecuadamente la
participan en el proyecto de investigackdn, por tratarse de compadias que son
en o mercado, De la misma manera se dard el manejo confidencial
sobre la Informacién que se genere en 3 Investigaciin y que sea establecida
como tal,

« La muestra de la nvestigacién es de treinta (30) proyecios de implementacion
ERP. En caso da no contar con |a suficiente informacion en algunos de los
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

(¥

proyectos fomados como base para el estudio, s& procede a su reemplazo por otro
proyecto del grupo de empresas invitadas que proveen este senvicio.

Los proyectos tomados como base, m'uﬂhcodabhmnpmﬂab
caracierizacion propuesta, de forma que su incorporacidn a las metodologias de
implementacion es aplicable y aporta a los proyectos fuluros.

Se cuenta con el tiempo necesaric para la wmwpfwodomw
con @ fin de entregar el mismo en &l 2015 de acuerdo al cronograma oficial.

Criterios de aceptacion del proyecto

Dar cumplmiento a los reguerimientos del Trabajo de grado descritos en el plan
de gerencia.

ngmmuWMoammau
investigacion.
Verificar ka aphicabilidad y aporte de |a caractenzacion propuesta.

Ganerar de los productos con las especificaciones y condiciones establecidas por
Ia Unidad de proyectos de La Escuela

Cierre del proyecto
£l proyecto se considera cerrado dando cumplimiento a ks siguiantes aspectos:

Cumplimiento de los cntenos de acoptacidn ded proyecto.

Entrega del documento de la Caracterizacion estandar del proceso de lecciones
aprendidas en procesos de implementacidn de soluciones ERP (CEPLA ERP).

Enfrega de la caractenzacion del proceso de lscciones aprendidas a nivel
ampresa

Enfrega de los entragables académicos

Actas de aval y entrega de [as empresas que reciben productos.
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

* Actas de aval y entrega de La Escuela

« Cierre del Plan de gerencia del proyecto y registro de lecoones aprendidas.
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1.2.1.5 WBS y Diccionario de la WBS del trabajo de grado

La descomposicion jerarquica de los elementos de trabajo (cuentas de control) requeridos
para cumplir con el alcance del proyecto, esta estructurada y detallada en la “WBS”
(Work Breakdown Structure), en la cual se identifican los paquetes de trabajo requeridos

y comprometidos para la realizacion de la gerencia del proyecto y el proyecto mismo.

La WBS del proyecto se denomina “Caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas
en la Gestién de Proyectos de Implementacion ERP, en un grupo de empresas del sector
de Software en Colombia”, y se encuentra desglosada en dos grandes cuentas de

control:

e Gerencia del proyecto.
e Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas

El trabajo requerido (cuentas de control) y los entregables (paquetes de trabajo)
detallados en el ultimo nivel de la WBS del proyecto, se desglosan a partir de la “Gerencia
del proyecto” y de la “Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas”. Este

desglose de la WBS del proyecto se refleja a continuacion en la figura

Figura 4WBS del trabajo de grado
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Fuente Autores
Finalmente, cada elemento de la WBS cuenta con informacion que detalla su propésito y

dependencia en la estructura de desglose ((cédigo, nombre, descripcion del trabajo que

se realiza, los entregables esperados, responsables entre otros datos de interés) que es

presentada en el diccionario de datos de la WBS del proyecto como se ve en la tabla 7.

Tabla 7Diccionario de la WBS del trabajo de grado.

DICCIONARIO WBS DEL PROYECTO
Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP, en un grupo de empresas del
sector de software en Colombia.
Tipo de
Nivel en Elemento (Cuenta
Cédigo WBS ( Nombre del elemento Objetivo Responsable
la WBS de control o
Entregable)
Caracterizacion del proceso de Incluir todo el trabajo necesario para
lecciones aprendidas en la gestion  |obtener el titulo de Magister en Investigadores
de proyectos de implementacién DYGIP y establecer la viabilidad del (SoraidalLC),
ERP, en un grupo de empresas del  |proyecto, asi como para crear los (HenryRR)
1 1 Cuenta control sector de software en Colombia. entregables requeridos.
Gestionar el proyecto, de acuerdo a
las mejores practicas de la Gerencia Gerente del
2 1.1 Cuenta control Gerencia del Proyecto. moderna de proyectos. proyecto.
Dar comienzo al desarrollo del Gerente del
3 1.1.1 Cuenta control Iniciacion. proyecto. proyecto.
Diligenciar segun indicaciones de la
ECI, incluir descripcion breve de la
situacion existente en relacion al Gerente del
problema por resolver o necesidad proyecto.
Anexo A - Ficha de identificaciény |por satisfacery proponer el director
4 1.1.1.1 Entregable. descripcion del proyecto. del proyecto.
Socializar a los inetersados del
S Gerente del
proyecto, la iniciacion formal del
- proyecto.
4 1.1.1.2 Entregable. Carta inicio del proyecto proyecto.
Desarrollar la propuesta del trabajo Gerente del
4 1.1.1.3 Cuenta control Propuesta del proyecto. de grado. proyecto.
Diligenciar |la propuesta del trabajo de
grado, explicando detalladamente el
problema, la justificacién del mismo,
. . Gerente del
el diagnostico, antecedentes,
. e proyecto.
identificar el alcance del proyecto, los
obejtivos generales y especificos, asi
Anexo B - Ficha propuesta del como describir la metodologia para la
5 1.1.1.3.1 Entregable. proyecto. investigacion.
Lograr la aceptacién del comité .
. Investigadores
evaluador y recibir las A
X . (SoraidalC),
recomendaciones para ajustar (HenryRR)
5 1.1.1.3.2 Entregable. Sustentacién de la propuesta. entrega final del anexo B. v




Definir el alcance, tiempo y costo bajo

Gerente del
los estandares de calidad para el
- proyecto.
1.1.2 Cuenta control Planeacién. proyecto.
Establecer los diferentes paquetes de
trabajo y las diferentes actividades
que se llevaran a cabo, los paquetes
de trabajo, las cuentas de control,
. R . L, Gerente del
estimar los tiempos de ejecucién de
. . proyecto.
los mismos, secuenciar las
actividades, asignar los recursos y
estimar los costos del proyecto.
1.1.2.1 Entregable. Cronograma del Trabajo de grado. Definir la linea base del tiempo.
Investigadores
Plan de gerencia (Version Desarrollar el ejercicio gerencial del (SoraidalC),
1.1.2.2 Entregable. Preliminar) trabajo de grado llevado a cabo. (HenryRR)
Lograr la aceptacién del comité .
. Investigadores
evaluadory recibir las N
i . (SoraidalC),
recomendaciones para ajustar (HenryRR)
1.1.2.3 Entregable. Sustentacion plan de gerencia. entrega final del plan de gerencia. v
Finalizar la planeacién del proyecto,
sensibilizar a los interesados del
. L Gerente del
proyecto del compromiso adquirido
L ) proyecto.
con el inicio del proyecto, formalizar
1.1.24 Entregable. Acta del Kick Off. el inicio de la ejecucion.
Realizar seguimiento y medicién del
avance del proyecto, identificar
L L, Gerente del
desviaciones respecto a la planeacién
- - L. proyecto.
original y definir planes de acciéon
para tomar acciones que regrese a la
1.1.3 Cuenta control Seguimiento y control normalidad el estado del proyecto.
Desarrollar de acuerdo a los
estandares de EVMYy ES el informe de
~ Gerente del
desempefio del proyecto. En el
. . L proyecto.
mismo se incluye seguimineto al
1.1.3.1 Entregable. Informes de avance y desempeiio  |alcance, a los costos y al cronograma.
Desarrollar de acuero al vance de las
sesiones de trabajo, el acta
correspondiente, donde se evidencie | Documentador
el alcance, los objetivos, las del proyecto.
concluisones de cada sesiény las
1.1.3.2 Entregable. Actas de sesiones. lecciones aprendidas.
Entregar el informe de cierre de esta
etapa, incluye el libro de Gerenciadel| Gerente del
proyecto y la sustentacidn, asi como proyecto.
1.1.4 Cuenta control Cierre las lecciones aprendidas.
Aprobaciéon del plan de gerencia del Gerente del
1.1.4.1 Entregable. Plan de Gerencia (Version Final) Trabajo de grado. proyecto.
Desarrollar listas de validacion para
. . L L -, Gerente del
Listas de validacién de los criterios  |chequear los criterios de acepatcion rovecto
1.1.4.2 Entregable. de aceptacion de los productos de los productos. proy )
Actas de aval y entrega de los Realizar actas de aval de entrega de Gerente del
1.1.4.3 Entregable. productos. los productos. proyecto.
Verificacidn de aplicabilidad y .

L, Investigadores
aporte de la caracterizacion del (SoraidalC)
proceso de lecciones aprendidas Verificar la aplicabilidad y aporte de (Hen RR),

1.1.4.4 Cuenta control CEPLA ERP. la propuesta. i




Listas de verificacion sobre los

Investigadores
(SoraidalLC),

1.1.4.4.1 Entregable. proyectos seleccionados. Realizar validacién de la propuesta. (HenryRR)
Investigadores
Matrices de validacidn de talleres Generar las metricas de validacion (SoraidalC),
1.1.4.4.2 Entregable. dirigidos. asociadas con la propuesta. (HenryRR)
Investigadores
Metricas cualitativas de aplicabilidad |Generar metricas cualitativas de (SoraidalC),
1.1.4.4.3 Entregable. y aporte. aplicabilidad y aporte. (HenryRR)
Caracterizar el proceso de lecciones .
R o, Investigadores
aprendidas en la gestidn de proyectos N
. S K (SoraidalC),
de implementacién de soluciones (HenryRR)
Caracterizacion del proceso de ERP, en un grupo de empresas del v
1.2 Cuenta control lecciones aprendidas. sector de software en Colombia.
Levantar infromacidn teoricay
metodologica frente a la tematica
planteada en el sector de software Investigador
1.2.1 Cuenta control Revision marco conceptual. ERP. (HenryRR)
L Conocer el estado del arte actual, con X
Analisis del estado del arte (Marco ) A Investigador
L. el fin de incorporary complementar.
1.2.1.1 Cuenta control teodrico) (HenryRR)
Consultary anlaizar fuentes
Informacién del sector de sofware  |localizadas del sector de las casas de Investigador
1.2.1.1.1 Entregable. ERP en Colombia software de ERP en Colombia. (HenryRR)
Revisar y comprarar las diferentes
Informacién de las metodologias de |metodologias de implementacién de Investigador
1.2.1.1.2 Entregable. implementacion ERP. ERP de las empresas invitadas. (HenryRR)
Consultary analizar lainformacién,
recopilar infromacion de las fuentes
Informacién de la gestion de consultadas que sirvan como base Investigador
1.2.1.1.3 Entregable. conocimiento. para la gestion del conocimineto. (HenryRR)
Consultary analizar la informacién de
las fuentes consultadas, que sirvan
Informacidn de los modelos de como base para la definicion del Investigador
1.2.1.1.4 Entregable. lecciones aprendidas. modelo de lecciones aprendidas. (HenryRR)
Describir el marco de referencia del .
Investigadores
proyecto, entorno a los aspectos que N
. . (SoraidalC),
lo rodean (circunstancias y
- A (HenryRR)
1.2.1.1.5 Entregable. Antecedentes de las organizaciones. |problematicas).




Investigacién documental (Marco

Ejecutar procedimientos para el
andlisis de cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion del
trabajo de grado y seleccionar las
técnicas e instrumentos para cada
procedimiento de analisis dentro del

Investigador

1.2.1.2 Cuenta control metodoldgico). marco metodoldgico. (HenryRR)
Planeary definir de los diferentes
Seleccidn de busquedas de sistemas |sistemas cuales aplican al trabajo de Investigador
1.2.1.2.1 Entregable. de informacion. investigacion. (SoraidalLC)
Definir los instrumentos que van aser| Investigador
1.2.1.2.2 Entregable. Delimitacidn analisis cualitativo. usados en el marco metodoldgico. (SoraidalLC)
Definir los cuestionarios, preguntas
abiertas y cerradas con el fin de poder
ejecutar posteriormenete con los
lideres estratégicos y funcionales Investigador
1.2.1.2.2.1 |Entregable. Cuestionarios para encontrar hallazgos. (SoraidalLC)
Definir el modelo de encuestas a
realizar, para ser desarrolladas con los
interesados del proyecto, con el fin
de poder establecer los diferentes
escenarios del problema para cada Investigador
1.2.1.2.2.2 |Entregable. Encuestas empresa invitada. (SoraidalC)
Investigador
1.2.1.2.2.3 |Entregable. Matrices Comparativas. Definir las matrices de comparacién. (SoraidalLC)
Instrumento de modelamiento de  |Definir estructuray contenido para Investigador
1.2.1.2.3 Entregable. procesos y procedimientos. los procesos y procedimientos. (SoraidalLC)
Definicién de mediciones en la Establecer los metodos de mediciény | Investigador
1.2.1.2.4 Cuenta control caracterizacion. la aplicabilidad de los mismos. (HenryRR)
Definir indicadores de superacion de
las problematicas de implementacién
Matrices de validacidn de beneficios |ERP, con el fin de su posterior Investigador
1.2.1.2.4.1 |Entregable. sobre los proyectos de referencia.  [seguimiento. (SoraidalLC)
Indicadores de validacién de
instrumentos de recoleccién de Definir indicadores de validacion, con | Investigador
1.2.1.2.4.2 |Entregable. informacion. el fin de su posterior seguimiento. (SoraidalLC)
Desarrollar listas de verificacion para
Listas de verificacion de la validar la aplicabilidad de los
aplicabilidad de lecciones procesos de lecciones aprendidas, en
aprendidas en procesos de los procesos de implementacién de Investigador
1.2.1.2.4.3 [Entregable. implementacion. ERP. (SoraidalLC)
Recolectar informacion de las
empresas, de acuerdo a las fases
Recopilacidn y andlisis de la establecidas en el proyecto de Investigador
1.2.2 Cuenta control informacion de la investigacion. investigacion. (SoraidalC)
Seleccionary construir los
Fase de preparacion (Seleccién instrumentos para la recoleccion y Investigador
1.2.2.1 Cuenta control tecnicas e instrumentos). analisis. (SoraidalC)
Investigadores
Técnicas e instrumentos Seleccionar tecnicas e instrumentos (SoraidalC),
1.2.2.1.1 Entregable. seleccionados para la recopilacion. |de reoleccion. (HenryRR)
Investigadores
Instrumentos seleccionados - Construir instrumentos para analisis (SoraidalLC),
1.2.2.1.2 Entregable. Analisis cualitativos. cualitativo. (HenryRR)




Instrumentos seleccionados -

Construir instrumentos para analisis

Investigador

1.2.3.1.3 Entregable. Andlisis comparativo. comparativo. (HenryRR)
Instrumentos seleccionados -
Modelamiento de procesos y Construir modelos y procesos Investigador
1.2.3.1.4 Entregable. procedimientos. administrativos. (HenryRR)
Instrumentos de recoleccion de Validacion de los instrumentos Investigador
1.2.3.1.5 Entregable. informacion validados. construidos. (HenryRR)
Recolectar informacién de las .
Investigadores
empresas, de acuerdo a las fases A
) (SoraidalC),
establecidas en el proyecto de (HenryRR)
1.2.2.2 Cuenta control Fase de recopilacion. investigacion. v
Registrar politcias y condiciones Investigadores
Lineamientos frente ala dadas por las organziaciones frente a (SoraidalLC),
1.2.2.2.1 Entregable. investigacion. los procesos de implementacién. (HenryRR)
Llevar a cabo las entrevistas con cada .
] Investigadores
uno de los interesados del proyecto N
R (SoraidalLC),
en las empresas seleccionadas del
- . (HenryRR)
1.2.2.2.2 Entregable. Encuestas diligenciadas. sector de software ERP.
Desarrollar los cuestionarios en cada | Investigadores
una de las empresa seleccionadas (SoraidalC),
1.2.2.2.3 Entregable. Cuestionarios diligenciados. para la investigacion. (HenryRR)
Investigadores
Elaborar la modelacién de procesos (SoraidalC),
1.2.2.2.4 Entregable. Modelacion de procesos actuales.  [actuales. (HenryRR)
Fase de analisis de la informacién Analizary registrar lainformacién Investigador
1.2.2.3 Cuenta control recopilada. recopilada. (HenryRR)
Analizar matrices diligenciadas para Investigador
1.2.2.3.1 Entregable. Matrices comparativas diligenciadas. |comparar la infomraciém recopilada. (HenryRR)
Modelacién de procedimientos Definir modelos de procedimientos Investigador
1.2.2.3.2 Entregable. actuales. actuales de implementacion. (HenryRR)
Elaborar reporte de hallazgos de la Investigador
1.2.2.3.3 Entregable. Reporte de hallazgos. informacion recopilada. (HenryRR)
Desarrollar el informe consolidado de .
. L Investigadores
lainvestigacion, desarrollar las N
o (SoraidalLC),
caracterizaciones y presentar el
L. L . (HenryRR)
1.2.3 Cuenta control Elaboracidn de caracterizaciones. informe.
Desarrollar proceso de i
L, i Investigadores
caracterizacion de lecciones N
N . -, (SoraidalLC),
Caracterizacién del proceso de aprendidas en la gestidn de proyectos (HenryRR)
1.2.3.1 Entregable. lecciones aprendidas. de implementacidn ERP. v
Elaborar informe de la propuesta de
caracterizacion de lecciones .
X L, Investigadores
aprendidas en la Gestion de (SoraidalC)
Propuesta caracterizacion estandar |proyectos de implementacion ERP, (HenryRR) !
del proceso de lecciones de acuerdo con el resultado de la v
1.2.3.2 Cuenta control aprendidas. investigacion.
Investigadores
(SoraidalC),
1.2.3.2.1 Entregable. Documento impreso propuesta. Entregar propuesta impresa. (HenryRR)
Desarrollar propuesta Helpdesk para
i p. P p P Investigadores
recopilar lecciones aprendidas en la N
., (SoraidalLC),
gestion de proyectos de (HenryRR)
1.2.3.2.2 Entregable. Documento Helpdesk propuesta. implementacion ERP. v




Investigadores

(SoraidalLC),

2 1.3 Cuenta control Entregables académicos (HenryRR)

Desarrollar el informe y entregar al

director del trabajo de grado donde

se muestre lo desarrollado por el

equipo del proyecto, con el fin de

poder hacer los ajustes Investigador
3 1.3.1 Entregable. Informe del trabajo de grado. recomendados. (HenryRR)

Elaborar de forma progresiva,
ordenaday especifica e incorporar el
desarrollo del ejercicio gerencial del

Investigadores
(SoraidalLC),

3 1.3.2 Entregable. Libro de Gerencia Trabajo de grado. (HenryRR)
Elaborar los soportes anexos, de
acuerdo a los etablecido por las
directrices de la ECl en cada uno de Investigador
3 1.3.3. Entregable. Anexos los diferentes anexos. (HenryRR)
Realizar la socializacién del trabajo de
grado alos miembros del comité de Investigadores
trabajos de grado, obtener sus (SoraidalC),
recomendaciones para posteriores (HenryRR)
3 1.3.4 Entregable. Sustentacién del Trabajo de grado. [ajustes y entrega final.
Elaborary desarrollar articulo corto,
relacionado con el desarrollo de la Investigadores
investigacidn para su posterior (SoraidaLC),
publicacion, segun propuesta de la (HenryRR)
3 1.3.5 Entregable. Articulo ECI.

Disefiar e imprimir poster relacionado
con el desarrollo de la investigacion,
para ser expuesto en las instalaciones
de la ECI, con el fin de socializar el
resultado de la investigacién del

3 1.3.6 Entregable. Péster. trabajo de grado.

Investigadores
(SoraidalC),
(HenryRR)

Fuente: Autores.

1.2.1.6 Linea base del tiempo

La linea base del tiempo del proyecto se genera a partir del cronograma construido para
la ejecucion del plan de gerencia del proyecto. El proyecto expresado en este plan de

trabajo, tendra las siguientes condiciones frente a la triple restriccion:

Alcance: El establecido en la Declaracion de Alcance del proyecto
Tiempo: Fecha de Inicio: 2014, Octubre 02
Fecha de Finalizacion: 2015, Agosto 06



El cronograma del Trabajo de grado serd gestionado desde la herramienta Microsoft
Project, cuyo contenido se detalla a continuacién a nivel de la linea base del tiempo,
resaltando los entregables principales de la WBS del proyecto como se refleja en la
figura 6.

Principales cuentas de control del proyecto en escala del tiempo:
Figura 5 Diagrama de Gantt

M T e de tasea o
‘M (B4 |01sep'4 [06ca14 [UWnovld [15dic'14  [19enels [Bfeb1s Mmerls |04m
Ml x ol s o vlmle 3 wleln timle nlvls ol
11 izacitn del p de 3 jue D2F10A4 vie 1408A5
ap I 6 de Proy de
2on ERF, en de emp
2 11 GERENCIA DEH. PROYECTO e D2X10A4 wvie 1408A5
3 11 INICIACION jue D2F10A4 vie 31H0A4 | —
¥ 112 PLANEACION vie 31F10A4 vie 261124 | ——|
121 Cronograma mar 161214 vie 26M2A4 M
a 122 Plan de o 3a (Version prefims vie IIMOAA  jue DAM2A4 —
5 1123 36n del Plan de 3, e DAF2A4 vie 1211214 [l
1124 Kick off del proyecto vie 1211214 mar 161214 n
2 113 SEGUIMEENTO Y CONTROL e 0210714 e 060RAS """}
B 1131 Y i jue 18284  jue DGOBAS T
2 1132 Sesiones de seguinienio jue 02044  jue DEORAS
5 114 CERRE mé DROAAS vie 1408A5 | ——
s 1141 FPian de gerenda {Version inal) mé DBMAS vie DEDSAS | —
B 1142 Eniregables académicos mé DRO4AS vie 1408A5 | ——
M T e de tarra omiom )
‘4 [28ju'M  |Msep1s [06oct14 [10novi4 [15dicM  [Bene s [23fb715  [mar1s  [oem|
wlx alvlsio o imlx s wls o ot i x 0 lvlslo v
P 1142 Enfregables académicos mié DB S vie 140815 | —
@ 11421 Infome del Trabajo de grado mié DR4M 5 vie DRDSAS | —
= 11422 Litxro de gerencia vie DRDSAS mar 160615 [
& 11423 Anvexos mié DR4M 5 vie DRDSAS 1
® 11424 Sustentacion del Trabajo de grado mar 1606A5 wvie 1007THS
2 11425 Ariculo corto vie 1007H5 I DIDBAS
T 11426 Poster vie 100715 vie 140815
E 12 CARAC TERIZACION DEL PROCESO DE mar 161214 e DRD4AMS I 1
LECCIONES APRENDIDAS
" 121 REVISION DEL MARCO CONCEFTUAL mar 161214 hm 020215 | —
w5 1211 Andlisis del estadn del arte (ma o etric o) mar 161274 hn D202/5 1
s 1212 Ivestigaciin documernia {marco mar 161214 mie A2 [ |
melndniicor o)
i 122 RECOPILACION Y ANALISIS DE mié 31712714 mié MO 15 1
INFORMACION DE LA NVESTIGACION
= 1221 Fase de prep: 30n {seleccion téamcas e e 3111214 e 150115 |
nstumentos)
1» 1222 Fase de recopilacion jue 150115 mié 280115 i




:

1211

1212

122

=

221

=

222

=

1223

=

23

231

=

232

1233

R
12332

12333
12334
12335

BHE % 5 F 8§56 EE s
<

bre de tarea omimm
‘14 [28ju'M | Mwp4 [06ox14 10novid [Sdicd [Wene'’s (23615 [mar15 |Mm
Mz v ls o LMl xla v lslio v mlxlalvlisinlL
Andlisis del estadn del arte (ma o e(ric o) mar 161214 hn 020215
Investigacin documernta {maco mar 161214 mié 31AX14 [ |
melndoiig o)
RECOPILACION Y ANALISIS DE m 3171214 mié D215 | —
INFORMACION DE LA NVESTIGACION
Fase de preparacion (selection téonicas ¢ mié 314214 jue 150145 (|
nstumentos)
Fase de recopitacion e 150115 mié 2RAV1HS =
Fase de analisis de la iTformacion mié 280115 mié DS [l
recopitada
ELABORACION DE CARACTERIZACIONES  mié DAU2AS mié DRDAAS 1
36n del pr de X é 15 Jue 1902615 [
aprendidas a nivel enpresa
F ZAcKo a del e 1902115 hm 3003AS | —
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Verificaciin de apic ahilidad y aporte: hn 300315 mié DRDA15 .
sl e vesaAn valtkiae e Eleres o L S0 itz DM Sesaidal(Ja!
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Fuente: Autores.

En la figura 7 se reflejan los productos del proyecto de acuerdo a la programacion, seran

elaborados y entregados (parcial y totalmente) en fechas programadas de acuerdo a la

siguiente linea base del tiempo:

Figura 6.

Linea base del tiempo - Entregables y fechas de entrega

02 Oct 15 Dic. 22 Abr 05 May. 14 Jul

Finish
06/08/15

PROCESOS DE GEFENCIA

h
_

|
Inicio Plan de Entrega preliminar Sustentacion Entrega final poster
i i final del TG . i
Gerencia informe del TG Entrega preliminar y articulo
02 Qct. 08 May. 25 Jun. , 03 Ago.
poster y articulo
Entrega final del TG y 21 Jul.
Plan de Gerencia
10 Jul.

Fuente: Autores.



1.2.1.7 Linea base del costo

Matriz de presupuesto

La gerencia del proyecto hace uso de la herramienta Microsoft Project, para el control de
costos asociados al proyecto a través de los hitos definidos. Frente a esta planeacién, se
genera un consolidado de los recursos necesarios para el proyecto y de los costos a nivel

global requerido para poder realizar las diferentes actividades de las fases del mismo.

Estos recursos globales son mostrados a continuacion a nivel de costos individualizados
por fase para cada tipo de recurso tabla 38 y a nivel de costos acumulados por tipo de
recurso a lo largo de las diferentes fases del proyecto tabla 39, donde se agrupan por
maquinaria y equipo, materiales y suministros, recursos humanos, recursos informaticos

y recursos financieros.

Tabla 8. Recursos globales necesarios para el proyecto por fases.

Recursos necesarios por fase del proyecto - Plan de gerencia

($COP - miles de pesos colombianos - "," separador de miles)
INICIACION PLANEACION SEGUIMIENTO CIERRE
Recopilacién y Y CONTROL
Revision analisis de la
marco informacién de la Elaboracién de
Il il i i6 caracteri; i
Recursos Humanos: 5,500 5,300 3,300 5,100 10,400 2,100 12,700
Magquinaria y Equipo: 500 700 700 1,100 2,300 300 3,600
Materiales y suministros: 700 800 - 1,200 2,000 700 3,300
Informaticos 400 - - - 100 - 100
Recursos Financieros: 7,200 6,800 4,100 7,500 14,800 3,100 19,600
TOTAL PRESUPUESTO PLANEADO DEL PROYECTO: $ 63,100

Fuente: Autores.

Tabla 9. Recursos globales necesarios para el proyecto por tipo de recurso

Recursos necesarios acumulados con el avance de las fases del proyecto - Plan de Gerencia

($COP - miles de pesos colombianos - "," separador de miles)

INICIACION PLANEACION T3 SEGUIMIENTO CIERRE
Recopilacién y
Revisién analisis de la JJCONIROL
marco informacién de la Elaboracién de

il i i6 caracteri; i
Recursos Humanos: 5,500 10,800 14,100 19,200 29,600 31,700 44,400
Maaquinaria y Equipo: 500 1,200 1,900 3,000 5,300 5,600 9,200
Materiales y suministros: 700 1,500 1,500 2,700 4,700 5,400 8,700
Informaticos 400 400 400 400 500 500 600
Recursos Financieros: 7,200 14,000 18,100 25,600 40,400 43,500 63,100

Fuente: Autores.



Las tablas 8 y 9 mostradas anteriormente, indican que los mayores costos de inversion
del proyecto se ven reflejados en la fase de ejecucion. La particularidad de estos costos
se encuentra relacionado en la “Matriz de presupuesto con costos detallados del proyecto”
(maquinaria, equipos, materiales, suministros e informaticos) a nivel de cuentas de

control, la cual se adjunta a los anexos de este documento.

Teniendo en cuenta los costos en las fases del proyecto agrupados por los tipos de
recursos humanos, financieros, maquinaria y equipos y materiales e insumos, se

proyecta la siguiente linea base de costos globales, como se muestra en la figura 8:

Figura 7 Linea de costos globales necesarios para el proyecto

Costos globales acumulados de los recursos requeridos en las fases
del Trabajo de grado (COPS miles)

68700 71800

34200

24700 25800 26400

19300
4360 15200 oo 13000
0%400 13000
J100 97
4500 - 158300 700
2700 300 1700 l 2600
|
600 700 00 900
Las

8 900 1000 1000
400 500 Revision marco Recopilaciony Resultadodela  Material de
conceptual andlisisde  organizaciones investigacion difusion
informacion
\ )
Y
EJECUCION
N Recursos Humanos: B Maquinaria y Equipo: Materiales y suministros:

Fuente: Autores.



1.2.1.8 Plan de calidad

El plan de calidad del proyecto busca de forma efectiva asegurar el cumplimiento de los

requerimientos (gerenciales, técnicos, funcionales), en las condiciones de -calidad

esperadas, satisfaciendo las expectativas incluidas en los requerimientos y cumpliendo

con el alcance.

El plan de calidad en este proyecto, esta definido a través de los criterios de calidad y las

métricas asociadas a la calidad, al desempefio y al avance del proyecto.

Este plan es aplicado a lo largo de la ejecucion del proyecto de acuerdo a los puntos de

control y actividades de enlace dentro del cronograma del trabajo de grado.

continuacion se relaciona el contenido de cada aspecto que lo conforma.

Figura 8 Ciclo del Plan de calidad

\ * Listas de verificacién de la aplicabilidad y aporte de la
caracterizacion
CONTROL .l e - .
DE CALIDAD Listas de verificacion del cumplimiento de los criterios de

aceptacion establecidos para los productos del proyecto
* Actas de aval de los productos

* (%VIRA) Validacion de los instrumentos para la recopilacion y
andlisis de la informacion.

* (%RPP) Indicador de respuesta a la problematica planteada
* (%Risk) Riesgos materializados a lo largo del proyecto.
* (#SC) Numero de solicitudes de cambio a lo largo del proyecto.

METRICAS
DE
CALIDAD

* Informes de Avance y Desempefio:
CONTROL
DE AVANCE
Y
DESEMPENG

- Uso de las técnicas del Valor Ganado (EVM) y de la Programacién
Ganada (ESM).

* Actas de reunidn

Fuente: Autores.

A



En el plan de calidad se consideran los siguientes aspectos:

Control de Calidad

El control de calidad sobre el proyecto, se realiza a través de la verificacion de los
criterios de aceptacion de los productos y de la aplicabilidad y aporte de los mismos.

Los criterios de aceptacion son citados en la declaracion de alcance del proyecto, la cual

se adjunta en este documento.

Métricas de Calidad

Se establecen indicares de medicién del proyecto asociados a métricas de calidad, que
permiten conocer el resultado de la validacién de la efectividad de los instrumentos
usados para la recoleccién y analisis de informacién obtenida de la investigacion, la
respuesta a la problematica planteada con el uso de la propuesta de caracterizacién y un
par de métricas asociadas a la gerencia del proyecto. Estos indices son reportadas en el
informe de avance y desempefio del proyecto, el cual se adjunta a los anexos de este
documento y en el informe del Trabajo de grado como evaluacién de los resultados de la

investigacion.

Control de avance y desempefio del proyecto

Para el seguimiento del desempefio y avance del proyecto se utilizan las técnicas del
valor ganado “EVM” y de la programacion ganada “ESM” respectivamente, usando los
indices “CPI”, “SPI” y “AT”. Estas métricas de control son generadas con forme a las
fechas de corte de cada informe de avance y desempefio del proyecto y son publicadas
en dicho informe para ser evaluadas en las sesiones de seguimiento interno del proyecto,

permitiendo la toma de decisiones correctivas cuando sea necesario. (Véase ANEXO H)

Los rangos establecidos como exitosos para los indicadores de la métrica de desempefio
son:

0.95<CPI<1.1

0.95<SPI<1.1



1.2.1.9 Organigrama (OBS)

Teniendo en cuenta los recursos con los cuales se va a adelantar este proyecto, se
establecio el siguiente organigrama (OBS) como se muestra en la figura 10, que permitira
la distribuciéon y asignacion de responsabilidades en la ejecucion de los paquetes de
trabajo de la WBS.

Figura 9 OBS del Trabajo de grado

Gerente del
provecto
Ing. Soraida Ledesma Cogua

B Director Trabajo de grado

Ing. Jaime de la Hoz
Director Gerentes de Proyectos - SAP

Ing. German Giraldo
Asesor Unidad de Proyectos - ECI

Lideres Estratégicos ]
: Asesores

Ing. Carlos Vasquez
Director Nacional de Tecnologia-MICROSOFT ECI
Mauricio Saldarriaga
Vicepresidente Comercial SIESA
Ing. Geovanny Galvis
Asesor Consultoria- ORACLE

Metodoldgicos

Ing. Victoria Eugenia Ospina

- a Dra. Maria Eugenia Guerrero b j
Lideres Funcionales y 9 Ing. Edna Paola Najar
Técnicos ]

Elizabeth Cortes - SAP
Janeth Gonzalez Aguirre -SIESA

[ |

Investigador Investigador y documentador

Soraida Ledesma Cogua Henry Ruiz Rojas

Fuente: Autores.

Se identifica claramente los integrantes del grupo de trabajo para la elaboracion del
proyecto de investigacion; asi mismo, se identifica los roles de los recursos que
apoyaran el proyecto asi: en su liderazgo y lineamiento estratégica del sector y de la
tematica (sponsor y lideres estratégicos), en su conocimiento de proyectos de
implementacion ERP (Lideres funcionales y técnicos de las empresas participantes), en
su direccion y asesoria por parte de la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria (Director y asesores metodolégicos y técnicos) y en su labor de responsables
del proyecto de investigacion (gerente del proyecto, investigadores y documentador).



Los asesores y lideres estratégicos de las organizaciones participantes, participan en el
proyecto cuando llegue a ser necesario y por convocatoria de la gerencia del proyecto, de
acuerdo a los requerimientos especificos, a las actividades en el desarrollo del proyecto y
a su disponibilidad.

Una vez identificado y formalizado los integrantes del equipo del proyecto, se procede a

realizar la asignacion de responsabilidades en la Matriz RACI.






Tabla 10 Matriz de responsabilidades RACI

R Responsable

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Rinde Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de
cuentas implementacién ERP, en un grupo de empresas del sector de software en Colombia.
C Consultado INTERESADOS
Direct Comit Gerent Investigad
or del é de . 8 Investigad | Lideres Lideres
. | Asesor .| ede |Patrocinad or , . i
I Informado Trabaj trabaj . or estratégic | Funcional
es proyec or (Soraidal
ode os de (HenryRR) 0s es
to Q)
grado grado
Caracterizacié
n del proceso
de lecciones
aprendidas en
la gestidon de
@
- proyectos de
g implementacid C C I A I R R I I
; n ERP, en un
wn grupo de
rUn empresas del
(@) sector de
% software en
:_U| 1 Colombia.
@) Gerencia del
r 1.1 Proyecto. ! ! ! R ! A A | |
1.1.1 Iniciacion. I I I R I A A I I
Propuesta del
C C I R | A A I I
1.1.1.3 proyecto.
1.1.2 Planeacion. C C [ R I A A I I




1.1.3

Seguimientoy
control

1.14

Cierre

1.1.4.4.

Verificacién de
aplicabilidad y
aporte de la
caracterizacion
del proceso de
lecciones
aprendidas
CEPLA ERP.

1.2

Caracterizacié
n del proceso
de lecciones
aprendidas.

1.2.1

Revision marco
conceptual.

1.2.1.1

Andlisis del
estado del arte
(Marco
tedrico)

1.2.1.2

Investigacidn
documental
(Marco
metodoldgico).

1.2.1.2.4

Definicién de
mediciones en
la
caracterizacién




1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

Recopilacién y
analisis de la
informacién de
la
investigacion.
Fase de
preparacion
(Seleccion
técnicas e
instrumentos).
Fase de
recopilacion.
Fase de
analisis de la
informacién
recopilada.

1.2.3

Elaboracion de
caracterizacion
es.

1.2.3.2

Propuesta
caracterizacién
estandar del
proceso de
lecciones
aprendidas.




Verificaciéon de

aplicabilidad y
1.2.3.3 aporte.

Entregables
1.3 académicos

Fuente: Autores.




1.2.1.10 Matriz de comunicaciones

Objetivo

Este Plan de comunicacion tiene como finalidad dotar al proyecto de un sistema de
comunicacion que le permita difundir sus avances, logros, modificaciones, cambios y
respuestas durante la ejecucién del mismo, permitiendo una adecuada cohesién entre los

diferentes stakeholders que permitan alcanzar el éxito del proyecto.

Alcance

El procedimiento sirve para desarrollar las tareas necesarias para la comunicacion de
informacion al interior del proyecto, que permitan la adecuada relacion entre los diferentes
stakeholders del proyecto.

Este plan de comunicacion es de uso obligatorio en el desarrollo del proyecto.

Areas involucradas

Este plan ejerce su influencia sobre todos y cada uno de los responsables de las
comunicaciones en el proyecto, asi como todos y cada uno de los actores que en el
proceso se vean involucrados en la metodologia que se desarrollara.

Desarrollo

La comunicacién interna sirve a la gerencia para el cumplimiento de los objetivos
establecidos, para la generacion de la informacion necesaria para el mantenimiento de los

stakeholders informados y para retrasmitir los avances logrados en la ejecucion del

proyecto.



Para ello se requiere establecer que se ha de comunicar, a quien, cuando, que se
informara y en que formatos se desarrollara.
la matriz de

Esta comunicacion es descrita de acuerdo a lo establecido en

comunicaciones como se refleja en la tabla 11 a continuacion.

Tabla 11Matriz de comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP, en un
grupo de empresas del sector de software en Colombia.

. Forma / Medio . Forma de
Entre quienes Frecuencia de
No Mensaje a comunicar para la asegurar la
' . comunicar el s comunicacion y
Emisor Receptor - comunicacion -
mensaje el mensaje
Patrocinado
o L Gerente / r/ Lideres | Formal - Una sola vez, al
Formalizacién del inicio del . L ., s . | Documento
1 trabajo de grado Investigador | estratégicos | Comunicacion inicio del trabajo firmado
es [Director/C | escrita de grado
omité
Patrocinado
Nombramiento del Gerente / r/ Lideres | Formal - Una sola vez, al Documento
2 Investigadores del trabajo Investigador | estratégicos | Comunicacion inicio del trabajo |
. . firmado
de grado, con sus roles es /Director/C | escrita de grado
omité
Emoresas / Gerente/ | Formal - Durante el Documento
3 | Requerimientos P Investigado | Comunicacion | desarrollo del -
Director . . firmado
res escrita trabajo de grado
Formal -
Comunicacién L
. . . Presentacion,
. Investigador | Director/ | escrita,
7 | Avance del trabajo de grado . Semanal Informe, Correo
es Gerente | presentacion en P
-, electrénico
reunion de
seguimiento
. Formal - registro Correo
. . . Director / . .
Acciones correctivas Investigador . escrito de electronico,
11 : Patrocinado - Semanal L
necesarias es / Gerente r acciones reunién
correctivas sistematica
. Formal -
Patrocinado Comunicacién
Gerente / r/ Lideres escrita Presentacion,
8 | Estado del trabajo de grado | Investigador | estratégicos s Semanal Informe, Correo
p presentacion en L
es /Lideres T electrénico
. reunion
técnicos - L
sistematica
o A : Director / | Formal - registro
Andlisis de impacto de los | Investigador . . g Cuando sea Informe, Correo
12 : Patrocinado | escrito de - P
cambios es / Gerente - requerido electrénico
re impactos
Director /| Formal - Cuando sea Documento
13 | Solicitudes de cambio Gerente Comité de | Solicitud de . .
- - requerido escrito
cambios. | cambio




PLAN DE COMUNICACIONES

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP, en un
grupo de empresas del sector de software en Colombia.

No. Mensaje a comunicar Entre quienes Forma / Medio | Frecuencia de Forma de
para la asequrar la
Formal -
L L Dos veces
L Gerente / Comité/ | Comunicacion -
Presentacion del producto - - - posterior al Documento
9 : Investigador | Patrocinado | escrita, -
del trabajo de grado - . desarrollo del escrito
es r/ Director | presentacion en .
i trabajo de grado
reunion
Comentarios, Gerente / Durante el Conversacion,
> . . - Informal —
14 | recomendaciones al trabajo Director Investigado -, desarrollo del notas, correo
conversacion . o
de grado. res trabajo de grado | electrénico
. . Gerente / | Formal - Una sola vez al Documento
4 Aceptacion del producto del | Patrocinador Investigado | Comunicacién obtener escrito / Correo
trabajo de grado / Comité res escrita aprobacion del electronico
trabajo de grado
Patrocinado
. . . Formal - Una sola vez al
5 C::(;Le formal del trabajo de Gerente ers:r;tlgﬁrce;s Comunicacion | finalizar el eDSc‘;?iL:Omento
9 9ICOS | escrita trabajo de grado
/ Comité
Investigado | Formal - Una sola vez al Correo
6 | Fecha de Grado Comité res / Comunicacion | aprobar el electronico
Gerente / | escrita trabajo de grado

Fuente Autores

En

elabora el documento, que se comunica, a quien se informa, porque se realiza la

la anterior matriz de comunicaciones, se puede observar la relacién entre quien

comunicacién (Cudl es su finalidad), que canal de comunicacion se utiliza, cual va a ser el
formato establecido de los formulados por la gerencia (Acta de sesion de seguimiento
(SI=Seguimiento interno), Acta de seguimiento al Proyecto (SP=Seguimiento proyecto),

Actas de sesiones de Investigacion (IN=Investigacién y levantamiento de informacion).

Asi mismo se han de generar los documentos base de la metodologia PMI (Carta de

Inicio, Declaracion de alcance, etc.).

Para este seguimiento en las comunicaciones se han establecido las siguientes formas
de:

Acta de sesion de seguimiento (SI=Seguimiento interno),

Acta de seguimiento al Proyecto (SP=Seguimiento proyecto),

Actas de sesiones de Investigacion (IN=Investigacion y levantamiento de informacion).



1.2.1.11 Riesgos

La gerencia del proyecto ha establecido como base del desarrollo del plan de riesgos la
identificacion, andlisis cualitativo y respuesta a los riesgos del trabajo de grado.

Se procede de forma inicial a la identificacién de riesgos estableciendo su causa, evento
y consecuencia para posteriormente priorizarlos de acuerdo a la evaluacién realizada en

la siguiente relacién de probabilidad vs Impacto, como se refleja en la figura 11.

Figura 10 Evaluacion de Probabilidad vs. impacto

A
Muy probable | Mo

g Ato.
z Medio Alto
§ Probable 2 il
el
[
o 3

Improbable M.zd'o

Pequefio Moderado Grande
Impacto

Fuente: http://www.antilavadodedinero.com/riesqos_det.php?id=7

Aquellos riesgos cuyo resultado se encuentre en la zona anaranjada y roja deberan ser
mitigados y/o aprovechados dentro del proyecto, para los cuales se realizan planes de
respuesta que permitan controlar los impactos que ocurran en caso de materializarse. Los
riesgos que se ubiquen en la zona amarilla deberan ser investigados y seguidos de cerca
durante la ejecucion del proyecto realizandoles planes preventivos. Y finalmente, aquellos
riesgos que se encuentren en la zona verde deben ser monitoreados para que no se
maximicen durante la ejecucion del proyecto.


http://www.antilavadodedinero.com/riesgos_det.php?id=7

En latabla 12 a continuacion se relaciona la identificacion y andlisis de los riesgos del proyecto.

Tabla 12 Identificacion y analisis cualitativo de riesgos del proyecto

Identificacion del riesgo

Analisis Cualitativo

ID ] Causa | Evento Consecuencia Probabilidad | Impacto | Prioridad
RO1 Calamidad doméstica Ausenma parcial o total de algunos de los Cambios en la linea base de tiempo Probable Pequefio
integrantes del grupo del proyecto afectando sus costos.

R02 Dispersion de los integrantes del grupo Atraso en el desarrollo de actividades Retraso en el cumplimiento de Improbable  Grande Medio
del proyecto entregables
Enfermedad incapacitante de un Atraso en el desarrollo de actividades Mu

RO3 - p Demora en la entrega de la informacion y en la entrega de los productos a y Moderado | Alto
integrante del grupo cargo Probable
Solicitud de vacaciones y viaje fuera de - Retraso en el cumplimiento de ~

RO4 la ciudad Desentendimiento del proyecto entregables Probable Pequefio

RO5 Sobrecarga de trabajo en el horario  Disminucién en la dedicacion al Trabajo  Atraso en la entrega de los Probable Grande Alto
laboral de grado productos del proyecto
Cambios en el tiempo de ejecucion de Modificacién en la linea base de

R06 las actividades planeadas por parte  Desviacion en los estimados de tiempo tiempo Improbable  Grande Medio
de la ECI P

RO7 !Demora en la reco_IeCCIo_n de_ !a Informacidn no disponible a tiempo Analls_ls Y generacion de resultados Probable Grande Alto
informacion de la investigacion no satisfactorio

RO8 Falta de disponibilidad de los lideres de Retraso en el levantamiento de informacion Atraso en la entrega de los Probable Grande Alto
las organizaciones productos del proyecto

RO9 Cambio del Director del Trabajo de Nuevo método de revision Desviacion en la planeacion del Improbable  Grande
grado proyecto en curso.

R10 Demora en la verificacion de los Desviacion en los tiempos planeados Atraso en el cierre del proyecto. Probable  Moderado  Medio
productos y entregables

. . Demora en el analisis, disefio funcional y/o N
R11 Dificultad de llegar a acuerdos técnicos disefio técnico de los productos del Retraso en la definicion y entrega de Probable Grande Medio

de los productos

proyecto.

los productos.

Fuente Autores



De acuerdo a la anterior evaluacion, se pueden entender como prioritarios los riesgos
citados a continuacion en la tabla 13:

Tabla 13. Priorizacién de riesgos

Altos Medios Bajos
RO3 RO2 RO1
RO5 RO6 RO4
RO7 R10 R0O9
RO8 R11

Fuente: Autores.

Una vez determinada por la gerencia la priorizaciéon de los riesgos anteriormente
realizada, se procede a elaborar el listado de estrategias a usar Para las acciones a
tomar asociadas con mitigar, aprovechar, visualizar, prevenir y monitorear los riesgos, se

refleja en la siguiente tabla 14 de respuestas a los riesgos:

Tabla 14 Respuestas a los riesgos

Respuestas a los riesgos

ID Prioridad Estrategia Acciones

Usar los medios virtuales y revision de

Monitorear actividades en curso y venideras para
establecer ajustes en los compromisos,
informarlos y avalarlos.

Mantener un continuo contacto,
preferiblemente diario para apoyar las
falencias del grupo de trabajo y evitar la
dispersion del mismo

R02 Medio Monitorear / Prevenir

Evitar epidemias usando los medios virtuales
en caso de enfermedad para las sesiones de

RO3 Alto Mitigar / Prevenir grupo y seguimiento a compromisos, y
mitigar la presencia en ambientes
contaminados

Mantener la motivacion del grupo con el
proyecto mediante la participacion activa en
los procesos y la comunicacion efectiva en el
mismo.
R04 Prevenir/Mitigar
Programar con antelacion estas actividades vs
las actividades del proyecto y en ultima
instancia asistir de forma virtual a las sesiones
y programar ventanas en horarios especificos.




Respuestas a los riesgos

Prioridad

Estrategia Acciones

RO05

Alto

Tener informacidn de los compromisos
laborales vigentes y proyectados a corto plazo

Monitorear/ Mitigar y alinear los tiempos del calendario del
proyecto a la disponibilidad horaria del
equipo.

RO6

Medio

Hacer seguimiento a la planeacion de fechas
Monitorear / Prevenir de la Unidad de Proyectos.

Reportar de forma oportuna impactos por
cambios de fechas y solicitar formalizar por
procedimiento oficial los ajustes.

RO7

Alto

Solicitar informacién con antelacion y realizar
su levantamiento con los lideres funcionales
y técnicos del proyecto en fechas
preestablecidas y alternativas.

Mitigar Informar a los lideres estratégicos del
proyecto la planeacion frente a la recoleccion
de datos y la disponibilidad requerida.

Hacer seguimiento al diligenciamiento y
recopilacion de datos, reportando su estado.

RO8

R09

R10

Alto

Medio

Informar a los lideres estratégicos,

Mitigar funcionales y técnicos del proyecto la
planeacion de las actividades que requieren de
su participacion.

Establecer dos ciclos de entrevistas y visitas
en sitio para obtener los resultados esperados.

Monitorear Realizar seguimiento a la disponibilidad y
permanencia del director asignado.
Obtener recomendaciones y feed back del
director de forma permanente.
Buscar las aprobaciones y toma de decisiones
de forma oportuna.

Realizar el seguimiento al producto entregado

para verificar su estado, revision, ajuste y

aprobacion.

Informar en repetidas ocasiones las fechas
Monitorear/ Prevenir limites establecidas para revision y

aprobacion.

Comunicar aceptacion de productos por

omisioén en caso de no recibir comentario

alguno a las instancias respectivas.

R11

Medio

Desarrollar mecanismos de acuerdo y

acercamiento entre las partes del proyecto

para lograr consensos en el desarrollo del
Mitigar / Prevenir mismo.

Presentar propuesta técnica que facilite la
toma de decision.

Fuente: Autores.




1.2.1.12 PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Informes de avance del proyecto.

Dentro del gerencia del proyecto, resulta indispensable la realizacion de seguimiento y
control al proyecto, a través de contacto con el equipo del proyecto, estableciendo puntos
de control y de medicion y verificando el cumplimiento de compromisos y entregables.

Todos los anteriores elementos orientan el desarrollo del proyecto, su seguimiento y la
toma de decisiones, los cuales deben ser compartidos a través del reporte de avance y de

desempenio.

Estructura del informe

Los informes de avance y desempefio informan al cliente y a la ECI el estado y evolucion
del proyecto, a través de los datos registrados a nivel gerencial sobre los siguientes
aspectos:

e El avance general del proyecto

e El estado de los compromisos

e La posible desviacién del proyecto

e Las métricas del plan de calidad

e La bitacora de avance y desempefio acumulado del proyecto

o Estado de avance y desempenio actual del proyecto

e Las solicitudes de cambio realizadas y su impacto

e Los entregables recibidos

¢ Riesgos

e Acciones preventivas

e Acciones correctivas

e Toma de decisiones frente al proyecto

Al informe se le adjunta la versidén actualizada de cronograma del Trabajo de grado

(Project), con el registro de avance en el corte respectivo.



El informe una seccion de seguimiento y control, cuyo contenido consolida y registra las
acciones del proyecto que deben estar avaladas en las sesiones de seguimiento del
proyecto.

El modelo del informe de avance y desempefio del proyecto se adjunta a los anexos de
este documento. (Véase ANEXO H)

Mediciones de avance y desempefio

El informe ye el estado y medicion del avance y del desempefio del proyecto basado en
las técnicas ESM y EVM. Se cuenta con insumos como el plan de gerencia del proyecto,
resultado de los entregables, avance de actividades y sus costos del cronograma del
Trabajo de grado, mediciones de desempefio de lo real frente a lo planeado y

proyecciones de lo presupuestado.

La técnica usada para informar el avance y desempefio en las reuniones de seguimiento
del proyecto es el registro respectivo en el informe creado para este fin; sobre el cual, el
gerente del proyecto, suministra y distribuye a los stakeholders informacién de costos,
avance del cronograma, estado de tiempos y de desempefio de la ejecuciéon del proyecto,

teniendo como fuente de informacién las métricas de calidad y los indices SPI. CPl y AT.
Como resultado se obtiene un resumen de resultados que permite comparar los tiempos
planeados con la ejecucion real de avance y lo presupuestado con el costo realmente
gastado, proyectando asi los ajustes que sean necesarios para obtener cambios
favorables en el avance y desempefio futuro del proyecto

Documentacion adicional del ejercicio de gerencia

El Libro de gerencia del proyecto contiene los siguientes soportes que respaldan la

gestion realizada, el ciclo de vida del proyecto y soportan las decisiones sobre el mismo.

La documentacién adicional que es adjunta al plan de gerencia del proyecto es:



e Soporte plan de calidad

e Actas de sesiones del proyecto

e Soportes del procedimiento del control integral de cambios

e Presentaciones realizadas

¢ Informes de avance y desempefio

e Soportes de la WBS de la gerencia

e Soportes del plan de gerencia del proyecto

o Copia magnética del expediente del proyecto y de la gerencia del proyecto.

e Copia magnética de la correspondencia digital (email) asociada al proyecto (si es
requerida)

Sesiones

Kick Off del proyecto

Avalado el presente plan de gerencia del proyecto se procede a la preparacion del Kick
Off del proyecto donde se convoca a los stakeholders del proyecto en sesién presencial o
virtual (teleconferencia) para dar inicio oficial del proyecto y cuya agenda contienen

algunos de los siguientes aspectos:

e Propuesta del proyecto

e Carta de Inicio del proyecto

e Declaracion de Alcance

e Plan de gerencia del proyecto

e Cronograma oficial (Estado actual e inicio de actividades de ejecucion)

Realizado el Kick off y levantada el acta formal de la sesién, se da inicio a la fase de

ejecucion de la gerencia del proyecto.

El proceso de seguimiento y control del proyecto contempla la realizacion de las

siguientes sesiones:



Sesiones del Trabajo de grado

Dentro de las sesiones del proyecto se contemplan:

Tabla 15. Sesiones del Trabajo de grado

Tipo de Sesion

Participantes

Objetivo

Sesiones de
investigacion (IN)

Lideres funcionalesy
técnicos de las
organizaciones
Investigadores del equipo del
proyecto.

Se realiza levantamiento de informacion,
investigaciones en grupo, aclaraciones, validaciones y
avales de entregables

Sesiones de e Sponsor del proyecto Se realiza la presentacion y entrega del
seguimiento al (opcional) informe de avance y desempefio
proyecto (SP) e Lideres estratégicos Se avalan productos
(opcional) Se toman decisiones
e  Lider técnico de la
organizacion Sesiones que pueden realizare a nivel de
e Investigadores del equipo del organizacion y eventualmente integrada.
proyecto
Gerencia del proyecto
Sesiones de Director del proyecto Se realiza la presentacion y entrega del

seguimiento interno

(Sh

Gerencia del proyecto
Investigadores del equipo del
proyecto

Asesores de la ECI (opcional)
Comité de grado (opcional)

informe de avance y desempefio

Se valida y avala contenido de los insumos,
entregables y productos para uso y entrega a
las organizaciones participantes.

Se dan observaciones sobre los entregables a
la ECI (cuando aplica)

Sesiones del comité
de cambios (CC)

Miembros del Comité de
cambios del proyecto
Stakeholders del proyecto
invitados

Gerencia del proyecto
Investigadores del equipo del
proyecto (opcional)
Solicitante

Analizar solicitudes de cambio

Avalarlas o rechazarlas.

Decidir el impacto sobre el proyecto
(cambios en alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos)

Fuente: Autores.

Cada una de las sesiones formales del proyecto descritas anteriormente, cuenta con su
respectiva acta firmada y es diligenciada de acuerdo al formato avalado por la direccion
del proyecto. Esta acta de reuniébn se encuentra referenciada como parte del anexo de
este documento (Véase ANEXO I)



Informes de avance y desempefio

A continuacioén

se reflejan los informes de avance y desempefio realizados, segun los

cortes establecidos con el Director del Trabajo de grado.
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ESTADD DE LAS ACTIVEDADES RELEVANTES DEL FERIODO

FroducoTaregatta dal Froyecs W Sglek it :;: farrey ‘Comerro
Desamalla mants
ponceptual W
Infomme Trabajo e Grado R f . " Consirucoidn
diz la informmacitn
ACtwd BROBE NI PrevELIE Casz
PraducosTreregabla
dal Pryace Tieo da Arsvided = Dtasrmsdonan
RIESG0S A MONITOREAR FRENTE AL AWANCE
=] was Hrcifin Comscusncin
Moniitorsar. Manienerun continus | Alaso de 5 dias fonie a la
Disparsim ~ da k= contacio, prefeiblementse  diano | ejecucion planeada
iinbegranios del grupo del
A2 [T T 1211 para apoyarlas falencias dol gngs | 5o posects  recuperar | eshe
diz rabago y evitar la dispersido dal | tempo agilizando s siguisnies
ST, actradeies.
Mitigar. Maniener la modvacion | Alaso de 3.5 dias frende a la
i . Y el gnupo con @ proyecin mediante | sjeoucion planeada
R4 la paricipacitin aofiva on oS | 5o pIdech  AeCuperar | eshe
vigge  fuora de la chsdad 1221 v la s
afeciva en o msmo. acthadeies.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo, Solisiud - Salriumia Daciniin [ Cormidersciranar
MOMITORE A LA CALIDAD
(Adddroas]

% WIRA - Varificackdn disafio

% CA - Cubrimianto criterios de
de los Instrumentos para

ptacicn de los Prad

recapilacian v andlisia
.
,

Riaspes materializados an al

proyects




COMPROMISOS RELEVANTES DE SEEIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPD DEL PROTECTO
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPD DEL PROYECTO
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asosoramecibida sobee o procesa, informacedn e relerenda y relaciin e insrumenios.
= 1231 Fase Preparacién com un con un avance del 15%., y aimso de 230 dias. Perdionic dar
inkcio a ke consruockdn de ks insfrumenics. de andlisis osalfafvo [Cusstionanos .
INFORMACION RECURSOE FINANCIERDS (pesos Colsmblamos)




Cosia Inicial del Proyecio

SEE1

13,703

Cosin Actual del Proyeoioc

485,133,703

Cosia ejecutads del Proyecio

3 26,154,197

Cesios RRHH:

% 16,333,026

3 .EN1M

Corsideracionss Frenie al presupuesio

Los recursos financienos ejecaiadas COMEsponden a la ejecucin real del esfuerzo de
oS reowrsos humancs & carge de las adividades desamolladas junic a los oosios
dervados del uso de Oif0s MEOSSos (Maguinaria  equipo, Malerakes y suminisoos, y
reCursss nformrmaSons ). di SCUEndo a ko esiabiookdo n o presupassin baso dal proyecia.

MEDICION DE DEEEMPEND:
Rango da : 085 *CPUER < 1.2
Indices de desempaeiioc oFE | |m: |.m
. e e o] e 1 ey
[ W
BV Pasada i sl L v AL =) )
o ) - = = = =
SomniEe | 0 GeTeEE | 1 Jasman ; 1%% d ombme | 4 Sooema
[ S | T 4 Tisema | 4
4 I 4 Hamiee | 4 Fasr | 4 et | 4
Desviacbonas
i e OV
i ”
]
i
i -
1
Indices die desempeio
Continuar con o desarallo
AOCKINS preceentivas ACCHONGS COMECivas e las  aciividades gue

presentan araso denmo del




ESTADD DE LAS ACTIVEDADES RELEVANTES DEL FERIODO

FrduniTamsgabls del Pryscn ‘Comamaria
Infomme Trabajo e Grado
PrdurnTrersgsbls dal Prayece Dtas RS
-] oS Aoz Comscusncia
Monitorsar. Tener inlomMmacion de
s compromiscs  laborales
Sobepcarga de irabajo en vigenies y proyecindos a cofo
P ol Faoranc laboral - 1221 plazo y alisar los Sempos dol
calendaric del proyecio a k&
disponibilidad horaria del equipo.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOE
Mo, Solcitd ‘Sl Soictunis Dacintin iopacio Comaiderscionar
AT fecicas
com o of maveo Equps | copiads | Minguno fesaipolin dede e af mamen de
- ErOyecio P
MONITORE A LA CALADAD
[l ]

B IRA - MariTicacian disaiic % CA - Cubrimienio criterios de Firygos mulerishpaim e el proyectn
dm loa b e

Erumentocs pars
recopilackdn v andlisis

R

slepLacidn de los Prodecios




COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPD DEL FROYECTO

[

Comemmim Feazomsth Exmmiz Comidesnaanan

@ zx:;ﬂﬂmﬁmﬁ [e—— 1:“”“

3 | Acoriersmitncon el deecior pare el 17 de febews. | Sorsics Ladamrs C Basivada
e e e [ R e ey

= Al-nn;-;:—a—w-un-u- PR P haﬂl—;‘ﬂ-a-ﬁw

mz :’_md:_'h_::.;:'m"- Hanry Fudz B S Icar Corapondar al Mars weecs,

o e . o [remeemeaew

CEERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros, oma  de

Serequien ol cierre del rumenal B para segunda revision por pare del dinector. Tambien avanzar
de forma paralsla ks enirevistas junio al dilgenciamiento de los rumerales & y 7.

So ouenia con &l Plan do Gerencla aprobadao y an
Eniresga primara versidn del infoeme de Trabajo de grado (05 Febeosro)l
Iniciar Gllgenciamionic Gel numeral T 0 inome 06l Tabayjo o graco.

Raadizar erirevisias.

Egle infomne se presenta y avala o 13 del mes de Febesr del afio 2M5.

Elaborado por Revisado y avalado por:
SRndeds
SORAIDA LEDESMA C. GERMAN GIRALDO

Gerenbe del Proyecto
UNIDAD DE FROYECTOS

ESCUELA COLOMERANA DE INGEMIERIA JULID GARAITD

Director del Proyecto
UHIDAD DE PROYECTOS

EBCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULID GARAVITO



IMFORMES DE AVANCE ¥ DESEMPEND MNao. 04

Facha Imomes anierioness 12 Febvero deld 2015 i - 26 FEBRERD DEL 25
Rovisidn del marco oncepisal § Recoplacion y | Medio de socializackin
andlisis de info L=l dial info ?
e mmm:mmummm sobew L linga base planeada.
C % d CEPLAERF «.5.0 (WBES 7_2) Infommahod.mpp.

Fixcha Inicio del Proyecin: 02 Octubre 2014 . "' 05 Agosio del 2014
Duracin Actual del
Durackin Inicial del Proyecic | 552 horas B ‘992 homas
B horas)
Facha [
Semana do Proyecic 1] o 05 Agosio del 2014
Alrazo de 20 dias de | % Avance el
Desviaoin (Alascc am%
traban, Proyectc

ESTADD GEMERAL DEL PROYECTD

Resumen de anbecedenies

Feibrore 20. Se realiza segunda sesion con o asesor idonicn |Javier Bl para Fevisar de
oustinarics. So valida y ajusia cusstionano Tipo A. Se acusna ajssta of cusstionario ipo B por cuenta
propia para postenion revision of 27 de Fabreno.

Fabesm 26, S roaliza Sosin insma (mesiiedonss | acomiands cemBMimIsns fan dsmindr la brecka
de fempo y oubrimionio de acividades. Exios compromisos s ofan on o infomme en 3 seocion
oormespondisnis.

El avance Esperado on Sia Nsanca 0ol proyecio o5 ol 45%, Presenanicss un airaso e 11 Gas de
trabain a causa posiergackin de actiidades por dsponibiidad (Heery Ruiz). Se desamola:
s 1299 Mareo tebrico Estaen un 79% con atraso de 1 dia v ajusies a msisidn pendientes.
« 1221 Fase Preparackin Conun con un avance del 42%, y atraso de 19 dias. Se cwenta won:
consinido y revisado cuestionanc Tipo A, modeio de pr
definickin, mpmmmmﬂ.mmmmm
¥ comparacion, plolo de enouestas y verficacon de aplicacion del ploia.

¥ pres

Cosio Inicial del Froyecio

Cosin Aol del Proyecioc 485,133,703

S85,133,703

Cosio sjecutadn del Proyecio

3 31,629,626 3
Cosios RRHH:

19,395,594 3 12,233 633




Corskeraciones Frente al presupuesio

LOSs Mecursas inancierns Sjecuiados comesponden @ | sjecuciin real del esuerzo de
oS MeOursos MUTancs & camgo O las acividades desamolladas junio a los oosios
defivadcs del uso di OIS MeOESes (Maguinara  equipo, maleriakes ¥ suminisioos, ¥
recursss informdions], de acusrdo a ko establecidoen o presupasesio base del proyecio.

MEDICION DE DEEEMPEND:
Rango de dessmpafio acepéable 0,85 >CPUSPI < 12
Indices de desempadio: o =3 ar
b s G oo de Smimreew e b | Catae s [reprey—y
[ |
Y Plabnins i Pl L] i A (5 il
E - = = = =
g AT | 3 GRFLEE | 8 SigERaid | 6 LFREE aEigE | 4 1Lmaam Ty
3 F— ar e i EraER & 1Rafaf i | 4 Faiiikr | 4 ol R
. e ™ B EeEREA | 4 S ARLTEE | 4 LeeEEr | R
4 e [ 8] LI ] & I namAs | -4 LEiEE | 4 LseseR
Estado del proyecto DS bones
rica v-w
.
i
Indices do desempeio

Aociones preventivas

Hacer seguimiento danio del avance
e l3s actividades.

dociones comeoivas

Coniinuar con @ desamolio
de las acividades ogue
PrESentan araso demino del




ESTADD DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PEFIODD
{Andilisis y Disefio, Construccion, Entrega, Acepladon )

FroducoTaregatta dal Froyecs ‘Comerro
Informme Trabajo de Grasa
FPrdurnoTarsgabls del Fopsco Dtesraedonan
-] was Aocién Comecusrcia
Moniiorear. Tonar INfamacion oe
s COMpOmiscs laborales
Sobentarga die rabajo on vgentes ¥ proyeciados o coro
i wl  Forano laboral M 1221 plazo y alirsar los Sempos del
calendarc cel proyecin 3 la
disg 4 horaria del aquipa.
o S Cusnta on la
Mitsgar. informar a los lideres o o e
Falta do disponibilidad do ostatbgiens,  funcionales  y | DoPonioacad de lidens ok
A0 ks ldems de  las | AEo 1221 | monicos umﬂhw“mu""m‘“"w‘“
oanizacions m“wwumq.- i fty Dracks. No 50 -
v ) puRde CaraCieTizarss.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIDS
Mo, Soliciud Sodioad Saiciwmie Dot ipacio (=
ALisne foicas
com o of maveo Equps | opiads | Minguno mmmmh"_"" en ol msumen de
mafodoidpion
MONTTORE A LA CALIDAD
[Adetricas)

K WIRA - Varilicackan disafio
de low instrumsntos para

% ©A - Cubrimilenis criterins de

sceptacion de 1o% Prodscios Fieiges materikineis el proyedo

I

riscepllackin v andlisis

“ll‘lllll




ho.
Comidar ol
Comzomin FReapormshie Cemda
Al SCIAZICE SCAERIIE FECITRARE 6r ln tana O a acelwsan lan scavidscen o SRl TabmG,
m1 REELTY Harry Fulz F, Sorsics Lecsama En cumm [y
Eriwega o8 rssa verin d8 roems con asaEn Corssoondar @ Wt wmarco | 5=
ma nobre ll 20 s sbewrn Hanry Fulz R Pancanis antregs zacs &l DE da rmarze.
o o o Sa wrwin comen al 1T da Fazeees con ssio lon
m3 . P Sormcn LadenTm C. Raslincio ::-ﬂummmr-h‘n
Foalar comT e dal s Sl s woul
piy | oe mplereescin del DRF pas SAP, Ofache, | s Lsdeens O, Heory Ruiz . | S incar
Plierorsnd y SIESA pars ol 78 e Fsbram.
bz Eﬂtﬁ&_;-.ﬁ-—i-._ndaﬁ c -
bz Cafinician 48 roliss 3 S snirssimescn, zam 4 28 ca c -
Fabsra.
043 | Cenem ks de snbresissscon, pars o 38 de Febrero. | Sorsics Ledesma O, Henorg Ruic R | Sin ncar
[T Erinega de casmsonans 5oo O of aeesct Sormcn Lsdewra T, Henry Ruic R | Sin ncar el oo s ey pulolin o i st
a7 i .
Erimga s mocelc 08 maiices O Corachamcan j
BLE | rmpesie sinases v/ion comstionarion Heanry Fudz R M ke
¥
e Hanry Ruir . Sin incar
Focer Sicic o8 SriwdEas Con Snamesn 8 0
T T Sormcn Ledesns O, Henry Ruic . | Sa incar
[F ) Faslizcar snivinias srim o 08 p 20 de marao. Sormcn Ledewa T, Henry Ruic . | Sa incar

Conchusiones,  logros, oma  de
[y

Se ouenta con & Flan de Gerencla aprobada ¥ on gjecucisn.
Enirega primera versin del informe ce Trabajo de grado {05 Fetrem).

Enirega segunda wersidn del infomme e Trabajo de gracdo (17 Febrero), susies del manoo
maindokigicn.

Serequien: ol cenre del rumenal B para segunda revision por pans del dinecior. Tamben avanzar
de forma paralela ks entrevistas junio al dilgencamiento de los rumerales & y 7.

Iniciar diligenciamienio del numeral T del infomae del rabajo de grasdo.
Rualizar enfrovisias.
Caracterizar prooeso aciusles de implementacion con proceso de leockones aprendidas para SAF,
Oirache, Microsolt y SEESA.

Este infomne 52 presenta y anala of 27 del mes de Febeero del

Elaborado por:

afo 2015

Revisado y avalado por:

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Froyects
UMIDAD DE FROVECTOS

ESCUELA COLONELANA DE INGEMEERLIA JULID GARAVITD

GERMAM GIRALDO

Director del Progecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULID GARAVTO



IMFORMES DE AVANCE ¥ DESEMPEND Ma. 05

Facha Inlomaes anfericnes:

Focha de Coe del

26 Febvero deld 2015 12 MARED DEL 315

Rovigidn del marco concepisal §f Rocopiacion y | Medio e sooializacidin
andlisis de info Mo dial info ?

Rovisitn es@do de avance o [ gjecucion del proyects sobee 1 linga base plancada.
c de red la: C CEPLAERF w.5.0 (WBS 7.2) ImameNoS.mpg.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Foecha -]
Fecha Inicio del Proyecto; 02 Octubre 2014 " | 08 Agosio del 3014
Duraciin Inicial ded Proyecke | 952 hoas = L ‘932 homas
L haras)
Fecha ]
Semana dol Proectcc 23 i 05 Agosio del 2014
Alrazo du 15 dias de Avanog ol
Dusviaciin (Aiascc 4%
trabayn. Froyecto:

ESTADD GEMERAL DEL PROYECTD

Resumen de anbecodenies:

Pendienie anvio de rassa vershin de informs de rabajie de grado con ajsies del feedback del direcior.

Febrero Z7. Se realiza lercera sesidn con o asesor lécnico (Javier Aaminez), para resisar cusstionano
tigo B, 5 aprobado ambo cusslioranios par realizacon de enievisias

Marzo 04 . Los cusstionancs son revisados por ol direonn y justados 4o Scucnds 2 sus ohsarvacionas.

Marzo 07 y DB. S realiza ploio de enirevistas con 2 exponios y s haoen ajusies de forma. Esios son
revisados por o direcion quisn da su Wsio bueno para o inicio del prooeso de enirevisias mashvas.

E avano: esperado on osia instancia del proyecto &5 del 51%, preseniandose un alraso de 15 dias de
rabagn o causa de actividades pendclenies por culii do acusndo 3 o inciaimenis planeacds v @ falla di
disponibilidad die recursos del equipo del proyecio por canga laboral (Herry Rulz). Se desamolla:

1211 Marco tedrico Esta en un 79% con alraso de 1 dia y ajusios a nevision pendionies.
1221 Fase Preparackin Conun oon un avance del 74%., y alraso de 14 dias. Se cuenia con:
CONSinco y revisado cussionanos Tipo Ay B, Filolo de enrovisias, verficacdn de insrumenios
osshiorancs, modelos de procesos y procedimianios), plan o entrevista |

Pendienie: consirucckn de mairoes de consolidackin y comparacin, fichas de hallazgos.
1227 Fase Recoplacién. Se da inico a las eninevisias de acuerdo a bo programado.
Fendienie: Cirme enrovisias, consolidacion, modeln de procesos actuales de implemeniacion
ERF, mairices oomparairvas, reporie de halasgos.

Cosio Inicial del Froyecio

Cosin Achual del Proyecio: 485,133,703

SHE5,133,703

Cosia ejecutads del Proyecio

H

36,192,399 3
Cosios RRHH:

21,676,243 | Dtros. 3 14,316,156




Corsideraciones Frenie al presupuesio

Los moourscs. ifanckins ejeiutedos conmsponden 3 ki ejocucin real del
esiuerro d IS oSS NuMmanes & cango de las actvidades. desarmolladas
jurio @ oS cosios denvados del uSo do 0INs NecUrsos (Mmagquinana sJulpo,
matoriakes v Suminisinos, § recursos informaticos), de acuendo 3 bo
ostablenids en ol prosupsesio hase del progecn.

MEDICIIN DE DEEEMFEND:

Rango de desempefo aceptable 0,85 =CPUSR! < 1.2

Cft Lk |ﬂt |
= Ty
B Elisrad i A B e i )
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T A El S
T airmges | 1 mpmiank | § W | § T
Desviacionss
o -
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1 -
; LA
i
1 - o
H -
H -
Indices de desempeiio

Continuar con o desamolo de

caracierizacdn a las achvidades gque presentan

niteel eTErESa para
tavorecer la duraciin
oo esia anea

alrase dentro del plazo del
proyedio sefalado pam eviar
desiases.




ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PEFIODD
{Andilisis y Disefio, Construccion, Entega, Aceptacion )

Frod uooCoamegatle del Frogscs Carerorom
Informe Trabaja de Grada
PrdursDeregsbls dal Prayecs Dtasrmsonan
| =) was Moot Cormscusrcin
Weaitcaear, Tanar mamacion 28
s  [ompomiscs laborales
ppg | Scbrecarga deiabajoen | 1239 |“geniss y peoysclados @ codo qunnnl;::'um:u‘:ﬂpnﬂmdﬂ
@ horaric laboral plazo y almear los Sempos del
calendarc el proyecin a k| SegUmienio.
disponibiliced horaria del oquige.
Mo o CuRnta on Ia
Misgar. Imormar a los lidens - i
Faha de disponibildad de ustmitgcos,  funconales g | oeoniecad de liders
ADE |ks  liderms de  las | Ao 1221 |téonicos  del  pooyectn W"‘m :"m""'“'“E‘m:'::
organizacions planacitn dio ks actidades gue Microsoft y Orcke. Mo se pusds
regdenen de su paricipackin.
anz I:Ibpm:mudn : 12323y prmh:ﬂhm
infegranios ol grupa = 1223 | apoyer ks fakncis del grupo de
Proymot trabajo v evitar ka dispersion del
mismo
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIDS
No. Solictud Sodctad Soiciwnie Do e Cormichactnes
AiTe recricas
com an of marco :ﬂr'ﬂﬂ“u Acoptada | Mingueo LW“WHLM en o msumen oo
metodoiagica

Birgrs rmatwriak

| TIT | | ‘ | | | 1




RELEVANTES DE SESNONES DE DEL MF CON EQUIPO DEL
. Comeremim Paayornshia |4 "% Comiderscianan
Finan sciAiaces sraEaias mrcrnint an i3 e e Ee acabrian 33 acavidaden 3u sam TaGmE
m1 ETE Harry Fulz B, Sorids Leceama En cumn an
Erimas e rva vemin 38 rioes o s Coramandar & Vams  wonm 5
B | i E T — Hesry Fuls 2 Parchesia [T ray—
Foabirar ssmiocar dal madec cal proce ss asial
D1 | ds ieplemanisess dal ERP saes SAP, Oescls, | Soewsssdswns O, Henry Ruic R | En s PFasioxio ul da SAF, parncdieis SIESA. No
Micvemst y TCSA, purs ol 28 da Fateam e e
T o
sz | Sormca adaara C asiuada
[TER T T ee——
Lo malca wn solo moums por laks o
044 | Enimgs de cossionws tipo O of sescr. [E— asivada e y
T e S0 BTN Ja caTn B
pus | TNOm du mosiekn o maliee e comoiene (L Tansans spcuoin da bu famas ce ecopdacén ¢
slinascan 5 bm -
g | EPmaa e momain oa ichas fa falage § Mo —
Tiacar Sioas de sriwamas ton Pnamees 1 s milss = ok mcums por b Se
T PP T— Sormca LsdeaTa C dal oy
O | Raslzar e snim ol 08 5 70 de mars, Sormca Ladawra ., Herry Ruic R | Encunm
CIERRE DEL BFORME
Se requiers o ceme del rumenal § para segunda reviskin por pane del director. También avanzar de forma
paraiela s ennevisias junio a digenciamienio de s rumerales Sy T
S acuerda oon ol direcior gue debido a que 13 Camclerizacion de dos de las 4 omoresas panticipanies
L= logros, | p i de iy Hin, s o da ik
RO b RSO [de 8 & 20).
Se cuenta con @ Flan de Gerercia aprobada y en
Enirega primara vorskon del informe de Trabaja do grado (05 Febrom).
Enirega segunda varsin del infceme de Trabagn de grado (17 Febeom), ajusies. del mann mendoibgicn.
Iniiar dlgenciamicric Gel numeral T oel infomme el Tabao de grado.
Carmar enirovistas y consalidacian.
Fendenes Carathenizar process actuales oo Implomentaciin 0on proeso d lecoones aprendidas para SAF y SESA.
Malrices comparativas
Fieporin do hallazgos y andlisis oo resuladcs.

Esle infomne se presenta y avala & 13 del mes de Marzo del afo 2015,

[Elaborado por:

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Proyecto
UMIDAD DE FROVECTOS

ESCUELA COLOMELANA DE INGEMIERIA JULID GARAVITD

Revisado y avalado por:

GERMAN GIRALDO
Director del Proyecto
UMIDAD DE FROYECTOS

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULID GARANVITOD




IMFORMES DE AVANCE ¥ DESEMPEND MNa. 06

Facha Imiomas anierones: 12 Marzo dal 2015 = - 2T MARZD DEL 2015
Rvisidn del marco concepisal § Recoplacion y | Medio e socializaciin
andlizis de info L=l dial info ?
Revigidn esiado de avanos & la sjecucion del proyecis sobee L linea base planeada.
Cijetive " la: G

C o

CEPLAERF «.5.0 (WBS 7.2} InkommaMoE.mpp.

Facha Inicio del Proyecin: 02 Dctubre: 2004 Fecha do Finalzaodn avalada: 06 Agosio del 2014

Durackin Inicial del Proyecke | 582 haras Duracitn Adual del Propecto: 932 homas

[reras) {hanas)

Semana dol Projpechor 25 Focha de Finalzaodn actual: 06 Agusio del 2014
Alraso de 1T dias da - dal

ESTADD GEMERAL DEL PROYECTD

Rosumen de anbecedenics

Marzo Z7. Se apnesba coninol de cambio (CC02Z) frente al proceso de verfioacon sobine |a propussta de
caracherizacion (marco melodoldgico), o sl ema pare del cere del plan gerencial.  Se conserva
varficar o o & L misma 3 travsis de isias die cheques aplicadas o un Qrupo do snirovisiades. So
ajpsia o proceso v orkeniackin de b aploabiidad de la propoesta, esie cambio refieja b realizackin de
una verficackn no valdaoon a fravés del insrumenio [mairz de aplicabllidad) sobre ks proyecios
selecolonados, accin gue sora por las iones @ las cuales so les caractenizd su
proceso O implemeniacion ds ERF,

Marza 27. A esia fecha so han realzads o 50% de las entrovisias.

El avance esperado en osia insianca el proyecio o5 del S5%, Peseniandose un alraso de 17 das e
trabajo & causa de achividades pendienies por cubiir de acuerdo a ko inicalmente planead y NUEVas
tansas que debienon ya inidar. Esie atrasc se genen por faita de disponibilidad de recursos del equipo
del proyectn por canga laboral, dspersion del equipe y demona on a reocleccitn de infomacian de las
enineistas adn perdiames (Heny Rulz).  Se desaemila:
» 1211 Marco tedrice Confinua en un T9% con alraso de 1 dia y ajsios a revisisn
peredionies.
» 1221 Fase Preparachin Comun Con un avance del T4%, y alraso de § dias. Est) pendients:
Construcckin de malrioes de conscldackin y COMEaracion
+ 13227 Fase Recopllacién Se desamolan las enrovistas e acusrdo a lo programado. Sa
delanta el diigen del 7 del il del rabajo de grado. Fendiente: Cerme
enfrovistas, consolidacitn, modeln o pr e img ian ERF,




Corsideraciones Frente al presupuaesio

i’

Lo Necursas inanciercs effoutaces cormespanden
mammmam

recursos |mag ¥
= Snformdios - slocido oo
presupuesio base dal proyecia.
MEDICION DE DEEEMPEND:
Rango do desempaiio aoepiable 0,85 >CPUER < 12
Indices. do desompeiio: | F i F
T T Y T TV T oY e
[Erwer |
| S | Facis o | osm B Plisase. W Bl - w - o -
i Eommi-il = E] T = = - - -
] [T [T SdEmities | 4 iofass | & T
] [ [E1] ¥ RN
e —— C s TR
[ frmm— T [T i, ha i R 1AMAET | 4 dausre
halide de prdpck L i i
Dirviscorm dal proveca iy 2]
- N S . i
i - o
1
4 o
i .
1 #
3 .
i -

Desamclio modelo  propussio  del
proceso de kecoones aprenddas en
VTSN protofipn pam favoncer k&
duracion de esta lana.

Anciones preventias

Confinuar con o desaorolic de Bs
aciividades que presentan airaso deniro del
plazo del proyecho sofalado para evitar
deslases.




ESTADD DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL FERIIDO
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RELEVANTES DE SEENONES DE DIEL IF CON EQUNIPO DEL
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041 | de implemeniscén del ERP sa SAF, Orads, | Sorscs Ledessa O Heery Auic R | Encono s [
Micremat y TICSA, pors ol 28 da Fateam. apica s Ceacln y Microaott.
S8 rECLES S04 MErSTETT DA Continusr b
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CIERAE DEL FFORNE

S roquiers o core del rumeral § para segunda reviskin por parte dol direchor. Tambidn avancar de fonma
paraila Bs enredsias junts o dibgEnoismsenio o IS rumarales 5y T

Conclusiones, logros, | So cusnta con ol Flan do Genencia aprobada ¥ on ojecucion.
toma e decisiones. | Eninega primera version del informe de Trabajo de grada {05 Febeor).

Eninega segunda versian del informe de Trabain de grado (17 Febrem), ajusies del mano meindolgion.
Se logr avarcar en ol 50% de s eninvistas,

So cuinka con un modelo propusesio del prooeso de lecckones aprendidas on verskin proioiipo.
Carrar enfrevistas y consolidaciin.

Caracherizar proceso actual de implementacian con proceso de leociones aprendides para SIESA.
Mairices companativas

Reporia do ¥ analisis de S,

Esle infomne se presenta y avala & 27 del mes de Marzo del afo 2015,

Elaborado por Revisado y avalado por:
En Ly
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SORAIDA LEDESMA C. GERMAN GIRALDO

Gerente del Proyecto Director del Proyecto
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IMFORMES DE AVANCE ¥ DESEMPEND Ma. 07

Focha de Come del

Fecha Infomes anferiores: 2T Marzo del 2IHE 17 ABFRA DEL 2015
Rocogpilacion y analisk de imoemacion | Medio de sodalizaciin
Elaborackin de caraciornizackons. dil info ?
mmmm:mmunpummmmum biase plansada.
. C de CEFPLAERF w.5.0 [WBS 7_Z) InlemmeNoT.mpp.

DATOS GEMERALES DEL PROYECTO

Fascha Inicio ded Prosecio: 02 Dlubrne 2004 Fecha de Finalzackdn avalada: 06 Agosio dal 2014
Durackin Inicial del Froyecicc | 552 horas Duracitn Actual del Propecto 932 horas

[horas) {harash

Semana dol Propecioc aT Foecha de Finalizackdn acual: 06 Agosio dal 2014
Desviacitn (Afraso: dasn do 18 dias de | o onee s Proyectn: 5T%

trabajn.

ESTADD GEMERAL DEL PROYECTD

Rosumen d& anbeondomies:

BLrilOT. El iInvesligatcs Henry Az @ c2rgo 0o 1 consoldacion y normalividad Sel Gocumentn e imonme
O grado, envia Nueva wersidn dol informe de irabajo de grda (vE.4) con los ajstes al manoo ietnio
enviados por o director en 05 de Febrer. Esi version induye |2 aingacion del marm mescaolgicn de
anserdn al feechack de las sesiones con o asesor ibonica y los controles: de cambio aulorizados por o
dirachor.

Abwril O7. A esta fecha S Fan realizade ¢ T5% de las enireisias.

El avance sperado en sia insiancia del proyecia os del 56%, presentandoss un alrase de 16 cas de
trabajn a causa de achvidades pondienios por cubir de acuendo 3 o inkdalmente plreado § NUEVES
tareas qua debienon a inkoar. Exio airss 5o genor por falta de disponibilidad de recursos del squipo
del proyecio por canga laboral, dispersian del equipo y demora en s reccleccidn de infommacian de las
enirevistas ain perdienes [Henry Fuiz)  Se desarolla

»  12.1.1. Marco ieérice Continsa en un 30% con airasc de 1 dia pendienie aniscedentes de
las )

+ 1221 Fase Prepasacisn Conun conun avance del 95%, y airass de 1 dia. Esti pendients:
varficaciin de dilgencamiens.

+ 122 7Fase Recopllackin. Comun com un avance del T5%, yairaso de 3 dias. Se desarmlan
la mayoria de las enievsias programadas, S ajUsia Sancs por Mepors anierion o avance ne
aconde con ko pendiente. En espor del cieme de ks enirevistas a cago dol investigadar Henry
Rulz. Se adelant o dligenciamionin dol numeral 7 del inlorme del trabajo de grado ¥

mwumwmmn e Soraida Lo
chiEme: enirediss dal **wummmmmw
cada investigador.

= 12327 Fase Andlisis de la infermacion. Con un oo un avance del 22%, y araso de 3 dias.
So ouenta oon los modelcs de procescs y pocedimienios. para B caradorizacktn aciual v la
propussia  Pendienie: gersrackin de la mairiz comgarafiva y reporie de hallazgos. para kacer

ol analisis global da los ¥ Facer ol cheme de esio procEsD.




1231 Caracterizacsan del procese de kccl a nivel ‘o un
avance del 35%, y aiaso de 5 dias. S0 caracionzs ef prooeso de implementacion de SAF §
SIESA, en osle Olimo dobe ajustase su models de acuonds a la meiodoiogia del proyecto.
Fandienia genaracion matriz enlace SIESA y dooumentar of informa de Grada.

1231 Caracterizacisn del process de kcch a nivel Con un
conun avance del £0%, yaraso de 3 dias. Socaractenizd o fujo del prooeso v procedimienics
de la propuesta CEFLA (Somida Ledesma). Pendienis: dooumsentar procedimienios de CEFLA
de acuendo al modelo estandar de implementacin ERF que ain no esth disponiie. También

desamoillaias

. Sas, 133, 7oy | Cominenual dal Proyacke: 485,133, 703
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Lo% necursos Anandiencs epculados Comisponden @ B ejecacion real del es/uerzo g IS Fecursos NUMAands & cango e ks acividades

i a ks cosios dervados del uso de OWDS recwsos (Maguinania  oquipo, Maloriales y SUmINISIOS, § NECUMS0S
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Desarmdlo modelo  propuesiao Continuar con & desamollo de
del promeso de kecciones las actividades que presentan

ESTADD DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL FERIODO
{Aniisis y Disao, Conatnicein, Enimga, Acoptacien )

ProducnErrsgabla del Pryecs b s . Sl ";;' Extxcin Camswaon
marco
¥ Debw aglizarse ol dlgencomicnts  dal
Informme Trabapo S Grado Fiscopliacktn v andliss Corsinaccion [r———
e la informmacicn
RIESGOS & MONITOREAR FRENTE AL AYANCE
[ -] Fiasgo kissiicadon T WES Beziin Consscusncia
i Monilcrear.  Tener inkrmacion de oS COMEROMSDS
— Bm o I fomi laborales vigenies y proyeciados a cono plazo y alnear
f s tiempos del cakendano del proyedcio a la disponibilicad
horaria del equipo.
Dispersin  de los 1223y Monitorear. Manterss un continua contacia,
ADZ | integranies dal | Media [0 | preferblements daria para apoyar Las falencias del Adrasn de & dias
jgrupe dil proyecio o Qupe de raban v evitar L dispersion del mismo
o 2 en B Mitigar. infommad a los Bderes esiraldgicos dol proyecio
& la planeacidn frenie a la reccdecokdn de daios v
ROT do Ao 1222 disponbilidad repesrids Hacor seguimienio al
diligenciamignio y recopilaciin de datos, reportando su
lirresiigacion stadn
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo Sl Sodciud Soictasts Dwamta ipacio Comiderscionas
Ajushiz ihonicas Erul Do dn  dada al da
ceot an af proyecio A v aecarenios. “ -
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Crinega S ruews veriidn del nforms con ol oTpromets resva fecta O eTTega con ®
a acbre comeniasca Sl drscion sl 210 de ebeero i Waplloelie direcior para ol 04 de sbril. Cnimge ol 37 da
il
AdslaTar commTLOnen dal moteio Sel prOCERS Bcul Rashcado sl ds SAF, pandenis SILSA. bo
041 | de implereniscen del ERF paea AR, Oeacs, | Somts Lsdssrs O, Heng RoizR. | Resiocn, mplcn ym Ovack § Miomeok. Pendsnis s
Miicroact i SIESA, e al 3 de Fasrem. wr il i SEESA,
Erimga da modelc 0n makices On Conackdcon § Covmga ol 11 On aonl Pecdenis sl
[ L] i Hanry Ruiz B Rasliac
P T —_— J— e Cho- B0 maman Congunts del O7 38 AL, pss
[P0 [ Y. - p— Sorsics Lsdewra O, Herr Rz P | In camo "“’“‘T—_'ﬂ_m“""
Camar snirwsi=m v shrsarss sn adivicsdes
- 1] 4 03 o Hanry Fuiz . Sin Imicinr e
CEERRE DEL INFORME
Se espera leedback de ka eninega Fecha del rumeral B oomo segunda resdsion por pane: del dineciorn.
Tambidn avarzar & lorma parabsla s eninevisias junio al dligenciamienio o los numerabes &y 7
S ousnia con ol Flan de Gerencia apeobada y an
Enirega primara versidn del inficeme de Trabajo de grado {05 Febeero).
[+ logros, | Entrega seg wersin del informe de Trabajo de grado (17 Febren), ajesies del marno metodoligico.
O Chl ChETES B Eninega ierera wersidn el informa de Trabajo de grado (07 Abrdl), ajusies sobee fesdback del direcior del O7
de Febrorno,
Se logm avanzar on ol TH% de s entnvisias,
S Caracionza o process aciial & implementaniie ERP de SIESA y SAP.
S Ui 0ON un modelo pr del procesa y po de lecciones aprendidas CEPLA powissdo por
ol Sponsor.
Carrar enfrevisias y consolidacksn de respessias
Elaborar Mairices compamaias
Pandl Reporio do hallazgos v andlisis do resultados.
Ajusivs modelo de procescs de implementaciin ERP en SIESA de acusndo a la medcdclogla del peoyecia.
Modelo esiandar del proceso de implemaniacidn de ERF.
Dafalle: procsdimisnics de CEPLA.

Esle infiomne: se predenta y avala el 20 del mes de Abrll 3l afo 2015.

Elaborado por:

~gudedO

L

Revisado y avalado por:

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Proyecto
UNIDAD DE FROYECTOS

ESCUELA COLDMELANA DE INGEMIERIA JULID GARAVITD

GERMAM GIRALDO

Director del Proyecto

UMIDAD DE PROYECTOS
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BNFORMES DE AVANCE Y DESEMPEND Ma. 08

Faha Infommas anteniores: AT Abril dal 2015 o e |WHMT'DDEL24]15
Caracionzacion del procoso o eocones Fpedic b socializacan

WBE Eninega impeesa
aprencidas del info

Cjati Rovigidn esiado de avance d [a ajecucidn del proyecio sobee L linka base planeada.

Cronograma de referencla: Cronograma CEPLAERP «.5.0 (WES 7.2) InammehoB.mpp.

DATOS GENERALES DEL PFROYECTOD

Ficha Inicio del Propecin: 02 Ociubre 2044 Fecha de Finalzacsn avalada: 05 Agmsio del 2015

Durackin Inicial del Propecioc | 552 hoas Duracidn Actual del Propecioc 1020 horas

[roras) yhoras)

Soemana dol Propecioc H Fecha de Finalzacsn acual: 1T Agsio del 2015
Alrazo de 25 dias do - dal

ESTADD GEMERAL DEL PROYECTD

AOrOT. El iInvestigacor Henny AUz 3 canga oo 1 corsoldacion y nomatividad Gel Socumenio ce imonma
diz grasdo, envia nueva versidn del infoeme de irabajo de gado (W54 con los ahesies al maeos fednion
envados por ol dinecion en 05 de Febeen. Esia wersidn induys 2 alineacion del mano metccoligicn de
aossrds al fesdhack de las sesiones con ol aSesor Monioo i ks ¢ dix cambio dices. por el
direeCion Al fed S GNTvia AUSYa VBTSN @ pesar de comar con fechas plandadas do avanoes imemos.

Abiril O7. A @sta fecha s fan realizado ol TE% divlas aniredsias.

Al 24. Rounidn convocada por el direcion para rovisar ol avance y desempelio del proyecio, on ka cual
S0 ACUGIHAN COMpIMIscs enine las paros para iratar de minimizar of aiaso por pane de Henry y so
acuserdan eniregas por dias.

Abil 24 y 76 5o roaliza sesitn de frabaje grupal segin Io atordads. A partr de esta fecha y al cone de
eshe informss no So fene conacio.

Resumen del avance:

Bl avance esperado en osla instancia del proyecio es del §3%, presenidndose un araso de 25 dias
gencrado por la ausencia prolonga v ke falia do comunicacdn con o invesigador Henry Rulz. Esia
pitrcida de contacio por pane de Henry y mi insistente coniado sin respuesia, me BEvannn Como gemnie
dal proyecio & iniegranis del gnapo de investigadonss, a solickar de forma parsoral promoga radicada en
pasado 30 de abiil, al enconrarse prisima la fecha die enirega.

FINANCIERDSE [pesos Colombiamos)

Cosio Inicial del Froyecio

Cosin Achual del Proyecio: 586,883,703

SE5,133,703

Cosio sjecutadn del Proyocio

47,063,485 5 X7 598,616 3 19,975,388

Cosins RRHH:




LS Meoursos financiens epculados Comesponcen & & ejecuciin real del esiuerzo de j0s recursos humanas a cango de ks adividades
desamolladas junic a los cosios dervados ool uso de OUDS PROUPSCS (Magquingria  oqUIRO, Malerales. y SUMINISINGS, y NECUNSOS

irrmaticos), de aoserdo 3 o establecido on el biaso disl {11}
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Continuar con o desamalls dis
las aciividedes gque presentan
Acclones proventivas: W:WW;MEE BArckones corractivas: airaso y las pendenies denino
anirga iraibajo de grado. dizl nuaren plaz del prossecio por
parie de b gerenie del proyecio.




ESTADD DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODOD
{Anailisis y Disafio, Consinsoritn, Enirega, Aceptacisn )

FroducoiTamsgabls del Prpecs _-_"-m- ";;:' Exemin ‘Comamwio
Detw agiizarse o dlgencamiento  del
Desamallo manco documento. La gerents del prowecto frenie a la
conceptual ¥ susoncia de Henry y la enirega pendienie de la
In Trabajo da ¥ analiss msrn version de osio doumenio, so decido
di |a informaciin tomar la Glima versitn entregada al direcion
iv.5.3) para soben osia adelantar sk pendionio.

RIESGOS A MOMITOREAR FRENTE AL AVANCE

[ ] Fiangon kimn ficadon '-: WES Aczin Consscusncia
A la Techa P o
S i Monlicesar.  Tenar informacin ce los compeamisas o T T
ROS ‘trabaja en &l | ABo 1.2.21 9 ¥ ey ¥ detala
s temipos: del calendano del proyecio a la disponibilidad
harario laboral ooasionando
horaria dil equipo. airasn,
S@t DUSCA Manienss CONGCD [Mrmanenie pues o
lirvesiigador Henry Rulz no responce a los madios de
Dispersiin  de los 1 ¥ oomuricackin establecidos jcomen, witals aon, Ramaedaes
ROZ RS anies del | Ao 1223 oelulanes). Se acude a sesidn con @l Direcior de proyecio | Alaso do 25 dias
grupo dol proyecio par evidenciar esta siuacion, ol atraso fenie a los
COMEPDIMEDs v establecer esrategia el 24 de abel, sin
coninua ¢ mismo comporamienio.
o a en B Mithgar. Infomar a bos bderes esirabigions del proyecio A la fecha mo o
rocoleccion e la I planaacidn frenie a la recclecoibn de datcs. y corsolida
ROT " de ARo 1.2.23 disponbilidad rejuenida Hacor seguimisno al Informiadidn
diigenciamienio y recopilackin o dalcs, repoiando su Coasionando
lrreRsigacion airasn,
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo, Soliciud oot Saictusia Dacintia it Conmidarscionas
Ajusta fecnicas
Equipo Desoipodn  cada &0 ol resuman oo
cood @i of maoo Acopdads | Mingurs s
maocoitgia proyants e
Ajuse venhoackon
cooz o0 o marco Gormnte | contada | Minguna :m':':": dada en el resumen e
madncniigico preyecis
Fronmoga antrega A z
cooz el dal Gorania A “:MMmdmmmm
Tratajo da Grada proysat cronogrma el
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COMPROMISOS RELEVANTES DE GESIONES DE REVISION DEL INFORME COH EQUIPD DEL PROVECTD
—
Itz [ Fuazorasth [y [rer—
n:.-1 _mn_ﬂw-hn—n P — p— Sgus  panders  womacer os b
Cormmondar & Vams  wiim &
B | D a— | =" Mt e B st Erige 7
Eoalimar conETiooEr 8] madein cal process aoial ::._h-a AP, randen SILSA. TE
01 | de implementscon dal DRF pars SAF, Oracs, | SocsisLsdesmsC, Moy AuiR. | Resioco apica yu Oracis y Vicmmof, Pandaris s
Microact iy SIESA, pare el 38 de Feisrem. an il de SESA
on r.—q-ar::‘:-.r:m-n-—m-f PRE—— P Comsga of 11 oa aoil. Fanderss smde
P e TR —— rbdnm:-:_:-mumd-ml.p-
D4E | Fskioar snirevits sniv ol 09 20 fe o, Soruica Ladewra O, Herry Ruis R | En como ""”":_",::-'-'_n_"
m m'::‘_’; e AR |y Rz S Icar [

Caonchisiones, lngns,
Boimi b TS hores

El investigador Henry Ruiz a cargo de & consolidackin y normatiidad del documentio de infonme do grado, se:
compromete con o direcion del proyeco a gestionar o documenio en las Oos SeManas Qui PESian pan la
onirega del peoyects. De la misma forma 3 enviar ks eniregabies perdiontos y gesbionar los actividades
airasadas que impiden comrar la jecuckin de las msmas y reirasa algunas de las adividades pendenies por
adelaniar por paris de Soraida Ledesma

S @uendo on |a Sesidn oo seguimienio del 24 de abal (regisTrada en comao erriada por el dinecior), koS avancos.
¥ COmpomisos asumidos. Frente 3 esios compromisos Somida Ledesma adelanto |a gestion comprometids y
quodd on espera o redbir ks sopories ya realizados v ks pondisnies on s fechas aoordadas, owenio QU no
ooumit. Frente a este sueso, ka gerencia del proyectn decide presentar solicisd de procroga al comité de
proyecios, & oual es danda coma nueva fecha de entrega el 20 de mayo del 2015 v alectando por
consiguienie la Bnea basae del proyecio.

Al 08 de marpo S realiza una de an o proyecio da 2 sl acapia,

S cusenta con los sigulentes entregables:
S cunia con ¢ Plan de Gerencia aprobado y en ejecuckn.

Avance o forma parcial @ independiente de 105 COMPOMIS0S acordadas por plan O tabajo por pane o la
gerente del propectio.

Cerrar enirevisias y consoldackn de respeesias.

Elabarar Matrices comparaivas

Reporie do ¥ andlisis do 1=t o

Ajusios modelo de procescs de implementacian ERF en SIESA de acuends a la metodologla del proyecta,
Nodilo estandar del proceso de implemeniacion de ERF.

Defalls procsdimienics du CEPLA.

Este infeeme 5o presenta y svals o 08 del mes de Mayo dal afio 2015,

Elaborado poe Revisado y avalado por:
~sudedo

Tl S il

SORAIDA LEDESMA C. GERMAN GIRALDO

Gerents del Direcicr del

UNIDAD DE FROYECTOS UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMEANA DE INGEMIEFRLA JULIO GARAVITD EBCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULID GARAVITO




IMFORMES DE AVANCE ¥ DESEMPEND Mo, 03

Focha de Coe el

Facha infomas antericees: | DB Mayo dol 2015 29 MAYD DEL 2015

WHE: Cieme { Entregables Académicos ““'m, e o —
FAovision es@on 0o Jvancs oe |2 ojecurion del proyects scboe 1 linga hase plancada.

Cijetiec i i 3

C d

CEPLAERF w.5.0 (WBE 7.2} InfommaNoS.mpp.

Facha Inicio del Proyeoin: 02 Dctubne: 2004 Fecha de Finalzacgan avalada: 06 Agosio dael 2015
Durackin Inicial del Proyecicc | 552 homas Duracion Adual del Propeco 1020 homs
[roras) {haras)
Semana do Propocic a3 Fatha de Finalzacn acual: 17 Agosto dol 2015
Dusviaciin (Aimscc Hinguna % Awanoe del Proyecio: aa%
ESTADD GEMERAL DEL PROYECTD
Mayo 08, El avanos esperado &n esia instancia del proyecio es del 53%, presentndose un aimso de
25 dias generdo por ka aesenda profonga v 1 falta de comunicacion con e inwestgador Henry Rz,
Esia pérdida de coniaco por pake de Henry y mil insisienie confacio sin respuesia, me levaron coma
genenie del proyecko @ inlegranie del grupo de investigadores, a solicilar de foma personal promoga
; de anbex s e pasacto 30 de abrl, al enconiarse prisima la fecha die entega..

Mayo 30. Desde a Giima neunion convocada por el direcion para revisar @l avance y cesempenio del
projpecio (24 abel), alendido o compromiss de seskie O rabajo winual 2 dixs despsds ¥ @l Sempo
trarsourrido hasta la fecha (4 semanas), no ka habido comunicacdn alguna por parie de Honry Rulz.

Mayo 20. e realza la entrega del Indorma de Trabago de Grado y Libro do Gerondla por parie de la
gonenie del proyecto Soraida Ledesma, cuyos onienidos finakes reflejan un iabaje realzado de forma
individual. Frenie a esio so solcita al comilé del programa, la apicacion de calificacion dferendial sobne
ol Trabajo de Grado.

Considerando una enfrega basada en ol cubrimients de las acihvidades a parr de las enfrovisias
realizadas por Soraida Led {15}y la del process actual de leciones aprendidas, do
I arganizacion SAF, & procsde @ reasignar ks acividades airsadas 2 partr de |a ConSiuCCin de la
malriz comparativa [desde acividad 54 del croncgrama nesaladas on color azul coleste) a Soraida
Ladesma. Obionidrdose un avance real del BE% sobre un BE% esporads,

Duseda percenie para un cieme del 300% |as siguisnies seoucionss. Segln conograma vigene, o cual
583 peraiionie de actualizacitn por pane de la direockn del programeac

»  Ajustes a los dooamenics de acserdo al Teedhack del direcior.
«  Eniregaa Jursdos

+  Susieniacén del Trabaj de Grado

«  Arliculo

«  Foster




Freme a la gemnca del projysecio- Se cerran las actiidades de verlicacidn de aplicablidad y uso de la
propusesta, quedando persients la generacion de 2 infommes. (de fesdback del direcior y de entrega a
Jradas como ceme).

LR $85,133,703 | Costn Actual del Proyacee: $73,755,084

Cosia sjecutada dol Proyects 558,745,481 £31,229734 | Orms $27,515,743
e Camsbos RFHH: oo

Los recursts financene epcutados conmesponiden 2 o ejecucian real del esfusrzo de oS reosrsos humandas & cango de s acividades

desamolladas junic a ks cosios dervados del uso do OiDS PROWSCS (Maguinana  cqQuico, Maieriales y SUMINISOS, ¥ MECUTSDS
Inlomiticos), de acwerdo @ o establecido en o presupuesio base del proyecto. El proyecio disminuye $13,128,518 frente a la
desasignacitn de actividades del recursas HRR por cieme indhvidual (Calficacksn diferencial)

MEDICION DE DEGEMPEND:
] 085 >CPUER < 1.3

ot dai sz [

Cuaeiacizres del groyeoma §0-Fa]

ota m

ACCIONES prEventivas: mmmﬂnlupmm




ESTADD DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL FERIODO
{Analisis y Disefio, Construccion, Entrega, Aceplacite )

Famaran da las Actvidsdan B

FrducoCrregssla =
ded Przpmem - = Cascin Zzrsrnm
del Inlome de Trabap de Grade oo
Desamalla marce Entraga
forma indiidisal por parie e la geronis del
Informe Trabajo de Grase | Coneopial ¥ Eniregada proyectn, soboitands calficacion dleroncal. Se
Frmeopiiackio i sk parta de ka versin 5.3 entregada formalmentz al
o la informacin e
Desamalia marnco: Eninega ool Libro ox Gomenda oo forma
conceptual ¥ individual por parie de ki gerenio del proyecta,
Libre de Gerencia Entregaca
Recoplacién v andliss solickando calificacién deeroncial Mo ossic
de la informacidn vorsidn provia del lbeo.
RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE
o T —— "::" oS Aezgn [E—_—
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo, Solcitut Sodoisd Sairinnis Dacimin T Comidersconas
Ajusio feocas
coot o ol marco Equipn | oniada | Mingunc mm;tm o of o de
metoooligics prayacta aniocusier
Ajusle ranBcackin
Goanig Duscripods dada an of fesuman  of
cooz o
o0 & marco Acoptada | Misguno an
Promoga entegd | ot Aust ? | Dosoripoidn dada en of msumen de dos
ooz T —— Acoptada | semanaz en | o
Trabajo do Grado Py cronagTama
Emoga ol
Sp adcionad o Lbwm do Goonoa &
sl Govania T ¥ i mcibids ded Diecfor oe i
DLW
o — proyecey | A00pidR | Gradn  de ) L te DGWP, donce se s ke
Sfarencial foma SCEpFackn do 2 Calfcacitn dHerencia.




MOMTORED A LA CALIDAD

% CA - Culwirnienta oiteried de Rrign rabn ik ik e g
aceptackande o Prodecas

| L

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONEE DE DEL INFORME COS EQUIPD DEL PROYECTO
(TS
Imtorn Comzramim Faaporasbls Exmda Comideracionan.
"
Sa reakra b munion §l S5 38 MayT, e Ransn
Faslizsoor de L EUnian snite ba rmegranies el
Qe w ol ek ki ol Seimin el unmmp-g—_
m proyecia, o recroomsnic de o abapsds por e | Henry Ruir R, Sorskds Lsdemmo; ;-h_ﬂ e
i, oy - g Corman Glakda. [ S —
Inn dsciwiorsm del caso. [Solictsd Sel Comié dsl
mpaciicn. Ss srecs Lty de verficacin
ferracs b s ivorra
Ersin S b ety & varficscitn con scusrdon & e Sa wvvin lnin de seificeritn 8 Ba comeo S8
il — g by gl nsamans Sorsidy Lasdasm  Henry Rur.
CEERRE DEL INFORME
= Eo acepa por parie del comitd del programa la calificacion diferencial solcitada por ol gerenie del
PrOYyeCio.
Conclusiones, logns, =  Sarevisa ol avanoe frenie al irabago realizado de forma conjunia, de aosendo a ka fioha e wernificadon
BT e e Iones. redisada, dilpenciads y aprobada.
= EBa hard envio de ke compromisos acordados por las parfes para b condinddad die los rabajos
eI
= Envio de compromisss o acusndo & o ciado on la ficha de verfoackin
Ferdemos = Coniar con b versidn aclualizada de la direcoidn del programa de las fechas de eninega de aouerdo a
o proimoga aprobada (Arean D0

Esie informe 32 presenta y avals &l 29 del mes de Mayo del afio 2015,

Elaborado por: Revisado y avalado por:
i A

o Raged”

SORAIDA LEDESMA C. GERMAN GIRALDO

Gerente del Proyecio Director del Proyecto

UNHIDAD DE FROYECTOS UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMELANA DE INGEMIERRA JULIO GARSMITD EBCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULID GARRVITO




) INFORME DE AVANCE ¥ DESEMPERO
[ ESCUI PLAM DE CALIDAD

CoLo

DE INGEMIERLS

JULIC GARAITE

INFORMES DE AVAMCE ¥ DESEMPENRD No. 10

Fecha Informes anteriones: | Mayo 28 de 2015 F B — |J|.|nh'|5|!-21:l'l!|

Mo de sockalizacstn
WES Ciorre § Entregabiles acacémicos e : Entrega Comen
= Fievisitn avanos COMEromisas adquindos de forma independients sobre ka rueva linga base.

Cronograma de referencla; Cronograma inlormet 10.mpp

DATODE GENERALES DEL PROYECTD

Fatha Inicio dal Proyocio: 0F de Octubes de 2014 | Fooha de Finalizacite swalsde 06 de Agosto de 2015
Duwiracin Inkcial del Proyecto: Durackdn Actual del Proyecin:

6T Horas 100 Horas
{harash {horas)
Semara del Proyecia: ar Fecha de Finalizacien actuat I8 de Agosio de 2015
Dsviacion Miraso: Minguna % Avance del Frayecia: %

EETADD GEMERAL DEL FROYECTD

Moy 79 de 2015 Segon ka Glima rewnitn realizada con o Direcior diel Trabajo de grado, donde: S
revisS ol avanoe frenie a ko desarmdado por o equipo dal proyecin, se da confinuidad a los rabajos de

s : forma independienis segin ficha de verficacin aprobada.

Junio 19 de 2M5 Se presenta avance S analisis osalitabo realizado a bs eniev allradias 3
los profesiorales de SIESA y los profesionales exiemos. que han en la img dad
ERF oomo Gerenmies de Foyecio, inlersaenions y Ederes funcionales. 5o presenta a considerackin la
propuesta del o de QOO oo iy ERFy lap e la caracierizacksn de
Fesamen del avance lecoones aprendidas &n Mockscs de implementacion ERF induyendo  nesporsables,  segin
recomendacion o la Direccsdn del Trabaje de grado.

Frenie a la gerendia de proyecin: Se presenta avance del proyecia, perciente pr el
avanoe final en Junio 30 de 2015 para comentanios del Director del Trabajo de grado.

Costo Inkcial del Proyectn 4 E5133.703 Cosio Actual del Proyectn: 4 63415 383

Diros
Cogte Epcundo dol peoyecies | §55888511 | goopon, | $32ses3as | S §22.083.176

Los recursos financienos sjecutados coresponden a la sjecucion real del esfuerzo dedicado del recurso a cargo de las

adividades, ademis de los costos indiecios de uso de eguipos & insumos. Bl proyecio disminuye § 22718321

COmes ienie al valor del recurso SLE N suendo de cierns individual de los les académioos.
MEDICION DE DESEMPENO:




Ramgo de desempedio acoplable 0.5 ~CPYSP1 < 1.2

ESTADO DEL PROYECTO

—— - i s
T ————
- e r -
» * —

entrega del producio final del | Acciones comectivas:




ESTADD DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
[Andlisis y Disafo, Construccion, Enirega, Aceptacian |

Assuiran de ba Aciscacen Sxurca

Producicll nrsgabls del Proyecic: ) Caiaco Comantasion
Diesarrodic Marco
oorepiual, andksis Entrega de forma indepsrdisnis. So parie de
Informa dia Trabajo de Grado | cualtafvo, 100% Enrogada varsitn 5.3 enregada al Dinecior dol Trabajo de
Canclerizacidn  aciual graio.

del procesa ERP

Desarrollc del andlsis
t G cualitative. 00" Entrega de forma independienis. Moo oxiste
e Cancierizacids  actual 1 Eae varsitn previa del ibno de genencia

del preceso ERP

RIESGOE & MOMITOREAR FRENTE AL AVANCE

o Ruagon Centficadon T RS Arcian Comscusncis
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo Sabctuy Salctur Solioteve Dwciwitn drpacin Caamsersooren
Al Ercas Equipo
oot an ol mane ol Acapfada | Minguno lemejulin: dede s of e o
Mndaidgion DRt
Ausio voriicackln | Goronie
ceaz an ol manco e Acaptada | Minguno Deascipctia dade an o maumen  d
7 Froyoecio
Fromoga endega | Gemente
cooa ol infarme cof e Acoptaa | s en 2 (Desodpeln dada en of msumen o
Trabajo da Grada | pryects
Solioilud proroga | imeestiga Ajsia 5 | Doscripodn  dada on o rosaman 0o
‘aspocial dor Acaptadd A

caginciin de

11T | I”l i




COMPROMIGOS RELEWANTES DE SESIDNES DE REWISION DEL BNFORME CON EQANPO DEL PROTECTO
[ B
Infam ‘Campromisc P nacin Caiaco Conmgarcions
-
Crrmga FiciTee Trasas da Gends y BbD da Garenda
w - i ey Rtz Rojan Abieric.
CIERRE DEL INFORMIE
Conchusionss, logras, = S@mevisa ol avance del Trabaje de grado, Segun COMErDMSEDs acordados par eninega indspendenio
inma de decisiones o ko5 enregables acaddmioos.
P =  Eniregar infome para revisién del Direcior del Trabajo de grada, del Inkceme y o Bbro de Gonencla
dal Trabajo di: Grada.

Esle infomne se presenta y se avala el 19 de Junio de 2015

Elaborado por: Revisado y avalado por:

HENRY RUIZ ROJAS GERMAN GIRALDO

Gerente del PFroyecio Direcior del Proyecis

UNIDAD DE PROYECTOS UMIDAD DE PROYECTOS

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Escusla Colombiana de Ingenieria Julio Garavilo

Control de cambios

Objetivo

Establecer dentro de la gerencia del proyecto un procedimiento de control y toma de
decisiones frente a solicitudes de cambio tanto en los requerimientos documentados del
proyecto como sobre los productos y entregables que son construidos y avalados durante
la ejecucion del mismo. Estos cambios se derivan de cambios en las organizaciones,
cambios en los stakeholders del proyecto y/o cambios en las expectativas y mejoras al
alcance de los requerimientos que se evidencien durante la realizacion de las actividades

de especificacion, validacion y aval del proyecto.
Alcance
El siguiente procedimiento se aplica para cualquier cambio que se genere en el proyecto

por parte de los stakeholders el cual inicia desde la solicitud de un cambio hasta la

conclusion y entrega de la atencién al mismo.



Areas Involucradas

e En las organizaciones participantes, el grupo de lideres estratégicos y sponsor del
proyecto.
e Enla Escuela Colombiana de Ingenieria, la unidad de proyectos.

Procedimiento:

Tabla 16. Procedimiento Control de cambios

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REGISTRO
Validar con el sponsor del proyecto o director del
proyecto de la ECI, si el cambio amerita aplicar el
presente procedimiento.
Los tipos de cambios que ameritan consulta son:
e Oportunidades de mejora a un
requerimiento
e Correctivos a un requerimiento
e Cambio al alcance del requerimiento Formato solicitud
¢ Nuevos requerimientos de cambio inicial
° E!lmlnar requerimientos Solicitante (version fisica y
e Ajustes a los entregables del proyecto. magnética)
1 Elaborar . . . (Stakeholders)
solicitud En caso de que se amerite aplicar el control integrado de Soportes anexos

cambios, el solicitante inicia el requerimiento de cambio
con el diligenciamiento del formato, en donde se describe
entre otros la identificacion de la solicitud, el tipo de
cambio, el nombre corto de la solicitud, Codigo del
requerimiento asociado, el proposito del cambio y su
justificacion, opinién del impacto en el proyecto si se
realiza el cambio y el efecto de no llevarlo a cabo, otras
alternativas posibles.

Entregar versién magnética validada de la Solicitud y
documentos de soporte digitalizados

fisicos y
digitalizados




ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REGISTRO
Evaluar de manera detallada la pertinencia y
necesidad de la solicitud de cambio de acuerdo a lo
registrado en la solicitud.
Revisar la documentacion anexa a la solicitud
(opcional).
Formato solicitud
Registrar opinion de viabilidad en la solicitud de de cambio
cambio (versidon magnética y fisica). actualizada
(version
Divulgar el cambio y procedimiento a realizar a magnética y
todos los stakeholders que podrian ser afectados . fisica)
| . or d e f | Gerencia del
Revisar para el envio posterior de opiniones frente a
o impacto y efecto en el proyecto, junto a otras Soportes y
solicitud . X X . proyecto > 2
alternativas posibles dentro del tiempo establecido anexos fisicos y
(2 dias). digitalizados
actualizados.
Registrar opiniones y alternativas de los
stakeholders afectados en la solicitud de cambio Correo
(version magnética y fisica). electrénico
(divulgar cambio)
Asignar la responsabilidad del proceso de cambio
al requerimiento al solicitante del cambio.
Citar sesion al comité de cambios si es requerido o
agendar la solicitud para la sesion venidera. Enviar
en el correo la solicitud magnética y anexos
digitalizados (opcional)
Revisar solicitud y soportes en la sesion del comité
de cambios.
Revisar opinion de viabilidad de la gerencia del
proyecto.
Revisar opiniones frente al impacto y efecto en el
proyecto, junto a otras alternativas posibles de los Comité de
stakeholders afectados (opcional).
Cambios .
. s . L Formato solicitud
Registrar decision frente a la solicitud (Aceptacion o .
; ; 7 de cambio con la
Rechazo) con sus consideraciones en la solicitud de S X
; - " . decision y firma
cambio (versiébn magnética y fisica). 7
del comité
Generar Si la solicitud es aceptada, se valida el impacto del (versu?n_
- , . magnética y
aprobacion o | cambio en el alcance, tiempo y costo del proyecto. fisica)
rechazo a la
Solicitud Si esta triple restriccion es afectada directa o
g ) Soportes y
indirectamente, se procede a realizar el control .
. ; anexos fisicos y
integral de cambios. L
digitalizados

Si no se afecta la triple restriccion, se informa al
solicitante la decisién y se da continuidad al
procedimiento.

Se genera acta de la sesion.

Se registra en la bitacora de control de cambios

Se archiva y se cierra el proceso de cambio.

actualizados.




8| notificaciéon
de la solicitud

a tomar frente ala misma

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REGISTRO
Se genera la linea base de tiempo y costo nueva e
informar a las instancias superiores respectivas
junto al equipo del proyecto y al solicitante la
decision tomada y el impacto en el proyecto para
dale continuidad al procedimiento, Acta de la sesion
Realizar | Se procede a actualizar: Gerencia del | Actualizacion de
4 control e cronograma la solicitud con la
integral de e  presupuesto, proyecto decision e
cambios e hitacoras y lista de verificacion de las impacto
actividades del proyecto y sus entregables
e documentos de la gerencia
e indicadores
e documentos del proyecto
Se actualizan los documentos de la gerencia, G ia del
Actualizar | soportes afectados por la aprobacion de la solicitud. erencia de Expediente
5 ddolcumento§ Se genera informe de avance y desempefio. proyecto gerencial del
e la gerencia proyecto.
Se actualizan los documentos del proyecto,
Actualizar | soportes del proyecto afectados por la aprobacion Equipo del Expedientes del
6 otros de la solicitud. proyecto
documentos proyecto
del proyecto
Correo con
actualizacion de
e Gerente del S
Notificar . . . s la solicitud con la
S El gerente notifica al solicitante trabajo la decisién o
7| decision al . decision e
. del comité proyecto -
cliente impacto
Recibi Correo con
ecior El solicitante recibe la decision y establece acciones Solicitante actualizacion de

la solicitud con la
decision e
impacto

Fuente: Autores.




Figura 11. Flujograma control integrado de cambios

SOLICITANTE

GERENCIA DEL PROYECTO

COMITE DE CAMBIOS

Inicio

h >y
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Solicitud
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Revisar Solicitud
(Documentacién) y

(anexar
documentos)

Recibir notificacion
de aceptacién o

@

Generar la
aprobacion o
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@
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MO
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soliciutd

del Comie de
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‘ Cembios al
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Realizar
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Integral de
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Actualizar
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Actualizar
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Afecta el tiempo.
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del proyecto?

documentos de
la gerencia del
proyecta

Actualizar otros |~

rechazo a la
solicitud

l

Solicitud
Aprobada

sl

Fuente: Autores.

Controles de cambio

A continuacidon se muestran los controles de cambio solicitados a las diferentes instancias

para su aprobacion.




SOLICITUD DE CAMBIO Mo. 01
Fecha Solicitud 12 Febreso 2015 Tipo de Soliciiud Ajuste mesndciogioo
REsion ol marco conceptual {
—— Recaplacion y analss de inlomacien | Fesiniocan: Bk
Sodicitanie: Soraida Ledesma . Fiode Gerenie del proyecta
Camiin on las ecnicas 0¢ analsis cualiatvo: Elimnar enoiestas
Salicitud: ¥ la verificaciin de aplicabiidad y uso de k2 propuesta se base: en un Gller de gapo yo Juick
Experios y ne dous goup.
Opinkn de Visbildad ( e, 0ies b racomandacionss e la asesoria oon el dincior del proyects, quisn conskes
Ga [a gerancia del pertireenic s apreciackones. - " e
proyechoc
DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
‘Cambio en las iécnicas de andlisis cualitaiio: Frenie a la asesorla iéonica recbida de Javer
Ramirez, para coniexduadizacin del andlisis cualifaiso v gula pama nealizar s propuesia de
S nesOombEndac
Datale: El procesa de recoleockin se elming el uso de onouestas
La verficacion de apicabdidad y uso de la propuesta se base en un @iller de grupo Yo Juicio
et ENperios ¥ N focus geoug.
RIESGOS ASOCIADO A LA FRENTE AL AVANCE
o Flesgos Identicados Fesebadn | Accie Comonca
| DECISION
Disgisin tomada; Acapfacisn
FUSE &N ol Mmancs mecaniogon Gel Informe ool Trabajo oe Grads.
e AjuStar disef de 108 IFSinumenios para verficar [ aplicablidad v usablidad de la propuesta.
(bgarvanones Reportads en o indorme de Avanos ¥ Seguimienio del proyecio No.3
SRusedo
GERMAM GIRALDO SORAIDA LEDESMA
Direciora de Proyecto de grado Gerene Proyecin
UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULID GARAMTO



SOLICITUD DE CAMBIO No. 02

Fecha Solicitud 27 Marzo 2015 Tipo de Soliciud Ajuste melodalogicn
. Revisitn del manco concaphual | o
Periodo proyecio: Recopiiacion y andiisis de inf o | Pestriccitn: M
Solicitanta: Soraida Ledesma C. Rl Gerenle dal proyacin
i Ajusle del process y ofentacin de la apheabiidad de la propussta, esle cambio refleja la realizh
- de uns werilication ¥ fo de u validacbn & raves dal inslirumants imalrir de aplicabildad)
Opinitin de Viabilidad | Revisado este aspecin con & Direclor del proyectn, s= considera apropiade ajustar en el
de la gerenca del Informe del Trabajo de Grada, e lérmino validar por verificar y aclarar la lorma en que serdn
proyecln: abordades los proyecos cilaios como base rsesinsl.
DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
“Se requiere cambia en el marco melodoldgico & uso del Weming validar por  verificar ta
aplcabibdad de k3 propuesia, pess no S hace una validacion csnlica &no una verficaciin
cualitativa.
"Se ajusia ol process v ohentacisn de la aplicabilidad de ka prapuesta, esle cambio refllea ks
Destalle: realiFacion dé und verificaciin no validacin a iraves del inslrments (maliz de aphtabisdad )
snbre hﬂ-i}rﬂyl‘.".‘.h‘ﬂ seleacionados, actdn =11 serd adelaniada por las mgariza:imesa kas
cusles s& les caracierizd su procesa de implementacion de ERP.
"El diente (sponsor yio experios citados) a braves de  su esperencia lomard un grups de
proyecios y varilica la apicabilidad. No coresponde a una larea del grupe de investigadares.
RIESGOS ASOCIADO A LA FRENTE AL AVANCE
[ 1] Riesges Menilicadas Rendadn | Accibn Comseamncia
| DECISION
Decisatn tamada: Acaplacitn
Impacio: Ajusite en el mancd metodaldgion del Informe ded Trabajo de Grada.
Obsarvacionas: Reportads en &l informe de Avance y Seguimients del proyeets No B
1~
A RudedO
GERMAN GIRALDO SORAIDA LEDESMA
Dirachora de Proyecio de grado Gerante Proyecty
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SOLICITUD DE CAMBIO No. 03
Fecha Solicitud 30 Abeil 2015 Tipo de Soficiud Profmoga
Caraclenzacion del de _
Prriodo proyesio: m?nm:l:: oracssa Reslricaitn.: Tiempo
Salicitante: Soraida Ladesma C. Role Geranle del proyecio
Seiliciysed: Prorroga fremle a la entrega de Informe del Trabajo de Grado y Libro de Genencia
Dpinidn de \iabilidad | Frenle & ausencia y falla de comunicacion del olro integranie del proyecto, a nivel da la
di |3 gerenca del gerencia del proyects se solicla profmoga frenle a la enlrega con consenlimiento &l direclor
| Broyecio: del proyecin.
DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
* Al encontrarse procima la fecha de ensrega y frente al straso de 25 dias generado por la ausencia
Detalle: pralonga v 1 falin de commnicaciin con el investigador Hemry Ruir a pesar del insistente coniaco sim
. respuesia, llevan &l gerenie del proyecio e integrante del grupo de imnvesiigadores, a soliciiar de forma
personal prormoga radicada en pasado 30 de abril.
RIESGOS ASOCIADO A LA FRENTE AL AVANCE
[ 1] Rigsges Kenllicados Resulado | Actin Consecsncia
Cambios en & lismpo de Alraso
ROG ejecucion de las respeclo | Soficifud prormoga de 2 Cambios en |a fechas de enlregas
actividades de la ECI a SEMANas programadas por La Escuela.
Ligmpees
| DECISION
Decision tamada: Acaplaciin
Im . Ajusia Linea base del cronograma del proyeclo
Ajuste fachas de entregas y aclividades pandientes de acuerdo al tismpo aprobada.
Feportads en el informe de Avancs y Sequimianto del proyecto No.B v ajustada en
a N Cronograma CEPLAERP v.5.0 (W8S 7_2) InformaMoB mpg
Se anexa al Libro de gerencia la sobcitud de prirroga y la respuesta de aceplacshn por parle
del programa. Pendiente redbir nueva pragramacion oficial que raflaje esta primoga.
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SOLICITUD DE CAMEIO No. 04

Fecha Solicitud 20 maya 2015 Tipe de Solicitud Calificacitn Diferencial

Peniodo proyesto: Entrega Infarme TG y Libre gerencia Reslriceitn: Disponibibdad

Solicitante: Soraida Ledesma C. Rl Gerente del proyecio

s Calificacion Diferencial lrente a la enlrega del Inferme de Trabajo de Grade y Libro de Gerencial

- en la fecha indicada por La Estuela como promoga.
Opinitn de Viabilidag | € realzala entrega del Informe de Trabajo de Grado y Libeo de Gerencia por parte de la
dala P— gerenle del proyects Soraida Ledesma, cuyos conenidos finales reflejan un rabajo realzade
i de farma individual  Franie a esin se solicita al eomié del programa, b apiicacidn de
e calificacitn diferencial sabre o Trabajo de Grade.
DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Desde el 08 de mayo, & avance esperado del proyecio es del 6%, presantandose un alraso
de 25 diag generado por la susencia prolonga v |a falta de comunicacion con el nvestigador
Henry Ruir. Esta pérdida de conlachy por pafe de Henry y mi insislenie contacs sin
respussta, me Bevaron como gerente del proyecto e inlegrante del grupo de investigadones, a

Datalle: salicitar de forma parsonal prorroga raficada en pasado 30 de abil, &l enconbrarse prixima &
fecha de enlrega; sin embango |2 silusadn persiste desde et fecha.
Dwsde la dlima rewnidn convocada por el dreclor para revigar & avance y dessmpefio del
proyecio (24 abel) hasta b fecha de esta soliciiud, no ha habide comunicaciin aliguna por
pare de Hanry Ruiz.

| DECISION

| Salicitud aprobada IEN | salicitad rechazada: | |

Decisidin tamada: Acaplacitn por parte del Comité del Programa en comunicade con fecha 26 de mayo.
*Enfraga y sustentacin individual de los producios del proyecto

Impacio: *Realizar reunidn al 29 de mayo con el direclor para dilucidar la stuacion, adarar
raconacimiento individual v acordar manajo da | informacion generada.
Reportado en el informe de Avancs y Sequimianto del proyecto No.9 v ajustada en
Cronogranma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeMa.mpp la dedcacon exdusia da Saraida
para al cerme del 20 de maya, de forma que Hanry a partic de esta fecha lleve su propia

Obsarvaciomnas: garancia en su lrabap individual denlro del plazs acordado eon el Diractor.
Se adunta al bro de gerancia las carlas de solicitud y respuesta de la solicitud (calficacin
diferencial) junto a la liska de verificacion de la sesidn de revision dal 29 de mayo sobre el
estado de la informacin del provecto al core de 24 de abril del 2015 (frmada).

-~y
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| ESCUELA
| COLOMBIANA
il DE INGENIERIA
£l JULIO GARAVITO

Bogota, 04 de mayo de 2015

Sefores

SORAIDA LEDESMA COGUA

HENRY EDILBERTO RUIZ ROJAS

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Escucla Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Ciudad

Apreciados seitores:

Hacemos referencla a su solicited del 30 de abril pasade, relackinada con el aplazamiento de su
Trabajo de Grado. Al respacta, me permito informar que el comité de 13 Maestria en Desarrolio y
Gerencla Integral de Proyectos, en rewnion del dia de hoy 4 de mayo de 2015, aprobé dicha
salicitud.

Por lo anterior, la entrega del informe final y el libro de gerencia para comentarics al Director de
Trahajo de Grada, debe hacerse el miércoles 20 de mayo, a mas tardar a las 5:00pm, en el formata
(fisico o digital) previamente acordado con su director.

Es de adarar que este apiazamiento puede significar aplazamienta de su fecha de grado.

. A

one icacién posterior.

El calendario subsiguiente de este ejercicio serd

SE,

Cordalmente,
s

j(
SALAZAR F

Director Maestria en Desarrollo y Gerencla integral de Proyactos

Copia: Ing. German Giraldo - Director Trabajo de Grado



Solicitud de prérroga especial.

Bogota, Mayo 22 de 2015

Ingeniero

DANIEL SALAZAR FERRO

Director Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Escueta Colomblana de Ingenieria Julio Garavito

Ciudad

Apreciado Ingeniero Salazar,

Debido a una situacién critica que se venia presentando meses atrds, que se 1ormo
inmanejable en mi nicleo famiiar en los Gltemos dias y que conllevaron incumplir mis
compromisos estableciios en la Gtima reunidn que participé en Abril 24 de 2015 con el
oquipo del proyecto (Director de trabajo de grado e investigadora), solicito por tal razén se
considere una prorroga especial para la entrega del producto final del trabajo de grado
“CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS EN LA GESTION
DE PROYECTOS DE IMPLEMENTACION ERP, EN UN GRUPO DE EMPRESAS DEL
SECTOR DE SOFTWARE EN COLOMBIA®.

Henry Edilberto Ruiz Rojas
C.C._86.041.370
Cédigo 2109108

C.C. ing. German Giraldo ~ Director Trabajo de Grado



Cambio en el organigrama del proyecto

De acuerdo a la aprobacién del control de cambio del dia mayo 29 de 2015, por solicitud
especial. A partir de la fecha el nuevo organigrama del trabajo de grado es el siguiente

segun la figura 12.

Figura 12 Organigrama (OBS) modificado para el Trabajo de grado

Gerente del
provecto
Henry Ruiz Rojas

Director Trabajo de grado

Ing. Jaime de la Hoz
Director Gerentes de Proyectos - SAP

Ing. German Giraldo
Asesor Unidad de Proyectes - ECI

Lideres Estratégicos
Asesores

ECI

T
Mauricio Saldarriaga
Vicepresidente Comercial SIESA

Metodoldgicos

Dra. Maria Eugenia Guerrero Ing. Victoria Eugenia Ospina
Lideres Funcionales y Ing. Edna Paola Najar
Técnicos B Javier Ramirez

Janeth Gonzalez Aguirre -SIESA

[
Investigador Documentador

Fuente: Autor

Asi mismo se modifica los recursos globales, afectados por la desintegracion del equipo
del proyecto y la continuacién de Henry Ruiz, como Gerente de proyecto e investigador
para la fase final, como se observa en la tabla 17 y la figura 13.



Tabla 17Recursos globales con ajuste solo Henry Ruiz (Fase final)

Recursos necesarios acumulados con el avance de las fases del proyecto - Plan de Gerencia

($COP - millones de pesos colombianos - "," separador de miles)

PLANEACION | EJECUCION SEYGC%LA_:_EZIO CIERRE
Recursos globales acumulados INICIACION
por fase del Trabajo de grado

Recursos Humanos: 2.708 5.833 25.400 31.431 36.591
Magquinaria y Equipo: 554 1.278 10.446 12.967 13.514
Materiales y suministros: 762 1.626 8.373 10.443 11.331
Informaticos 432 482 843 964 979
Recursos Financieros: 4.456 9.219 45.062 55.805 62.415

Fuente Autor

Figura 13 Costos globales acumulados (Ajustado Henry fase final)

Costos globales acumulados de los recursos requeridos en
las fases del Trabajo de grado (Ajustado Henry fase final)

62.415

OOO0O0OOOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOO0OO

.2781.626
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I Recursos Humanos: I Maquinaria y Equipo: Materiales y suministros:
"\"C'AQQN|nforméti%béNEAC|0N —Eé%ﬁ%%lmnanciero%gGUIMlENTo Y CIERRE
CONTROL

Fuente Autor



Para dar continuidad, se solicita sesiones de asesoria a Javier Ramirez (Asesor técnico),
con el fin de desarrollar el proceso de andlisis cualitativo de la informacion recolectada
durante el proceso de investigacion. De acuerdo a recomendacion del asesor, no es
necesario realizar matrices comparativas, ni matrices de enlace por tratarse de un tipo de
investigacion de andlisis cualitativo, donde se utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica. El andlisis cualitativo se realiza tomando como base los elementos comunes
que respondieron los entrevistados y se continia sumando los que no son comunes.

No debe llevar nimeros, es decir no puedo decir que tantas personas dijeron o tanto por
ciento si y tanto por ciento no, porque se estaria pasando al analisis cuantitativo y para

eso tendria que realizar instrumentos nuevos y ejecutarlos a los entrevistados.

Actas de reuniones

Para dejar constancia de los aspectos relevantes de las diferentes reuniones, se

desarrollaron las siguientes actas:

ACTA DE REUNION SP-0001

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-10-03
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (Germéan Giraldo)
Bl Iniciacion
Proceso: Anexo B
Objetivo: Presentar avance del ANEXO B - Revision de la estructura y la propuesta para el trabajo de
' grado.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:
1. Verificacién Quorum
2. Revisién y Detalle de Compromisos previos
3. Inquietudes y Aclaraciones
4. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
5. Conclusiones
Desarrollo:

1. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

2. Revision de Compromisos previos




Se revisa frente a la propuesta presentada en la primera entrega, el nombre del trabajo de grado propuesto es
muy corto el alcance, la palabra protocolo debe cambiarse por CARACTERIZACION.

3. Inquietudes y Aclaraciones

Para cada uno de los diferentes apartados del ANEXO B, la direccién del trabajo de grado propone que se haga
ajustes, se delimite el alcance de la propuesta de trabajo de grado, hasta donde se va a realizar, cuales son los

entregables del trabajo de grado.

4. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Se presenta avance del ANEXO B propuesta de trabajo de grado.

5. Conclusiones

Se recomienda realizar los ajustes, enviar por correo para revision.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar ANEXO B Version 1.0
2.
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Ent::ezcahrr:cial Entl::;:isinal Estado
1 CGoemngaajl[; rr;ggva versidn para envié, segun Soraida / Henry ;)001ttibre de ?g}libre de
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ Detalle Version

Entregable/ Producto

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacién Situacion

Leccion




FIRMA ASISTENTES

Nombre Rol Entidad Firma
German Giraldo Director trabajo de grado ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI ——_—
=
,/ﬁ\‘
ECI

- L Fecha Hora Lugar

Préxima reunién
ACTA DE REUNION SP-0002

Hora: 5:00 p.m. Fecha: 2014-10-09
Lugar: Salon de reuniones cl 102 Tipo de Sesion: Asesoria

Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German Giraldo)

Periodo Iniciacion
Proceso: Anexo B
o Asesoria para realizar ajustes en lo que respecta a metodologia del proceso de lecciones
Objetivo: .
aprendidas.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:
6. Verificacion Quorum
7. Revisién y Detalle de Compromisos previos
8. Inquietudes y Aclaraciones
9. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
10. Conclusiones

Desarrollo:

6. Verificacion Quorum

Asisten los convocados. (Maria Eugenia, Soraida, Henry)

7. Revision de Compromisos previos

Se revisa frente a la propuesta presentada en la primera entrega, el nombre del trabajo de grado propuesto es
muy corto el alcance, la palabra protocolo debe cambiarse por CARACTERIZACION.




8.

Inquietudes y Aclaraciones

Para cada uno de los diferentes apartados del ANEXO B, la asesora metodoldgica propone revisar y validar para
los nuevos proyectos, como toman LAS LECCIONES APRENDIDAS.

Debe haber un cambio del proyecto 1 al proyecto 2, se debe garantizar el encadenamiento.

Como logrando el objetivo se impacta la problematica.

Objetivo general se debe ampliar, ya que estamos caracterizando el proceso.
Ademas del descriptivo, debemos pasar a Propositivo.

Lo anterior debido a que vamos a entregar.

Disefio de la propuesta de un modelo estandar a partir de la caracterizacion realizada en tantas empresas.
MODELO ESTANDAR DE IMPLEMNETACION.

9. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
Se presenta avance del ANEXO B propuesta de trabajo de grado.
MODELO incluye.
componentes son:
Nociones y teorias.
Qué y Cémo (Como se relacionan los elementos).
Los aportes claves son las interacciones entre FASE y FASE vs las lecciones aprendidas.
Como se relacionan... en cada fase salen, como afectan la otra fase o las dejo y las recopilo y las comparto
distribuyo, etc.
10. Conclusiones
Se recomienda realizar los ajustes, enviar por correo para revision. Los formatos deben ser agiles, habiles, de
facil comprension.
Pauta Metodoldgica.... se recomienda que el responsable de cada proceso sea.... el director de consultoria... efc.
etc.
La asesora recomienda revisar y envia por correo articulo para revision:
Agencia américa de cooperacion UsAIC
Agencia alemana GIZ Agencia alemana de cooperacion
Como se gestionan las lecciones aprendidas.... "Aprendizaje organizacional, aprendizaje de proyectos,
encadenamiento de proyectos"
TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1 Austary ANEXO B Version 2.0
desarrollar.
2.




COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Entnizcahf;cial Entl::gcgisinal Estado
1 Generar nueva version para envid, segun Soraida / Hen Octubre de | Octubre de
comentarios. V1 2014 2014
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ L
Entregable/ Producto Detalle Version
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Maria Eugenia Asespra metodoldgica del ECI
trabajo de grado
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI —
y ) 4//4’;’:’/‘/%"/_?
ECI
- ., Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
ACTA DE REUNION SP-0003
Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-01-17
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo.
Periodo Planeacion
Proceso: Trabajo de grado




Objetivo: Validar compromisos a desarrollar para el trabajo de grado.

DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

11. Verificacién Quorum

12. Revision y Detalle de Compromisos previos
13. Inquietudes y Aclaraciones

14. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
15. Conclusiones

Desarrollo:

11. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

12. Revisién de Compromisos previos

Verificacion anexos para el trabajo de grado ECI.

13. Inquietudes y Aclaraciones

Revisar las siguientes tareas son la inmediatas:

Las actividades en ROJO Ya estan atrasadas, SEGUN EL Ms Project (cronograma del proyecto).
Naranjas... proximas a vencerse

Amarillos.... enero de 2015 criticas.

14. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Es decir que al final a hoy TODAS SON CRITICAS.

Revisar ajustes realizados al plan en Diciembre 19 de 2015

Revisar acatas pendientes (5 de German y 1 con Maria Eugenia)

De la reunién de ayer de Soraida hacer el acta con el borrador recibido.

EJECUCION:

Revisar el marco conceptual: (ver correo enviado por German)

Henry lleva control del documento de la version del estado del arte.

Paquetes de trabajo principales.

Informacion del sector SOFTWARE del ERP

Tomar la informacién de maria Eugenia, ver tesis. Validar lo que hicimos con Maria Eugenia, en la clase de
introduccion a la investigacion..

Clave la FUENTE DE INFIORMACION.... de quien se esta hablando.

Marco tedrico del as metodologias de IMPELEMNTACION (Asap... consiste, modelacién de la misma... entradas,
salidas) etapas, fases.

Marco teérico de GESTION DEL CONOCIMIENTO

Ojo: recurrir a las fuentes de referencia ingresadas en el ANEXO B.... minimo 30 hasta 50 referencias.... toca
aumentar el estado del arte.




Historia (Hacer referencia.... desde el 2009)
Vigencia (Las metodologias)
Informacion de antecedentes de las organizaciones..... Levantar la informacion de proyectos.... ver ANEXO B.

MODELO DE LECCIONES APRENDIDAS

Henry

Segun el documento de la tesis... xxxx. EI modelo de xxxx citar de quién es el modelo, en que consiste el modelo,
cuales son sus fases.... en la redaccidn tratar de identificar.

Las 2 tesis... referencias bibliograficas.....ver correo de German.

Colsubsidio.... Petroleo.

Tener en cuenta el articulo enviado en el correo... modelos de procesos de lecciones aprendidas.

En el documento estructurado en el ANEXO B hacer la incorporacion de todo lo anterior.
PARA EL 29 DE ENERO DE 2015 Al finalizar la tarde.

Después de esta entrega viene lo siguiente:

1. Seleccionar técnicas a trabajar... cuestionarios, formularios. (Preguntas abiertas, cerradas, una pregunta conduce a
otra)

2. Hacer la planeacion para saber cuando se van a realizar.

Construirlos, publicarlos.

Segun cronograma se tiene 5 dias para la ejecucion.

3. Crear la base de datos para la propuesta. (LA estructura depende de lo que se defina en el paso anterior).
Las encuestas y cuestionarios diligenciados.

Cruce de informacion por inferencia

resultados obtenidos

Lecciones aprendidas

el modelo a proponer

Hacer un PILOTO... con alguien y tener las métricas en este momento para saber a qué conduce la cosa.

4. Recopilar la informacion.

Para construir el resumen se cuenta con 5 dias.
Diligenciadas.

Incorporar la informacion en la base de datos
Modelar los proceso actuales

5. Andlisis de la informacion

Definir la caracterizacion

Por empresa

Construir gréficos de resultados

Mapas de procesos unificados

Fichas de hallazgos

Matrices de procesos (Enlazan las lecciones aprendidas a la informacién)
Flujos de proceso y procedimientos de los procesos
Caracterizacién del documento por empresa

6. PROPUESTA CEPLA
Lo mismo pero consolidado en un estandar propuesto.




7. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

0OJO: Ver presentacion de Soraida para los tiempos de HITOS.

Febrero 15 maximo para iniciar la recopilacion de informacion.

De ahi hacia atras ya se debe tener listo lo demas.

Abril 8 de 2015 debe estar la caracterizacion
Mayo 5 de 2015 entrega a la escuela

Junio 16 segunda entrega para sustentacién
Junio 25 y 26 sustentacion de los trabajos
Julio 10 entrega final del trabajo de grado con ajustes después de sustentacion
Después articulo y poster

15. Conclusiones

Los viernes la idea es consolidar y trabajar en unificar criterios.
Ver normatividad (Ingles cursiva... glosario.... diligenciar.... ir armando todo lo necesario para que quede armado el

trabajo de grado.

Ampliar el estado del arte con nuevos articulos, estudios, libros, procesos que se estén aplicando en empresas
reconocidas, etc. Que puedan servir como referencia.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1.
2.
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Ent::ezcahrr:cial Entl::;:isinal Estado
1 Marco conceptual Henry 5816};0 15de g/loa1rfz)o de Abierto
2
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Entrgablel Producto Detall Versién

Plan de trabajo Se digcriminan actividadgs a reallizlar durante e] proceso de gjecucic’m del
trabajo de grado, se analizan actividades pendientes por el tiempo de 01

interno.

Diciembre de 2014.




LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion

Situacion

Leccion

Incorporar al documento normas técnicas, permite

Problemas Normas técnicas del documento. - . S
optimizar el tiempo de la ejecucién.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI _——
ry J =—
ECI
Préxi Ll Fecha Hora Lugar
réxima reunion
ACTA DE REUNION SP-0004
Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-01-30
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German Giraldo)
Periodo Ejecucién
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Confirmar asesor externo experto en mercados, validar avance del trabajo.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

16. Verificacion Quorum
17. Revision y Detalle de Compromisos previos
18. Inquietudes y Aclaraciones

19. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

20. Conclusiones

Desarrollo:

16. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

17. Revisién de Compromisos previos




Validacion solicitud de asesoria para el trabajo de grado.
Ya fue aprobada, falta ejecutar con Javier Ramirez, esta pendiente definir fechas de la asesoria.

18. Inquietudes y Aclaraciones

Se requiere que al final de las sesiones de asesoria, se elaboren actas donde quede consignado lo realizado.

19. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Asociaciones, sector.

7.3.3 Revisar después de recopilar la informacion, de ahi en adelante son HALLAZGOS.
Revisar y ajustar.

Las entrevistas cuestionarios, el propdsito no es llevar a DIAGNOSTICAR.

Si no hay documentado, puede que existan formas de hacerlo.... es preguntar como se gestiona.
Al final nosotros diagramamos.

German recomienda revisar el marco teérico del trabajo.

Revisar en ambos trabajos de grado para validar que preguntas se pueden hacer.

Revisar en el articulo enviado por German en el ABSTRACT hay 2 modelos.

20. Conclusiones

Después dela investigacion de campo, incorporar FACTORES CRITICOS y FACTORES DE EXITO de los proyectos
Se recoge en la caracterizacion y en los articulos queda muy bien.
En cuanto al proceso de lecciones aprendidas. OJO esto que quede en las mismas entrevistas y cuestionarios.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Ajustary Ejecucion trabajo de grado Version 2.0
desarrollar.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables FECIED FUEhEE Estado

Entrega Inicial | Entrega Final

Generar nueva version para envid, segun
1 comentarios, incluir normas y forma del Soraida / Henry
documento.

Enero 30 de | Febrero 5 de

2015 2015 Abierto




9 Revisar en el articulo enviado por German Soraida / Hen Enero 30 de | Febrero 5de Abierto
en el ABSTRACT hay 2 modelos. V| 2015 2015
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ -
Entregable/ Producto Detalle Version
Avance del trabajo Mejora continua del documento del trabajo. 02
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion

Acciones tomadas

Factores criticos y de éxito.

queda muy bien.

Incorporar FACTORES CRITICOS y FACTORES
DE EXITO de los proyectos
Se recoge en la caracterizacion y en los articulos

FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI —
Y Ruiz Ro =
ECI

- .l Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
ACTA DE REUNION SP-0005

Hora: 8:00 p.m. Fecha: 2015-02-07
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revision virtual Skype
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo.
Freradls Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Revisar teoria sobre instrumentos para reunién con asesor asignado.

DESARROLLO DE LA SESION




Agenda:

21. Verificacion Quorum

22. Revisién y Detalle de Compromisos previos
23. Inquietudes y Aclaraciones

24. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
25. Conclusiones

Desarrollo:

21. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

22. Revision de Compromisos previos

Una vez asignado el asesor Javier Ramirez, se valida la necesidad de revisar conceptualizacion de instrumentos
posibles a utilizar.

23. Inquietudes y Aclaraciones

Instrumentos a utilizar en el trabajo de investigacion.

24. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Revisar los instrumentos de las 2 tesis:
. Entrevistas (Cuestionarios).
. Encuestas (Formulario).

25. Conclusiones

Reunion viernes con German Giraldo, corregido el archivo y propuesta de instrumento.
Cuestionario y formulario.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Ajustar y Ejecucion trabajo de grado Version 2.0
desarrollar.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables e FoEiEE Estado

Entrega Inicial | Entrega Final

Generar nueva version para envid, segln
P » S€9 Enero 30 de | Febrero 5 de

1 comentarios, incluir normas y forma del Soraida / Henry 2015 2015 Abierto
documento.

9 Revisar en el articulo enviado por German Soraida / Hen Enero 30 de | Febrero 5 de ok
en el ABSTRACT hay 2 modelos. V1 2015 2015




RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Compromiso/

Detalle Version
Entregable/ Producto
Avance del trabajo Mejora continua del documento del trabajo. 02
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacién Situacion Leccion
. . T Revisar antes de una asesoria técnica el concepto,
Logro Revision previa a una asesoria técnica. . .
permite aprovechar el tiempo del experto.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI ~///4’f/;/’:’:/;f
- . Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
ACTA DE REUNION SP-0006
Hora: 9:00 p.m. Fecha: 2015-02-11
Lugar: Virtual Skype Tipo de Sesion: Asesoria Mercados
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Asesor asignado (Javier Ramirez)
Periodo Ejecucién
Proceso: Trabajo de grado - Definicion de instrumentos.
Objetivo: Dar a conocer el proyecto al asesor, dar inicio a la definicion de instrumentos.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

26. Verificacion Quorum

27. Revisién y Detalle de Compromisos previos
28. Inquietudes y Aclaraciones

29. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
30. Conclusiones

Desarrollo:

26. Verificacion Quorum




Asisten los convocados.

27. Revision de Compromisos previos

Informar del avance hasta la fecha del proyecto de trabajo de grado e informar sobre la aprobacion de la escuela.

28. Inquietudes y Aclaraciones

Se informa al asesor que al final de las sesiones, se elaboran actas donde quede consignado lo realizado y se llega a
un acuerdo de hacer un reporte del total de las asesorias.

29. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Se explica el alcance del proyecto de trabajo de grado.
Alcance de la necesidad de identificar con la investigacion.

Medir de forma cualitativa el beneficio de las lecciones aprendidas y la calidad de los instrumentos.

Javier identificar la problematica, como la estan viviendo las empresas.
Proponer un proceso de lecciones aprendidas.
Monitorear o un pilotaje.

Para este Ultimo punto se explica que no alcanza el tiempo para hacer el piloto, solo la verificacion del proceso.
Identificar si el modelo TIPO serviria para la gestion de proyectos.

Javier: Solicita aclarar contextos.

Explica que es CUALITATIVO... basicamente es una exploracion de tema y ene se sentido puede ser entrevistas de
profundidad (Persona experta, que espera uno sacar informacion) se le aplica un cuestionario semiestructurado,
donde estan los aspectos que quiero indagar.

Si surge una aclaracién o duda, se puede salir del tema y hacerlo.

Agendas de 45 minutos a 1 hora, con el fin de obtener informacién rica.

Focus Group, expertos del tema... se hace una dinamica para revisar la tematica... y el aporte es colectivo.... construye
el concepto (Es dificil de reunirnos....)

Basados en esto lo mejor es hacer la primera opcion.... a personas (gerentes de proyectos, coordinadores de
proyectos, vicepresidentes comerciales, clientes, consultor, soporte)

A través de ellos se puede hacer la entrevista.

Consultores funcionales

Clientes expertos

Lo ideal es poder hacer una fase cualitativa y otra cuantitativa: Una encuesta no es tan aconsejable.

Solo seria hacer la fase cualitativa, (cuestionario semiestructurado)
Ver aspectos de tipo comportamiento.

La persona se suelta y entrega informacion valiosa.
Si se cuenta con autorizacién se puede gravar o si no se toman notas...
De tipo comportamental algunas preguntas causan mas atencién.




Javier: Metodolégicamente es viable, estadisticamente toca manejarlo con cuidado... se hizo una muestra por
conveniencia, se limitd a 30 proyectos para tener un sondeo, sin valides estadistica.

Su aporte es importante y da informacidn adicional interesante, con una valides cuantitativa.

Andlisis de fuentes secundarias.... al analizar 30 proyectos los hallazgos fueron tales.... con una lista de verificacién
tal.... tal.... con estos hallazgos se van direccionando las preguntas y el orden.

Andlisis de fuentes primarias (Entrevistas de campo).

****para +- 187 clientes el ideal seria poder realizar 126 encuestas para ser confiable (con un 95% de confianza y 5%
de error, con una probabilidad del 50%), si se baja al 90% la probabilidad serian 111 clientes.

Javier; varias precisiones.... como lo haria fase cualitativa fase exploratoria... (Linea base) un panel general de que es
lo que sesta presentando con los proyectos, cuales se repiten, cuales tiene mas impactos.

Ver si estan haciendo lecciones aprendidas, si es formal o informal... etc.

Formulo la hipétesis.... creo que el proceso de lecciones aprendidas es este...

Voy a los 30 proyectos y digo quién si y quien no lo tiene. (Lista de chequeo).

Lo ultimo seria una verificacion de beneficio (lista de verificacion, identificar si lo que se propone como mejora, esto
enriquece. Subjetiva.

Con expertos y clientes. A través de un taller.(hasta 12 personas).... Taller de verificacién dinamica (Espera poner a
prueba el proceso y a partir de esto obtener una retroalimentacién grupal), por que el grupo focal.... requiere un
moderador experto.... y de mas...

Se obtiene el punto de vista con respaldo.

La anterior es la mejor opcion.

Antes de ser debe hacer un PILOTAJE... con la primera entrevista se identifica como reciben el instrumento....

LA opcién B:
Fuente secundaria de los 30 proyectos que es lo que hay...luego fase exploratoria en entrevistas a profundidad
Valido si las respuestas se asemejan y que desviacion hay.

30. Conclusiones

Se concluye realizar a través de un andlisis cualitativo.

JAVIER: Nos informa que las propuestas las traemos y que él nos recomienda que sea lo mejor. Entre los 3
construimos las preguntas.

Con German el espera retro del cuestionario... etc. solicitar a German que piensa del mismo.... obtener feedback.

CUESTIONARIO.... Redactar los objetivos.... cada pregunta o grupo debe cubrir los objetivos.

A partir de los objetivos se construyen las preguntas.

Ir al detalle de los objetivos especificos.... lo que esperamos es tal cosa.... Conocer los principales inconvenientes que
tienen las empresas de software en la implementacion de proyectos de ERP.

Por qué no funciona, porque funciona.

En la siguiente sesidn se disefian las preguntas y nos da pautas para hacer una entrevista a profundidad mas
acertada.

Al construir las preguntas también se ve el andlisis de la informacidn, como se extrae lo importante de las respuestas.
El analisis cualitativo no es tan facil, por que el cuantitativo se puede tomar con cualquier software y este entrega los
gréficos y analisis.

TRABAJOS EN CURSO




No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1.
2.
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Entnizcahf;cial Entl::gcgisinal Estado
L oy | St
2 Abierto
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ Detalle Version

Entregable/ Producto

Definicién analisis a
realizar.

Se concluye realizar entrevistas con cuestionarios semiestructurados., para

realizar analisis cualitativo.

01

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion

Situacion

Leccion

Decisiones tomadas

Andlisis cualitativo es mas complejo
que un cuantitativo.

El andlisis cualitativo no es tan facil, porque el
cuantitativo se puede tomar con cualquier software
y este entrega los gréficos y andlisis.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Javier Ramirez Asesor técnico del trabajo de EC|
grado
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI 2———‘;;
ECI
- ‘s Fecha Hora Lugar
Préxima reunion = :
Por definir 9:00 p.m. Virtual
ACTA DE REUNION SP-0007
Hora: 9:00 p.m. Fecha: 2015-02-19
Lugar: Virtual Skype Tipo de Sesion: Asesoria Mercados




Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Asesor asignado (Javier Ramirez)

Periodo Ejecucion

Proceso: Trabajo de grado — Definicién de instrumentos.

Objetivo: Dar a conocer el proyecto al asesor, dar inicio a la definicion de instrumentos.
DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

31. Verificacion Quorum

32. Revision y Detalle de Compromisos previos
33. Inquietudes y Aclaraciones

34. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
35. Conclusiones

Desarrollo:

31. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

32. Revision de Compromisos previos

Se envid avance de las propuestas.

33. Inquietudes y Aclaraciones

Se explica cdmo se establecié el enviado, los objetivos generales y especificos.
La idea es depurar un poco la informacion y llevar al cuestionario semiestructurado.

34. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Depurar un poco la informacion y llevar al cuestionario semiestructurado.
Se filtran las mas importantes.

Como gestionan los proyectos, como implementan y como es el grado de madurez de los proyectos.

Como trabajan por alcanzar sus O.E. al servicio de implementacion ERP (TODO LO QUE TIENE QUE VER CON
INTEGRACION).

Le preocupa tener un cuestionario extenso y que se salga del contexto de una reunién de 40 minutos.

La idea es que cumpla con el temario, pero que vaya en lo que se define como un cuestionario estructurado.

Esta muy detallado, muy completo.

Ahora la idea es agrupar preguntas en una sola y que esto sirva para el cuestionario semiestructurado y no sea muy
largo.

Se clasifican por colores las propuestas entregadas.
Amarillo (Satisfaccion, desempefio, recursos, tiempo).

Control de cambios (Ajustes al ERP)
GESTION DEL CAMBIO (Esfuerzo que se debe hacer.... para superar la resistencia al cambio en donde los clientes).




Share Point (Como se gestionan las integraciones con verticales).

Después de entender la tematica y lo expuesto por cada grupo, Javier sugiere que pensemos como si fuéramos las
personas entrevistadas.

En el proceso de implementacion.... no solo es la Gerencia del proyecto sino que se hace hasta al desarrollo del
producto (Al aire).

Hacemos el ejercicio de explicar como iniciariamos la entrevista y desarrollo del cuestionario.
Explicar el término de gestién moderna de proyectos:

Que es un proyecto, producto y gerencia moderna de proyectos.

La metodologia cubre la gerencia del proyecto como el producto mismo.

35. Conclusiones

Javier: Segun la idea, se puede sesgar a los resultados. Porque lo estamos enmarcando a los términos que
manejamos de forma académica.

Se va a hacer que la entrevista se sienta de alguna forma inhibida. Se puede afectar el ambiente para que la
respuesta sea dinamica y que se logre sacar informacién.

La idea es que respondan muy relajados... si se alarga uno en el intro son 10 minutos menos del resultado que se
tiene.

Llevar la entrevista a términos del dia a dia... pero cuando hagamos el papel lo llevamos al contexto académico
(términos... etc.).

Debemos definir que tanto le voy a informar a la persona de lo que estoy haciendo, es un trabajo académico, por favor
siéntase tranquilo que no tiene otros fines.... es solo académico.

Se hace la pregunta y se monitorea que la respuesta este cubriendo temas (Satisfaccién del cliente, desempefio del
proyecto, cumplimiento del alcance).

Se toma las notas y se valida si no contesta todo.... lo llevo a lo que me hace falta). Hacer una lista de chequeo de los
temas. (Sin tener que hacer preguntas adicionales).

Satisfaccion al cliente: Es que sirva de profeta y evangelice a los demas.
Cuando hay 2 preguntas.... se deja espacio para la respuesta y se continGa con la otra que es del mismo contexto.

No debemos perder el objetivo de la investigacion, mucho sobre la organizacion y la metodologia que?

El tiempo de la entrevista (Mas de 45 minutos) puede quedarse por fuera la respuesta de algunas.

La entrevista son 2 PERFILES diferentes.... y 2 herramientas diferentes.

*** Organizar los perfiles de cada una de las herramientas**
No nos podemos ir con muchas (20 son muchas) los perfiles son muy similares y la informacién es la misma.
Analizar una entrevista a profundidad con unas 30 preguntas tiene un tiempo largo.

Preparar los perfiles en una hoja de Excel y a partir de eso Javier nos da el numero.... Mas o menos 10)
La informacion puede ser muy similiar.
Subir la cantidad de personas, no es garantia de encontrar més hallazgos.

Javier nos recomienda, con base en lo informado. Por tratar de hacer mucho, puede quedar un trabajo a la mitad.




Terminamos y lo de metodoldgico.... enviamos un ejemplo y Javier nos hace ajustes.
Enviarlo en formato de entrevistas.
Javier revisa porque eso es un formato de los entregables.

Las preguntas no sean ambiguas... no varias preguntas dentro de la misma pregunta... puedo estar de acuerdo con
una y no con las demas.
Cuando se quiere que responda sobre lo mismo, se hace un mencién ayudada.

Incluir términos, conceptos... Agradecemos su tiempo, somos parte de un grupo de investigacion de ECI... estamos
haciendo un trabajo relacionado con tal.
La idea es conocer su opinién respecto a temas relacionados con implementacion de ERP, agradecemos su

participacion y respuestas.

El trabajo es académico, su informacién sera confidencial.... le pedimos autorizacién para gravar la entrevista.
Por favor abstenerse de interrumpir....

Si le enviamos un primer cuestionario... mafiana mismo lo corrige, de lo contrario esta para el lunes.
O enviamos lunes y miércoles de la otra semana una sesion.
Pautas de como desarrollar una entrevista a profundidad exitosa.

TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones

Construir cuestionarios
1. Abierto desarrollar. Ejecucion de Avance para siguiente reunion ajustar.

propuestas de preguntas
2.
3.

COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Ent::ezc:la;cial Entl::;:aninal Estado

1 Construir cuestionarios desarrollar. Soraida / Henry Abierto

Ejecucion de propuestas de preguntas.

2 Filtra y unir preguntas, enviar propuesta. Soraida / Henry

2015-02-19 | 2015-02-22 | Abierto

RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Compromiso/
Entregable/ Producto

Detalle

Version

Definicién analisis a

realizar.

Se concluye realizar entrevistas con cuestionarios semiestructurados., para 02
realizar analisis cualitativo.

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion

Situacion

Leccion




Unir preguntas que traten temas

Tratar de hacer mucho, puede conllevar a realizar

Problema L . . o

similares. un trabajo a medias o mal direccionado.

Se puede sesgar a los resultados. Porque lo
estamos enmarcando a los términos que
manejamos de forma académica.

Modificar la redaccion de las preguntas | Se va a hacer que la entrevista se sienta de alguna

Problema . I .

y ser mas concretos. forma inhibida. Se puede afectar el ambiente para
que la respuesta sea dinamica y que se logre sacar
informacion.

FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Javier Ramirez Asesor técnico del trabajo de EC|
grado
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI é//%f’
- s Fecha Hora Lugar
Proxima reunién = :
Por definir 9:00 p.m. Virtual
ACTA DE REUNION SP-0008
Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-03-27
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German Giraldo)
Bl Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Validar avance del trabajo. Solicitar cambio del alcance.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

36. Verificacion Quorum

37. Revisién y Detalle de Compromisos previos
38. Inquietudes y Aclaraciones

39. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

40. Conclusiones

Desarrollo:

36. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.




37. Revision de Compromisos previos

Se cumplié el desarrollo de la asesoria con Javier Ramirez y se esta construyendo los cuestionarios Ay B.

38. Inquietudes y Aclaraciones

Terminar las entrevistas para consolidar.

39. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Hay desviaciones para regresar al plan original.

Si es necesario llenar los cuestionarios.

8 entrevistas para el formulario A

20 entrevistas para el formulario B

Es decir que cada miembro del grupo 4 del Ay 10 entrevistas del B
La semana santa tenemos que cerrar el tema de las entrevistas.

Hasta donde debe detallarse el proceso actual.
No llegar hasta el nivel de PROCEDIMIENTOS
Llegar a actividades macaros.

Entradas y salidas con una pequefia descripcidn.

Llevar al mismo nivel de forma general.

FERENTE AL TEMA DE LA CARACTERIZACION:

Metodologias de implementacién de referencia

Hacerlo desde las empresas autorizadas y con las entrevista como base de conocimiento

El proceso de implementacion mas GENERAL (De lo actual).
Para el proceso de LECCIONIES APRENDIDAS solo mostrar LA PROPUESTA AL DETALLE.

Si se va a estructurar el proceso, solo reflejar.
El objetivo de trabajo NO es caracterizar el proceso de Gerencia de Proyectos de SAP.

Hasta donde podemos reflejar en el punto de la presentacion.
Para el tema de la PROPUESTA DE CARACTERIZACION existen unos indicadores de aplicabilidad, validez.

0JO: En asesoria con Javier de mercados, se hizo un ajuste del indicador.

Con Javier se definid, hacer levantamiento de la informacién, sacar el andlisis, sacar la propuesta de lecciones
aprendidas.

No involucrar los proyectos.

Tomar la informacion de los 30 proyectos aplicando.

VERIFICACION.

Hacer la solicitud de cambio. Pasar de validacién a VERIFICACION de la aplicabilidad en los proyectos.
En la usabilidad solo se ha dicho verificar y hacer uso de juicio de expertos a atraves de grupos.




Se va a llevar a rigor a grupos, cada uno lo puede hacer por separado y que nos entreguen el feed back de lo que se
hace en la implementacion de proyectos.

Expertos 3 0 4 lo que mejor seria en la misma solicitud de cambio, justificar en el alcance.

Es més conveniente tener los expertos por separado y que nos den feed back y con base en las respuestas, sacar un
valor cualitativo.

Cubrimos el XX % basado en esta herramienta.

TALLER O DELPHI.

Tomar el proceso de los proyectos y establecer una CATEGORIA DE EVENTOS vy validar la aplicabilidad.
Verificacion Sl respecto al proceso de lecciones aprendidas.

Enviar a los entrevistados por correo y que ellos nos den feedback.
Describir que se tomaron los proyectos xxx de las compafiias tomadas, donde existen tales tipos y para tal caso se
expusieron.

Hacer una lista de los que si. Entrevistados 1 al xxx y en un anexo B
Mostrar los que si autorizaron.... (En el anexo tal xxx se muestra los que si autorizaron.....).

40. Conclusiones
No involucrar los proyectos.
Tomar la informacién de los 30 proyectos aplicando.

VERIFICACION.

Hacer la solicitud de cambio. Pasar de validacion a VERIFICACION de la aplicabilidad en los proyectos.
En la usabilidad solo se ha dicho verificar y hacer uso de juicio de expertos a atraves de grupos.

La entrega de Mayo 8 de 2015 es a German con el libro de trabajo de grado
Junio 5 German nos retorna los comentarios.

Junio 16 de 2015 es entrega a Jurado, el jurado dice si se pasa a sustentar.
NO HAY SEGUNDO EVALUADOR

Son 2 jurados, ellos no dan feedback, revisan y preguntan en la sustentacién del trabajo de grado.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Ajustary Ejecucion trabajo de grado Version 4.0
desarrollar.
2.
3.
COMPROMISOS
. Fechas Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables Entrega Inicial | Entrega Final Estado




Generar nueva version para revision del . Marzo 27 de | Abril 7 de .
1 numeral 8 y 7. Soraida /[ Henry | o5 2015 Abierto
2
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ ol
Entregable/ Producto Detalle Version
Avance del trabajo Mejora continua del documento del trabajo. 04
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
. . _—
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI %
ECI
- . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
Abril 7 de 2015 3:00 p.m. ECI
ACTA DE REUNION SP-0009
Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-04-7
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (Germén Giraldo)
Freradls Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Validar avance del trabajo.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

41. Verificacion Quorum
42. Revisién y Detalle de Compromisos previos
43. Inquietudes y Aclaraciones




44. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
45, Conclusiones

Desarrollo:

41. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

42. Revisién de Compromisos previos

Se valida avance, esta muy quedado el proceso de consolidacién de las entrevistas.

43. Inquietudes y Aclaraciones

44. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Pendientes del PLAN DE TRABAJO

Henry: Actas de reuniones con Soraida, German, Javier.

Henry: Bibliografia, abreviaturas, glosario, (Listar en el documento, asi no esté la definicion).
Incorporar al documento.

Entregar la version 6 a German

0JO: Para las entrevistas....
Hacer la matriz de consolidacién por cada empresa y entrevistados (Incluir procesos y Lecciones aprendidas).

MATRIZ COMPARATIVA.... Frente al consolidado entonces.... Ver pagina 114 en adelante... trabajo de las Dianas.
FICHA HALLAZGOS (Sobre cada entrevista... en observaciones... poner recomendacién o mi punto de vista... sirve
para modelo nuevo a proponer).

VER TEMA DE PROCEDIMIENTOS DE CADA UNA DE LAS METODOLOGIAS.

Trabajar numeral 7.2 y 7.3 del trabajo nuestro
Ver documento de las Diana.

Procesos actuales.... revisar la documentacion ademas del dibujo.
Entrevistas recopilados (Crear ANEXOS, dejar todo en PDF).
45. Conclusiones

Se debe hacer énfasis en la consolidacién de las entrevistas realizadas y dar inicio al proceso de caracterizacion,
tomando como base el marco conceptual y los hallazgos de las entrevistas.




TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Ajustary Ejecucion trabajo de grado Version 5.0
desarrollar.
2.
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Entnizcahf;cial Entl::gcgisinal Estado
1 Generar nueva version para revision del Soraida / Henry Abril 7 de Abril 20 de Abierto
numeral 6y 7. 2015
2
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromisol Detalle Version

Entregable/ Producto

Avance del trabajo

Mejora continua del documento del trabajo.

6.0

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion

Situacion

Leccion

Fallas en las comunicaciones internas.

Realizar comunicaciones mas constantes y no tanto

Problema Trabajo en equipo. trabajo individual podria optimizar el trabajo.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
. . Y
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI %
ECI
Préxi l Fecha Hora Lugar
réxima reunion :
Abril 24 de 2015 3:00 p.m. ECI
ACTA DE REUNION SP-00010

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-03-21
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:

Area que Convoca:

Estudiantes miembros del grupo de trabajo.




Pl Ejecucion

Proceso: Trabajo de grado

Objetivo: Revisién avance y planes de accién.
DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

46. Verificacion Quorum

47. Revisidn y Detalle de Compromisos previos
48. Inquietudes y Aclaraciones

49. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
50. Conclusiones

Desarrollo:

46. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

47. Revisién de Compromisos previos

Se revisa frente al avance presentado en la reunion anterior, compromisos de los integrantes y faltantes para
buscar planes de accion.

48. Inquietudes y Aclaraciones

Toca entregar para finalizar Abril todo el documento del proyecto.
Temas que no ha podido avanzar.

La otra semana son 3 entrevistas

Terminar las fichas (Para poder hacer el registro).

49. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

% REVISAR LOS NUMERALES (DENTRO DEL CUERPO DEL DOCUMENTQ) ******

Estructurar todo el tema de las organizaciones (para que todo quede con el mismo ) ************** nara e| martes 24 de
marzo de 2015

Numero de proyectos al afio (clientes).

Sectores donde participa.

Como gestiona los proyectos.

Revisién de lecciones aprendidas.

“* REVISAR QUE CONDICIONES DE PROYECTOS DEBEN ENTREGARSE****

Solicitar para que sobre estos verifiquemos que la caracterizacion APLIQUE.

TIPOS DE PROYECTOS (SUITE FIANCIERA (cxc - cxp tesoreria activos fijos contabilidad Y COMERCIAL.
Inventarios- compras y ventas) ni nomina ni manufactura.

Declaracion del Alcance.

Evidencia de lecciones aprendidas a lo largo del proyecto (resumidas) informes ejecutivos.

Tableros de control si se llevan

Indiciadores de resultados y de desempefio del proyecto.




Buscar los proyectos mas representativos (+-20).

CARACETRIZACION

PROCEDIMIENTOS (ESTAN A MI CARGO) Revisar con el modelo generado por Soraida. BPM Con los procesos
actuales.

Enviarle a Soraida el proceso de modelo de implementacion (A mano)... Quienes intervienen en cada fase de la
metodologia. Esto con el fin de poder ubicar en el area de servicio.

Dibujar las areas de SIESA

Cada fase en que se divide.... los frentes (Como se ven en cada una de las areas).

Comunicaciones permanentes con las areas.

50. Conclusiones
Los formatos van a aparecer ANONIMOS (Pero si deben ser diligenciados).
Si se requiere para la sustentacién de los participantes, evidencio con nombres.
A que metodologia APLICA y de que organizacion.
Cartas De Compromisos Firmadas.
Reunién con German el viernes, seguimiento al proyecto.

Plan de gerencia esta de la mano.

La siguiente semana se va a hablar del plan de Gerencia.

TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar ANEXO B Versién 1.0
2.
3.

COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Entﬁazcahrr:cial Entl::;gisinal Estado
Generar nueva version para envio, segin . Marzo 21 de | Marzo 28 de .
L comentarios. Soraida / Henry 2015 2015 Abierto
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ L
Entregable/ Producto Detalle Version

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)




Tipo Situacion Situacion Leccion

FIRMA ASISTENTES

Nombre Rol Entidad Firma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI =

- s Fecha Hora Lugar
Préxima reunién

ACTA DE REUNION SP-00011
Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-04-24
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director del trabajo de grado.
Bl Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Revision avance y planes de accion.
DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

51. Verificacion Quorum

52. Revisién y Detalle de Compromisos previos
53. Inquietudes y Aclaraciones

54. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
55. Conclusiones

Desarrollo:

51. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

52. Revision de Compromisos previos

Se revisa frente al avance presentado en la reunion anterior, compromisos de los integrantes y faltantes para
buscar planes de accion.

53. Inquietudes y Aclaraciones

54. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo




Se reviso el informe de seguimiento del 17 ABRIL DEL 2015. Pendientes (segun namero de
acta) / correspondientes fechas de entrega:

03.1 — Pendiente completar la informacion de los antecedentes de las organizaciones.
§ Soraida: Ejecucion de proyectos por afio / martes 28-04-15

§ Henry: Enviar a Soraida antecedentes de Microsoft: Mision y Vision de Microsoft para
verificaciéon y la informacion pendiente (estrategias, servicios, ...etc.) / lunes 27-04-15

0 04.8 — Entrevistas pendientes:

8 Henry: sélo 1 entrevista pendiente (No se ha podido ubicar a la persona de contacto: Siesa).
Todas las demas estan documentadas. / lunes 27-04-15 Henry intentara de nuevo con su
contacto

§ Se informa que hay 27 entrevistas documentadas. Pendiente elaboracién “ficha de hallazgos”
por cada entrevista / jueves 30-04-15

§ Pendiente consolidar la informacion de Soraida y Henry ,
generar los hallazgos consolidados / viernes 01-05-15

el correspondiente andlisis de resultados consolidados / Sdbado 02-05-15 (reunién Henry y
Soraida)

hacer analisis comparativo / Sdbado 02-05-15 (reunién Henry y Soraida)

8 Tema de consolidacién se hara de forma individual: llevar la informacién de las entrevistas a la
matriz que se ha disefiado / jueves 30-04-15

o 0.6.1 — Alinear las actividades atrasadas

§ Ajustes a modelo de implementacion ERP en SIESA de acuerdo a metodologia del proyecto:
Henry reporta que ya esta listo / Esta listo. Revisar Viernes 24-04-15

8 Modelo estandar del proceso de implementacion ERP (propuesta): pendiente por iniciar.
Avance 0%. (Pendiente Henry) / viernes 01-05-15

8 Soraida reporta avance del 100% en el proceso propuesto de lecciones aprendidas / Esta listo.
Revisar con Henry

8 Detalle procedimientos de CEPLA: No se haran procedimientos, se llegara al nivel de mapa de
procesos implementacion / Sdbado 02-05-15 (reunién Henry y Soraida)

Flujo de proceso (flujo de procedimiento) (diagramas: tanto actual como propuesto) / Esta




listo el actual. Revisar Viernes 24-04-15 / viernes 01-05-15 propuesto

8§
8§

Caracterizacion del proceso (tanto actual como propuesto) / Pendiente.
Actual: Soraida y Henry (individual): martes 5-05-15
Propuesto: Esta listo (lecciones aprendidas)
Propuesto: (implementacién) Sdbado 02-05-15

Integracion de toda la informacion en el documento (informe del trabajo de grado) /

miércoles 06-05-15: mapa, flujo y caracterizacion (actual y propuesta)

viernes 08-05-15: informe completo (verificar normas Icontec 1486) y libro de gerencia del

proyecto

Soraida y Henry se reuniran en las siguientes fechas y trataran los siguientes temas:

Viernes 24-04-15

Revisar el modelo de SIESA actual

Establecer los criterios de la matriz comparativa

Definir (mutuo acuerdo) las fases de la propuesta (implementacion)

Soraida mostrara a Henry el flujo (a modo de ejemplo), para que conserve el mismo estandar

Modelo estandar del proceso de implementacion ERP (propuesta) (definir las fases)

Séabado 02-05-15

Elaboracion del analisis de resultados
hacer analisis comparativo

Entrega del informe final: 8 de mayo de 2015 incluye libro de gerencia (revisar Anexo C:

contenido del informe final —incluye plan de gerencia como ultimo capitulo- y libro de gerencia)

Conclusiones

El trabajo esta atrasado y los compromisos establecidos a pesar de ser expuestos, son bastante
optimistas. No completarlos puede originar retraso en la entrega final.

No se haran procedimientos para la propuesta, se llegara al nivel de mapa de procesos
implementacion.




TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar Trabajo de grado Version 5.0
2. Desarrollar Analisis cualitativo entrevistas Versién 1.0
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Entnizcahf;cial Entl::gcgisinal Estado
Generar nueva version para envid, segun . Abril 24 de Mayo 8 de .
1 comentarios. Soraida / Henry 2015 2015 Abierto
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ Detalle Version

Entregable/ Producto

Compromiso de
entrega actividades

Actividades pendientes y futuras por realizar para completar el libro del trabajo
de grado.

5.0

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion Situacion Leccion
.y . - Realizar un anélisis cualitativo es dispendioso y

Estimacion del tiempo de anélisis . ) o . .
Problema . mas complejo que un cuantitativo, estimar mejor el

cualitativo . iy

tiempo para proximos proyectos.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI e
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
- ‘s Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
ACTA DE REUNION SP-00012

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-05-29
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:




Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director del trabajo de grado.
Periodo Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Revisién avance y planes de accién.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

56. Verificacion Quorum

57. Revisién y Detalle de Compromisos previos
58. Inquietudes y Aclaraciones

59. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
60. Conclusiones

Desarrollo:

55. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

56. Revision de Compromisos previos

Se valida lista de chequeo de entregables hasta la fecha.

57. Inquietudes y Aclaraciones

NO UTILIZAR LOGO Y SIGLA DEL PROYECTO - En lo que respecta a la propuesta de la caracterizacion de
lecciones aprendidas y la metodologia estandar para implementar un ERP.

58. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

PUEDO CONTAR CON DEL 1 al 7 casi en su totalidad.

6.2.6 Incluir un anexo y disefiar el instrumento en el numeral 8.

59. Conclusiones

Asumimos que los cuestionarios son validos.
Porque ya se paso a entrevistas.

Utilizar la validacion de Soraida.

Por hacer Henry:




Matriz comparativa (criterios de clasificacion de las entrevistas), lo realizado por Soraida es solo
para el trabajo de ella.

Hacer la propuesta de trabajo de grado.
***Hacer la caracterizacidon actual de lecciones aprendidas y del proceso de implementacion.

Por ultimo tomando entrevistas, marco teérico, resultados y se entrega la propuesta de
caracterizacion.

Se pueden citar macro actividades y no citar actividades de detalle, porque tiene mas detalles el
de SAP, el modelo propuesto puede tener actividades semejantes, pero en ninglin caso seran
iguales.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar Trabajo de grado Versién 5.0
2. Desarrollar Anélisis cualitativo entrevistas Version 2.0
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Ent::ezcahrr:cial Entl::;:isinal Estado
Generar nueva version para envid, segun . Mayo 29 de | Junio 19 de .
1 comentarios. Soraida / Henry 2015 2015 Abierto
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ L
Entregable/ Producto Detalle Versién
Compromiso de Actividades pendientes y futuras por realizar para completar el libro del trabajo 6.0
entrega actividades | de grado. '
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
Realizar un mejor analisis de ponderacion de
Problema Ponderacion de los riesgos riesgos, las calamidades deben tener un plan de
accion.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma

Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI




Henry Ruiz Rojas Documentador ECI =
German Giraldo Director del trabajo de grado ECI
- . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion :
Junio 19 de 2015 3:00 p.m. 4:00 p.m.

ACTA DE REUNION SP-0013

Hora: 8:00 p.m. Fecha: 2015-06-03
Lugar: Chia Tipo de Sesion: Asesoria Mercados
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Asesor asignado (Javier Ramirez)
Periodo Ejecucion
Proceso: Andlisis cualitativo de la investigacion.
Objetivo: Dar inicio al andlisis cualitativo basado en las entrevistas realizadas.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

61. Verificacion Quorum

62. Revisién y Detalle de Compromisos previos
63. Inquietudes y Aclaraciones

64. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
65. Conclusiones

Desarrollo:

60. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

61. Revision de Compromisos previos

Se envid avance de las entrevistas realizadas.

62. Inquietudes y Aclaraciones

De acuerdo a lo establecido de generar matrices comparativas, matriz de consolidacion, matrices de enlace y demés
andlisis cuantitativo, se aclaran dudas de la no aplicabilidad de estas para realizar un analisis cualitativo de la
informacién de las entrevistas.

De igual forma se define solo tomar las entrevistas realizadas a profesionales de SIESA y externos que participaron en
procesos de implementacién de SIESA Enterprise. Las 2 entrevistas de Microsoft Dyanmics no se toman en cuenta.

63. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo




Validar inquietudes del proceso de andlisis cualitativo
Dudas sobre matrices
Alcance del informe final del anélisis.

64. Conclusiones

De acuerdo a recomendacion del asesor, no es necesario realizar matrices comparativas, ni
matrices de enlace por tratarse de un tipo de investigacion de analisis cualitativo, donde se utiliza
la recoleccion de datos sin medicion numérica. El andlisis cualitativo se realiza tomando como
base los elementos comunes que respondieron los entrevistados y se contina sumando los que
no son comunes.

No debe llevar numeros, es decir no se puede decir que tantas personas dijeron o tanto por
ciento si y tanto por ciento no, porque estaria pasando al analisis cuantitativo y para eso tendria
gue realizar instrumentos nuevos y ejecutarlos a los entrevistados

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
Construir cuestionarios
1. Cerrado desarrollar. Ejecucién de Avance para siguiente reunion ajustar.

propuestas de preguntas

COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Ent::ezcahla;cial Entl::;:aninal Estado
Construir cuestionarios desarrollar. .
1 o Soraida / Henry Cerrado
Ejecucion de propuestas de preguntas.
2 Filtra y unir preguntas, enviar propuesta. Soraida / Henry | 2015-02-19 | 2015-02-22 | Cerrado
3 Enylar primera version del analisis para Henry 2015-06-02 | 2015-06-18 | Abierto
validacién.
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ -
Entregable/ Producto Detalle Version
Definicion andlisisa | Se concluye iniciar el analisis de acuerdo a los aspectos comunes e ir 01
realizar. adicionando por cada segmento de los cuestionarios y segun el tipo.
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
Llevar las respuestas de un
Problema cuestionario cualitativo a cuantitativo es
una mala practica.

FIRMA ASISTENTES




Nombre Rol Entidad Firma
Javier Ramirez Asesor técnico del trabajo de ECI
grado
Henry Ruiz Rojas Gerente de proyecto / EC| //;f
Documentador
- ‘e Fecha Hora Lugar
Préxima reuniéon :
2015-0618 8:00 p.m. Chia
ACTA DE REUNION SP-0014
Hora: 8:00 p.m. Fecha: 2015-06-018
Lugar: Chia Tipo de Sesion: Asesoria Mercados
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Asesor asignado (Javier Ramirez)
Periodo Ejecucion
Proceso: Andlisis cualitativo de la investigacion.
Obietivo: Validar ficha técnica del proceso, verificar informe de hallazgos y el informe cualitativo por
: ' segmentos.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

66. Verificacion Quorum

67. Revisién y Detalle de Compromisos previos
68. Inquietudes y Aclaraciones

69. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
70. Conclusiones

Desarrollo:

65. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

66. Revision de Compromisos previos

Se envid avance del andlisis realizado, seguin recomendaciones.

67. Inquietudes y Aclaraciones

De acuerdo a lo establecido se valida la forma del analisis realizado, se da inicio a la creacion de la ficha.

68. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Validar inquietudes del proceso de analisis cualitativo.




69. Conclusiones

El andlisis cualitativo se esta realizando segun las recomendaciones, es importante tener en cuenta que los
hallazgos y aspectos relevantes que generen valor al proceso se pueden incorporar a las propuestas.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
Construir cuestionarios
1. Cerrado desarrollar. Ejecucion de Avance para siguiente reunién ajustar.
propuestas de preguntas
2. Abierto Andlisis cualitativo Tener en cuenta recomendaciones.
3.
COMPROMISOS

No. Compromisos / tareas Responsables Entfe(;cahlar:cial Entt:;:aninal Estado

1 C.onstryllr cuestionarios desarrollar. Soraida / Henry Cerrado
Ejecucion de propuestas de preguntas.
2 Filtra y unir preguntas, enviar propuesta. Soraida / Henry | 2015-02-19 | 2015-02-22 | Cerrado
3 Enviar segunda version del analisis para | oy 2015-06-02 | 2015-06-18 | Abierto
validacion.
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ -
Entregable/ Producto Detalle Version

Desarrollo analisis a | Se concluye continuar el analisis de acuerdo a los aspectos comunes ¢ ir 02
cualitativo adicionando por cada segmento de los cuestionarios y segun el tipo.
Desarrollo Ficha técnica. 01

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion Situacion Leccion
Llevar las respuestas de un | Eljuicio de expertos es la mejor opcién ante las
Problema cuestionario cualitativo a cuantitativo es | dudas presentadas en el desarrollo de actividades
una mala practica. que se desconocen su proceso.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Javier Ramirez Asesor técnico del trabajo de EC|
grado
Henry Ruiz Rojas Gerente de proyecto/ ECI —
Documentador “
- L Fecha Hora Lugar
Préxima reunién




ACTA DE REUNION SP-00015

Hora: 11:00 a.m. Fecha: 2014-06-19
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director del trabajo de grado.
Periodo Ejecucion
Proceso: Ejecucion Trabajo de grado
Objetivo: Revisién avance y planes de accién.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

71. Verificacion Quorum

72. Revisién y Detalle de Compromisos previos
73. Inquietudes y Aclaraciones

74. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
75. Conclusiones

Desarrollo:

70. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

71. Revision de Compromisos previos

Se valida lista de chequeo de entregables hasta la fecha.

72. Inquietudes y Aclaraciones

Aclaracion sobre el alcance del andlisis cualitativo definido en asesoria con el experto Javier Ramirez, se da
feedback de lo realizado hasta la fecha en el proceso y el cambio del desarrollo de las matrices definidas.

73. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

No se desarrollan las matrices comparativas (criterios de clasificacion de las entrevistas), lo
realizado por Soraida es solo para el trabajo de ella. Se hace analisis segun recomendacion.

Propuesta proceso de implementacién y caracterizacion de lecciones aprendidas.
Caracterizacion actual de lecciones aprendidas y del proceso de implementacion de SIESA.
74. Conclusiones

Continuar con el desarrollo de la propuesta segun lo presentado de avance. Se recomienda hacer enlace de los
responsables para el proceso de cada una de las fases de la caracterizacion de lecciones aprendidas en la gestion de
proyectos ERP.

En el cronograma del Ms Project, el COSTO de Henry Ruiz se duplica porque también pas6 a ser gerente del




proyecto.

Actualizar linea base del costo, linea base del tiempo con las fechas acordadas. Revisar y generar informes.

Incorporar al libro de gerencia.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar Trabajo de grado Version 5.0
2. Desarrollar Andlisis cualitativo entrevistas Version 2.0
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Entfe(;cahlar:cial Entt:;:aninal Estado
1 Generar nueva version para envid, segun Hen Mayo 29 de | Junio 19 de Cerrado
comentarios. y 2015 2015
Generar version ajustada para entrega Junio 19de | Junio 30 de .
2 final a Director de TG. Henry 2015 2015 Abierto
Actualizar linea base del costo, linea base
del tiempo con las fechas acordadas.
3 Revisar y generar informes. Incorporar al H Junio 19de | Junio 30 de Abiert
libro de gerencia. enry 2015 2015 terto
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ -
Entregable/ Producto Detalle Version
Compromiso de Actividades pendientes y futuras por realizar para completar el libro del trabajo 6.0
entrega actividades | de grado. '
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
—
o Gerente de proyecto / —
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI ﬁ//ﬂ
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI




Préxima reunién Fecha Hora Lugar

1.2.1.13 PROCESOS DE CIERRE

Cierre académico

El proceso de cierre de la gerencia permite contar con registro de la aceptacion,
formalizacion y entrega de los productos y entregables del proyecto a las organizaciones
participantes en la investigacion, respaldada con los soportes, informes, herramientas y
demas documentos usados por la gerencia o generados durante la ejecucion del

proyecto.

En este proceso también se oficializa la finalizacién del proyecto, dando cumplimiento a
los requisitos establecidos por la Unidad de Proyectos en el programa de la maestria. Los
soportes de este cierre se encuentran consolidados en el informe final del proyecto y en el

libro del plan de gerencia del proyecto con sus respectivos anexos.

El cierre contempla los siguientes aspectos:

e Cumplir con la declaracién de alcance del proyecto acordada

e Asegurar la aceptacion (acta) de los productos y entregables del proyecto.

e Avalar el plan gerencial del proyecto acordado por parte de la direccion del
proyecto y de los segundos evaluadores.

e Cerrar oficialmente del proyecto.

e Liberar recursos

e Cumplimiento de los criterios de aceptacion del proyecto (listas de verificacion de
aplicabilidad y aporte de la caracterizacion)

e Cumplir con el Plan de calidad de la gerencia.

¢ Consolidar expediente con soportes del plan de gerencia del proyecto.

¢ Consolidar expediente con soportes del Trabajo de grado (incluye los generados
en la recoleccion y analisis de la informacion de la investigacion, de acuerdo a los

lineamientos de derechos de autor y la reserva de informacién acordada).




Logros de la gerencia del proyecto

Los logros de la gerencia del proyecto se citan a continuacion bajo la estructura SMART
(especificos, medibles, con responsables, realizables y en tiempo establecido)

Cumplimiento de la triple restriccion

Se ejecuta la triple restriccion en las siguientes condiciones:

Cumplimiento de entregables del alcance

Los productos y entregables comprometidos en la declaracion de alcance seran avalados
por el sponsor del proyecto, lideres estratégicos (por parte de las empresas participantes)
y por el director del Trabajo de grado (por parte de la Escuela Colombiana de Ingenieria)
a través de los siguientes instrumentos establecidos como criterios de calidad en el plan

de calidad del proyecto:

e Listas de verificacion de la aplicabilidad y aporte de la caracterizacion
e Listas de verificacion del cumplimiento de los criterios de aceptacion
e establecidos para los productos del proyecto

e Actas de aval de los productos (cierre de los productos y entregables)

Se realiza la verificacion de la aplicabilidad y beneficio de la caracterizacion propuesta a
través de las técnicas de Taller dirigido y Listas de chequeo en los proyectos de referencia
para la investigacion, validando la proyeccion de sus aportes y la disminucién en la

desviacion de los proyectos como respuesta a la problematica asociada.



1.2.2 Presentacion Anexo B

A continuacién se presenta las diapositivas que formaron parte de la sustentacion del
Anexo B Propuesta Trabajo de Grado.

Responsable de la sustentacién Henry Ruiz Rojas.

Fecha: Octubre de 2014

C: i del proceso de idas en la
Gestion de Proyectos de Implementacion ERP, en un grupo de empresas del
sector de
Software en Colombia.
HENRY RUIZ ROJAS
Director: Ing. German E. Giraldo
Asesor melodolégico: Dra. Maria Eugenia Guerrero
Asesor técnico: Dra. Victoria Eugenia Ospina
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
JULIO GARAVITO B e
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4. DIAGNOSTICO

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

de los P-ERP

+ Contribuir a la efectividad en k S

+  Aprovechar la experiencia existente en la empresas que participan en la
ligacion para caracterizar un adecuado proceso de lecciones
idas en los P-ERP {
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7. OBJETIVOS DEL TRABAJO
DE GRADO

7. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO




8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DEL
TRABAJO DE GRADO.

ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

INVESTIGACION DOCUMENTAL

8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DEL
TRABAJO DE GRADO.

RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION.
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DE'EMPRESAS SELECCIONADAS.

CARACTERIZACION PROCESO LECCIONES APRENDIDAS
POR EMPRESA.
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11. OTROS ASPECTOS ESPECIALES

I}

|nvastigacion imitada a las empresas desarrobadoras de soluciones ERP
(SAP, ORACLE, MICROSOFT, SIESA )y a dos (2) de sus partner.

del proyecto (Informe de Trabajo de grado y Libro de
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|

RESTRICCIONES
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Los proyeclos tomados como base, son fuenle confiable para aportar a la
propuesta

1l producio no incluye formatos i herramentas
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r/ ) 12. CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE
: GRADO (CONTENIDO PARCIAL)
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13. RECURSOS GLOBALES
NECESARIOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO
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GRADO

e s ml s wol ool saf xe] sol um
Mgy faipe | 130 ol o o nsw| uwg
Matetids it 1) e ool o nw uwg
hrmatcs 0 10
s o s s um wm R

e —— e a1

14. LINEA DE COSTOS
GLOBAL

Costos globales acumulados de los recursos requeridos en las fases
del Trabajo de grado (COPS miles)
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17. ABREVIATURAS

P-ERP: procesos de implementacion de soluciones ERP

TG : Trabajo de grado

GPI: Gestion de proyectos de implementacion de soluciones ERP

CEPLA_ERP: Caracterizacion de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de
implementacion ERP.

ECI: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

“Cémo una empresa implementa un sistema ERP,
determina si éste se convierte en una ventaja competitiva
0 en un problema corporativo”

Femandez, R. G. (2010). Estimacidn de riesgos en proyectos bajo entomos ERP.
XIV Intemactional Congress on Project Engieneering.
Madrid: Universidad de Oviedo.




1.2.3 Presentaciéon Plan de gerencia

A continuacion se presenta las diapositivas que formaron parte de la sustentacioén del Plan
de Gerencia.

Responsable de la sustentacion Soraida Ledezma.

Fecha: Diciembre de 2014

Mejorar las implementaciones de

3 . ” . . soluciones ERP.
Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la

stion de Proyectos de Implementacion ERP, en un grupo de empres

o o N, N Enriquecer los estudios
sector de Software en Colombia. 9!

adelantados por la

Unidad de Proyectos Mejorar la GP a

de la escuela. Aporteala 2
| investigacion través de la
v A APORTE propuesta.
PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO ORGANIZACIONES
INVITADAS A LA

INVESTIGACION

SORAIDA LEDESMA COGUA Aumentar el nimero de

HENRY RUIZ ROJAS proyectos exitosos
Verificar y
o Reducir las desviaciones en  validar los. Fortalecer el nivel de
Director: Ing. Germin E. Giraldo el desarrollo de los \ mir':dmmosv conocimiento y
proyectos ERP. '\ entregados mejoramiento en la

GP.
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N s
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BOGOTADC - Dicsetre 12,2014
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e o establecidos por la requerimientos. sea requerido. investigacion
Respaldo al proyecto de R e escuela. 2. Atender las 2. Solicitar su 2. Solicitar
investigacion a través de T e e ot O s ecnarn § s o mre 4 P S 2.Cumplir con actividades colaboracién como Informacion
querimientos y sobre quia en el proceso {:‘mﬁﬁiﬁim a
i requisitos el Trabajo de grado. de desarrollo del .
v de desarrolio
Infamacion defamaclirezidelos e establecidos porla Trabajo de grado. 3. Solicitar
procesos de implementacion ERP o e LT Maestria para el : 3. Presentar > ion
en las organizaciones. desarrollo del g}odiuctns o validacién de
v Informacién de los proyectos. Trabajo de grado. avances cuando Instrumentos y

v Know how de los participantes. sea requerido. %;:g;%u;edﬂ
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Requerimientos

el proceso de lecciones para el ¥ ejf ion de
RAc dei ion ERP en las izaci
2
3
-1
-]
2
= Disefiar la jaei a utilizaren la i que sean
'g RNEO2 alas izacic y ala ion de ycon
= calidad.
8
Generar un registro de ir i q It el propésito
RNE03  y las calidades de los datos suministrados.

coD ~n
Requerimientos

Realizar el trabajo de grado segun declaracion de alcance, en el tiempo y costo
trazado en la planeacién del proyecto.

Ejecutar el Plan de Gerencia de forma eficiente, dando cumplimiento a los
lineamientos definidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Entregar los del proyecto de acuerdo a la declaracién de

alcance y al plan de calidad del proyecto.

Entregar los informes establecidos en la unidad de proyectos de la Escuela
= 5

de lieri las fechas enla ion de la
RGEO4
maestria.
Cumplir_con los v criterios de definidos por la Escuela
RGEO5 Ce i de ieri: el de la maestria.

Requerimientos de la gerencia del proyecto

Cumplir con los requisitos y criterios de aceptacién del proyecto dentro de la linea
base de tiempo'y costo presupuestados.

Requerimientos

AT

Dar imi los licos, de | i
la Escuela C

en las guias
Julio Garavito.
afico (libros, articulos, informes de

como material bibli

Usar fuentes certi y
estudio, investigaciones, etc.).

F03 Contarcon ir

tedrica y con menos de 10 afios de publicacion.

F04 Hacer uso de fuentes de informacién reales y registradas en medios formales, provenientes de las
empresas del sector de software invitadas a Ia investigacion.

ientos del producto

(Funcionales)

én y analisis de la i para realizar el
on de la i igacion, con el fin de asegurar su aplicabilidad, lenguaje

Requeri

Validar los instrumentos (
RF05 i dei i

claro y facilidad de uso.

RNFO1 Contar con un marco de proteccion de derechos de autor y de manejo confidencial sobre la
informacion provista y generada por las organizaciones para efectos de la investigacion.

RNFOZVBWW Yy ausencia de juici ios en la
la validez y veracidad de los resultados.
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icciones

Restr

Base de datos
CEPLA_ERP

= gy

Documento CEPLA ERP

(Caracterizacion estandar del proceso de lecciones aprendidas en los
procesos de implementacion de soluciones ERP.

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas a nivel
empresa.

Informe del Trabajo de grado y Libro de gerencia

Articulo corto

Péster

aprendicas en el cor
de proyectos.

Caracterizar el proceso
de lecciones aprendidas en OE2
gestion de proyectos de
implementacion de

Caracterizar los % de lecciones !%!d&s y de implementacién de
luciones en el grupo de empresas sel 5.

soluciones GPI-ERP, en un

rupo de empresas del sector
o dpe software en Colombia

OE3

- Apoyo de la escuela
para confidencialidad de
la informaci

« Investigacion dirigida al
sector de software en
Colombia (proyectos de
implementacion ERP).

Muestra de la

investigacion - treinta

30) proyectos de
implementacion ERP.

El producto final ng
incluye el disefio de
formatos ni herramientas.
El detalle de éstos, se
describe en las entradas y
salidas de los procesos.

Exclusiones
Supuestos

Los proyectos son
fuente confiable para la
caracterizacion
(aplicable y aporte para

Procesos
¥ los proyectos futuros)

procedimientos para las
organizaciones se

documentan de acuerdo
al modelo escogido dentro
del trabajo de grado.

Se cuenta con el tiempo
necesario para la
ejecucion del proyecto
de investigacion
(cronograma al 2015).
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Costos globales acumulados de los recursos requeridos en las fases del Trabajo de

grado (SCOP miles)
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documentador
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@ - 10. Vali de delai i6 [~ Liplnt
[l Formal - Regisiro esciio ge acciones y ones |
(Cuando sea reguerido!
+ 11. Acciones correctivas necesarias b e
+ 12. Analisis de impacto de los cambios Direetor Comité
+ 13. Solicitudes de cambio ©
+ 14. Comentarios, recomendaciones al trabajo de grado. i3

* Listas de verificacion de la aplicabilidad y aporte de la
caracterizacion.
* Listas de verificacion del cumplimiento de los criterios de
in establecidos para los del proyecto.
* Actas de aval de los productos

* (%VIRA) Validacion de los instrumentos (recopilacion y analisis de
la informacion).

*(%CA) Cubrimiento de los criterios de aceptacion de los productos.

* (#% Riesgos) Riesgos materializados a lo largo del proyecto.

* Informes de Avance y Desempefio:
- Uso de las técnicas del Valor Ganado (indices SPI, CPI)
* Actas de reunién

(" %VIRA - Validacidn de los Instrumentas ) | [ % CA- Cubrimiento

~ -

acentaciin de los Productos

E——— ' . . e f . "

. ¢ . : . . . . Rango: Rango: Rango:
o >=0%, <= 100% >=0%, <= 100% >=0%, <= 100%
. N . Tolerancia: 10% Tolerancia: 10% Tolerancia: 10%
- ! . . '
D ; ; : : : 0
b e et e . f ! . } . .
ity
F— . f . . . . .
- . . ! . . . .



Identificacion del riesgo Anilisis Cual

SECCION INFORMACION GENERAL SECCION MEDICIONES DE DESEMPENO
INFORME S DE AVANCE Y DE SEMPERO DEL PROYECTO
PP
RO1  Calamida a Cambios linea jempo  Prob Peque :
INFORME DE AVANCE Y DE SEMPENO € Wons G ot 5
- - i
ROZ DISDE!:B‘H de \:;;nlegramas del Atraso actividades Retraso cumplimiento Improbable Gran o e =
grupo def proy DE ALCANCE DEL PLAN DEL PROYECTO iy ¥
Ro3 - I [T AR
Rog SO va ntendimiento del mplimiento roh boaue e l e | I T o \ o “
fuera de la ciu J o e 1 o del pro R
ROS e o =
e R "
Rog  Cambios en el fiempo de ejecucion  Desviacion estimados de Modificacion linea base de \mprobotle  Gram S e ’;:'.m“;’ = | :‘
de las actividades de la ECI tiempo tiempo el i ™
e Finmzacn ace
RO7 G e
Indices de cesempeo
R08 Sreceseres |
ion planeacion ‘ ICERO?
RO9 Nuevo metodo de Improbable Gran R T T ey
S [Foes
o =
Rio T
yy  Difiultad de lsgar a acuerdos [ A o ot Probable Granc s B I e |
técnicos de los producos. productos ¥ entrege.
SECCION OTRAS GESTIONES
Enfermedad incapacitante de Mitigar / . 5 =
. madios virtuales par
RO3 L prevenir | Usode ra las sesiones de grupo y seguimiento a compro ‘ de avance yt
corte
corte
‘Sobrecarga de trabajo en el Conocer laborales vigentes y  alinear a los tic corte
RO5 >
horario laboral Mitigar  proyecto. corte
corte
cién y sesiones en fechas corte
o7 Demoraenlarecolecciéndela altemativas. :ort;
informacion de la investigacion g Informar la 6n a los lideres - th
corte
Hacer imi al dilig i Y ilacién de datos, reportand
i i Ll ol Informe No.9
) - = Informe No.1
aog  Falta de disponibilidad de los Mitigar  Informar la dba activicad ta d Informe No.1
lideres de las organizaciones Estublocar ders il do eslrevistins y visibas en $ifio pars obisner kes resul = — I e e Informe No.1
esperados. [ | Informe No.1
Rea\:m_el ‘sequimiento al producto entregado para verificar su estado, aji o= = ] = | Informe No.1
aprobacidn. 1 Informe No.1
Rig Demoraenlaverificacion de Monitorear/  Informar en repetid: i las fechas limites para revisio — [ | Informe No.1
los productos y entregables: Prevenir  aprobacion. o tores o reetny vt 0t o 0% 9 oG Informe No.1
Comunicar aceptacién de productos por omisién en case de no recibir cor Eiaporads per:
alguno.
‘SORAIDA LEDESMA C.
Ertra
Objetivo

Levantamiento de informacion

Sesiones de +  Investigaciones en grupo.

investigacion +  Realizar piloto de uso de

(IN) . instrumentos.

r . + Presentacion y entrega del ——

Sesiones de . informe de avance y e @ |

seguimiento al desempefio |

proyecto (SP) |+ +  Sevalidan instrumentos y |
productos.

| Actas de aval y entrega
documento CEPLA_ERP y
caracterizaciones a las

+  Sedan recomendaciones
« _ Gerencia del proyecto

17 « Director delproyecto |+  Presentacion y entrega del organizaciones
Sesiones de +  Gerencia del proyecto informe de avance y IAZing do aval de
interno (S1) © AsesoresdelaECl |+ Validaciony aval de . . . . ;’gggﬁ,ﬁ’éﬁi ala
(opcional) instrumentos y productos = Validacion criterios Cierre del Plan ECI.
«  Comité de grado +  Feed back del avance del =2 o acepincion (e de gerencia
(opcional) e A g los productos del proyecto
nanda *  Miembros del Comité |+  Analizar solicitudes de ()
Sesionesdel [+ Stakeholders cambio b 0
comité de invitados +  Avalarlas o rechazarias.
cambios (CC) |+  Gerencia del proyecto |+  Decidir el impacto sobre el °
*  Investigadores proyecto (cambios en Validacién aplicabilidad y aporte
(opcional) alcance, tiempo, costos, f\s\, de la caracterizacion del proceso
. calidad, recursos). \\ . gagcciones aprendidas CEPLA




1.2.4

A continuacion se presenta las diapositivas que formaron parte de la sustentacién final

del Trabajo de Grado.

Presentacion Sustentacién final Trabajo de Grado

Responsable de la sustentacién Henry Ruiz Rojas.

Fecha: Julio de 2015

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
LECCIONES APRENDIDAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION ERP, EN
UN GRUPO DE EMPRESAS DEL SECTOR DE
SOFTWARE EN COLOMBIA.

1 > Propssitoyjustificacion del trabajo de grado.
2 > Objetivo general y especificos

3 > Etapasde iainvestigacion

4 2> Marco tedrico

5> anaiisis cualitativo

6 >  Propuesta

7 > Cconclusionesy recomendacionés

8> Gerencia el Trabajo de grado

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la
Gestion de Proyectos de Implementacion ERP, en un grupo
de empresas del sector de software en Colombia.

ogota, DL
Julio 2015

HENRY RUIZ ROIAS
Director del Trabajo de grado

M. S German Edusrdo Graldo, PMP

Escuela Colombiana de Ingenieria huko Garavito
Unidad e proyectos

Maestia en desarrollo y gerencia integsal de proyectos

Provecto
“C proceso

Objetivo general el provecto
c

de lecciones aprendidas en
1a gestion de proyectos

proceso de
lecciones aprendidas en la gestion
de proyectos de implementacion

de
saluciones FRP n un grupo
de empresas del sector de
softwore en Colombia™,

empepsas del soctor de softwore
en Colombia

Contribuci
Mejorar ios P-ERPen la gerencia
moderna de provectos a través

de una técnica estandarizada del
proceso de lecciones aprendidas.

Aportar al fortalecimiento de la

Propésito

en Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos y de 10s vinculos.

centros de estudios y grupos de

BHerrll

Fuente: Plan de desarrolio2010-2020
escuela Colombiana de Ingeneria
Julo Garauito.

productivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO

..... Implementar la -

PROYECTO

CONTRIBUCION GENERAL

— Fortalecer el nivel de aprendizaje

GRUPO DE EMPRESAS DEL
SECTOR DE SOFTWARE ERP.

PLAN ESTRATEGICO
CONSOLIDADO 2014

de servicio,

Incrementar los niveles.

L Aumentar el ndmero de
proyectos exitosos a través
de las bases de conocimiento.

Mejorar la gestion de proyectos,
através de la caracterizacion e
integracion del proceso de
lecciones aprendidas en los P-ERP.

CASAS DE SOFTWARE

DESARROLLAR SOFTWARE,
CAPACITAR Y HACER
CONSULTORIA EN PROCESOS
EMPRESARIALES, QUE
INTEGREN SOLUCIONES DE
GESTION DE INFORMACION"

OBJETIVO ESTRATEGICO

~ Mejorar el
of

CONTRIBUCION GENERAL

Reducir las desviaciones en el

los proyectos.

~= Expandir la operacibn
en Latinoamérica.

— Incrementar los ingresos,

L Aumentar el retorno
alos accionistas.

cliente con alcance real del provecto
de implementacién de £RP.

Aumentar la productividad y
rentabilidad de los proyectos.
mediante el uso y apropiacion

de la caracterizacién e lecciones
aprendidas en los P-ERP.




OPORTUNIDADES
Contribuir a la efectividad en la gerencia de los proyectos de los P-ERP

la

[ 6 caracterizar

Aprovechar

un adecuado proceso de lecciones aprendidas en los P-ERPpara su gerencia de proyectos

Los P-ERP
La rentabilidad de las
empresas

NECESIDADES

Las desviaciones de
los planes de gerencia
de

\""/'

La gestion de una base
de conocimiento.

e
mayor calidad.

Identificar los conceptos tedricos existentes y vigentes alrededor
de losmodelos del proceso de implementaci6n de soluciones P-ERP
y del proceso de lecciones aprendidas en el contexta nacional e
internacional, en el marco de la gerencia moderna de proyectos.

Caracterizar los pracesos de lecciones
aprendidas y de implementacion de soluciones
ERP en el grupo de empresas seleccionadas

Caracterizar el proceso de
lecciones aprendidas en la
gestion de proyectos de
implementacion de
soluciones ERP, en un
grupo de empresas del
sector de software en
Colombia

Proponer la caracterizacién del proceso de
lecciones aprendidas en la Gerencia de Proyectos
de Implementaci6n de soluciones GPI-ERPpara
el grupo de empresas seleccionadas.

Verificar la aplicabilidad y beneficio de la
caracterizaci6n propuesta a través de las técnicas
Taller dirigido y Listas de chequeo en los proyectos
de referencia para la investigacion.

‘ REVISION DE LA

@ ELABORACION DE

@ APLICACION DE l ANALISIS

LITERATURA CUALITATIVO
andlisis
Sy Seleccion técnicas e de wformacion. Identificar aspectos
Investigacion metodologias  instrumentos Documentacién de relevantes.
hallazgos. Hallazgos.
proceso de lecciones seleccionadas.

aprendidas.

Propuestas

| ‘—_
@ PROPUESTA @ CONCLUSIONES @ RECOMENDACIONES @ TRABAJO FUTURO
c

Caracterizacion
propuesta LA.

Investigacion. deainvestigacion.

fos haltazgos para
trabajos posteriores.

IMPORTACIONES /
EXPORTACIONES

Importaciones
US$176 millones
en 2011, enimportaciones
nacionales (EEUU, Alemania,
Méxco, Canada e srael)

Exportaciones
US$106 millones
potencial exportador
‘aumentando anualmente.
en exportaciones nacionales
02011 {segmento CIU
K7220, Ecuador, EEUUy
costa Rica)

0S EN COLOMBIA

SEGMENTOS
 Comercializacién, parametsizacion
¥ configuracicn de software
empaquetado importado

> Servicios de consultoria y software a

2.000 empresas =t

US$ 1.800 mil 201 v redes.

0,4% del PIB aprox.

_ PRODUCTOS PROPIOS

TAMARO 3 Sin alta especiakzacion en el

desarrollo de productos y servicios
. empauetados.
o .

55% 34% 9% 2% SERVICIOS

micro  pequefia mediana grande 3 riidades de consultoriaen

{(marz02013) servicios de informatica y
sumistros

Fuente MINTIC - Pl Nacions de Ciencia
Y Tecnciogi resumen siecutivo 2013

) Actividades de gestion IT y redes.

- MARCO TEORICO +

SELECCION

DEL
SOFTWARE

Preparacién de la
informacion

SOPORTE POST IMPLEMENTACION |

del ERP
Validacién de
indicadores

Fuents Investigacin delsector software ERP - Gk tico.

Anilisis de riesgos

Preparacion organizacional

Comunicacion

Gestidn del cambio organizacional




Metodologia AIM “(Applications
Implementation Methodology)” v.8.1.

ORACLE (

Metodologia SURE STEP 2012

Metodologia ASAP
“Accelerated SAP" v.7.2

B Microsoft [

Dsresa |

Metodologia PREMIUM v.8.0

—-

Creacién

Modelo Nonaka y
Takeuchi (1999)
CONOCIMIENTO U CONOCIMIENTO ’“Z“M;"""""‘“
PERSONAL ORGANIZACIONAL
‘Modelo KPMG
consutting
DISTRIBUIR odelo Andersen
Aprendizaje ¢ Experiencia ¢ Analizar ¢ Sintetizar
Fuente: Andrsen A(1999)
DATOS  INFORMACION CONOCIMIENTO APRENDIZAJE
Nomeros Datos Informacién con Conocimiento,
palabras | Procesados con valor agregado, habilidad,
i signifado accionable destreza
adquiridos

» Compartir Valorar ¢

PTURAR

Aplicar

Fusate. De.Garrty (2002)

LECCIONES APRENDIDAS

Una leccién aprendida es el conocimiento
especifico, que se da como resultado de un
proceso de aprendizaje, la leccion es
proveniente de algo que se hizo o se dejo
de hacer, o de un acierto o desacierto que
permite aprender para futuras situaciones.

La cultura de fa organizacién
juega un rol importante en la
gestion del conocimiento,
para el uso de las lecciones
enlos proyectos nuevos.

Trabajos de grado

Unlversidades
nacionales

Se asocian a las experiencias en la aplicacion
de tcticas, técnicas y procedimientos que
determinan el comportamiento operativo de
los miembros de una institucion de
seguridad y que pueden ser aplicados al
orden tictico y estratégico.

Policia
Naclonal

Trabajos de grado
de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria

Diaz, Clara Fraile, Diana y Rodriguez, Diana (2014), en su
investigacion *Caracterizacion de lecciones aprendidas
en el desarrollo y gerencia de proyectos en un grupo de
empresas del sector de hidrocarburos en Colombia”
proponen un madelo basado en 7 fases.

METODOLOGIA DE ELABORACION

Informe de Informe Analizar las Difundira
analisis decasos  Estadistico ® lecciones  ® nivel
aprendidas Institucional
Casos.

coyunturales

Realizar anglisis _ Informe de Oifundir as LA a
operacional * resultados y ™ unidades del
recomendaciones mismo nivel
Elaborar las Delimitarcon  Elaborar Presentar la
lecciones ™ laestrategia ® conclusionesy % Leccion
aprendidas recomendaciones  Aprendida
Consolidar y Aprobary
00SEP Grupa dodocinaysarico do ol il ol

el Banco de LA

> Proceso de lecciones aprendidas como proceso integrado a lo largo del conocimiento

Fuente Symon Suzanney avien, Welane o )
) Proceso de leccit did: Weber.
Fuente Weber, Rosew, et al An eteligen lessons lewned process

> Modelo para lecciones aprendidas Darling, Marilyng y Smith Jilani

Fusote: Daing, Moy | and S, iaine S (2011)Lessons (ot Yet) Learned

de ALFIN-COMPINFO en universidades Iberoamericanas.
Fusote Urbe, Afandeo Traco

Propuesta de buenas pricticas 2013)

2 Proceso de lecciones aprendidas de la NASA.

Fusnte AL RELIAL amy srupos

8 efoctivo Counterescure againit Ausidable ik

2 Proceso de Lecciones Aprendidas en la OTAN

Fuente Adagtado de ATON Lesson Lewnd




Orienacién
Comandantes.
=) ) (2 EECTTTTT— (&)
OBSERVACION ANALISIS RESPALDOY ~ IMPLEMENTACION  VALIDACIGN DISEMINACION
TARERS Y MONITOREQ
(Observe y documente  Entender las causas. Comando Cuerpo de accién Comando y cuerpo. Pussto.
- Problema. raiz Respakdode ot ‘st
Procedmnts Medidas comoctins i
~Buenespréctias  Pora esolerel comactiues. implementar Verficar resultadn.
e Comprameter acones
Cuerpo de acadn it Siiiitan Promover
paraapicar
bt “Tarea autoridad

comparTin ! comparTIR

[ T——

Las lecciones aprendidas en proyectos segan el PMBOK ® Sth edicion 2013 representa el
berfan abord:

enel del provecto, a i futuro.

international
1

management
ossociotion

5 grupos de procesos
Gulade los . . . . . .

FUNDAMENTOS PARA LA S =i
DIRECCION DE PROYECTOS 1 0 areas de conocimiento
(GUIA DEL PMBOK ®)

Quinta edicién
2013

47 procesos

E| PMBOK #, no trae un proceso de lecciones aprendidas, sin
embargo a o largo de la relacién entre areas de conocimiento
¥ 8rupos de proceso se habla de lecciones aprendidas
principalmente en el proceso de cierre.

Entrevistas de profundidad

2 cuestionarios
Titulo TIPOA
Caracterizar el proceso "
deleccianes aprendidas :::’«"“",: o
enlagestion de
proyectos de > Entorno empresarial
implementacion de ) Gestién del conocimiento (Lecciones aprendidas).
soluciones ERP, enun  Gerencia moderna de proyectos.
grupo del > i prendid:
‘sector de softwareen
Colombia. TIPO B

Dirgido alideres técnico funcionales
~Aspectos evakiados frente a

D Estimacion del proyecto.  Preproduccién.
> Planeacién. 3 Gerre

> 6 >

> 1 >

D Ejecucion.

+ ANALISIS CUALITATIVO *

METODOLOGIA

Entrevistas en profundidad para definir una linea base enla

por SIESA y que estan relacianados con la gerencia y el
proceso de lecciones aprendicas.

MUESTRA

Por conveniencia participaron
profesionales relacionados con
proyectos de SIESA desde
diferentes roles.

Incluyd personas de ciudades
como Bogota, Cali, Medellin,
Barranquillay Pereira.

@stesa




€l conocimiento adquirido
durante el proceso de
implementacicn del ERP. es
recopitado en los entregables.
Cuenta conel know-how de los ernses M
consultores, que en promedio

Hlevan 10arios. Se realizaun
taller cada 18 meses para
optimizas la metodologa de
implementacion Premium.
Se realiza transferencia de
conccimiento voz a voz entre
I
consultores, sin embargo no
se cuenta con un proceso

2ETPAS

GERENTE DE CUENTA

CONSULTORES
AREATECNICA
cuente

evreciaes RRRRRRR

GERENTE DEL PROYECTO

ANALISIS Y MODELACION

eruestas de satisfacuin en todas las fases.
ayudaria a dentificar tempranamente las
falencias de los procesos de implementacién.

sectores se tienen.

NOMBRE DEL PROCESO
LECCIONES APRENDIDAS

Documentar lecciones aprendidas, socializar, con una
plataforma de fici acceso para consultar,filtrar por
sectores, problemiticas, que comparias de que

Se hace una evaluacion subjetiva en el Incorpora lec endidas al
proceso de CIERRE. G ¥ reflj elideal es
cumpli6 con las actividades, pero no el dejar Io bueno también. Queda consignado en
valor agregado que le generoel actas en el Sales Logix, pero no hay forma
proyecto a la organizacién. alguna de extraer ka informacion.

ncorporar i
sty sl defa implementacin, para tomar como base

n prayectos futuros, con ello se evitarian
errores o situaciones presentadas en
proyectos anteriores.

ALCANCE

Describir el fujo del proceso que permita
lograr la correcta implementacion de
lecciones aprendidas, que finaimente
mejore progresivamente la calidad de la

OBJETIVOS DEL PROCESO
implementacion de proyectos ERPy la
3 delos
proyectos, del proceso de
implementacién de un ERP.
> Disminucién de tiempos de la ejecucién bl
ke et SR Direcci6n de consultoria /o PMO.
Gerentes de proyectos.
> Garantizar la transferencia de ’ o
Mercade
que permita optimizar la ejecucion de CgriRs i
o o It freel: m.
Investigacion y desarrollo
Calidad.

Comunicaciones.

satisfaccion del cliente, que permitan

determinada Ginicamente por (s persnnas que

proyecto.

Las fuentes de informaci6n usadas para realizar las
propuestas, se extraen del mercado, los clientes

actualesy 105 que han perdido.

0

PROPUESTA =

NORMAS GENERALES INDICADORES DE DESEMPERO
>Aglca i
identificadas
lecciones aprendidas. Namero de lecciones aprendidas
> En ningiin caso, un incidente por si solo puede ser postulado documentadas / ';‘""*'ﬂ de lecciones
‘como leccidn aprendida. aprendidas identificadas.
> == NGmero de procesos modificados /
Nimero de lecciones aprendidas
documentadas
trimestralmente. Namero de lecciones aplicadas /

Nimero de lecciones aprendidas

proyecto de implementacion ERP.

Nmero de planes de accién cerrados /

@
ndids

iposy
y consulta, usuarios de consultay reportes, usuarios
‘administradores del sistema.

identificados

RESPONSABLE DEL PROCESO
Direccién de consultoria y/o PMO,
Gerentes de proyectos.




PROVEEDORES ACTIVIDADES CONSUMIDORES
oot )
— weocos ) R DIRECCION D CONSULTORIA - o140 |
ENTRADAS ke sALIDAS
GERENTE DE PROYECTOS | | GEASINGS 8 PaSwcne
A= =
stcoacuTe | |, e SERVIOO AL CUENTE
o s
" consuwores ) == " cowsuuromss
Bases dedatos
@
~mrevenTonia ) —T
OIRECCION OE CONSULTORIA | onmmmn . conscimients. | ( DIRECOON OE CONSULTORIA)
Leccones _——
cauoan Ll niiins caunso
R S

- Py

Fuente 26300 60 0fin 0l March a0rk, s 0 s metodulogas
e emolemetacion, Fallzeos e & mestiscsin entrevatss 2075,

RESPONSABLES

ENTREGABLES

RESPONSABLES

ENTREGABLES

RESPONSABLES

Funere Basad o e
i de s maticioss

[ ————

sl
oISERO

RESPONSABLES
Fased
anhusis ENTREGABLES
Defirr estra

para
o

RESPONSABLES.

110 0E LA
OPERACION

RespoNsaBLES RESPONSABLES RESPONSABLES
ENTREGABLES ENTREGABLES ENTREGABLES
i Durinidoala
ol G i
RespoNSABLES
! ' REspONSABLES
Soportar casas e Valdar opuacén d
EnTREGABLES dfecenten
o ENTREGABLES
At modw d

proce

Valacion de entreg

Defiown permisos de
opuridad
Fueite 809 o0 s b maco oo,
b co s mebodoRgas de gmectacin
lagos o ST et 1075

PROPUESTA

Fase3
CAPTURAR

raseh Fase 6
AUMACENAR apucany
G
M :n —_ Fase5
A 2 DISTRIBUIR
Documento e

tec
TSABLES

\dentiicar
arsifcar  quien 2

Realiesr comité

s apren
Sistematizaco

Bases dodaton

$das

talorde -
Iecciones aprencidas
aicr aphcacsts
d locoone
Enviar o

A1O Y CONTROL DEL PR

PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS
EN GESTION DE PROYECTOS ERP

]
capTuRsR
‘ Fasc2 J ‘ Fastl ’ Fase
loewTIFICaR AMACENAR apucany
—) MeiGhan

[ s
et Anatiae
Vedfcary

Fuamte, Basato on v ot Mo te0nco, ks e 98 matockcgie
o temartas, Patazges a3 PG anrewras 2015

E
oIsTRIBUIR

INCORPORA el proceso de venta consultiva en la

yasegura
de conocimiento al area de consultoria.

AASEGURA criterios de calidad de los entregables e
incorpora encuestas de satisfaccion al final de
cada fase. Permite logros tempranos y puede
asegurar mayor éxito en los proyectos.

INCORPORA en la ultima fase de la metodologia
estandar, lamedicion de beneficios, que permite
tomar acciones para proyectos futuros e
incorporar ala base de LAy GC.

INCORPORA en todas las fases del proceso
estandar de implementacion ERP, el proceso
de lecciones aprendidas. Permite gestionar
conocimiento y asegurar el modelo

En cada fase del proceso se
definen actividades para la
planeacion, identificacién,
captura, almacenamiento,
distribucion, aplicacion y mejora
de las lecciones aprendidas de
proyectos de implementacion
ERP. Los recursos de los
proyectos participan de forma
activa, siempre estin
gestianando conocimiento hacia
los clientes y recibiendo
informacién de los modelos de
negocio de diferentes sectores
econdmicos, por lo tanto se
propone realizar este modelo
para facilitar y aprovechar las
lecciones aprendidas.




3 Abordar cambios progresivos lo mas realistas posibles, incorporar el proceso de
I cada fase de la i

planeacion, identificacion, captura,
Tec ndid:

la
almacenamiento, distribucién, aplicacion y

i de proyectos de ERP, asi como
de forma transversal realizar y cont t los
fio de la usabilidad del pi de did:
 Incorporar en la cult el concepto did:

y el constante uso del proceso en todos |

los niveles de las empresas,
|

que habria de b i
de salida al aire en los proyectos de implementacion.

optimizar los tiempos

 Lapropuesta se enfoca en preservar y compartir el conocimiento de los
participantes directos e indirectos de los proyectos de implementacién ERP,
ol Jad a lus nuevos olaborad

3 Solicitar reunian con el comité de gerencia de SIFSA, con el objetivn de explicar los

hallazgos identificados en la investigacion, detallar el alcance de implementar un
proceso de lecciones did: I d X

) Paradar inicio a la implementacion del proceso de lecciones aprendidas, SIESA o

cualquier otra compafiia de software que decida adoptar o adaptar la propuesta, para
de los proyectos ion

 taller tes direcc égicas y todos los Gerentes de
proyecto, bera mas como la 6n de
lecciones aprendidas y definir los responsab

les de las actividades.

3 Realizar pl: desde laalta
lecci

incorporar I proceso de

todos los proyectos

NCLU

-/

3 Contar con un software donde se realice la captura de las lecciones aprendidas
! en linea, que permita hacer el registro directo en donde los clientes, es.

P p: ala del

> Féormulas ideales procesos exitosas ion de un ERP,
o existen, sin embargo para evitar fracasos en este tipo de proyectos, se
< recomienda incorporar un modelo de lecciones aprendidas al proceso
6gico d deun ERP, yaq tala de
realizar proyectos exitosos a medida que se genera mas conocimiento y es
aplicado a proyectos futuros.

) Realizar una prueba piloto minimo en un proyecto para cada Gerente de
proyecto, donde se pueda validar laimplementacian del proceso y

gar avance del piloto.
evidenciar aciertos y desaciertos con el fin de ajustar.

> Comunicar al area de calidad de la empresa la incorporacion del proceso
de lecciones aprendidas, con el fin de solicitar ajuste a la certificacion de
Ia metodologfa por parte del ente certificador.

> Realizar After Action 6n d de la acciénlc i

comprender las causas que ariginan los desaciertos y generar conacimiento.

) Innovar en los procesos de capacitacion, permitiria optimizar los proyectos
de implementacion de un ERP y disminuir los tiempos de salida al aire.

TRABAJO F

> DISENAR un software para la gestion de lecciones
aprendidas en proyectos de implementacién de un ERP.

2 DISENAR artefactos para la metodologia de implementacion
de lecciones aprendidas de forma detallada.

> REALIZAR la caracterizacion del proceso de capacitacion de
lecciones aprendidas y mejoramiento continuo para cada
uno de los diferentes roles y responsables.

> CARACTERIZACION de mejores practicas en implementacion
de ERP, basado en la gestion de lecciones aprendidas.

> DISENAR Y CARACTERIZAR un modelo de gestion de conocimiento
para los procesos de capacitacién de un software ERP.

EL TRABAJO DE GRAD!

CIERRE == PLANEACION

SEGUIMIENTO

Y CONTROL EJECUCION




[T —

[T

Orientacién en la construccién
de los instrumentos

Reuniones semanales

Director de Trabajo Comité Trabajo
de grado de grado

fits

Asesora
Metodoldgica

! {

f { [

Grupo de Asesor Externo Empresa SIESA

estudiantes
Reuniones Asesoria enla Através del
quincenales de elaboracion de Director de
seguimiento Ios capitulos Trabajo de grado

I T I T T T T T T

oo oo

Ejecucion
Seguimiento y control

ACTAS DE AVAL DE
ENTREGABLES ACADEMICOS
A LA ESCUELA COLOMBIANA
DE INGENIERIA

CIERRE DEL PLAN DE
GERENCIA DEL PROYECTO.

VALIDACION CRITERIOS
DE ACEPTACION DE LOS
PRODUCTOS Y

APROBACION.

RIESGO ACCION CONCECUENCIA

Falta de disponibilidad
de los lideres de las

No se cuenta con la
disponibilidad de los lideres

Mitigar. Informar a los
lideres estratégicos,

organizaciones. funcionales y técnicos del | en las compaifas
proyecto la planeacion de fabricantes y/o partners de
las actividades que Ios ERP de Microsoft y
requieren de su Oracle.
participacion.

——gacs.

Fuente:

it ke, . PP,




EL EXITO ES EL LUGAR
PERMANENTE, DONDE




ANEXOS

ANEXO A Firmas Anexo A
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ANEXO C

PLAN DE CALIDAD
INFORMES DE AVANCE Y DESEMPENO DEL PROYECTO

INFORME DE AVANCE Y
DESEMPENO

| ESCUELA

COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

DECLARACION DE ALCANCE DEL PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPENO No. 00

Fecha Informes Fecha de Corte del
anteriores: Informe:
Medio de
Periodo: socializacion del
informe:
Objetivo:

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto:

Fecha de Finalizacion
avalada:

Duracién Inicial del

Duracién Actual del

Proyecto: Proyecto:
(horas) (horas)

. Fecha de Finalizacion
Desviacion

actual:

Consecuencia

% Avance del
Proyecto:

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de
antecedentes:

Resumen del avance:

INFORMACION RECUR

SOS FINANCIEROS ($ miles de pesos Col)

Costo Inicial del Proyecto

Costo Actual del
Proyecto:

Linea de Costos del
proyecto

Comentarios sobre la
ejecucion de los recursos
financieros:

MEDICION DE DESEMPERNO: Rango de desempefio aceptable 0.85 >CPI/SPI < 1.2

indices de desempefio:

CPI:

1.00

SPI:




Informacion del corte ANALISIS DEL VALOR GANADO (EVM) Curva §
Fecha EV Planeado EV Real PV EV AC y—‘
Base 03-4eb - |3 - = = =
0 17-abr] 10,619,538.33 | § 6321154 | $ 10,619,538 | § 6,321,154 | § 10,695,022
1 01-may| 15,676,461.34 | § 12,895154 | § 15,676,461 | § 12,895,154 | § 16,334,415
2 15-may| 18,710,615.15 | § 16,182,154 | $ 18,710,615 | $ 16,182,154 | § 18,123,187
3 19-may, 19,721,999.75 [ § 18,963,461 | $ 19,722,000 | § 18,963,461 | $§ 19,039,592
31 29-may| 25,284,615.07 | $§ 20,733,384 | § 22,756,154 | $ 20,733,384 | § 20,934,490
4 034un 25,051,229.61 | $§ 25,051,230 | § 25,051,230 | $ 25,051,230 | $ 21,508,554
5 124un 27,834,699.56 | § 27,834,700 | $§ 27,834,700 | $§ 27,834,700 | § 24,603,235
Final 01-ago 30,927,443.96 | $§ 30,927,444 | § 30927444 | $ 30,927,444 | $ 30,927 444

Indices de desempeiio (SPI, CPI)

Curva §
(millones de pesos)

MEDICION DE AVANCE (ESM)

Acciones preventivas

‘ Acciones correctivas

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO

(Analisis y Disefio, Construccion, Entrega, Aceptacion )

Producto/Entregable del Proyecto

Resumen de las Actividades en
Ejecucion

Avance

%) Estado

Comentarios

Producto/Entregable del Proyecto

Actividades no previstas
ejecutadas

Tipo de Actividad

Costo
($Col)

Observacione
S

RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE

1D Riesgos Identificados

Resultad
s}

Accion

Consecuencia

GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS




Consider

No. Solicitud Solicitud Solicitante Decision Impacto e s

MONITORE A LA CALIDAD
(Métricas)

CONSIDEREACIONES FRENTE AL EQUIPO DEL PROYECTO

Nombre de recurso: Aspecto Acciones tomadas Acciones a realizar

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DEL PROYECTO

No. Sesién Compromiso Estado Consideraciones

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros, toma de decisiones

Pendientes

Este informe se presenta y avala el 00 del mes de XXX del afio 0000.

Elaborado por:

SORAIDA LEDESMA C.

Gerente del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Revisado y avalado por:

GERMAN GIRALDO

Director de Proyectos

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO



ANEXO D
ACTA DE REUNIONES DEL PROYECTO

ACTA DE REUNION / COMITE DE PROYECTOS

Proyecto: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS EN LA
GESTION DE PROYECTOS DE IMPLEMENTACION ERP, EN UN GRUPO DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE SOFTWARE EN COLOMBIA.
Area Coordinadora: Unidad de Proyectos — Escuela
Colombiana de Ingenieria (ECI)
ACTA DE REUNION SP-0001

Hora: Fecha: 2014-10-10

Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:

Area que Convoca:

Periodo

Proceso:

Objetivo:

DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

1. Verificacion Quorum

2. Revisién y Detalle de Compromisos previos

3. Inquietudes y Aclaraciones

4. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

5. Conclusiones

Desarrollo:

1. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

2. Revisién de Compromisos previos

3. Inquietudes y Aclaraciones

4. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo

5. Conclusiones

TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones

1.
2.
3.




ANEXO E
COMUNICACIONES

COMUNICACIONES CORREOS ELECTRONICOS

A continuacién se anexan algunas comunicaciones importantes, las demas reposan de
forma electrénica y en el correo de la Escuela Colombiana de Ingenieria cuenta
henry.ruiz-r@mail.escuelaing.edu.co

Anexo AyB
Viernes 10/10/2014 23:58 2 archivos adjuntos (2 MB)

Buenas noches, Dra. Guerrero.

Hacemos el envio de los anexos relacionados con nuestra propuesta de proyecto
de grado. Estos son:

* Anexo A "ldentificacion y descripcién del problema”
* Anexo B "Propuesta del proyecto de grado"

Quedamos atentos a las observaciones pertinentes.
Cordial Saludo,

Soraida Ledesma
Henry Ruiz


mailto:henry.ruiz-r@mail.escuelaing.edu.co

Respuesta a la solicitud de prérroga especial.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Bagotd D.C 26 de maya de 2015

Ingeniero
Henry Edilberto Ruiz Rojas

L

Estimado Ingeniero:

Hacemos referencia a las novedades surgidas en desarrolle del Trabajo de grado que
conjuntamente adelanta con la Ingenlera Soralda Ledesma Cogua v a la salicitud que usted hace
con nota del 22 de mayo de 2015, en términos de una prorroga especial.

En respecto le informamos que en reunidon del pasado lunes 25 de mayo el caso fue conockdo y
analizado por el Comité del programa y que s2 ha decidido:

1.

Aceptar I3 solicitud y argu iones de la Ingeniera Led asi como récurrir &
clementos de juicio pertinentes para asignar una evaluacion y calificacion diferencial al
Trabajo de grado.

Progoner una pronta rewnidn de grupo con su Directar para tratar asuntos especificos
relacionados con a farma de continuar el trabaje de grado.

Conceder la prarroga especial, dentro de la cual junto con el director del trabajo de grado
se precise el al del egable y fecha de ks entrega,

Elaborar y proponer un plan de trabajo y croncgrama detallado consecuentemente con
esta situacién, en caminado 3 I3 culminacion del ejercico; debe ser aprobado por ef
directar del trabajo de grado, presentado a mas tardar el prédmo viernes 29 dé mayo a
fas 12:00 m., par ser objeto de consideracidn del comité del lunes 1 de junio de 2015,
Como opcidn usted pedra contemplar dentro de las circunstanclas personales que le
rodean, contemplar 13 alternativa de cancelar |a asignatura de trabajo de grado con las
implicaciones que conlieva esa dedision incluyendo su iniciacién en enero del 2016 y los
costas correspandientes gue esto canlleva.

Cordialmente

Director Maestria en DGIP

A4S N 20559 {lustopista Morte, bdmetro 13)
PEX: (571) 663 3500 Fac 675 2340 « Bogoss . OL, Cobomzay
wmaesaebing ed0



Aprobacién del Trabajo de grado
XIMENA HERNANDEZ OBREGON
Viernes 31/07/2015 12:29

Apreciado estudiante:

Me permito adjuntar los comentarios por su director y jurados para tener en cuenta en la
entrega final.

Envié los archivos a tener en cuenta para la entrega del informe final y libro de gerencia
(empaste final de cada uno) y CD’S, y el resultado de la evaluacion correspondiente al
ejercicio de Trabajo de grado es aprobada.

Tenga en cuenta que la impresion y empaste se podra realizar Unicamente cuando el
director les informe formalmente que lo pueden hacer, una vez se hayan atendido las
observaciones correspondientes (realizadas por el director y los jurados del Trabajo de
grado).

Cordialmente,

XIMENA HERNANDEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE PROYECTOS

MAESTRIA Y ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO



