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1. PROPOSITO DEL PLAN DE GERENCIA

El plan de gerencia del proyecto se constituye en el documento guia que
establece los lineamientos para dirigir, coordinar, administrar recursos Yy
herramientas, permitiendo responder a las necesidades del trabajo de grado
“‘Disefio de un modelo de evaluacién y medicion del grado de madurez
organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de vehiculos
colombianas”, para cumplir con los objetivos y entregables del mismo, dentro de
los limites establecidos de alcance, tiempo, costo y calidad, de acuerdo con la
sustentacién de la propuesta del trabajo de grado y la sustentacion del plan de
gerencia, realizadas y aprobadas el 31 de octubre del 2014 y el 12 de diciembre
de 2014 respectivamente. La presentacion de la propuesta del trabajo de grado
se puede consultar en el anexo K de este documento, y la presentacion del
plan de gerencia se puede consultar en el anexo L.

El plan de gerencia del trabajo de grado se estructura de acuerdo con los
grupos de procesos de gerencia de proyectos referenciados en el PMBOK.

1.1. PROCESOS DE INICIACION

Los procesos de iniciacion que conforman el plan de gerencia son: la carta de
inicio del trabajo de grado y la identificacion de stakeholders.

1.1.1.Carta de inicio del trabajo de grado

La carta de inicio es el documento que autoriza de manera formal iniciar las
actividades relacionadas con el trabajo de grado. ElI documento contiene la
siguiente informacion:

e Nombre del trabajo de grado.

e Fecha de inicio del trabajo de grado.

e Fecha de cierre del trabajo de grado.

e Nombre del gerente del trabajo de grado.
e Objetivo del trabajo de grado.
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e Alcance del trabajo de grado.
¢ Roles y responsabilidades.

e Resumen de hitos.

e Presupuesto.

e Aprobacion del sponsor.

La carta de inicio del trabajo de grado se puede consultar en el anexo A de
este documento.

1.1.2.Identificacion de stakeholders

Para definir a los stakeholders se tiene en cuenta los roles, intereses,
competencias y grado de influencia al ser relacionados con el trabajo de grado.
Los stakeholders identificados se muestran en la ilustracion 1.

llustracion 1. Stakeholders identificados.

Nombre

Director del trabajo de grado
S-04 Ensambladoras
S-06 Asociacion nacional de empresarios Colombianos — ANDI

S-08 Ministerio de comercio, industria y turismo —MINCIT

Fuente: El Autor.
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1.1.2.1. Procedimiento para analizar los stakeholders

En el andlisis de stakeholders se utiliza el modelo de la matriz poder/interés,
asignando para cada stakeholder identificado un nivel de autoridad en el trabajo
de grado, y un nivel de interés relacionado al resultado del trabajo.

En lo relacionado a poder, se tienen en cuenta dos aspectos; Influencia y
control. En lo relacionado al interés se analizan dos aspectos; técnico y
académico. El resultado genera una evaluacion cuantitativa de poder (P) mas
interés (I) para cada stakeholder.

1.1.2.2. Procedimiento para clasificar a los stakeholders

Los stakeholders se clasifican definiendo un plano cartesiano X/Y, con una
escala de “0” a “5” en cada plano, donde el eje de la abscisa representa el
interés de los stakeholders, y el eje ordenado representa el poder de los
stakeholders sobre el trabajo de grado, siendo “0” el interés y poder mas bajo,
y “6” el interés y poder mas alto.

De acuerdo con la prioridad indicada al graficar en X/Y los resultados de la
evaluacion cualitativa y la ponderacion cuantitativa P+I, se establecen 4
cuadrantes y 8 niveles de prioridad (2 por cada cuadrante). Segun la prioridad
se define la estrategia.

Stakeholder: Alto poder + Alto Interés
Estrategia: Manejar de Cerca
Prioridad 1: 7.5<P+l

Prioridad 2: 5.0<P+1<7.5

Stakeholder: Alto poder + Bajo Interés
Estrategia: Mantener Satisfechos
Prioridad 3: 5.0<P+I<7.5

Prioridad 4: 2.5<P+I<5.0
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Stakeholder: Bajo poder + Alto Interés
Estrategia: Mantener Informados
Prioridad 5: 5.0<P+I<7.5

Prioridad 6: 2.5<P+1<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Bajo Interés
Estrategia: Hacer Seguimiento
Prioridad 7: 2.5<P+I<5.0

Prioridad 8: 0.0<P+I<2.5

Los cuadrantes de prioridad para los stakeholders identificados se muestran en
la ilustracion 2.

llustracion 2. Cuadrantes Poder-Interés

Poder-Interés

5 Prioridad 3 Prioridad 1
1
35 o
9 Prioridad 4 Prioridad 2
z _—
. Prioridad 7 Brioridad &
1
05 Prioridad 8 Prioridad &

Fuente: El Autor.

La ponderacion usada para la evaluacién cualitativa de los stakeholders de
acuerdo con el poder — interés sobre el trabajo de grado, se muestra en la
ilustracion 3.
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llustracion 3. Ponderacion de stakeholders.

Stakeholders

S-02

S-08

60%

Poder

40%

Influencia Control

Técnico

50%

Académico

Interés

50%

Fuente: El Autor.

La clasificacion de los stakeholders de acuerdo a los cuadrantes de Poder —
Interés segun la evaluacion cualitativa se indica en ilustracion 4.

llustracion 4. Clasificacion de stakeholders

Poder

Fuente: El Autor.
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1.1.2.3.  Registro de stakeholders

Para el registro de los stakeholders se analizan sus necesidades, expectativas
e influencia potencial en el trabajo de grado. Se evalla su actitud frente al
resultado del trabajo; actitud inconsciente, opositora, neutral, partidaria o lider.

En la ilustracion 5 se muestra el analisis de la participacion actual (A) en
comparacion con la participacion deseada (D). Del analisis se establecen las
estrategias necesarias para lograr la participacion efectiva en el trabajo de
grado de los stakeholders.

llustracién 5. Actitud de los stakeholders.

Stakeholders | Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider

S-02 AD

S-04 A D

S-06 A D

S-08 A D

Fuente: El Autor.

1.1.2.4. Tipos de comunicacion Yy estrategia para los
stakeholders

De acuerdo con el poder e interés de los stakeholders se define el tipo de
comunicacion, la estrategia y prioridad para cada uno de ellos. En la ilustracion
6, se muestra el tipo de comunicacion definida y la estrategia respectiva.
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llustracién 6. Tipos de comunicacién y estrategia para los stakeholders.

Stakeholder | Nombre Comunicacién Estrategia Prioridad

Director del
trabajo de
grado

Formal. Informes con Mantener
avances. satisfecho

Mantener

Ensambladoras | Informal.
Informadas

Asociacion
nacional de
S-06 empresarios N/A Monitorear 8
Colombianos -

ANDI

Ministerio de
comercio,
S-08 industria y N/A Monitorear 7
turismo -
MINCIT

Fuente: El Autor.

El registro de stakeholders del trabajo de grado se puede consultar en el anexo
B de este documento.
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1.2. PROCESOS DE PLANEACION

Los procesos de planeacién establecidos en el plan de gerencia incluyeron las
actividades que se indican a continuacion.

e Recopilar requerimientos.
e Definir la matriz de trazabilidad.

e Definir el alcance.

e Crearla WBS y el diccionario de la WBS.

e Establecer linea base del tiempo (Cronograma).

e Establecer linea base de costos (Presupuesto).

e Definir métricas de calidad, aseguramiento y control.
e Establecer Organigrama.

e Construir la Matriz RACI.

e Construir la Matriz de comunicaciones.

e Elaborar registro de riesgos

1.2.1. Requerimientos

Los requerimientos se agrupan en funcionales y gerenciales de acuerdo con
las necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders, teniendo en cuenta
las restricciones, supuestos y condiciones del trabajo de grado.

Se define como requerimiento funcional al requerimiento que esta relacionado
directamente con la configuracion del producto del trabajo de grado. Los demas
requerimientos se consideran como gerenciales.
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Adicionalmente se define un cédigo de identificacién para cada requerimiento y
se le relaciona el stakeholder solicitante.

En la ilustracién 7, se indican los requerimientos identificados para trabajo de

grado.

llustracién 7. Requerimientos del trabajo de grado.

RF002

Requerimiento

Desarrollar modelo con base en
el andlisis cualitativo de la
informacion obtenida de la
revision del estado del arte y de
los expertos en las
ensambladoras.

Tipo de
requerimiento

Funcional

Stakeholder
solicitante

S-02/S-03/

S-05

RF004

Entregar articulo de acuerdo con
lo especificado en el anexo J de

la unidad de proyectos de la
Escuela Colombiana de
Ingenieria.

Funcional

S-01
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RGO006

RGO008

Entregar libro de gerencia de
acuerdo con lo especificado en el
anexo C de la wunidad de
proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria.

Elaborar actas de reunién de
acuerdo con lo especificado en el
anexo F de la wunidad de
proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria.

Gerencial

Gerencial

S-01/S-02

S-01/S-02

Fuente: El Autor.

1.2.2. Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad se define con base en los requerimientos establecidos,
relacionandolos con los objetivos especificos del trabajo de grado y con el
entregable que indica su cumplimiento.

establecen campos de seguimiento y validacion.

Como complemento de la matriz, se

En la ilustraciéon 8, se muestra el detalle de la matriz de trazabilidad.
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llustracion 8. Matriz de trazabilidad.

ESTADO VALIDACION

Relacién

con los Entregable
objetivos asociado
especificos

Requerimiento Tipo

Proceso
Finalizado
Aprobado

Desarrollar modelo
con base en el andlisis
cualitativo de la
informacién  obtenida

« | de la revision del | g OE1/OE2/ Modelo.c!e

8 |estado del arte y la | 8 evaluacion

oL o o OE3 o

@ | opinion de los | § y medicién
expertos en las | “*

ensambladoras.
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RF004

RGO006

RGO008

Entregar articulo de
acuerdo con lo
especificado en el
anexo J de la unidad
de proyectos de la
Escuela Colombiana

de Ingenieria.

Entregar libro de
gerencia de acuerdo
con lo especificado en
el anexo C de Ila
unidad de proyectos

de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria.

Elaborar actas de
reunion de acuerdo
con lo especificado en
el anexo F de la
unidad de proyectos

de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria.

Funcional

Gerencial

Gerencial

OE4

OE4

OE4

Articulo

Libro de
gerencia

Libro de
gerencia

Fuente: El Autor.




1.2.3.Declaraciéon de alcance

Teniendo como base la carta de inicio y los requerimientos definidos, la
declaracion de alcance del trabajo de grado contiene la siguiente informacion:

e Obijetivo del trabajo de grado.
e Entregables del trabajo de grado.

e Hitos del trabajo de grado.

¢ Requerimientos funcionales.
e Exclusiones.

e Restricciones.

e Supuestos.

La declaraciéon de alcance del trabajo de grado se puede consultar en el anexo
C de este documento.

1.2.4.WBS y diccionario de la WBS

Se realiza una descomposicién jerarquica de niveles superiores a niveles
inferiores del trabajo requerido para cumplir con el alcance del trabajo de grado,
asignando cédigos de cuenta Unicos a los componentes de la WBS.

La WBS del trabajo de grado se puede consultar en el anexo D de este
documento.

Para el diccionario de la WBS se elabor6 un formato que relaciona el cédigo del
paquete de trabajo, el nombre del paquete de trabajo, las actividades
relacionadas al paquete de trabajo y el responsable.

El diccionario de la WBS del trabajo de grado se puede consultar en el anexo E
de este documento.
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1.2.5.Linea base del tiempo

El cronograma del trabajo de grado se elabora de acuerdo con las actividades
requeridas para cumplir con el alcance, y considerando las fechas de los hitos
especificadas en el anexo D emitido por la direccion del programa de Maestria
de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

El cronograma del trabajo de grado se puede visualizar en el anexo F de este

documento.

1.2.6.Linea base del costo

El presupuesto se elabora con base en el trabajo requerido para cumplir con el
alcance del trabajo, definiendo los costos globales que se indican en la
ilustracion 9, y estableciendo la linea base de costos que se muestra en la

ilustracion 10.

llustracién 9. Costos globales del trabajo de grado.

BP0 (e Id

L J - 5 - 1o eldbiges dCalue D dClo
0 0 $6,000,000 $ 6,000,000 $13,000,000 $7,000,000
A quipo $ 200,000 $ 1,000,000 $ 2,000,000 $ 1,000,000
$100,000 $200,000 $200,000 $200,000
0 0s requerido $ 6,300,000 $7,200,000 $ 15,200,000 $ 8,200,000
ota $ 36,900,000
Definicidn marco tedrico |Investigacién de modelos  |Documento trabajo de grado | Sustentacion
Metodologia Stakeholders Libro de gerencia
Antecedentes Carta de inicio Poster
Arbol de problemas Trazabilidad Articulo
Fuentes de informacién |Alcance Disefic de herramientas
Requerimientos Aplicacién de herramientas
RACI Andlisis de resultados
WBS Disefio modelo de madurez
Linea hase del cronograma |Conclusiones

Fuente: El Autor.

Linea base de costos

Riesgos

0BS

Métricas

Sustentacion
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llustracion 10

. Linea base de costos.

$37,000,000
$35,000,000
$33,000,000
$31,000,000
$29.000,000
$27,000,000
$25,000,000
$23,000,000
$21,000,000
$19,000,000
$17.000,000
$15,000,000
$13,000,000
$11,000,000

$9,000,000

$7,000,000

$5,000,000

$3,000,000

$1,000,000

PROPUESTA
TRABAJO DE GRADO

]

CIERRE
INVESTIGACION Y ENTREGABLES ACADEMICOS

$36.900.000

&

oA A A
S L

I P
X @ b{) *‘b o
3

M &
R
ey

5 20
& P

Y

o
N

0
.
&

Fuente: El Autor.

1.2.7. Métricas de calidad, aseguramiento y control

El desempefio del trabajo de grado se verifica quincenalmente a través de los
indices SPI y CPI, y se evidencia en el formato de métricas, aseguramiento y
control adjunto en el anexo G de este documento.

Los rangos aceptables de las métricas de calidad, indices SPIy CPI se indican
en lailustracién 11.
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llustracién 11. Rangos aceptables indices SPI y CPI

2
1.9

18 _
17 Algoritmo:

16 CPI=EV/AC
15 SPI=EV/PV

1.4
13
1.2
11

1
0.9 SPI Limite Superior

INDICE SPI/ CPI

0.8 = SP| Limite Inferior
0.7

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0 T T T T T T T T !

Fuente: El Autor.

1.2.8.0rganigrama del trabajo de grado

En el organigrama se identifican los integrantes del grupo para la gerencia y
ejecucion del trabajo de grado. También se identifican los recursos que

apoyaran el trabajo de grado a través de los asesores y director.

El organigrama de la ilustracion 12 fue definido de acuerdo con los roles y
responsabilidades especificados en la carta de inicio del trabajo de grado.
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llustracién 12. Organigrama del trabajo de grado (OBS).

Gerente trabajo de

grado
Ricardo Benavides
Director trabajo de
Asesor B grado
Metodolégico - César Leal
Edna Paola Majar
Asesor Técnico
Martha Rolén
I _ | . |
Responsable
Investigador Controlador Lider de validacién entregables
Ricardo Benavides Ricardo Benavides Ricardo Benavides académicos
Ricardo Benavides

Fuente: El Autor.

1.2.9.Matriz de asignacion de responsabilidades

La matriz se construye teniendo como base el organigrama del trabajo de
grado, indicando la responsabilidad de cada integrante de acuerdo con las
actividades que realiza.

R= Encargado

A= A quien se reporta
S= Apoyo o soporte
C= A quien se consulta
| = A quien se informa

En la ilustracién 13, se muestra la matriz de asignacion de responsabilidades
(RACI).
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llustracion 13. Matriz RACI

ROLES | Asesor Asesor ; ) Lider de Responsable
. . Direct G te | | tigador | Controlador e
TRABAJO | Metodologico | Técnico irector | serente | Investgador onurolagor | alidacion entregables
S A R

inir marco
tedrico
Investigar modelos
Disefar
Aplicar
Analizar resultados AC R
Disefiar modelo de sc AC R
madurez
Realizar control y
Elaborar propuesta
trabajo de grado E = bl i
Elaborar plan de
Elaborar documento
trabajo de grado - = ok -
Elahuraa_lrlihro de 3 s AC
gerencia
& AC R
S AC R
Realizar
Fuente: El Autor.
1.2.10. Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones se construye teniendo como base los siguientes
aspectos:

Quién comunica.

A quién se comunica.

Qué se comunica.

Motivo de la comunicacion.
Método de comunicacion.
Cuando se comunica.

El detalle de la matriz de comunicaciones se puede ver en la ilustracion 14.
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llustracion 14. Matriz de comunicaciones.

Asesor
metodoldgico

Asesor técnico

Jurados

Director

Ensambladoras

Gerente

Gerente

Fuente: El Autor.

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Director

Asesores

Observaciones,
sugerencias y
recomendaciones

Observaciones,
sugerencias y
recomendaciones

Hitos de
entregables

Resultados de
las revisiones

Disponibilidad de
tiempo

Avance del
trabajo de grado

Avance del
trabajo de grado

28

Motivo

Mejorar el
resultado
del trabajo
de grado

Mejorar el
resultado
del trabajo
de grado

Planear

las
actividades
del trabajo
de grado

Garantizar
el éxito del
trabajo de
grado

Programar
fecha de
entrevistas

Verificar
alcance y
resultados
del trabajo
de grado

Mejorar el
resultado
del trabajo
de grado

Método

E-mail

Reuniones

E-mail

Reuniones

E-mail

Sustentacion

E-mail

Reuniones

E-mail

E-mail

Reuniones

E-mail

Reuniones

Cuando

A
criterio
del
asesor

A
criterio
del
asesor

A
criterio
del
comité

Cada
semana

Unica
vez

Cada
semana

A
criterio
del
director



1.2.11. Registro de riesgos

La gestion de riesgos del trabajo de grado incluye los siguientes procesos:

¢ |dentificacion de los riesgos.
e Andlisis cualitativo de los riesgos.
e Plan de respuesta a los riesgos.

1.2.11.1. Identificacion de riesgos

Los riesgos se identifican de acuerdo con los requerimientos, supuestos,
restricciones y condiciones indicados en la declaracion de alcance del trabajo
de grado, y se declaran segun la causa, el evento y la consecuencia de ellos,
asignandoles con cédigo de identificacion.

Los riesgos identificados para el trabajo de grado se pueden observar en la
ilustracion 15.

llustracién 15. Listado de riesgos.

- Causa Evento Consecuencia

Viajes laborales Incumplimiento con los 4a
. . Atraso en la sustentacion del
RIS001 al exterior del entregables del trabajo :
trabajo de grado
gerente de grado
Enfermedades

Incumplimiento con los
entregables del trabajo
de grado

Atraso en la sustentacion del
trabajo de grado

con incapacidad
mayor de tres
dias

R1S002
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Recursos
subestimados en
la planeacion

RIS003

Expertos de las
ensambladoras
no disponibles

RIF004

Informacién
primaria de
modelos de
madurez
restringida

RIFO05

Grupo del trabajo
de grado
conformado por
una persona

RIR006

Disponibilidad
horaria de
director y
asesores

RIROO7

Fuente: El Autor.

1.2.11.2.

Recursos insuficientes
para la ejecucién del
trabajo de grado

Andlisis cualitativo de la
informacién limitado

Analisis cualitativo de la
informacién limitado

Sobrecarga de trabajo

Entregables no
aprobados para
sustentacion

Analisis cualitativo de riesgos

Atraso en los entregables del
trabajo de grado

Disefio del modelo de madurez
con menos informacién de
soporte

Disefio del modelo de madurez
con menos informacion de
soporte

Atraso en los entregables del
trabajo de grado

Atraso en la sustentacion del
trabajo de grado

En este andlisis se priorizan los riesgos identificados usando como herramienta
la matriz de probabilidad e impacto de la ilustracion 16.

La matriz de probabilidad e impacto tiene en su eje vertical una escalade 1 a 3
gue representa la probabilidad que el riesgo se materialice, y en el eje
horizontal una escala en letras de A a C que indica el impacto que tiene el

riesgo sobre el trabajo de grado al materializarse.
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llustracién 16. Matriz de probabilidad e impacto.

MUY PROBABLE
Alto
(3) Medio
PROBABLE Bajo Medio Alto

a)

5 2

-

2 IMPROBABLE Muy bajo Bajo Medio
0

& (1)

a

BAJO MEDIO ALTO
(A) (B) (©)
IMPACTO

Fuente: El Autor.

De acuerdo con la matriz de probabilidad e impacto, los riesgos son priorizados
y categorizados como se indica en la ilustracion 17.

llustracién 17. Riesgos priorizados y categorizados

Riesgos | Probabilidad | Impacto Resqltado Categoria | Prioridad
del riesgo
C 3

RIS001 1

Medio Externo

RIS002 1 C Medio Interno 3
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RIS003 1 B Bajo Interno 4

RIF004 2 C Alto Externo 2

RIF005 2 C Alto Externo 2

RIR006 Muy alto Interno 1

RIROO7 1 B Bajo Interno 4

Fuente: El Autor.

1.2.11.3. Plan derespuesta alos riegos

Con los riesgos evaluados cualitativamente, priorizados y categorizados, se
define la estrategia y el plan de respuesta de acuerdo con la ilustracion 18.

llustracién 18. Plan de respuesta a los riesgos.

Resultado del Estrategia para

Riesgos Respuesta

riesgo amenazas

RIS001 Medio Transferir Delegar los viajes laborales

Se establece reserva de
RIS002 Medio Aceptacion activa  tiempo en la duracién de las
actividades
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Aceptacion

RIS003 Bajo No se establece reserva

pasiva
Se establecen citas
RIF004 Alto Evitar anticipadas para asegurar la
disponibilidad de los expertos
Direccionar la revision del
RIFO05 Alto Evitar estado del arte a moc’ielos de
madurez comunmente
usados
Definir como tiempo
" i ibl jo 12
RIRO06  Muy alto Mitigar disponible de trabajo
horas los Domingos del
primer semestre del 2015
. Aceptacién
RIROOQ7 Bajo ; No se establece reserva
pasiva

Fuente: El Autor.

1.3. PROCESOS DE EJECUCION

La ejecucion del trabajo de grado se realiza mediante la direccion del trabajo
requerido para cumplir con el alcance del mismo, y con la gestion de las
comunicaciones y del compromiso de los interesados.

1.4. PROCESOS DE CONTROL

El seguimiento y control del trabajo de grado se realiza con base en la
informacion contenida en el anexo G. El seguimiento se hace con el director del
trabajo de grado por medio de reuniones virtuales o presenciales cada 8 dias a
partir del primer semestre del 2015.
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1.5. PROCESOS DE CIERRE

El trabajo de grado se considera cerrado con la aceptacién y aprobacion del
mismo por parte del Director del trabajo y de los Jurados de la Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, de acuerdo con los criterios de
evaluacion especificados por la direccién de la Maestria en los anexos Gy Q, el
acta de aceptacion del anexo O, y la obtencion de la nota minima aprobatoria
del numeral 13.3 de la guia general para el desarrollo de trabajos de grado.

34



2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL TRABAJO DE GRADO

El seguimiento y control del trabajo de grado se realiza por medio de la revisién

quincenal de la siguiente informacién:

e Indicadores de desempeiio SPIy CPI.
e Curva S de costos planeado vs real.

e Comportamiento de los stakeholders.

e Cumplimiento con los requerimientos.
e Riesgos del trabajo de grado.

o Comunicaciones del trabajo de grado.

e Actas de reunion sostenidas con el director y asesores.

o Comunicaciones electronicas con los avances, consultas y sugerencias para

el trabajo de grado.

2.1. INDICADORES DE DESEMPENO

El resumen del comportamiento y evolucidén de los indicadores de desempefio

del trabajo de grado se muestra en la ilustracién 19.

llustracién 19. Indicadores de desempefio del trabajo de grado.

INDICADORES DE DESEMPENO
Periodo Fecha PV EV AC CPI | SPI
1 Sept 17-2014 $ 630,800 $ 630,800 $ 630,800 1.00 | 1.00
2 Sept 22-2014 $ 1,103,900 $1,103,900 | $1,103,900 | 1.00 | 1.00
3 Sept 30-2014 $ 2,050,100 $ 2,050,100 | $2,050,100 | 1.00 | 1.00
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4 Oct 03-2014 $ 2,523,200 $2,523,200 | $2,523,200 | 1.00 | 1.00
5 Oct 08-2014 $ 2,996,300 $2,996,300 | $2,996,300 | 1.00 | 1.00
6 Oct 09-2014 $ 4,100,200 $ 4,100,200 | $4,100,200 | 1.00 | 1.00
7 Oct 30-2014 $ 6,308,000 $ 6,308,000 | $6,308,000 | 1.00 | 1.00
8 Nov 17-2014 $ 8,042,700 $ 8,042,700 | $8,042,700 | 1.00 | 1.00
9 Nov 28-2014 $ 9,304,300 $9,304,300 | $9,304,300 | 1.00 | 1.00
10 Dic 10-2014 $ 10,565,900 | $ 10,565,900 | $ 10,565,900 | 1.00 | 1.00
11 Ene 15-2015 | $ 14,508,400 | $ 14,000,000 | $ 16,000,000 | 0.88 | 0.96
12 Feb 12-2015 $ 17,662,400 | $ 17,500,000 | $ 18,700,000 | 0.94 | 0.99
13 Mar 12-2015 $ 20,816,400 | $ 20,500,000 | $21,900,000 | 0.94 | 0.98
14 Mar 20-2015 $ 21,762,600 | $21,400,000 | $22,800,000 | 0.94 | 0.98
15 Mar 25-2015 $ 22,235,700 | $ 22,000,000 | $ 23,000,000 | 0.96 | 0.99
16 Abr 15-2015 $ 24,601,200 | $ 24,000,000 | $ 26,800,000 | 0.90 | 0.98
17 Abr 27-2015 $ 25,862,800 | $ 25,600,000 | $ 28,100,000 | 0.91 | 0.99
18 May 07-2015 | $27,124,400 | $ 26,900,000 | $ 29,200,000 | 0.92 | 0.99
19 Jun 15-2015 $ 31,224,600 | $ 31,000,000 | $ 34,100,000 | 0.91 | 0.99
20 Jun 24-2015 $ 32,170,800 | $32,000,000 | $ 35,000,000 | 0.91 | 0.99
21 Jul 09-2015

22 Jul 11-2015

23 Jul 15-2015

24 Jul 20-2015

25 Jul 31-2015

26 Ago 2-2015

27 Ago 3-2015

Fuente: El Autor.

En el anexo G se detallan las causas de las desviaciones de mayor magnitud
de los indices CPIl y SPI.
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El comportamiento del indicador CPI se muestra en la ilustracion 20.

llustracién 20. Indicador CPI del trabajo de grado.

El comportamiento del indicador SPI se muestra en la ilustracion 21.
llustracién 21. Indicador SPI del trabajo de grado.

Fuente: El Autor.
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2.2. CURVA S DE COSTOS

La curva S de la ilustracion 22, muestra el estado del trabajo de grado y su
evolucion.

llustracién 22. Evolucion de costos del proyecto.

Estado del proyecto

$ 40,000,000

$ 38,000,000 3 3690&000

$ 36,000,000
$ 34,000,000 $ 35.000.00 -

$ 32,000,000
$ 30,000,000 Aplicativo del modelo de madurez.. $ 32.000.000

$ 28,000,000 !

$ 26,000,000 S

$ 24,000,000 EntrevistaS_} /

$ 22,000,000

$ 20,000,000 /7

$ 18,000,000 7

$ 16,000,000 Modelo MMGP/ 7

$ 14,000,000 /y

$ 12,000,000 /

$ 10,000,000
$ 8,000,000
$ 5,000,000
$ 4,000,000
$ 2,000,000

$0

R R N T T e e T T e T T )
5 oS S 508 15 S S oS oS oS A S S oS S 4T S S B S S S
RV ¥ o, &, F oY KV W8 ¥ NV ¥ q7 N8 Y QY N X @

O .0
a_,@&q,@&cb@qx 00 0(} OD OC.- \XOA %6& Q\C’Q’(\?—' Qé,o \1\’2‘7‘ \1{2;‘ @{2;‘ @ Q@“ \S‘}‘\ §\§\ 5\}(‘ 3\)\ 3\)\ 5\)\ W }Q) ?"Q)

—PV —EV AC

Fuente: El Autor.

2.3. SEGUIMIENTO A LOS STAKEHOLDERS

El seguimiento a los stakeholders identificados se realiz0 de acuerdo a lo
indicado en la ilustracion 23.
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llustracion 23. Seguimiento a los stakeholders.

Stakeholder | Nombre Comunicacion Estrategia Prioridad | Seguimiento

S-01 Unidad de Formal. Informes | Mantener 1 Se realiz6 con la
proyectos con satisfecho verificacion del

modificaciones cumplimiento de

sugeridas las fechas de
los entregables
de acuerdo con
la linea base de
tiempo del
trabajo de
grado.

S-02 Director del Formal. Informes | Mantener 1 Se realiz6 con
trabajo de con avances. satisfecho las actas de
grado reunion y

comunicacion
electronica
referente al
trabajo de
grado.

S-03 Expertos Informal. Mantener 2 Se realiz6 con
ensambladoras Informados comunicaciones

electronicas
para establecer
y actualizar
fechas de
entrevistas.

S-04 Ensambladoras | Informal. Mantener 2 Se realiz6 con

Informadas comunicaciones
electronicas.

S-05 Asesores Formal. Informes | Mantener 2 Se realiz6 con

de avance para Informados reuniones

validacion. presenciales
para exponer el
avance del
trabajo, para
recibir
sugerencias y
soporte.

S-06 Asociacion N/A Monitorear 8 Se realiz6 con
nacional de revision
empresarios quincenal de las
Colombianos - paginas web.
ANDI

S-07 Centro de N/A Monitorear 8 Se realiz6 con
desarrollo revision
tecnolégico de quincenal de las
la industria paginas web.
automotriz
Colombiana -

TECNNA

S-08 Ministerio de N/A Monitorear 7 Se realiz6 con
comercio, revisiéon
industria y quincenal de las
turismo - paginas web.
MINCIT

Fuente: El Autor.
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2.4. SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS

El seguimiento a los requerimientos establecidos para el trabajo de grado se
realiz6 con base en lo indicado en la ilustracion 24.

llustracion 24. Seguimiento a los requerimientos.

ID Requerimiento Tipo Relacion Entregable Seguimiento
con los asociado
objetivos
especificos

Entregar modelo de OE4 Modelode | Se realizé con las

evaluacion y medicién evaluacion | revisiones parciales del

del grado de madurez y medicién | documento del trabajo de

organizacional en | — grado por parte del director
o | gestion de proyectos S y asesores de acuerdo con
| aplicable a las | G el avance gradual del
& | ensambladoras de | § mismo, el cual es

vehiculos - evidenciado en las actas de

colombianas. reunion.

Desarrollar modelo OE1/OE2/ | Modelode | Se realiz6 con las

con base en el andlisis OE3 evaluacion | revisiones parciales del

cualitativo de la = y medicién | documento del trabajo de
& | informacion  obtenida S grado por parte del director
Q | de la revision del | G y con el resultado de las
@ | estado del arte y la 5 entrevistas hechas a los

opinién de los | % expertos en las

expertos en las ensambladoras.

ensambladoras.

Entregar poéster de OE4 Péster Se realiz6 con el cumplimiento

acuerdo con lo| _ de la fecha del entregable de
8 especificado en el g a_lcuerdo con la _Ilnea base de
S | anexo L de la unidad | S tiempo del trabajo de grado.
@ | de proyectos de la| S

Escuela Colombiana |

de Ingenieria.

Entregar articulo de OE4 Articulo Se realizé con el cumplimiento

acuerdo con lo| — de la fecha del entregable de
g especificado en el g e_lcuerdo con la _Ilnea base de
E anexo J de la unidad | S tiempo del trabajo de grado.
| de proyectos de la 5

Escuela Colombiana | *

de Ingenieria.
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Entregar documento OE4 Trabajode | Se  realiz6 con las
o | trabajo de grado de | ® grado revisiones parciales del
8 | acuerdo con normas | 2 documento del trabajo de
gg APA % grado por parte del director.

O]

Entregar libro de OE4 Libro de Se realizd con la verificacion

gerencia de acuerdo gerencia del cumplimiento de las fechas
o | con lo especificado en | ® de los er)tregables de aquerdo
Slel anexo C de la| go?t Iablllne(? basg de tiempo
O | unidad de proyectos S €l trabajo de grado.

de la Escuela | O

Colombiana de

Ingenieria.

Cumplir con las fechas OE4 Trabajo de | Se realizé con la entrega y

de los entregables = grado recepcion de los
5 | especificadas en el | 5 entregables del trabajo de
8 anexo D de la unidad gf) grado en la unidad de
@ | de proyectos de la 8 proyectos.

Escuela Colombiana

de Ingenieria.

Elaborar actas de OE4 Libro de Se realizo con las

reuniébn de acuerdo gerencia reuniones semanales de
o | con lo especificado en | '® seguimiento del trabajo de
Slel anexo F de la| 2 grado.
O | unidad de proyectos S

de la Escuela | O

Colombiana de

Ingenieria.

Fuente: El Autor.

2.5. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS

El seguimiento a los riesgos identificados para el trabajo de grado se realiz6é con
base en lo indicado en la ilustracién 25.

llustracién 25. Seguimiento a los riesgos

Riesgos | Resultado | Estrategia | Respuesta Estado del Seguimiento
del riesgo | para riesgo
amenazas
RIS001 Medio Transferir Delegar los viajes | No se | Periddico.
laborales. materializo.
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RIS002

Medio

Aceptacion
activa

Se establece
reserva de tiempo
en la duracién de
las actividades.

No
materializ6.

se

Periédico.

RIS003

Bajo

Aceptacion
pasiva

No se establece
reserva

No
materializo6.

se

Periédico.

RIFO04

Alto

Evitar

Se establecen
citas anticipadas
para asegurar la
disponibilidad de
los expertos.

No
materializ6.

se

Periédico.

RIF005

Alto

Evitar

Direccionar la
revision del
estado del arte a
modelos de
madurez
comunmente
usados.

No
materializo6.

se

Periédico.

RIR006

Muy alto

Mitigar

Definir como
tiempo disponible
de trabajo 12
horas los
domingos del
primer semestre
del 2015.

Materializado.

Peridédico.

RIROO7

Bajo

Aceptacion
pasiva

No se establece
reserva

No
materializé.

se

Periédico.

Fuente: El Autor.

2.6. SEGUIMIENTO A LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones del trabajo de grado se realizaron por medio de actas de
reunion y comunicaciones electronicas. Las actas de reunion se pueden
consultar en el anexo H de este documento y las comunicaciones electronicas
se pueden consultar en el anexo |I.

2.7. ACTA DE CIERRE

El acta de cierre es el documento que reconoce la entrega y cumplimiento de
los entregables que hacen parte del trabajo de grado.

puede consultar en el anexo J de este documento.
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ANEXO A — Carta de inicio del proyecto

CARTA DE INICIO DEL TRABAJO DE GRADO

PROYECTO:

DISENC DE UN MODELO DE EVALUACION ¥ MEDICION DEL GRADO DE MADUREZ
ORGAMIZACIONAL EN GESTION DE PROYECTOS EN ENSAMBLADORAS DE
VEHICULOS COLOMBIANAS,

Fecha de Iniclo: Octubre 31 de 2014 Fecha de clerre: Agosto 4 de 2015

Se autoriza formalmente el inicio de actividades para el disefic del modelo de evaluacidn y
medicién del grado de madurez organizacional a:

Gerente del proyecto: Ing. Ricardo A Benavides B

Objetive del proyecto:
Definir un modele de evaluacidn vy medicidn del grado de madurez organizacional en
geatidn de proyectos aplicable a lag ensambladoras de vehiculos nacionales.

Alcance del proyecto:
Desarrollar un modelo de evaluacién v medicidn del grado de madurez organizacional en
gestidn de proyectos aplicable a ensambladoras de vehlculos colombianas que permita:

+ |dentificar debilidades de los procesos de gerencia.
« Aplicar herramientas para mejorar o8 procesos de gerencia.
« Aumentar la competitividad global de la industria automaotriz.

Roles y responsabilidades:

Nombre Rol Responsabilidades
Ricardo Benavides Gerente Planear, hacer y controlar las

las actividades del proyecto.
César Leal Director Apovar enfoques concepluales.
Edma Paola Najar Azesor Metodoldgico Dar lineamientos metodoldgicos.
Martha Roldn Asesor Técnico Dar lineamientos técnicos.
Comité Jurado Aceptar o rechazar proyecto.

Resumen de hitos:

Mayo 082015 - Entrega informe final del proyecto v libro de gerencia al Director.
Junio 0542015 - Entrega informe final del provecto v lioro de gerencia a Jurados.
Junio 2652015 - Sustentacidn del proyvecto.

Julio 1V2015 - Entrega definitiva del proyvecto.

Julio 2172015 - Entrega inicial poster y articulo.

Agosto 0372015 - Entrega definitiva poster, articulo v cierre del proyecto.

Presupuesto:
El presupuesto del proyecto es de $36.900.000 el cual serd suministrade ¥ ejecutado por el
gerente del proyacto.

Ing. César Leal
Sponsor del Proyecto
Director Trabajo de Grado
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ANEXO B - Registro de stakeholders

ID Nombre Clase Actitud P | Estrategia Comunicacién Prioridad

4.0 Mantener | Formal. Informes con
satisfecho  modificaciones sugeridas

Mantener Formal. Informes con
satisfecho avances.

Mantener Formal. Solicitud de
Informados informaciéon

Mantener Formal. Solicitud de
Informadas permisos

Mantener  Formal. Informes de avance
Informados | para validacién.

1.0 1.0 Monitorear N/A

4.2 1

34 45

26 35

THE

26 35

g

rt. 26 (25

SRS T RS R

1.0 (Monitorear N/A

1.0 Monitorear NA

turismo -MINCIT
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ANEXO C - Declaracion de alcance

DECLARACION DE ALCANCE

OBJETIVO DEL TRABAJO DE GRADO:

Definir un modelo de evaluacion y medicién del grado de madurez organizacional en
gestidn de proyecios aplicable a las ensambladoras de wehiculos nacionales,
entregarlo el 8 de mayo de 2015, a un costo que no exceda $36.9 millones.

Entregables:

* Propuesta del proyecio.

* Modelo de evaluacion y medicién del grado de madurez omganizacional.

+ Libro de gerencia.

=  Sustentacion del proyecto.

+  Articulo.

* Paster,
Hitos:
Mayo 08/2015 - Entrega informe final trabajo de grado y libro de gerencia al Director.
Junio 05/2015 - Entrega informe final trabajo de grado v libro de gerencia a Jurados.
Junio 26/2015 - Sustentacion del trabajo de grado.
Julio 10/2015 - Entrega definitiva del trabajo de grado.
Julic 21/2015 - Entrega inicial poster y articulo.
Agosto 03/2015 - Entrega definitiva poster, articulo y cierre del trabajo de grado.
Agosto 04/2015 = Exhibicion paster.

Requerimientos funcionales:
* El modelo debe ser aplicable a ensambladoras de vehiculos Colombianas.
* El modelo debe desarcllarse con base en el analisis cualitativo de la
informacion recopilada.
* Entregar pdster de acuerdo con lo especificado en el anexo L de la unidad de
provectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.
* Entregar articulo de acuerdo con o especificado en el anexo J de |a unidad de
provectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.
Exclusiones:
= El trabajo de grado no incluye la prueba y uso del modelo en las
ensambladoras.
* Elfrabajo de grado no incluye flujogramas ni formatos relacionados al modelo.
Restricciones:
* Horario disponible del director v de los asesores.
* Horario disponible del integrante del grupo del proyecto.
*  Alcance del proyvecto limitedo por la cantidad de integrantes del grupo.
* Fecha entrega informe final del provecto y libro de gerencia al director B/05M1 5.
Supuestos;
* Disponibilidad respecto &l suministro de informacion por parte de las
ensambladoras.
* Recursos planeados suficientes para el desarrollo del provecto.
* Solo viajes laborales locales durante el primer semestre de 2015,
* Ausencia de enfermedades que generen incapacidad mayor de 3 dias.
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ANEXO D - WBS trabajo de grado

WBS: DISEAlO DE UN
MODELO DE
EVALUACION Y
MEDICION DEL
GRADO DE
MADUREZ
ORGANIZACIONAL
EN GESTION DE
PROYECTOS EN
ENSAMBLADORAS
DE VEHICULOS
COLOMBIANAS

Cuerpode la
investigacion

| | Definicion marco
tedrico

Industria
automotriz
Colombiana

Entregables
académicos

Gerencia del
trabajo de grado

Documento trabajo | Libro de gerencia I | Poster I ‘Arﬂcu\o I | Sustentacion I

Modelo de
madurez

gestion de
proyectos

organizacional en

Investigacion
— modelos de
madurez

Disefio de
herramientas

Cuestionarios

Propuesta trabajo Propuesta plan de
de grado gerencia de grado
—{ Marco tedrico I —{ Carta de inicio I
—| Metodologia I || Identificacién
stakeholders
E —‘ Requerimientos I
| | Arbolde
problemas Matriz de
R
| | Fuentes de
informacion || Declaracidn de
alcance

Estado del arte
Objetivos

WBS
—‘ Diccionario WBS I

Aplicacién de
herramientas

Analisis de
resultados

|| Diseiio del modelo
de madurez

Conclusiones

—i Entregables I

Linea base
cronograma

Linea base de
costos

ganigrama

RACI

Matriz de
comunicaciones

Formatos
— seguimientoy
control

Sustentacion

Métricas de calidad
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ANEXO E - Diccionario de la WBS

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

3 Definicion marco tedrico Investigador

ACTIVIDADES

Identificar el sector industrial involucrado en el trabajo de grado.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

Investigacion modelos de

Investigador
madurez

ACTIVIDADES

Identificar modelos de madurez organizacional en gestibn de proyectos y
revisar antecedentes de los modelos de madurez.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

7 Disefio de herramientas Lider de validacion

ACTIVIDADES

Disefiar y elaborar cuestionario de madurez organizacional en gestion de
proyectos.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

Aplicacion de

) Lider de validacion
herramientas

ACTIVIDADES

Realizar entrevistas de acuerdo con el -cuestionario de madurez

organizacional en gestion de proyectos a los expertos de las ensambladoras
de vehiculos en GMC, HMMC y Renault - Sofasa.

Interpretar resultados de las entrevistas.

Identificar debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos

de gerencia de proyectos de las ensambladoras de vehiculos en GMC,
HMMC y Renault- Sofasa.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

13 Anédlisis de resultados Lider de validacion

ACTIVIDADES

Analizar la informacién obtenida de la revisiéon del estado del arte de madurez
organizacional en gestion de proyectos, y de las entrevista a expertos de las
ensambladoras de vehiculos GMC, HMMC y Renault Sofasa.

Definir parametros para el disefio del modelo de evaluacion y medicion del
grado de madurez organizacional.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE
14 Disefio modelo de Lider de validacion
madurez

ACTIVIDADES

Disefiar modelo de evaluacion y medicion del grado de madurez
organizacional en gestion de proyectos aplicable a la industria automotriz.

Verificar criterios de aceptacion del modelo.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

15 Conclusiones Gerente

ACTIVIDADES

Generar conclusiones con base en el desarrollo del modelo de madurez
organizacional en gestién de proyectos.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

19 Metodologia Investigador

ACTIVIDADES

Identificar metodologias cualitativas para realizar trabajos de investigacion.

Seleccionar la metodologia para desarrollar la investigacién del trabajo de
grado.

Elegir tema del trabajo de grado y definir titulo del trabajo de grado.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

20 Antecedentes Investigador

ACTIVIDADES

Revisar los antecedentes del sector industrial con relacion al tema de
investigacion del trabajo de grado.

Identificar el estado actual del sector industrial con relacion al tema de
investigacién del trabajo de grado.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

21 Arbol de problemas Investigador

ACTIVIDADES

Identificar el problema del sector industrial relacionado con el tema de trabajo
de grado.

Identificar las causas del problema del sector industrial relacionado con el
tema del trabajo de grado.

Identificar los efectos del problema del sector industrial relacionado con el
tema del trabajo de grado.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

22 Fuentes de informacién Investigador

ACTIVIDADES

Seleccionar fuentes de busqueda de informacion.

Definir palabras clave para la busqueda de informacion.
Realizar busqueda de informacion.
Seleccionar documentos y crear biblioteca de documentos.

Identificar fuentes de informacién primaria y fuentes de informacién
secundaria.

Crear listado de referencias bibliograficas en Mendeley.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

23 Estado del arte Investigador

ACTIVIDADES

Revisar el estado del arte del area de madurez organizacional en gestion de
proyectos.

Recopilar informacién del estado del arte del area de madurez organizacional
en gestion de proyectos.

Comparar los modelos de madurez organizacional en gestion de proyectos.

Identificar diferencias y similitudes de los modelos de madurez organizacional
en gestion de proyectos.

Identificar modelos de madurez organizacional en gestion de proyectos
aplicables en las ensambladoras de vehiculos Colombianas.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

24 Objetivos Lider de validacion

ACTIVIDADES

Definir el propésito del trabajo de grado e identificar los objetivos estratégicos.

Establecer el aporte de la investigacion relacionada con el trabajo de grado.

Justificar la necesidad de la investigacion y evidenciar el impacto en el sector
industrial seleccionado.

Definir el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de grado.

Establecer las etapas de la investigacion del trabajo de grado.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

26 Sustentacion Gerente

ACTIVIDADES

Definir agenda de la sustentacion.
Elaborar sustentacion.

Revisar sustentacion.

Actualizar sustentacion

Presentar sustentacion.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

28 Carta de inicio Gerente

ACTIVIDADES

Establecer fecha de inicio y fecha de cierre del trabajo de grado.
Formalizar el nombramiento del gerente del trabajo de grado.
Definir el objetivo del trabajo de grado.

Establecer el alcance del trabajo de grado.

Indicar roles y responsabilidades dentro del trabajo de grado.
Indicar hitos del trabajo de grado.

Indicar presupuesto del trabajo de grado y conseguir aprobacion del sponsor.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

29 Identificacion Stakeholders Lider de validacion

ACTIVIDADES

Identificar los stakeholders del trabajo de grado.
Analizar stakeholders por medio de la matriz poder/interés.

Clasificar stakeholders de acuerdo la evaluaciéon cualitativa y la ponderacién
poder mas interés.

Identificar la actitud de los stakeholders frente al trabajo de grado.

Definir los tipos de comunicacion, estrategia y prioridad hacia los
stakeholders.

Elaborar registro de stakeholders.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

30 Requerimientos Lider de validacién

ACTIVIDADES

Definir los requerimientos funcionales.

Definir los requerimientos gerenciales.

Relacionar a los requerimientos el stakeholder solicitante.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

31 Matriz de trazabilidad Lider de validacion

ACTIVIDADES

Relacionar los requerimientos con los objetivos especificos del trabajo de
grado.

Relacionar los requerimientos con el entregable del trabajo de grado que
indican su cumplimiento.

Hacer seguimiento al estado y validacion del requerimiento.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

32 Declaracion de alcance Gerente

ACTIVIDADES

Indicar el objetivo del trabajo de grado.
Establecer los entregables del trabajo de grado.
Indicar los hitos del trabajo de grado.
Especificar los requerimientos funcionales.
Especificar exclusiones.

Especificar restricciones.

Indicar supuestos.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

33 WBS Lider de validacion

ACTIVIDADES

Identificar todo el trabajo requerido para cumplir con el alcance del trabajo de
grado.

Definir paquetes de trabajo.

Asignar codigo de identificacion a los paquetes de trabajo.

55




PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

34 Diccionario de la WBS Lider de validacién

ACTIVIDADES

Especificar las actividades requeridas para cumplir con el paquete de trabajo.

Definir el responsable del paquete de trabajo.

Calcular el SP1y el CPI para cada paquete de trabajo.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

35 Linea base del Lider de validacion
cronograma

ACTIVIDADES

Listar las actividades requeridas para la ejecucion del trabajo de grado.

Revisar los hitos definidos por la unidad de proyectos.

Estimar duraciones de las actividades.

Elaborar Gantt de seguimiento.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

36 Linea base costos Lider de validacién

ACTIVIDADES

Listar las actividades requeridas para la ejecucion del trabajo de grado.
Estimar costos de las actividades.

Definir presupuesto y generar linea base de costos.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

37 Métricas de calidad Lider de validacion

ACTIVIDADES

Definir métricas de calidad para verificar el desempefio del trabajo de grado.
Definir rangos de las métricas de calidad.

Elaborar formato de seguimiento y control.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

38 Organigrama Gerente

ACTIVIDADES

Identificar jerarquicamente los recursos que apoyan el trabajo de grado.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

39 Matriz RACI Lider de validacién

ACTIVIDADES

Identificar las actividades relacionadas con el producto del trabajo de grado.

Asignar a las actividades el responsable y su rol dentro del trabajo de grado.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

40 Matriz de comunicaciones Lider de validacion

ACTIVIDADES

Definir quién comunica informacion, a quién y gue se comunica.

Establecer el motivo de la comunicacion, el método y cuando.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

41 Riesgos Lider de validacion

ACTIVIDADES

Identificar los riesgos del trabajo de grado.
Declarar los riesgos de acuerdo con la causa, evento y consecuencia.

Realizar analisis cualitativo de los riesgos identificados por medio de la matriz
de probabilidad e impacto.

Clasificar el riesgo y priorizarlo.
Establecer estrategia para los riesgos.

Definir plan de respuesta a los riesgos.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

42 Seguimiento y control Controlador

ACTIVIDADES

Calcular los indices SPI y CPI para los paquetes de trabajos semanalmente.
Comparar los indices calculados con los indices esperados.

Definir acciones preventivas de acuerdo con el resultado de los indices.
Definir acciones correctivas de acuerdo con el resultado de los indices.

Verificar desempefio del trabajo de grado.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

43 Sustentacion Gerente

ACTIVIDADES

Definir agenda de la sustentacion.

Elaborar sustentacion.
Revisar sustentacion.
Actualizar sustentacion

Presentar sustentacion.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

Documento trabajo de

grado Responsable entregables

ACTIVIDADES

Elaborar documento del trabajo de grado.
Generar conclusiones.
Generar recomendaciones.

Proponer trabajo futuro.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

45 Libro de gerencia Responsable entregables

ACTIVIDADES

Elaborar documento libro de gerencia.

Evaluar indicadores de desempefio.

Generar conclusiones.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

46 Poster Responsable entregables

ACTIVIDADES

Disefar poéster, diagramar péster, ajustar pdster y exhibir poster.

PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

47 Articulo Lider de validacion

ACTIVIDADES

Revisar conclusiones y recomendaciones del trabajo de grado.

Redactar borrador del articulo.
Revisar articulo.
Actualizar articulo.

Escribir articulo version final.
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PAQUETE DE TRABAJO

ID NOMBRE RESPONSABLE

48 Sustentacion Gerente

ACTIVIDADES

Definir agenda de la sustentacion.
Elaborar sustentacion.

Revisar sustentacion.

Actualizar sustentacion

Presentar sustentacion.
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ANEXO F - Cronograma
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ANEXO G — Métricas de calidad, aseguramiento y control

SEGUIMIENTO Y CONTROL TRABAJO DE GRADO

TABLA DE DESEMPENO

Periodo Fecha PV EV AC CPI SPI Observacion Contramedida
1 Sept 17-2014 $ 630,800 $ 630,800 $ 630,800 1.00 1.00

2 Sept 22-2014 $ 1,103,900 $ 1,103,900 $ 1,103,900 1.00 1.00

3 Sept 30-2014 $ 2,050,100 $ 2,050,100 $ 2,050,100 1.00 1.00

4 Oct 03-2014 $ 2,523,200 $ 2,523,200 $ 2,523,200 1.00 1.00

5 Oct 08-2014 $ 2,996,300 $ 2,996,300 $ 2,996,300 1.00 1.00

6 Oct 09-2014 $ 4,100,200 $ 4,100,200 $ 4,100,200 1.00 1.00

7 Oct 30-2014 $ 6,308,000 $ 6,308,000 $ 6,308,000 1.00 1.00

8 Nov 17-2014 $ 8,042,700 $ 8,042,700 $ 8,042,700 1.00 1.00

9 Nov 28-2014 $ 9,304,300 $ 9,304,300 $ 9,304,300 1.00 1.00

10 Dic 10-2014 $ 10,565,900 $ 10,565,900 $ 10,565,900 1.00 1.00

11 Ene 15-2015 $ 14,508,400 $ 14,000,000 $ 16,000,000 0.88 0.96 En la revision Adicionar
del estado del recursos para
arte no esta comprar el libro
disponible en Brasil y
version libre de | traerlo por
consulta del correo
modelo MMGP certificado.
de Brasil.

12 Feb 12-2015 $ 17,662,400 $ 17,500,000 $ 18,700,000 0.94 0.99

13 Mar 12-2015 $ 20,816,400 $ 20,500,000 $ 21,900,000 0.94 0.98

14 Mar 20-2015 $ 21,762,600 $ 21,400,000 $ 22,800,000 0.94 0.98

15 Mar 25-2015 $ 22,235,700 $ 22,000,000 $ 23,000,000 0.96 0.99 La Reprogramar y
programacion adicionar
de las recursos para la
entrevistas fue realizacion de
modificada sin las entrevistas
previo aviso de en las nuevas
las fechas.
ensambladoras.

16 Abr 15-2015 $ 24,601,200 $ 24,000,000 $ 26,800,000 0.90 0.98 Para uso del | Adicionar
modelo de | recursos para
madurez se | contratar al
desarrollé una | disefiador de la
herramienta herramienta.
WEB.

17 Abr 27-2015 $ 25,862,800 $ 25,600,000 $ 28,100,000 0.91 0.99

18 May 07-2015 $ 27,124,400 $ 26,900,000 $ 29,200,000 0.92 0.99

DN 2 $31,224,600 | $31,000000 | $34,100,000 | 091 | 0.99

20 [ Jun24-2015 $32,170,800 | $32,000,000 | $35,000,000 | 091 | 0.99
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21 Jul 09-2015
22 Jul 11-2015
23 Jul 15-2015
24 Jul 20-2015
25 Jul 31-2015
26 Ago 2-2015
27 Ago 3-2015
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ANEXO H - Actas

de reunién

Trabajo de Mesfic 08 Un modaic O8 Gvallacion y mediclon da gradc 99 magurs
Grado organizacional en gestion de proyectos en eneambladoras de wehiculos

colomiblanas
Gerente del n0. Ricards Banavides | Director del . Canar Las
Proyecto - Proyecto -

ACTA DE REUNION Mo.001

Hara: 230 P M | Fecha: | 23012013
Tipa da Sesin: Prasancis
Lugar: Escuela Colombians de Ingenieris | Convaca: | Sizardo Benavides
Procesa: Revison metodologis de ivesfigacion y modekos de madumz conzuliados
Chjeiva: Verifizar el avance delss achvid ades relacion adas con & marco fedrico dd Frabaiode gesdo

DESARROLLO DE LA SESION

Actrvidades realzadas:

1.

[

Revizian de Meratura consullad s con respecis 3 las achvidades mdicadas en el cronograma.
Defmicion de los modelos de madurez awsar coma mancs de referencia para disefio del models propia:
OP L3 (PM, P2M [Sodedad de imgenieros de Japan) v MMWGP [Models de madurez de Srasil).
Ravisaan da la WES y las acividades asociadas al marco tedrics de la mvesfigacion v ankecadanies.

. Amaksis del fempo requendo pars sobicitsr asesoria en el disedo de |5 herramienis demomimads

“cuesbomarnios pars desarrollar entrevisiss en l3s ensamibladoras HIND, Renaulty GME.
Esimacion dz |5 exiznsion e hojas delos amecedemizs y marco t2omco de bos modelos de madurez que
seran refejadas em el trabajo de grado. Endre 20 v 50 hojas.

Actividadss gus 88 daban raalizar:

1.

Revisar I3 guia de trabajos de grado Is Escusls Colombiana de mgenieris pars defmie ls estructura de
conienido del trabaje de grado pars micisr su elaboracion.

2. Sobciar ofciaimeniz 3l dveciorde ls Maestria " Danizl Salazar, ls sprobacion de £ horas de asesoris con
Jzviar Ramisez pars elaborsr cussfonarios.

3. Defnircon Javier Ramirez 2l dis y bs hors de Iss ssesorias. Posblemente seram los sabadaos.

4. Revisar con PadlaM3ar la medoddlogia delaimvesigacn aplicads pam refamenciarh en & trabajo degrada.

5. Imiciar el emvio de bos avances de laredaccion de s Fabajode grsdo a CasarLesl (pemer envic 0202201 5)

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSD
Comentarics
LECCIONES APRENDIDAS
Sitmacion Laccion
FIRMA ASISTENTES
Womibra Rola Firma
sizardo Semawides zarenie dal Froyecio
Césarles Direcior delirabsio de grada
. . Facha Hora Lugar
Proxima rewnion _
A0 £ 230 PN | Escuels Cdombianade mgenies
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Trabajo de Disenio de un modelo de evaluacion y medicion del grade de madurez
Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de wvehiculos
colombianas
Gerente del . . Director del .
Proyecto Ing. Ricardo Benavides Proyecto Ing. César Leal
ACTA DE REUNION No.002
Hora: 730P M | Fecha: | 281012015
Tipo de Sesion: Precencia
Lugar: Chia | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Dizefic del instrumento para realizar enfrevistas en las ensambladoras.
Olbjetivo: Definir &l alcance v los objetivos de la entrevicta
DESARROLLO DE LA SESION

Actividades realizadas:

1. Euplicacion del tema del frabajo de grado. .

2 Explicacion del sector automotor y de las ensambladoras de vehiculos colombianas.

3 Definicion de parametros para &l disefio de |3 entrevista

4 Explicacion de la finalidad de una entrevista,

N

Explicacion de ectratenias para realizar entrevictas

Actividades que se deben realizar:

1. Definir oz objetivos de las entrevistas para revision de Javier Ramirez.

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comantanios
LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Getente ded Proyecto
Javier Ramirez Azesor extemo
Proxima reunion o S Lug.ar
03022015 B00P M | Chia

ESCUELA COLOMBIANS DE INGEMIERIA JULIO GARAVITD ESCUELA

UMIDAD DE PROYECTOS COLOMBIAMA
MAESTRIA EM DESARROLLD ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA
BOGOTA [0, _ JULID GARAVITO
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Trabajo de Diseﬁp de un modelo de evaluacion y medicion del grade de madurez

Grado nrgamz.acmml en gestion de proyectos en ensambladoras de wvehiculos
colombianas

E::::::D'jﬂ Ing. Ricardo Benavides [P}:roe;::trodﬂ Ing. César Leal

ACTA DE REUNION Mo.003

Hora: 330P M | Fecha: | 3012015

Tipo de Sesion: Presencial

Lugar. Ezcuela Colombiana de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides

Proceso: Revizion disefio de herramientas para entrevistas en las ensambladoras.
Verificar actividades requeridas para =l disefio de las entrevistas de acuerdo con las

Objeivo: observaciones realizadas por Javier Ramirez en reunion del migrcoles 28-01-2015.
Verificar el extado de l3s acividades definidas a realizar en el acta de reunidn No.001

DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1

2

K|

Revizion de las actividades que se debian reafizar consignadas en el acta de reunion 001 Todas las
actiidades fueron realizadas excepto |a revision de la metodologia de la imvestigacian con Paola MNajar.
Rewizion de loz resultados de la primera reunidn con el asesor externo Javier Ramirez. Bl asesor solicit
redactar los objetivos que se quieren lograr al realizar las enfrevistas en las ensambladoras

Revizion ded tema de grado de “dizgnostico de madurez organizacional” reslizado por un grupo de
especializacion. Se planteo |a discusion de como jestficar los modelos de madurez seleccionados debido &
que diferian de los relacionados por el grupo de ecpecializacion. La justificacion se fundamentz en que
seleccionamos modelns que abarcan los 3 confinentes donde |3 industia automotriz e lider global.

Actividades que se deben realizar:

1

Revizar con Paola M3jar, como el trabajo de grado aque ella dgid de “diagnostco de madurez
organizacional” desarmlld & modelo y definid &l cuesSonario de preguntas para 2 diagndstion.

2 Revizar con Paola MNajar la metodologia de la invesBigacion apicada para referenciarla en & trabajo de grado
3. Enviar a Javier Ramirez los objefivos de |a entrevista (03-02-2015) y definir fecha de proxima reunion
OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO
Comentanios
LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Leecion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente ded Proyecto
César Leal Director ded frabajo de grado
Proxima reunion e L Lugar _
13022015 Z30PM | Escuela Colombiana de Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA IULIO GARAVITO

ESCUELA
_ UNIDAD DE PROYECTOS o LOMEIARA
MIAESTRIA EN DESARROLLD Y GEREMCEA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGEMIER|A
BOGOTA O.C. _ JULIO GARAYITO

69




Trabajo de Diseno de un modelo de evaluacion y medicion del grade de madurez

Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de wvehiculos
colombianas

SEELELE Ing. Ricardo Benavides _TELITIE Ing. César Leal

Proyecto Proyecto

ACTA DE REUNION No.0D4

Hora: B00P M | Fecna: | 03020015
Tipo de Sesion: Precencia
Lugar: Chia | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Dizefio del instrumento para realizar entrevistas en las ensambladoras.
Cibjetivo: Dizefiar las preguntas para |3z enfrevisias.
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Redaccion de las preguntas para las entrevictas
2 FRevision de 3 alineacion de las preguntas con ks objefvos de 13 entrevista.
3. Definicion del cuestionario de preguntas

Actividatdes que se deben realizar:

1. Revizion final del cusstionario de preguntas por Javier Ramirez para el 13/02/2015 a laz 8:00 PM

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comentarios
LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Mo bre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente ded Provecto
Javier Ramirsz Acesor extemo
Proxima reunion Fecha Hora Lugar
130272015 B:00PM | Chia

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA IULIO GARAVITD EBCUELA

UNIDAD DE PROYECTOS COLOMEBIAMNA
MAESTRIA EN DESARROLLD ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA
BOGOTA D, _ JULID GARMAITO
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Trabajo de Diseno de un modele de evaluacion y medicion del grade de madurez
Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de wehiculos
colombianas
Gerente del . ] Director del .
Proyecta Ing. Ricardo Benavides Proyecto Ing. Cesar Leal
ACTA DE REUMION Mo.00S
Hora: 5302 M | Fechar | 13022015
Tipo de Sesion: Precencia
Lugar: Eccusla Colombizna de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Revizion disefio de la hetramisnta para entrevistas
Verificar las observaciones realizadas por Paola Najar con relacion a los citerios de seleccion
Objetivo; de modsios de madurez v & los objetivos planteados para el disenio del modelo de entrevizta
desarrollado con Javier Ramirez.
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Revision de los objefivos generales y ecpecificos para el dizeno de [a herramienta de enirevisias.,

2 Revision del akcance del rabajo de grado con relacion a las observaciones realizadas por Paola Naar, quien
estaba considerando que el trabajo incluia diagndstico de madursz. Se aclara que en 1a propuesta de grado
¢l alcance no incluye dizgnostico, ¥ que esta propussto como trabajo futuro con base en &l modelo disefiadn.

Actividades que se deben realizar:

1. Definie la2 preguntas para la entrevista en las ensambladoras. Se establecs reunidn presencial con Javier
Ramirez para el 130022015 3 las B:00 P.M
2. Construir la herramienita definitiva para la entrevizta

3. Enwiar nusvo avance del documents de trabaio de grado.
4 Definie un programador de Software para construir herramienta de fabulacion del modelo de madurez a
dizefiar.
OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO
Comantarioa
Pendiente la revision del modelo de madurez organizacional MPCM (Brasdl). Libro ain no disponible.
LECCIONES APRENDIDAS
Siuacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyecto
César Leal Director del trabajo de grado
Proxima reunion Fecha Hora Lugar -
2000272015 Z30PM | Escuela Colomiiana de Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANS DE INGEMIERIA JULIO GARANVITD

ESCUELA
UNIDAD DE PROYECTOS COLONEANA
MAESTRIA EN DESARROLLD ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA

BOGOTA D.C.
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JULID GARSITO




Trabajo de I}iseﬁg de un modelo de evaluacion y medicion del grade de madurez
Grado argamz;cmnal en gestion de proyectos en ensambladoras de vehiculos
colombianas
Efor:::::udﬂ Ing. Ricardo Benavides E::}&;:trnde' Ing. César Leal
ACTA DE REUNION MNo.006
Hora: 230P M | Fechar | 13022015
Tipo de Sesion: Prezencia
Lugar: Ezcuela Colombiana de Ingenieria | Conwoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Validacion msfrumento para enfrevistas
Objetivo: Revizar & resultdo de |3 validacion g2l instrumento realizada 2l Director de Fabrica de YCSA,
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Verificar la funcionaldad del instrumento dizefiado para realizar 135 entrevistas en l3s enzambladoras.

Actividades que se deben realizar:

1. Definir fechas de k3 entrevistas en las ensambladoras GMC, HMMC y Renault - Sofasa.
2. Enviar nusvo avance ded documento de trabajo de grado.

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comentariog

Pendients |2 revision del modelo de madurez organizacional MPCM (Brasil). Libro enviado por coren cerfficadn
desde Curitiba Brasd 20-02-2015

LECCIONES APRENDIDAS
Sifuacion Lecion
FIRMA ASISTENTES
Nomibre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente dad Proyecto
Cézar Leal Director ded trabajo de grado
. " Fecha Hora Lugar
Proxima reunion _ —
2022015 230 PM | Escuela Colombiana d2 Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITD ESCUELA

UNIDAD DE PROYECTOS COLOMBIBNA,
MAESTRIA EN DESARROLLD Y GEREMCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA
BOGOTA .0, _ JULID GARAYITO
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Trabajo de Disefio de un modele de evaluacion y medicion del grade de madurez
Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de wehiculos

colombianas
el s Ing. Ricardo Benavides Leeie Ing. César Leal
Proyecto Proyecto

ACTA DE REUNION No.007
Hora: 230 M | Fecha | 6032015
Tipo de Sesion: Precencia
Lugar: Ezcusla Colombizna de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Dizefio del modelo de madurez organizacions
b Revizar 33 bazes del dizefio del modelo de madursz de acusrdo con |a comparacion de los

Objetivo: ;

modelos selectionados

DESARROLLO DE LA SESION

Actividades realizadas:

1. Verificacion de |a estructura del modedo de madurez.
2. Revizion general del documento del trabajo de grado vession 3.2,

Actividades que se deben realizar:

1. Definir fechas de I3 enfrevistas en laz ensamibladoras GMC, HMMC y Renault - Sofasa.
2. Enwiar avance del plan de gerencia.
3. Definir banco g2 preguntas

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comentarios
Mo se han definido las fechas de las entrevistas en las ensambladoras.
LECCIONES APRENDIDAS
situacian Leceion

FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Fima
Ricardo Benavides Gerente ded Proyecto
Cézar Leal Director ded trabajo de grado

.. s Fecha Hora Lugar
Proxima reunion —
1300372015 230 PM | Escuela Colombiana d2 Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO EeoUELA
UMIDAD DE PROYECTOS Col UM_HmhA
MAESTRIA EN DESARROLLD ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGEMIERIA
BOGOTA .0, _ JULID GARAVITO
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Trabajo de Diseno de un modelo de evaluacion y medicion del grade de madurez
Grado nrgamz_al::mnal en gestion de proyectos en ensambladoras de wehiculos
colombianas.
gfﬂr::;fndﬂ Ing. Ricardo Benavides g:;ﬁ:trudm Ing. César Leal
ACTA DE REUNION No.0D8
Hora: 230EM | Fecha: | 13032015
Tipo de Sesion: Prezencial
Lugar: Ezcuela Colombiana de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Diseno del modeln de madurez organizacional
Objetive:; Definir la estructura del modelo de madurez organizacional
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. FRevision de laz dreas de evaluacion que constituiran el modelo de madurez.

2 Definicion de fechas de la entrevistas en las ensambladoras.
« Renault-Sofasa 18032015 —4:00 p.m (Lugar: Planta Envigado-Antioquia)
o HMMC: 240032015 - 430 p.m (Lugar: Planta Cota-Cundinamarca)

Actividades que se deben realizar:

1. Definir fzchas de ks entrevistas en las ensamiladora GMG.
2. Enviar avance del plan de gerencia.
3. Finalizar banco de pregunias del modelo de madurez

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comantarios
LECCIONES APRENDIDAS
Sitwacian Lecion
FIRMA ASISTENTES
Momibre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyechy
Cézar Leal Director del frabajo de grado
. . . Fecha Hora Lugar
Proxima reunion -
200032015 230 PM | Escuela Colombiana dz Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITD

ESCUELA
) UMIDAD DE PROYECTOS COLOMBIAMA,
MAESTRIA EN DESARROLLO ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA
BOGOTA 0.0, _ JULIC GARAVITO
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Trabajo de Disenio de wun models de evaluacion y medicion del grade de madurez

Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de vehiculos
colombianas

srElE s Ing. Rizardo Benavides L Los Ing. César Leal

Proyecto Proyecto

ACTA DE REUNION MNo.009

Hora: 230 M | Fecha | 20032015
Tipo de Sesion: Precencia
Lugar: Ezcuela Colombizna de Ingenicria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Construccion del modelo de madurez onganizaciona
Ohbjetivo: Definir laz arsas de evaluacion y los niveles del modelo.
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Verficacion de las areas del modelo
2. Verificacion de los niveles del modelo.
3. Revigion del avance del modelko con kos azesores tonico y metodologico.

Actividades que se deben realizar:

1. Actuakzar plan de gerencia.
2. Actualizar documento del trabapo de grado.
3. Revizion del documentn del trabajo de grado con el az=sor metodoldgico (migrles 25/032015, 200 pm.).

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comantanios
LECCIONES APRENDIDAS
Sifuaciaon Leczion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyecto
César Leal Director ded trabajo de grado
Praxima reunion e . Lugar i
2032015 230 PM | Escuela Colombiana d2 Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITD

ESCUELA
) UNIDAD DE PROYECTOS COLOMBIAMA
MAESTRIA EN DESARROLLD Y GEREMCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA
BOGOTA D.C. _ JULID GARAVITO

75




Trabajo de I}iseﬁp de un modele de evaluacion y medicion del grade de madurez
Grado nrgamz.a-:mnal en gestion de proyectos en ensambladoras de wehiculos
colombianas
Efﬂr::;fodﬂ Ing. Ricardo Benavides [P}:LEE;TEI Ing. César Leal
ACTA DE REUNION No.010
Hora: 230 M | Fecha | 27032015
Tipo de Sesion: Virtus
Lugar: Escuela Colombizna de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benawvides
Proceso: Elaboracion documentn trabajo de grado
Objetivo: Definir estructura del documento
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Revision eztructura del documento del trabajo de grado.
2. Revizion obzervaciones ded azezor metodologico
3. Revigion estructura del libro de gerenca.

Actividades que se deben realizar:

1. Actualizar plan de gerencia con observaciones del director.
2 Actuakzar documento del trabajo de grado con observaciones del director y asesor metodologico

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comentariog
Mo se han realizado [as entrevizias en las ensambladoras GMC y Renault-Sofzsa.
LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyecto
Cézar Leal Director del trabajo de grado
Proxima reunion Fecha Hora Lugar
100042015 Z30PM | Ezcuela Colombiana de Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITD ESCURLA
UNIDAD DE PROYECTOS COLOMBIANA

MAESTRIA EM DESARROLLD ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS DE INGEMIERA

BOGOTA D.C.
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T[ahajﬂ de Disefic de un modelo de evaluacion y medicion del grade de madurez

Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de wehiculos
colombianas. _
&;ﬁ;ﬁ?ﬂdd Ing. Ricardo Benavides E;LEEngEI Ing. César Leal
ACTA DE REUNION No.011
Hora: 2:30 P M | Fecha: | 1000412015
Tipo de Sesion: Presencial
Lugar: Escuela Colombiana de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Elaboracion documento trabajo de grado y libro de gerencia
Objetivo: Revisar estructura trabajo de grado version 6.0
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Reuision esfructura del documento del trabajo de grado version 6.0.
2 Reuision estructura libro de gerencia.
3. Revision enfrevista ensambladora Renault Sofasa.

Actividades que se deben realizar-

1. Realizar entrevista en GMC el jueves 16 de abril de 2015, 800 AM.
2. Analizar resultado entrevista en Renault — Sofasa realizada el 8 de abril de 2015, 10:00 A M.

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Comentarios

Mo se ha realizado entrevistas en la ensambladora GMC.

LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Laccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyecto
Cesar Leal Director del frabajo de grado
Proxima reunion Fecha Hora Lugar _ —
17042015 230 PM | Escuela Colombiana de Ingenieria

ESCUELA COLOMEIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO

ESCUELA
f UNIDAD DE PROYECTOS /| coLomBlaNA
MAESTRIA EN DESARROLLO ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS /| DE INGENIERIA
BOGOTA D.C. = JULID GARAVITO
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T[ahajﬂ de Disefic de un modelo de evaluacidon y medicion del grado de madurez

Grado organizacional en gestion de proyectos en ensambladoras de wvehiculos
colombianas. _
&J::t;odEI Ing. Ricardo Benavides B:_Le::g:odﬂ Img. César Leal
ACTA DE REUNION No.012
Hora: 2:30 P M | Fecha: | 171042015
Tipo de Sesion: Prasencial
Lugar: Escuela Colombiana de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Elaboracion documento frabajo de grado y libro de gerencia
Objetiva: Revisar avance general del trabajo de grado y libro de gerencia
DESARROLLO DE LA SESION
Actividades realizadas:

1. Revision general del avance de los entregables del trabajo de grado.

Actividades que se deben realizar:

1. Analizar resultado entrevista en GMC realizada el 16 de abril de 2015,
2. Realizar nueva entrevista en GMC el 23 de abril de 2015 a las 330 PM.

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO

Gomentarios

La primera entrevista en GMC no permite obtener condusiones relevantes para el disefio del modelo de madurez.

LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyecto
César Leal Director del frabajo de grado
Préxima reunion — — — i _
24042015 2230 PM | Escuela Colombiana de Ingenieria

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMNIER[A JULID GARAVITO

ESCUELA,
UNIDAD DE PROYECTOS /| coLomBiana
MAESTRIA EN DESARROLLO ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS ‘! DE INGENIERIA
BOGOTA D.C. £ JULID GARAVITO
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T[al]ajﬂ de Disefic de un modelo de evaluacién y medicion del grade de madurez
Grado organizacional en gestidn de proyectos en ensambladoras de wehiculos
colombianas.
Gerente del Director del .
Pro - Ing. Ricardo Benavides T - Ing. Cesar Leal
ACTA DE REUNION No.013
Hora: 230 P.M | Fecha: | 241042015
Tipo de Sesion; Presencial
Lugar: Escuela Colombiana de Ingenieria | Convoca: | Ricardo Benavides
Proceso: Elaboracion documente frabajo de grado y libre de gerencia
Objetivo: Revisar avance general del trabajo de grado y libro de gerencia
DESARROLLO DE LA SESION

Actividades realizadas:

1. Rauision gensral del avance de los entregables del trabajo de grado.

2. Reuision de requerimientos para el poster.

3. Reuision de requerimientos para el articulo.

4. Reuision anexo 07

Actividades que se deben realizar:

1. Generar conclusiones del trabajo de grado.

2. Generar recomendaciones del trabajo de grado.

3. Enwiar version actualizada del frabajo de grado (archivo POF).

4. Enwviar version actualizada del libro de gerencia (archivo POF).

OBSERVACIONES TRABAJOS EN CURSO
GComentarics
LECCIONES APRENDIDAS
Situacion Laccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Role Firma
Ricardo Benavides Gerente del Proyecto
César Leal Director del frabajo de grado
Proxima reunion Fecha Hora Lugar _ —
0042015 230 PM | Escuela Colombiana de Ingenisria

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIER[A JULID GARAVITO

ESCUELA

? UNIDAD DE PROYECTOS || CoLoMBIANA
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Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
BENAVIDES BOLAZ OS RICARDO ARTURO

Enviado: viernes, 26 de diciembre de 2014 18:18
Para: darciprado@uol.com.br

Cc: ricardo_benavides@hotmail.com

Good morning Mr. Darci Prado,

| am an student of master at management projects at Colombia. | am researching about project management maturity
models that are used in differents countries. For this reason | would like to purchase your book to know more details
about your model. | tried to buy the book trough the webpage http://www.falconi.com/registro/, but | couldnt. Could
you tell me how | can get your book?

Thanks a lot for your time,

Ricardo Benavides

Master student at Management Project
Escuela Colombiana de Ingenieria
Bogota- Colombia

£ Responder £ Responder a todos & Reenviar | Kg | L o Nodeseado| Cerrar

RE: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Para ayudar a proteger su privacidad, se blogued contenido de este mensaje. Si estds sequro de que este mensaje procede de un remitente de confianza y quieres volver|
a habilitar las caracterfsticas bloqueadas, haga clic aqui.

Enviado: lunes, 29 de diciembre de 2014 10:06
Para: Kelly Dante de Deus [kellydeus@falconi.com]
Cc: Darci Prado [darciprado@uol.com.br]; BENAVIDES BOLACOS RICARDO ARTURO

Good Morning Kelly,

Last Saturday, | sent a mail to Mr. Darci Prado because | am interesting to get the book "Maturidade em
Gerenciamento de Projetos”.

| am an student of master at management projects at Colombia, and | am researching about project management
maturity models that are used in differents countries.

| tried to buy the book trough the webpage http://www.falconi.com/registro/, but | couldnt. Could you tell me how |
can get your book?

Thanks a lot and have a nice day,

Ricardo Benavides

Master student at Management Project
Escuela Colombiana de Ingenierfa
Bogota- Colombia
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RES: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
Darci Prado [darciprado@uol.com.br]

Para ayudar a proteger su privacidad, se bloqued contenido de este mensaje. Si estds sequro de que este mensaje procede de un remitente de confianza y quieres volver
a habilitar las caracteristicas bloqueadas, haga clic aqui.
Respondiste el 08/01/2015 21:56.

Enviado: lunes, 29 de diciembre de 2014 15:24
Para: BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Dear Ricardo:

| tried to talk with Kelly by phone, but | did not succed.
| think she is in vacancy, since most people of my organization use to be out of office this time of the year.
In this case, she will return next January, 7th.

Best
Darci

e Responder -} Responder a todos & Reenviar| "" | r‘ No deseado ‘ Cerrar

RE: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Para ayudar a proteger su privacidad, se bloqued contenide de este mensaje. Si estds sequro de que este mensaje procede de un remitente de confianza y quieres valver
a habilitar las caracteristicas bloqueadas, haga clic aqul.

Enviado: jueves, 08 de enero de 2015 21:36

Para:  Darci Prado [darciprado@uol.com.br]

Dear Darci, how have you been? | hope you are fine.

Regarding the book "Maturidade em Gerenciamento de Projetos", could you please confirm me how | can get your
book?

Thanks a lot and my best wishes for this new year.

Ricardo Benavides

Master student at Project Management
University "Escuela Colombiana de Ingenierfa"
Bogota- Colombia

81




2 Responder = Responder a todos & Reenviar | ".’ | 7= No deseado | Cerrar

RES: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
Darci Prado [darciprado@uol.com.br]

Para ayudar a proteger su privacidad, se bloqued contenido de este mensaje. Si estds seguro de que este mensaje procede de un
remitente de confianza y quieres volver a habilitar las caracterfsticas bloqueadas, haga clic aqui.
Respondiste el 27/01/2015 11:30.

Enviado: viernes, 09 de enero de 2015 3:35
Para: BENAVIDES BOLADOS RICARDO ARTURO

Dear Ricardo:

| am forwarding your e-mail to Kelly, Director of the Editing Company.

Best
Darci Prado

Oi Kelly:

O Ricardo é da Coloémbia e deseja adquirir o livro sobre maturidade.
Vocé poderia responder a ele?

e Responder 4 Responder a todos & Reenviar | ", | E‘No deseado | Cerrar

Solicitud horas de asesorias
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Enviado: viernes, 23 de enero de 2015 18:14
Para:  DANIEL SALAZAR FERRO
Cc: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO

Buenas tardes Daniel,

Para continuar con el trabajo de grado de la Maestria, solicito cuatro horas de asesorfa con Javier Ramirez para apoyar
el desarrollo de herramientas (cuestionarios), que se indicaron como instrumentos necesarios en la tapa de
investigacion, en la presentacién y sustentacion de la propuesta del trabajo de grado.

Gracias,

Ricardo A Benavides B
Codigo: 2108783
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Trabajo de grado - Acta de reunion 001 (23/01/2015)
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Enviado: martes, 27 de enero de 2015 12:09
Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO
Cc rbenavides@ycsa.com.co

Datos adjuntos: @Acta de Reunién 001.doc (104 KB) [Vista previa en la Web]

Buenas tardes César,

Adjunto acta de reunién de sequimiento del trabajo de grado que elaboré con base en
los temas que tratamos el pasado 23/01/2015. Si es necesario agregar mas
informacién 6 ser mas especificos en los temas indicados, por favor indicarmelo.

Un abrazo,

Ricardo A Benavides B.

£ Responder £ Responder a todos # Reenviar | K | 7= No deseado | Cerrar

ENC: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
Iris Teixeira [iristeixeira@falconi.com]

Respondiste el 01/02/2015 15:59.

Enviado: miércoles, 28 de enero de 2015 7:16
Para: BENAVIDES BOLADOS RICARDO ARTURO

Cc: kellydeus@falconi.com; Carlos Braga [carlosbraga@falconi.com]

Dear Mr. Ricardo,
Good day.

We sent an email requesting 12/29/2014 day the delivery address for freight budget and to date we
have not received.

This book Maturity in Project Management is not in English, so it is not possible to purchase on our
website via PayPal.

Please, report the delivery address, and we will send the budget request account data for deposit.

| put myself at the disposal.
Kind Regards,

Iris Mara Teixeira
Assistente de Vendas
FALCONI
£0ITORA T..+55(31) 3564-5078 | M.: + 55 (31) 9366-3336
FALCONI Consultores de Resultado
www.falconi.com
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Documento trabajo de grado primera emision y Acta de reunion 1y 2.
BENAVIDES BOLACZOS RICARDO ARTURO

Enviado: lunes, 02 de febrero de 2015 10:21
Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADOQ

Cc: rbenavides@ycsa.com.co; ricardo_benavides@hotmail.com

Datos adjuntos: @Acta de Reunidn 001.doc (105 KB) [Vista previa en & Web]; @Acta de Reunién 002.doc (105 KB) [Vista previa en kb Web]; I_-E]Traha 0 de grado
Maestria~1.docx (686 KB) [Vista previa en & Web]

Buenos dias César,
En los documentos adjuntos estd la siquente informacidén para revision.

A) Documento trabajo de grado version 2.5: Indica el avance del documento con
relacién a los siguientes items:

Dedicatoria

Agradecimientos

Contenido

Lista de ilustraciones

Glosario

Introduccién

1. Antecedentes de la industria automotriz colombiana
1.1. General motors colmotores - gmc

1.2. Renault - sofasa

1.3. Compafiia colombiana automotriz - cca

1.4, Hino motors manufacturing colombia - hmmc
1.5. Sector automotor nacional actual

2. Propbsito del trabajo de grado

2.1. Objetivos estratégicos

2.2. Objetivo general vy objetivos especificos
2.3. Justificacién del trabajo de grado

3. Metodologia de la investigacitdn

3.1. Bibliografia

La estructura fue definida de acuerdo con el documento guia de desarrollo de
trabajos de grado de la Escuela Colombiana de Ingenieria, item 10.2 (cuerpo del
documento) .

B) Acta de reunién 1, actualizada con las observaciones de la reunién del 30-01-
2015

C) Acta de reunidén 2, del 30-01-2015.

Un abrazo,

Ricardo A Benavides B.
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Objetivo general y objetivos especificos
BENAVIDES BOLAZJOS RICARDO ARTURO

Enviado: martes, 03 de febrero de 2015 11:55
Para: jvramire@yahoo.com
Cc: rbenavides@ycsa.com.co

Datos adjuntos: @Dbietivos de la entrevista.docx (12 KB) [Vista previa en la Web]

Buenos dias Javier,

Adjunto los objetivos que redacté de acuerdo con la reunidn que
tuvimos la semana pasada.

Si es necesario modificar los objetivos, por favor indicarmelo.
En espera de confirmacién de nuetra préxima reunidn.

Ricardo A Benavides B

£ Responder = Responder a todos & Reenviar | ". | 7= No deseado | Cerrar

RE: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
BENAVIDES BOLAZDOS RICARDO ARTURO

Enviado: miércoles, 04 de febrero de 2015 14:18
Para: Iris Teixeira [iristeixeira@falconi.com]
Ca kellydeus@falconi.com; Carlos Braga [carlosbraga@falconi.com]; darciprado@uol.com.br

Good afternoon Iris,

I tried to send the transfer of money today according to
information that you showed me, but my bank says that the SWIFT
CODE of New York Bank has a mistake.

SWIFT Code: SCBLUS33XXXX

Could you confirm this code?

For me, to send the money through Western Union would be more easy
and less expensive.

Please let me know if I can send the money through Western Union.
Thanks a lot,
Ricardo Benavides

Master student at Management Project
Escuela Colombiana de Ingenieria

Bogota- Colombia
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RES: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
Iris Teixeira [iristeixeira@falconi.com]

Enviado: jueves, 05 de febrero de 2015 10:39

Para: BENAVIDES BOLACOS RICARDO ARTURO

Cc: Kelly Deus [kellydeus@falconi.com]; Carlos Braga [carlosbraga@falconi.com]; darciprado@uol.com.br
Dear Ricardo,
Good afternoon.

I'm checking with the financial and, soon give you answer if can be that way
(Western Union) .

Kind Regards,

Iris Mara Teixeira
Assistente de Vendas

T.: + 55 (31) 3564-5076 | M.: + 55 (31) 9366-3336
FALCONI Consultores de Resultado
www.falconi.com

£ Responder & Responder a todos & Reenviar | | I No deseado | Cerrar

Asesoria trabajo de grado Maestria
BENAVIDES BOLACOS RICARDO ARTURO

Enviado: lunes, 09 de febrero de 2015 %:07
Para:  EDNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ

Buenos dias Paola,

La semana pasada César Leal me comento gue fuiste directora de un trabajo de grado de
especializacién relacionado con diagnédstico de madurez organizacicnal. ;Como mi trabajo de
grado tambien estd relacionado con madurez organizacional, seria posible reunirme contigo para
hacerte una consulta relacionada con el tema de madurez?

cCuéndo tendrias tiempo disponible? ;Podrias entre semana después de las 5:15 p.m en la
Escuela? Basicamente mi consulta va enfocada a conocer gue criterios usaron para seleccinar el
modelo de madurez para realizar el diagndstico y el archivo de preguntas utilizadas para el
mismo diagndstico.

Como los modelos de madurez que estoy usando para mi trabajo de grado son diferentes a los
modelos del trabajo que tu dirigiste (excepto por OPM3), conocer los criterios de seleccidn
podria evidenciar alguna debilidad de mi trabajo de grado. Con relacidén a las preguntas, el
sentido es verficar que en la entrevista que estoy preparando con Javier Ramirez, no se guede
por fuera algin tema relevante que yo no halla considerado.

Gracias,
Ricardo A Benavides B.

Estudiante de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.
Escuela Colombiana de Ingenieria.
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Instrumento para entrevistas en ensambladoras - Trabajo de grado

Ricardo Benavides
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Enviado: miércoles, 18 de febrero de 2015 8:51
Para: jvramire@yahoo.com
Cc: rbenavides@ycsa.com.co

Datos adjuntos: @Preauntas entrevista v1.3.doc (116 KB) [Vista previa en la Web]; |_) Preguntas entrevista v1.3.pdf (119 KB)
[Vista previa en la Web]

Buenos dias Javier,

De acuerdo con la reunién del viernes, adjunto archivo
correspondiente al instrumento que usaremos como base para realizar
las entrevistas en las ensambladoras.

Finalmente resultaron 24 preguntas.

En espera de tus observaciones y sugerencias.

Ricardo A Benavides B.

Estudiante de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de

Proyectos.
Escuela Colombiana de Ingenhieria.

£ Responder £ Responder atodos # Reenviar | K ‘ 7 No deseado | Cerrar

Re: Instrumento para entrevistas en ensambladoras - Trabajo de
grado Ricardo Benavides

Javier Ramirez [jvramire@yahoo.com]

Respondiste el 22/02/2015 19:59.

Enviado: viernes, 20 de febrero de 2015 16:38

Para: BENAVIDES BOLADOS RICARDO ARTURO

Datos adjuntos: @Prequntas entrevista vi.3~1.docx (62 KB) [Vista previa en la Web]

Apreciado Ricardo, le adjunto el cuestionario con algunos comentarios.
Saludos,
Javier
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Re: Instrumento para entrevistas en ensambladoras - Trabajo de grado Ricardo
Benavides
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Enviado: domingo, 22 de febrero de 2015 19:59
Para: Javier Ramirez [jvramire@yahoo.com]
Cc: BEMNAVIDES BOLADOS RICARDO ARTURO; rbenavides [rbenavides@ycsa.com.co]

Buenos noches Javier,
Muchas gracias por los comentarios y recomedaciones.

De acuerdo con tus sugerencias, modifiqué las pregunta 10 y decidi suprimir la pregunta 24.

Pregunta 10 (Antes):
¢ Queé cantidad de personas intervienen en la gerencia de proyectos dentro de la organizacion?
Pregunta 10 (Ahora):

¢ Qué area lidera la gerencia de proyectos dentro de la organizacion?

Esta semana voy validar el instrumento en donde trabajo. Voy a entrevistar el director de fabrica.
Gracias,

Ricardo Benavides

£ Responder £ Responder a todos & Reenvar| | =

Avance documento trabajo de grado v3.2
BENAVIDES BOLAZDQOS RICARDO ARTURO

Enviado: jueves, 05 de marzo de 2015 22:26
Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADOD
Cc: rbenavides [rbenavides@ycsa.com.co]

Datos adjuntos: @Trabam de grado Maestria~1.docx (2 MB) [Vista previa en la Weh]

Buenas noches César,

¢Como ha estado? Espero que bien.

Con relacidn al documento del trabajo de grado, en el adjunto esta el documento con el avance a la fecha. El documento contiene:

*Antecedentes de la industria automotriz.

*Proposito del trabajo.

*Objetivos.

*Justificacion.

*Metodologia de la investigacion.

*Instrumentos de investigacion.

*Disefio del cuestionario.

*Disefio de la entrevista.

*Modelos de madurez organizacional.

*Descripcion detallada de los modelos de madurez seleccionados.
* Comparacion de los modelos de madurez organizacional seleccionados.

Los temas que faltarian en el documento son:

*Entrevistas en las ensambladoras.

*Resultados y conclusiones de las entrevistas en las ensambladoras.
*Disefio del modelo de madurez (Ya tengo el disefio inicial).
*Aplicativo para presentar el modelo.

*Conclusiones.

*Recomendaciones.

*Trabajo futuro.
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Re: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos
BENAVIDES BOLA1OS RICARDO ARTURO

Enviado: martes, 10 de marzo de 2015 21:09
Para: Iris Teixeira [iristeixeira@falconi.com]

Dear Iris,

T talked with a friend at Brazil that made me the favor of
purchasing the book, because he will come to Colombia.

Thanks a lot for everything,

Ricardo A Benavides B.

De: Iris Teixeira <iristeixeira@falconi.com>

Enviado: miércoles, 04 de marzo de 2015 12:08

Para: BENAVIDES BOLACOS RICARDC ARTURO

Asunto: ENC: Book - Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Dear Ricardo,
Good afternoon.

You received the email below?
We are awaiting his return to proceed with the sale.

I put myself at the disposal.

e Responder ,-\Raponderalodos £ Reenviar | L’ | E'Nodeseado ‘ Cerrar

Entrevista ensambladora - Madurez organizacional en gerencia de proyectos
BENAVIDES BOLAZOS RICARDO ARTURO

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2015 9:55
Para: smoncada@hmmec.com.co

Cc: rbenavides@ycsa.com.co

Buenos dias,
;Como estas? Espero que bien.

Como te habia comentado, estoy elaborando la tesis de grado para obtener el titulo
de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. El tema de la tesis de
grado es diseflar un modelo de evaluacidén y medicién de madurez organizacional en
gerencia de proyectos aplicable a las ensambladoras de vehiculos colombianas.

Parte de los datos requeridos para validar el modelo, es obtener informacidén de las
ensambladoras por medio de entrevistas a funcionarios de las mismas. La entrevista
es relacionada con el tema de gerencia de proyectos y madurez organizacional. EI
objetivo es netamente académico.

:Podrias programar una cita en Hino para realizar la entrevista? ;Seria a ti y a tu
jefe? :Quién es tu jefe? Sugiero el martes 24 de marzo o el miércoles 25 de marzo
después de las 4:00 p.m.

:Me confirmas si es viable?

Gracias,

Ricardo A Benavides B.
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Entrevista ensambladora - Madurez organizacional en gerencia de proyectos
BENAVIDES BOLADOS RICARDO ARTURO

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2015 10:15
Para:  gabriel. garces @renault.com
Ca rbenavides @ycsa.com. co

Buenos dias Gabriel Jaime,

Como te habia comentado, estoy elaborando la tesis de grado para obtener el titulo de
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. EL tema de la tesis de grado es
disefiar un modelo de evaluacidén y medicidén de madurez organizacional en gerencia de proyectos
aplicable a las ensambladoras de vehiculos colombianas.

Parte de los datos regqueridos para validar el modelo, es obtener informacién de las
ensambladoras por medio de entrevistas a funcionarios de las mismas. La entrevista es
relacionada con el tema de gerencia de proyectos y madurez organizacional. E1 cobjetivo es
netamente académico.

;Seria posible hablar con Hugo Madrid y consultarle si podria hacer la entrevista con él
aprovechando mi estadia en Medellin del miércoles al sabado? ;A guién me recomendarias para
poder entrevistar en Sofasa? ;Tu podrias participar?

:Me confirmas si es viable?

Gracias,

Ricardo A Benavides B.

£ Responder & Responder a todos & Reerwiar| | = | | of Nodeseado| Cerrar

Entrevista ensambladora - Madurez organizacional en gerencia de proyectos
BENAVIDES BOLAT OS RICARDO ARTURO

Renviaste este mensaje el 10/04/2015 9:49.
Enviado: lunes, 16 de marzo de 2015 10:15

Para: gabriel.garces@renault.com

Cc: rbenavides@ycsa.com.co

Buenos dias Gabriel Jaime,

Como te habia comentado, estoy elaborando la tesis de grado para obtener e1 titulo
de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. El tema de la tesis de
grado es disefiar un modelo de evaluacidn y mediciédn de madurez organizacional en
gerencia de proyectos aplicable a las ensambladoras de wehiculos colombianas.

Parte de los datos requeridos para validar el modelo, es obtener informacién de las
ensambladoras por medio de entrevistas a funciconarios de las mismas. La entrevista
es relacionada con el tema de gerencia de proyectos y madurez organizacional. E1
objetivo es netamente académico.

;Seria posible hablar con Hugo Madrid y consultarle si podria hacer la entrevista
con &l aprovechando mi estadia en Medellin del miércoles al sabado? ;A quién me
recomendarias para poder entrevistar en Sofasa? ;Ta podrias participar?

:Me confirmas si es wviable?

Gracias,

Ricardo A Benavides B.
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Trabajo de grado version 4.2
BENAVIDES BOLATOS RICARDO ARTURO

Enviado: domingo, 22 de marzo de 2015 20:07
Para: CESAR AUGUSTO LEAL COROMNADO
Cc: rbenavides [rbenavides@ycsa.com.co]; ricardo_benavides@hotmail.com

Datos adjuntos: lg]Traba]o de grado Maestria~1.docx (2 MB) [Vista previa en la Web]

Buenas noches César.

En el adjunto esta la dltima versidn del trabajo de grado. Practicamente llevamos el 85% del
trabajo. El 15% restante se obtendra del resultado de las entrevistas.

El viernes me reuni con Martha Roldn y Paola Najar. Con Martha revisamos |la estructura del
modelo y banco de preguntas, y estuvo de acuerdo. Discutimos el modelo, los fundamentos vy la
estrategia para sustentarlo.

Después me reuni con Pacla y le explique todo el trabajo grado y la estructura del modelo que
resulto. Lo vio totalmente coherente. El miércoles a las 2:00 p.m con Paola vamos a revisar el
documento detalladamente para verificar que lo explicado el viernes esté con la misma
claridad en el documento del trabajo de grado.

Un abrazo.

Ricardo Benavides.

E-2 Responder (-3 Responder a todos & Reenviar | L | !!‘ No deseado | Cerrar

Trabajo de grado - Reunién con Paola Najar hoy
BENAVIDES BOLAZQS RICARDO ARTURO

Enviado: miércoles, 25 de marzo de 2015 20:01
Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO
Cc: rbenavides [rbenavides@ycsa.com.co)

Buenas noches César,

Como le habia comentado anteriormente, hoy a las 2:00 p.m me reuni con Paola Najar para revisar de forma
general el documento de grado. Realizd varias observaciones de forma y de fondo una observacion.

Observacion de fondo:

+ Objetivo especifico 3 (relacionado con las entrevistas en las ensambladoras). Paola sugiere revisarlo con
César.

Realmente no quedo consistente después de modificar el nombre del trabajo de grado el afio pasado. Como
antes era diagndstico, el objetivo de las entrevistas estaba bien, pero como el nombre del proyecto ahora es
disefio de un modelo de madurez, cambié el  objetivo de las entrevistas en las ensambladoras como lo muestro a
continuacion.

o Era: "ldentificar debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos actuales de
gerencia de proyectos en ensambladoras de vehiculos en Colombia, a través de entrevistas a
expertos".

o Lo modifique a: "Obtener informacion de las ensambladoras de vehiculos colombianas, relacionada
con los procesos de gerencia de sus proyectos, con la estrategia organizacional y su estructura, a
través de entrevistas a expertos para definir lineamientos en el disefio del modelo de evaluacion y
medicion de madurez organizacional en gerencia de proyectos”
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Comentarios
CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO

Respondiste el 07/04/2015 17:46.

Enviado: viernes, 27 de marzo de 2015 15:39
Para:  BENAVIDES BOLACOS RICARDO ARTURO

Hola Ricardo,

Espero que esté muy bien. Estaba haciendo comentarios sobre la tabla de contenido cuando recibi este correo que me envié &l
miércoles. Estoy de acuerdo con varios de los comentarios que le hizo Paola y con lo que Ricardo hizo para atenderlos.

A continuacién copio lo que habia alcanzado a escribir de comentarios sobre la Tabla de contenido...y después le doy una sugerencia de
ajuste de esa tabla...

Comentarios iniciales sobre la tabla de contenido:
Ricardo, es critico garantizar gue el documento incluya todo lo que piden las Guias (revisar Guias)...a continuacidn incluyo lo gue identifiqué que hace
falta...
1. Hace falta el Resumen Ejecutivo. Debe incluirse después del Glosario y antes de la Introduccidn. No debe exceder 5 péginas
2. Deigual manera se deben incluir los siguientes componentes:
- Introduccion (ya esta)
- Propdsito del TG y objetivo estratégico al cual contribuye
- Objetivos generales y especificos del TG

- Justificacion del TG (estos ultimos 3 actualmente se encuentran después de Antecedentes...evaluemos cudl orden es mas claro)...[qué pasa si
Antecedentes lo mostramos después de estos tres como un capitulo que se |lame Marco Tedrico)

3. Capitulos (ahi si incluimos Marco Metodolédgico, Comparacion de modelos, Encuestas.
4. Disefio del modelo

5. H, Conclusiones y Recomendaciones

6. Gerencia: Sintesis del ejercicio gerencial

Responder a todos & Reenviar I No deseado I Cerrar

Metodologia de la investigacion - Trabajo de grado Ricardo
Benavides

BENAVIDES BOLACOS RICARDO ARTURO

Renviaste este mensaje el 21/04/2015 8:54.

Enviado: lunes, 30 de marzo de 2015 23:41

Para: EDNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ

Datos adjuntos: | preguntas entrevista vi.6-~1.pdf (136 KB) [Vista previa en la Web]; #]METODOLOGIA DE LA
INVESTI~1.docx (18 KB) [Vista previa en la Web]

Buenas noches Paola,

Adjunto archivo relacionado con la metodologia de la investigacién de acuerdo con la revisién
realizada el pasado miércoles.

Adicionalmente adjunto el instrumento disefiado con Javier Ramirez para las entrevistas en las
ensambladoras. El instrumento fue validado haciendo una entrevista de prueba con el director
de fabrica y otra con el director de comercial de la empresa donde yo trabajo. De las tres
entrevistas a realizar en las ensambladoras de vehiculos, ya fue hecha |la primera en Hino
Motors Colombia la semana pasada al vicepresidente de produccion.

Gracias,
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£ Responder £ Responder a todos #® Reenviar | B | 7 No deseado | Cerrar

RE: Comentarios
BENAVIDES BOLATOS RICARDO ARTURO

Enviado: lunes, 30 de marzo de 2015 10:41
Para: CESAR AUGUSTO LEAL CORONADO

Buenos dias César.
No habia tenido oportunidad de ver el corrreo de la universidad.

Las observaciones de Paola ya las actualice en el documento. Esta
semana actualizo el documento con las observaciones de César. Lo
que me indica César practicamente ya estd incluido dentro del texto
del documento, solo habria que agruparlo de acuerdo con lo
sugerido. Totalmente de acuerdo con las sugerencias de César.

Un abrazo.

Ricardo A Benavides B.

e Responder P-4 Responder a todos & Reenviar | '., | .," No deseado | Cerrar

RE: Comentarios documento trabajo de grado
BENAVIDES EOLACOS RICARDO ARTURO

Enviado: martes, 07 de abril de 2015 17:46
Para: CESAR AUGUSTO LEAL COROMADO
Cc: BEMAVIDES BOLAZDOS RICARDO ARTURO; rbenavides@ycsa.com.co

Datos adjuntos: &\ Trahajo de grado Maestria~1.dock (5 MB) [Vists previa en 3 Web]

Buenas tardes César,

Termine las actualizaciones del documento de acuerdo con las sugerencias enviadas.
A continuacién indico como quedo la estructura v mis comentarios. También adjunto
nueva versién del documento.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO:

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
CONTENIDO

LISTA DE ILUSTRACIONES
LISTA DE ANEXOS

GLOSARIO
RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

1. FROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO

1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

3.1. IMPORTANCIA Y RELEVANCIA

3.2. PERTINENCIA Y RELEVANCIA

3.3. DIAGNOSTICO GENERAL DEL PROBLEMA

4. MARCO TEORICO

4.1. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ COLOMBIANA

4,.1.1. General Motors Colmotores - GMC
4,.1.2. FEenault - Sofasa
4.1.3. Compafiia Colombiana Automotriz - CCA

ey =
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De: Hemdn P Avarez [t habvariaycsa com )
Eawiade ek marts, 17 de b 4o 215 622

Para; ihenaidesyesioma

Nsunk: Cortac entrisisa Cabretaees

Hola Ricardo

Ayes hable con ¢ sedor Camblo Vesga de Colmotores y acestd atendar l entrevista que necestas para tu tabaio de grado.

stos son s datos:

CAVILO VESA NAECHA

W |
N CHUATIRES CHEVROLET
TELS(ST0 M 822 | e
e 4cis e
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De Cambo besga fcanslo vesge 8o coa) Ermato & martes 1404
LT St feanides
{ SOUNDES BOLANS RICARD0 RTLRY
Aupts P& Contacte ersrenisty acadersra Cobmatores
Buenos dias ficardo

Disculpame qus hasta 2oy te pueda contestar. Con mucho gusto te colaboro con la entrevista. Esta tiene que ser presencia? O s pademos hacer via tekefdnka? Yo puedo & jueves 16/ de 12 2pm

Quedo stente 3 v confirmacidn

Saudos,

CANILO VESSA NAFECHA (’\
S0 sy == \l
SMCHMOTORES i J
TEL: (ST MMM EQ 162 | v nmes -,
Samso:hs s EZB0MNT VR

£ Responder = Responder a todos # Reenviar | "i | = No deseado | Cerrar

RV: Metodologia de la investigacion - Trabajo de grado Ricardo
Benavides
BENAVIDES BOLATOS RICARDO ARTURO

Mensaje enviado con importandia Alta.

Enviado: martes, 21 de abril de 2015 8:54

Para: EDNA PACLA NAJAR RODRIGUEZ

Datos adjuntos: {#] METODOLOGIA DE LA INVESTI~1.docx (18 KB) [Vista previa en la Web]

Buenos dias Paola,

cCoémo estas?

Te recomiendo la revisién de la metodologia de la investigacién que
te habia enviado el pasado 30 de marzo de acuerdo con la reunién
del 25 de marzo.

Gracias,

Ricardo A Benavides B

95



Respanchi ol 04205 642,

b= Depra Johama Csideron [deyrapharme. codern Bgm.con] Ermisda et jueves I
Fe Ricaria beruvees
o ‘BEMANIDES SOLARS RICARDC MATURO, ricando _benanvides Bhalmal com
Esuri: FE: Estrevisla sackimica - Gereacia de propscias - lueess T de Rbeil 200 pou - X5
Hola Ricardo

Wil disculpzs &l dia de hoy me progremanon una reunidn de 0fima kora fuera de 3 companiay no me fue posible recibir tu lameda
Te prapongo una nuews hord &l mircokes a kas 309 pum o.en su defacto e propongo Berarte b encuesta y enviértela b otra semanamo 56 5 esta bien para el propdsita de fu trabsjo

Cuedo pendiente 232 Tus comentancs

Sautng

Dy kbawuCademn
:r'-_;lhgu..q—uqnﬂ 3
01 AT b -
Senes i ST

From: Ricardo Benavides [makoorbenavides Byrss.com.oo]
Sent: |ueves, I de sl de 3005 03:37 pom

ooz Deyra Jofeanea Cakderon
= "DENAVIDIES BOLAZOS RICARDOD ARTURLD ricade besanidis@hotmaioom
Subject: RE: Entrevisa acaémica - Gerencia die propectos - Jueves 21 de Abril 280 pm- 2115

Bugnas tades Deya
1 Coma estis? Experm que bien
1Mz paeddes confimas 3 qeé hora ke pueda lamarmievemenkz ¥ En by edension no estas diszomble

Gtacias

Wensaje enviado con impartancia Ata,

De: Ricardo Benavides [rhenavidzs@yesa,com.co] Erviado el: viemes 24/04
Para: Deyra Johanna Caideron
&2 ‘BENAVIDES BOLA?0S RICARDO ARTLRC!

Asunto: RE: Entrevista académica - Gerencia de proyectos - Jueves 21 de Abril 200 p.m - 2015

Buenos Deyra,

B migrcoles estd bien a I35 3:00 pm. Te propongo qus 52 presencial &n GMC. ;5112 entrevita no pusde ser presencial, puedes contestarla y envidimela alcomed ricardo.benavides-b@mall escuelaing edu.co ants
migrcoles?

Gracias,

W YAZAKI

Yazaki Ciemel 5.4, @ thenavidesiyesa.com.co

Ricardo A Benavides E,PMP@ 0 (574) 65330005 230
Ingeniero de Producto
Product Development Engineer “ (a7) 3102629315
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ANEXO J - Acta de cierre

ESCUELA

COLOMBIANA ANEXO O
7| DE INGENIERIA ‘
75! JuLIo GARAVITO ~ ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

=1
P — JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

CIUDAD Y FECHA.:
TRABAJO DE GRADO:
ENTREGABLES:

EQUIFO DEL TRABAJO DE GRADO:

NOMERE ROL ASIGNADO

RAZONES DEL CIERRE:

PRESUPUESTO EJECUTADO:

RECOMENDACIONES:

ANEXOS:

APROBADO Y ACEFTADO POR:

FIRMA DEL PATROCINADOR

MOMBRE DE PATROCINADOR

FIRMA DEL CLIENTE

MOMBRE DEL CLIENTE

FIRMA DEL GERENTE DEI TRABAJO DE GRADO

MOMBRE DEL GERENTE DEIL TRABAJO DE GRADO
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ANEXO K — Presentacion propuesta trabajo de grado

Disefio de un modelo de evaluacion y medicion del grado de

madurez organiZzacional en gestion de proyectos en
ensambladoras de vehiculos colombianas.

Ricardo Arturo Benavides Bolafios, Ing.Electricista

Director trabajo de grado: Ing. César Leal

UMIDAD DE PROYECTOS
SUSTENTACION PROPUESTA TRABAJD DE GRADO
BOGOTA, D.C.

31 DE OCTUBRE DE 2014

Escuela Colombiana de Ingenieria

Ricardo A Benavides B
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

>
Q
1]
=
o
i)

Antecedentes

Froposito v justificacion del trabajo de grado
Objetivos, general y especificos
Etapas de la investigacion

Marco tedrico
Stakeholders identificados
Entregables

Supuestos vy restricciones

000000000

Recursos estimados y cronograma

) , Escuela Colombiana de Ingenieria
Ricardo A Benavides B
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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1. Antecedentes

Renault CCA
M 12.000 un produccion nacional
‘ 94.000 un
1956 1979 2009 2013 2014
OO O O OO O £
1969 1986 2007 |
‘ Ventas de *Cierre de operaciones
T 25.000 un L *-1.600 empleos directos
hu..r—/ Con§olldad9 HINO *Sin competitividad global
producciéon nacional
GMC 113.000 un Ventas de

9.000 un

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

1. Antecedentes

25.000 empleos
directos

4% PIB
industrial

0OS DE PLASTICO
4%

UCTOS DE PAPELY CARTON
I%

TRIAS BASICAS DE HIERRO Y

ACERO

AUMENTOS, Y BEBIDAS

26% %
MLIALL \
%

FDICION METALES ;zr(mm
Fuente: DIAN, MINCOMERCIO, Calculos ANDI

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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2. Proposito del proyecto

Organizacian Objetivo estratégico Aporte del Proyecto

[ Contribui | d i
Consolidar la politica industrial automotriz, para oniribuir A esarrolo

c competitivo de la
M I N c IT que - alombia teng_a_ una es_.tructura prng_uctwa industria automotriz
de bienes y servicios solida, competitiva e nacional &l ientificsr

Innovadaora. oportunidades de mejora
en sus procesos de

Mantener al sector automotriz como "punta de | |9erencia, mediante Ila
lanza" del desarrolic econémico y social de| |definicion de un modelo

ANDI Colombia de evaluacién y meadicién
del grado de madurez
organizacional  aplicable
m Desarrollar actividades de innovacién en el al sector.
: sector que se han identificado como

TECN NA determinantes en la industria automotriz, Aportar al desarrolio de
las competencias
profesionales del sector

MINCIT, Plan Estratégice Sectorial Automatriz — PES 2011 -2014. automotor al facilitar una

ANDI, Camara Sectorial Autometriz, vision holistica de la

TECHHNA, Unidad Estratégica de Megocio. direccion de proyectos.

: Escuela Colombiana de Ingenieria
o A Benavides B 9@

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

2. Justificacion

+ |dentificar debilidades de los procesos de gerencia.
« Aplicar herramientas para mejorar los procesos de

Necesidad
gerencia. — —
* Aumentar la competltlwdad global de la industria
automotriz. =

Consumo aparente de vehiculos en Colombia |
|

3 — (
0 _4~ |
so000 2000 2001 P 1'5 2008 ! ' " l '
-100.000 | |
. |
|
R

— Procuccion Total
—sacctaciones L,
Procuccion Mcdo Nal
S —— ——————————

Fuente: DIAN, MINCOMERCID. Ciouion ANDY

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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3. Objetivos general y especificos

Definir un modelo de evaluacion y medicion del grado de madurez
organizacional en gestion de proyectos aplicable a las ensambladoras de
vehiculos nacionales.

Disefiar un modelo de madurez aplicable empresas del sector automotor para
realizar mediciones del grado de madurez organizacional en ensambladoras de
vehiculos nacionales.

Obtener informacion de las ensambladoras de vehiculos colombianas,
relacionada con los procesos de gerencia de sus proyectos, con la

w organizacional y su estructura, a través de entrevistas a
xpertos. para definir lineamientos en el disefic del modelo de evaluaciéon y

Mbmmmm«pmym;

Seleccionar y comparar modelos de madurez organizacional vy
establecer diferencias y similitudes.

Revisar el estado del arte en el area de madurez organizacional en
; proyectos e identificar modelos aplicables a la industria

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

4. Etapas de investigacion

ARTE NSTRUMENTOS T T INSTRUMENTOS CUALITATIVO
Identificar Seleccionar Realizar
modealos de modelos de Ecn_s lrulr_ entravistas a
i cuestionario . ) h
medicion de maduraz B e durez funcionarios de Analizar
madurez " organizacional —* B cional ™ las ™ informacion
organizacional que puedan :ﬂ Bitian da ensambladoras recopilada.
de gerancia aplicarse a la r'; através de
de proyectos. industria. ectos- cuestionario.
'r
ELABORAR
Disefiar Aplicar el modelo
modelo de disefiado para
evaluaciony __ Interpretar _,  Sugerencias con realizar
medicién del modelo base en los ® diagnosticos en las
grado de rasultante resultados obtenidos ensambladoras de
madurez vehlculos
arganizacional, Colombianas.

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

101




5. Marco teoérico

FUENTES (primarias y secundarias)

APORTE DE LA INFORMACION

PMI. (2013). Organizational Project
Management Maturity Model OPM3. (P.
PMI, Ed.) (Third Edit., p. 262).

Kerzner, H. R. (2011). Using the Project
Management Maturity Model PMMM. (J.
Wiley & Sons, Ed.) (Second Edi., p. 352).

Crawford, J. K. (2013). Project
Management Maturity Model. (Auerbach,
Ed.) (Third., p. 247).

Modelo de madurez organizacional
en gestion de proyectos OPM3.

Modelo de madurez en gestion de
proyectos PMMM.

Modelo de madurez en gestion de
proyectos PMMM.

Igbal, S. (2009). A Unified Strategic View of
Organizational Maturity Plethora of Maturity
Models, 1-8.

Modelos de Madurez: Estrategia de
Evaluacion del Desempeno para Empresas
de Manufactura.

Del, M., & Diaz, P. (2012). Revision de

Referencia 38 modelos de
madurez organizacional en gestion
de proyecos.

Referencia 15 modelos
madurez  organizacional
empresas de manufactura.

de
para

. - Escuela Colombiana de Ingenieria
Ricardo A Benavides B
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

6. Stakeholders

.,
-

o
w
(e

3, o ID_[Nombre |Clase |Actitud [P || |Estrategia

. Unidad de : Mantener

s S-01 proyecios Ex Neutral | 4.2 (4.0 Salistoctio

' o8, e, S-02 | Director | Int Part. 34 |45 | Mantener

05 del satisfecho
0 proyecto

o o5 1 15 2 25 3 35 4 as 5503 |Experios |[Ext |Neutral |26 |3.5 |Mantener

S-04 | Ensam. Ext Neutral |26 |3.5 | Mantener

5 8-01 f, 8-03 Informadas

S-05 | Asesores |Int  [Neufral |26 |25 |Mantener

§-02 ® sS.08 :

./ 55 . Informados

e S-03 ® 5.07 S-06 | ANDI Ext Incon. [1.0 [1.0 | Monitorear

s . S07 [TECNNA_|Ext_[incon. |10 1.0 | Moniorear

80| |S 8. S-08 |PMI, Otros |Ext  [Incon. |20 |1.0 | Monitorear

Ricardo A Benavides B
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/. Entregables

a i | ieri
Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

8. Supuestos

Disponibijigag

as
) ensambladoras

Ricards A Beravides B Escuela Colombiana de Ingenieria
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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8. Restricciones

RicmdoA Banmides B Escuela Colombiana de Ingenieria
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

9. Recursos estimados

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO
DESCRIPCION IAEP INICIACION/PLANEACION | EJECUCION/CONTROL CIERRE
RGUrSCs $6.000.000 $6.000.000 $13.000.000 $7.000.000
Humanos:

Magquinariay | <200 000 $1.000.000 $2.000.000 $1.000.000
Equipo:

Materiales: | $100.000 $200.000 $200.000 $200.000
Total

Recursos $6.300.000 $7.200.000 $15.200.000 $8.200.000
Regueridos:

Total: $36.900.000

Escuela Colombiana de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Ricardo A Benavides B
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ANEXO L — Presentacién plan de gerencia

Diserio de un modelo de evaluacion y medicion del grado de

madurez organizacional en gestion de proyectos en
ensambladoras de vehiculos colombianas.

Ricardo Arturo Benavides Bolafios, Ing.Electricista

Director trabajo de grado: Ing. César Leal

UNIDAD DE PROYECTOS
SUSTENTACION PLAN DE GERENCIA TRABAJD DE GRADS
EOQGOTA, D.C
12 DE DICIEMEBRE CE 2014

. | Escuela Colombiana de Ingenieria
Ricardo A Benavides B
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

>
@

®

=

Q
)

Carta de inicio
g Stakeholders
€©  Requerimientos
@  Matriz de trazabilidad
o Declaracion de alcance
© wss
° Linea base del tiempo
o Linea base del cronograma
O
®

Meétricas de calidad
Organigrama y matriz asignacion de responsabilidades

Plan de comunicaciones
Riesgos

Seguimiento y control
Cierre
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1. Carta de inicio
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1. Carta de inicio

CARTA DE INICIO DEL TRABAJO DE GRADO

PROYECTO:

DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION Y MEDICION DEL GRADO DE MADUREZ
ORGANIZACIONAL EN GESTION DE PROYECTOS EN ENSAMBLADORAS DE
VEHICULOS COLOMBIANAS.

Fecha de inicio: Octubre 31 de 2014 Fecha de cierre: Agosto 4 de 2015

Se autoriza formalmente el inicio de actividades para el disefio del modelo de evaluacién y
medicion del grado de madurez organizacional a:

Gerente del proyecto: Ing. Ricardo A Benavides B

Objetivo del proyecto:
Definir un modelo de evaluacion y medicién del grado de madurez organizacional en
gestion de proyectos aplicable a las ensambladoras de vehiculos nacionales.

Alcance del proyecto:
Desarrollar un modelo de evaluacion y medicién del grado de madurez organizacional en
gestion de proyectos aplicable a ensambladoras de vehiculos colombianas que permita:

+ ldentificar debilidades de los procesos de gerencia.
« Aplicar herramientas para mejorar los procesos de gerencia.
+ Aumentar la competitividad global de la industria automotriz.

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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1. Carta de inicio

Nombre
Ricardo Benavides

César Leal

Edna Paola Najar
Martha Rolén
Comité

Roles y responsabilidades:

Rol
Gerente

Director

Asesor Metodoldgico
Asesor Técnico
Jurado

Resumen de hitos:

Junio 26/2015 - Sustentacion del proyecto.
Julio 10/2015 - Entrega definitiva del proyecto.
Julio 21/2015 - Entrega inicial poster y articulo.

Presupuesto:

gerente del proyecto.

Responsabilidades

Planear, hacer y controlar las
las actividades del proyecto.

Apoyar enfoques conceptuales.
Dar lineamientos metodolégicos.
Dar lineamientos técnicos.

Aceptar o rechazar proyecto.

Mayo 08/2015 - Entrega informe final del proyecto y libro de gerencia al Director.
Junio 05/2015 - Entrega informe final del proyecto y libro de gerencia a Jurados.

Agosto 03/2015 - Entrega definitiva poster, articulo y cierre del proyecto.

El presupuesto del proyecto es de $36.900.000 el cual sera suministrado y ejecutado por el

Ing. César Leal
Sponsor del Proyecto
Di .

Ricardo A Benavides B seelalite il

de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

2. Stakeholders

ID MNombre
5-01 Unidad de proyectos
s.02 Director trabajo de _,/ .
grado e Poder-Interés
Expertos .
S03  ensambladoras 8 ‘QE 4;
§-04 |Ensambladoras = =y 4
15 —
! Prioridad 4
5.05 Asesores 3 :
- 25
Asociacion nacional de I Prigridad T —
S-06 |empresarios i5 Priorided 5
Colombianos - ANDI ANDI :
n,5| - Prioridad & Prioridad 6
la " S o
ECNNﬂ oy 1 15 & LI T K B 1.
Ministerio de comercio,
5-08 |industria y turismo - MINCOMERCIO
MINCIT
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2. Stakeholders

Nombre Clase Actitud P | Estrategia Comunicacion Prioridad

antener Informes con 1
satisfecho odificaciones sugeridas

Reuniones presenciales e
informes con avances y

Director

8-02 trabajo de Int 4 a5 Mantenes

satisfecho

grado modificaciones
i Expertos antenar
m Xt lncon. 2.6 3.5 | L ados [teuniones presenciales 2
S-04 Ensam. Enxt 6 3.5 Mantener o L iiud de parmisos

Informadas

Informes de avance para
alidacion.

m- esores m

S-06  ANDI Ext Incon. .0 1.0 Monitorear MN/A

so7 [TECNNA [Ext fncon. [0 0 Monioreer WA

S5-08 MINCIT Ext Incon. 2.0 1.0 Monitorear MN/A

-
=

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
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Requerimiento Stakeholder solicitante
El producto debe entregar un modelo de evaluacion
medicion del grado de madurez organizacional e 5-01/S-02
gestion de proyectos aplicable a las ensambladoras
e vehiculos Colombianas.
El producto debe desarrollar un modelo con base en el
RF002 andlisis cualitativo de I8 informacidon obtenida de la
revision del estado del arte y de los expertos en lan
ensambladoras,

El producto debe entregar un péster de acuerdo co
lo especificado en el anexo L de la unidad d $-01/8-02
proyectos de la ECIL.

El producto debe entregar articulo de acuerdo con lo
RF004 especificado en el anexo J de la unidad de proyectos S-01/5-02
de la ECL

T e T it W
normas establecidas por la ECI.

Entregar libro de gerencia de acuerdo con lo
RGO06 especificado en el anexo C de la unidad de proyectos §-01/8-02

de la ECI.

umplir con las fechas de los entregable
pspecificadas en el anexo D de la unidad de
proyectos de la ECI,

Elaborar actas de reunion de acuerdo con lo
RGO08 especificado en el anexo F de la unidad de proyectos
de la ECL

$-01/8-02

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
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4. Matriz de trazabilidad

ESTADO VALIDACION
Requerimients et e Proceso Finalizado Aprobado Fecha
El producto debe

entregar un modelo de

evaluacién y medicién del grado de madurez Modelo de
RF001 organizacional en gestibn de proyectos  OE4 evaluacion y
medicion

aplicable a las ensambladoras de vehiculos
‘Colombianas. \

El producto debe desarrollar un modelo con Modelo de
base on el andlisis cualitativo de la Informacion OEY/OE2 evakikicis
obtenida de la revision del estado del arte y la  O&3 m-d!c!dny
opinion de los expertos en las ensambladoras,

El producto debe entregar un poster de
acuerdo con lo especificado en el anexo L de lu
unidad de proyectos de la ECI.

El producto debe entregar un articulo de
acuerdo con lo especificado en el anexo J de la
unidad de pro

Entregar documento trabajo de grado de
acuerdo con normas establecidas por la ECl. |
Entregar libro de gerencia de acuerdo con lo
especificado en &l anexo C de la unidad de
proyectos de la ECL |
Cumplir con las fechas de los entregables Trabajo de

RGO07 especificadas en el anexo D de la unidad de  OE4 t6do ‘
proyectos de la ECL | g

Elaborar actas de reunién de acuerdo con lo Libro de
especificado en el anexo F de la unidad de  OE4 e
proyectos de la ECI. e

Escuela Colombiana de Ingenieria

Ricardo A Benavides B
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. Declaracion de alcance

DECLARACION DE ALCANCE

OBJETIVO DEL TRABAJO DE GRADO
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Restrcciones
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5. Declaracion de alcance
DECLARACION DE ALCANCE

OBJETIVO DEL TRABAJO DE GRADOQ.
Definir un modelo de evaluacion y medicion del grado de madurez organizacicnal en
gestion de proyecics aplicable a las ensambladoras de vehiculos naciconales,
entregaric el 8 de mayo de 2015, a un costo que no exceca $36.9 millones.
Entregables:

« Propuesta del proyecto
Modelc de evaluacion y medicién del grade de madurez organizacional,
Libro de gerencia.
Sustentacién del proyecto
Articulo

« Poster.
Hitos:
Mayo 08/2015 - Entrega informe final rabajo de grado y libro de gerencia al Director.
Junio 05/2015 - Entrega informe final trabajo de grado v libro de gerencia a Jurados
Junio 26/2015 - Sustentacion del trabajo de grado
Julio 1072015 - Entrega definitiva del trabajo de grado.
Julio 21/2015 - Enfrega inicial paster y articulo.
Agosto 03/2015 - Entrega definitiva poster, articulo y cierre del trabajo de grado.
Agosto 04/2015 — Exhibicidn péster

Requerimientos funclonales:

« Elmodelo debe ser aplicable a ensambladoras de vehiculos Celombianas

e FEl modelo debe desarrcllarse con base en el analisis cualfativo de la
informacion recopilada.

« Entregar péster de acuerdo con lo especificado en el anexo L de |a uniklad de
proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

* Entregararticulo de acuerdo con lo especificado en el anexo J de a unkiad de
proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenler'a

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

5. Declaracion de alcance

Requerimientos funcionales:
« Elmedelo debe ser aplicable a ensambladoras de vehiculos Colombianas
« El modelo debe desarroliarse con base en el analisis cualitativo de la
informacién recopilada.
« Entregar poster de acuerdo con o especificado en el anexo L de [2 unidad de
proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.
« Entregar articulo de acuerde con lo especificado en el anexo J de le unidad de
proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Exclusiones:
« El trabasjo de grado no incluye la prueba y uso del modelo en las
ensamblacoras.
+ Eltrabajo de grado no incluye flujogramas ni formales relacionados al modelo
Restricciones:
« Horaric disponible del director y de los asesores
« Horario disponible del integrante del grupo del proyecto.
« Alcance del proyecto limitado por fa cantidad ce integrantes del grupo.
« Fechaentraga informe final del proyecte y libro de gerencia al director 8/0515.
Supuestos:
« Disponibilidad respecto al suministro de informacién por parie de las
ensamblacoras,
« Recursos planeados suficientes para el desarrolio del proyecto
« Solo viajes laborales locales durante el primer semestre de 2015.
« Ausencia de enfermedades que generen incapacidad mayor ¢e 3 dias.

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
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inea base del tiempo
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7. Linea base del tiempo
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8. Linea base del costo

Linea base de
Linea base de costos iy O
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9. Recursos estimados

Cuerpode la Propuesta trabajo de

DESCRIPCION X A Entregables académicos Sustentacion
investigacion grado

Recursos humanos: 6,000,000 6,000,000 $13.000,000 $7,000,00¢
Maquinaria y equipo: § 1,000,000
Materiales: $ 100,00( 200,000 $2 ' $ 200,000
Total recursos requeridos: $ 8,200,000

Total |

Definizion marco tedrico |Investigacion de medelos  |Documento trabajo de grado | Sustentacidn
Metodologia Stakeholders Libro de gerencia
Antecadentes Carta de inicio Péster
Arbol de problemas | Trazebilidad Articulo
Fuentes ds informacién |Alcarce Disefio de heramientas
Requerimientos Aplicacion de herramientas
RACI Andlisis da resultados
WBS Disefo modelo de madurez
Linea base del cronograma |Conclusicnes

Linea base de costos
Riesgos

0BS

Métricas
Sustentacion

R R L Y Escuela Colombiana de Ingenieria
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9. Métricas de calidad

R om00s ST
£33 023008 et
£31.000.000 N
§29.000 000
2 7.000 000 u‘v--.a.u/
Costos de las .020.000 ACABLIICOS
. 22000000 -
aclividades y BESEST
$19.020 000
entregables al ::7gg ::uunu /
n AR
e $13.000 000 bk x e
$11.030 000
$6.000 000
§7.02.000
§5.000 000
$3.000.000
L SLomnmn.

Comentanios sobre
a )s
recursoe financiercs:

MEDICION DE DESEMPENO - Rango de desempefo aceptable 0.8 > CF

Indices de
desempefio

Agorte
G =CViAC
3 9N BV IV

Doorber Dwrs  fmwww Weme  Mad Wen e Me Apwe

e A Basanvidon B Escuela Colombiana de Ingenieria
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10. Organigrama y matriz asignacion de responsabilidades

Gerente trabajo de

grado
I Ricardo Benavides
Director trabajo de
Asesar L grado
Metodologico - o César Leal
Edna Paola Najar
Asesor Técnico
Martha Roldn
| | | |
Responzable
Investigador Controlador Lider de validacion entregables
Ricardo Benavides Ricardo Benavides Ricardo Benavides gichdtmicos
Ricardo Benavides

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
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10. Organigrama y matriz asignacién de responsabilidades

ROLES | Asesor _ Lider de RS pons.a bde
RABAJO | Metedelagice | Téenics |7 il | — validazion | entregables
Definir marco

. A R

tediric
gar modelos

-1 AC R
Dhis e fiar =c =g AcC B
herramisntas
&plicar o s AE B
herramisntas
Analizar resultados A C 34
Disenfar modelo de B

madure:z

Elaborar propussta

trabajo de grado

Elaborar plan de

gerencia

Elaborar documanto =
trabajo de grado

Elaborar libro de
gerencia
R
Realizar

sustentacion R= Encargado

A= A quien sa repora
Escuela Colombiana de Ingenieria 5= Apoya & soporta
C= A guien sa consulla
I = A quien sa informa

Ricardo A Benavides B
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11. Plan de comunicaciones

¢A quién? |;Qué? | Motivo Método Cuando

: : E-mail
FVBRROY Gerente z?eer':.n:i’::;s' zzm:;:ldel S
metodoldgico recomendaciones trabajo de grado REUniones il
Observaciones, Mejorar el E-mail A crtarto del
Asesor técnico Gerente sugerencias y resultado del Reuni ASSOF
recomendaciones trabajo de grado SENLSHS
E-mail
Planear las Retlac dal
Jurados Gerente Hitos de entregables actividades del Sustantacion ité
trabajo de grado
Garantizar el E-mail
Director Gerente Re;u_ltados o éxito del trabajo ) Cada semana
revisiones de grado Reuniones
Ensambladoras  Gerente Disponibilidad de tiempo Progoamm fecha E-mail Unica vez
de entrevistas
; E-mail
: Avance del trabajo de VOIS MOS0
Gerente Director ok y resultados del Bacinlonas Cada semana
9 trabajo de grado v
- Mejorar el E-mail .
Gerente Asesores :::::‘ S IR o resultado del Baunionns Qg:;? £
trabajo de grado

Ricardo A Benavides B Escuela Colombiana de Ingenieria
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12. Riesgos

[0 Jcama  JEwmo  Jcomeowncs |

Viajes laborales al

Incumplimients con los

Atraso en la sustentacian del

i exterior del gerente  entregables del proyecto  proyecto de grado

RIS002 Eréﬁgﬁg:ﬁaﬂ Incurmplimiento con los Atraso en la sustentacion del
de tres dias entregables del proyecto  proyecto de grado
Recursos Recursos insuficientes

RIS003 subestimadosenla  parala ejecucidn del e
planeacion proyecto proyec
Expertos de las Analisis cualitativo de la Disefio del modelo de madurez con

RIFO04 ensambladoras no : . s = 5
di ibl informacion limitado menos informacion de sorpote

ISPIDFII L=+

RIFO0S lenﬂ:gg: g;iman‘a fﬁ.nalisls ':_:Jali.m!iun dela Disefio qel mndelln de madurez con
madurez restringida informacidn limitado menos informacion de sorpote
Grupo del proyecto

RIRO0GE conformado poruna Sobrecarga de trabajo A:;as::teun e
persona proy
Disponibilidad Entregables no :

RIRQOY horaria de directory  aprobados para . endI: sisjigntauﬂn -
asesores sustentacion proyecto de gn

Ricardo A Benavides B

Ezcuela Colombiana de Ingenieria

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

117



12. Riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

MUY _
PROBABLE | Medio —
(3)
a PROBABLE Bajo Medio
o
[a (2)
=
7
< IMPROBABLE | Muybajo | Bajo Medio
o (1)
&
BAJO MEDIO ALTO
{A) (B} (<)
IMPACTO
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12. Riesgos

Priorizacion de riesgos

Rasultal:lo

RISO01
RISD02 Medio Interno 3
e -- oo
RIFDD4 Alto Externo 2
RIFD05 2 C Alto Externo 2
RIR0OG _ Muy alto Internc 1
RIROO7 -- EBajo Interno 4
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12. Riesgos

riesgo amenazas

RIS001 Medio Transferir Delegar los viajes laborales
RIS002 Medio Aceptacion activa Se ostgb_loco reserva de tiempo en la duracion de
las actividades
RIS003 Bajo Aceptacion pasiva R
Se establacen citas anticipadas para asegurar la
RiF004 Alto Bvitar disponibilidad de los expertos
Direccionar la revision del estado del arte a
RiF005 Alto Gvitar modelos de madurez comunmente usados
Definir como tiempo disponible de trabajo 15
RIR006 Muy alto Mitigar horas los Domingos del primer semestre del
2015
RIR007 Bajo Aceptacion pasiva No se establece reserva

Escuela Colombiana de Ingenieria

Ricardo A Benavides B
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

13. Seguimiento y control

METRICA DE:

FROPOSITO OE LA METRICA

La mémics sa desarmolls para monitoresr o dosempefo del proyocis of cusinis @
cumplimisnts de CrONOGrEME y PresupUosio, Dars IOmar s Scchones COrmBCLas an
forma oporiung.

RESULTADD DESCADD DE L& METRICA

08=CPIs1.2

0.B=5P =12

CPl=
8Pl =

RESFONSADLE DEL RESUL TADD:

Dafinir guidn a8 la porsons responsable de wvigiar e factor do calded, bs
rasullados da la mdlrice, ¥ 0o promover S mejoras quie SeEn e cEREiee

CAUSAR DEL NO CUMPLIMIENTO DE LA METRICA

ACCHHINES QUE SE DEREN TOMAR

Escuela Colombiana de Ingenieria
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14. Cierre

<+ Trabajo de grado aceptado de acuerdo con los criterios de evaluacién
de los anexos Gy Q.

% Nota minima aprobateoria de acuerdo con el numeral 13.3 de la guia
general de trabajos de grado.

“+ Acta de aceptacion del trabajo de grado de acuerdo con el anexo O.
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Preguntas

GRACIAS
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