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1. FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

La ficha de la inscripcion del Trabajo de Grado se anexa a este documento.

Ver Anexo A.

2. PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO

La propuesta del Trabajo de Grado, se anexa a este documento.

Ver Anexo B.

3. PRODUCTOS Y ENTREGABLES DEL TRABAJO DE GRADO

Los productos y entregables establecidos para el proyecto se relacionan en la tabla 1.

Tabla 1. Productos y entregables del proyecto

NIVEL PRODUCTO

ENTREGABLES

Producto e Caracterizacion de
lecciones aprendidas en
la gestion de proyectos
de implementacion ERP
(CEPLA ERP).

Informe de resultados de la investigaciéon
Caracterizacion estandar del proceso de
lecciones aprendidas CEPLA ERP

Mapa conceptual del CEPLA ERP

Flujo estdndar de los procesos de
implementacién CEPLA ERP.
Procedimiento estandar de CEPLA
Procedimientos estandar de los procesos de
implementacion CEPLA ERP

Flujo estandar del proceso de lecciones
aprendidas en los procesos de
implementacién CEPLA ERP.

Flujo estdndar de los procedimientos de
lecciones aprendidas en los procedimientos
de implementacion CEPLA ERP.
Instrumentos utilizados y generados desde
la metodologia de investigacion (con aval
frente al estado de confidencialidad)

Listas de verificacion de aplicabilidad y uso
de la caracterizacion.

Proyecto e Informe de trabajo de
grado

Anexos




NIVEL PRODUCTO ENTREGABLES
e Libro de gerencia del e Plan de gerencia
proyecto e Informes de avance y desempefio
e Actas
e Anexos (soportes académicos)
e Poster Guias generales de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito
e Articulo de la | Guias generales de la Escuela Colombiana de
investigacion Ingenieria Julio Garavito

Fuente: Autor

4. PLAN DE GERENCIA

En este numeral se detallan los soportes generados durante los procesos de iniciacién y

planeacion.

4.1. INICIACION

En el proceso de iniciacién se generd con soportes como la carta de inicio del proyecto, la
carta de compromiso del sponsor y representante de la empresa establecida como caso de

estudio y el plan de gestion de los interesados.

4.1.1. Project Charter

La carta de inicio, autoriza de manera formal:
¢ Dar inicio al proyecto
e Designar la gerencia del proyecto
e Acordar las responsabilidades a establecer en el plan de gerencia del proyecto.
¢ Trabajar de forma conjunta con las organizaciones que hacen parte del proyecto,
las cuales acuerdan a titulo particular suministrar la informacion y documentacion
requerida en el proceso y participar activamente en las sesiones y en el

diligenciamiento de los instrumentos disefiados para la investigacion.

Este soporte se adjunta a los anexos de este documento. Ver Anexo C.



4.1.2. Carta de compromiso

Junto a la carta de inicio que autoriza el proyecto, se genera carta de compromiso con la
organizacion del caso de estudio; con el fin, de ratificar su participacion activa en la
ejecucion del proyecto y en las actividades trazadas a lo largo de la programacion
establecida. De la misma forma, se reitera su aporte a la investigacion, a través del
suministro de informacion y documentacion requeridas y finalmente con la verificacion de
la caracterizacién propuesta a través de los instrumentos de medicion especificados,

disefiados y acordados.

El acta de compromiso frente al proyecto, se adjuntan a los anexos de este documento.

Ver Anexo D.

4.1.3. Plan de gestion de stakeholders

En la tabla 2 que se detallada a continuacion, se identifican las partes interesadas y su
clasificacion por grupo de interés, perfil, problema que perciben y nivel de participacion.



Tabla 2. Identificacién de grupos de interés y estrategia de manejo

del trabajo de grado y
darle su aprobacion.
Dar lineamientos
conceptuales y

propuestos en el
trabajo de grado.

GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL INTERES PROBLEMA PERCIBIDO NIVEL DE
PROYECTO PARTICIPACION
Unidad de Cumplir completay e Dificultad enla Decisivo,
proyectos ECI Comité del correctamente con el claridady en la con conocimiento,
" programa de plan de estudios del alineacion de los con experiencia.
g Maestria. programa. requerimientos
°o>J~ establecidos por la
s unidad y las
3 actividades fijadas
© en el plan del
48_)? proyecto de
= grado.
§ Contribuir en el e Dificultadenla Con conocimiento, con
S g Centros de | Centro de marco del claridady enla experiencia.
% °>D Estudio. Estudios en conocimiento alineacion de los
S 0 Desarrollo y entorno al desarrollo requerimientos
g g Gerencia Integral y gerencia de establecidos por
E 3 de Proyectos proyectos para el el centroy las
> A (CEP) sector de énfasis. actividades fijadas
o en el plan del
‘:_,CB proyecto de
§ grado.
= Comité de Validar la aplicacién e Nodar Decisivo,
3 Trabajos de | Profesores de la de metodologia, cumplimiento al con conocimiento,
g grado. Unidad de gerencia y desarrollo alcancey con experiencia.
g) Proyectos, de proyectos a través objetivos
£
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GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL INTERES PROBLEMA PERCIBIDO NIVEL DE
PROYECTO PARTICIPACION
metodoldgicos, velar
por el adecuado
desarrolloy
cumplimiento de los
procesos de
realizacion del
trabajo de grado,
atender consultas y
resolver situaciones.
Unidad de | Director del Dirigir la investigacion e Orientacidén enel | Decisivo,
proyectos ECI Trabajo de grado. para contribuir en el proyecto no motivador,
desarrollo de alineada con el con conocimiento,
conocimiento. marco de con experiencia,
Acompaniar la investigacion con técnicas,
— gerencia del proyecto esperado. con referencias.
S 2 en su ejecucion. e Faltade
_8. qo>’ Acompafiar y guiar el disponibilidad en
Er a ejercicio de la direccion.
investigacion a través e Incumplimiento
de su elaboraciéon y de las actividades
sustentacion, con el planeadas por
fin de contribuir a su parte de los
exitoso desarrollo y investigadores.
culminacion.
Profesor de la | Asesor Brindar a los e Orientacion en el Decisivo,
g o Unidad de | metodologico estudiantes la proyecto no motivador,
9 § Proyectos ECI asesoria alineada con el con conocimiento,
S 9 metodoldgica marco de con experiencia,
g = requerida para la investigacion con técnicas,
estructuraciony esperado. con referencias.
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GRUPO DE INTERES

PERFIL EN EL
PROYECTO

INTERES

PROBLEMA PERCIBIDO

NIVEL DE
PARTICIPACION

desarrollo de la
investigacion del
trabajo de grado.

e Faltade
disponibilidad en
la direccidn.

e Uso inapropiado
de las

metodologias en
el proyecto por

otra unidad de la

requeridas requerida

e Conocimiento

parte de los

investigadores.
Profesores de la | Asesores técnicos Brindar a los e Faltade Con conocimiento,
Unidad de estudiantes la disponibilidad en con experiencia,
Proyectos o de asesoria técnica la direccion. con técnicas,

con referencias.

ECI para la estructuracion técnico aplicable
y desarrollo de la al sector.
investigacion del
trabajo de grado.
Grupo de | Gerente del Construir y gestionar e Faltade Ejecutor,
estudiantes  del | proyecto un apropiado Plan de disponibilidad con conocimiento real,

solucion de la

disponibilidad e
incumplimiento

Trabajo de grado. Gerencia del para la gestion. con experiencia.
proyecto. e Cierre del
Dar cumplimiento al proyecto por
cronogramay al fuera del
presupuesto trazado. cronograma
Hacer entrega de los trazado.
productos acordados.

Investigadores Contribuir a la e Faltade Ejecutores,

con conocimiento real,
con propuestas,

12




de lecciones sobre los

previos.

GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL INTERES PROBLEMA PERCIBIDO NIVEL DE
PROYECTO PARTICIPACION
Grupo de problemdtica a de las actividades | con experiencia,
estudiantes  del investigar. planeadas por con recursos.
Trabajo de grado. Desarrollar parte de los
habilidades en investigadores.
investigacion. e Aplicacion
Recibir apoyo inadecuada del
efectivo del equipo conocimiento
del proyecto y del recibido de los
grupo de empresas. asesores y del
Optar por el titulo de director sobre el
master en desarrollo proyecto.
y gerencia integral de
proyectos.
o Coordinacion de | Sponsor del Respaldar la e Faltade Decisivo,
*8' Gerencia de | Proyecto. realizacidon de la disponibilidad. Influyente,
§ Proyectos investigacion para el e Pérdida de interés | Motivador,
o desarrollo y aporte al en el desarrollo de | con vision de mejora.
3 marco de la investigacion.
3 conocimiento de la .
> gerencia moderna de
- proyectos.
" Directores de | Lideres Autorizar y gestionar e Faltade Influyente,
g ° consultoria y de | funcionales la entrega de disponibilidad. Motivadores,
5 © o| gerencias de informacién de e Pérdida de interés | con conocimiento real,
g % § proyectos proyectos a ser en el desarrollo de | con propuestas,
L2 E analizada. la investigacion. con vision de mejora.
Q g “ Contribuir en el e Poca Informacién
g analisis del proceso de proyectos

13




GRUPO DE INTERES PERFIL EN EL INTERES PROBLEMA PERCIBIDO NIVEL DE
PROYECTO PARTICIPACION
proyectos de
implementacion ERP.
Gerentes de | Usuarios e Contribuir en el e Faltade Con conocimiento
Proyecto funcionales y andlisis del proceso disponibilidad. real,
técnicos de lecciones sobre los e Pérdida de interés | con herramientas,

Consultores
especializados.

proyectos de

implementacion ERP.
Recibir directrices de |la
direccion de consultoria, que

en el desarrollo de
la investigacidn.

e Poca Informacién
de proyectos

con experiencia, con
propuestas.

optimizar la implementacion.

permitan mejorar el problema previos.

y optimizar la gestion de

proyectos de implementacion

ERP.
Lideres de | Lideres de areas. Recibir informacion de los e Faltade Percepcidn externa,
proyecto clientes. Gerentes de proyectos, para disponibilidad. con conocimiento,

con vision de usuario.

Fuente: Autor
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Registro y ponderacion de stakeholders

Identificacion de los stakeholders

Se realizaron reuniones con el grupo de trabajo para identificar y evaluar el impacto de la
posicion de los stakeholders respecto al proyecto.

En la tabla 3 se citan los stakehoders identificados:

Tabla 3. Identificacion de stakeholders

Identificador Stakeholder
S-01 Escuela Colombiana de Ingenieria
S-02 Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos
S-03 Unidad de Proyectos
S-04 Director de la Maestria.
S-05 Comité de Trabajo de Grado
S-06 Director del Trabajo de Grado
S-07 Segundo Evaluador del Trabajo de Grado
S-08 Jurado de la Sustentacion
S-09 Asesores del Trabajo de Grado
S-10 Patrocinador del Proyecto
S-11 Investigadores
S-12 Lideres estratégicos
S-13 Lideres Funcionales y técnicos.

Fuente: Autor

Analisis de stakeholders
En el andlisis de stakeholders se utilizé el modelo de la matriz poder/interés, donde es

asignado para cada stakeholders identificado un nivel de autoridad en el proyecto, y un

nivel de interés relacionado al resultado del proyecto.

15



En el poder se tienen en cuenta 2 aspectos; Influencia y control.

En el interés se tienen en cuenta 2 aspectos mas; técnico y académico. El resultado genero

una evaluacion cuantitativa de poder (P) mas interés (l) para cada stakeholder.

Clasificacion de los stakeholders

Los stakeholders se clasificaron de acuerdo con la prioridad que definimos al graficar en
X/Y los resultados de la evaluacién cualitativa y la ponderacién cuantitativa P+I, mostrados
en las graficas de las figuras 1 y 2. Se establecieron 4 cuadrantes y 8 niveles de prioridad

(2 por cada cuadrante). De acuerdo con la prioridad, se defini6 la estrategia.

Figura 1. Clasificacion de los stakeholders

Stakeholder: Alto poder + Alto Interés
Estrategia: Manejar de Cerca
Prioridad 1: 7.5<P+I
Prioridad 2: 5.0<P+I<7.5

Stakeholder: Alto poder + Bajo Interés
Estrategia: Mantener Satisfechos
Prioridad 3: 5.0<P+I<7.5
Prioridad 4: 2.5<P+1<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Alto Interés
Estrategia: Mantener Informados
Prioridad 5: 5.0<P+I<7.5
Prioridad 6: 2.5<P+1<5.0

Stakeholder: Bajo poder + Bajo Interés
Estratégia: Hacer Seguimiento
Prioridad 7: 2.5<P+I<5.0
Prioridad 8: 0.0<P+1<2.5

Fuente: Autor.
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Figura 2. Maiz cuadrante de poder e interés

-~ Poder-Interés
5 B _
4 A
DriavidaA
3

\ o \
2

\Dr?nrinjﬂr] DviAavid~A
1

Fuente: Autor

En la tabla 4 mostrada a continuacion se detalla la informacion relevante de los
stakeholders..
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Tabla 4. Informacioén relevante de los stakeholders

INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO | . W/e.DE | INTERESES | EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Facilitador de Eormar magister en el Influencia en el
- area de desarrollo y | . )
formacién a todas o Tiene poder para | compromiso de
gerencia integral de " .
aquellas personas . .~ | emitir y registrar el | desarrollar un
. Generales - especificos . proyectos que reflejen | ;. . .
interesadas  en . Interés o - titulo de Magister | trabajo de grado
S-01 Claustro de electores | en las diferentes ramas . solidos conocimientos, o
aprender la de la ingenieria Indirecto teniendo en cuenta el | €" Desarrollo y | que esté alineado
ciencia y la técnica g . Gerencia integral | con el liderazgo de
liderazgo de la .
en el campo de la . de Proyectos la Escuela a nivel
. - Escuela en el pais y la . s
ingenieria. g pais y region.
region.
Constructor  de
procedimiento, Contiene el poder Influencia en el
metodologia  a Ampliar la oferta de P desarrollo del
- . . para aprobar 0 .
emplear para|~. .. Especificos en profesionales magister trabajo de grado, el
Direccién de desaprobar  los
S-02 |formar magister Posarados desarrollo y gerencia | Interés Directo |en el desarrollo y créditos  de  la cual debe hacerse
en el area de g integral de proyectos gerencia integral de Maestria ara de acuerdo con sus
Desarrollo y proyectos. P lineamientos y
. cada estudiante L
Gerencia Integral direccion.
de Proyectos
Validar y confirmar la
alineacion de las Tiene influencia
Estudiador, iniciativas formuladas | —. sobre el programa
. Tiene el poder ;
Formulador  de en el 4rea de de la Maestria ante
L .~ | para conformar el . .
iniciativas - desarrollo y gerencia o posibles  cambios
Lo . , . Especificos en ) Comité de .
dirigidas hacia la | Vicerrectoria . - integral de proyectos por estudios de la
S-03 formacion en el | Académica desarrollo y gerencia | Interés Directo en la Escuela proyectos que | |\ dad e se
area de desarrollo integral de proyectos Colombiana de revisara, evaluara, uedar; ! ver
o . aprobara los | PUSC
y gerencia integral Ingenieria  con el . reflejados en el
trabajos de grado
de proyectos desarrollo de desarrollo del
proyectos a nivel trabajo de grado
mundial y pais.
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

NIVEL DE
ID ROL DEPARTAMENTO CONOCIMIENTOS INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
*Nombrar el
jurado para cada Es la persona
una de las responsable  de
sustentaciones . nombrar el jurado
: Obtener trabajos de , .
que realice el de las | Tiene la capacidad
. grado de excelente .
grupo de trabajo. . . sustentaciones de | de tomar
o calidad y que permitan -
Solicitar a la - ) o cada uno de los | decisiones que
X . . Alto - Especificos en Interés verificar la correcta .
S-04 | Vicerrectoria Unidad de Proyectos . : T grupos de trabajo | afecten
o Gerencia de Proyectos Indirecto aplicacion de los | ¥ ° o
Académica la o quien a su vez sera | directamente el
: 9 conocimientos .
asignacion de los y el encargado de |contenido de la
adquiridos durante la . .
asesores del . realizar la | Maestria.
X Maestria. o
trabajo de grado evaluacién y
cuando sea calificacién de
solicitado por el cada sustentacion.
grupo de trabajo.
*Dar lineamientos
conceptuales 'y
metodoldgicos
para la realizacion
y manejo de la
informacion  del Poder para la
trabajo de grado. Identificar la correcta P
N . o aprobacion del
Coordinar y | Profesores de la . aplicacion de cada uno .
. - Interés trabajo de grado y
S-05 |evaluar las | Escuela (Directores de | Alto - Especificos . de los conceptos
L : Indirecto o cada uno de los
actividades de los | Trabajo de Grado) adquiridos durante la
X . entregables  del
Directores y Maestria. mismo

Asesores con el
grupo de trabajo.
*Asegurar el
desarrollo del
trabajo de grado.
*Participar en el
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO | \WVLLDE | INTERESES | EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA

proceso de

evaluacién de los

informes y

sustentaciones.

*Atender consultar

y resolver

situaciones

especiales

relativas al trabajo

de grado.

*Dirigir al grupo de

trabajo en la

realizacion del

trabajo de grado

teniendo en

cuenta Autoriza la

lineamientos Contribuir al desarrollo sustentacion  del

conceptuales y del trabajo de trabajo informe  final de

metodolog!cos Maestria en Desarrollo - . de grado de ta Evaluador y aC.“eFdO con los

que faciliten el . Especifico - Gerencia A manera que este| .- criterios y pautas

S-06 y gerencia Integral de Interés Directo -~ | calificador del .

logro de los de Proyecto pueda ser reconocido ; establecidas y
- Proyectos . . | trabajo de grado. L 0

objetivos como el mejor trabajo participa en el 25%

propuestos. de grado de la de la aprobacion

*Hacer promocion. del trabajo de

seguimiento grado.

individual y grupal

al trabajo

realizado a lo largo
del desarrollo del
mismo.
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO | \WVLLDE | INTERESES | EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
ﬁggﬁr algrupo de Realizar
inte r\jinien do en el Realizar la aprobacion | evaluacion Autoriza la
desarrollo del | Maestria en Desarrolio y autorizacion de la |adicional a la|sustentacion  del
. . Especifico - Gerencia . sustentacion del | realizada por el |informe final de
S-07 |trabajo de grado |y gerencia Integral de P Interés Directo . Di Trabai |
con el fin de|Proyectos de Proyecto trabajo de grado de | Director de raba!o aque(do con los
realizar aortes acuerdo  con los | de Grado al trabajo | criterios y pautas
revisionesp a% criterios establecidos. | realizado por el | establecidas
mismo grupo de trabajo.
. Realizar la
Reallzar” la Profesores de la - Ob?ener . resultados calificacién y | Participar en el 25%
evaluacion y : Especificos en temas . satisfactorios en cada o g
P Escuela Colombiana de Interés aprobacion de la|de la aprobacion
S-08 | calificacion de " . de Proyectos y . una de las y .
Ingenieria o Invitados . Indirecto . sustentacion  del | del trabajo de
cada una de las . Gerencia de Proyectos. sustentaciones  del | . .
. Especiales. . informe final del | grado.
sustentaciones trabajo de grado. .
trabajo de grado.
Su  opinién es
importante en la Tiene un  baio
ejecucion del oder  sobre Je | Su  opinion  es
trabajo de grado, P influyente sobre las
: desarrollo del 7
brinda rovecto. va que decisiones tomadas
lineamientos Servir de apoyo a Fs)olgment’ey qes durante la
5.9 conceptuales  a|Profesores de la Alto - Especificos Interés proyectos académicos consultado en ejecucion del
sequir, y | Escuela P Indirecto de aplicacion sobre el trabajo de grado,

complementa con
conocimiento  y
experiencia
especifica sobre la
ejecucion del
trabajo de grado.

sector real

temas
conceptuales a

seguir  por el
equipo del
proyecto

pero no tiene gran
influencia sobre el
desarrollo del
trabajo de grado
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ID ROL DEPARTAMENTO | \WVLLDE | INTERESES | EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
Durante la
Que el trabajo de Sobre Ia siecucion ejecucién del
Proveer la grado concluya del trab;'o de trabajo de grado
informacion  de satisfactoriamente rado tienJe baio tiene gran
toda la - para que sea una 9 ) influencia ya que es
. Fuertes conocimientos . poder, ya que no )
formulacion y | Externo / Empresas del . herramienta de las|. . °. el involucrado que
S-10 iy en el sector software | Interés Directo interviene en la
evaluacion sector ERP empresas del sector definicion de cuenta con toda la
realizada para la de software ERP que requerimientos del informacion de
seleccion del contribuya al éxito de traqba'o de arado formulacién y
Proyecto. la  ejecucion  del com thaI g evaluacion de |la
Proyecto. ' alternativa
seleccionada.
* Responder de
manera  directa,
integral y El gupo de
X Trabajo de grado
sostenida por la g .
calidad y no tiene .po<.1er EI Grupo de trabajo
cumplimiento de sobre los criterios | tiene gran
0 doz los aspectos Altas expectativas | de aceptacion y |influencia sobre el
fun damentaIF()a s del | Estudiantes  de  la para que la ejecucién y | requerimientos desarrollo del
] los resultados del | establecidos para | trabajo de grado ya
desarrollo del | Maestria en Desarrollo - . .
) . Alto - Especificos en trabajo de grado sean |el Trabajo de|que son los que
Trabajo de Grado. |y Gerencia Integral de | .~ ., . A . .
S-11 N Ejecucidon y Gerencia | Interés Directo | exitosos y cumplan | Grado ejecutan todas las
Programar, | Proyectos de la . . . o
. - . de Proyectos satisfactoriamente con | determinados por | actividades y toman
coordinar, asistir, | Escuela Colombiana de dos | iterios de |2 M : did
articipar Ingenieria todos 0s criterios le | la aestria, pero medidas 0
Eontrolary aceptacion del trabajo | tiene poder sobre | decisiones que
documentar Ia)s/ de grado. el contenido | afectan el
reuniones con los desarrollado para | desempefio del
distintos el tema especifico | trabajo de grado.
del Trabajo de
stakeholders, con Grado
énfasis en la '
presentacion  de
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

ROL

DEPARTAMENTO

NIVEL DE
CONOCIMIENTOS

INTERESES

EXPECTATIVAS

PODER

INFLUENCIA

entregables
especificos a nivel
individual 'y de
grupo.

* Hacer entrega
del informe de
desempefio, del
acta de la reunion
anterior y de los
COmMpromisos
correspondientes,
en cada una de las
reuniones con el
Director del
Trabajo de Grado.
* Realizar las
distintas entregas
y sustentaciones
de acuerdo con el
cronograma
previsto por la
Maestria y por las
agendas
acordadas con los
diferentes
stakeholders.

Autorizar la
entrega de
informacién de la
organizacion.
Facilitar
informacién de los

Externo / Empresas del
sector

Fuertes conocimientos
en el sector software

ERP

Interés Directo

Que el
grado
satisfactoriamente

para que sea una
las
empresas del sector

herramienta de

trabajo de
concluya

Sobre la ejecucién
del trabajo de
grado tiene bajo
poder, ya que no
interviene en la
definicion de

Durante la
ejecucion del
trabajo de grado
tiene gran
influencia , ya que
es el involucrado
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INFORMACION RELEVANTE DE LOS STAKEHOLDERS

NIVEL DE
ID ROL DEPARTAMENTO CONOCIMIENTOS INTERESES EXPECTATIVAS PODER INFLUENCIA
lideres de de software ERP que | requerimientos del | que cuenta con
proyectos en las contribuya al éxito de | trabajo de grado | toda la informacion
organizaciones. la  ejecucién  del | como tal. de formulacién y
Proyecto. evaluacion de la
alternativa
seleccionada.
Entregar Durante la
informacion de las Que el trabajo de . .. | ejecucion del
. Sobre la ejecucion .
metodologias de grado concluya del  trabaio  de trabajo de grado
implementacion satisfactoriamente 08 .~ | tiene gran
grado tiene bajo |. .
de software ERP. - para que sea una influencia ya que es
o Fuertes conocimientos ; poder, ya que no X
Facilitar Externo / Empresas del A herramienta de las || . el involucrado que
S-13 |, g en el sector software | Interés Directo interviene en la
informacion de los | sector empresas del sector L cuenta con toda la
ERP definicién de|. -
proyectos de software ERP que - informacion de
. . o requerimientos del iy
seleccionados, contribuya al éxito de . formulacion y
) : iy trabajo de grado 9
con el fin de la  ejecucion  del evaluacion de la
. - como tal. .
validar la gestion Proyecto. alternativa
de proyectos. seleccionada.

Fuente: Autor

La ponderacion de los stakeholders, se realizé de acuerdo a su nivel de interés y poder sobre el proyecto. Esta ponderacion es
citada en la tabla 5 descrita a continuacion.
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Tabla 5. Ponderacion de stakeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Poder Interés
ID Nombre Clase Actitud Influencia Control P Académico Profesional Econémico | P+l
65% 35% 40% 40% 20%

Escuela

S-01 Colombiana Interno Neutro 1 2 1.4 4 3 1 3.0 44
de Ingenieria
Maestria en
Desarrollo 'y

S-02 Gerencia Interno Neutro 3 3 3.0 5 5 1 4.2 7.2
Integral  de
proyectos

.03 |Unidad del g Neutro 3 3 3.0 3 3 1 26 | 56
Proyectos

.04 |Directordela) o Neutro 3 3 3.0 5 5 1 42 | 72
Maestria.
Comité  de

S-05 |Trabajo de| Interno Neutro 3 3 3.0 5 4 1 38 | 6.8
Grado
Director  del

S-06 |Trabajo de| Interno Partidario 5 5 5.0 5 5 1 42 | 9.2
Grado
Segundo

g.o7 |Evaluador o | Partidario 3 3 3.0 5 4 1 38 | 68
del Trabajo
de Grado

.0 |[Juradodela) Neutro 2 3 2.4 5 4 1 3.8 | 6.5
Sustentacion
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Poder Interés
ID Nombre Clase Actitud Influencia Control P Académico Profesional Econémico | P+l
65% 35% 40% 40% 20%

Asesores del

S-09 |Trabajo de| Interno Neutro 3 2 27 5 3 1 34 | 6.05
Grado

g.qo | Patrocinador |\ - p o | Partidario 2 2 20 1 3 5 26 | 46
del Proyecto

S-11 'Snves“gadme Interno | Partidario 5 5 5.0 5 5 4 48 | 98

Sqp | Lideres. Externo | Partidario 2 2 2.0 1 4 1 22 | 42
estratégicos

gq3 | Lideres Externo | Partidario 1 1 1.0 1 4 1 22 | 32
Funcionales

Fuente: Autor
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La clasificacion de los stakeholders es graficada en la figura 3.

_Figura 3. Clasificacion de los stakeholders.

Clasificacion de los Stakeholders
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Fuente: Autor

El plan de gestion de los stakeholders, se detalla en la tabla 6 descrita a continuacion.
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Tabla 6. Plan de gestion de los stackeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS
Estrategia
ID Genérica Especifica Necesidades Expectativas Deseos
Formar Magister en
Cumplir con los . el tema de
X . Formar  profesionales
lineamientos . proyectos que | Contar con el
. integrales con . - -
Mantener | establecidos por la L - reflejen solidos | reconocimiento de la
e conocimientos sélidos y I X
S-01 | Informad | universidad en el . ” | conocimientos, sociedad por la
con un profundo sentido . .
0s Reglamento d lidaridad al teniendo en cuenta | excelencia de  sus
Estudiantil de | 8¢ sSoldaridad social y| o liderazgo de la | egresados
compromiso ético. . '
Posgrado. Escuela en el pais y
la region.
. . Contribuir al desarrollo
S-02 dMa(r;eJar S:énphr dc;)n calt(i)z Formar  profesionales Contribuir de del pais a través de la
eLerca - capacitados para o | formacion de
requerimientos  y desempefiarse on | Manera significativa orofesionales con los
e por g s g 3|25 050 | ormons
] P actividades relacionadas | “2P2%! habilidades necesarias
maestria para el con e desarrollo y profesionales en el para enfrentar el
Maneiar fefj".“’g" d del gerencia de proyectos. area de proyectos. ambiente del mercado
$-03 Jar - trabajo de grado. laboral.
de Cerca
Solicitar su apoyo Obtener trabajos de
en los momentos
e se requieran grado de excelente
gsesorias qara ol Comprobar en cada una | calidad y  que |Identificar la correcta
Maneiar | trabaio dep rado de las promociones la | permitan verificar la | aplicacion  de los
S-04 de CeJrca conJ ergonas calidad de los | correcta aplicacién | conocimientos
externas aFI>Director profesionales en | de los | adquiridos durante la
al Sequndo formacion. conocimientos maestria.
évaluador g del adquiridos  durante
Trabajo de Grado. la maestria.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID .. . Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Presentar cada uno Participar en el proceso
de los informes y - Calificar ~ trabajos | de evaluacion de los
) Verificar la  correcta . . .
las sustentaciones | _ . .. realizados bajo los | informes y
. aplicacion de los | . ) .
Manejar |de acuerdo a los C iy lineamientos sustentaciones de
S-05 . ; conocimientos adquiridos
de Cerca | lineamientos conceptuales y |manera tal que se
a lo largo de los cursos - ! .
conceptuales y . metodoldgicos evidencie los
- de la Maestria. e _
metodoldgicos definidos. conocimientos
definidos. adquiridos.
Aoovar al arupo  de Contribuir al
Solicitar su | POy grup desarrollo del
iy trabajo en los enfoques o .
colaboracién como | . . trabajo de grado, de
guia apoyo al lineamientos tal manera que este
Manejar y y conceptuales y Ser el Director del mejor
S-06 grupo en todo el - pueda ser .
de Cerca metodoldgicos . Trabajo de Grado.
proceso de . .| reconocido como el
o necesarios para cumplir . )
realizacion del o mejor trabajo de
. con los objetivos del
trabajo de grado. . grado de la
trabajo de grado. o
promocion.
Brindar apoyo al Realizar la
grupo de trabajo en aprobacion y
los momentos que | Apoyar y aportar al grupo | autorizacién de la | Intervenir  la  menor
S.07 Manejar |estos asi lo|de trabajo en los|sustentacibn  del |cantidad de veces
de Cerca | consideren, para | momentos que  se | trabajo de grado de | posibles en el desarrollo
aportar o realizar | considere necesario. acuerdo con los | del trabajo.
revisiones al criterios
avance del mismo. establecidos.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS

Estrategia
ID .. . Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Presentar las
sustentaciones de
acuerdo a los .
. . Evaluar trabajos de
lineamientos : .
. - calidad bajo los
establecidos por la | Evaluar y calificar las | Obtener resultados | . .
) ' ; . . lineamientos
Mantener | Maestria con el fin | sustentaciones de | satisfactorios ~ en .
) establecidos por la
S-08 | informad |de obtener | acuerdo a los | cada una de las .
i . . Escuela Colombiana de
0s excelentes lineamientos sustentaciones del L
. . Ingenieria  para la
resultados en el | establecidos trabajo. o .
presentacién de trabajos
momento de la
- de grado.
evaluacion y
calificacion en cada
sustentacion.
Solicitar
colaboracién en el
momento que se
requiera con el fin
de que esta Proporcionar  las ]
. Aportar la  asesoria
persona pueda | , . . g herramientas
. Brindar orientacién de . adecuada basada en sus
Manejar | aportar su . L especificas L
S-09 o caracter  téenico o . conocimientos,
de Cerca | conocimiento, .- necesarias para el L o
o metodoldgico. experiencia y formacion
experiencia y desarrollo del .
» . particular.
formacién en tema trabajo de grado.
particular  dentro
del desarrollo total
del trabajo de
grado.
Utilizar el plan de
gerencia como un
. documento guia que
Solicitar la nto guia g
. o le permita realizar la
informacion
. adecuada Aprovechar el
especifica Contar con un Plan de|. L
Mantener ; . .| implementacion de | documento  plan de
) necesaria para el | Gerencia que le permita )
S-10 | informad un  modelo de|gerencia como una
desarrollo del | desarrollar . . .
0s . lecciones herramienta util para el
trabajo de grado y | adecuadamente )
aprendidas en la | proyecto.
mantenerlo o
. gestion de
informado.
proyectos de
implementacion
ERP.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS
Estrategia
ID .. . Necesidades Expectativas Deseos
Genérica Especifica
Ser el directo . .
. Realizar un trabajo
responsable por la | Presentar un trabajo de : .
. . : de calidad en el cual | Aprobar el trabajo de
calidad 'y  el|calidad con el fin de . ;
. - . se apliquen y|gradoy ser seleccionado
Manejar | cumplimiento  de | obtener el titulo de ' .
S-1 . reafirmen los | como uno de los mejores
de Cerca | todos los aspectos | Magister en Desarrollo y L .
. conocimientos trabajos de grado de la
fundamentales del | Gerencia Integral de oL 9
adquiridos  durante | promocion.
desarrollo del | Proyectos. | ;
: a maestria.
trabajo de grado.
Poder tomar como
Hacer | Informar del Incrementar los niveles base el resultado de
S-12 | seguimie | progreso de la q e la investigacion, | Viabilidad del Proyecto
! L e servicio Ry
nto investigacion. para ejecucion
posterior.
Poder tomar como
Hacer | Informar del Incrementar los niveles base el resultado de
S-13 | seguimie | progreso de la d e la investigacion, | Viabilidad del Proyecto
! L e servicio Y
nto investigacion. para ejecucion
posterior.
Fuente: Autor.
4.2. PLANEACION

En este numeral se detallan los requerimientos y matriz de trazabilidad del proyecto.

4.2.1. Requerimientos y matriz de trazabilidad

Los requerimientos se documentaron teniendo como base las necesidades, expectativas y

deseos de los stakeholders identificados sobre el presente proyecto de investigacion.

Se identificaron requerimientos del negocio, los cuales retnen las expectativas de las

organizaciones frente a la tematica de investigacion.

También se establecieron requerimientos del proyecto, los cuales relnen los

requerimientos del producto a desarrollarse (funcionales y no funcionales) y los
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requerimientos de la gerencia del proyecto en alcance, tiempo, costos, restricciones y
condiciones de cierre del proyecto.

Tabla 7. Identificacion de requerimientos

Matriz de identificacion de requerimientos
COD
I takehol
Requerimientos Sta .e. olders (P+1)
solicitantes
Caracterizar el proceso de lecciones aprendidas S-09 6,05
-8 RNEO1 para el desarrollo y ejecucion de proyectos de S-10 4,6
083 implementacion ERP en las organizaciones. S-11 9,8
c
5 Disefiar la metodologia e instrumentos a utilizar
g en la investigacion que sean aplicables a las S-05 6.8
€ RNEO2 organizaciones y conduzca a la generacion de S-06 9’2
-g resultados coherentes y con calidad. '
qg’_ Generar un registro de informacion estructurado S-10 46
& RNE0z Quepreserve la reIevanma,_e! propoésito y las S-09 6.05
calidades de los datos suministrados.
S-11 9,8
Realizar el trabajo de grado segun declaracion de
RGEOL alcance! en el tiempo y costo trazado en la S-11 9.8
planeacion del proyecto.
Ejecutar el Plan de Gerencia de forma eficiente,
RGE02 dando cumplimiento a !os Ilneamlentps,deflnldos S-11 9.8
por la Escuela Colombiana de Ingenieria.
Entregar los productos del proyecto aprobados,
RGEO3 de acuerdo a la declaracion de alcance y al plan S-11 9,8
de calidad del proyecto. S-10 4,6

Entregar los informes establecidos en la unidad
de proyectos de la Escuela Colombiana de

RGEO4 Ingenieria en las fechas detalladas en la S-11. 9,8
programacion de la maestria.

Cumplir con los requisitos y criterios de

Requerimientos de la gerencia del proyecto

aceptacion definidos por la Escuela Colombiana S-01 4,4
RGEO05 . .
de Ingenieria en el programa de la maestria. S-02 7,2
Cumplir con los requisitos y criterios de
RGEO6 aceptacion del proyecto dentro de la linea base S-05 6,8
de tiempo y costo presupuestados. S-06 9,2

Dar cumplimiento en los entregables académicos,

E de las exigencias definidas en las guias

@ o S-01 4.4
8 o RFO1 generales suministradas por la Escuela S-02 75
‘g’ 5 Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. ’
= 3

£70

S g_ Usar fuentes certificadas y relevantes como S-02 79
= REO?2 material bibliogréfico (libros, articulos, informes de S-05 618
g estudio, investigaciones, etc.). S-06 9'2
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Matriz de identificacion de requerimientos
COD
L takeholder
Requerimientos S .e. olders (P+1)
solicitantes
Contar con informacion documental tedrica 'y
REO3 metqdolgglca con menos de 10 afios de S-02 72
publicacion.
Hacer uso de fuentes de informacién reales y
registradas en medios formales, provenientes de S-06 9,2
RF04 las empresas del sector de software invitadas a la S-09 6,05
investigacion. S-11 9,8
Validar los instrumentos disefiados para realizar
el levantamiento de informacion de la S-09 6.05
RFO05 investigacion, con el fin de asegurar su S-10 4 6
aplicabilidad, pertinencia, efectividad y utilidad en ’
el andlisis, los resultados y las conclusiones.
Contar con un marco de proteccion de derechos
% de autor y de manejo confidencial sobre la S-10 46
2 RNFO01 informacion provista y generada por las S-12 4’2
S~ organizaciones para efectos de la investigacion. ’
k]
3 g Velar por la objetividad y ausencia de juicios
85 propios en la recopilacién informacion, para S-12 42
'OC: S RNF02 garantizar la validez y veracidad de los '
Q = S-13 3,2
=e) resultados.
= \%
(]
>
(o
(3]
04

Fuente: Autores referenciando material del ingeniero © Germéan Gutierrez Pacheco, PMP

Matriz de trazabilidad de los requerimientos

Relaciona los requerimientos de acuerdo a la importancia dada por los stakeholders del
proyecto de investigacion, con la razon de ser de los mismos para dar origen a los productos

y entregables que los satisfacen.

En la tabla 8 se detalla la matriz de trazabilidad de los requerimientos, la cual incluye la
alineacion de los requerimientos con los objetivos estratégicos transversales de las
organizaciones, su propésito y finalmente su cumplimiento a través de los paquetes de

trabajo de la estructura de descomposicion del proyecto (WBS).
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Tabla 8. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Requerimiento del

Requerimientos del proyecto

negocio

1.2.3.1 Caracterizacion | Caracterizacion del proceso de
OECI1, del proceso de |lecciones aprendidas .
RNEO1 OERP1, lecciones
OERP2 aprendidas..
OECI1 1.2.31 Caracterizacion Cargcterizacién Qel proceso de
RNEO2 OERPi del proceso de |lecciones aprendidas .
OERP2’ lecciones
aprendidas
1.2.3.2 Documento Propuesta Caracterizacion
OERP1 CEPLA_ERP estandar del proceso de
RNEOL OERPl’ Iecci'ones aprendidas en la
OERP2’ gestion de proyectos de
implementacion ERP
(CEPLA_ERP)
1.1.4.1, Plan de * Plan de Gerencia del Trabajo
gerencia de grado.
(Version final) | Presentaciones de sesiones de
sustentacion.
Informe del
Trabajo de *Informe del Trabajo de grado.
1.1.4.2.1 grado. *Anexos del informe del
RGE04 OECI1 Trabajo de grado.
1.1.4.2.2 “Articulo.
1.1.4.2.3
1.1.4.24 *Poster.
1.1.4.25
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RGEO6

OECI1

Plan de

gerencia.

Cronograma del del Trabajo de
grado.

RGEO02

OECI1

11423

Anexos

Libro de

gerencia.

(soportes fisicos y base de
datos de registro)

*Carta de inicio del proyecto.
*Acta del Kick Off del proyecto
debidamente firmada.
*Informes de avance y
desempefio del proyecto
debidamente firmados.
*Bitacora de gestién de
riesgos.

*Bitacora del control integrado
de cambios del proyecto.
*Solicitudes de cambio
generadas en el proyecto
debidamente firmadas.

*Actas sesiones del proyecto
debidamente firmadas.

*Actas de aval del plan de
gerencia del proyecto,
debidamente firmadas por el
director y el sponsor.

*Actas de aceptacion de los
Productos y entregables del
proyecto debidamente firmadas
por el director y el sponsor

RGEO03

OERP1,
OERP2,
OERP3,

1.1.4.23

Anexos

*Listas de verificacion del
Control de calidad del proyecto.

35




Requerimientos del
producto

Libro de *Indicadores de las métricas de
OERPS5, gerencia. calidad del proyecto.
OERP6
11.1 Iniciacion *Ficha de Identificacion y
OECI1 Plan de descripcion del proyecto
RFO1 OERPi gerencia del *Ficha de propuesta del
Trabajo de proyecto.
grado.
1.1.4.2.3 Anexos *Soportes de la revision marco
REO3R 1.2.1 Inforr_ne del conceptual o
Fo4 ' OERP1 1.2.3 trabajo de *Soportes de la recopilacién y
grado andlisis de la informacién de la

investigacion

Fuente: Autor referenciando material del ingeniero © German Gutierrez Pacheco, PMP
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4.2.2. Declaracién de alcance

Teniendo como base el acta de constitucion, las actas de compromisos, los requerimientos
documentados y el alcance del producto y del proyecto, se describe de forma concreta en
la declaracion de alcance de la gerencia del proyecto los productos y entregables
comprometidos, las condiciones y criterios establecidos para la verificacidon, validacion y
aceptacion de los productos y/o entregables, junto a las restricciones, exclusiones y

supuestos para la ejecucion del proyecto de investigacion.

La declaracién de alcance de la gerencia del proyecto se adjunta a los anexos de este

documento. Ver Anexo E.

4.2.3. WBS y diccionario de la WBS

La descomposicion jerarquica de los elementos de trabajo (cuentas de control) requeridos
para cumplir con el alcance del proyecto, esta estructurada y detallada en la “WBS” (Work
Breakdown Structure), en la cual se identificaron los paquetes de trabajo requeridos y

comprometidos para la realizacion de la gerencia del proyecto y el proyecto mismo.

La WBS del proyecto se denomina “Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas
en la Gestion de Proyectos de Implementacion ERP ”, y se encuentra desglosada en dos

grandes cuentas de control:

e Gerencia del proyecto.

e Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas

El trabajo requerido (cuentas de control) y los entregables (paquetes de trabajo) detallados
en el ultimo nivel de la WBS del proyecto, se desglosan a partir de la “Gerencia del proyecto”
y de la “Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas”. Este desglose de la WBS

del proyecto se adjunta a los anexos de este documento. (Véase ANEXO E).
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Finalmente, cada elemento de la WBS cuenta con informacion que detalla su propésito y
dependencia en la estructura de desglose (codigo, nombre, descripcién del trabajo que se
realiza, los entregables esperados, responsables entre otros datos de interés) que es
presentada en el diccionario de datos de la WBS del proyecto adjunto a los anexos de este

documento. Ver Anexo F.

4.2.4. Linea base de tiempo

La linea base del tiempo del proyecto se generd a partir del cronograma construido para la
ejecucion del plan de gerencia del proyecto. El proyecto expresado en este plan de trabajo,

tuvo las siguientes condiciones frente a la triple restriccién:

Alcance: El establecido en la Declaracion de Alcance del proyecto
Tiempo: Fecha de Inicio: 2014, Octubre 02
Fecha de Finalizacion: 2015, Agosto 21

El cronograma del Trabajo de grado se gesstion6 desde la herramienta Microsoft Project,
cuyo contenido se detalla en la figura 4 a nivel de hitos principales, resaltando los
entregables de la WBS del proyecto.

Figura 4. Diagrama de Gantt con hitos principales

~+ Nombre de tarea ~|D ~ Comie Fin Mk 5 DL L s D
Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la 1020 horas jue lun A £ 1
Gestion de Proyectos de Implementacion ERP, en un grupo de 0211014 17108115
empresas del sector de Software en Colombia

11 | GERENCIADEL PROYECTO 992 horas jue 02/101"jue 06/08/1] $14,650,988.50 ]

1141 INICIACION 97horas  jue 02110/ mar 04/11/*  $5,620,815.00 — 1

1.1.2 PLANEACION 166 horas  mar 04/11lun 2011211 $6,380,181.50 1

113 SEGUIMIENTO Y CONTROL 992 horas  jue 02110/ jue 06/08/1:  $1,249,992.00 1
1.14 CIERRE B4horas  jue 30/04/" mié 20/0511  $1,400,000.00 1

CARACTERIZACION DEL PROCESQ DE LECCIONES 404 horas | mar lun $15,421,875.00 1
APRENDIDAS 1611214 20104115

1.21 REVISION DEL MARCO CONCEPTUAL 92horas  mar 16/12 jue 15/01/1:  $4,615,625.00 1
1.22 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACIONDELA 230 horas  vie mié $8,137,500.00 1
INVESTIGACION 0200115 1110315
1.23 ELABORACION DE GARACTERIZACIONES 122 horas |ue 12103/ lun 20/04/1:  $2,668,750.00 1
e T U T —
1.3.1 INFORME DEL TRABAJO DE GRADO jue 30104/ mié 201051  $1 ,400 IJDII 00 (|
132 LIBRO DE GERENCIA 128 horas  mié 20/05/ lun 29/06/1: $0.00 1
133 ANEXOS 0 dias [un 29/06/° lun 29/06/1: $0.00:  29/06
1.34 SUSTENTACION DEL TRABAJO DE GRADO 76 horas lun 29/06/" mié 22/071  $2,137,496.00 |
135 ARTICULO 81 horas mié 22/07/ lun 17/08/1:  $896,875.00 |
|1.3.6 ‘ POSTER 76 horas  mié 22/07/ vie 14/0811.  $1,662,500.00 !

Fuente: Autor.
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La relacion de las actividades realizadas en cada cuenta de control durante el ciclo de vida
del proyecto, junto a su duracién, productos y responsables, est4d contenida en el
cronograma del Trabajo de grado, el cual se adjunta en los anexos de este documento.

Ver Anexo F.

Los productos del proyecto de acuerdo a la programacion, seran elaborados y entregados
(parcial y totalmente) en fechas programadas de acuerdo a la linea base del tiempo

graficada en la figura 5.

Figura 5. Linea base del tiempo

02 Oct. 04 Now. 12 Dic l12Mar. 20 Abr. 16 Julio 21 Ago..
| Finish
28/08/15

'
Start
02/10/14

PROCESOS DE GERENCIA

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

i
. éx N,
\T/ Y Y 854 < S~
Sustentacion Plan GP Entrega final informe del TG y | Ho¥ )
Inicio Plan de Gerencia 12 Dic. Libro de Gerencia  Sustentacion final del TG . Entrega final poster y
<28, ntrega

02 Oct. 16 Julio articulo
20 May. preliminar poster y 21 Ago.
TAn- Entrega definitiva del TG articulo
Duracion: 1020 Horas oy 10 g0

Fuente: Autor.

4.2.5. Linea base de costo

Matriz de presupuesto

La gerencia del proyecto hizo uso de la herramienta Microsoft Project, para el control de
costos asociados al proyecto a través de los hitos definidos. Frente a esta planeacion, se
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generd un consolidado de los recursos necesarios para el proyecto y de los costos a nivel
global requerido para poder realizar las diferentes actividades de las fases del mismo.

Estos recursos globales son mostrados a continuacion a nivel de costos por tipo de recurso
(maquinaria y equipo, materiales y suministros, recursos humanos, recursos informéticos

y recursos financieros) como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Recursos globales necesarios para el proyecto por tipo de recurso.

Recursos necesarios por fase del proyecto - Pl de gererncia

(3COP - mils de pesos colombianos -, separador de mles|
INICIACION | PLANEACION

Recopilacony SEGUIMIENTO Y| ~ CIERRE

Revisin |  andlisisdela CONTROL
marco | informacondela | Elaboracionde
oncepul | investgacon | caracerzacones |Entregablesacadémicos

Recursos Humanos: 5600 6A0| 4800 8100 270 6,00 L0 1400
Maguinaria y Equipo: 1,000 2000 130 5100 2700 7900 0

Materiles y suministros: 1100 1800 1400 3900 2300 5900 400 10
Informéticos 50 20 100 0 10 0

Recursos Financieros: §00( 10700 7400 17300 1800 20200 19001 1600
TOTAL PRESUPUESTO PLANEADQ DEL PROYECTO: § 75,100

Fuente: Autor.

Finalmente, teniendo en cuenta los costos en las fases del proyecto agrupados por los tipos
de recursos humanos, financieros, maquinaria y equipos y materiales e insumos, se generé

la linea base de costos globales graficada en la figura 6.
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Figura 6. Linea base de costos

Costos globales acumulados de los recursos requeridos en las
fases del Trabajo de grado (SCOP miles)

80,250

78,250
75,100 7523
72,250
70,250
68,250
66,250

m— Recursos Humanos: s Maquinaria y Equipo:  mmssm Materiales y suministros: = Informaticos == Recursos Financieros:

Fuente: Autor.

4.2.6. Plan de calidad

El plan de calidad del proyecto logré de forma efectiva asegurar el cumplimiento de los
requerimientos (gerenciales, técnicos, funcionales), en las condiciones de calidad
esperadas, satisfaciendo las expectativas incluidas en los requerimientos y cumpliendo

con el alcance.
El plan de calidad en este proyecto, se definié a través de los criterios de calidad y las

métricas asociadas a la calidad, al desempefio y al avance del proyecto como se detalla
en la figura 7
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Estos plan fue aplicado a lo largo de la ejecucion del proyecto de acuerdo a los puntos de
control y actividades de enlace dentro del cronograma del trabajo de grado y se detalla en
los informes de avance las métricas e indicadores y en el cierre del proyecto los controles

de calidad.

Figura 7. Ciclo del Plan de calidad

N\

* Listas y matriz de verificacion de uso y aplicabilidad de la

CONTROL caracterizacion.
DE * Listas de verificacion del cumplimiento de los criterios de
CALIDAD

aceptacion establecidos para los productos del proyecto.
* Actas de aval de los productos

* (%VIRA) Validacién de los instrumentos (recopilacion y analisis de
la informacion).

*(%CA) Cubrimiento de los criterios de aceptacion de los productos.

* (#Riesgos) Riesgos materializados a lo largo del proyecto.

METRICAS
DE
CALIDAD

* Informes de Avance y Desempenio:
- Uso de las técnicas del Valor Ganado (indices SPI, CPI)
* Actas de reunion

CONTROL
DE AVANCE Y
DESEMPENO

Fuente: Autor.

Control de Calidad

El control de calidad sobre el proyecto, se realiz6 a través de la verificacion de los criterios
de aceptacion definidos para los productos frente a su uso y aplicabilidad. Este control hace
parte de los soportes detallados en el cierre del proyecto.

Métricas de Calidad

Se establecieron indicares de medicidn del proyecto asociados a métricas de calidad, que

permitieron conocer el resultado de la validacién de la efectividad de los instrumentos
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usados para la recoleccion y analisis de informacién obtenida de la investigacion, la
respuesta a la problemética planteada con el uso de la propuesta de caracterizacion y un
par de métricas asociadas a la gerencia del proyecto. Estos indices son reportados en los
informes de avance y desempefio del proyecto.

Control de avance y desempefio del proyecto

Para el seguimiento del desempefio y avance del proyecto se utilizé la técnica del valor
ganado “EVM’”. Esta métrica de control fue generada con forme a las fechas de corte de
cada informe de avance y desempefio del proyecto y es publicada en dicho informe para
ser evaluadas en las sesiones de seguimiento interno del proyecto, permitiendo la toma de

decisiones correctivas cuando sea necesario.

Los rangos establecidos como exitosos para los indicadores de la métrica de desempefio
son:

e 0.95<CPIk1.2

e 0.95<SPI<1.2

4.2.7. Organigrama

Teniendo en cuenta los recursos con los cuales se va a adelantar este proyecto, se
establecié el organigrama (OBS) graficado en la figura 8. que permitio establecer la
distribucion y asignacion de responsabilidades en la ejecucion de los paquetes de trabajo
de la WBS.
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Figura 8. Organigrama (OBS)

Gerente del
provecto

‘ Ing. Soraida Ledesma Cogua }

Director Trabajo de grado
Ing. Jaime de la Hoz

Director Gerentes de Proyectos - SAP

Ing. German Giraldo
AsesorUnidad de Proyectos - ECI

Lideres Estratégicos —
Asesores

Ing, Jaime de la Hoz,
Ing. Elizabeth Cortés,
(SAP)

ECI

Metodoldgicos

. . Ing. Javier Ramirez
Dra. Maria Eugenia Guerrero 9

Lideres Funcionales y
Técnicos
Participantes en la investigacion
(Gerentes de proyecto, Lideres
funcionales, consultores especialistas ,
Directores de IT, clientes participantes en
implementaciones de las soluciones ERP
de SAP, ORACLE)

Documentador
Soraida Ledesma Cogua

Investigador

Soraida Ledesma Cogua

Fuente: Autor.

Se identifica claramente los integrantes del grupo de trabajo para la elaboracion del
proyecto de investigacion; asi mismo, se identifica los roles de los recursos que apoyaron
el proyecto asi: en su liderazgo y lineamiento estratégica del sector y de la tematica
(sponsor y lideres estratégicos), en su conocimiento de proyectos de implementacién ERP
(Lideres funcionales y técnicos de las empresas participantes), en su direccién y asesoria
por parte de la Unidad de Proyectos de La Escuela (Director y asesores metodolégicos y
técnicos) y en su labor de responsables del proyecto de investigacion (gerente del proyecto,
investigadores y documentador).

Los asesores de La Escuela y lideres estratégicos de las organizaciones participantes,
participaron en el proyecto cuando llego a ser necesario y por convocatoria de la gerencia
del proyecto, de acuerdo a los requerimientos especificos, a las actividades en el desarrollo
del proyecto y a su disponibilidad.
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Una vez identificado y formalizado los integrantes del equipo del proyecto, se procedié a
realizar la asignacion de responsabilidades en la Matriz RACI.

4.2.8. Matriz de asignacién de responsabilidades

Para asignar las responsabilidades al equipo del proyecto, se cruzaron las cuentas de
control con la OBS planteada. Se uso6 la matriz de asighacién de responsabilidades RACI,
donde se indica quienes frente al desarrollo de los trabajos de la estructura de
descomposicibn WBS son los que: responden (R), deciden (A), Informan (1) y consultan

(C). Como se refleja en la Matriz de responsabilidades RACI anexa. Ver Anexo H.

4.2.9. Matriz de comunicaciones

Objetivo

Este Plan de comunicacion tuvo la finalidad de dotar al proyecto de un sistema de
comunicacion que le permitié difundir sus avances, logros, modificaciones, cambios y
respuestas durante la ejecucién del mismo, permitiendo una adecuada cohesién entre los

diferentes stakeholders que permitan alcanzar el éxito del proyecto.

Alcance

El procedimiento sirvié para desarrollar las tareas necesarias para la comunicacion de
informacion al interior del proyecto, que permitan la adecuada relacién entre los diferentes
stakeholders del proyecto. Este plan de comunicacién es de uso obligatorio en el desarrollo

del proyecto.

Areas involucradas
Este plan ejercid su influencia sobre todos y cada uno de los responsables de las
comunicaciones en el proyecto, asi como todos y cada uno de los actores que en el proceso

se vean involucrados en la metodologia que se desarrollara.
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Desarrollo

La comunicacion interna sirvio a la gerencia para el cumplimiento de los objetivos
establecidos, para la generacion de la informacion necesaria para el mantenimiento de los
stakeholders informados y para retrasmitir los avances logrados en la ejecucion del
proyecto.

Para ello se requirié establecer que se ha de comunicar, a quien, cuando, que se informara

y en que formatos se desarrollara.

Esta comunicacion es descrita de acuerdo a lo establecido en la matriz de comunicaciones

gue se adjunta a los anexos de este documento. Ver Anexo I.

En dicha matriz se puede observar la relacion entre quien elabora el documento, que se
comunica, a quien se informa, porque se realiza la comunicacion (Cudl es su finalidad), que
canal de comunicacion se utiliza, cual va a ser el formato establecido de los formulados por
la gerencia (Acta de sesion de seguimiento (SI=Seguimiento interno), Acta de seguimiento
al Proyecto (SP=Seguimiento proyecto), Actas de sesiones de Investigacion

(IN=Investigacion y levantamiento de informacion).

4.2.10. Registro de riesgos

La gerencia del proyecto estableci6 como base del desarrollo del plan de riesgos la

identificacion, analisis cualitativo y respuesta a los riesgos del trabajo de grado.
Se procedi6 de forma inicial a la identificacion de riesgos estableciendo su causa, evento

y consecuencia para posteriormente priorizarlos de acuerdo a la evaluacién realizada en

la relacion de probabilidad vs Impacto graficada en la figura 9.
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Figura 9. Relacion probabilidad vs. impacto

A
Muy probabi Mozduo
3
& Probable MScko
5 2
o
[}
a 5
Improbable M
Pequefio Moderado Grande
Impacto

Fuente: http://www.antilavadodedinero.com/riesgos_det.php?id=7

Aquellos riesgos cuyo resultado se encuentre en la zona anaranjada y roja fueron mitigados
y/o aprovechados dentro del proyecto, para los cuales se realizaron planes de respuesta
gue permitan controlar los impactos que ocurran en caso de materializarse. Los riesgos que
se ubiquen en la zona amarilla deberan ser investigados y seguidos de cerca durante la
ejecucion del proyecto realizandoles planes preventivos. Y finalmente, aquellos riesgos que
se encuentren en la zona verde deben ser monitoreados para que no se maximicen durante
la ejecucion del proyecto.

En la tabla 10 descrita a continuacién se relaciona la identificacién y analisis de los riesgos
del proyecto.
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Tabla 10. Identificacién y analisis cualitativo de riesgos del proyecto

Identificacion del riesgo

Andlisis Cualitativo

ID Causa Evento Consecuencia Probabilidad Impacto Prioridad
) o Ausencia parcial o total de algunos delos  Cambios en lalinea base de tiempo .
RO1 Calamidad doméstica ) Probable Pequefio
integrantes del grupo del proyecto afectando sus costos.
Dispersion de los integrantes del grupo del o Retraso en el cumplimiento de .
R0O2 Atraso en el desarrollo de actividades Improbable Grande Medio
proyecto entregables
Enfermedad incapacitante de un . y Atraso en el desarrollo de actividades y
R0O3 . Demora en la entrega de la informacion Muy Probable  Moderado Alto
integrante del grupo en la entrega de los productos a cargo
Solicitud de vacaciones y viaje fuera de la o Retraso en el cumplimiento de 5
R04 ) Desentendimiento del proyecto Probable Pequefio
ciudad entregables
Sobrecarga de trabajo en el horario Disminucion en la dedicacién al Trabajo de Atraso en la entrega de los productos
R0O5 Probable Grande Alto
laboral grado del proyecto
Cambios en el tiempo de ejecuciéon de L .
o o ) ) Modificacion en la linea base de .
R06 las actividades planeadas por parte de  Desviacion en los estimados de tiempo i Improbable Grande Medio
iempo
la ECI P
Demora en la recoleccion de la » . . . Andlisis y generacion de resultados no
RO7 . » . o Informacion no disponible a tiempo . ) Probable Grande Alto
informacion de la investigacion satisfactorio
Falta de disponibilidad de los lideres de . . » Atraso en la entrega de los productos
R0O8 o Retraso en el levantamiento de informacion Probable Grande Alto
las organizaciones del proyecto
. . . ) L Desviacion en la planeacion del proyecto
R0O9 Cambio del Director del Trabajo de grado  Nuevo método de revision Improbable Grande
en curso.
Demora en la validacion de los productos y L ) ) .
R10 Desviacion en los tiempos planeados Atraso en el cierre del proyecto. Probable Moderado Medio
entregables
Dificultad de llegar a acuerdos técnicos de Demora en el analisis, disefio funcional y/o Retraso en la definicion y entrega de los .
R11 Probable Grande Medio

los productos

disefio técnico de los productos del proyecto.

productos.

Fuente: Autor.
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De acuerdo a la anterior evaluacion, se pueden entender como prioritarios los

riesgos citados a continuacién en la tabla 11:

Tabla 11. Priorizacién de riesgos

Altos Medios Bajos
RO3 R0O2 RO1
R0O5 R0O6 R0O4
RO7 R10 R0O9
R0O8 R11

Fuente: Autor

Una vez determinada por la gerencia la priorizacion de los riesgos anteriormente realizada,
se procedi6 a elaborar el listado de estrategias a usar como lo muestra la tabla 12. Para
las acciones a tomar asociadas con mitigar, aprovechar, visualizar, prevenir y monitorear

los riesgos, se elabora la siguiente tabla de respuestas a los riesgos:

Tabla 12 Respuestas a los riesgos

Respuestas a los riesgos

ID Prioridad Estrategia Acciones

Usar los medios virtuales vy revision de

Monitorear actividades en curso y venideras para
establecer ajustes en los compromisos,
informarlos y avalarlos.

RO1

Mantener un  continuo  contacto,
preferiblemente diario para apoyar las
falencias del grupo de trabajo y evitar la
dispersion del mismo

R0O2 Medio Monitorear / Prevenir

Evitar epidemias usando los medios
virtuales en caso de enfermedad para las

RO3 Alto Mitigar / Prevenir sesiones de grupo y seguimiento a
compromisos, y mitigar la presencia en
ambientes contaminados

Mantener la motivacién del grupo con el
proyecto mediante la participacion activa
en los procesos y la comunicacién

efectiva en el mismo.

R04 Prevenir/Mitigar

Programar con  antelaciébn  estas
actividades vs las actividades del
proyecto y en ultima instancia asistir de
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Respuestas a los riesgos

R0O5

Prioridad

Alto

Estrategia Acciones

forma virtual a las sesiones y programar
ventanas en horarios especificos.

Tener informacién de los compromisos
laborales vigentes y proyectados a corto

Monitorear/ Mitigar plazo y alinear los tiempos del calendario
del proyecto a la disponibilidad horaria del
equipo.

RO6

Medio

Hacer seguimiento a la planeacion de
Monitorear / Prevenir fechas de la Unidad de Proyectos.

Reportar de forma oportuna impactos por
cambios de fechas y solicitar formalizar
por procedimiento oficial los ajustes.

RO7

Alto

Solicitar informacién con antelacion y
realizar su levantamiento con los lideres
funcionales y técnicos del proyecto en
fechas preestablecidas y alternativas.

Informar a los lideres estratégicos del

Mitigar proyecto la planeacion frente a la
recoleccion de datos y la disponibilidad
requerida.

Hacer seguimiento al diligenciamiento y
recopilacion de datos, reportando su
estado.

RO8

R0O9

R10

Alto

Medio

Informar a los lideres estratégicos,

Mitigar funcionales y técnicos del proyecto la
planeacion de las actividades que
requieren de su participacion.

Establecer dos ciclos de entrevistas y
visitas en sitio para obtener los resultados
esperados.

Monitorear Realizar seguimiento a la disponibilidad y
permanencia del director asignado.
Obtener recomendaciones y feed back
del director de forma permanente.
Buscar las aprobaciones y toma de
decisiones de forma oportuna.

Realizar el seguimiento al producto
entregado para verificar su estado,
revisién, ajuste y aprobacion.

Informar en repetidas ocasiones las
fechas limites establecidas para revision
y aprobacion.

Monitorear/ Prevenir
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Respuestas a los riesgos

ID \ Prioridad \ Estrategia Acciones

Comunicar aceptacion de productos por
omisién en caso de no recibir comentario
alguno a las instancias respectivas.

Desarrollar mecanismos de acuerdo y

acercamiento entre las partes del

proyecto para lograr consensos en el
R11 Medio Mitigar / Prevenir desarrollo del mismo.

Presentar propuesta técnica que facilite la
toma de decision.

Fuente: Autor.

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este numeral se relacionan todos los soportes generados durante su ejecucion. Se

relacionan y anexan los soportes asociados con los informes de desempefio,

5.1. INFORMES DE DESEMPENO Y SOPORTES

Dentro del gerencia del proyecto, resulta indispensable la realizacién de seguimiento y
control al proyecto, a través de contacto con el equipo del proyecto, estableciendo puntos

de control y de medicion y verificando el cumplimiento de compromisos y entregables.

Todos los anteriores elementos orientan el desarrollo del proyecto, su seguimiento y la
toma de decisiones, los cuales deben ser compartidos a través del reporte de avance y de

desempeiio.

Estructura del informe

Los informes de avance y desempefio informan al cliente y a la ECI el estado y evolucién
del proyecto, a través de los datos registrados a nivel gerencial sobre los siguientes

aspectos:

e El avance general del proyecto
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e El estado de los compromisos

e La posible desviacién del proyecto

e Las métricas del plan de calidad

e La bitacora de avance y desempefo acumulado del proyecto
o Estado de avance y desempenio actual del proyecto

e Las solicitudes de cambio realizadas y su impacto

e Los entregables recibidos

¢ Riesgos

e Acciones preventivas

e Acciones correctivas

e Toma de decisiones frente al proyecto

Al informe se le adjunta la version actualizada de cronograma del Trabajo de grado

(Project), con el registro de avance en el corte respectivo.

El informe una seccién de seguimiento y control, cuyo contenido consolida y registra las
acciones del proyecto que deben estar avaladas en las sesiones de seguimiento del

proyecto.
A continuacion se relacionan los informes de desempefio generados a lo largo del proyecto

en los cortes acordados con el Director del Trabajo de Grado y registrados en el cronograma

oficial del proyecto.
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5.1.1.Informe de desempeiio No 1 - 20 enero 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPERNO

|| ESCUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULIC GARAVITO

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPERO No. D1

Fecha Informes anteriores: Fecha de Conte del | ¢ engro DEL 2015
Informe:
Revigion del marco e .
WBS: conceptual socializacion del Entrega Impresa
informe:
Objetivo: Revision estado de avance de la ejecucion del proyecto sobre la linea base planeada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeMo1.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fech d
Fecha Inicio del Proyecto: | 02 Octubre 2014 N ® | 08 Agosto del 2014
Finalizacion avalada:
L D ion Actual del
Duracicn Inicial del Proyecto: | 992 horas ura{:lon_ @ 992 horas
Proyecto:
(horas)
(horas)
Semana del Proyecto: 15 Fecha 98 | 08 Agosto del 2014
cyetio- Finalizacion actual: g
Desviacion /Atraso: Atraso de 8.5 dias de | % Avance  del| |,
trabajo. Proyecto:

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Se establece la linea base del proyecto en la version 7.2 del cronograma, después de realizar los ajustar
obre las horas de esfuerzo detalladas y sustentadas con el plan gerencial del proyecto.

A la fecha se han ejecutado las fases de iniciacion y de planeacion. Se adelanta la fase de
“caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas” en sus trabajo desagrados “Revision del marco
conceptual” y “Recopilacion y andlisis de la informacion de la investigacion®

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 41%, presentdndoss un atraso de 8.5 dias de
trabajo a causa de cese de actividades por disponibilidad del equipo del proyecto. Se desarmolla:

* 1.2.1.1. Marco tedrico con un avance del 33% v atraso de 5 dias. Se elabora la gestion del
conacimiento v les modelos de lecciones aprendidas. Pendients especificar informacion de las
metodologias y de las organizaciones participantes.

*  1.2.1.2. Marco metodoldgico con un avance del 95%, v atraso de 0.5 dias. Se define &l marco
cualitafivo, la forma de bisqueda de los sistemas de informacion y los instrumentos para el
modelamiento de procesos. Se inicia la definicion de las mediciones de la caracterizacion
propuesta. Pendients la forma de verificar los instrumentos metodoldgicos.

s 1.2,21 Fase Preparacion con un con un avance del 0%, vy atraso de 3 dias. Pendiente dar
inicio a la construccion de los instrumentos de andlisis cualitativo.

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
- Costo  Actual del
Costo Inicial del Proyecto $85,133,703 Proyectn: $85,133,703

Pagina 1 de 4
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$25,033,989.23 Ofros

costos:

$ 15,690,027 $ 9,343 962

Costo gjecutado del Proyecio Costos RRHH-

Consideraciones Frente al Los recursos financieros ejecutados comesponden a la ejecucion real del esfusrzo de los recursos

presupuesto humanos a cargo de las actividades desamolladas junto a los costos derivados del uso de otros recursos
(maquinaria equipo, materiales v suministros, y recursos informéticos), de acuerdo a lo establecido en
el presupuesto base del proyecto.
MEDICION DE DESEMPENC:
Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPI <12
indices de desempefio: cPE ot aFl; 0.36
Int lan del oorks Indioas ds decempanto (andlicis EVM) Ectao del proysain - Curvs & Dacvlasionas
Laguimlsnto | Fecha oAl Pl ENF EV Real Py EV AC oV L1
Base 02-po-14 - - [] - = = = - -
1 S-eme-1S 0.E1 438 34 898 211.08 $ 12770066 § 34888411 § 12770865 $ JE0I3BER 4 12283834 -4 22278 368

Ezstado del proyecto

Desviaciones

e Estado del proyecto (CURVAS).. Desviaciones del proyecto
o8 (CV-5V)

?ﬁ 5350

i

1200 -

E% 1000

g;‘.'l‘.'l 15.00

i 200

. = 25,00

Farhac da rarta dal nrnvactn
Y esgesEY AC

Indices de desempeno

Indices de desempefio (CPI,SPI)

=ty

=1

o e e e e e e e
(=l s et et e

2-eet-14

15-aim-15

Acciones preventivas

Acciones comeclivas

Desarrollar las actividades que presentan atraso
dentro del plazo del proyecto sefalado para
evitar desfases.
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
{Analisiz y Dizefio, Construccion, Entrega, Aceptacion )

Resumen de las Actividades | Avanc )

ProductaEntregable del Proyecto e & (%) Estado Comentancs

Dezarrollo mMancs

Informe Trabajo de Grado mncep.:tua.lr . .y Construccion
Recopilacion y analisis
de la informacion
Actvidades no previstas . Costo )
ProductaEntregable del Proyecto E Tipo de Actividad {5Cal) Obsenvacones
RIESGOS AMONITOREAR FRENTE AL AVANCE
8] Riesgos ldentificados Resultado WBS Accion Consecusncia
) B Monitorear. Mantener un continuo | Atraso de 5 dias frente a la

Dispersion ~ de  los contacto, preferiblements  diario | ejecucion planeada.
integrantes del grupo del : '

RO2 pro Medio 1211 para apoyar las falencias del grupo | Se proyecta recuperar este
defrabajo v evitar la dispersion del | fiempo agilizando las siguientes
misma. actividades.

Mitigar. Mantener la mofivacion | Atraso de 3.5 dias frenfe a la
Soliilud de vecaciones y 1212 del gmp.nlmn.e:l pmye;to mediante | ejecucion planeada.
RO4 . 3 la participacion activa en los | Se proyecta recuperar este
vigie fuerade la ciudad 1221 N . . o
procesos Yy la  comunicacion | fiempo agilizando las siguientes
efectiva en el mismo. actividades.

GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS

No. Solicitud Soiicitud Solicitanie Decision Impacio Consigeraciones
WMONITORE A LA CALIDAD
(Métricas)

% VIRA - Verificacion diseno

. % CA - Cubrimiento criterios de
delos instrumentos para

_— e aceptacidn de los Productos
recopilacion y analisis

11

TR

I Total condiciones x Producto

— SiACeplacion

Riesgos materializados en el

proyacta

B Riesgos Identificados

B Riesgos Matenzlizados
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO

I Compromiso Responsable Estado: Consideraciones.
1.1 Alinear actividades atrasadas reportadas. Henry Ruiz R Sin iniciar
Validar definicion de indicadores de verficacion de la
mz2 caractenzacion, y preparacion de cuestionarios eon el | Soraida Ledesma © Sin iniciar Solictar sesion a la Unidad de proyectos.
Fsesor teonica.

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros, toma de
decisiones

Se requiere avanzar en el cieme del numeral & para revision por parte del director.

Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en ejecucion.

Pendientes 1. Revisar metodologia para verificacion de los instrumentos de analisis cualitativo

Este informe se presenta y avala el 16 del mes de Enero del afio 2015.

Elaboradoe por:

A RaudedO

SORAIDA LEDESMA C.

Gerente del Proyecto

UMIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULID GARAVITO
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GERMAN GIRALDO

Director del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITC



5.1.2.Informe de desempeiio No 2 - 29 enero 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO | ESCUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
OE INGENIERIA
JULID GARAVITO
INFORMES DE AVANCE Y DESEMPERO Ne. 02
Fecha Informes anteriores: | 12 Enero del 2015 ;:;nrfed& Cortedel | 23 ENERO DEL 2015
) Revision del mareo conceptual [ Recopilacion y | Medio de socializacion
WBS: andlisis de informacion del informe: Enlrega Impresa
Objetvo: Revision estada de avance de la ejecucion del proyecto sobre |a linea base planeada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeNo2.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto: | 02 Octubre 2014 Fecha % | 05 Agosto del 2014
Finalizacion avalada:
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas gg::gg_ Actual del 992 haras
(horas) (horas)
Semana del Proyecto: 17 Fecha % | 06 Agosto del 2014
. Finalizacion actual: g
Desyiacion /Atrasa: Alrasp de 125 dias de | % Av_ance del 213
frabajo. Proyecto:

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Se adelanta la fase de “caracterizacion del procesa de lecciones aprendidas” en sus trabajos desagrados
“Revision del mareo conceptual® y “Recopilacion y andlisis de la informacion de la investigacion™ No hay
un avance significativo en las actividades programadas.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta insfancia del proyecto es del 44%, presentandose un atraso de 12.5 dias de
frabajo a causa de cese de actividades por disponibilidad de recursos del equipo del proyecto (Henry
Ruiz). Se desarmolla;
* 1211, Marco tedrico Confinua con un avance del 33% y afrazo de 5 dias.
+  1.2,1.2. Marco metodologico con un avance del95%, v afraso de 0.5 dias. Pendiente la forma
de verificar los instrumentos metodoldgicos.
»  1.2.2.1 Fase Preparacion conun con un avance del 0%, y atraso de 7 dias. Pendiente dar
inicio a la construccion de los insfrumentos de andlisis cualitativo (Cuestionarios).

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
Costo Inicial del Proyecto Costo Actual del Proyecto: 85,133,703
o $85,133,703 . 5133,
. § 25,204,230 § 15,802,526 | Otros 3 0,401,703
Costo ejecutado del Proyecto Costos RRHH: costos:
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Consideraciones Frente al Los recursos financieros ejecutados corresponden a la ejecucion real del esfuerzo de los recursos humanos
presupuesto a cargo de las acividades desarrolladas junto a los costos derivados del uso de ofros recursos (maquinaria
equipo, materiales y suministros, y recursos informaticos), de acuerdo a lo establecido en el presupuesto base
del proyecto.
MEDICION DE DESEMPENO:
Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPl < 1.2
indices de desempefio: = ot £ 0.4
Informaoclan del corte Inglivec de {andliclc EVE] Ectado del praysoto - Curva &
Inifia
SmuT:lentn Fecha F1 EV Plansado EV Rsal i’ EV AT oY BV
Saze 2-get-14 3
1 0.E1 0.28 4 BEB 411.08 §  12TTO.0BE § MaEBAN §  127TO,0BE ¥ 50335 4 128384 22.2; 112
i oLm 0.48 § waaT ¥ ATETEOTE § 152048 4 7,328,162 IB.&:HS-‘!

Estado del proyecto

W i il i B e bt EXIO

ke e oorie-dal peomrty

Desviaciones

Estado dul proywcio [CUAVA 5]

Desviationes del proyecto [Cv-5V)

Indices de desempeiio

Acciones preventivas

Desamollar las actividades que presentan atraso
dentro del plazo del proyecto sefialado para evitar
desfases. Hacer sequimienta a la programacion de
la asesoria técnica en mercaden.

Acciones commectivas
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
{Analisis y Diseno, Construccion, Enfrega, Aceptacion )

Resurmen de [as Actividad A ]
Producto/Entregable del Proyectn - Eecw'c'ln = E’“ Estado Comentarios
Desarrollo marco
I .
Informe Trabaje de Grado mnce;.:tual . . .y Construccion
Recopilacion y analisis
de la informacion
Actwidades no previstas - Corsto _
ProductoEntregable del Provecto g Tipo de Actividad (5Col) Obsenvaciones
RIESGOS AMONITOREAR FRENTE AL AVANCE
18] Riesgos |dentificados Resultado WBS Acsion Consecuenca
. . Atraso de 5.5 dias frente a la
Dispersion  de  los Monitorear. Se mantiene uwn |
; . . ejecucion planeada.
integrantes del grupo del ' confinuo contacto, preferiblemente
RO2 Medio 1.211 - . Se proyects recuperar este
proyecto diario. 3¢ apoya en las falencias | . .
del aruno de trabsio tiempo agilizando las siguientes
grpo 10- acfividades.
:;J";z;m pﬁ r':mé";m'g: Atraso de 7 dias en inicio de las
RO1 Calamidad doméstica 1.221 actividades en curso y venideras actividades de esie trabajo.
estableciendo  ajustes en  los
COMpromisos-.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
No. Soficitud Soliciud Solcfanfe Decision Impacio Consigeracionss
MONITORE A LA CALIDAD
(Métricas)

% VIRA - Verificacion disefio
de los instrumentos para

% CA - Cubrimiento criterios de

- e aceptacion de los Productos
recopilacion y analisis

. 1010 n; 0%
10 10 10 10 10 90%

B

-

&0
i

0

& ¥ o

- F & F  Total

. Total condiciones x Producto ol ChAy

- i
— S ACEPLACION Pro..

Riesgos materializados

en el proyecto

11

OPpE oMY TE I

pRemdes ey TILT

B

M Riesgos |dentificados

M Riesgos Materializados

59




COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO

nstrumentos — Cuestionanc entrevistas.

o Compromiso Responsable Estado Consideraciones
.1 Alinear ;cﬁu'idaoes del marco teorico  atrasadas Henry Ruiz R Sin iniciar Compromiso aun pendiente.
Validar definizion de indicadores. de verficacion de la Se consuita forma de  werficar la
m.z caractenzacion, y preparacion de cuestionarios con el | Soraida Ledesma © Ejecutadc caracterizacion y los cusstionarios  para
Fsesor tionico. revisar con & asesor ticnico.
Entrega de nueva version del informe de Trabajo de .
128 Grado o maren Heriry Ruiz R. En curso
022 Acordar sesion con e director para el 12 de febrero. Soraida Ledesma C Sin iniciar
Frewi a0 d Aln no se hay comunicacion de Sonia frente a
023 SVISSM CONI3Co con 3sesor PAE PEPAECON OF | oois ) cdecma C En curso la sesion solictada y avalada por el director de

la maestria.

CIERRE DEL INFORME

) Se requiere avanzar en el cieme del numeral § para revizion por parte del director.
Conclusiones, logros, foma de 4 pa porps
decisiones ) . -
Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en ejecucion.
Pendientes 1. Revisar metodologia para verificacion de los instrumentos de analisis cualitativo

Este informe se presenta y avala &l 30 del mes de Enero del afio 2015

Elaborado por:

S RudedO

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS
ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMNIERIA JULIO GARAVITCO
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Revisado y avalado por:

GERMAN GIRALDO
Director del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS
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5.1.3.Informe de desempeiio No 3 - 12 febrero 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO | ESCuUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULID GARAVITOD

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPERO No. 03

Fecha de Corte del
Fecha Informes anteriores: | 29 Enero del 2015 lnf‘:: 2 de Lore @' | 12 FEBRERO DEL 2015
Revision del marco conceptual / Recopilacion y | Medio de socializacion
WBS: L . . ) Entrega Impresa
analigis de informacion del informe: P
Objetivo: Revision estado de avance de la ejecucion del proyecto sobre la linea base planeada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeNo3.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

. . Fecha de
Fecha Inicio del Proyecto: 02 Octubre 2014 Finalizacin avalada: D& Agosto del 2014
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas Eumr:::g Brilcs 992 horas
(horas) (horas})
Semana del Proyecto: 19 Fecha 98 | 05 Agosto del 2014
B Finalizacion actual: g
Desviacian (Atraso: Atr“asp de 21 dias de | % Avance del 57
trabajo. Proyecto:

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Se adelanta la faze de y "Recopilacion y andlisis de la informacion de la investigacion® respecto a la
preparacion de los instrumentos para el andlisis. Respecto a la fase de “caracterizacion del proceso de
lecciones aprendidas” en sus trabajos desagrados “Revision del marco conceptual.

Febrero 05. Se realiza entrega al director del avance sobre el informe  de trabajo de grado (marco
conceptual con la inclusion de nuevo contenida en &l marco tedrico). Se recibe feedback el 09 de febrero,
cuyos comentarios aun no han sido ajustados.

Febrero 12. Se genera primer control de cambio sobre el proyecto, debido a cambios en las técnicas de
analizis cualitativo: en recoleccion se elimina encuestas y en la verificacion de aplicabilidad y uso de la
propuesta se pasa de focus group a taller de grupo yio Juicio de expertos.

Febrero 11. Se realiza sesion con el asesor técnico (Javier Ramirez), para contextualizacion del analisis
cualitativo y guia para realizar la propuesta de cuestionarios para enfrevistas a través de objetivo a
resolver. Esta asesoria genera ajustes sobre el proceso metodoldgico adn pendientes.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 47%, presentandose un atraso de 11 dias de
trabajo a causa de actividades pendientes de acuerdo a la planeacion inicial (Henry Ruiz). Se desamolla:
*  1.2.1.1. Marco tedrico Avanza al 70% y atraso de 1 dia para ciere de temas pendientes.

»  1.2.1.2. Marco metodologico Su avance es del 100% respecto a lo planeado, sin atrazo. Se
define como verificar los instrumentos metodoldgicos. Se requieren ajustes de acuerdo a la
asesoria recibida sobre el proceso, informacion de referencia y relacion de instrumentos.

» 1.2.2.1 Fase Preparacion con un con un avance del 15%, y atraso de 20 dias. Pendiente dar
inicio a la construccidn de los instrumentos de andlisis cualitativo (Cuestionarios).

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
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Costo Inicial del Proyecto
585,133,703

Costo Actual del Proyecto:

$85,133,703

$ 26,154,197

S

16,333,026

Otros

Costo gjecutado del Proyecto

$ 9,821,111

Costos RRHH:

costos:

Consideraciones Frente al presupuesto

Los recursos financieros ejecutados coresponden a la ejecucion real del esfuerzo de
los recursos humanos a cargo de las actividades desarmolladas junio a los costos
derivados del uso de ofros recurzos (magquinaria equipo, materiales y suministros, y
recursos informaticos), de acuerdo a lo establecido en el presupuesto base del proyecto.

MEDICION DE DESEMPENO:
Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPI < 1.2

Indices de desempenio: Pt BPE o.58
b Indloss ds dacempeho [anidlicle EVM] Ectado dsl proysoto - Curva & Dacvlaolonss
Infomme
Saguimisnto | Fasha P EP1 EN Plansado EN Real '] EV AL [+ a2
Base R - t - - - - -
1 381 038 54,888 41108 [] 1Z770,066 § 34988 411 3 127,055 $  FEO13BER -4 1323834 4 X220 368
2 am 048 TR 4 17.B7R0TE $  IE304230 -¥ Tak 82 -4 18,544,288
3 0EE §  38.8570,861 ¥ 22.pag 10 ¥ 2EAEL18T - 3183087 4 12,E84,851
Estado del proyecto Desviaciones
o e Degviaciones dal prayecta [CU-5V)
e
e
- H"\-.\_. fff.
E S /
i ~. = S
] et
i e
i . s e
i p— S it
] - S
. -
H <
Trnkas de s el proeem. 8
P
Indices de desempernio
Conftinuar con el desamollo
Acciones preventivas Acciones comrectivas de las actividades gque

presentan afraso deniro del
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
(Analisis y Disefio, Construccion, Entrega, Aceptacion )

Resurnen de fas Achvidades

Avance

ProductoEniregable del Proyecto e (%) Estado Comentarios
Desarrollo marco
I .
Informe Trabajo de Grado m”“‘.’t”a.. . .y Construceion
Recopilacion y analisis
de la informacion
Actidades no previstas . Cost )
Producto/Eniregable del Proyecto e Tipo de Actividad (5Cai) Observaciones
RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE
D Riesgos |dentificados Resultado WBS Accion Consecuencia
Monitorear. Tenerinformacion de
los  compromiscs laborales
Sobrecarga de frabajo en vigentes y proyectadoz a corio
ROS el horario laboral il 1221 plazo y alinear los tiempos del
calendario del proyecto a la
digponibilidad horaria del equipo.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
No. Soficitud Soliciud Solicitanfe Degision Impacio Consideraciones
Ajuste técnicas . o,
ccot en el marco Equipo Aceptada | Ninguno Descripcion dada en e resumen de
. proyecto anfecedentes.
metodologico
MONITORE A LA CALIDAD
(Metricas)

% VIRA - Verificacion disefio
de los instrumentos para

recopilacidn y andlisis

1010

I Total condiciones x Producto

WA ceptacion

% CA - Cubrimiento criterios de
aceptacion de los Productos

10 10

— Total
CAX
Pro...

1%
B
Pl

Riesgos matenglizades en el proyecto

[l
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPD DEL PROYECTO

cambios y asesoria rechida, enviar el 17 de Febrem.

" Nui - Compromiso Responsabls Estado: Consideraciones
Entrega de nuweva version del informe de Trabajo de . y Hay pendientss en & diigenciamiento del
021 Grado P Herry Ruiz R. Realizado Frarce bedrica.
022 Acordar sesion con el director para &l 12 de febrern. Soraida Ledesma C Realizado
Rewisar contacto con asesor para preparacion de | . . Se hace pimera sesion &l 11 de Febrero, se
o3 nsfrumentos — Cuestionano entrevistas. da aC Real acuerda siguients para & 20 de Febremn
031 Allnara_dlnn?:bdes:rasadas reportadas en [afase de Henry Ruiz R, Soraida Led En Se al:lfelmlan |EE: adn:rllcades de este rabao
preparacion (1.2.2.1.) PETD SigUEN BN Ejecucion
Entrega de mueva version ded nfome con ajushes . . A
032 <o del director & 20 de f ; Henry Ruiz R Sin Iniciar Comesponden al Marco tedrico.
033 Ajuste 3l manco metodologico de acuerdo al control de | ida ac, i Iniciar Erviar por comeo version solo con ajustes del

marco metodologion para revision del direcior.

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros, toma de

Se requiere el cierre del numeral & para segunda revision por parte del director. También avanzar
de forma paralela las entrevistas junto al diligenciamiento de los numerales 6y 7.

Realizar entrevistas.

decisi
seisiones Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en ejecucidn.
Entrega primera version del informe de Trabajo de grado (05 Febrero).
§ Iniciar diligenciamiento del numeral 7 del informe del trabajo de grado.
Pendientes

Este informe se presenta y avala el 13 del mes de Febrero del afio 2015.

Elaborado por:

A RudedO

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Revisado y avalado por:

GERMAN GIRALDO
Director del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS
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5.1.4.Informe de desempeiio No 4 - 26 febrero 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO | ESCUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBLANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITD

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPENO No. D4

Fecha de Corte del
Fecha Informes anteriores: | 12 Febrero del 2015 Inf:mfe, = LOMEAE | 26 FEBRERO DEL 2015
Revision del marco conceptual / Recopilacion y | Medio de socializacion
WBS: o C, . Entrega |
analisis de informacion del informe: niega impresa
Obeivo: Revision estado de avance de la ejecucion del proyecto sobre la linea base planeada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeMNo4.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto: | 02 Octubre 2014 R % | 1 Agasto del 2014
Finalizacion avalada:
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas g:_'g::gg_ T 992 horas
(horas) (horas)
Semana del Proyecto: 2 Fecha % | 06 Agosto del 2014
oyecio: Finalizacion actual: 9
Desviacion /Atraso: Atraso de 20 dias de | %  Avance  del | .o
trabajo. Proyecto:

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Pendiente envio de nueva version de informe de trabajo de grado con ajustes del feedback del director.

Febrero 20. Se realiza segunda sesion con el asesor técnico (Javier Ramirez), para revisar propuesta de
cuestionarios. Se valida y ajusta cuestionario Tipo A. Se acuerda ajusia el cuestionanio tipo B por cuenta
propia para posterior revision el 27 de Febrero.

Febrero 26. Se realiza sesion intema (investigadores) acordando compromisos para disminuir la brecha
de tiempo y cubrimiento de actividades. Estos compromisos se citan en el informe en la seccion
comespondients.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 49%, presentandose un atraso de 11 dias de
trabajo & causa postergacion de actividades por disponibilidad (Henry Ruiz). Se desamolla:
+ 1.2.1.1. Marco teorico Esfaen un 79% con atraso de 1 dia y ajustes a revision pendientes.
+ 1.2.2.1 Fase Preparacion Conun con unavance del 42%, v atraso de 19 dias. Se cuenta con:
consiruido y revisado cuestionario Tipo &, modelo de procesos y procedimientos. Pendiente:
definicion, ajuste y revision del cuestionario Tipo B, construccion de matrices de consolidacion
y comparacion, piloto de encuestas y verificacion de aplicacion del piloto.

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
Costo Inicial del Proyecto Costo Actual del Proyecto: 85,133,703
585,133,703 585,133,
] § 31,629,626 § 19,395,994 | Ctros 5 12,233,633
Cosio ejecutado del Proyecto Costos RRHH: costos:
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Consideraciones Frente al presupuesto

Los recursos financieros ejecutados comesponden a la ejecucion real del esfuerzo de
log recursos humanos a cargo de las actividades desamolladas junto a los costos
derivados del uso de ofros recursos (maquinaria equipo, matenales y suministros, y
recursos informaticos), de acuerdo alo establecido en el presupuesto base del proyecto.

MEDICION DE DESEMPENQ:
Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPI < 1.2

Indices de desempefio: cer BPL o
Informaolon del ooris Indloes: de decempaiio (anallsks EVM) Estada del - Curva § Dagvlsslonec
Infeme
Isguimisnt | Faoha CFPl 3Pl EV Flansado EV Rsal P EV AC oV =W
Ease 03-ne1-14 ] -
1 5t 15 .61 .38 34,888.411.00 § 12,770,055 § aaEesd ¥ 12TTeEE ¥ MG003sEE | - 11IeREM | 4 222380EE
3 Mg 15 T 0.48 § Wiy § 1TATEATE § 15204380 | 3 T.328,162 18,344 788
5 T 0.58 $ 3egTOEEl | § 22RRE00 | F MOIR4IET | 4 308B0ET 18,334 251
Lied- 15
4 26015 o M gETAM i nmeTs ¥ Maxem | 183288 | 4 120€0808
Estado del proyecto Desviaciones
L O o Dedvigeioned del proyecta [Cu-5v)
_ard
T
] /"'{
] =
i / /
i x ' o
3
Q v ) -
H e T
4 R "
® v
R
[ —— = F 8
* il
Indices de desempeno
- . Confinuar con el desarrollo
) ) Hacer sequimiento diario del avance ) . .
Acciones preventivas Acciones corectivas de las actividades que

en las actividades. presentan afraso dentro del
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
(&nalisis y Disefio, Construccion, Entrega, Aceptacion )

Resurmen de [as Acfividades Avance .
ProducteEntregabl =
e ded Proyecto S Eoon %) Estado Comentanios
Desarrollo marco
|
Informe Trabajo de Grado w”“".’t”ﬁf. . .y' Construccion
Recopilacion y analisis
de la informacién
Actvidades no previstas L Costo .
ProducteEntregabl .
e ded Proyecto E Tipo de Actividad {SCal} Observasones
RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE
D Riesgos |dentificados Resultade WBS Accion Consecuencia
Monitorear. Tener informacion de
los COMPromisos laborales
Sobrecarga de frabajo en vigentes y proyectados a corfo
ROS harario laboral — 1221 plazo y alinear los tiempos del
calendaric del proyecto a la
disponibilidad horaria del equipo.
- . Mo =2 cuenta con la
i _ M"'ga,r'. Informar a los lideres disponibilidad de lideres en las
Falta de disponibilidad de esirategicos, funcicnales Vi compafias  fabricantes Jo
RD8 |los lideres de las | Al 1221 |técnicos  del proyeco la pan e b e e "';&
organizacionss felall]?;z:r;:zfsmii:\qd:;? que Microscft y Oracle. No se sabe si
a P pa ’ puede caracterizarse.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo, Solicitud Soliciud Soiicitanie Decision Impacio Consideraciones
Ajuste tecnicas , N
ccot en el marco Ef:w_:;:} Acepfada | Ninguno Eﬁrsmp az;;s dada en e resumen de
metodolégico proye SreasmEs.

MONITORE A LA CALIDAD
(Métricas)

% VIRA - Verificacion disefio
de los instrumentos para

recopilacidn y anilisis

1010

R Total condiciones = Producto

W Ceptacidn

0 CA - Cubrirniento criterios de

aceptacion de los Productos Fiesgos materializados en el proyecto

i

— Total
CAN
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO
! N:'i : Compromiso Responsable Estado Consideraciones
031 Nine:ralal:ui!:la:lesa‘:asadas reportadas en |a fase de Henry Ruiz R, Soraida Ledesma En curs Se ad!elmn Ia; adhﬂda:les e este maban
preparacion (1.2.2.1.) PEND SigUEN en ejscucion
Entrega de nueva version del miome con ajustes . ] Comesponden  d  Mao  tecico.  Se
132 sobre comentarics del director &l 20 de febrero Henry RuizR Pendente compromete entrega para e 06 de marzo.
. L Se envia comeo & 17 de Febrero con sdlo fos
Ajuste d marco metodologico de acuendo al control de | . . .
033 cambios y ia rechida, enviar & 17 de Febrern, Soraida Ledesma C. Realizado ?Euﬁdosl'm metodologico para revision
Adelantar construceion del modelo del proceso achual
041 | de mpementacion del ERF para SAP, Oracle, | Soraida Ledesma C., HenryRuizR. | Sin iniciar
Microsoft y SIESA para o 28 de Febrern.
142 Eeﬁn-:.m de roles 3 ser entrevistades, para & 28 de Soraids ac Sin iniciar
142 Definicion de moles 3 ser entrevistados, para & 28 de Soraida aC Sininiciar
Febrem.
043 | Generarlista de enfrevistados, para & 28 de Febrero, | Soraida Ledesma C., Henry Ruiz R. | Sin iniciar
044 | Entrega de cuestionaric tpo B o asesor Soraida Ledesma C., HeryRuizR. | Sin iniciar Eﬂ“"d:f;fm‘” =0 A revisin en sesion del
= | Entrega de modelo de matices de consolidacon .
5| comparatis sinesdas 2 los cues Henry Ruiz R. 5in iniciar
Entrega de modebo de Fichas de Hallazges y factores ) L
044 relevantes, Henry Ruiz R. 5in iniciar
Hacer plioto de entrevistas con afnamento 3 s | o - .
047 cussfionarios el 04 y D5 marzo, Soraida Ledesma C., HenryRuizR. | Sin iniciar
043 | Realizar entrevistas entre & 09 y 20 de marzo. Soraida Ledesma C., HenryRuizR. | Sin iniciar
CIERRE DEL INFORME
Se requiere el cierre del numeral & para segunda revision por parte del director. También avanzar
de forma paralela las enfrevistas junto al diligenciamiento de los numerales 6y 7.
Conclusiones, logros, toma de
decisiones Se cuenta con €l Plan de Gerencia aprobado y en ejecucion.
Entrega primera verzion del informe de Trabajo de grado (D5 Febrero).
Entrega segunda version del informe de Trabajo de grado (17 Febrero), ajustes del marco
metodologico.
Iniciar diligenciamiento del numeral 7 del informe def trabajo de grado.
' Realizar entrevistas.
Pendientes . ) . . '
Caracterizar proceso actuales de implementacion con proceso de lecciones aprendidas para SAP,
Cracle, Microsoft y SIESA.

Este informe se presenta y avala el 27 del mes de Febrero del afio 2015.

Elaborado por:

AhuedO

SORAIDA LEDESMA C.

Gerente del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
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GERMAN GIRALDO

Director del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS
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5.1.5. Informe de desempeiio No 5 - 12 marzo 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENOQ || ESCUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBLANA
DE INGENIERIA

JULIC GARAWITO

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPERIO No. 05

Fecha de Corte del
Fecha Informes anteriores: | 26 Febrero del 2015 lnf; 2 0eLone @ | 12 MaRZO DEL 2015
Revision del marco conceptual / Recopilacion y | Medio de socializacion
WBS: Entrega |
analisis de informacion del informe: nirega impresa
Objetivo: Revision estado de avance de la ejecucion del proyecto sobre |a linea base plansada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeNo5.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Prayecto: 02 Octubre 2014 Fecha %8 | 05 Agosto del 2014

Finalizacion avalada:
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas E:_'Ior::::g il %92 horas
(horas) (horas)

Fecha de
S del Proyecto: 23 06 Agosto del 2014
s Finalizacion actual: gosto
Desviacion JAtraso: Atrasp de 15 dias de | % Avance  del a0,

trabajo. Proyecto:

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Pendiente envio de nueva version de informe de trabaijo de grado con ajustes del feedback del director.

Febrero 27. Se realiza tercera sesion con el asesor técnico (Javier Ramirez), para revisar cuestionario
tipo B, e= aprobado ambo cuestionarios para realizacion de entrevistas

Marzo 04. . Los cuestionarios son revisados por el director y ajustados de acuerdo a sus observaciones.

Marzo 07 y D8. Se realiza piloto de entrevistas con 2 expertos y se hacen ajustes de forma. Estos son
revisados por el director quien da su viste bueno para el inicio del proceso de entrevistas masivas.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 51%, presentdndose un atraso de 15 dias de
trabajo a causa de actividades pendientes por cubrir de acuerdo a lo inicialmente planeado vy a falta de
disponibilidad de recursos del equipo del proyecto por carga laboral (Henry Ruiz). Se desarolla:
*  1.2.1.1. Marco tedrico Estaenun 79% con atraso de 1 dia y ajustes a revision pendientes.
* 1.2.2.1 Fase Preparacion Conun con unavance del 74%, y atraso de 14 dias. Se cuenta con:
construido y revisado cuestionarios Tipo Ay B, Piloto de entrevistas, verificacion de instrumentos
(cuestionarios, modelos de procesos y procedimientos), plan de entrevista.,
Pendiente: construccion de matrices de consclidacion y comparacion, fichas de hallazgos.
» 1.2.2.2 Fase Recopilacion. Se da inicio a las entrevistas de acuerdo a lo programado.
Pendiente: Cierre entrevistas, consolidacion, modelo de procesos actuales de implementacion
ERP, matrices comparativas, reporte de hallazgos.

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
Costo Inicial del Proyecto Costo Actual del Proyecto: 85,133,703
$85,133,703 385,133,
} $ 36,192,399 § 21,876,243 | Otros ) 14,316,156
Costo ejecutado del Proyecto Costos RRHH- costos:
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Congideraciones Frente al presupuesto

Los recursos financieros ejecutados comesponden a la ejecucion real del
esfuerzo de los recurzos humanos a cargo de las actividades desarmolladas
junto a los cosios derivados del uso de ofros recursos (maguinaria equipa,
materiales y suministros, y recursos informaticos), de acuerdo a lo
establecido en el presupuesto base del proyecto.

MEDICION DE DESEMPENO:

Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPI < 1.2

Indices de desempena: CPL: 1.01 P
Informanlon ded oorts Indlac ¢ decampano (andlick EVM) Ectata ded proysedo - Curva § Dscviaolonss
Informs
Asguimisnto CPI 3Pl EV Plansado EV Real PV EV AC oV aw
Base - - - - - - -
1 0.51 0.2 34 50021108 3 12770065 3 3apBB AT 12778066 IE0E3 988 | -3  113G18%4 | 3 ZIRDD3GE
1 0.71 0.42 4 a4 17 578,078 26204230 | 4 728062 | 4 18344288
3 .62 4 3B.BTO0.8E1 23 588,100 8,164,187 | 3 3088087 | 4 14.8E4BE]
4 0.1 4 £1BET 404 29,788, 7h8 31820828 | 3 183228 | 4 13080808
5 " 4 &37hE.E80 38807 882 18,182,388 3 el | 4 7,188,088
Estado del proyecto Desviaciones
TS p—
Desviaciones del preyecta [CU-5Y)
- -
L S
§ . o =
! - H“-. — &~
i . " T lff .
[ . — s
i -\"n_‘ __/‘
%- : ~ ,
} - ‘..\"‘-\ .-'"‘/
] . ., o
L - S
i _ >
e B oo i R = - |
- i

Indices de desempeno

riices £ dmempeia | G|

Acciones prevenfivas

Iniciar
caracterizacion a
nivel empresa para
favorecer la duracion
de esta tarea.

Acciones comectivas

Continuar con e desamclio de
laz actividades gque presentan
atrazo denfro del plazo del
proyecto sefialado para eviar
desfases.
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
(Analisis y Disefio, Construccion, Enfrega, Aceptacion )

Resurmen de [as Actividades Auance R
Producte/Entregable del Proyecio —E o (%) Estado Comentanios
Desarrollo marco
I .
Informe Trabajo de Grado mncep.:tua” . .y Construccion
Recopilacion y analisis
de la informacion
Actvidades no previstas - Casto R
Producte'Entregable del Proyecto e Tipo de Actividad (SCal) CObsenvaciones.
RIESGOS A MOHITOREAR FRENTE AL AVANCE
[} Riesgos |dentificados Resultade WBS Accion Consecuencia
Monitorear. Tener informacion de
_ los  compromisos  laborales | ) 4e & dias en actividades
Sobrecarga de frabajo en vigentes y proyectados a corfo )
ROS ; Alto 1221 ) ) que cemaban en este periodo de
el horario laboral plazo y alinear los tiempos del sequimiento
calendario del proyecto a la =d ’
dizponibibdad horaria del equipo.
- . No =2 cuenta con la
Mitigar. Info los lide .
. 'gar. informar 8 105 IORSS | e conibilidad de lideres en las
Falta de disponibilidad de esirateqicos, funcionales ¥ compafias  fabricantes  yio
RO8 |los lideres de las | Alio 1221 técnicos del proyecto la
R . L pariners de la los ERP de
organizaciones planeacion de lag actividades que )
) s Microsoft y Oracle. No se puede
requieren de su parficipacion. .
caracterizarse estas empresas.
Monitorear. Mantener un
Dispersion ~ de  los 1222y ;?:Ia-lf'::il::?e?nn:tr::tgilarin para
RO2 | integrantes del grupo del | Medio . :
royecto 1223 apoyar las falencias del grupo de
P trabsjo y evitar |a dispersin del
mismo
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Mo, Salicitud Soliciud Sofcianfe Decision Impacto Consideracionss
Ajuste técnicas . L,
ccot en el marco pfg;;ifu Acepfada | Ninguno fﬁtm;;s dada en el resumen de
metodologico ’
MONITORE A LA CALIDAD
(Métricas)
% VIRA - Verificackin disefio de los 5 CA - Cubrimiento oriterios do Rieigag materialitadas &n &l prayecio
aceptacidn de los Productos

natrumientos para recoplackin y andlisis

o =
\ [
\ | '.I

' \ III L1

1
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPQ DEL PROYECTO

Na. : . )
I Compromiso Responsable Estado Consideraciones.
031 Alinara_al.'ui!:la:lesmdas reportadas en la fase de Henry Ruiz R, Soraida Ledesma En curso S al:lgi:rnan Ias._ acn_r?::a:les de este mabao
preparacion (1.22.1.) PEND SiQUEN en ejecucion
Entrega de nueva version de! nforme con gjustes . . Comesponden a Mamso  teodco.  Se
032 sobre comentarios del director & 20 de febrero Henry Ruiz R Pendierts compromete entrega para & 08 de marzo.
Adelantar construccion del modefo del proceso achud
041 | de implementscién del ERP pam SAP, Orace, | SoraidaledssmaC, HenryRuzR. | Encurso R’E‘:am:d oy ‘?‘:‘P pendientz SIESA. No
Microsoft y SIESA, para & 28 de Febrem. apreays ¥
043 Ele'ﬁn-::m de roles a ser entrevistados, para & 23 de Ceoraida ac Realizade
ebrerm.
04.3 Generar lista de enfrevistados, para & 28 de Febrern. | Soraida Ledesma C., HenryRuiz R | Realizado
o i . Lo maliza un sobo recurse por falta de
4 g
04 Entrega de cueshonano tipe B & asesor. Soraida Ledesma C. Realizado disporibilicad del otro investigador
i ax Se requier= este nstrumento para contnuar la
: Entrega de modelo de mainces de consolidacion ; . A e
4.5 comparativa dineadas 3 los cuesdi ¥ Henry Ruiz . Pendiente mﬂ“ de las fases de recopilacion y
Entrega de modedo de Fichas de Hallazgos y factores i .
4.8 relevantss., Henry Ruiz . Pendiente
Hacer piloty e enfrewvistas con afinameento 3 fos | o I Lo rmaliza un solo recurse por falta de
P47 | cuestionarios o 04 y 05 marzo, Seraica Ledesma C Realizado disponibilidad del otro investigador
043 Reslizar entrevistas entre el 08 y 20 de marzo. Soraida Ledesma C., Henry Ruiz R. | En curso

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros,
toma de decisiones

Se requiere &l cierme del numeral 6 para segunda revisidn por parte del director. También avanzar de forma
paralela las entrevistas junto al diligenciamiento de los numerales 6y 7

Se acuerda con el direcior que debido a que la caracterizacion de dos de las 4 empresas participantes
propietarias de metodologias de implementacion, se aumenta el nimero de entrevistas inicialmente propuestas
(de Ba 20).

Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en ejecucion.
Entrega primera version del informe de Trabajo de grado (05 Febrero).
Entrega segunda version del informe de Trabajo de grado (17 Febrero), ajustes del marce metodoldgico.

Pendientes

Iniciar diligenciamiento del numeral 7 del informe del trabajo de grado.

Cermar entrevistas y consolidacian.

Caracterizar proceso actuales de implementacion con proceso de lecciones aprendidas para SAP y SIESA.
Matrices comparativas

Reporte de hallazgos y andlisis de resultados.

Este informe se presenta y avala el 13 del mes de Marzo del afio 2015.

Elaborado por:

Chutedl

Revisado y avalado por:

SORAIDA LEDESMA C.

Gerente del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULIQ GARAVITO

GERMAN GIRALDO

Director del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO
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5.1.6.Informe de desempeiio No 6 - 27 marzo 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO || EScugLa
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULID GARAVITO

INFORMES DE AVANCE ¥ DESEMPEHO No. 06

Fecha Informes anteriores:

Fecha de Corte del

12 Marzo del 2015 .
Informe:

27 MARZO DEL 2015

WBS:

Revision del marco conceptual / Recopilacion y | Medio de socializacion

andligiz de informacién del informe: Enirega Impresa

Objetivo:

Revision estado de avance de la gjecucion del proyecto sobre |a linea base plansada.
Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeNo&.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto: 02 Octubre 2014 Fecha de Finalizacion avalada: 06 Agosto del 2014
Cwuracion Inicial del Proyecto: | 992 horas Duracion Actual del Proyecto: 992 horas

(horas) {horas)

Semana del Proyecto: 25 Fecha de Finalizacion actual: 06 Agosto del 2014
Desviacion /Atraso: ;:E;{; de 17 dias de % Avance del Proyecto: 49%

ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Pendiente envio de nueva version de informe de trabajo de grado con ajustes del feedback del director.

Marzo 27. Se aprueba confrol de cambio (CC02) frente al proceso de verificacion sobre la propuesta de
caracterizacion {marco mefodologico), el cual forma parte del cieme del plan gerencial. Se conserva
verificar el uso de la misma a través de listas de chequeo aplicadas a un grupo de entrevistados. Se
ajusta el proceso y orientacion de la aplicabilidad de la propuesta, este cambio refleja la realizacion de
una verficacion no validacion a través del instrumento (matriz de aplicabilidad) sobre los proyectos
seleccionados, accion que sera adelantada por las organizaciones a las cuales se les caracterizo su
proceso de implementacion de ERP.

Marzo 27. A esta fecha se han realizado el 50% de las entrevistas.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 56%, presentandose un atraso de 17 dias de
trabajo a causa de actividades pendientes por cubrir de acuerdo a lo inicialmente planeado y nuevas
tareas que debieron ya iniciar. Este atraso se genera por falta de disponibilidad de recursos del equipo
del proyecto por carga laboral, dispersion del equipo y demora en la recoleccién de informacion de las
entrevistas ain pendientes (Henry Ruiz). Se desarmolla:
* 1244, Marco tedrico Continua en un 79% con afrazo de 1 dia y ajustes a revision
pendientes.
* 1.2.21 Fase Preparacion Con un con un avance del 74%, y atraso de 6 dias. E=ta pendiente:
consiruccion de mairices de consolidacion y comparacion
* 1.2.2.2 Fase Recopilacion. Se desamollan las enirevistas de acuerdo a lo programado. Se
adelanta el diligenciamiento del numeral 7 del informe del trabajo de grado. Pendiente: Cierre
entrevistas, consolidacion, modelo de procesos acluales de implementacion ERP, mafrices
comparafivas, reporie de hallazgos.

INFORMACION RECURS0S FINANCIEROS (pesos Colombianos)
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Consideraciones Frente al presupuesto Loslrer.ursns financieros ejecutados comesponden a la e'g{:ur_j_idn
allegﬁ Eéwgﬁﬁerzn de los (recursos humanos a
A z
Hﬁmrecursm maqumarl
Faragrpos  indernaoi 1 Add HEHEGHG—BH—BI—
FRcHBoE—iRion t—de—acuerdo—a—lo—es
presupuesio base del proyecio.
MEDICION DE DESEMPENO:
Rango de desempefio aceptable 0.85 >CPI/SPI < 1.2
Indices de desempefio: = 1.04 Pl
Informacién dal corts indicsc de [andlick EVM) Ectado del proysedo - Curea ¥
Informe
2aguimisnto CP1 2P EV Plansade EV Real Py EV AC (5] 3
B - 3 - - - - = -
1 0.61 .28 4 200 411.08 §  12770,0E8 §  34.8R8.411 12,770,068 26,035,888 -5 1228 4 2,220,368
2 0.7 0.432 3 IR AAY AT ATE.0TE 25,204,230 E] R E] 18,344,288
3 .52 4 8.ET0.BE1 22888100 28,164,187 - 3 BT 4 12, EE4,B61
4 0.7 4 &1,BET404 28,788, THE 31,628,828 -¥ 1232831 k] 12,0E0,808
5 g § 43,7haE80 38807 482 38,182,288 ¥ J1E S 4 7.1E8,088
[ 04 4 4&7.BED230 #1.TEE14 40,171,237 £ 1644277 4 E,EB4,THE
Ectado del proyeoto Decviaolonas
s bl prapacio | Desviaciones del proyecto [CW-5Y)
x T
- ¢ A .-.-'"' :
i - Wt &
% —
i e
:
; .
i -
i
1 .
o,
SERENE
b gt -
_— —
Indiesc de decampadio
Desarrclic modele  propuesto  del Continuar con el desamollo de  las
. . proceso de lecciones aprendidas en | Acciones actividades que presentan atraso dentro del
Acciones preventivas . . N - .
version protofipo para favorecer la | comectivas plazo del proyecto sefalado para evitar
duracion de esta tarea. desfases.
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
(Analisis y Disefio, Construccion, Entrega, Aceptacion )

Resumen de las Actividades Hwance ]
Producto/Entregable del Proyecto en Ejgeucitn (%% Estado Comentarios
Desarrollo marco
informe Trabajo de Grado mncep.:tugll B .y Construccion Debe agilizarse el diligenciamiento  del
Recopilacion y analizsis documanto.
de la informacian
Acidades no previstas » Costo ]
Producto'Eniregable def Proyecto sjecutadas Tipo de Actividad (5Ca) Observaciones
RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE
D Riesgos Identificados HE::E WES Aecién Consecuencia
s e i o o s | A e 5 o
ROS | tabso en el [DAllD | 1221 ) hem os%el caleyn;':jifdel ctoa Iapdis ynihilidad adicionales sobre
horaric laboral hararia gel equipo proye PO actividades que
Dispersion de los 1222 Monitorear. Mantener un continuo contacto, ::frﬁdrzno inill?::cr'
RO2 | integrantes del | Medio 1 2 2 ; preferiblemente diario para apoyar las falencias del en este corte
grupo del proyecto - grupo de trabajo v evitar la dispersion del mismo )
Mitigar. Inf: loz lid tratégicos del t
Demora  en I itigar. n_f:nnara oz lideres es.' egicos del proyecto
recoleccion de I la planeacion frente a la recoleccion de datos y la
ROT | . . Alfo 1222 disponibilidad reguerida. Hacer seguimiento al
informacion de la - L R
. L diligenciamiento y recopilacion de datos, reportando su
investigacion
estado.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
No. Solficitud Saliciud Solcitante Diecision Impacfo Consideracionas
Ajuste técnicas . .
E De dada | de
ccot en el marco ,-gu;i;}ﬂ Aceptada | Ninguno amzzn;::z;;s “ e & resumen
metodoldgico proy :
juste verficacio .
Ajuste verificacion Gerente . Descripcion dada en el mesumen de
cco2 en el marco roveclo Aceptada | Ninguno anfecedentes
metodolégico proy :

MONITOREQ A LA CALIDAD

% VIRA - Veritficackin disafic de los

nstrumestos pars recopilackin y andlisis

(Metricas)
% CA - Cubrimilants criterios de Faeigon mataralizadas 6n 8l propacs
aceptacidn de los Productos

1
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO

alrasadas al 09 de abrl.

Ik Compromiso Responsable Estado Considerasones
034 Alinara_d.:\rif:bdes.rasadas reportadas en |a fase de Henry Ruiz R. Soraida Ld En Se ad!elmlan |EE: act\:r:x:ades de este trabao
preparacion (1.2.2.1.1 pET0 Siguen en sjecucion
o . . Comesponden  a Marco  teoico.  Se
Entrega de nueva wersion ded informe con ajustes . _
032 -0 del di el 20 de febrero Herry Ruiz B Pendiente m&mmdcmﬂuwtﬂg}amme 04
Adelantar construccion del modelo del proceso achual
041 | de implementacién de! ERP pars SAP, Orace | SoraidsLedesmaC. HenryRuizR. | Encurso RE"M:E‘ o= E::P “"‘a”m SIESA. No
Microsoft y SIESA. para & 28 de Febrero. apica ya ¥
. . Se requiers este nstrumento para contnuar la
= Entrega de modelo de matnices de consolidacion § _ . . M
0.5 cam v gl 2 3 ks cuesti ¥ Herry Ruiz R. Pendiente mﬂr‘ de las fases de recopilacion y
Entrega de modebo de Fichas de Hallazgos y factores . _
0.8 e ) Herry Ruiz R. Pendiente
043 Realizar entrevistas entre & 08 y 20 de marzo. Soraida Ledesma C., Henry RuizR. | En curso Se acuerda cermarse al 09 de abril.
— - — —
081 Cerar entrevistas y alinearse en  actvidades Henry Fuiz Rl i Iniciar

CIERRE DEL INFORME

Conclusionss, logros,
toma de decisiones

Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en ejecucion.
Entrega primera versién del informe de Trabajo de grado (05 Febrero).

Entrega segunda version del informe de Trabajo de grado (17 Febrero), ajustes del marco metodologico.
Se logra avanzar en el 30% de las entrevistas,

Se cuenta con un modelo propuesto del proceso de lecciones aprendidas en version prototipo.

Se requiers el cierre del numeral & para segunda revision por parte del director. También avanzar de forma
paralela las entrevistas junto al diligenciamiento de los numerales 6y 7

Pendientes

Matrices comparativas

Cerrar entrevistas y consolidacion.
Caracterizar proceso actual de implementacion con proceso de lecciones aprendidas para SIESA.

Reporte de hallazgos y analisis de resultados.

Este informe se presenta y avala el 27 del mes de Marzo del afic 2015.

Elaborado por:

~RudedO

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO

Revisado y avalado por:

GERMAN GIRALDO
Director del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS
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5.1.7.Informe de desempeiio 17 abril 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO

|| ESCUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
DE INGENIER|4

JULID GARAVITO

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPERO No. 07

Fecha Informes anteriores:

Fecha de Corte del

27 Marzo del 2015
Informe:

17 ABRIL DEL 2015

WEBS:

Recopilacion y andlisis de informacion / Medio de socializacion

Elaboracién de caracterizaciones. del informe: Entrega Impresa

Objetivo:

Revision estado de avance de la ejecucion del proyecio zobre la linea base planeada.
Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeMo7.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto: 02 Octubre 2014 Fecha de Finalizacion avalada: 06 Agosto del 2014
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas Duracion Actual del Proyecto: 992 horas
(horas) {horas)
Semana del Proyecto: 27 Fecha de Finalizacion actual: 06 Agosto del 20114
Desviacion /Atraso: Atras{n de 16 dias de % Avance del Proyecto: aT%
frabajo.
ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Abril 07. El investigador Henry Ruiz a cargo de la consolidacion y normatividad del documento de informe
de grado, envia nueva version del informe de trabajo de grado (v5.4) con los ajustes al marco tedrico
enviados por el director en 05 de Febrero. Esta version incluye la alineacion del marco metodolgico de
acuerdo al feedback de las sesiones con el asesor técnico y los controles de cambio autorizados por el
director.

Abril 07. A esta fecha se han realizado el 75% de las entrevistas.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 56%, presentandose un atraso de 16 dias de
trabajo a causa de actividades pendientes por cubrir de acuerdo a lo inicialmente planeado y nuevas
tareas que debieron ya iniciar. Este atraso se genera por falta de dizponibilidad de recursos del equipo
del proyecto por carga laboral, dispersion del eguipo y demora en la recoleccion de informacion de las
entrevistas ain pendientes (Henry Ruiz). Se desarrolla:

+  1.21.1. Marco tedrico Continua en un 90% con atraso de 1 dia pendiente antecedentes de
las organizaciones.

+ 1.2.21 Fase Preparacion Con un con un avance del 95%, v atraso de 1 dia. Esta pendiente:
verificacion de diligenciamiento.

+ 1.2.2.2 Fase Recopilacion. Conun conunavance del 75%, v atraso de 3 dias. Se desarrollan
la mayoria de las entrevistas programadas, se ajusta avance por reporte anterior de avance no
acorde con lo pendiente. En espera del ciemre de las entrevistas a cango del investigador Henry
Ruiz. Se adelanta el diligenciamiento del numeral 7 del informe del trabajo de grado y
generacion de la matriz de consolidacion de las entrevistas de Soraida Ledesma. Pendiente:
cieme entrevistas, documentacion del resultado de las matrices de consolidacion generada por
cada investigador.

+  1.2.2.2 Fase Analisis de la informacion. Con un con un avance del 22%, v atraso de 3 dias.
Se cuenta con los modelos de procesos y procedimientos para la caracterizacion actual y la
propuesta. Pendiente: generacion de la matriz comparafiva y reporte de hallazgos para hacer
el andlisis global de los resultados y hacer el cieme de este proceso.

78




1.2.3.1 Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas a nivel empresa. Con un
avance del 35%, vy afraso de 5 dias. Se caracterizo el proceso de implementacion de SAP y
SIESA, en este (ltimo debe gjustarse su modelo de acuerdo a la metodologia del proyecto.
Pendiente generacion matriz enlace SIESA y documentar el informe de Grado.

1.2.3.1 Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas a nivel empresa. Con un
con un avance del 40%, v atraso de 3 dias. Se caracterizo el flujo del proceso y procedimientos
de la propuesta CEPLA (Soraida Ledesma). Pendiente: documentar procedimientos de CEPLA
de acuerdo al modelo estandar de implementacion ERP que aln no esta disponible. También
esta pendiente generacion de recomendaciones, conclusiones y organizacion general del
informe del Trabajo de Grade.

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
Costo Inicial del Proyecto Costo Actual del Proyecto: 85,133,703
o 585,133,703 - 985,133,
) 46,878,822 § 27,566,648 | Otros 3 19,312,174
Costo ejecutado del Proyecto Costas RRHH: cosios:
Los recursos financieros ejecutados comesponden a la ejecucion real del esfuerzo de los recursos humanos a cargo de las actividades

desamolladas junto a los costos derivados del uso de olros recursos (maguinaria equipo, matenales y suminisiros, y recursos
informaticos), de acuerdo a lo establecido en el presupuesto base del proyecto

MEDICION DE DESEMPENO:
Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPI =12

Infarmackan dal carbs Indlo#s ds fandllclk EVM) [Ectado ded proysodo - Curva &

Informe

3sguimisnta | Faoha TPl &Pl EV Plansado EV Real Py EV AC L5 w

Saze - - 3 - = - N ~ n
1 061 0.28 34.598,411.08 § 12,770,865 ¥  B&EERANT 12,778,066 § 25033888 4 11283834 | 4 22,228382
] 15 [ X4 0.48 37.222,348.88 § ITETRATE [ TE TR 17.578.078 ¥ 26204230 4 TH2E162 | 4 18344289
3 12-fab-15 0.68 38,570,850.76 § 22,h88,100 § &B,BT0.BE1 232588,100 ¥ 28,164,787 4 3,18E08T | 4 18884851
4 I6-fub-15 0.7 41.867,803.81 §  IB,788,TEE ¥  41,BE7.404 28,798,788 § 3181881 E] 1,532 B3 4 12080808
5 13-mai-15 1.0 41,788,680.37 §  BB.BOT4E2 § 437TREEED 38,807,882 § 3818238 HEDRE | 3 7,188,088
B 27-rmiai -15 1.04 47580,280.48 § #7664 4 £7.6B0.280 41716614 § &iMT 184277 | 4 E,884 788
7 k- 15 1.04 E1580,221.80 ¥ 4BEMIN § 1,080,222 45658211 ¥ 4BETRAR 1847388 | 4 266401
Estada ded proysoin Decviaoiones
[T ——
Dasviaclones dal prayacta [CV-5V)
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Desamollo modelo  propuesto Continuar con el desamollo de
del procesc de  lecciones las actividades que presentan

ESTADOC DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
{Analisis y Disefio, Construccion, Enfrega, Aceptacion )

Resumen de las Actividades Avance
en Ejpcucion (%)

ProducteEntregable ded Proyecto Estado Comentarios

Desarrollo marco

conceptual " Debe agiizarse el diligenciamiento  del
Pt - . .y Construccion g g

Recopilacion y analizis documento.

de la informacion

Informe Trabajo de Grado

RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE

D Riesgos Identificados e WBS Accion Consecuencia

Monitorear. Tener informacion de los compromisos
laborales vigentes y proyectados a corfo plazo y alinear
les iempos del calendario del proyecto a la disponibilidad
horaria del equipo.

Sobrecarga de
ROS |frabajo en el | Alio 1.221
horario laboral

Dispersion de los 1222 Monitorear. Mantener un continuo contacto,
ROZ | integrantes del | Medio 1 2 2 3:'. preferiblemente diario para apoyar las falencias del Afraso de 6 dias
grupo del proyecto - grupo de trabajo v evitar la dispersion del mismo

Mitigar. Informar a los lideres estratégicos del proyecto

Demoa ~en  la la planeacion frente a la recoleccion de datos y la

recoleccion de la

RO7 nformacion de Ia Alto 1.222 dﬁpomk_nlldgd requenda.. Hafer seguimiento al
) o, diligenciamiento y recopilacion de datos, reportando su
investigacion
estado.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
No. Solicitud Solicitud Soligitante Decision Impacio Consideracionss
Ajuste técnicas ) L
E De. dada f de
ccot en el marco r:u;i?u Aceptada | Minguno am'seznefn":z;;s . e el resumen
metodolégico prey :
Ajuste venficacion Gerente ) Descripcion  dada en el resumen de
Ccco2 en &l marco clo Aceptada | Ninguno anfecedentes
mefodologico proye ’
MONITORECQ A LA CALIDAD
(Metricas)
% WIRK « Verificacidn disafio da los # CA - Cubrimiento oriterios de Pasigae materilizadat en &l proyecs
nstrumertos para recopllackin v andlisks aceptacion de los Froductos .
\ ;
| I"I L1 -
— ot
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COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO

Ho.
Infiorm Compromiso Responsable Estado Consideraciones.
e
Alinear actvidades atrasadas reportadas en |a fase de e Sigee pendiente nfomacion de L=
031 preparacian (1221.) Henry Ruiz R, Soraida Ledesma En curso organizacionss.
Comesponden d Mamo  teomco.  Se
Entrega de nueva version del informe con ajustes . ) compromete nueva fecha de entrega con &l
032 | sctre comentarios del direcior &l 20 de febrero Henry Ruz R Realizaco director para & 04 de ateil. Entrega & 07 de
Abrl.
Fdelantar construceagn del modelo del proceso acud Fealzado € de SAF, pendente SIEGA. o
041 | de implementacitn del ERF parm SAP, Orace, | Soraidaledesmal., HenryRuizR. | Realizado. aphica ya Oracke y Microsoft. Pendiente ajuste
Microsoft y SIESA, para & 28 de Febrarn, en & de SIESA
- | Entrega de modelo de matnces de consolidacion . ) Entrega & 11 de abrl. Pendiente validar
" | comparativa alineadas 3 bos cuestionaros. enry Ruiz R Realizado diligenciamiento.
Entrega de modelo de Fichas de Hallazpes y faciores ] ) Hechao en sesion conjunta del 07 de Abril, pues
04.8 el . Henry Ruiz R. Realizado o pemitia avanzar.
) . . A 17 de abrl, estaban pendientes 517 de Ta
043 | Redizar entrevistas entre & 08 y 20 de marzo. Soraida Ledesma C., Henry Ruiz R, | En curso enirevistas de Henry.
Cemar enrevistas y alinearse en actvidades . L
0.1 strazsiae 2 00 de sl Henry Ruiz R. Sin Iniciar Mo 52 reporta avance.

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros,
toma de decisiones

de Febrero.

el sponsor.

Se logra avanzar en el 75% de las entrevistas,
Se Caracteriza el proceso actual de implementacion ERP de SIESA y SAP.
Se cuenta con un modelo propuesto del proceso y procedimiento de lecciones aprendidas CEPLA revisado por

Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en gjecucion.
Entrega primera version del informe de Trabajo de grado (05 Febrera).

Entrega segunda version del informe de Trabajo de grado (17 Febrero), ajustes del marco metodologico.
Entrega tercera version del informe de Trabajo de grado (07 Abril), ajustes sobre feedback del director del 07

Se espera feedback de la entrega hecha del numeral & como segunda revisian por parte del director.
También avanzar de forma paralela las entrevistas junfo al diligenciamiento de los numerales 6y 7

Pendientes

Cerrar enfrevistas y consolidacion de respuestas.
Elaborar Matrices comparativas

Reporte de hallazgos y andlisis de resultados.
ALjustes modelo de procesos de implementacion £RP en SIESA de acuerdo a la metodologia del proyecto.

Modelo estandar del proceso de implementacion de ERP.
Detalle procedimientos de CEPLA.

Este informe se presenta y avala el 20 del mes de Abril del afio 2015.

Elaborado por:

e ra
( ﬂ'IS[Ub(l.,,L\

Revisado y avalado por:

SORAIDA LEDESMA C.

Gerente del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

GERMAN GIRALDO

Director del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS
ESCUELA COLOMBIAMA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
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5.1.8.Informe de desempeiio 08 mayo 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO

| ESCUELA
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
DE INGENIERA

JULIO GARAVITD

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPEIIO No. 08

Fecha de Corte del
Fecha Informes anteriores: | 17 Abri del 2015 o O | 0B MAYO DEL 2015
Caracterizacion del proceso de lecciones Medio de socializacion
WBS: Entrega Impresa
aprendidas del informe: P
. Revision estado de avance de la ejecucion del proyecto sobre la linea base planeada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeMo8.mpp.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto: 02 Octubre 2014 Fecha de Finalizacion avalada: 06 Agosto del 2015
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas Duracion Actual del Proyecto: 1020 horas
(horas) (horas)
Semana del Proyecto: K] Fecha de Finalizacion actual: 17 Agosio del 2015
Desviacion /Atraso: Atrasp de 25 dias de % Avance del Proyecto: B6%
frabajo.
ESTADO GEMERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Abril 07. El investigador Henry Ruiz a cargo de la consclidacion y normatividad del documento de informe
de grado, envia nueva version del informe de trabajo de grado (v5.4) con los ajustes al marco tedrico
enviados por el director en 05 de Febrero. Esta version incluye la alineacion del marco metodologico de
acuerdo al feedback de las sesiones con el asesor técnico y los controles de cambio autorizados por
director AUn no se envia nueva version a pesar de contar con fechas planeadas de avances intemos.

Abril 07. A esta fecha se han realizado el 75% de las entrevistas.

Abril 24. Reunion convocada por el director para revisar el avance y desemperio del proyecto, en la cual
se acuerdan compromisos enfre las partes para fratar de minimizar el atraso por parte de Henry y se
acuerdan entregas por dias.

Abril 24 y 26. Se realiza sesidon de trabajo grupal segin lo acordado. A partir de esta fecha y al corte de
este informe no se tiene contacto.

Resumen del avance:

El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 69%, presentandose un atraso de 25 dias
generado por |a ausencia prolonga vy la falta de comunicacion con el investigador Henry Ruiz. Esta
perdida de contacto por parte de Henry y mi insistente contacto =in respuesta, me llevaron como gerente
del proyecto e integrante del grupo de investigadores, a solicitar de forma personal prormoga radicada en
pasado 30 de abril, al encontrarse praxima la fecha de entrega.

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)
Costo Inicial del Proyecto Costo Actual del Proyecto:
oy $85,133,703 oy $86,883,703
) 47,063,485 § 27,998,616 | Ofros ] 19,975,388
Costo ejecutado del Proyecto Costos RRHH: cosios:
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Los recursos financieros ejecutados comesponden a |a ejecucion real del esfuerzo de los recursos humanos @ cargo de las actividades
desamolladas junto a los costos derivados del uso de ofros recursos (maquinaria equipo, materiales y suministros, y recursos
informaticos), de acuerdo a lo establecido en el presupuesto base del proyecto

MEDICION DE DESEMPEND:
Ranqo de desemperio aceptable 0.85 =CPISPI <12
Informanion dal corte Indlose de dessmpsfio (andlicls EVH] Ectado dsl proysoto - Curva & Desvizolonac
Informe:
l_nnumlmh Fauha CPI 3Rl EV Flansado EV Raal Y EW AC &V W
Bace {f-per-14 .| % . s - R R .
| {515 051 D38 TARATIEE | ¥ 12TTONEE | § dapeR it | F O 1DTVONGE | 3 JG000EE | 1M (4 NINIm
H] .15 X} 048 rlaleke | 3 ITETNTE MY | ¥ ATETRATE 20420 | 4 TAIRNED | 4 1912
3 Lias15 068 SHATOSE0TE | 4 21pEAM 0870861 | ¥ 22BRA00 MABLIET | 4 LIERDET | 4 18EMER
] J6dih-15 [y TR | 3 aTeTe 41867404 | ¥ 2BTRETHE HMA20E2 | 4 18IEN |4 1208030
§ 12-amii-15 10 I THEERAT | ¥ MER0TAR 43780680 | § OB.BO7 41 38,182 388 16088 |4 7R3 08E
§ 27-smii-15 1.04 ATEANZEOAR | 3 M TIEEM 47,680,280 | ¥ &ITIGEWM oime TEHITT [ 4 GRMTEE
7 [-abi-15 1.04 BLOB0ENED | § 435231 E1080222 | § BRI BATEER 1847380 |4 2EMIN
5 08-ridry-15 120 D.5d 6O.548,TE4EE | 3 ETMRIM EBBEBTEE | ¥ ETM402M4 ATATADMG | 3 BMERIAD |4 1EMEN
Estado de proysotn Dacvlanlonas
Daaviacionas del prayecto|[V-5)
i » ,.-"F .-"Ir.
H “ & x’.v .
i .,
H e
i ¥ ol
Indlzec d= dacampaho
Confinuar con el desamollo de
g . las aclividades que presentan
. : Solicitud de promoga frente a la . : :
Acciones preventivas: entrega el hFabrarj[{):gde rado Acciones comectivas: afrazo y las pendientes denfro
) del nuevo plazo del proyecto por
parte de la gerente del proyecto.

83




ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
(Analisis y Diseno, Construccion, Entrega, Aceptacion )

Resumen de |as Actividades

Avance

Productn/Entregable del Froyectn o Eeauton o Estado Comentarios
Debe agilizarse el diligenciamiente  del
Dezamollo marco documento. La gerente del proyecto frente a la
Informe Trabajo de Grado wnceptuafll . .Y Construccion Ausenca dngenw Y la entrega pendente de. a
Recopilacion y analisis nueva version de este documento, se decide
de la informacian tomar la Glfima version entregada al director
(v.5.3) para sobre esta adelantar este pendiente.

RIESGOS A MONITOREAR FRENTE AL AVANCE

D Riesgos ldentiicados HE::“ WES Aecién Consecusncia
. . iy ) A la fecha no se
Maonitorear.  Tener informacion de los compromiscs
Sobrecarga de laborales vigentes y proyectados a corto plazo y alinear cuenla con ests
ROS |tiabso en el | Alto | 1221 reies Vigentes ¥ proye Plazo y SINEar | e talie
) los tiempos del calendario del proyecto a la disponibilidad )
horario laboral . i ocasionanda
horaria del equipo.
atraso.
Se busca mantener contacto permanents pues el
investigador Henry Ruiz no responde a los medios de
Dispersion de los 1223 comunicacion establecidos (comeo, whats app, llamadas
RO2 | integrantes del | Alto 1 2 2 ; celulares). Se acude a sesion con el Director de proyecto | Afraso de 25 dias
grupo del proyecto - para evidenciar esta situacion, el atraso frente a los
compromisos y establecer estrategia el 24 de abil, =in
embargo confinua el mismo comportamiento.
Demoa  en  la Mitigar. Inf::rmaraloshderes estategmos delproyecto | A la fgcha no se
recoleccion de la la planeacion frente a la recoleccion de datos y la conzolida
ROT |. - Alto 1.222 | disponibilidad requenda. Hacer seguimiento al informacidn
informacion de la L L :
. o diligenciamiento y recopilacion de datos, reportando su ocasionando
investigacion
estado. atraso.
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
No. Solicitud Solivitud Solicfanfs Decision Impacio Consideraciones
Ajuste técnicas . .
ccot &n el marco Equipo Aceptada | Ninguno Descripcion  dada en el resumen  de
L proyecio anfecedentes.
metodologico
Ajuste verificacion L
Gerente . Descripcion dada en el resumen de
CCoz2 en el marco clo Aceplada | Ninguno antecedentes
metodoiagico proKe ’
Promoga entrega Ajuste 2 L
CGCO3 del Informe del Gerer:;e Aceptada | semanas en De!scnzzor;e dada en el resumen de os
Trabajo de Grado proyecto cronagrama AMECEUEN(Es.
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MONITOREQ A LA CALIDAD
(Metricas)

% WIRA « Veriticacidn dlsefio da los
nsfrumentos para recopllackin y andlisks

%% CA - Cubrimiento criterios de

Rissigens mataiali Ladan er ol progeitn
aceptacién de los Productos

I

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO

No.
Inform Compromiso Responsable Estado (Consideraciones
8
Alinear actvidades atrasadas reportadas en |a fase de . ) Sigue pendiente  nfomaciin  de ke
0341 preparacion {1221 Henry Ruiz R, Soraida Ledesma En curso organizacionss,
Comesponden & Mamo  fedico.  Se
Entega de nueva wersion del informe con ajustes . : compromete nueva fecha de entrega con &l
32 | b comentarics:del director el 2 de fobrero termy Ruiz R Redlizada director para &f 04 de abril. Entrega o 07 de
Abr.
Adelantar construccion del modelo del proceso achual Realzade & de SAP, pendiente SIESA. No
4.1 de implementacitn del ERP pam SAP, Oracde | SoraidaledesmaC., HenryRuizR. | Realizado. aplica ya Oracle y Microsoft. Pendiente ajuste
Microsoft y SIESA, para & 28 de Febrero. enelde SIESA
Entega de modelo de matnices de consolidacion } . Entrega & 11 de abril. Pendiente walidar
B3 comparativa alineadas a bos cuestionarnios. Ruiz . Realizado diligenciamiento.
Entrega de modebo de Fichas de Hallazgos y factores ] . Hecho en sesion conjunta del 07 de Abil, pues
B8 | evantes. Henry Ruiz R. Realizado o peeitia avanzar,
. . . . Al 07 de abwl, estaban pendientes 50% de la
043 Realizar enfrevistas entre ef 08 y 20 de marzo. Soraida Ledesma C., Henry RuizR. | En curse entrevistas de Henry,
Cerar enfrevistas y alinearse en  achidades ) L
08.1 strasadas 3 09 de abri. Henry Ruiz R. Sin Iniciar Mo se reporta avance.

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros,
toma de decisiones

El investigador Henry Ruiz a cargo de la consolidacion y normatividad del documento de informe de grado, se
compromete con el director del proyecto a gestionar el documento en las dos semanas que restan para la
entrega del proyecto. De la misma forma a enviar los entregables pendientes y gestionar las actividades
atrasadas que impiden cermar la ejecucion de las mismas y retrasa algunas de las actividades pendientes por
adelantar por parte de Soraida Ledesma.

Se acuerdo en la sesion de seguimiento del 24 de abril registrada en comeo enviado por el director), los avances
y compromisos asumidos. Frente a estos compromisos Soraida Ledesma adelanto la gestion comprometida y
quedo en espera de recibir los soportes ya realizados v los pendientes en las fechas acordadas, evento que no
ocurmio. Frente a este suceso, la gerencia del proyecto decide presentar solicitud de promoga al comité de
proyectos, la cual es aceptada dando como nueva fecha de entrega el 20 de mayo del 2015 y afectando por
consiguiente la linea base del proyecto.

A1 08 de mayo se realiza una solicitud de promoga en el proyecto de 2 semanas y se acepta,

Se cuenta con los siguientes entregables:
Se cuenta con el Plan de Gerencia aprobado y en ejecucion.
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Avance de forma parcial e independiente de los compromisos acordados por plan de trabajo por parte de la
gerente del proyecto.

Cerrar entrevistas y consolidacion de respuestas.

Elaborar Matrices comparativas

Reporte de hallazgos y analisis de resultados.

Ajustes modelo de procesos de implementacion ERF en SIESA de acuerdo a la metodologia del proyecto.
Modelo estandar del proceso de implementacion de ERF.

Detalle procedimientos de CEPLA.

Pendientes

Este informe se presenta y avala el 08 del mes de Mayo del afio 2015.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

: [~

SORAIDA LEDESMA C. GERMAN GIRALDO

Gerente del Proyecto Director del Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS UMIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIAMA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO
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5.1.9.

Informe de desempeiio 29 mayo 2015

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO | EstueLa
PLAN DE CALIDAD COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULID GARAVITO

INFORMES DE AVANCE Y DESEMPENO No. 09

Fecha de Corte del
Fecha Informes anteriores: | 08 Mayo del 2015 ln;fmfe_ e LOME S 59 MAYO DEL 2015
i ] . Medio de socializacion
WBS: Cierre | Entregables Académicos del informe- Entrega Impresa
Objetivo: Revision estado de avance de la ejecucion del proyecto sobre la linea base plansada.

Cronograma de referencia: Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeMNoS.mpp.

DATOS GEMERALES DEL PROYECTO

Fecha Inicio del Proyecto: 02 Octubre 2014 Fecha de Finalizacion avalada: 06 Agosto del 2015
Duracion Inicial del Proyecto: | 992 horas Duracion Actual del Proyecto: 1020 horas

(horas) (horas)

Semana del Proyecto: 33 Fecha de Finalizacion actual: 17 Agosto del 2015
Desviacion /Atraso: Minguna % Avance del Proyecto: B88%

ESTADO GEMNERAL DEL PROYECTO

Resumen de antecedentes:

Mayo 08. El avance esperado en esta instancia del proyecto es del 69%, presentandose un atraso de
25 dias generado por la ausencia prolonga v la falta de comunicacion con el investigador Henry Ruiz.
Esta pérdida de contacto por parte de Henry y mi insistente contacto =in respuesta, me llevaron como
gerente del proyecto e integrante del grupo de investigadores, a solicitar de forma personal promoga
radicada en pasado 30 de abril, al encontrarse proxima la fecha de entrega..

Mayo 20. Desde la Gltima reunion convocada por el director para revisar el avance y desempefio del
proyecto (24 abril), atendido el compromiso de sesion de trabajo virtual 2 dias después y el tiempo
transcurrido hasta la fecha (4 semanas), no ha habido comunicacion alguna por parte de Henry Ruiz.

Resumen del avance:

Mayo 20. Se realza la entrega del Informe de Trabajo de Grado y Libro de Gerencia por parte de la
gerente del proyecto Soraida Ledesma, cuyos contenides finales refiejan un trabajo realzado de forma
individual. Frente a esto se =olicita al comité del programa, la aplicacion de calificacion diferencial sobre
el Trabajo de Grado.

Considerando una entrega basada en el cubrimiento de las actividades a parr de las entrevistas
realizadas por Soraida Ledesma (15) y |a caracterizacion del proceso actual de lecciones aprendidas de
la organizacion SAP, se procede a reasignar las actividades atrasadas a partir de la construccion de la
mafriz comparativa (desde actividad 94 del cronograma resaladas en color azul celeste) a Soraida
Ledesma. Obteniéndose un avance real del 88% sobre un 88% esperado.

(Queda pendiente para un ciemrs del 100% las siguientes ejecuciones segln cronograma vigente, el cual
esta pendiente de actualizacion por parte de la direccion del programa:

*  Ajustes a los documentos de acuerdo al feedback del director.

* Enirega a Jurados

+  Sustentacion del Trabajo de Grado

*  Ariculo

+  Poster
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Frente a la gerencia del proyecto: Se cieman las actividades de verificacion de aplicabilidad y uso de la
propuesta, quedando pendiente Ia generacion de 2 informes (de feedback del director y de entrega a

jurados como ciemre).

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos Colombianos)

Costo Inicial del Proyecto §85,133,703 | Costo Actual del Proyecto: 573,135,084

358,745,481 531,229,738 | Ofros $27,515,743

Costo gjecutado del Proyecto Costos RRHH: costos:

Los recursos financieros ejecutados comesponden a la ejecucion real del esfuerzo de los recursos humanos a cargo de las actividades
dezamolladas junio a los costos derivados del uso de ofros recursos (maquinaria eguipo, materiales y suministros, y recursos
informaticos), de acuerdo a lo establecido en el presupuesto base del proyecto. Bl proyecto disminuye $13,128.618 frente a la
desasignacion de actividades del recursos HRR por cieme individual (Calificacion diferencial).

MEDICION DE DESEMPENO:
Rango de desempefio aceptable 0.85 =CPISPI < 1.2

Ectado del proyeoio Decvlaolonac
Teiste ol proywele LR ) Desvisciones dal proyecta (CV-5V)
s
s A
- e
Pa
= d‘l
g ¢
. ;
: : 7
H .,
i , o .
i e -
(R
r

1 o

Fackn de cane-dal povecs

Indiosc de decampadio

vl vl eheer e | CPL 5]

Continuar con el desamollo de
las actividades que presentan
Acciones correctivas: atraso y las pendientes dentro
del nuevo plazo del proyecto por
parte de la gerente del proyecio.

. N Solicitud de promoga frente a la
Acciones preventivas: entrega del frabajo de grado.
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ESTADO DE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PERIODO
(Analisis y Disefio, Consfruccion, Entrega, Aceptacion )

ProductoEnreqabl e Fropecto

Resuren de las Acvidades | Awance

en Ejcucién %) Estado

Informe Trabajo de Grado

Comentancs

Dezarrally marco
conceptual y
Recopilacion y analisis
de la informacion

Entregado

Libro de Gerencia

Entrega del Informe de Trabajo de Grado de
forma individual por parte de la gerente del
proyecto, solicitando calificacion diferencial. Se
parte dé la version 5.3 enfregada fomalmente al
Director.

Desarmallo marco
conceptual y
Recopilacion y analisis
de la informacian

Entregado

Entrega del Libro de Gerencia de forma
individual por parte de la gerente del proyecto,
solicitando  calificacion diferencial. No exste
version previa del libro.

RIESGOS AMONITOREAR FRENTE AL AVANCE

D Riesgos Identificados HE::E WBS Apcitn Consacuencia
GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS
Ho. Soliatud Soliciud Solicfanfs | Decision Impacio Consideracionss
Ajuste técnicas . .
E De. data | e
co &n &l marco rﬂm Aceptada | Ninguno am‘ii?eﬁs;;s 8 E e TEsmEn
metodolégico | MY '
Aluste vericacion Gerente . Descripcion dada en e resumen de
Ceo2 en &l marco m‘ Acepfada | Ninguno niscedente
metodolagico proyecto ATIECRGENIES.
Prammoga entrega Ajuste 2 L
Gerente Descripcion daca en el resumen de los
CCo3 tef Informe del o Aceplada | semanas en antecedentes
Trabajo de Grado proye £ronograma ’
Ent ael . . .
iy rega Se adicionara al Libro de Gerencia la
Solicitud de Trabajo  de . )
o Gerente comunicacion recibida del Director de la
CCd Calificacion Aceplada | Grade e . .
. . proyecio Maesing DGIP, donde se informa la
diferencial forma g o
o acepiacion de la calificacion diferencial
individual
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WMONITOREG A LA CALIDAD
(Métricas)

% VIRA - Verificacion disefio de los
Instrumentos par recopilacidn y andlisls

% CA - Cubrimiento criterins de
aceptaclon de los Productas

Fiesges materializados an &l proyects

1711 B

E.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON EQUIPO DEL PROYECTO
Ho.
Inform Compromiso Responsable Estado Consideraciones
]

s . . Se realiza la reunion & 28 de mayo, revisando
B i e e e e kgt r b g
proyects, el reconocimiento de o trabsjado por las | Henry Ruiz R, Soraida Ledesma; | _ del proyecto par salictud del director, donde se

081 . o s L ) Realizado wefificaron todos bos items del informe y del
pmesyquemfemmunpndasaconmaudaqua Ing. German Giraldo. plan de ayse |5 decisi
las decisiones del caso. (Solictud ded Comite del g Sa anea Lisa de verficadin
programa) fimmada a este infome
Envio de L lista de verfficacion con acuendes a las ] ] Se envia lista de verificason a ks comeos de

0a.2 pates para atender compromisos citados. Ing. German Giraldo Realizado Soraida Ledesma y Henry Ruiz.
CIERRE DEL INFORME
* Se acepa por parte del comité del programa la calificacion diferencial solicitada por el gerente del
proyecto.
Conclusiones, logros, *  Serevisa el avance frente al trabajo realizado de forma conjunta, de acuerdo a la ficha de verificacion
toma de decisiones revisada, diligenciada y aprobada.
*+ Se hara envio de los compromisos acordades por las partes para la continuidad de los trabajos
independientes.
+  [Envio de compromisos de acuerdo a lo citado en la ficha de verificacion.
Pendientes +  Contar con la version actualizada de la direccion del programa de las fechas de entrega de acuerdo a
la prormoga aprobada. (Anexo D).

Este informe se presenta y avala el 29 del mes de Mayo del afio 2015.

Elaborado por:

. [~
( h‘WUﬁﬁ;,&i

SORAIDA LEDESMA C.
Gerente del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Revisado y avalado por:

GERMAN GIRALDO
Director del Proyecto
UNIDAD DE PROYECTOS
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5.2. INDICADORES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

El informe ye el estado y medicion del avance y del desempefio del proyecto basado en las
técnica EVM. Se cuenta con insumos como el plan de gerencia del proyecto, resultado de
los entregables, avance de actividades y sus costos del cronograma del Trabajo de grado,
mediciones de desempefio de lo real frente a lo planeado y proyecciones de lo

presupuestado.

La técnica usada para informar el avance y desempefio en las reuniones de seguimiento
del proyecto es el registro respectivo en el informe creado para este fin; sobre el cual, el
gerente del proyecto, suministra y distribuye a los stakeholders informacién de costos,
avance del cronograma, estado de tiempos y de desempefio de la ejecucion del proyecto,
teniendo como fuente de informacion las métricas de calidad y los indices SPI. CPly AT. El
comportamiento de estos indices se refleja con el avance del proyectos en los informes de

desempefio citados anteriormente.

Como resultado se obtienen el estado final de estos indicadores finales del proyecto

graficados en la figura 10 , que permiten comparar los tiempos planeados con la ejecucion

real de avance y lo presupuestado con el costo realmente gastado

91



Figura 10. Indicadores del estado del proyecto
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5.3. SOLICITUDES Y CONTROLES DE CAMBIO

Objetivo

Establecer dentro de la gerencia del proyecto un procedimiento de control y toma de
decisiones frente a solicitudes de cambio tanto en los requerimientos documentados del
proyecto como sobre los productos y entregables que son construidos y avalados durante

la ejecucion del mismo.

Procedimiento:

El procedimiento se detalla en la tabla 13 y en la figura 11. Posteriormente se detallan las
solicitudes de cambio originadas a lo largo del proyecto con sus respectivos soportes.

Tabla 13. Procedimiento Control de cambios

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REGISTRO

Validar con el sponsor del proyecto o director
del proyecto de la ECI, si el cambio amerita
aplicar el presente procedimiento.

Los tipos de cambios que ameritan consulta

son:
e Oportunidades de mejora a un
requerimiento Formato solicitud de
e Correctivos a un requerimiento cambio inicial
e Cambio al alcance del requerimiento Solicitante (version fisica 'y
1 ¢ Nuevos requerimientos magnética)
Elaborar e  Eliminar requerimientos (Stakeholders)
solicitud e Ajustes a los entregables del Soportes anexos
proyecto. fisicos y
digitalizados

En caso de que se amerite aplicar el control
integrado de cambios, el solicitante inicia el
requerimiento de cambio con el
diligenciamiento del formato, en donde se
describe entre otros la identificacion de la
solicitud.
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ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REGISTRO
Evaluar de manera detallada la pertinencia y
necesidad de la solicitud de cambio de acuerdo
a lo registrado en la solicitud.
Revisar la documentacion anexa a la solicitud
(opcional).
Registrar opinion de viabilidad en la solicitud
de cambio (versién magnética y fisica). Formato solicitud de
. . _ . cambio actualizada
Divulgar el cambio y procedimiento a realizar (versién magnética y
a todos los stakeholders que podrian ser fisica)
afectados para el envio posterior de opiniones Gerencia del
Revisar frente al impacto y .efecto en el proyecto, Soportes y anexos
solicitud junto a otras alternativas posibles dentro del proyecto fisicos y
tiempo establecido (2 dias). digitalizados

Registrar opiniones y alternativas de los
stakeholders afectados en la solicitud de
cambio (version magnética y fisica).

Asignar la responsabilidad del proceso de
cambio al requerimiento al solicitante del
cambio.

Citar sesion al comité de cambios si es
requerido o agendar la solicitud para la sesién
venidera. Enviar en el correo la solicitud
magnética y anexos digitalizados (opcional)

actualizados.

Correo electrénico
(divulgar cambio)
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ETAPA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

REGISTRO

Generar
aprobacion o
rechazo a la

Solicitud

Revisar solicitud y soportes en la sesion del
comité de cambios.

Revisar opinién de viabilidad de la gerencia
del proyecto.

Revisar opiniones frente al impacto y efecto
en el proyecto, junto a otras alternativas
posibles de los stakeholders afectados
(opcional).

Registrar decision frente a la solicitud
(Aceptacion o Rechazo) con sus
consideraciones en la solicitud de cambio
(version magnética y fisica).

Si la solicitud es aceptada, se valida el
impacto del cambio en el alcance, tiempo y
costo del proyecto.

Si esta triple restriccion es afectada directa o
indirectamente, se procede a realizar el
control integral de cambios.

Si no se afecta la triple restriccion, se informa
al solicitante la decisién y se da continuidad al
procedimiento.

Se genera acta de la sesion.

Se registra en la bitacora de control de
cambios

Se archiva y se cierra el proceso de cambio.

Comité de

Cambios

Formato solicitud de
cambio con la
decision y firma del
comité (version
magnética y fisica)

Soportes y anexos
fisicos y
digitalizados
actualizados.

Realizar
control integral
de cambios

Se genera la linea base de tiempo y costo
nueva e informar a las instancias superiores
respectivas junto al equipo del proyecto y al
solicitante la decisién tomada y el impacto en
el proyecto para dale continuidad al
procedimiento,

Se procede a actualizar:

e cronograma

e  presupuesto,

e bitacoras y lista de verificacion de las
actividades del proyecto y sus
entregables

e documentos de la gerencia

e indicadores

e documentos del proyecto

Gerencia del

proyecto

Acta de la sesion

Actualizacion de la
solicitud con la
decision e impacto

Actualizar
documentos de
la gerencia

Se actualizan los documentos de la gerencia,
soportes afectados por la aprobacion de la
solicitud.

Se genera informe de avance y desempefio.

Gerencia del

proyecto

Expediente
gerencial del
proyecto.
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ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REGISTRO
Acéltjgl:ar Se actualizan los documentos del proyecto, Equipo del Expedientes del
6 d soportes del proyecto afectados por la proyecto
ocumentos L o proyecto
del proyecto aprobacion de la solicitud.
Notificar . . _ Gerente del | correo con
7 decision al El g_e_r(,ente notlflc_a,al solicitante trabajo la actualizacion de la
cliente decision del comité . proyecto solicitud con la
decision e impacto
Recibir - . . . Correo con
8| notificacion de El s_oI|C|tante recibe la deC|S|on_y establece Solicitante actualizacién de la
la solicitud acciones a tomar frente a la misma solicitud con la
decision e impacto

Fuente: Autor..

Figura 11. Diagrama de flujo del procedimiento de control integrado de cambios
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J GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS

5.3.1. Solicitud de cambio No 01 - 12 febrero 2015

ESCUELA
COLOMELANA
DE INGENRERLA
JULID GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO No. 01

Fecha Solicitud 12 Febrero 2015 Tipo de Solicihed Ajuste metodoldgico |
f ] Fevision del marco concepbual 7 .
Periodo prayecto: Recopilecicn y analisis de informacicn | Festiccion: HiA
Solicitante: Sorsida Ledesma C. Faole Gerante del proyecio
Cambio en las técnicas de analisis cualitativo: Eliminar encuestas
Solicitud: y la verificacion de aplicabilidad v uso de la propuests == base en un taller de grupe yo Juici

exgperios ¥ mo focus groun.

Opinion de Viabibidad
de |la gerencia del

Se revisa las recomendaciones de la asesoria con el director del provecto, quien considers
pertinente las apreciaciones.

proyecto:
DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Cambio en [as técnicas de analisis cualifative: Frante a Is asesona tecnica recbida de Javier

Ramirez, para contextualizacicn del anélisis cuslitstivo y gura para reslizar la propussta de

cuestionarios, se recomiends:
Detalla: El proceso de recoleccicn se aliming 2l uso de encuestas

La verficacicn de aplicebilidad y uso de |2 propuests se base en un tallsr de grupo wo Juicio
de expertos ¥ no focus group.
RIESGOS ASOCIADO A LA FRENTE AL AVANCE
1] Riespaos |dentificados Resufiadn | Accion Consecuencia
| DECISION
| Solicitud sprobada | x | | Solicitud rechazada: | |
Diecizion tomada: Aceptacicn
] Ajuste en el marce metodologico del Informe del Trabajo de Grado.
Impacto: Ajustar disefio de los instrumentos para verificar |a aplicabilidad y wsabilidad de |z propussta.
Ob=ervaciones: Reportado en el informe de Avance y Seguimiento del proyecio Mo.3
A Rauted

GERMAN GIRALDO SORAIDA LEDESMA
Directora de Proyecto de grado Gerente Provecto
UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA JULIC GARAVITO

ESCUELA COLOMEBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO ¥ GEREMCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

BOGOTA DU.C.
2015
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5.3.2. Solicitud de cambio No 02 - 27 marzo 2015

|| ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITD

GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO No. 02

Fecha Solicitud

27 Marzo 2015 Tipo de Solicitud Ajuste metodologico

Revision del marco conceptual /

Periodo proyecto: Recopilacion y analisis de informacion Restriccion: PUA
Solicitante: Soraida Ledesma C. Role Gerente del proyecto
Solicitud: Ajuste del proceso y orientacion de la aplicabilidad de la propuesta, este cambio refieja la realiz]

de una verificacion v no de una validacion a través del instrumento (matriz de aplicabilidad

mcion

Opinion de Viabilidad
de la gerencia del
proyecto:

Revisado este aspecto con el Director del proyecto, se considera apropiado ajustar en el
Informe del Trabajo de Grado, el término validar por verificar y aclarar la forma en que seran
abordados los proyectos citados como base muesiral.

DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Detalle:

*Se requiere cambia en el marco metodologico el uso del término validar por verificar la
aplicabilidad de la propuesta, pues no se hace una validacion cuantica sino una verificacion
cualitativa.

*Se ajusta el proceso y orientacion de la aplicabilidad de la propuesta, este cambio refigja la
realizacion de una verficacion no validacion a través del instrumento (matriz de aplicabilidad)
sobre los proyectos seleccicnados, accidn que serd adelantada por las organizaciones a las
cuales se les caracterizd su proceso de implementacion de ERP.

*El cliente (sponsor yio expertos citados) a través de su experiencia tomara un grupo de
proyectes v verifica la aplicabilidad. No comesponde a una tarea del grupo de investigadores.

RIESGOS ASOCIADO A LA FRENTE AL AVANCE

Riesgos [dentificados

Resultade | Accion Consecuencia

DECISION

| Solicitud aprobada

| x| | solicitud rechazada: | |

Decision tomada:

Aceptacion

Impacto: Ajuste en el marco metodolagico del Informe del Trabajo de Grado.
Observaciones: Reportado en el informe de Avance y Seguimiento del proyecto No.&
| .
A RudedO
GERMAN GIRALDO SORAIDA LEDESMA

Directora de Proyecto de grado

Gerente Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERLA JULID GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EM DESARROLLO ¥ GEREMNCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA D.C.
2013
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5.3.3. Solicitud de cambio No 03 - 30 abril 2015

| ESCUELA

)| COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIQ GARAVITD

GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO No. 03

Fecha Solicitud 30 Abrl 2015 Tipo de Salicitud Promoga
) . Caractenizacion del proceso de L ]
Periodo proyecto: leccicnes aprendidas Resfriccion: Tiempo
Saolicitante: Soraida Ledesma C. Role Gerente del proyecto
Solicitud: Promega frente a la entrega del Informe del Trakajo de Grado y Libro de Gerencia

Opinion de Viabilidad
de la gerencia del
proyecto:

Frente a ausencia y falta de comunicacion del otro integrante del proyecto, a nivel de la

gerencia del proyecto se solicita prormoga frente a la entrega con consentimiento del director
del proyecio.

DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

* Al enconfrarse procama la facha de entrega v frenfe al atraso de 25 dias generado por la ausencia
prolonga v la falfa de commmicacidén con el investigador Hemry Fuiz a pesar del insistente contacto sin

Lo s respuesta, llevan al gerente del proyecto e integrante del prupo de investigadores, a solicitar de forma
personzl prorroga radicada en pasado 30 de abril.
RIESGOS ASOCIADO A LA FRENTE AL AVANCE
1} Riesgos |deniificados Resultzdo | Accion Consscuencia
Cambiocs en el tiempo de Atraso
ROE ejecucion  de las respecto | Solicitud prorroga de 2 Cambios en la fechas de entregas
actividades de la ECI a Semanas programadas por La Escuela.
tiempos
| DECISION
| solicitud aprobada | x | | Solicitud rechazada: | |
Decision tomada: Aceptacion

Impacta:

Ajuste Linea base del cronograma del proyecto
Ajuste fachas de entregas y actividades pendientes de acuerdo al fiempo aprobado.

Ohbservaciones:

Reportado en el informe de Avance y Seguimienio del proyecto No.8 y ajustado en
Cronograma CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeNo8.mpp

Se anexa al Libro de gerencia la solicitud de prorroga y la respuesta de aceptacion por parte
del programa. Pendiente recibir nueva programacion oficial que refleje esta prormoga.

o~ 1chn A/
' _"'J!,[‘L_ti_,ﬂ\dg\

GERMAN GIRALDO

Directora de Proyecto de grado

SORAIDA LEDESMA
Gerente Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

BOGOTA D.C.
2015
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Bogota, D.C. 30 de abni de 2015

Senores

Comité de Postgrado

Programa Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

La Ciudad.

Ref. Solicitud prorroga fecha de entrega trabajo de grado

La presente tene por propoédsito solicitaries de la manera mas atenta, analzar &
posibihdad de una prorroga en el cronograma de actividades trazado para el programa
Maestria en Desamollo y Gerencia Integral de Proyectos, Cohorte 3; el cual sefiala como
fecha de entrega del trabajo de grado “Caractenzacidn del proceso de lecciones
aprendidas en la gestidon de proyectos de mplementacidn ERP, en un grupo de empresas
del sector de software en Colombia™, el 08 de Mayo del 2015,

La sohctud de dicha prorroga obedece a los ssguientes aspectos:

e No hay dispondilidad de algunos de los stakehoiders (empresas) dentro del iempo
que resta para a entrega, dificultando hacer con ellos las venficaciones faltantes,

e Se requere cemar los productos a entregar y realizar ajustes finales, que estimo
tardaran mas del tempo fyado.

e Se adelantan revisiones del estado del proyecto con el dwector del Trabajo de
grado,. que no pueden cubrirse en el btempo disponible.

e Ha habido desviacones en el cronograma trazado para el proyecto que no han
permitido cerrar su ejecucion.

e AUn se consolidan los soportes del proyecto.

Solictamos amablemente que puedan consyderar la amphacion de esta fecha, a un
periodo de dos (2) semanas a partir del dia de la entrega en mencidn.

Finalmente, como gerente del proyecto, redero el compromiso con esta entrega y la
intencdn de aprovechar al maxmo el tempo que =e amplie de a mano con el director de
trabyo de grado, para poder reahzar la entrega de los productos comprometidos en ks
mejores condiciones.

Agradezco su atencidn y respuesta.
Cordial saludo,

SORAIDA LEDESMA COGUA
Gerente del proyecto.
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Bogota, 04 de mayo de 2015

Senores

SORAIDA LEDESMA COGUA

HENRY EDILBERTO RUIZ ROJAS

Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Ciudad

Apreciados sefiores:
Hacemos referencia a su solicitud del 30 de abril pasado, relacionada con el aplazamiento de su
Trabajo de Grado. Al respecto, me permito informar que el comité de la Maestria en Desarrollo y

Gerencia Integral de Proyectos, en reunion del dia de hoy 4 de mayo de 2015, aprobé dicha
solicitud.

Por lo anterior, la entrega del informe final y el libro de gerencia para comentarios al Director de
Trabajo de Grado, debe hacerse el miércoles 20 de mayo, a mas tardar a las 5:00pm, en el formato
(fisico o digital) previamente acordado con su director.

Es de aclarar que este aplazamiento puede significar aplazamiento de su fecha de grado.

El calendario subsiguiente de este ejercicio serd informado en comunicacion posterior.

Cordialmente, SRy
# -J co“"wq

e

SALAZAR FERRO
Director Maestria en Desarrollo y Gerencia integral de Proyectos

[

Copia: Ing. German Giraldo - Director Trabajo de Grado

Ak 45 N° 205-59 (Autopista Norte, kildmetro 13)
PBX: (571) 668 3600 » Fax: 676 2340 » Bogota , D.C,, Colombia
www.escuelaing.edu.co
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GESTION DEL CONTROL INTEGRAL DE CAMBIOS

5.3.4. Solicitud de cambio No 04 - 20 mayo 2015

|| ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGEMIER]A,
JULKD GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO No. 04

Fecha Solicitud 20 mayo 2015 Tipo de Solicitud Calificacion Diferencial
Periodo proyecto: Entrega Informe TG y Libro gerencia Restriccion: Disponibilidad

Solicitante: Soraida Ledesma C. Role Gerente del proyecto
Solicitud: Calificacion Diferencial frente a la entrega del Informe de Trabajo de Grado y Libro de Gerencial

en la fecha indicada por La Escuela como pramoga.

Opinion de Viabilidad
de la gerencia del
proyecto:

Se realza la entrega del Informe de Trabajo de Grado y Libro de Gerencia por parte de la
gerente del proyecto Soraida Ledesma, cuyos contenidos finales reflejan un trabajo realzado
de forma individual. Frente a esto se solicita al comité del programa, la aplicacion de
calificacion diferencial sobre el Trabajo de Grado.

DETALLE DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Detalle:

Desde el 08 de mayo, el avance esperado del proyecto es del 69%, presentandose un afraso
de 25 dias generado por la ausencia prolonga v la falta de comunicacion con el investigador
Henry Ruiz. Esta pérdida de contacto por parte de Henry y mi insistente contacto sin
respuesta, me llevaron como gerente del proyecto e integrante del grupoe de investigadores, a
solicitar de forma personal promoga radicada en pasado 30 de abril, al encontrarse proxima la
fecha de entrega; sin embargo la situacion persiste desde esta fecha.

Desde la dlima reunion convocada por el director para revisar el avance y desempefio del
proyecto (24 abril) hasta la fecha de esta solicitud, no ha habido comunicacion alguna por
parte de Henry Ruiz.

DECISION

‘ Solicitud aprobada

| X | |So|icirudrechazada: | |

Decision tomada:

Aceptacion por parte del Comité del Programa en comunicado con fecha 26 de mayo.

Impacto:

*Entrega y sustentacion individual de los productos del proyecto
*Realizar reunidn el 29 de mayo con el director para dilucidar la situacidn, aclarar
reconocimiento individual y acordar manejo de la informacion generada.

Observaciones:

Reportado en el informe de Avance y Seguimiento del proyecto No.9 y ajustada en
Crongegrama CEPLAERP v.5.0 (WBS 7.2) InformeNo8 mpp la dedicacion exclusiva de Soraida
para el cierre del 20 de mayo, de forma que Henry a parlir de esta fecha lleve su propia
gerancia en su frabajo individual dentro del plazo acordado con el Director.

Se adjunta al libro de gerencia las cartas de solicitud y respuesta de la solicitud (calificacion
diferencial) junto a la lista de verificacion de la sesidn de revisidn del 29 de mayo sobre el
estado de la informacion del proyecto al corte de 24 de abril del 2015 (firmada).

S BudedO

GERMAN GIRALDO

Directora de Proyecto de grado

SORAIDA LEDESMA
Gerente Proyecto

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO ¥ GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA D.C.
2015
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5.4. ACTAS DE REUNIONES

Realizado el Kick off y levantada el acta formal de la sesion, se da inicio a la fase de
ejecucion de la gerencia del proyecto.

El proceso de seguimiento y control del proyecto contempla la realizacion de las siguientes

sesiones:

Sesiones del Trabajo de grado

Cada una de las sesiones formales del proyecto descritas en la tabla 14, cuenta con su

respectiva acta firmada y es diligenciada de acuerdo al formato avalado por la direccion

del proyecto.

Tabla 14. Sesiones del Trabajo de grado

Tipo de Sesidn

Participantes

Objetivo

Sesiones de
investigacion (IN)

Lideres funcionalesy
técnicos de las
organizaciones
Investigadores del
equipo del proyecto.

Se

realiza levantamiento de informacion,
investigaciones en  grupo,

aclaraciones,

validaciones y avales de entregables

Sesiones de
seguimiento al
proyecto (SP)

Sponsor del proyecto
(opcional)

Lideres estratégicos
(opcional)

Lider técnico de la
organizacion
Investigadores del
equipo del proyecto
Gerencia del proyecto

Se realiza la presentacion y entrega del
informe de avance y desempefio

Se avalan productos

Se toman decisiones

Sesiones que pueden realizare a nivel
de organizacion y eventualmente
integrada.

Sesiones de
seguimiento interno
(Sh

Director del proyecto
Gerencia del proyecto
Investigadores del
equipo del proyecto
Asesores de la ECI

Se realiza la presentacion y entrega del
informe de avance y desempefio

Se valida y avala contenido de los
insumos, entregables y productos para
uso y entrega a las organizaciones

(opcional) participantes.
Comité de grado Se dan observaciones sobre los
(opcional) entregables a la ECI (cuando aplica)

Sesiones del
comité de cambios
(CC)

Miembros del Comité
de cambios del
proyecto
Stakeholders del
proyecto invitados
Gerencia del proyecto

Analizar solicitudes de cambio
Avalarlas o rechazarlas.

Decidir el impacto sobre el proyecto
(cambios en alcance, tiempo, costos,
calidad, recursos)
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Tipo de Sesién

Participantes

Objetivo

Investigadores del
equipo del proyecto
(opcional)
Solicitante

Fuente: Autor.

5.4.1.Kick off del proyecto

Avalado el presente plan de gerencia del proyecto se procedi6 a la preparacion del Kick Off
del proyecto donde se convoca a los stakeholders del proyecto en sesion presencial o virtual
(teleconferencia) para dar inicio oficial del proyecto y cuya agenda contienen algunos de los
siguientes aspectos:

El acta de esta sesidon se encuentra anexo a este documento Ver Anexo J.

Propuesta del proyecto

Carta de Inicio del proyecto
Declaracion de Alcance

Plan de gerencia del proyecto
Cronograma oficial (Estado actual e inicio de actividades de ejecucion)

5.4.2. Actas de reunion con el director del Trabajo de Grado

Ver Anexo K.

5.4.3. Actas de reunidn con asesores

Ver Anexo L.
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5.5. CALIFICACION DIFERENCIAL

5.6.1. Solicitud

ESCUBLA
COLOMINANA .
D8 INOENIERIA
Bogota, D.C. 20 de mayo de 2015 gL

\ue'f l'l.‘nVJO
Ingeniero Ximeng
Daniel Salazar Ferro 20-Hage 15 / 4:08 o
Director Programa Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos &
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
La Ciudad.

Ref. Solicitud calificacién diferencial sobre Trabajo de Grado
Cordial saludo.

La presente tiene por propdsito solicitarle de la manera mas atenta, la aplicacion de
calificaciéon diferencial sobre el Trabajo de Grado denominado “Caracterizacion del
proceso de lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de implementacion ERP, en
un grupo de empresas del sector de software en Colombia" para el programa Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, Cohorte 3. Esta solicitud la realizo
considerando los siguientes antecedentes frente al trabajo que he adelantado con el
estudiante Henry Rojas Ruiz:

* Alo largo de la ejecucion del proyecto, se materializé el riesgo “Dispersion de los
integrantes del grupo del proyecto”, por parte Henry, que le ha llevado a
incumplimientos en compromisos y entregas parciales como se evidencia en los
informes de Avance y Desempefio.

¢ La comunicacion entre el equipo ha sido poco efectiva. Mi contacto y disponibilidad
han sido permanentes acudiendo a los medios acordados para el proyecto (via
email, whatsapp, llamadas a celular); sin embargo, a pesar de mi insistencia, en
reiteradas ocasiones no se obtuvo respuesta oportuna de Henry impidiendo contar
con sesiones de trabajo, revisiones y avances dentro del plazo fijado.

* Ha habido periodos de tiempo de ausencia de Henry a pesar de los compromisos
y acuerdos hechos con anterioridad, generandome un alto grado de incertidumbre
frente a las definiciones y acuerdos, e impidiendo un trabajo coordinado y
sincrénico.

e Las decisiones y propuestas de instrumentos de trabajo para validar, recolectar,
analizar y comparar la informacién obtenida de la investigacion, han sido en su
gran mayoria suministradas por mi; asi como lo es, la propuesta de
Caracterizacion de lecciones aprendidas (procesos y procedimientos) objetivo del
trabajo.
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Ha incumplido Henry con los compromisos asumidos en el plan de trabajo y
acordados de forma directa, generando atraso y re trabajo.

En el tiempo transcurrido en el presente trimestre, ha sido lamentable la ausencia
prolongada y la falta de comunicacién. Esta pérdida de contacto por parte de
Henry y mi insistente contacto sin respuesta, me llevaron como gerente del
proyecto e integrante del grupo de Trabajo de grado, a solicitar de forma personal
la prorroga radicada en pasado 30 de abril, al encontrarse préxima la fecha de
entrega y no contar con su apoyo.

Desde la Ultima reunién convocada por el director para revisar el avance y
desempefio del proyecto (24 abril), Henry atendié ‘el compromiso de sesién de
trabajo virtual 2 dias después y luego de esa fecha (26 de abril) hasta la fecha (4
semanas), no ha habido comunicacién personal alguna, ni conmigo ni con la
universidad que refieje interés, oportunidad, colaboracion, compromiso y
participacién activa en la realizacién del trabajo por parte de Henry, como es
requerida.

De otro lado, agradeceria me informaran como proceder frente a los siguientes aspectos
asociados al asunto:

¢Los productos del Trabajo de Grado deben ser presentados bajo mi autoria, en
caso de obtener calificacion diferencial satisfactoria?

¢Los numerales o items desarrollados por mi compariero sobre el Informe del
Trabajo de Grado y demdas soportes que pudo haber realizado, deben ser
reemplazados en su totalidad? Cuél seria la forma de abordarlos?

¢Se requiere ajustar el nombre del Trabajo de grado? Partiendo de los
antecedentes y considerando que el nimero de empresas participativas de forma
directa es menor al propuesto inicialmente, pero aclarando que los entrevistados
han participado en proyectos de implementacion ERP de las diferentes
metodologias de los fabricantes citados. La propuesta seria: "Caracterizacion del
proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacién
ERP, aplicable a un grupo de metodologias del sector de software"

Finalmente, junto a esta radicacion y atendiendo mi compromiso de entrega en el dia de
hoy, envio al director via email, el Informe de Trabajo de Grado y Libro de Gerencia
elaborados.

Agradezco U atencion y respuesta.

DESMA COGUA

Gerente del proyecto.
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5.6.2. Respuesta

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Bogotd D.C 26 de mayo de 2015

Ingeniera
Soraida Ledesma Cogua

LC

Estimada Ingeniera:

Hacemos referencia a su comunicacién del 20 de mayo de 2015 sobre novedades surgidas en
desarrollo del Trabajo de Grado adelantado con el Ingeniero Henry Ruiz y la solicitud de
calificacion diferencial.

Sobre el particular, nos permitimos informa que este caso y sus connotaciones fue objeto de
conocimiento y andlisis por parte del Comité del programa y que se ha decidido:

1.

Reconocer que se han configurado condiciones y justificaciones para aceptar la solicitud
de calificacién diferencial y sus correspondientes implicaciones.

La necesidad de que dentro de la mds pronta oportunidad posible se formalice una
reunion de los integrantes del grupo con el Director del Trabajo de Grado para dilucidar la
situacion, a la luz de la decisién que se estd tomando, a mas tardar el préximo viernes 29
de mayo a las 12:00 m., para ser objeto de consideracién del Comité del lunes 1 de junio
de 2015.

La sustentacién del Trabajo de grado se presentard en forma individual, en fechas
acordadas.

El informe de Trabajo de grado se presentara en forma individual en fechas acordadas.

En reunién con el Director de Trabajo de grado se haran aclaraciones sobre
reconocimiento a lo adelantado por las partes y se definird detalles pertinentes a
entregables faltantes.

Esperamos que las decisiones que se estan tomando preserven principios esenciales alrededor
del desarrollo de este importante ejercicio, contribuyan a solucionar los conflictos
presentados y a propiciar su apropiada culminacién.

Cordialmente

Ak 45 N° 205-59 (Autopista Norte, kidmetro 13)
PBX: (571) 668 3600 * Fax: 676 2340 » Bogota , D.C., Colombia
wew.escuelaing.edu.co
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5.6.3. Compromisos

Proyecto:

SE SION DE REVISION CON EL DIRECTOR SOBRE EL E STADO DE LA INFORMACION DEL PROYECTO AL CORTE DE 24 DE ABRIL DEL 2015

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERFP, en un grupo de empresas del sector de software

en Colombia

en colombia
C o y Sop Ties 1dos por Sesion 29 de mayo de 2015
Somida Henry Decisiones y acuerdo sobre la informacion
Producto Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. Observaci sG te del proyecto :omalldl :‘I‘lot p:od:c)bc]dg Y:bdo de
.“oi
(SLC) RR = calificacién diferencial.
Gombrey ok |Fropuesio y diseflado por Soraida. Soraida solicita
= ¢ 9 sLe conservario de forma exclusiva en su Trabajo de Aprobedo
CEPLA_ERP Grado, por ser el referente de todo el trabajo y base de
1a misma %o final del 0.
Informe de Trabajo de Grado enviado al Director el 07 de
abri del 2015 y revisado. A partir de este envio no se contd
J(TG) Informe Trabajo con una nueva versidn de Henry del documento que fuese < -
oc rac Ui compariiay e rsejara sances Estaversion fuela (/00997 1T Tt prose et e
versién V.5.3. referenciada y usada en la reunion de seguimiento del " y
|proyecto con el director del 24 de abril del 2015y fué la
|usada para la entrega realizada por Soraida.
TG Abreviaturas Sin diligenciar. Cada uno hard su propuesta
TG Glosarno “|Sin diligenciar. Cada uno hara su propuesta
TG Cedicatoria Sin diligenciar. Cada uno hard su propuesta
TG Sinapsis | Sin diligenciar. Cada uno hard su propuesta
TG Resumen ejecutivo Sin diligenciar. Cada uno hara su propuesta
ra 1. tntroduccén sLe HRR \B/ersnbn en borador tomando contenido de los anexns Ay Ambos pueden ulilzer eeta 800ci5n
ra 2. Oportunidad sLe HRR \B/cnaon en borador tomandoe contenido de los anex0s Ay Ambos pueden utilzar seccién
- 3. Objetivos sLe HRR \elanuon en borador tomando contenido de ios anexos Ay Ambon pusden UHEZAr oeta 8accibn
TG 4. Justificacién sLc HRR \a"’"’d" enboradortomando contenido delos anexdSAY |, bos pueden utifzar esta seccién
Corresponde a la declaracion de alcance del proyecto Ambos pueden utifzar esta seccion
7o 5. Mlcance SLc HRR firm ada por sponsor SAP Henry adjuntard la carta firmada por SIESA
6. REVISION MARCO Se realizé la investigacidn del contenido metodolégico y se
Te CONCEPTUAL SLe alined alos objetivos especificos del trabajo. Ambos pueden utiizar esta seccidn
6.1. ESTADO DEL ARTE ) "
TG (MARCO TEORICO) Ambos pueden utiizar esta seccion
Informacion pdblica QEEE ETIC, MinTIC, FEDESOFT)
Frente al estudio de mercados de SIESA (referenciado ;
ra €.1.1. Sector de Softvware HRR en pie de paginas 5 y6 y las figuras 1 ala 7) se Ambos pueden utilzar esta seccién. Menry

desconoce si puede preservarse el uso de esta
informacion.

Indica que si pude usarse esta informacién
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Contenido y SOpories constuidos por

Sesion 29 de mayo de 20156

caracterizacion

propuesta propia.

Somida Henry Decisiones y acuerdo sobre la informacion
Producto Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. contenida en los productos del Trabajo de
Observaciones Gerente del proyecto grado, considerando la decision de
(SLC) (HRR) calificacion diferencial.
Informacion publica, Juente metodoiogica SAP, Microsoft y
6.1.2 Metodologias de Oracle junto a la estructura de pr tacidn y ," tes al
TG lmﬁemenme(m ERP SLC HRR contenido provistos por Soraida. La metodologia SIESA |Ambos pueden utilizar esta seccion
se cita en ¢l enlace hitp:l/wwaw.sie sa.comymetodologia-
premium.htmi
8.1.3 Gestion de Uso de fuentes publicas y estado del arte de trabajos
TG Conocimiento HRR pmvios de.ls Eaciel. Ambos pueden utiizar esta seccidn
incluye (M odelos LA LA en ls gerencia moderna de
6.1.4. Proceso dé proyectos, factores relevantes, Contexto nacional, contexto
TG L > e Aneadides HRR internacional, E stado delarte en la Escuela). Apoyo de Ambos pueden utiizar esta seccidn
e Soraida en elaboracion de la tabla 13. E stado del arte
Lecciones aprendidas en la E scuela.
6.1.5. Antecedentes de las
TG organizacioones (SAP; SLc Informacion piblica. Ambos pueden utilizar esta seccién
ORACLE)
6.1.5. Antecedentes de las ] R 3 Ambos pueden utilizar esta seccion. Menry tiene
e organizacioones (SIE SA HRR :';::““: pétlica. La Informacidn de Wicrosoft esth: | o o acién adicional Scbre Microeo 8 que
MCROSOFT) mplot. com partird con Soraida
6.2. INVESTIGACION
TG DOCUMENTAL (MARCO Ambos pueden utiizar esta seccion
METODOLOGICO) .
TG 6.2.1. La investigacion SLC informacion publica Ambos pueden uliliZar esta seccion
8..2.2. Busquedade la Propuesta propia sobre la Metodologia de revision y
TG informacién de sLC busqueda de sistemas de informacion a partir de Ambos pueden utilizar esta seccion
nvestigacén informacién publica (Figura 45).
informacion publica y re ferencia de fuentes de la Escuela,
- Incluye ( Técnica de obervacion, entrevistas, andlisis
TG :ii::ﬁ::n‘::‘: del SLC documental, talleres grupales picio de expertos) y Ambos puaden utiizar esta seccion
propuesta propia de realizacion de taller de
aplicabilidad (Figura 48).
Propuesta propia de los procedi mientos de la
TG .6'2"7 Proneqiniesins fa SLC investgacion considerando desglose delaWBS Ambos pueden utiizar esta seccidn
invetigacidn 2
(Figura 49).
6.2.5. Instrumentos de
TG modelamsento de procesos sSLC M odelamiento de procesos por BPMN Ambos pueden utilizar esta saccién
y procedimientos
Henry deberd proponer sus propios indicadores
6.2.6. Defnicdn de de validacion y usaros en el numeral 8. La teorial
TG medidones en la SLC Se discha instumentos para medicién bajo une puede ser utilizada por ambos, pero Henry

debera crear un anexo donde se describa el
nstrumento
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C ontenido y sopories construkdos por

[ Sesion 70 demayo de 20156

analiss cualitativo

resulados de |as entrewvstas

Somida Henry |Decisiones y acuerdo sobre la informacion
Producto Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. contenida en los producios del Trabajo de
Observaciones Gerente del proyec o orada, considenando I deciaién de
(SLC) [HRR) calificacidn diferencial.

. e . . Henny deberd proponér sus propios indicad ores.
g2 G'i'.lnd““mde Informacion publica. Se disefio isntrumento de de validacion y usarios en &l numer| 8. La teoria
validacion de los validacién bajo una propuesia propia y se aplict a los )

TG instrumentos de SLC cuesticnarios en ks Tase del piloto por Sormids con of puede ser utiizada por ambos, pero Henry
. deberd crear un anmo donde se descriva el
recolecddn sponsor del proyecto instruments
Infarmacidn plblica. Se disefaron instrumenios de
wverificacion de los instrumentos de recopilacion,
analigis, comparacion y eva luac kon.
También se diseharon los siguientes instrumentos:
Para la recopilacion y analisis (Cuestionario Tipo B, Ho s& podra ulilizar por parie de H enry doda o
M atriz de Consoldacién, Diagrama BPD proceso IMP_E RP |dem &8 podrd ser ulikzade): D iagrama BPD
actual de 5AF, Caracterizacién pmoceso actual LA 58Py  |proceso IMP_ERP actualde S&AP,
para la comparackin y evaluacidn (M atriz comparativa, |Caracterzacidn process actual LASAP, Matniz
Disgrama de enlace Lo & IMP_ERP, Diagrama prooesa comparativa (los tipos de respuesta), Dingrama
e iﬂfi';:ﬂg’:’;m: sLEC IMP_ERP, caracterizacién CEPLA_ERP, diagramas de g anlace LA= IMP_ERP, Diagrmama de enlace
procesos y procedimigntos de CEPLA_ERP. Matriz de LA e |MP_ERP, Diagrama proceso IMP_ERP,
aplicabiidad y lista de veridcacon de uso). ESTO HACE caracterizacién CEFLA_ERF, diagramas de
PARTE DE L& ENTRE G& INDIVIDU AL procesos ¥y procedimientos de CEPLA_ERP,
Matriz de aplicabilidad y lista de verfcacin de
E = importante aclarar, que sdlaments hubo uso,
partici pacion de Henry en la elabom cidn de los
instrumentos de recopilacién, Ficha halalzgos y
cuestionario Tipo A disshado en conjunto con el
asesor técnico de la Escuela.
;{iﬁ;gpl;?&an ¥ Sin diligenciar. Se indica los instrumentas finalmente
TG INEORMACION DE LA usados para &l proceso de investigacién de acuerdo al HiA
desglose de laa YWEBS
INVESTIGACION I
- :I;E.:!:EHEAEE:H :?;:;:;:-nmnurul 7.1. v sus dependencias estin sin P —
S desarrolld en conjunto cuestionano tipo & con la fcha
TG Z‘ 1;&::;";““ pam sLC HRR |dehalazgos y factores relevantes, El cuestionario Tipo B|Ambos pusden ulilizar esta sectidn
lo disefvo Soraida y valido con o asesor técnico,
TG T.1.2. Instrumentos pam el sl Cormesponde a la matriz de consolidacin frente o los P ——
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—__Contenido y SOpories consuidos por Sesion 29 de mayo de 2016
Soraida Henry Decisiones y acuerdo sobre ia Informacion
Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. contenida en los productos del Trabajo de
ObSeVEciones G enente tek proyodk grado, considerando la decision de
(SLC) (HRR) calificacion diferencial.
Comesponde a la matriz Comparativa , propuesta
propia que incluye los tipos de respuestas generadas a
partir de los resultados de las entrevistas hechas por ; ;
TG :':‘3.‘1. cﬁ;f::::‘" Lod SLC Soraida. No puede hacerse uso de este instrumento ni Henry;‘n‘: Podré hacer uso de los tipos de
de los tipos de respuestas formulada s, pues se derivan y
del resultado de las entrevistas. E STO HACE PARTE
DE LAENTREGA INDIVIDUAL,
7.1.4 Instrumentos par el
TG modelamianto de procesos SLC Diagramas BPD realizados por cada investigador, Ambos pueden utiizar esta seccion
re 7.2. FASE DE Todo este numeral 7.2, y sus dependencias estan sin N/A
RECOPILACION diligenciar.
7.2.1. Lineamientos de las ;
TG empresas Sin diligenciar N/A
Corresponde a los cuestionanos apicados y la ficha de Cada uno tiene su aplicaciin propia de los
ra 7.2 2Instrumentos sLe hallazgos Cada investigador (Soraida, Henry) sélo cuestionaros (por cada empresa) y podra
recopilados podran usar los resultados sus fichas de hallazgos y  |utilzaar sdlo los correspondiente s a cada
de los cuestionarios diligenciados y realizados. em hallazgos por em
7.2.3. Matriz de Corresponde a la matriz comparativa diligencada. Soraida
TG c-oﬁa'oidacibn SLC s6lo podra hacer uso del instrumento disefado, ESTO |Apmobado
HACE PARTE DE LAENTREGA INDIVIDUAL,
Numeral completamente sin dikigenciar. Cita los resultados
7.3, FASE DE ANALISIS del andiisis de os instrumentos de reo?placdn dela Henry no podrd usar esta informacion. Debera
TG OF LA RECOPILACION SLC investigacion aplicados. Se realzd andlisis de las laborar el contenido de & st
entrevistas adelantadas por Soraida. E STO HACE PARTE |®/o00rarel contenido de su propia autona.
DE LAENTREGA INDIMDUAL
G sLe Henry no podra usar esta informacién. Debera
elaborar el contenido de su propia autoria
ra Henry no podréa usar esta informacién. Deberd
elaborare! contenido de su propia autoria
re 10. RECOME NDACIONE S Numeral sin diigenciar. PRI . SECHY WARE SIS IVEIN CH. DD

elaborarel contenido de su propia autoria.
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Contenido y Soportes construidos por

Sesion 29 de mayo de 2015

Soraida Henry Decisiones y acuerdo sobre la informacion
Producto Tabla de Contenido Ledesma C. RuizR. contenida en los productos ded Trabajo de
Observaciones Gerente del proyecto grado, considerando la decision de
(SLC) (HRR) calificacion diferencial.
11. CONTINUIDAD DEL . ) Henry no podré usar esta informacién. Deberd
b MARCO INVE STIGATIVO DORENE S NGRS sletiorat ol cralaniét dv:wi protle Silida
12. CONCLUSIONES Henry no ré usar esta informacion. Deberd
b GENERALES H e sral sin dRigSnciar. elabZaremmen ido de su propia autoria.
TG 13. BIBLIOGRAFIA Numeral sin diigenciar. Se requierelacitacidnde las | ,,\..5 o eden utilzar ests seccién
fuentes que se acuerden compartir.
> Cada uno debera elaborar, de forma
TG ANEXOS Numeral sn diligenciar. independiente, ¢! contenkio de su propis sutoria
Henry: deberd solcitar el cambio al plan de
gerendca yllevar los documentos gerenciales
No hay libro de gerencia construido. Pam su elaboracidn se|descritos en ¢l anexo C, segun guias de la
Libro de G 73 debe partir de la Informacion y anexos (soportes) del Plan |maestria. Por lo anterior, deberi_coowulr su
de Gerencia generado y usado en su respectiva ibro de gerencia. Soralda pasara a Henry el
sustentacén. formato de solictud de cambio (interna). Se
realizaran dos seguimientos (uno cada 12 dias
aproximadamente)
Se envia Plan de Gerenca v.3.0 al Director, cuyas
observaciones del 28 de Nov del 2014, se ajustan y dan
origen o esta versio (4.2.) base para la sustentacon del
mismo. Hubo una versién interna enviada por Henry (v.4.4)
(PG) Plan de , donde se acordd ajustar las obervaciones de la
G sustentacién y las hechas por Soraida en Ia elaboracién de | Ambos pueden utiizar esta seccion (Se utiizam
Gayencia la presentaacion de la sustentacion , pero no se versién 4.2)
Ultima versién V. 4.2 . identificaron con daridad los cambios sobre la misma
estructura, pues se refejan desactualizaciones Secita
que la gerencia del proyecto esth a cargo de Soraida y
por ende muchos de los soportes de este entregable
. los ha elaborado de forma directa.
PG 1. ANTECEDENTES SLC HRR Tomada de Anexos Ay B Ambos pueden utlizar esta seccion
PG égﬁ:g:f;g:f’:wo sLC HRR |Tomada de Anexos Ay B Ambos pueden utilizar esta se ccién
PG 2.1. RAZON DE SER SLC HRR Tomada de Anexos Ay B Ambos pueden utilizar esta seccidon
[FG 2.2 PROPOSITO SLC HRR__ |Tomada de Anexos A y B AMDOS pueden ULNIZAr esta seccion
Ambos pueden utiizar esta saccion. Henry
PG 23. PROYECTO SLC HRR Alinear revisard que el contenido delplan sea acorde a
_ o que entregara al final
PG rafd e st d o sLe HRR Ambos pueden utilzar esta seccién
Ambos pueden utilizar esta seccidn. Henry
PG ;‘;%::Jg:g;?‘cm OF SLC Alinear revisarad que el contenido del plan sea acorde a
lo gue entregard al final
PG 3. TRABAJO DE GRADO SLC Ambos pueden utilizar esta seccion
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Contenido y soportes

uidos por

Sesion 29 de mayo de 2015

Somaida Henry Decisi Yy ol bre la informacion
Producto Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. contenida en los productos dei Trabajo de
Observacionss Gersnis del proyecio grado, considerando la decisién de
(SLC) (MRR) calificacién diferencial.
31.FASES DEL - -
PG TRABAJO DE GRADO SLC HRR Ambos pueden utiizar esta seccidn
3.2. PROCESO DE 4 R
PG INIC IAC ON SLC Ambos pueden utiizar esta seccidn
PG 3.2.1. Carta de Inicio sLC Z‘a".':?‘" paral:aponsasde SAP . Aukas tace an ente Ambos pueden utiEzar esta seccion
e - Henry anexarh |a carta comespondiente y se la
3.2.2 Cartas de Se disefid la carta y se firmé por SAP. Henry no enttregé
PG ) SLC enviard a Soraida (Soraida también le enviard
Compromiso su carta firmada por SIE SA. i oarts s Honnn
PG 3.3. PROCESOS DE
PLANEACION
Se dentifica de forma conjunta los stakeholders
PG :3"' Plan de gestién de HRR |considerando los grupos de interes presentados en el Ambos pueden utiizar esta seccién
s stakehoiders o
PG 3.3.2. Requerimientos SLC Ambos pueden utiizar esta seccion
233 Daclaracén de Se establece de forma conjunta a partir de © presentado
PG ai&ﬁu SLC HRR enelanexo B. Lo firma el sponsor del proyecto de SAP. |Ambos pueden utiizar esta seccién
Qué se hace en este caso?
PG 3.3.4. WBS y Dicconaro SLC HRR Soraida realizd |a WBS y Henry el diccionario. Ambos pueden utikzar esta seccién
iol disefio, mnwo Yy generd el cronognmo' del proyecto. Asiins amedin sl sate seeiic. Semits
. 0 largo del mismo, se realizan las respectivas v
3.3.5 LincaBasede " entregard las lineas base hasta el 20 de mayo y
PG tiem SLC actualizaciones producto de la gestion del proyecto y se oot conthanrt o eats haits s fecha de
po entregd cronograma de ejecucidn reflejando el avance con entre'y s HbEDOnAIBAte
cada informe de avance y desempeiio ga po
Se genera el presupuesto del proyecto de forma total a .
partir de un instrumento de diseio propio que grafica A:::“’ :“f“l? utiizar ""; :w?"zbs:’mm”° i
. los costos para los diferentes tipos de recursos de eaimgart lanlinass.bass hasts & et
PG 3.36. Linea Base de Costo sLC acuerdo 8 10 ejecuado junto 8 108 indicadonss de Henry continuard con esto hasta la fecha de
desarpaho incildon tn ol Inforine de entrega comespondiente, Henry no podra utikzar
ey — el nstrumento que grafca, costea, etc
seguimiento.
PG 3.3.7. Plan de Calidad SLC Ambos pueden utikzar esta seccion
Se disefio y elabord de orma individual s informes de
avance y desempefio a lo largo del proyecto, de acuerdo al
avance del mismo y s acuerdos en el equipo del proyecto -
PG '(,‘:‘2:‘""";0“ swncey sLe (6 informes hasta el 3 de mayo). Soraida: Pendiente :’:r'f:::’;" “"':" ”a“’m’t‘e"d“' Sonaida
pe informe final del 20 de mayo donde se reflgje la 9a forme pan .
solicitud y decision del comité frente a la calificacion
individual y supongo que el producto de esta revision.
Se disefio y calcularon las meétricos de cokdad de forma 2
x x x Ambos pueden utikzar esta seccidn. Henry no
oG (b) Métricas de Calidad sLe individual a partir de un instrumento de propuesta propia podrh utiizer of instrumento con 18 QU &8

Se acuerdan las métricas con el director del proyecto. Se
incluyen en los informes dde avance.

generaron los reportes
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Contenido y Sopories consruidos por

Sesion 20 de mayo de 2015

Soraida Henry Decisiones y acuerdo sobre la informacion
Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. contenida en los productos del Trabajo de
Observaciones Gerente del proyecto 1. coneid 30 Ia decision de
(SLC) (HRR) calificacion diferencial.
Se disedan, dilgencan y gestionan las listas de usablidad
y apicabilidad de la propuesta, unto al cumplimiento de los
lec (¢) Control de Calidad sLc criterios de aceptacién de los instrumentos y las actas de L‘gﬁ:::":m’;‘;:":“ propias istas de
aval final del producto entregado. ESTO HACE PARTE DE Y
LAENTREGA INDIVIDUAL
Ambos pueden utiizar esta saccién, Henry:
|IPG 338 Ormganigrama (0OBS) SLC HRR Alinear revisar ¢l organigroma a la entrega de modo que
sea coeherente.
7 x Ambos pueden utiizar esta saccién. Henry
oo 3.3.9. Matriz de Asignacidn HRR s‘n‘:’::':u? ::' nén ;::"ﬁm‘:‘ l‘: ':Qoz::’b::':“ ® deberda modifcar esta matriz para asegurar que
de responsabilidades :;Wa :a:m:a Is mataz amasetma nry sus responsabilidades estan ciaramente
Y i definidas apartir de la fecha
23.10. Matizde Ambos pueden utikzar esta seccion. Menry
IPG C.or'nur.ncacnnes sLC Se elabora objetivo, acicance y la matnz. debera modifcar esta matriz para asegurar que
esth daramente definida apartir de la fecha.
IPG 3.3.11. Riesgos SLC 3:’;::“' la identifScacon, analsis y repuesta a los Ambos pueden utikzar esta seccion.
I 3.4 PROCESOS DE
PG SEGUIMIENTO ¥
CONTROL
341 Inormes de Avance Se disefia elinforme y s instrumentos parm su >
| (XS] y Desempefio e diigenciamiento. Se relaciona con el numeral 3.3.7. (a). |~ DOS Pueden utikzar esta seccion
Se apsto mode o apartir de un actade referencia. Las |Menry elaborara las actas ylas compantird con
| 2= 342 Sesiones actas poracuerdo mutuo las elaboraba Henry y Somida, referenciando los informes de
tramitaba firmas. N o se en ron. seguimiento,
| 2] 343 Controide Cambios SLC Se disefla procedimiento y formato de solictud de cambios.|Ambos pueden utiizar esta saccidn,
3.5.PROCESO DE Informacién incompleta pues falta el resultado de la ;
IPG CIERRE sSLC gecencis. Ambos deberdn entregar su propio cierre,
IPQ BIBLIOGRAFIA SLC HRR Ambos pueden utikzar esta seccién.
i ] H ay anexos sin contenido, hayque revisar a partir del
lea anexo K cuales aplican o no, considerando que esta
informacén hace parte del Libro de Gerenga que no estd
5 = A alGn construido.
PG ::‘oi’;?“:’AM o sLe HRR  |Presentado en el Anexo B solictado por la E scuela. Ambos pueden utiizar esta seccién,
PG ANEXO B -Carta de Inicic SLC Asociado con el numeral 3.2.1 Ambos pueden utikizar esta seccion
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Contenido y soportes construidos por | Sesion 29 de mayo de 2015
Somida Henry |Decisiones y acuerdo sobre la informacion
Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. contenida en los productos del Trabajo de
Shesmecionen Gereste tiet DIDYwAC grado, considerando la decision de
(SLC) (HRR) calificacion diferencial.
ANEXO C -Cartas de g
IPG Comprom sos SLC Asociado con el numeral 3.2.2 Ambos pueden utiizar esta seccion.
IPG :‘“;:; 0 -Declaracion de SLC HRR Asociado con el numeral 3.3.3 Ambos pueden utikzar esta seccion.
PG ANEXO E - WBS SLC Asociado con el numeral 3.3.4 Ambos pueden utihzar esta seccion.
F - Dica i
PG :st:g Dicdoneso do HRR Asociado con el numeral 3.3.4 Ambos pueden utiizar esta seccion,
IPG :ﬁr’éo Gr=7oagrena sLe Asociado con el numeral 2.3.5 Ambos pueden utiizar esta seccion,
ANEXO M - Informe de .
IPG svance ydesempedo sSLC Asoclado con el numeral 3.3.7 (a) Ambos pueden utihzar esta seccion.
IPG AREXO |~ Artan e sLC Asociado con el numeral 3.4.2, Ambos pueden utiizar ests seccién,
reynion es del proyecto
ANEXO J - Matriz de
IPG Cimtiackiad SLC Asociado con el numeral 3.3.10. Ambos pueden utiizar esta seccién.
IPG ANEXOS K - Matriz de Sin diligenciar ni soporte. Comesponden a la matriz de NIA
Costos del proyecto costos final
| s ANEXOS LM Sin anexn. Revisar. N7A
ANEXOS N,O (Actas 3
IPG Kickoff y Aval Plan de sLe Realizado en SAP. No se en SIESA? ;’E“s""l"““"’ IRE ncia® comresponcisates a
Geerenca)
ANEXO P -Cronograma Entregado con el nforme de seguimiento del 8 de mayo Ambos pueden utiizar esta seccidn. Henry
PG ) 7 9 SLC Falta cemrar version del 20 mayo. No se como opera actualizard el cronograma de acuerdo a sokdtud
Fnaldel TG
con Henry? de cambio.
| ASERE Y~ Biiloors dy sLC Incluido en los informes de avance y desempefio. NIA
stién de rlesgos
Se realizaron 4 solicitudes de cambio. Asocadas con. A
Eliminar del analisis cualtativo las encuestas B. Aumento
de entrevistas a 28 en conjunto debido a que sdio se
camcenzardan 2empresas (SAP, SIESA) frente a las
lec 2““:’;2 ReOuliyionn de sLe cuatro fabricas de soluciones ERP . C. Cambio en el marco |Ambos pueden utikzar esta se ccibn,
metodologico (hablar de verifcacion de aplicabiidad en vez
de validacién, reakzandose por parte del diente sobre su
experienca en un grupo de proyectos y no como actividad
del grupo) y la solicitud de calificacién diferencial.
Actas de sesiones Sesiones de ravisidn con asesores
H L l
IPG ANEXOS S a U metodoldgico, técnico, con el director y de seguimiento .:J'.ZZT’S’:: bes ot
intemno. NO SE ENTREGARON.
ANEXOS V- Listas de Se realiza sobre el producto final ESTO HACE PARTE DE < 2
I"G ventcacién de caidad e LA ENTREGA INDIVIDUAL. CARSTRS RaNh M R O VOO0
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Contenido y soportes construidos por Sesion 29 de mayo de 2015
Soraida Henry Decisiones y acuerdo sobre la informacion

Producto Tabla de Contenido Ledesma C. Ruiz R. . contenida en los producios del Trabajo de
Observaciones Gerente del proyecto - iy
gradao, considerando la decision de

ISLC) (HRR) calificacion diferencial.
Se realiza sobre el producto final. ESTO HACE PARTE DE

ANEXOS W- Actas de

PG aceptacion de los SLC L& ENTREGA INDIVIDUAL Cada uno creara sus actas de aceptacion
produ ctos
ANEXOS X-P tacio .
PG resentacion SLC HRR Corresponde a la PPT Ambos pueden utilizar esta seccion.
Propuesta
Corresponde a la PPT. Realizade de forma individual, se
PG ANEXOS X- Presentacion sLe uso forma propio con derechos de autora. D efinir si se Ambos pueden utilizar esta seccion. Sorada
Plan de Gerencia suministra la fuente. En caso de ser asi, se entrega el enviara a Henry un documente en formato POF

contenido sin formato.

ANEXOS Y- Presentacion

PG de sustentacion del Sin anexo. Cada uno elaborara su propia presentacion
proyecto
ANEXOS Z- Listado de

PG entre gables y soportes del Sin anexo. Cada uno hara =u listado

iruiec’(u.

COHCLUSIIONES DE LA SESION:
|Suraida se compromete a enviar los documentos establecidos en los compromisos a H enry el dia S de junio de 2015. Adicionalmente, se compromete a enviar a Henry la (tima version del |

Los participantes aceptan las decisiones registradas particularmente, revizadas v acordadas de forma cenjunta sobre el estado de la inform acion contenida

en los productos relacicnados v €l reconocimiente frente a lo adelantado por las partes bien sea para su uso conjunto por acuerdo mutuo o para su uso exclusivo.
De la misma forma, se manifiesta acuerdo frente a las condusicnes sobre la sesion realizada gue dilucida la situacion del proyvedo, para asi proceder

a darle continuidad al proceso de calificacion diferendcial con sus correspondientes implicaciones.

Generado a los 25 dias del mes de mayo del 2015, Firman los participantes

GERMAN GIRALDO SORAIDA LEDE SMA COGUA HEHRY RUIZ ROJAS
Director del proyecto Gerente del proyecto Integrante del proye cto
Unidad de Proyectos Integrante del prove cto

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Pagina9de9
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5.6.4. Estado final

Los compromisos asumidos por Soraida Ledesma fueron cubiertos en la fecha establecida.
Henry Ruiz envio actas incompletas sin firmas y fuentes bibliograficas incompletas que
implicé revisarlas completamente, los demas compromisos no fueron cubiertos como se

evidencia en los correos adjuntos.

6. CIERRE

El proceso de cierre de la gerencia permite contar con registro de la aceptacion,
formalizacion y entrega de los productos y entregables del proyecto a las organizaciones
participantes en la investigacion, respaldada con los soportes, informes, herramientas y
demas documentos usados por la gerencia o generados durante la ejecucion del proyecto.

En este proceso también se oficializa la finalizacion del proyecto, dando cumplimiento a los
requisitos establecidos por la Unidad de Proyectos en el programa de la maestria. Los
soportes de este cierre se encuentran consolidados en el informe final del proyecto y en el

libro del plan de gerencia del proyecto con sus respectivos anexos.

El cierre contempla los siguientes aspectos:

e Cumplir con la declaracién de alcance del proyecto acordada

e Asegurar la aceptacion (acta) de los productos y entregables del proyecto.

e Avalar el plan gerencial del proyecto acordado por parte de la direccion del
proyecto y de los segundos evaluadores.

e Cerrar oficialmente del proyecto.

e Liberar recursos

e Cumplimiento de los criterios de aceptacion del proyecto (listas de verificacion de
aplicabilidad y aporte de la caracterizacion)

e Cumplir con el Plan de calidad de la gerencia.

¢ Consolidar expediente con soportes del plan de gerencia del proyecto.
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¢ Consolidar expediente con soportes del Trabajo de grado (incluye los generados
en la recoleccién y andlisis de la informacion de la investigacion, de acuerdo a los
lineamientos de derechos de autor y la reserva de informacion acordada).

Los productos y entregables comprometidos en la declaracion de alcance fueron avalados
durante el cierre por el sponsor del proyecto, lideres estratégicos ( por parte de las
empresas participantes) y por el director del Trabajo de grado (por parte de la ECI) a través
de los siguientes instrumentos establecidos como criterios de calidad en el plan de calidad

del proyecto:

o Listas de verificacion de la aplicabilidad y aporte de la caracterizacion
o Listas de verificacion del cumplimiento de los criterios de aceptacion
establecidos para los productos del proyecto

e Actas de aval de los productos (cierre de los productos y entregables)

Se realiza la verificacion de la aplicabilidad y beneficio de la caracterizacién propuesta a
través de las técnicas de Taller dirigido y Listas de chequeo en los proyectos de referencia
para la investigacion, validando la proyeccién de sus aportes y la disminucién en la

desviacion de los proyectos como respuesta a la problematica asociada.

6.6. VERIFICACION DEL USO Y APLICABILIDAD DE LA PROPUESTA CEPLA
ERP
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PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO
LISTA DE VERIFICACION DE USO - CEPLA ERP

Fecha
verificacion:
Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP, en un
Proyecto:  |onupo de empreses del sector de software en Colombia
IEmpresa: SAP Colombia Area Coordinadora: :J"'d"’.d 90 Propecies - Escyita Colomblene de
ngenieria
INFORMACION DEL ENTREGABLE
Actividad Talr do veicacion de so de a propuesta CEPLA ERp | oot del Ciere
proyecto
) Proceso propuesto de
Producto Caracterizacion CEPLA ERP Entregable locciones eprendides
|Participante Role Stakeholder
CRITERIOS DE VERIFICACION
Tipo Criterio Criterio de verficacion Cumple  |No Cumple
IFuentes 1 |¢Cita el uso del acervo de la organizacion como fuente de datos? A
2 |;Citael uso de una fuente Unica de conccimiento para las lecciones? )(
3 |¢Seidentifica con claridad las entradas y salidas del proceso? X
4 ;Se encuentra alineado a las buenas practicas recomendadas por el PMBOK® Sta
Normatividad adicion del PMI? &
5 |, Cumple con los estandares de presentacion esperados por la organizacion? )(
Forma 6 |;Estamodelado en un estandar intemacional (BPMN)? T
7 ; Se encuentra estructurado por secciones que permitan identificar ! flujo de trabajo
de la organizacion (sub procesos) y las areas participantes en dicho fiujo? X
8 |;Evitala ausencia de registro, el registro empirico, incompleto y no estructurade? >
9 ;Permite contar con un repositorio adecuado para la gestion de lecciones _/,
aprendidas?
Usabilidad 10 | Permite obtener una base de conacimiento estructurada? X
11 |¢Contribuye al logro de la generacién de valor?
" (Apoya a olras gestiones dentro del proyecto (gestion de riesgos, geston de
cambio, gestion de calidad)?
1 ¢ El proceso orienta, fortalece y facilita la tora de decisiones y acciones frente a
eventos relevantes que se presentan en el proyecto (positivos, negatives)? X
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CRITERIOS DE VERIFICACION

1Tipo Criter Crilesio de vahizacidn Cumple lpomu

14 | €l proceso os fciments legbke?

15 |2 58 tasa on un medelo establecido y avalads en la cganzacidn?

16 |, Es o8 45cd aoces0 para quien o requiera?

bl P PR

17 |4Es sphcabls dantro o la metodalogia de implementacidn da suliciores ERP?

1 Se dinea 8 cada uno d2 s pocss0 06 1a mekdokgla de implementactn de

"8 |sourionss ERP propias oel tirdo e vida de prpecta?

X

Alcance

19 |; 5 ainea a los proceso dal cick: de vida de! producd (sulucide ERP |7

2 .5 basa en modelos de procasts de BeCionss aprenddss como manco ds

a?

lcontenido |21 |El contenido detaliado es claw para quisnes mquesn usik?

22 |4 conenido g5 conststents sin oonlrad ooones

23 LMo hay ambigledsd en el ued da la temnobogla ulkzads?

2 Coenta con un rivel e et Sufickenlamens daro y 2202k que permils su
me

25 ¢|mlalwmummmmlmt:

24

|integrabdidad

XXX XXX X

% |¢Sosmwboon los procesos de la metcdongia de implerentacitn de ks solusito
ERP?

o 1 Esli diagyramada a la imegracion del ujo de los sub procesos 0: procaso
|propuesto con los procszos metodaldgicos de Implementacion 7

28 |:El o o8l procsso es daco (campransbie)?
29 |4 E1 Mo cel proczen es Kgico?
) |LEl fujo del proosen es matodoibgice?

31 |;Les envades y salkdas d6 los subpooests estin daramans defnises?

|Gesiign de v LAsegue 1 expeniensa Come BN genzeciunal?
valor

X [ dxIx| X

X

LAsagura 6l a0cesn y uso do ks lecoones aprendidss como activadad cbigatona
|deriro del procass da inghmentacin?

x

LAsegura |a formasicn del equipo del proyects o peri de s lecconss
sl

2Asegura la Fansterancia de conoamiento y ol sprendizaj a ¥andis de la gestin de
lecionss sprenddas? <
7 Asegura una comunicasion efedia parn ks idendlicacin, dacianckn y uso de las
aprenddas? X

Ganera vakr a la identificaciin de fesgas fpoy &8 planss d2 acoion en ke
ekeusnles 04 popect? X

3

A

3%

%

¥
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CRITERIOS DE VERIFICACION

Tipo Criterio Crilesio de vesificacién Cumpie Mo Cumple
28 ¢ Permite mejorar of adlsis de del proy via g2 de su
| atencion? X
29 |¢ e verilicer el 3 de los objes Qo0 Ce s
" 108 requ con ks IG0S que peoese la salucdn? ‘_"
0 LLos resutados del procaso en su ceme son adminstades y gesionados paa la
generacitn de vakor? ¥
Gestdn da a1 |.e & ici
s e l=s o ¥ de servicios de esias solcones? Vv
42  |LMejora la estmacion de 183 ofertas de servicio de proyecios de implemartacon™ \¥
43 |iF Ia 0 clars, y coracta del alcance de kos proyectos? v
44 . Oranta 8 una SStMacitn y asignaciin més cerdera de recursos para o proyecto? v
45 | Favoreos Is estivacian de costos de kos proyecios? ¢
a5 sFavorecs ia dndmica del conrel & del proy ., ala
in do las moj 1035 & Que 8 su adeptacitn? Vv
7 LAssqura el uso Ce las lecciones aprendidas dertro de las procesos de 7
implementacon? v
Majoramiento 48 | Pusde ser manienido v mexrado? v
[4S | Mo regus L de sofy para su uso? v
=0 ¢L.os resubiados del Qroces0 £n Su Cisre cuantan con & verifcacitn y aval ce 9 st
Avales dreccién y da fas dreas participantes? ¥
51 JCusnia con una revisian thonica? v
FIRMAS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO
Nombee Role |Entidad Firma
Jannc Be LA Ho2 s-Favde v SAL /
PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO
MATRIZ DE APLICABILIDAD- CEPLA ERP
< dn del p de lecd apeendidas an la gestidn de proyectas de implementacidn ERP,

o0 U grupe de ampeesas del sector de software en Colombis

usa ae 5

E L Qm.
Fecha

ISIPOOOMH: Encusty Colombans de ariioanisar 1WBmwy-16

DEL

CEPLA ERP .

[Camoerizac tn gl proceso CEFLA ERP | Proceso p =

Blo

1 f-(r’ [Sectorompeesarda | 2. Asc |Decalle

MATRIZ DE APLICASILIDAD
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6.7.

ACTAS DE ACEPTACION

PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO

ACTA AVAL PLAN DE GERENCIA f oo

/ COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Proyecto: Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de
implementacién ERP, en un grupo de empresas del sector de soffware en Colombia
Organizacion: fA'rea Coordinadora: | Unidad de Proyectos — Escuela
SAP COLOMBIA Colombiana de Ingenieria (ECI)
CONDICION DE ENTREGA
Hora: 05:00 p.m. | Fecha: 2015, Mayo 14
Lugar: SAP Colombia
Area que Convoca: Gerencia del Proyecto
Pericdo Cierre
Proceso: Entrega Plan de Gerencia (cierre del proyecto)
ACTA DE ACEPTACION

La presente acta certifica el recibido a satisfaccion y aceptacion por parte del sponsor del proyecto del plan de
gerencia (v.5.0), considerando su participacion y aporte como experto y conocedor en gestion de proyectos de
implementacion ERP SAPy en la implementacion de la metodologia ASAP.

De la misma forma se certifica el conocimiento frente al avance del proyecto de investigacion y la condicion de cierre

del plan de gerencia.

PRODUCTOS ENTREGADOS
Entregable/ Producto Detalle Version
RGE04-E11 Plan de Gerencia del proyecto (version preliminar) 5.0
FIRMAS ACEPTACION DE PRODUCTOS
Nombre Role Entidad Firma
Jaime de la Hoz Sponsor del proyecto g:l;vg:;mﬁon Head LAC North 7//':/

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

BOGOTA, 2015
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PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO
ACTA AVAL PLAN DE GERENCIA

| ESCUELA
/- COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

Proyecto: Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en |a gestion de proyectos de
implementacién ERP, en un grupo de empresas del sector de software en Colombia

Organizacién: Area Coordinadora: | Unidad de Proyectos — Escuela
SAP COLOMBIA Colombiana de Ingenieria (ECI)

INFORMACION DE LA SESION

Hora: 5:00 p.m. | Fecha: 2014, Diciembre 16

Lugar: SAP Colombia

Area que Convoca: | Gerencia del Proyecto

Periodo Planeacion | Proceso: | Presentacion Plan de Gerencial (v. inicial)

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA SESION

Se presenta el plan de gerencia del proyecto (version 5.0) a |a organizacion donde se detalla:

Antecedentes del proyecto
Informacion general del proyecto (razon de ser, propésito, proyecto)
Alineacion estratégica del proyecto con la organizacién (IAEP)
WBS del proyecto
Productos a generar (Entregables de la WBS del proyecto)
Carta de Inicio del proyecto
Declaracion de Alcance
Matriz de Comunicaciones
Cronograma
Desarrollo del proyecto
o Fases del proyecto
o Gestidn sobre cada fase (proceso) del proyecto
o Soportes de la gestion del proyecto

Productos de la presentacion y entrega de la version actual del plan de gerencia del proyecto, se aceptan los objetivos
propuestos, el alcance presentado y se respalda la participacion en las actividades planeadas del mismo. El sponsor
del proyecto, es quien daré la aceptacion y aval de los productos (entregables) presentados en la declaracion de
alcance y participara de las sesiones de seguimiento del proyecto.

FIRMAS ASISTENTES
Nombre Role Entidad Firma
Delivery Execution Head — 7 )
Ing. Jaime de la Hoz Sponsor del proyecto LAC North P // )
SAP Colombia
Ing. Soraida Ledesma C | Gerente del proyecto ECI

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

BOGOTA, 2015
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PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO
ACTA AVAL PRODUCTOS dies

COLOMBIANA
‘. DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Proyecto: Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de
implementacién ERP, en un grupo de empresas del sector de software en Colombia

Organizacion: Area Coordinadora: | Unidad de Proyectos - Escuela
SAP COLOMBIA Colombiana de Ingenieria (ECI)

CONDICION DE ENTREGA

Hora: 500 p.m. Fecha: 2015, Mayo 14

Lugar: SAP Colombia

Area que Convoca: | Gerencia del Proyecto

Periodo Cierre proyecto

Proceso: Entrega Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de

implementacién ERP, para la empresa SAP Colombia

ACTA DE ACEPTACION

La presente acta certifica el recibido a satisfaccion y aceptacion por parte de! sponsor del proyecto, de los productos
citados a continuacion que conforman el alcance del mismo.

Se da cumplimiento a los requerimientos del proyecto que generan los siguientes productos, destinados a ser
usados con fines académicos y de gestion de conocimiento en la organizacion SAP Colombia; logrados, a partir de la
participacion del sponsor y demés stakeholders que han intervenido en diferentes roles dentro de los proyectos de
implementacion de las soluciones ERP SAP y de ORACLE.

PRODUCTOS ENTREGADOS
Entregable/ Producto Detalle Version
RF01-E22 Caractenzacion propuesta del proceso lecciones aprendidas — CEPLA ERP
RGEQ3-E21 ?sa;:?erizacim del proceso actual de lecciones aprendidas a nivel empresa
RGEO3;RGE04-E12 | Informe del trabajo de grado v.6.0.
RGE04-E11 Plan de gerencia (Versidn Final anexa al informe del trabajo de grado). v.5.0.
RFO1-E13 Libro de gerencia v.2.0.
FIRMAS ACEPTACION DE PRODUCTOS
Nombre Role Entidad Firma
Delivery Execution Head LAC North , /( >
o delato | SPOTSOrdelpmyecto | SAP Colombia /? = <
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6.8. ACTA DE CIERRE

ESCUELA
| COLOMBIANA
#4| DE INGENIERIA
P! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

CIUDAD Y FECHA: 31 de julio de 2015 Bogota. D.C.

TRABAJO DE GRADO: Caracterizacion estandar del proceso de lecciones aprendidas en
la gestidn de proyectos de implementacion ERP en el sector de software en Colombia, caso
de estudio SAP.

ENTREGABLES: Trabajo de Grado, Libro de Gerencia, Articulo y Poster.

EQUIPO DEL TRABAJO DE GRADO:

NOMBRE ROL ASIGNADO

Soraida Ledesma Cogua Gerente de proyecto,

Ingeniero de proyecto

RAZONES DEL CIERRE: Finalizacién del alcance del proyecto de acuerdo al plan de
gerencia trazado dentro de las fechas establecidas por el cronograma del programa de
Maestria de Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos de la Unidad de Proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

PRESUPUESTO EJECUTADO: $75°100.000 (pesos colombianos)

RECOMENDACIONES:
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Desde la gerencia del proyecto, frente a la gestidn realizada y las condiciones de
ejecucién del proyecto se realizan las siguientes recomendaciones a futuros

investigadores de proyectos de este programa:

e Asegurar ladisponibilidad de los stakeholders participantes en el proyecto de
las empresas que se comprometan a participar en el proyecto de
investigacion, agendando de forma anticipada las entrevistas y demas
instrumentos que requieran de su participacion.

e Disefiar los cuestionarios de forma paralela a larealizacién de lainvestigacién
del marco teérico y metodolégico para su validacion técnicay difusion.

e Dar la posibilidad de realizar el Trabajo de Grado de forma individual, frente a
dificultades de disponibilidad y continuidad.

e Acordar de forma unificada a nivel del programa, la fecha de inicio y
finalizacion de los proyectos de investigacién, de forma que todos los
estudiantes en el momento de la sustentacion el proyecto, puedan reflejar un
porcentaje de avance ya esperado y preestablecido.

e La formacién frente a la metodologia de investigacion debe darse desde el
inicio del programa de la maestria, se recomienda revisar la pertinencia y
contenido de las asignaturas que respaldan este conocimiento su hilo

conductor.

APROBADO Y ACEPTADO POR:

Ing. Jaime De La Hoz
Sponsor del proyecto, cliente
SAP Colombia

Ing. German Giraldo Gonzalez M. Sc. PMP
Unidad de Proyectos
Escuela Colombina de Ingenieria Julio Garavito
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7. ASPECTOS ADICIONALES

En este numeral se relacionan las presentaciones de las sustentaciones realizadas a lo

largo del proyecto, junto a apartes significativos de la correspondencia emitida en este ciclo
de vida.

7.1. PRESENTACIONES DE SUSTENTACIONES

7.1.1. PROPUESTA 30-10-2014
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4.DIAGNOSTICO

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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7.1.2. PLAN DE GERENCIA 12-12-2015
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7.1.3. TRABAJO DE GRADO 16-07-2015
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7.2.

CORRESPONDENCIA

7.2.1. Seguimiento y control

De: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Enviado: viernes, 24 de abril de 2015 3:32 p. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Acta de reunién 24-04-15

Acta de reuniéon 24-04-15

Temas tratados

O

0]
O
O

OooOoo

o o = s R @ i @ I & @ I |

Se reviso el informe de seguimiento del 17 ABRIL DEL 2015. Pendientes (segin nimero de acta) /
correspondientes fechas de entrega:
03.1 — Pendiente completar la informacién de los antecedentes de las organizaciones.
Soraida: Ejecucion de proyectos por afio / martes 28-04-15
Henry: Enviar a Soraida antecedentes de Microsoft: Mision y Visién de Microsoft para verificacién y la
informacién pendiente (estrategias, servicios, ...etc.) / lunes 27-04-15
04.8 — Entrevistas pendientes:
Henry: sélo 1 entrevista pendiente (No se ha podido ubicar a la persona de contacto: Siesa). Todas las
demas estan documentadas. / lunes 27-04-15 Henry intentara de nuevo con su contacto
Se informa que hay 27 entrevistas documentadas. Pendiente elaboracion “ficha de hallazgos” por cada
entrevista / jueves 30-04-15
Pendiente consolidar la informacion de Soraida y Henry ,
generar los hallazgos consolidados / viernes 01-05-15
el correspondiente analisis de resultados consolidados / Sabado 02-05-15 (reunién Henry y
Soraida)
hacer andlisis comparativo / Sdbado 02-05-15 (reunién Henry y Soraida)
Tema de consolidacion se hara de forma individual: llevar la informacion de las entrevistas a la matriz
que se ha disefiado / jueves 30-04-15
0.6.1 — Alinear las actividades atrasadas
Ajustes a modelo de implementacion ERP en SIESA de acuerdo a metodologia del proyecto: Henry
reporta que ya esta listo / Esta listo. Revisar Viernes 24-04-15
Modelo estandar del proceso de implementacion ERP (propuesta): pendiente por iniciar. Avance 0%.
(Pendiente Henry) / viernes 01-05-15
Soraida reporta avance del 100% en el proceso propuesto de lecciones aprendidas / Esté listo. Revisar
con Henry
Detalle procedimientos de CEPLA: No se haran procedimientos, se llegara al nivel de
Mapa de procesos implementacion / Sdbado 02-05-15 (reunion Henry y Soraida)
Flujo de proceso (flujo de procedimiento) (diagramas: tanto actual como propuesto) / Esta listo el
actual. Revisar Viernes 24-04-15 / viernes 01-05-15 propuesto
Caracterizacion del proceso (tanto actual como propuesto) / Pendiente.
Actual: Soraida y Henry (individual): martes 5-05-15
Propuesto: Esta listo (lecciones aprendidas)
Propuesto: (implementacion) Sabado 02-05-15
Integracion de toda la informacion en el documento (informe del trabajo de grado) /
miércoles 06-05-15: mapa, flujo y caracterizacion (actual y propuesta)
viernes 08-05-15: informe completo (verificar normas icontec 1486) y libro de gerencia del proyecto
Soraida y Henry se reuniran en las siguientes fechas y trataran los siguientes temas:
Viernes 24-04-15
Revisar el modelo de SIESA actual
Establecer los criterios de la matriz comparativa
Definir (mutuo acuerdo) las fases de la propuesta (implementacion)
Soraida mostrara a Henry el flujo (a modo de ejemplo), para que conserve el mismo estandar
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[0 Modelo estandar del proceso de implementacion ERP (propuesta) (definir las fases)

0 Sabado 02-05-15

0 Elaboracion del andlisis de resultados

0 hacer analisis comparativo

] Entrega del informe final: 8 de mayo de 2015 incluye libro de gerencia (revisar Anexo C: contenido
del informe final —incluye plan de gerencia como Ultimo capitulo- vy libro de gerencia)

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno ISO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 21 de abril de 2015 12:18 a. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Re: Envio soportes seguimiento y control de proyecto hasta la fecha

Buenas noches,, Ing. Giraldo
Envio los soportes asociados al informe de seguimiento No. 7 con corte 17 de Abril del 2015.
Los soportes en formato digital, que se anexan son:

1. Un (1) Informe de seguimiento y control.
2. Un (1) plan de trabajo oficial del proyecto registrando avance al 17 de abril.

De acuerdo al cronograma, hay reunién de seguimiento el proximo viernes 25 de Abril. Te agradezco me
confirmes si es posible este diay la hora.

Cordial saludo,

Soraida Ledesma C.

Gerente Proyecto CEPLA

Estudiante Maestria Desarrollo y Gerencia integral de proyectos.
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 14 de abril de 2015 7:12 a. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; HENRY RUIZ ROJAS; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Re: Envio soportes seguimiento y control de proyecto hasta la fecha

Buenos dias,

De acuerdo con el compromiso con el Director de entrega del siguiente informe de seguimiento el dia de ayer
y los deméas compromisos acordados, agradezco:

1. Conocer el avance frente a los compromisos trazados (excel- matriz Cronograma 7.2 CEPLA ERP
(pendientes))
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2. Recibir la nueva version del TG (v.6.0) donde se incluya contenido y soportes del avance

reportado. Incluyo miavance en esta version si es recibida hoy, de lo contrario envio mis avances sobre la
version entregada al director el pasado 6 de abril (v.5.4).

3. Recibir el modelo propuesto del proceso estandar de implementacion ERP en el mismo formado como se
graficaron los modelos metodoldgicos (ej. Figura 12.proceso metodolégico ASAP) como se acordd, parra
poder realizar la propuesta de matriz de enlace de la propuesta de CEPLA.

Hoy en la noche genero el informe con los avances respectivos (antes de las 10 p.m.).

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: sabado, 11 de abril de 2015 9:33 a. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Envio soportes seguimiento y control de proyecto hasta la fecha

Buenos dias, Ing. Giraldo.

Envio los soportes (hasta el corte 27 de marzo del 2015) asociados al seguimiento y control del proyecto que
he venido realizando como gerente del mismo.

Los soportes en su formato digital, que se anexan son:

1. Seis (6) Informes de seguimiento y control.
2. Seis (6) versiones de avance sobre el plan de trabajo oficial del proyecto (versiones alineadas a los
informes con corte 27 de marzo del 2015)

Los soportes del avance correspondiente al corte del 09 de abiril, lo enviaré el proximo lunes registrando los
avances que se generen este fin de semana.

Cordial saludo,

Soraida Ledesma C.

Gerente Proyecto CEPLA

Estudiante Maestria Desarrollo y Gerencia integral de proyectos.
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: lunes, 02 de febrero de 2015 8:01 p. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; HENRY RUIZ ROJAS; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Re: Reunion 30 de enero de 2015

Hola.

Te recomiendo elaborar el acta de esta reunion, recuerda que tenemos pendientes todas las actas hasta la
fecha.

Te anexo una tesis que me parece cuenta con contenido que te es Util para el marco teérico que desarrollas,
recuerda los link enviados por German (anexos) para consultar el estandar IAPM para incluirlo como nuevo.
Finalmente te recomiendo en el diligenciamiento del documento:

1. Para los modelos de lecciones aprendidas, de gestion de conocimiento, LA en la gerencia moderna de
proyectos, usar una presentacion estandar, por ejemplo puedes colocar una descripcion inicial, luego citar el

flujo de procesos, luego aspectos relevantes y finalmente consideraciones particulares, asi para el lector es
mas f4cil la lectura y entendimiento al leer en contexto comparativo.
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2. Anexar de una vez los pie de paginas donde correspondan.

3. Colocar nombre y fuente a cada tabla e ilustracion. No olvidar el parrafo introductorio antes de mostrarlas.
4. Redactar en presente simple (nada de generamos, se obtuvo, se obtendra, ha de obtenerse..., se coloca se
obtiene, genera)

5. Contenido en Tablas en arial 9, titulos en arial 11.

Cualquier cosa, llamame y revisa tu whats app. Hoy voy a trabajar en lo pendiente.

Reserva el miércoles en la tarde y trabajamos juntos, para unificar, lo mismo el jueves para enviarle a
German, me cuentas, acuérdate que esta vez si debemos entregar incluyendo todas las observaciones que
nos dieron. Quedo atenta............

Bye.

7.2.2. Riesgos

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: sabado, 27 de junio de 2015 6:51 p. m.

Para: Henry Edilberto Ruiz Rojas

Cc: soraida.ledesma@outlook.com; GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Asunto: Re: No hay mas.

Siguen pendientes compromisos, no solo son los archivos PDF que se envian y que debo revisar a detalle,
pues no se tiene claridad de a que referencia corresponden. No entiendo porque no se valida el archivo de
acuerdos frente a lo pendiente.

Existia una fecha de compromiso. Asi como cumpli mis compromisos en el tiempo acordado, esperaba recibir
el mismo trato. EI miércoles no es fecha aceptable, considerando que entrego el martes a primera hora.

Se evidencia que las condiciones que originaron dividir nuestro trabajo persisten de forma lamentable.

De: Henry Edilberto Ruiz Rojas <herr@siesa.com>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2015 3:57 p. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: soraida.ledesma@outlook.com

Asunto: No hay mas.

https://www.dropbox.com/sh/ivm3m16to9szmmI/AAASEYKLzsH7PdQsT6dL5NQga?dI=0

Disculpame pero si necesitas algo mas, sera para después del miércoles, estoy igual corriendo para entregar
mis compromisos.

Gracias.

Henry Edilberto Ruiz Rojas
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De: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Enviado: viernes, 26 de junio de 2015 3:10 p. m.

Para: LEDESMA COGUA SORAIDA; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: RE: Pendientes

Cordial saludo a todos,

Henry por favor te encargo que envies la informacion pendiente segin los compromisos a Soraida Ledesma,
quien esta requiriéndolos con urgencia pues tiene entrega del trabajo pronto.

Agradezco tu atencion.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno ISO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado el: viernes, 26 de junio de 2015 03:05 p.m.
Para: Henry Edilberto Ruiz Rojas

CC: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Asunto: Re: Pendientes

Buenas tardes,

Cémo lo comenté en el whats app, faltan pendientes. Revisar archivo xIs donde estan relacionados los
compromisos.

Respecto a las referencias diferentes a las del marco metodolégico , requiero los archivos fuentes que las
originan (PDF) como se acordé.

Las actas estan alineadas con los informes de seguimiento? y las firmas?
Quedo atenta.

Soraida

De: Henry Edilberto Ruiz Rojas <herr@siesa.com>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2015 12:07 p. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: soraida.ledesma@outlook.com

Asunto: Pendientes

Soraida,

160


mailto:german.giraldo@escuelaing.edu.co
mailto:herr@siesa.com
mailto:soraida.ledesma@outlook.com

Anexo actas de las cuales habia documentacién. Las referencias bibliogréaficas las tome del trabajo hasta
donde voy, sin tener en cuenta el punto 7-8-9 ya que de esto desconozco tu parte, si tienes algo mas del
marco metodoldgico me avisas.

Gracias.

Henry Edilberto Ruiz Rojas

Gerente de Consultoria

SIESA Enterprise

Calle 98A 51 83 La Castellana
Bogoté - Colombia

PBX: (1) 7455111 Fax: (1) 7435924
Contact Center: (1) 7455222

Movil 312 586 2032

De: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Enviado: viernes, 29 de mayo de 2015 4:29 p. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Acta de reunién 29-05-15

Cordial saludo,

Adjunto lista de chuequeo de los compromisos correspondientes a cada uno.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno ISO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogoté, D.C., Colombia

De: SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON
Enviado: miércoles, 27 de mayo de 2015 8:51 a. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: DANIEL SALAZAR FERRO

Asunto: Carta Respuesta

Hola Soraida buenos dias:

Me permito adjuntarte la respuesta del comité de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
segun tu solicitud.
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Cordial Saludo,

Sonia Yannette Hernandez P.

Secretaria

Unidad de Proyectos
sonia.hernandez@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext103

Bogota, D.C., Colombia

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 05 de mayo de 2015 9:33 a. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Asunto: RV: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

PTL

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 05 de mayo de 2015 9:32 a. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas; HENRY RUIZ ROJAS
Asunto: Re: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

Debido a que no nos reunimos, no he recibido informacién, ni ha habido comunicacion; informo
gue generé los siguientes instrumentos que debiamos trabajar en grupo el fin de semana pasado y que son
indispensables frente a los compromisos y a la fecha de entrega del proyecto:

1. Generé la matriz comparativa con la formulacion de las respuestas a analizar, cuyo resultado se debe
promediar (%) de acuerdo a lo diligenciado en las matrices de consolidacion de las entrevistas

unificadas. Las siguientes preguntas provenientes de los cuestionarios fueron re ubicadas o ajustadas en su
namero de referencia para conservar coherencia: 14; 16,22,17,8,23 (Tipo A- re ubicadas de iniciacion a
planeacion) y desde 22 (Tipo B- re enumeradas). - (hoja matriz CompEntrevistas).

2. Generé la matriz comparativa de las caracterizaciones actuales, base para la caracterizacion
propuesta del proceso de LA. Esta matriz se debe diligenciar de acuerdo a lo obtenido en la caracterizacién
actual del proceso de LA en cada empresa. Las actividades tienen relacién directa con la mayoria

de las respuesta formuladas en la matriz del numeral 1. - (hoja matriz CompCaracterizaciones).

Buen dia.

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: jueves, 30 de abril de 2015 12:10 a. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas; HENRY RUIZ ROJAS
Asunto: Re: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

De acuerdo a los compromisos, te envio:

1. la informacion de los hallazgos y factores relevantes de las entrevistas que realice, asociados con el
modelo estandar ERP a proponer. Esta informacion es para que la consideres en el flujo de los procesos de
implementacion que debes hacer de acuerdo a las fases que definimos. Los aspectos citados e gran medida
corresponden a los aspectos que te mencione en la sesién del pasado viernes.

2. Envio también la informacién de ejecucion de proyectos de SAP que estaba pendiente, junto a la segunda

parte de la caracterizacioén que quedd en el documento (numerales 8 y 9.3 respectivamente). Aln no esté el
numeral 9 completo, no llevarlo al documento final adn, sélo referenciar su contenido.
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3. Para la caracterizacion y el flujo del procedimiento de la misma que debes realizar, toma como
referencia la que realice sobre la propuesta del proceso de LA y que envie anteriormente. La reenvio.

El detalle de la ficha como informacién adicional se encuentra en el numeral 9.3 del TG. También
puedes referenciar el proyecto de maestria de Hidrocarburos (pag 133 a la 156).

4. Abreviaturas, siglas a incluir y detallar en el informe de TG: RFP, 1ISO21500, OTAN, ESQ DEV, PMI, IPMA,
CMMI DEV, KPMG, AIPM, NASA, ANDERSEN, PMI, ASAP, PREMIUM, AIM, SURE STEP.

Por favor, enviame los pendientes:

1. Archivos de audio de las entrevistas (13)

2. Archivos de los cuestionarios diligenciados (sélo tengo 7)

3. La ficha consolidada de hallazgos para junto a los archivos chequear si hay informacién que permita
caracterizar el proceso actual de Lecciones en SIESA, como te comenté debe existir practicas del proceso
de lecciones asi no sean formales.

Compromisos pendiente (Mafiana envio):
*Matriz de comparacion de las actividades de las caracterizaciones actuales de proceso con lo que
corresponde a SAP para que diligencies lo de SIESA como acordamos.

No olvides tener desarrollado para la realizacion de la sesion del prox sabado:

* Flujo estandar de los procesos de implementacion y y flujos de procedimientos de cada fase que definimos.
* Matriz de consolidacion de las respuestas de las entrevistas con los criterios que acordamos.

* Tablas de barreras y factores de éxito para la implementacion de LA (talas 27 y 28 de la tesis referenciada)

* Matriz de comparacion de las actividades de las caracterizaciones actuales

* Matrices de enlace ERP- LA (las 2 primeras que disefilamos para el andlisis de las caracterizaciones
actuales) Archivo Matrices analisis.xls.

Quedo atenta...

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 28 de abril de 2015 6:56 p. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Re: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

Por favor, mandame también tu ficha de hallazgos y factores relevantes consolidada para ver
si identifico informacién que permita evidenciar esta caracterizacion.

Gracias...

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 28 de abril de 2015 6:06 p. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

Henry

Por favor enviame los archivos de las entrevistas en audio, para escuchar algunas de ellas .. yo creo que en
las 14 entrevistas debe evidenciarse un proceso de lecciones aprendidas asi no sean formales u oficiales.

Quedo pendiente.
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7.2.3. Asesorias Instrumentos andlisis cualitativo

De: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2015 11:53 a. m.

Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: RE: Formularios Ay B ajustados (Entrevistas) - EJECUCION DEL PILOTO

Perfecto Soraida,
Adelante, me parece bien.
Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno ISO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogota, D.C., Colombia

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado el: viernes, 13 de marzo de 2015 10:10 p.m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

CC: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Re: Formularios A y B ajustados (Entrevistas) - EJECUCION DEL PILOTO
Buenas noches.

Te compartimos el formulario Tipo B ajustado a partir del piloto realizado a 2 profesionales que cumplen
con el role de los participantes en este tipo de entrevista.

Las dos entrevistas del piloto a este formulario junto a la revision del ejemplo que amablemente nos
compartiste de la informacién que se debe recoger, dieron origen a la version 5.0 (Entrevista 1) y
5.1. (Entrevista 2).

El formulario Tipo B version 5.1. es el que finalmente se aplicara a las entrevistas agendadas.
Estamos adelantando el piloto del Formulario Tipo A.

Cordial saludo,

Soraida

De: Javier Ramirez <jvramire@yahoo.com>
Enviado: lunes, 02 de marzo de 2015 9:18 p. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Re: Formularios A y B ajustados

Hola Soraida y Henry, estoy esperandolos via Skype.
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De: LEDESMA COGUA SORAIDA <soraida.ledesma-c@mail.escuelaing.edu.co>

Para: Javier Ramirez <jvramire@yahoo.com>

CC: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO <henry.ruiz-r@mail.escuelaing.edu.co>

Enviado: Viernes, 27 de febrero, 2015 0:41:16

Asunto: Formularios A y B ajustados

Buenos dias Javier.

Envio los formularios ajustados atendiendo las observaciones que me enviaste, todas pertinentes.

De forma adicional, coloque en letra de color azul algunas preguntas que ajuste en su redaccion al hacer la
revision, podrias por favor verificarlas? La pregunta en color rojo no estoy segura de que sobre.

Te escribo durante el dia para coordinar la sesion sugerida.
Mil gracias.
Cordial saludo,

Soraida

De: Javier Ramirez <jvramire@yahoo.com>

Enviado: martes, 17 de febrero de 2015 8:59 p. m.

Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: RE: Objetivos especificos formulados para propuesta de preguntas (v1.0)

Buenas noches Soraida y Henry, revisare la info y la analizaremos en la reunion del jueves.
Saludos,
Javier

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado el: 17/02/2015 2:06 a. m.

Para: jvramire@yahoo.com

CC: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Objetivos especificos formulados para propuesta de preguntas (v1.0)

Buenas noches, Javier.

De acuerdo a nuestra pasada sesion del 11 de Febrero, donde nos comprometimos en plantear objetivos
especificos a resolver a través de las preguntas del cuestionario, te enviamos:

1. Objetivos especificos sobre un contexto genérico y un contexto asociado a los procesos metodolégicos de
implementacion de soluciones ERP.

2. Preguntradoas formulas en el contexto genérico como propuestas
3. Algunas preguntas asociadas a los procesos metodoldgicos.

(Ver por favor hojas Genericas y procesos metodologicos)

Agradecemos tu feed back sobre la forma en que se plantean tanto los objetivos especificos a
resolver como el grupo de preguntas inicialmente formuladas.
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Finalmente, te proponemos sesion via skype el proximo jueves (19 febrero) alas 9:00 p.m; pues por entregas
en la U para este viernes y sabado, nos es imposible reunirnos presencialmente.

Quedamos atentos a tu confirmacion.
Cordial saludo,
Soraida Ledesma C.

Estudiante Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
cel. 315-7165013

7.2.4. Plan Gerencial

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: jueves, 26 de marzo de 2015 2:36 p. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; HENRY RUIZ ROJAS; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Contenido a ser incluido en el documento de TG a entregar mafiana

Hola,
De acuerdo a los compromisos de nuestra reunion del pasado sabado (21 Marzo):

1. Reenvio el documento de TG enviado el 17 de Febrero a German donde actualicé el marco
metodoldgico de acuerdo al feedback de Javier y de él (Esta versién de documento corresponde a la enviada
por German con sus comentarios y solo incluye ajustes en el marco metodoldgico quedando pendiente lo del
marco técnico). Por favor no olvidar para la inclusion de este numeral en la nueva version del

documento, las recomendaciones sobre las enumeraciones y contenido (citadas en el correo dirigido a ti
posterior al envio a German) que recordamos en la sesion.

2. Bitacora del estado del arte del marco tedrico obtenida de la version 4.1. del TG. En esta bitacora
considerar:

a. Cito siglas a incluir en el informe.

b. Relaciono referencias de modelos de lecciones aprendidas que no inclui en la bitdcora, porque no estan
relacionados en el marco tedrico de nuestro trabajo.

Por favor incluir estas referencias en la nueva version del trabajo de grado y de la misma forma incluirlas en
la bitacora del estado del arte para contar con su version final.

Te recuerdo reunidon mafiana con German 2:00 p.m. para revisar avance del proyecto y el compromiso de
entregar la nueva version del documento con el cubrimiento de las observaciones sobre el marco teérico
y los temas pendientes para el cierre de este numeral.

Quedo atenta a cualquier inquietud.

saludos,

Soraida

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: jueves, 11 de diciembre de 2014 1:22 p. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Presentacion preliminar - Sustentacion Plan de gerencia

166



Buenas tardes, German

Envio la presentacion en la version mas cercana a la final para la presentacion de mafiana. Hay slides que
citan "En elaboracion” pues se esté elaborando su contenido.

Agradezco tus comentarios.
Cordial saludo,

Soraida Ledesma C.

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: miércoles, 10 de diciembre de 2014 11:08 a. m.
Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; herr@siesa.com
Asunto: Carta de compromiso y algunos ajustes

Hola, henry.

Envio la carta de compromiso para que hagas una por empresa y la firmes.
De otro lado, haciendo la presentacion te agradeceria revisaras en el documento:

1. Clasificacion de Stk: La estrategia genérica no me cuadra con la ubicacioén de los stk en los

cuadrantes. Los cuadrantes son mantener satisfechos, maneejar de cerca, hacer seguimiento y mantener
informados (de izq a derecha de arriba a bajo) y hay ubicaciones q no concuerdan con la estrategia.

2. La codificacién de los RNF quedo corrida RNFO1 y RNFO3.

3. Matriz de trazabilidad y declaracion de alcance cuando los tengas asi aun no estén en documento,
enviamelas.

Bye

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: miércoles, 03 de diciembre de 2014 3:13 p. m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Asunto: Ajustes PG (WBS y MREQ)

Buenas tardes, German.

Queria compartirte los ajustes ya realizados en dos elementos claves en el Plan de Gerencia (WBS y Matriz
de Requerimientos) de acuerdo a la reunion de ayer.

Agradezco tus comentarios.
Te deseo una buena tarde.
Saludos,

Soraida

7.2.5. Informe Trabajo de Grado
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De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: miércoles, 01 de julio de 2015 1:30 p. m.

Para: XIMENA HERNANDEZ OBREGON

Cc: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; German Eduardo Giraldo;
soraida.ledesma@outlook.com

Asunto: RV: Envio TG CEPLA ERP para jurados

Te envio acceso al drop box donde se encuentra mi Trabajo de grado "CARACTERIZACION DEL PROCESO
DE LECCIONES APRENDIDAS EN LA GESTION DE PROYECTOS DE IMPLEMENTACION ERP DENTRO
DEL SECTOR DE SOFTWARE EN COLOMBIA".

El link es:

https://www.dropbox.com/s/hgvb8008y64s591/SLC%20-
%20TG%20CEPLA%20ERP%20%28final%29.zip?dI=0
Dropbox - SLC - TG CEPLA ERRP (final).zip
Dropbox is a free service that lets you bring your photos, docs, and videos anywhere and
share them easily. Never email yourself a file again!
Leer més...

Quitar la vista previa

Por favor informarle a los jurados que deben descargar la carpeta completa debido a la existencia de archivos
externos vinculados al informe. Te agradezco anexar las consideraciones que doy a continuacion.
Consideraciones en el Informe del Trabajo de grado por uso de Hipervinculos :

En el presente informe de Trabajo de grado, en los capitulos 7 y 8 correspondientes a la caracterizacion actual
del proceso de lecciones aprendidas en SAP y a la propuesta de la caracterizacién estandar del proceso de
lecciones aprendidas (CEPLA ERP) respectivamente, se desarrollaron diagramas BPMS que por su nivel de
detalle no pueden visualizarse apropiadamente como figuras dentro del documento. Para contar con la calidad
necesaria en estos BPMS , se requiere su visualizacion desde archivos PNG (formato grafico sin

pérdida de bitmaps), los cuales almacenan imagenes con una mayor profundidad de contraste y nitidez entre
otros datos.

Debido a esto, en la version digital del Informe del Trabajo de grado, se incluyeron hipervinculos con

el nombre del archivo PNG correspondiente,desde el anexo N hasta el anexo BB. Es importante recordar,
que al seleccionar cada nombre y al registrar la linea de comando (Ctrl + clic izq.), se realiza el vinculo al
archivo referenciado, abriéndolo y visualizando su contenido. Para que esta funcionalidad se conserve, debe
descargarse localmente la carpeta adjunta, que contiene el informe y los archivos citados.

Para el caso de la version impresa del informe del Trabajo de grado, se reemplazara estos vinculos por
impresiones en la escala adecuada.

Debe asegurarse que esté habilitada la "herramienta seleccionar” en el archivo PDF (informe del TG) para
poder hacer uso de esta funcionalidad.

Soraida Ledesma
Proyecto CEPLA ERP
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De: German Eduardo Giraldo <germancho09@hotmail.com>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2015 6:16 p. m.

Para: Soraida Ledesma; LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Asunto: Trabajo revisado

Buenas tardes Soraida,

He revisado el TG titulado "CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS EN LA
GESTION DE PROYECTOS DE IMPLEMENTACION ERP, EN UN GRUPO DE EMPRESAS DEL SECTOR
DE SOFTWARE EN COLOMBIA" el cual adjunto con las correspondientes correcciones y comentarios.

Hay comentarios en las diferentes paginas, incluso hasta el final del documento.

Quedo pendiente a cualquier comentario o duda al respecto.

Cordialmente,

Ing. Germén E. Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno ISO 9001
Bogota, D.C., Colombia

germancho09@hotmail.com

+57 - 301-536-4931

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: lunes, 25 de mayo de 2015 9:30 a. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Asunto: Comunicado radicado- Solicitud Calificacién Diferencial TG

Perdona,

Olvide enviarte la copia digital.

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: jueves, 30 de abril de 2015 12:10 a. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas; HENRY RUIZ ROJAS
Asunto: Re: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

De acuerdo a los compromisos, te envio:

1. la informacidn de los hallazgos y factores relevantes de las entrevistas que realice, asociados con el
modelo estandar ERP a proponer. Esta informacion es para que la consideres en el flujo de los procesos de
implementacion que debes hacer de acuerdo a las fases que definimos. Los aspectos citados e gran medida
corresponden a los aspectos que te mencione en la sesion del pasado viernes.

2. Envio también la informacién de ejecucion de proyectos de SAP que estaba pendiente, junto a la segunda
parte de la caracterizacién que quedd en el documento (numerales 8 y 9.3 respectivamente). Aln no esté el
numeral 9 completo, no llevarlo al documento final adn, sélo referenciar su contenido.

3. Para la caracterizacion y el flujo del procedimiento de la misma que debes realizar, toma como
referencia la que realice sobre la propuesta del proceso de LA y que envie anteriormente. La reenvio.

El detalle de la ficha como informacién adicional se encuentra en el numeral 9.3 del TG. También
puedes referenciar el proyecto de maestria de Hidrocarburos (pag 133 a la 156).
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4. Abreviaturas, siglas a incluir y detallar en el informe de TG: RFP, 1SO21500, OTAN, ESQ DEV, PMI, IPMA,
CMMI DEV, KPMG, AIPM, NASA, ANDERSEN, PMI, ASAP, PREMIUM, AIM, SURE STEP.

Por favor, enviame los pendientes:

1. Archivos de audio de las entrevistas (13)

2. Archivos de los cuestionarios diligenciados (sélo tengo 7)

3. La ficha consolidada de hallazgos para junto a los archivos chequear si hay informacion que permita
caracterizar el proceso actual de Lecciones en SIESA, como te comenté debe existir practicas del proceso
de lecciones asi no sean formales.

Compromisos pendiente (Mafiana envio):
*Matriz de comparacion de las actividades de las caracterizaciones actuales de proceso con lo que
corresponde a SAP para que diligencies lo de SIESA como acordamos.

No olvides tener desarrollado para la realizacion de la sesion del prox sabado:

* Flujo estandar de los procesos de implementacion y y flujos de procedimientos de cada fase que definimos.
* Matriz de consolidacion de las respuestas de las entrevistas con los criterios que acordamos.

* Tablas de barreras y factores de éxito para la implementacion de LA (talas 27 y 28 de la tesis referenciada)

* Matriz de comparacion de las actividades de las caracterizaciones actuales

* Matrices de enlace ERP- LA (las 2 primeras que disefiamos para el andlisis de las caracterizaciones
actuales) Archivo Matrices analisis.xls.

Quedo atenta...

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 28 de abril de 2015 6:56 p. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Re: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

Por favor, mandame también tu ficha de hallazgos y factores relevantes consolidada para ver
si identifico informacién que permita evidenciar esta caracterizacion.

Gracias...

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: martes, 28 de abril de 2015 6:06 p. m.

Para: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: Caracterizacion proceso de lecciones aprendidas actual SIESA

Henry

Por favor enviame los archivos de las entrevistas en audio, para escuchar algunas de ellas .. yo creo que en
las 14 entrevistas debe evidenciarse un proceso de lecciones aprendidas asi no sean formales u oficiales.

Quedo pendiente.
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De: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Enviado: viernes, 06 de febrero de 2015 4:52 p. m.
Para: LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Revision del marco teérico

Cordial saludo,
Luego de revisar el marco tedrico adjunto los comentarios correspondientes.

Me parece que en cuanto a la literatura internacional y sélo para los articulos descargados, es un buen aporte
hacer una tabla con: autor, afio, titulo, lugar (pais, regién), aportes del estudio (al final de esta seccion).

En general, creo que van avanzando bien.
Revisaré el marco metodoldgico la préxima semana.

Quedo atento a la reunién del proximo viernes. Traten que para esa reunion, Javier ya haya revisado los
instrumentos.

Un abrazo.

Atentamente,

Ing. Germéan Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 1ISO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

7.2.6. Sustentaciones

De: XIMENA HERNANDEZ OBREGON

Enviado: jueves, 23 de julio de 2015 4:47 p. m.

Para: LEDESMA COGUA SORAIDA; LEDESMA COGUA SORAIDA

Cc: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON
Asunto: COMENTARIOS SUSTENTACION E INFORME FINAL MAESTRIA EN DGIP

Buenas tardes adjunto comentarios para tener en cuenta en la entrega final de trabajo de grado, previa
aprobacién del Director.

Cordialmente,
Ximena Hernandez O.
Unidad de Proyectos
Asistente Administrativo
Maestria y Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
ximena.hernandez@escuelaing.edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogoté, D.C., Colombia
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De: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2015 1:43 p. m.

Para: LEDESMA COGUA SORAIDA; Soraida Ledesma

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO; Henry Edilberto Ruiz Rojas
Asunto: RE: Preparacién para Sustentacién

Cordial saludo,

Como ejemplo para la parte gerencial (capitulo final del informe del TG) es necesario aclarar que no deben
colocar todo el plan de gerencia como un capitulo. En su lugar, deben elaborar un capitulo muy breve (10
paginas) en dénde cuenten su experiencia (el como se realizaron las cosas, durante el ejercicio gerencial) y
anexar algunos documentos como soporte siempre que sea necesario. En algunos casos (por ejemplo en
seguimiento y control, coloquen el ultimo seguimiento realizado, graficos) en el texto y comenten.

A modo de ejemplo adjunto la parte correspondiente al trabajo de Fredy Carrefio y Angela Vargas.

Recuerden, este es el Ultimo capitulo del informe del TG.

Atentamente,

Ing. Germéan Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 1SO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia

De: LEDESMA COGUA SORAIDA

Enviado: jueves, 11 de diciembre de 2014 1:22 p. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc: RUIZ ROJAS HENRY EDILBERTO

Asunto: Presentacion preliminar - Sustentacion Plan de gerencia
Buenas tardes, German

Envio la presentacion en la version mas cercana a la final para la presentacion de mafana. Hay slides que
citan "En elaboracion" pues se esta elaborando su contenido.

Agradezco tus comentarios.
Cordial saludo,

Soraida Ledesma C.
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Anexo A. Ficha de inscripcion del proyecto

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS  |pENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADA:

En los proyectos de implementacibn de ERP en Colombia, realizados por empresas
desarrolladoras de Software ERP o empresas Partner de servicios de consultoria, se han
identificado problematicas en diferentes dmbitos que requieren atencion pues originan
desviaciones respecto a su planeacién y éstas a su vez, no influyen en la culminacion
satisfactoria de los mismos. Esto ocurre a pesar de la existencia de metodologias de
implementacién en las casas de software que buscan culminar proyectos con éxito bajo
mejores practicas en Gerencia de Proyectos e implementacion de software (Gutiérrez Diez,
Maria del Carmen; Piiidn Howlet, Laura Cristina; Sapién Aguilar, 2013).

Las areas de desarrollo de las empresas que construyen soluciones ERP, estan dedicadas
a realizar mejoras a estas aplicaciones e incorporarles actualizaciones de ley, no es su mayor
proposito realizar desarrollos a la medida para los clientes y personalizar de forma excesiva
sus moédulos. Empresas como SAP, ORACLE, SIESA y MICROSOFT buscan que estas
soluciones sean sistemas estandar, con el objetivo final de masifica sus médulos (“Desafios
y oportunidades de la industria del software en América Latina,” n.d.) y sus PARTNER como
es el caso de Red Colombia y ORANET se orientan a desarrollar consultorias a través de
procesos de implementacion heredados y ajustados dentro de tiempos adecuados que estén
alineados al margen de horas vendidas y con la meta de llegar a una salida al aire en el corto
plazo; sin embargo, la realidad no refleja completamente la finalidad y metas trazadas, pues
los proyectos son un escenario Unico a pesar de partir del uso requerido del ERP licenciado
(Casanova, 2010) y de contar con factores directos o indirectos que afectan el desarrollo de
su implementacion.

Para el caso de SIESA, se hace necesario poder identificar por qué las salidas al aire de los
proyectos de implementacion del ERP continlan dandose por encima de la meta trazada, a
pesar de la ejecucion de las diferentes etapas y fases de su metodologia de implementacion
(Premium) en la gestion de sus proyectos. Para el caso de SAP, ORACLE, ORANET,
MICROSOFT y Red Colombia, el escenario presentando no es indiferente ni ajeno, pues se
evidencian desviaciones en sus proyectos durante la ejecucion de sus procesos de
implementacion que extienden la planeacién originalmente estimada. Esta problematica
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también es vista por estas organizaciones, como una oportunidad para identificar las
lecciones aprendidas en cada fase de la implementacion de sus sistemas de planeacién de
recursos empresariales y mejorar tanto los procesos de gestién de proyectos como los de
implementacion establecidos.

Estado del Arte:

El presente estado revisa dificultades al implementar un ERP que se centran en la ejecucion
de la gerencia del proyecto, en seguir una metodologia (esquema especializado) del proceso
de forma inadecuada, en asimilar parcialmente la transferencia de conocimiento por parte
de los interesados del proyecto, en la ausencia de bases de conocimiento frente a riesgos y
las lecciones aprendidas. Superadas estas dificultades, los sistemas ERP pueden llegar a
generar el valor esperado por los clientes tanto a nivel administrativo como operativo, al igual
gue alinearse de forma adecuada a los objetivos estratégicos de la organizacion. Segun
(Miguel Maldonado, 2009) el 70% de las implementaciones de ERP son parcialmente
implementados en su alcance aun después de los tres (3) primeros afios, lo que nos lleva a
prestar una delicada atencion a las dificultades citadas.

Frente los factores de desviacion con respecto a la planeacion en el proceso de
implementacién de esta solucion, se pueden centrar en tres grandes aspectos: el nivel de
gerencia (conocimiento en gerencia de proyectos), nivel de adiestramiento (transferencia en
conocimiento funcional) y el nivel de habilidades en IT (Tecnologias de la informacion).

Se encontrdé un nimero minimo de trabajos para el estudio asociados frente a la problematica
planteada. Estos se caracterizan por informar de las necesidades, debilidades frente a la
optimizacion de la implementacion de sistemas ERP pero no detallan soluciones, lecciones
aprendidas, mejoramientos a las metodologias de implementacion, ni estructuracion de una
base de conocimiento educacional para optimizar este proceso.

El ERP “Enterprise Resource Planning”, traducido al espafiol: “Planeacion de Recursos
Empresariales”, es un sistema de informacion que busca satisfacer las demandas de gestiéon
empresarial, basado en el concepto de proveer una solucién que permita organizar, unificar,
integrar y optimizar todos los procesos, la informacion y recursos de la compafia. Es
requerido para la incorporacion del software ERP a los procesos funcionales y operativos de
las compaifiias, hacer uso de un esquema (metodologia) que permita a través de una hoja de
ruta, gestionary controlar los recursos requeridos para la ejecucion de la implementacion de
esta solucion (adaptacion del software al esquema del negocio).
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La implementacién de un ERP, es considerada como un proyecto de software que cuenta
con ciertas caracteristica especiales debido a su complejidad, las cuales incluyen, un
componente de proyectos de software, un componente de redisefio de los procesos del
negocio (consultoria) y un componente de gestion de cambio. A estos proyectos las
empresas destinan elevados presupuestos en busqueda de nuevas ventajas competitivas,
gue les permita poder afrontar los cambios y estrategias comerciales y las lleve a poder contar
con informacién exacta y en linea.

Implementar un proyecto ERP no es una tarea facil, la planeacion y ejecucion de su
consultoria puede tomar entre tres (3) meses y un (1) aflo. También, durante el tiempo del
proyecto, se requiere realizar cambios significativos sobre el staff y las practicas de trabajo
de las compaifiias (transicion estratégica), para poder proveer operaciones internas
eficientes, dando paso al monitoreo y a la toma de decisiones en respuesta a los cambios
del mercado. Muchos de estos proyectos se toman mas del tiempo planeado, llegando a
requerir mas esfuerzo y la inversion de mas dinero; restricciones, que pueden llegar a ser
parte de las razones por las cuales no se implemente satisfactoriamente sistemas ERP en un
namero de casos significativos.

El registro de los resultados de esta transicion, de las apreciaciones y de los atributos de
valor relacionados con aspectos técnicos y funcionales abordados durante el proceso de
implementacion del sistema ERP, deben ser datos que se almacenen como activo
organizacional de las empresas desarrolladoras de software. Esta recoleccion de
informacion, lleva a la generacion de una base de conocimiento que estructure de forma
adecuada la interaccion e impacto de la gestion del proyecto, del esquema usado, de las
herramientas provistas (software) y de la soluciéon entregada (sistema) como lo cita (Kang
Yuena, 2012 ). Asi, se conduce a la generacién de una adecuada administracion del
conocimiento (Knowledde Management — KM) que permita establecer estimaciones,
respuestas y lecciones aprendidas; en muchos de los casos actuales, estos datos que no
son registrados, ni preservados y mucho menos usados.

EL sefior Anubhav, cita en su articulo (Anubhav Kumar, 3 December 2012 ) “We also have
show how the value of attributes ERP can be added as a separate module (KM Module) to
make the educational ERP more useful...”, indicando con esto, que un aspecto clave para
llegar a la implementacién satisfactoria de un ERP, es el poder contar con una acervo
organizacional que sea fuente educacional de este proceso.

Como se cita en los estudios de implementacion de ERP (Ahmed Elragal, 2013), se requiere
para facilitar la gestiobn de cambio en las organizaciones, de la combinacién de los siguientes
factores: recursos humanos, administracion de capacidades, coordinacién técnico-funcional,
configuracion del software ERP, desarrollos en el sistema, gestion del proyecto con eficiencia,
manejo del cambio, junto a otros factores significativos para la organizacion.
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La literatura especializa en sus andlisis sobre los factores previos, explora e identifica varias
razones que conllevan a fallas en el proceso de implementacion de los ERP; atribuibles a: la
administracién del proyecto, resistencia al cambio, cambios de la solucién no controlados, mal
manejo del soporte técnico, entrenamiento insuficiente, interfaces de usuario poco
amigables, ausentismo de los consultores, condiciones de venta inciertas, uso inadecuado
de metodologias de implementacion, nivel superficial de la transferencia de conocimiento,
incompleta alineacién entre los objetivos estratégicos del negocio y los objetivos del proyecto
de implementacion del ERP y a las expectativas del cliente no formuladas.

Otros informes que citan factores que pueden llevar a una implementacion no exitosa
(Campana, 2014), arrojan resultados de andlisis de regresion entre el resultado de la
satisfaccion del cliente (RS) y el resultado en el tiempo de implementacion (RT) consumido,
sobre los cuales se generan las siguientes hipotesis:

¢ EIRSYy el RT estan negativamente relacionados.

e El nivel de gerencia de proyecto aplicado y el RT empleado, estan negativamente
relacionados.

e EI nivel de capacitacion ejecutado y el RT empleado, estan negativamente
relacionados.

¢ El nivel de habilidades de tecnologia de informacién presentes en la empresa cliente
y el RT, estan negativamente relacionados.

Estas hipétesis, permite corroborar, la evidencia empirica y pionera recopilada por Jiang, Klien
y Discenza (2002), que ratifica el desempefio del gerente de proyectos como factor critico en
las implementaciones de IT (tecnologias de la informacion). De igual forma, se ratifica, la
necesidad de contar con compromiso respaldado de la organizacién, con una gerencia del
proyecto eficiente, con personal calificado, con soélidas habilidades en IT, con una
transferencia de conocimiento clara que permita entender el sistema y las tareas sucesivas,
con bases de conocimiento que generen respuestas proactivas y acciones correctivas
anticipadas al momento de implementar un sistema ERP; todo, con el fin de evitar tiempos
adicionales y no poner en riesgo el nivel de satisfaccion del cliente.

Dentro de los factores mencionados, se destaca la necesidad de una gerencia del proyecto
efectiva en el proceso de implementacion; la cual, debe contar con un componente
cuantificable que permita evaluar su gestién frente a la implementacion. Existen modelos de
evaluacion sobre el performace de una implementacion, que ayudan a hacer més eficiente
este proceso y la gerencia del proyecto a través de un debido control, la existencia de
desviaciones correctas y la acumulacién de conocimiento (Jiantao Zhao, 2012). La practica
muestra, que la evaluacion del performance de un proyecto ERP, es holistica (incierta y
compleja); lo que lleva a la necesidad de encontrar los factores claves que permitan
establecer un andlisis cuantitativo con indicadores sobre los riesgos atribuibles a este
proceso.
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De la mano con la gerencia del proyecto ERP, las metodologias de implementacion usadas
en estos proyectos han dejado de largo aspectos cruciales en el enfoque integrador de estas
soluciones de software, que requieren ser fortalecidos para lograr mejores implementaciones.
En una de las publicaciones recientes de andlisis de metodologias de implementacion de ERP
(Diez, 2013), se realiza un comparativo de esquemas de implementacién de algunos
fabricantes de este sistema y compafias consultoras; la revision arroja en algunos casos que
se evidencia haber dejado un poco de lado la administracién del proyecto, por buscar una
mejor labor de venta, al igual que no se maneja con el debido cuidado la administracién de
riesgos frente al cambio estratégico. A su vez, se denota que no se maneja de forma explicita
el Benchmarking vy el registro y uso de evaluaciones obtenidas de la aplicacién del esquema
metodoldgico.

Es dificil establecer conclusiones contundentes para este tipo de analisis descriptivo. Si bien
se encontraron estudios de contenido significativo, se evidencia la necesidad de profundizar
en los factores que inciden en las desviaciones frente a la planeacién del proceso de
implementacion de las soluciones ERP.

Para contar con un mayor detalle que permita optimizar el proceso de implementacién de
soluciones ERP, es necesario recolectar y analizar los resultados arrojados por los proyectos
de implementacién ERP de fabricantes de software y empresas consultoras como es el caso
de SIESA S.A (muestra significativa), de forma que se caracterice el proceso de lecciones
aprendidas de un grupo de empresas del sector de software en Colombia.

Es necesario continuar con estudios que permitan avanzar en la optimizacién del proceso
de implementacion de esta soluciones integrales y a su vez permitan hacer mas eficiente la
gerencia de los proyectos de implementaciéon de ERP.

Frente a la problematica descrita anteriormente, se evidencia la necesidad de proponer un
modelo estandar del proceso de implementacién de ERP el cual incorpore la caracterizacion
de lecciones aprendidas. La teméatica de lecciones aprendidas ya ha sido abordada en
investigaciones anteriores en otros sectores, como el caso del sector hidrocarburos sobre el
cual se desarroll6 un trabajo de grado para el programa de la maestria de Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. El
trabajo se denomina “Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en el desarrollo y
gerencia de proyectos en un grupo de empresas del sector de hidrocarburos en Colombia”,
siendo éste parte del estado de arte de la tematica en mencion.

Teniendo en cuenta la informacién analizada, se concluye que se puede dar continuidad y
evolucion al estado del arte de lecciones aprendidas a través de la propuesta, orientandolo al
sector de software ERP y enriqueciéndolo con fuentes de investigacion adicionales que
incluyan la ejecucién de gestion de proyecto de implementacion de estas soluciones.
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Finalmente consideramos relevante en la conclusion la siguiente cita “Cémo una empresa
implementa un sistema ERP, determina si éste se convierte en una ventaja competitiva o en
un problema corporativo” (Fernandez, 2010)

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

Restricciones

El desarrollo del estudio de la investigacion esta limitado a las empresas SAP, ORACLE,
MICROSOFT, SIESA como empresas desarrolladoras de software ERP y ejecutoras del
proceso de implementacién en Colombia, al igual que los partner Red Colombia y ORANET.

Exclusiones
El producto final no incluye formatos ni herramientas para la pauta metodolégica.
Supuestos

e Se cuenta con el apoyo de la ECI para manejar contratos de confidencialidad de la
informacion recibida de los proyectos de las empresas que participan en el proyecto
de investigacion, por tratarse de compafiias que son competencia en el mercado.

e Se proponen treinta proyectos para hacer la comparacién, si no se cuenta con la
disponibilidad de la informacion de alguno de los proyectos tomados como base para
el estudio, se reemplazara por otro proyecto del mismo sector del mismo grupo de
empresas invitadas.

e Los proyectos tomados como base, son fuente confiable para aportar a la
caracterizaciéon propuesta de forma que su incorporacion a las metodologias de
implementacion sea aplicable y aporte a los proyectos futuros.

e Se cuenta con el tiempo necesario para la ejecuciéon del proyecto de investigacion,
con el fin de entregar el mismo en el 2015 de acuerdo al cronograma. De igual forma
se cumpliran las reuniones pactadas con el director, y el asesor metodolégico.
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Anexo B. Ficha de propuesta del proyecto

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

UNIDAD DE PROYECTOS
1. PROPONENTE(S)
SORAIDA LEDESMA COGUA, céd. 2103952, soraida.ledesma@mail.escuelaing.edu.co
HENRY RUIZ ROJAS, c6d. 2109109, henry.ruiz-r@mail.escuelaing.edu.co
2. DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO

a) Dirigira su trabajo de grado: Ing. German E. Giraldo / Unidad de Proyectos
b) Sera el Asesor Metodoldgico: Dra. Maria Eugenia Guerrero

3. NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO (Como Proyecto):

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestidn de proyectos de implementacidn
de soluciones ERP en un grupo de empresas del sector de software en Colombia.

4. PROBLEMA Y JUSTIFICACION
Pregunta de investigacion:

éPor qué los proyectos de implementacidn de soluciones ERP en Colombia contintdan
presentando desviaciones respecto a su planeacién, a pesar de tratarse de soluciones orientadas
a la masificacion de sus médulos?

Problema

En los proyectos de implementacion de soluciones ERP (Enterprise Resource Planing) en
Colombia, realizados por empresas desarrolladoras de Software ERP o empresas partner de
servicios de consultoria, se han identificado problematicas en diferentes ambitos que requieren
atencion, pues originan desviaciones respecto a su planeacion e influyen en la culminacion
satisfactoria de los mismos. Esto ocurre a pesar de la existencia de metodologias de
implementacion en las casas de software que buscan culminar proyectos con éxito bajo mejores
practicas en Gerencia de Proyectos e implementacion de software (Gutiérrez Diez, Maria del
Carmen; Pindn Howlet, Laura Cristina; Sapién Aguilar, 2013).
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Las areas de desarrollo de las empresas que construyen soluciones ERP, estan dedicadas a realizar
mejoras a estas aplicaciones e incorporarles actualizaciones de ley, y no es su mayor propdsito
realizar desarrollos a la medida para los clientes, ni personalizar sus médulos. Empresas como
SAP, ORACLE, SIESA y MICROSOFT buscan que estas soluciones sean sistemas integrados
estandar, con el objetivo final de masificar sus modulos (“Desafios y oportunidades de la industria
del software en América Latina,” n.d.) y sus partners, como es el caso de Red Colombia e Iteria,
se orientan a desarrollar consultorias a través de procesos de implementacién heredados y
ajustados dentro de tiempos adecuados, que estén alineados al margen de horas vendidas y con
la meta de llegar a una “salida al aire” en el corto plazo; sin embargo, la realidad no refleja
completamente la finalidad y metas trazadas, pues los proyectos son un escenario Unico a pesar
de partir del uso requerido del ERP licenciado (Casanova, 2010) y de contar con factores directos
o indirectos que afectan el desarrollo de su implementacion.

Para cada una de las empresas propietarias de ERP, se hace necesario poder identificar por qué
las “salidas al aire”! de los proyectos de implementacién del ERP contindan desvidandose por
encima de la meta trazada, a pesar de la ejecucidon de las diferentes etapas y fases de sus
metodologias de implementacién en la gestidn de sus proyectos. Para el caso de SAP, ORACLE,
MICROSOFT y SIESA, quienes poseen metodologias propias de implementacion (ASAP?, AIMP,
DYNAMIC?, PREMIUMP) el escenario presentando no es indiferente ni ajeno, situacion también
vivida en sus empresas partner (Red Colombia, Iteria), en donde se evidencian desviaciones en
sus proyectos durante la ejecucion de sus implementaciones extendiendo la planeacion
originalmente estimada.

Esta problematica también es vista por estas organizaciones como una oportunidad para
identificar las lecciones aprendidas en cada fase de la implementacion de sus soluciones de
planeacion de recursos empresariales y mejorar tanto los procesos de gestion de proyectos como
los de implementacion establecidos.

Para la comprensidn de las causas y efectos de la problematica descrita, se desarrolla el arbol del
problema y el analisis de los involucrados de este caso de estudio. Ver Anexos A y B
respectivamente.

Diagndstico

Se hace necesario identificar, el por qué se desconoce la informacion que origina desviaciones
en la ejecucidn de implementaciones respecto a la planeacion de los proyectos de soluciones ERP
en Colombia; a pesar de ser sistemas integrados estandar, un 42% (en el ultimo afio) de estos
proyectos toman mas del tiempo planeado, llegando a requerirse un mayor esfuerzo e inversion.

! Salidas al aire: Puesta en produccion de una solucion informatica, disponible para su uso.

2 SAP Colombia, Metodologia de implementacion ASAP (Administration SAP), 1996, Version vigente 9.2

3 ORACLE, Metodologia de implementacién AIM (Aplications Implementation Methodology), 1994, Version
vigente 8.1

4 MICROSOFT, Metodologia de implementacion Sure Step, 1994, Version

5 SIESA, Metodologia de implementacion PREMIUM, 200, Version vigente 8.0
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Estas restricciones pueden ser parte de las razones por las cuales no se implemente
satisfactoriamente soluciones ERP en un nimero de casos significativos (Casanova, 2010).

Factores comunes, como son el bajo andlisis de riesgos, la alineacidn inadecuada de objetivos
estratégicos de las empresas respecto a los objetivos del proyecto de implementacidn, el bajo
nivel de transferencia de conocimiento, las comunicaciones deficientes, la baja utilizacién de
informacién de proyectos anteriores, el no preservar informacion histérica de proyectos
relevantes sumado al registro incompleto, incorrecto y en ocasiones nulo de la gestidon y ejecucion
de los proyectos de implementacion, conllevan a una gestion deficiente y por ende ponen en
riesgo el acervo de conocimiento y el aprendizaje organizacional pilares de la estrategia de
mejoramiento continuo. En el presente estudio de investigacién, se pretende abordar la
tematica de lecciones aprendidas (“Gestidn de lecciones aprendidas en equipos de desarrollo de
software,” 2011) inmersa en las diferentes fases y etapas de las implementaciones ERP, con el
fin de crear estrategias y pauta metodoldgicas que permitan mejorar los procesos de
implementacion de soluciones ERP en Colombia.

Justificacion

La propuesta del presente trabajo para la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
se ubica en la linea de investigacién, con énfasis en Gerencia Integral de Proyecto; la cual,
pretende avanzar en la optimizacién del proceso de implementacion de las soluciones integrales
ERPvy a su vez, busca contribuir a la eficiencia en la gerencia de los proyectos de este tipo a través
de la aplicabilidad de mejore practicas.

El diagndstico actual indica, que realizados analisis comparativos de esquemas de
implementacién de algunos fabricantes de este sistema y compafias consultoras, se evidencia
gue en algunos casos se ha dejado de lado la administracién del proyecto, por buscar una mejor
labor de venta, frente al cambio estratégico derivado de la implementacidn. A su vez, se denota
qgue no se maneja de forma explicita el registro y uso de evaluaciones obtenidas del
comportamiento y ejecucion tanto del proyecto como de la aplicacidn del esquema metodoldgico
establecido.

Es pertinente y relevante llevar a cabo el ejercicio de investigacion, pues aunque se encuentran
estudios de contenido significativo frente a casos de éxito y fracaso en implementaciones, se
evidencia la necesidad de profundizar en los factores (variables) que permitan identificar el por
qgué de la carencia de lecciones aprendidas, de su desconocimiento, de su falta de uso, etc., de
forma que a las empresas de este sector se les proponga el cdmo poder contar con un acervo
organizacional y un nivel de aprendizaje permanente que sean fuentes educacionales de este
proceso

(Yuena, Yangeng, & Qun, 2012). También, se busca a través de la propuesta, poder entregar
conocimiento a las organizaciones para incorporarlo en sus procesos de implementacién de
forma adecuada, focalizdndose en la gestion de las lecciones aprendidas, de forma que sean
consideradas en la ejecucién de los proyectos de las organizaciones del sector de software ERP o
en las compafiias partner de consultoria para realizarla de forma satisfactoria, con los esquemas
establecidos y buscando la satisfaccion del cliente.
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Finalmente, se cita el testimonio de una empresa partner que implementa una solucién ERP
(identifica como XC), la cual reitera la problematica constante en las salidas (puestas en
produccién) y evidencia la ausencia del aprendizaje basado en la experiencia y en la alianza de la
gerencia con las buenas practicas: “Desafortunadamente, XC no tiene un plan estratégico de
negocios relacionados con su esfuerzos de ERP y no tiene en cuenta los negocios de ingenieria de
procesos vitales para el éxito de su ERP. XC también se ha apartado de las mejores practicas que
se indican en la revisidn literaria por llegar a la personalizacidn excesiva del cédigo fuente de su
sistema ERP y por tener un grupo de soporte del negocio pequeiio o involucrado en proyectos y
actividades del ERP. Sorprendentemente, XC no tiene en cuenta todas las consecuencias que se
experimentan desde sus factores criticos de éxito en las salidas que arrojan una luz negativa”
(“Lessons Learned During a Decade of ERP Experience: A Case Study,” n.d.)”.

. PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL

CONTRIBUYE:

Organizacion

Objetivo estratégico

Contribucion

Proyecto

“Caracterizacion del proceso de
lecciones aprendidas en la
gestion de proyectos de
implementacion de soluciones
ERP en un grupo de empresas

Objetivo general del proyecto:

Caracterizar el proceso de
lecciones aprendidas en la
gestion de proyectos de
implementacion de soluciones
ERP, en un grupo de empresas

Caracterizar las lecciones
aprendidas para una gerencia
moderna de proyectos para la
implementacion de ERP, en el
sector de Software en
Colombia.

Desarrollar la investigacién
Propdsito:
Fortalecer la produccidon de los

centros de estudios y grupos de
investigacion.

Fuente: Plan
de Desarrollo 2010 - 2020.

del sector de software en | del sector de software en
Colombia”. Colombia (SAP, Oracle,
Microsoft, SIESA, Red
Colombia, Iteria).
Escuela Colombiana de | Objetivo estratégico:
Ingenieria A través de la realizacién de

este proyecto de investigacion,
se aporta al fortalecimiento de
la produccién del centro de
estudios en Desarrollo vy
Gerencia Integral de Proyectos
y de los vinculos con el sector
productivo
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Organizacion

Objetivo estratégico

Contribucion

Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

Grupo de empresas del sector
de Software ERP

Plan estratégico consolidado
2014

“Desarrollar software,
capacitary hacer consultoria en
procesos empresariales, que
integren soluciones de gestién
de informacién”

Objetivo estratégico:

Implementar la Gestion
documental.

Estrategia:

Integrar de las empresas
participantes, su acervo

organizacional, su experienciay
aprendizaje en la gerencia de
proyectos de implementacion
ERP, para generar una
propuesta unificada en la
gestiéon de conocimiento que
aporte solucion a la
problematica descrita.

Fuente: Documentos
internos

Desarrollo de un proyecto de
investigacion que integra los
esfuerzos de un grupo de
empresas del sector para lograr
caracterizar el proceso de
lecciones aprendidas en la
gestion de proyectos de
implementacion de soluciones
ERP.

Objetivos estratégicos:

e Incrementar los niveles de
servicio.

e Mejorar el
posicionamiento en el
mercado nacional.

e Expandir la operacién en
Latinoamérica.

e Incrementar los ingresos.

e Aumentar el retorno a los
accionistas.

Estrategia:

Caracterizar los procesos de
implementacion de ERP y de
Lecciones Aprendidas en las
empresas invitadas a la
investigacion.

Desarrollo de un proyecto de
investigacion que a través de la
caracterizacion propone la
integracion del proceso de
lecciones aprendidas con los
procesos de implementacion
de soluciones ERP,
contribuyendo a su mejora
continua.
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Organizacion Objetivo estratégico Contribucion

Fuente: Documentos
internos

6. ANTECEDENTES:

La implementacion de soluciones ERP en Colombia, cobra fuerza a partir de los afios 90 cuando la
evolucidn de los sistemas MRP y MRPII a nivel internacional se dio y se comenzé a hablar de los ERP,
a raiz de este cambio sobre los sistemas verticales, se crea el modelo integrado ERP (Planeacién de
Recursos Empresariales) que comprende Gestion de proyectos, Finanzas, costos, cadena de
abastecimiento y Recursos Humanos, sin embargo la madurez se logra a mediados de la década de

1990 (Gutiérrez Diez, Maria del Carmen; Pifién Howlet, Laura Cristina; Sapién Aguilar, 2013).

A lo largo de estos anos, las empresas desarrolladoras de software ERP lideres en el mercado
internacional SAP, ORACLE Y MICROSOFT, no tardaron en sacar a la venta sus productos y se
dedicaron a producir y entregarlos garantizando modelos de implementacién basados en practicas
de gestién de proyectos para soluciones ERP. Para el afio de 1996, se dio inicio a la estandarizaron
de modelos de implementacidn bajo metodologias de propiedad de estas empresas a la vanguardia,
cuyos objetivos se enmarcan en acelerar los procesos de implementacion, y cuyo alcance se heredd
a las compaiiias partner de consultoria (Red Colombia, Iteria, otros) para llevar de manera
coordinada el proceso de implementacién de estos ERP’s en las adaptaciones para sus clientes. De
la misma forma surge a nivel nacional una empresa con iniciativa de desarrollo de un ERP orientado
a un segmento de clientes especificos, este es el caso de SIESA, compafiiia que desarrollo su
metodologia de implementacién y cuya presencia en casos de implementacién de su solucién es

importante a nivel nacional.

Tomando informacién de una de estas empresas de soluciones de ERP, y de sus implementaciones
a nivel nacional, se obtuvo que en el presente afio 2014 sobre un total de 428 proyectos
representados en 205 clientes, se dieron 217 “salidas al aire”® en 127 clientes, que representa un

50% vy del total de los proyectos un 42% esta por encima de las fechas estimadas para sus cierres y

® Salidas al aire: Puesta en produccion de una solucion informatica, disponible para su uso.
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puestas en produccion; es decir entre 6y 12 meses un 31% y mas de 12 meses un 11% de proyectos,
ademas del 6% del total de los proyectos suspendidos que pueden llegar a ser casos donde se
abandone el proceso de implementacion(Gonzalez, 2014). Frente a este comportamiento, se
espera que en los proximos 3 anos los tiempos de implementacion disminuyan y la calidad del

proceso se incremente en busca de mejorar la gestion de proyectos de implementacién de ERP.

Frente a este comportamiento y bajo las mismas condiciones de cultura nacional, se presume la
existencia de un porcentaje no despreciable de proyectos que no llegan a feliz término (casos de
éxito) en las empresas de soluciones ERP y en las empresas partner de las mismas que realizan

procesos de implementacidn de estas soluciones empresariales.

7. OBJETIVOS

Objetivo general

Caracterizar el proceso de lecciones aprendidas en la gestién de proyectos de implementacion de
soluciones ERP, en un grupo de empresas del sector de software en Colombia (SAP, Oracle de
Colombia, Microsoft Colombia, SIESA, Red Colombia, Iteria).

Esta caracterizaciéon serd verificada sobre los proyectos de referencia para la investigacion,
evaluando su aplicabilidad vy el grado de superacion de la problematica dentro de las fases
metodoldgicas de implementacion de este tipo de solucién.

Objetivos especificos

e OE1- Identificar los conceptos tedricos existentes y vigentes alrededor de los modelos del
proceso de implementacion de soluciones ERP y del proceso de lecciones aprendidas en
el contexto nacional e internacional, en el marco de la gerencia moderna de proyectos.

Las fuentes de revisidn conceptual corresponden a las publicaciones (2010-2014) de cuatro
(4) modelos del proceso de implementacion de soluciones ERP, de ocho (10) modelos del
proceso de lecciones aprendidas, y de tres (3) estandares internacionales asociados con la
gerencia moderna de proyectos aplicables al grupo de empresas de la investigacién. La
literatura corresponde a documentos de publicacidn escrita, digital y en linea (paginas web)
asociada a modelos y procesos, a trabajos de grado relacionados con el tema y al acervo
del grupo de empresas seleccionadas.
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El proceso de lecciones aprendidas es un componente integral del ciclo de la gestion del
conocimiento, sobre el cual se pueden establecer los factores relevantes que alli
intervienen; frente a esto, los procesos de lecciones aprendidas a ser revisados
corresponden a:

o Nivel nacional, fuentes de gestion de conocimiento provistas por las empresas
invitadas a la investigacién - (4 fuentes), por literaturas de trabajos de grado
asociados con su uso en equipos de desarrollo de software - (1 fuente), por
literaturas de trabajos de grado asociados con implementaciones de PMO en areas
de Tl - (1 fuente).

o Nivel internacional (América), fuentes de modelos de lecciones aprendidas y de
caracterizacion de factores relevantes del proceso provistas por de la National
Aeronautics and Space Administration (NASA), por publicaciones sobre lecciones
aprendidas asociadas con implementaciones en areas de desarrollo - (1 fuente), por
publicaciones sobre lecciones aprendidas de cardcter operativo y procedimental -
(1 fuente) y por publicaciones sobre lecciones aprendidas de tipo estratégico - (1
fuente).

o Lecciones aprendidas en los estdndares de gestion de proyectos, fuentes provistas
por el Project Management Institute (PMI), por la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (I1SO), por la Asociacidon Internacional de Gestién de Proyectos
(IPMA), por la Asociacidn para la Gestidon de Proyectos (APM) y por el Instituto
Australiano de Gestién de Proyectos (AIPM) - (5 fuentes).

OE2- Caracterizar los procesos de lecciones aprendidas y de implementacion de soluciones
ERP en el grupo de empresas seleccionadas.

Producto del estudio de los proyectos de muestreo objeto de la investigacién (30 proyectos)
del grupo de empresas seleccionadas y de su comparacion, se identifican, consolidan,
depuran y unifican las lecciones aprendidas para el proceso de implementacion de
soluciones ERP.

OE3- Proponer la caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gerencia de
proyectos de implementacion de soluciones ERP para el grupo de empresas seleccionadas.

Esta caracterizaciéon se plasma de forma impresa en un documento llamado
“Caracterizacion del proceso” y “procedimientos” correspondientes.

OE4- Verificar la aplicabilidad y beneficio de la caracterizacion propuesta a través de las
técnicas Taller dirigido y Listas de chequeo en los proyectos de referencia para la
investigacion.
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8. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacidn, se hace referencia a publicaciones sobre metodologias de
investigacion social’, de las cuales se concluye que el enfoque metodoldgico es cualitativo con
alcance prescriptivo. Se opta por la metodologia de cardacter prescriptivo por tratarse de principios
administrativos basados en la observacién y el registro (empiricos) que generan recomendaciones
y sirven como guia para realizar mejor la gestidon y permiten proponer procesos y procedimientos
(“Caracter Prescriptivo, ¢Que es? ,” n.d.).

La metodologia propuesta contempla la incorporacién de los siguientes aspectos asociados a la
recopilacion y anadlisis de la informacion de la investigacidn:

e Seleccionar un grupo de proyectos objetivo de la investigaciéon (empresas invitadas a
participar).

e Ejecutar procedimientos para el andlisis de cada uno de los objetivos especificos.

e Seleccionar las técnicas e instrumentos para cada procedimiento de andlisis dentro del
marco metodolégico.

e Validar los instrumentos establecidos y elaborados (entrevistas, encuestas, cuestionarios,
otros) para cada técnica a usarse, los cuales deben verificarse y ajustarse antes de su
publicacién y uso.

La realizacion de la metodologia tiene como base una Investigacion documental ejecutada por fases,
tal como se muestra en el siguiente esquema:

Investigacion documental Procedimiento

=> e  Conocer el estado del arte sobre el tema

1. Preliminar

e Identificar las fuentes primarias para complementar el
estado del arte

2. Heuristica => e Localizar las fuentes identificadas
e  Ordenar la informacidn cronolégicamente.

e  Consultar y analizar las fuentes localizadas.
. Recopilar de la informacién de interés de las fuentes
consultadas.

3. Hermenéutica

dologia de la investigacion,” n.d.); (“El proceso de investigacion,” n.d.); (“Caracter Prescriptivo,
,” n.d.); (“;Como se elabora un marco tedrico? | Articulos de Metodologia de la investigacion |
sy Tesis,” n.d.)
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e  Planeary exposicion sintética de las diferentes teorias y
sistemas conceptuales aplicables al tema y al desarrollo
del estudio.

4. Redaccion Sistémica e  Explicar del andlisis del problema de investigacion frente
al marco conceptual.

e  Explicar de la caracterizacidn que se inscribe el proyecto
cuyas hipotesis son la base del trabajo de investigacion.

Una vez realizada esta revision documental como técnica del primer objetivo especifico, se procede
al uso de los instrumentos planteados en las técnicas de los demas objetivos estratégicos, tal como
es el caso de las entrevistas y cuestionarios que son disefiados para la obtencién de informacién en
respuesta a la pregunta del caso a investigar.

Finalmente, y de acuerdo a la metodologia establecida en las guias generales del Trabajo de grado
entregadas por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, se
hace uso de la herramienta del arbol de problemas, como representacion grafica y jerarquizada de
las causas y efectos del planteamiento del problema como se cita en el numeral 4. Las fases de esta
metodologia son:

e Declaracién de la problematica principal

e Construccidn del arbol de problemas (Causas y efectos)
e Construcciéon del arbol de objetivos

e Definicion de soluciones o acciones posibles

e Configuracién de alternativas de proyecto.

Poblacion de Investigacion

Con las empresas invitadas del sector de software ERP en Colombia (SAP, Oracle de Colombia,
Microsoft Colombia, SIESA, Red Colombia, Iteria), se establece la seleccidon de un grupo muestral de
proyectos (30 proyectos) como una de las fuentes de informacion para el desarrollo de la
investigacion. Estos proyectos tienen un alcance funcional similar frente a la implementacion de
sus soluciones ERP, y sus clientes pertenecen a un sector uniforme cuya actividad econdmica tiene
reconocimiento internacional - ClIU).

8.1.0bjetivo Especifico
OE1- Identificar los conceptos tedricos existentes y vigentes alrededor de los modelos del

proceso de implementacion de soluciones ERP y del proceso de lecciones aprendidas en el
contexto nacional e internacional, en el marco de la gerencia moderna de proyectos.
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8.1.0bjetivo Especifico

Propdsito

Consultar el material bibliografico fisico y electrénico (requerido por el proceso de lecciones
aprendidas alrededor de la gerencia de proyectos con énfasis en la implementacion de
soluciones ERP junto con la consulta del marco tedrico respecto al proceso de implementacion
de soluciones para la planeacién de recursos empresariales.

Procedimiento Técnicas Instrumentos
metodoldgico

1. Andlisis Cualitativo 1. 1.

Fase preliminar * Investigacion documental e Diagramas TGS
Fase heuristica (Teoria General de
Fase Hermenéutica Sistemas para

analisis de procesos)
e Mapas conceptuales
e Mapas de procesos
e Diagramas de Flujo
de los procesos

Fase de redaccion sistémica

e Uso de Bases de

* Consulta a sistemas de datos en linea:

informacion Science Direct,
EBSCO, Google
Académico, Open
Doar.

Consideraciones
Para la consulta del marco tedrico en los sistema de informacién (bases de datos en linea) se
hard uso de las siguientes palabras clave clasificadas:

e ERP (sector)

Espanol Ingles
ERP Project ERP
soluciones ERP ERP systems
empresas de software ERP ERP EntERPrise
sistemas integrados integrated systems
Planeacién de recursos empresariales EntERPrise Resource planning
Colombia Colombia

e Lecciones aprendidas
Espaiiol Ingles

factores de éxito critical factors of success
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8.1.0bjetivo Especifico

lecciones aprendidas

éxito de los ERP en las pyme

e Implementacion
Espaiol
proceso implementacién
sistema implementacién
Performance
post implementacién
expansion del software

e Proceso
Espanol
modelo de lecciones aprendidas

applying lessons,

lessons learned, key leasson

success of the ERP in the small and
medium company

Ingles
implementation process
system implementation
Performance
post-implementation
produces implementation

Ingles
lessons learned model

Caracterizacion de lecciones aprendidas

metodologias ERP

transferencia de conocimiento
modelos de Redaccién

formatos de buenas practicas
Optimizacién

gestidn de aprendizaje organizacional
gestién de aprendizaje de proyectos
encadenamiento de proyectos
desarrollo de capacidades en proyectos

Proyectos

Espaiol
gestion de proyectos
gestién de cambio

ERP metodology
knowledge transfer
Models of drafting
formats of good practice
Optimization

Ingles
project management
management of change,
Challenges

8.2.0bjetivo Especifico

OE2- Caracterizar los procesos de lecciones
ERP en el grupo de empresas seleccionadas.

aprendidas y de implementacién de soluciones
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8.2.0bjetivo Especifico

Propdsito

Definir las variables a revisar en la caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas y de la

implementacion ERP, a través de una muestra representativa de individuos (colaboradores

gue participaron de forma directa o indirecta en los proyectos del grupo muestral) cuyo role

es relevante en la gestion de los proyectos y en la gestidn del conocimiento.

Procedimiento
metodoldgico

1. Analisis Cualitativo

Comprender la perspectiva
del grupo entrevistado (20
stakeholders) frente a su
experiencia y su significado
en el proceso de lecciones
aprendidas.

2. Analisis comparativo

Técnicas

* Recopilacion de datos

primarios a través de una
muestra representativa de

individuos.

* Entrevistas y encuestas
exploratorias

(reconocimiento de aspectos
relevantes % lecciones

aprendidas preliminares)

* Observacion directa de los
investigadores

2.
* Encuesta de tipo muestra
de contexto

Instrumentos

* Cuestionario de preguntas
abiertas (tipo de preguntas
estructuras y espontdneas) al

grupo de muestreo
seleccionado
* Encuesta semi-

estructurada y entrevistas en
profundidad (establecer la
intensién, lugar, el orden,
qué y cédmo de las preguntas
estableciendo profundidad,
enfoque, ventajas,

desventajas y tendencias).

2.
* Formularios con preguntas
cerradas (identificacion en
cada empresa de los de
componentes del proceso de
lecciones aprendidas sobre la
metodologia de
implementacion de su
ERP,

solucion para la
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8.2.0bjetivo Especifico

* Consolidacion
organizacién
(caracterizacion del proceso
de lecciones aprendidas)

generacioén de la
caracterizacién propuesta).

* Ficha Matriz comparativa
disefiada sobe los procesos
de lecciones aprendidas
inferidos de cada empresa.

* Ficha de asociacion de los
factores relevantes con las
lecciones aprendidas
identificadas.

Consideraciones

8.3.0bjetivo Especifico

OE3- Proponer la caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas en la gerencia de

proyectos de implementacion de soluciones ERP para el grupo de empresas seleccionadas.

Propdsito

Construir la caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de

implementaciones ERP, obtenida a partir de las caracterizaciones individuales hechas a cada

una de las empresas invitadas. Dicha caracterizacién estandar permite establecer un marco

de trabajo y de aprendizaje que involucre las lecciones aprendidas en la gestidn de este tipo

de proyectos.

Procedimiento Técnicas
metodoldgico

1. Analisis Cualitativo 1.

* Obtener informacién para | *  Organizacion
los componentes para la | informacién por medio de
conformacién de la | inferencia

caracterizaciéon del proceso
de lecciones aprendidas para

Instrumentos

1.

* @Graficos de Interpretacion
de resultados

* Mapa de patrones estandar
de los procesos unificados

*  Ficha de hallazgos,
consideraciones y




8.3.0bjetivo Especifico

el grupo de
invitadas.

* Elaboracién

empresas

de la

caracterizacion estandar

del
aprendidas

proceso de

lecciones

* Disefiar caracterizacion del

proceso de
aprendidas

lecciones

* Modelamiento del proceso
de gestién de conocimiento

* Recopilacion de datos

primarios (con un fin,
contenido, procedimiento y

dimension) a través de una

muestra representativa de
individuos.

* Observacidén del
investigador  (frente  al

comportamiento y ejecucion
del
implementacion de ERP)

proceso de

* Estructurar Caracterizacion
de lecciones aprendidas
asociada a la gestion de
conocimiento

(crear, entregar y capturar

valor)

recomendaciones claves para
la caracterizacion.

* Mapa conceptual de la
proceso
de lecciones aprendidas.

caracterizacion del

* Flujo de los procedimientos
contenidos en la
caracterizacion.

* Plantillas de los procesos,
con sus entradas, salidas y
responsables.

* Encuestas

(Tipo exploratoria asociado
con nivel de aprendizaje,
comunicacion, uso de datos

histdricos, etc.)

* Flujo de los procesos de

implementacion por
empresa
* Mapa conceptual de
procesos

* Matriz de enlace de las
proceso de lecciones
aprendidas a los procesos de

implementacion.

Consideraciones
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8. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacién, se hace referencia a publicaciones sobre metodologias de
investigacion social?, de las cuales se concluye que el enfoque metodoldgico es cualitativo con
alcance prescriptivo. Se opta por la metodologia de cardcter prescriptivo por tratarse de
principios administrativos basados en la observacidn y el registro (empiricos) que generan
recomendaciones y sirven como guia para realizar mejor la gestidén y permiten proponer procesos
y procedimientos (“Caracter Prescriptivo, éQué es? ,” n.d.).

La metodologia propuesta contempla la incorporacion de los siguientes aspectos asociados a la
recopilacion y analisis de la informacion de la investigacién:

e Seleccionar un grupo de proyectos objetivo de la investigacion (empresas invitadas a
participar).

e Ejecutar procedimientos para el andlisis de cada uno de los objetivos especificos.

e Seleccionar las técnicas e instrumentos para cada procedimiento de analisis dentro del
marco metodoldgico.

e Validar los instrumentos establecidos y elaborados (entrevistas, encuestas, cuestionarios,
otros) para cada técnica a usarse, los cuales deben verificarse y ajustarse antes de su
publicacidn y uso.

La realizacién de la metodologia tiene como base una Investigacién documental ejecutada por
fases, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Investigacion documental Procedimiento

1. Preliminar e  Conocer el estado del arte sobre el tema

e I|dentificar las fuentes primarias para complementar el
estado del arte

e  Localizar las fuentes identificadas

e  Ordenar la informacidn cronolégicamente.

2. Heuristica

e  Consultar y analizar las fuentes localizadas.
3. Hermenéutica . Recopilar de la informacidn de interés de las fuentes
consultadas.

e  Planeary exposicion sintética de las diferentes teorias y
sistemas conceptuales aplicables al tema y al desarrollo

I del estudio.
4. Redaccion Sistémica e  Explicar del andlisis del problema de investigacion frente
al marco conceptual.

e  Explicar de la caracterizacion que se inscribe el proyecto
cuyas hipétesis son la base del trabajo de investigacion.

197




Una vez realizada esta revisién documental como técnica del primer objetivo especifico, se
procede al uso de los instrumentos planteados en las técnicas de los demas objetivos
estratégicos, tal como es el caso de las entrevistas y cuestionarios que son disefiados para la
obtencidn de informacion en respuesta a la pregunta del caso a investigar.

Finalmente, y de acuerdo ala metodologia establecida en las guias generales del Trabajo de grado
entregadas por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, se
hace uso de la herramienta del arbol de problemas, como representacidn grafica y jerarquizada
de las causas y efectos del planteamiento del problema como se cita en el numeral 4. Las fases
de esta metodologia son:

e Declaracion de la problematica principal

e Construccion del drbol de problemas (Causas y efectos)
e Construccion del arbol de objetivos

e Definicidn de soluciones o acciones posibles

e Configuracion de alternativas de proyecto.

Poblacion de Investigacion

Con las empresas invitadas del sector de software ERP en Colombia (SAP, Oracle de Colombia,
Microsoft Colombia, SIESA, Red Colombia, Iteria), se establece la seleccién de un grupo muestral
de proyectos (30 proyectos) como una de las fuentes de informacién para el desarrollo de la
investigacion. Estos proyectos tienen un alcance funcional similar frente a la implementacién de
sus soluciones ERP, y sus clientes pertenecen a un sector uniforme cuya actividad econémica
tiene reconocimiento internacional - ClIU).

8.4.0bjetivo Especifico
OE1- Identificar los conceptos tedricos existentes y vigentes alrededor de los modelos del
proceso de implementacién de soluciones ERP y del proceso de lecciones aprendidas en el

contexto nacional e internacional, en el marco de la gerencia moderna de proyectos.

Propdésito

Consultar el material bibliografico fisico y electrénico (requerido por el proceso de lecciones
aprendidas alrededor de la gerencia de proyectos con énfasis en la implementacion de
soluciones ERP junto con la consulta del marco tedrico respecto al proceso de implementacion
de soluciones para la planeacidn de recursos empresariales.
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Procedimiento Técnicas Instrumentos
metodoldgico

1. Andlisis Cualitativo 1. 1.

Fase preliminar * Investigacion documental e Diagramas TGS

Fase heuristica
Fase Hermenéutica
Fase de redaccién sistémica

informacion

* Consulta a sistemas de

(Teoria General de
Sistemas para
analisis de procesos)
e Mapas conceptuales
e Mapas de procesos
e Diagramas de Flujo
de los procesos

e Uso de Bases de
datos en linea:
Science Direct,
EBSCO, Google
Académico, Open
Doar.

Consideraciones

Para la consulta del marco tedrico en los sistema de informacidn (bases de datos en linea) se

hard uso de las siguientes palabras clave clasificadas:

e ERP (sector)
Espaiol
ERP
soluciones ERP
empresas de software ERP
sistemas integrados
Planeacién de recursos empresariales
Colombia

e Lecciones aprendidas
Espanol
factores de éxito
lecciones aprendidas

éxito de los ERP en las pyme

e Implementacion
Espaiol
proceso implementacién

Ingles
Project ERP
ERP systems
ERP EntERPrise
integrated systems

EntERPrise Resource planning
Colombia

Ingles
critical factors of success

applying lessons,
lessons learned, key leasson
success _of the ERP in the small and

medium company

Ingles
implementation process
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sistema implementacién system implementation

Performance Performance

post implementacion post-implementation

expansion del software produces implementation
e Proceso

Espanol Ingles

modelo de lecciones aprendidas lessons learned model

Caracterizacion de lecciones aprendidas

metodologias ERP ERP metodology

transferencia de conocimiento knowledge transfer

modelos de Redaccion Models of drafting

formatos de buenas practicas formats of good practice

Optimizacion Optimization

gestidon de aprendizaje organizacional
gestidon de aprendizaje de proyectos
encadenamiento de proyectos
desarrollo de capacidades en proyectos

Proyectos
Espaniol Ingles
gestion de proyectos project management
gestion de cambio management of change,
Challenges

8.5.0bjetivo Especifico

OE2- Caracterizar los procesos de lecciones aprendidas y de implementacion de soluciones
ERP en el grupo de empresas seleccionadas.

Propdésito

Definir las variables a revisar en la caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas y de la
implementacién ERP, a través de una muestra representativa de individuos (colaboradores
que participaron de forma directa o indirecta en los proyectos del grupo muestral) cuyo role
es relevante en la gestion de los proyectos y en la gestion del conocimiento.

Procedimiento Técnicas Instrumentos

metodoldgico
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1. Analisis Cualitativo

Comprender la perspectiva
del grupo entrevistado (20
stakeholders) frente a su
experiencia y su significado
en el proceso de lecciones
aprendidas.

2. Analisis comparativo

1.

* Recopilaciéon de datos

primarios a través de una
muestra representativa de
individuos.

* Entrevistas y encuestas
exploratorias

(reconocimiento de aspectos
relevantes y lecciones

aprendidas preliminares)

* Observacion directa de los
investigadores

2.
* Encuesta de tipo muestra
de contexto

* Consolidacion y
organizacién de datos
(caracterizacion del proceso

de lecciones aprendidas)

1.

* Cuestionario de preguntas
abiertas (tipo de preguntas
estructuras y espontaneas) al

grupo de muestreo
seleccionado
* Encuesta semi-

estructurada y entrevistas en
profundidad (establecer Ia
intensién, lugar, el orden,
qué y como de las preguntas
estableciendo profundidad,
enfoque, ventajas,

desventajas y tendencias).

2.

* Formularios con preguntas
cerradas (identificacion en
cada empresa de los de
componentes del proceso de

lecciones aprendidas sobre la

metodologia de
implementacién de  su
solucion ERP, para |la
generacion de la

caracterizacidn propuesta).

* Ficha Matriz comparativa
disefada sobe los procesos
de lecciones aprendidas

inferidos de cada empresa.

* Ficha de asociacion de los
factores relevantes con las
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lecciones aprendidas

identificadas.

Consideraciones

8.6.0bjetivo Especifico

OE3- Proponer la caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas en la gerencia de

proyectos de implementacién de soluciones ERP para el grupo de empresas seleccionadas.

Propésito

Construir la caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestidon de proyectos de

implementaciones ERP, obtenida a partir de las caracterizaciones individuales hechas a cada

una de las empresas invitadas. Dicha caracterizacidn estdndar permite establecer un marco

de trabajo y de aprendizaje que involucre las lecciones aprendidas en la gestidon de este tipo

de proyectos.

Procedimiento
metodoldgico

1. Analisis Cualitativo
* Obtener informacion para

los componentes para la
conformacién de la
caracterizacién del proceso

de lecciones aprendidas para
el grupo de empresas

invitadas.

* Elaboracién de la
caracterizacién estandar

del
aprendidas

proceso de lecciones

Técnicas

1.

*  Organizacion de |la
informacién por medio de
inferencia

* Modelamiento del proceso
de gestién de conocimiento

Instrumentos

1.

* @réficos de Interpretaciéon
de resultados

* Mapa de patrones estandar
de los procesos unificados

*  Ficha de
consideraciones v

hallazgos,

recomendaciones claves para
la caracterizacion.

* Mapa conceptual de la
caracterizacion del proceso
de lecciones aprendidas.

* Flujo de los procedimientos
contenidos en la
caracterizacion.

* Plantillas de los procesos,
con sus entradas, salidas vy

responsables.
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* Disefiar caracterizacion del
proceso de lecciones

aprendidas

* Recopilacién de datos

primarios (con un fin,
contenido, procedimiento y

dimensioén) a través de una

muestra representativa de
individuos.

* Observacion del
investigador (frente al

comportamiento y ejecucion
del
implementacién de ERP)

proceso de

* Estructurar Caracterizaciéon
de lecciones aprendidas
asociada a la gestion de
conocimiento

(crear, entregar y capturar

valor)

* Encuestas

(Tipo exploratoria asociado
con nivel de aprendizaje,
comunicacién, uso de datos

histéricos, etc.)

* Flujo de los procesos de

implementacion por
empresa
* Mapa conceptual de
procesos

* Matriz de enlace de las
proceso de lecciones
aprendidas a los procesos de

implementacion.

Consideraciones

8.7.0bjetivo Especifico

OE4- Verificar la aplicabilidad y beneficio de la caracterizacion propuesta a través de las

técnicas Taller dirigido y Listas de chequeo en los proyectos de referencia para la investigacion.

Propdésito

Verificar si la caracterizacidn propuesta atiende los requerimientos del proyecto establecidos

y si responde a la perspectiva del cliente y de los stakeholders a través de la generacién de

valor frente a la problemdtica identificada.

Procedimiento
metodoldgico

Técnicas

Instrumentos
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1. Analisis cualitativo

1.

* Taller dirigido y listas de
chequeo

(Juicio de expertos)

* Medicidn de superaciéon de
la problematica dentro de las
fases metodoldgicas de
implementacion de esta
solucién.

* Medicidon de aporte de la

caracterizacioén propuesta.

1.

* Cuestionarios

*Listas de verificacion de
criterios de aplicabilidad vy
aportes (beneficios).

*Indicadores proyectados de
la  superacion en los
proyectos gracias a la
caracterizacion propuesta de
acuerdo a los factores
establecidos.

* Indicadores de aportes
identificados.

9. PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO:

proyectos de
implementacién ERP
(CEPLA_ERP). .

Nivel Producto Entregables
Producto e Caracterizacion de e [nforme de resultados de la
lecciones aprendidas investigacion
en la gestién de e Caracterizacién estandar del

proceso de lecciones
aprendidas CEPLA_ERP
Mapa conceptual del
CEPLA_ERP

Flujo estandar de los procesos
de implementacidn
CEPLA_ERP.

Procedimiento estandar de
CEPLA

Procedimientos estandar de
los procesos de
implementacion CEPLA_ERP
Flujo estandar del proceso de
lecciones aprendidas en los
procesos de implementacion
CEPLA_ERP.

Flujo estandar de los
procedimientos de lecciones
aprendidas en los
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procedimientos de
implementacion CEPLA_ERP.
Bitdcora de lecciones
aprendidas de tipo genérico
asociadas a CEPLA_ERP.
Instrumentos utilizados y
generados desde la
metodologia de investigacion
(con aval frente al estado de
confidencialidad)

Listas de verificacion de
aplicabilidad y aporte de la
caracterizacion.

Indicadores de superacion de
la problematica

Proyecto

Informe de trabajo de
grado

Anexos

Libro de gerencia del
proyecto

Plan de gerencia

Informes de avance y
desempenfio

Actas

Anexos (soportes académicos)

Poster

Ref. Anexo | (Guias generales ECI)

Articulo de la
investigacion

Ref. Anexo | (Guias generales ECI)

Se anexa la matriz de trazabilidad de los requerimientos iniciales del proyecto de investigacién

con la referencia del grupo de interesados que lo demandan y la asociacién de los productos y

entregables que cubren dichas necesidades y expectativas. Ver Anexo C.
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10. OTROS ASPECTOS ESPECIALES

Restricciones

e El desarrollo del estudio de la investigacidn esta limitado a las empresas SAP, ORACLE,
MICROSOFT, SIESA como empresas desarrolladoras de software ERP y ejecutoras del
proceso de implementacion en Colombia, al igual que los partner Red Colombia e Iteria.

e La fecha maxima para entrega del proyecto (Informe de Trabajo e grado y Libro de
Gerencia) corresponde al 16 de Junio del 2014.

Exclusiones

El producto final no incluye formatos ni herramientas para la caracterizacién de lecciones
aprendidas.

Supuestos

e Se cuenta con el apoyo de la ECI para manejar adecuadamente la confidencialidad de la
informacidn recibida de los proyectos de las empresas que participan en el proyecto de
investigacion, por tratarse de companiias que son competencia en el mercado.

e Se proponen treinta proyectos para hacer la comparacion, si no se cuenta con la
disponibilidad de la informacidn de alguno de los proyectos tomados como base para el
estudio, se reemplazara por otro proyecto del mismo sector del mismo grupo de
empresas invitadas.

e Los proyectos tomados como base, son fuente confiable para aportar a la caracterizacién
propuesta, de forma que su incorporacién a las metodologias de implementacién sea
aplicable y aporte a los proyectos futuros.

e Se cuenta con el tiempo necesario para la ejecucion del proyecto de investigacidn, con el
fin de entregar el mismo en el 2015 de acuerdo al cronograma. De igual forma se
cumplirdn las reuniones pactadas con el director, y el asesor metodoldgico.
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11. RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Recursos necesarios por fase del proyecto - Plan de gererncia

(SCOP - millones de pesos colombianos - "," separador de miles)

INICIACION PLANEACION | EJECUCION | SEGUIMIENTO Y | CIERRE
CONTROL

Recursos Humanos: 2,708 3,125 21,667 16,667 1,667
Magquinaria y Equipo: 554 724 9,168 2,521 547
Materiales y suministros: 762 864 6,747 2,070 888
Informaticos 432 50 361 121 15
Recursos Financieros: 4,456 4,763 37,943 21,379 3,117
TOTAL  PRESUPUESTO

PLANEADO DEL

PROYECTO: $71,658

Recursos necesarios acumulados con el avanca de las fases del proyecto - Plan de Gerencia

(SCOP - millones de pesos colombianos - "," separador de miles)

INICIACION PLANEACION | EJECUCION | SEGUIMIENTO Y | CIERRE
CONTROL

Recursos Humanos: 2,708 5,833 27,500 44,167 45,834

Magquinaria y Equipo: 554 1,278 10,446 12,967 13,514

Materiales y 762 1,626 8,373 10,443 11,331
suministros:

Informaticos 432 482 843 964 979

Recursos Financieros: 4,456 9,219 47,162 68,541 71,658

12. PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO

La programacion general del trabajo de grado, se realiza considerando que el proyecto tiene una
duracién de diez y seis (16) semanas: Este estimativo se realiza considerando:
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e El proyecto corresponde a cinco (5) créditos dentro del programa de maestria.

e ladedicacion por estudiante (investigador) en el trabajo por crédito es de 48 horas, para
un total d 240 horas destinadas al proyecto de grado.

e Eltrabajo es realizado por dos (2) investigadores, con dedicacién de 16 horas semanales
cada uno.

e El total de horas del proyecto a ser considerado en su planeacién corresponde a 480
horas.

Bajo la anterior premisa se construye la programacién general del trabajo, descrito en el
cronograma anexo a la presente propuesta para el trabajo de grado. Véase Anexo D.

Finalmente, con el fin de plasmar una adecuada estructura de hitos y actividades a realizar en la
planeacién del proyecto de forma general, se proyecté en el cuerpo del cronograma la estructura
de la tabla de contenido definida de forma preliminar para el informe del trabajo de grado; de la
misma manera, la tabla de contenido es generada del desglose realizado en la WBS inicial del
proyecto como propuesta (trabajo de grado). Véase Anexo E.

13. FUENTES DE FINANCIACION

Las fuentes de financiacion del proyecto de trabajo de grado se encuentran distribuidas en tres
(3) grupos de acuerdo a su participacion en el mismo, de la siguiente forma:

e Equipo del proyecto: Integrantes (estudiantes) del grupo de investigadores, quienes
dispondran de recursos propios para la ejecucién de las actividades requeridas para el
proyecto, los compromisos adquiridos y la entrega de los productos comprometidos.

e ECI (Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito): Personal de acompafiamiento con
participacién activa para la realizacion del proyecto (Director, asesores, comité de
evaluacidn), cuyo costo serd reflejado en la dedicacion detallada y registrada en la
planeacion del cronograma de trabajo.

e Empresas del sector de software ERP: Grupo de empresas invitadas para la realizacion
de la investigacidn con participacion activa, cuyo costo sera reflejado en la dedicacion
detallada y registrada en la planeacién del cronograma de trabajo.
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Anexo C. Project Charter

CARTA DE INICIO DEL PROYECTO

PROYECTO:

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacién ERP,
en un grupo de empresas del sector de software en Colombia.

El proyecto propone optimizar en las organizaciones del sector de software ERP o en las compaiiias partner de consultoria que
implementan estas soluciones integrales, los procesos de implementacion en la ejecucion de sus proyectos con la incorporacion
de buenas practicas tales como la gestion de lecciones aprendidas que hacen parte de la gerencia modema de proyectos.

Esta propuesta busca contribuir a |a realizacion de una gestion mas eficiente, satisfactoria y que entregue acervo organizacional
para ser incorporarlo en sus procesos de implementacion de forma adecuada; pudiendo asi, contribuir a la disminucion de
sobrecostos, atrasos y generando aumento en la satisfaccion, permanencia y referenciacion de sus clientes.

De ofro lado, el trabajo de grado que contendra la propuesta, se realza para enriquecer el estado del arte de la unidad de
investigacion y los objetivos institucionales de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (ECI); generando conocimiento
tanto para las organizaciones participantes como para los gerentes de proyectos que incursionen en este sector y tematica.

Bajo las anteriores premisas, la ECI en su calidad de ente educativo, el director del proyecto por parte de la ECI, el sponsor del
proyecto y el grupo de frabajo del proyecto conformado por estudiantes de la maestria, asesores de la escuela e interesados de
las organizaciones invitadas a participar, acuerdan que la planeacion y realizacién de las actividades requendas desde el marco
de la gerencia del proyecto y el seguimiento y control del desarrollo del mismo sea efectuado por la ingeniera:

Ing. Soraida Ledesma Cogua

Quien tendra a cargo el Plan de Gerencia del proyecto, la formalizacién de los acuerdos de confidencialidad, la solicitud formal
de la informacion requerida a las organizaciones, la consolidacion y reserva de la informacion que asi lo requiera y demas
aspectos que en coordinacion con el director del proyecto y el sponsor del mismo puedan ser requeridos.

2L

Ico del proyecta
DeliveryHead
SAP Colombea SAS.
Sponsor del proyeeto
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Anexo D. Carta de compromiso

Carta de Compromiso del Proyecto

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO:

“Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de
proyectos de implementacién ERP, en un grupo de empresas del sector de
software en Colombia”,

El ingeniero Jaime De |a Hoz, en su calidad de expertc Program Manager en proyectos de
implementacitn de solucones SAP,  ha silo invitado a participar en este proyecto
académico y de investigacidn, con el propdsito de contar con su aporte, conocimienio y
experiencia entorno a los procesos de implementacidn de su solucién ERF, z |a gerencia
de sus proyectos relacionados con esta implementacion, al mejoramiento de sus procesos
metodolbgicos y a la idenfificacidn de lecciones aprendidas en esle entormo.  Jaime se
encuentra informado de |as sigwentss contribuciones que propanen los investigadores
responsables de este proyecto a traves de su Trabajo de grado:

o Aportar al annguecimiento de la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julic Garavito y a los vinculos con el sector preductivo en la gestion
de conocimiento,

« Mejorar los procesos de implementacion de soluciones ERFP en la gerencla
moderna de proyectos, a través de una tecnica estandarizada del proceso de
lecciones aprendidas.

« Mejorar la gestién de proyectos a través de la caracterizacién e integracién dal
proceso de lecciones aprendidas a los proceses de implementacion de scluciones
ERP.

* Reducir las desviaciones en el desarrollo de los proyectos, alineande las
expeclativas del cliente con el alcance raal del proyecta de implementacion ae
ERP

« Mejorar la productividad y rentabilidad de los proyectos. mediante el uso y
apropiacién de la propussta de caracterizacién esténdar del procaso de lecclones
aprendidas en los procesos de implemantacion de solucliones ERFP.

Fortalecar el nivel de aprendizaje en ka geslion de proyectos.
Aumentar of numero de proyectes exitosos con la inclusion ce procescs de
conocimienta.

De la mizma forma, Jaime se comprometa a suministrar 1a informacidn que sea reéquenda
¥ proporcionar acceso a los recursos necesarios para el proceso de recoleccion de datos
tanto de la organizacidn, como de las dreas que intervienen en los procesos de
implementacién y de |a gerencia de sus proyecios que sean tomados como parte dei
grupn base (muestral) dal proyecto. Sin embargo, Jaime establecerd el nivel de detalle de
informacion que pueda ser summistrado para la realizacién de éste Trabajo de grado
acorde 2 las politicas de proteccion de la informacién y confidencialidad & las que esté
obligado en el marco de su desempedio profesonal
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Carta de Compromiso del Proyecto

Finalmente, Jaime pone de maniiesto que conoca y respalda el proyecto, |8 intension ca
evolucion del astado del arte de la temética que lo cobya, el aporte en el campo
investigativo de la propuesta planieada, el plan de gerencia construido para su ejecucion
y el apoyo requerido por los estudiantes (Equipe del proyacto” — “investigadores” ) del
pregrama de massiria en Desarollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela
Colembiana de Ingenieria Julio Garavito, para su realizacién.

Sefirma a los diez (10) dias del mes de diciembre del 2014,

Syl

Ing. Soraida Ledesma C.
Gerante del proyecto
Unidad de Proyectos
Escuela Colombiana de Ingenisria SAP Colomba SAS,
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Anexo E. Declaracién de alcance

DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

Proyecto:

“Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos
de implementacion ERP, en un grupe de empresas del sector de soffware en
Colembia®,

Duracion del proyecto

La gestién del proyecto contempla el desarralio del plan de gerencia estabiecido para el
mismo y el cubrimiento de su alcanca desde el 02 de octubre del 2014 hasta 2l (6 de
agosto del 2015, de acuerdo a la linea del iempo presentada y avalada por la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (en adalarte La Escuela).

Descripcion del alcance del proyecto

El proyecto ‘Caracterizacién del proceso de lecciones aprendidas en la gestién de
proyectos de implementacién ERP, en un grupo de empresas del sector de sofiware en
Colombia", cuenta con un alcance claraments definido en los requerimientos
documentades dentro de! plan de gerencia (numeral 2.3.2. requenimientos) y que plasman
las necesidades, expeactativas y deseos de loa stakeholders sobre el prasente proyecio de
investigacian.

Los requerimientos referenciados (COD REQ), dan origen a log productos detallados a
continuacién come alcance del proyecto, los cualas con su construccién contribuyen a la
optimizacion de los procesos de implementacion de proyectos £RF y a la realizacion de
una gerencia modema para las organizaciones del sector de software ERP o las
compafiias partner de consultorfa que implementan estas scluciones integrales,

Productos def proyecto en la declaracian de alcance

[[CODREQ |~ Producics del prayects Defalle
AMEDL * Caracwmizacon estandar del | Documento que contiene e propuesta de 13
ANEDZ POCEs0 de lecciones | Caracterizacion estindar el proceso de eccicnes

DrOCESDs aprendtias en (o8 procescs de Implamentacion do
:;:m“ ;nmlo: ‘dwdm: saluciones ERP, paras el desarolio do una parencie

lamerka ¢ modema de preyeclos. Esio 98 resiza haciando
l ERP (CEPLA ERF). uso do  las  metodokgiss e Instnamenios

Paginal de§
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

[ CODREQ | Produdos daiproyacio

wslablecidos en el proyecs de van

RNEC),
RANED2

Caractarzackin del procsso de
lectiones gpranddas a el
SMPrOs.

Esta coradienzaciin muestra @ Nivel d proces y
procedimiento & indusidn gl proceso da leccones
aprendidas dentrs dal proceeo de implemantaciin
de ERP de cada oiganizacion.  Csle modelamiento
se realiza bapo Was condicones estabiaCdas en 16
dedtaracdn de alcance

" AGEDS;RGEDS

Informa del Trabaj de grado,

Docymento que consens & detalle astabdacdo pam
ol sesarrolo cal Trabajo do grado "Caracterizackn
dal proceso de ecoones aprendidas en 18 geslidn
da proyscios da iImplementadidn ERP, &N un Qripo
de empresas oal sector de soffware en Colormnbia”
da acuerdd o la tabia 9o contenide avala on 12
presentacién ¥ radicacién ¢e 13 Propuesta dal
proyesio (Anexo B). Este documents resne ke
oniregables ascciadcs a ls rewsadn del maeco
concaptual, B8 mcopllacion y andlise de Is
investinadin y los msullados de b misma

RGEDS FGECE

Plan do garencia del Trabsio
da grado.

Plan de gerenca del proyecio que sustenta o
gerancia dal proyecis y ios planes de gestidn
dafinicos de acuerdo a los Inesmientos de la
ganancis madarma da proyactos y de La Escusla,
Tambidn inchuye el alcance establecido sabre o
raguanmientcs y schuvidadas para su realzncion,
consderando &l cambio, conlrel y seguimientic que
©3 requends duranie B &pCucitn dal proyecto,

Los soportes generadod dudnle la realizacitn del
proyesio de acuerdo a lo eslablecido e & plan de
garencia (asies, informes, i), Son archivados en
& respectvo Bbro de paranda,

RFECD;
RGEOS

Aticuls  coo de 8
irsashigacion

Arlicib corlo que descnbe los aspacios relevantes
g2 la Investigadtn, elaborado en 13s condicones
eatableadas por la Uradad de proyecios o8 |La
Escuala en sl anaxe J do & realzacion &2 e
proyecles ce grado

RFEOTL,
ICE
0s

Foster de prasentacion del proyecto, dsensdo &0
las diciones esiablecidas per la Unicad da
peoyectes de Lo Escusla en & anexo | de &
re@izandn de los proyeclos de grado.

Fuenle: Adlcres.

Los productos requeridos por los stakeholders y referencisdos anteriormenta son
construidos a lo largo Gel proyecto. En algunos casos, se consolidan eniregables que se
desarrcllan en la gjecucon de ka investigacidn y que hacen parte de los productos
mismes. Estos entragables son cesglozades en la WES del proyecto.

Metodologia de Investigacién
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

La metodologia 2 sequr para el desarrollo de la Investigacion del Trabejo de grado y
avalada por La Escuela, contampla log siguientes componentes.

Andlisis del estado del arte! Consiste en hacer la contextualizacion de |a tamatica,
a través de la recopilacidn informacién del sector, la investigacion de metodologias
de Implementacidn, la investigacion de modelos y proceso de leccionss
aprendidas y finalmente |a actualizacién estado del arte existente. Se hace uso de
material bibliografico no mayor a diez (10} afics y dando cumplimiento a los
requerimienios funcionales documentados en ol Plan de gerencia (RF0Z, RF03 y
RFQ4).

Investigacién documental: A partir de la revision del marco conceptual, se inlcia la
busqueda de sistemas de informacian para delimiter la forma en qua se realizard
el andlisis cualitativo, la seleccidn de técnicas & instrumentos de recoleccion de
informacion. la validacién de modeles de estructuracién y decumentacidn de
procesos y procedimientos, la definicidn de técnicas comparativas para endlisis de
datos y la definicion de tecnicas de mediiones aplicabilidad de la propuesta. Esta
investigacion define finalmente, 2 forma y contenido que tendran los instrumantos
disefiados para la recopilacion y analisis de la informacidn obtenida. los cuales son
validados antes de su publicacion y uso a lravés de una prueba plloto con minmo
dos (2) personas conacedoras, con quienes se determinard la validez de las
preguntas y si el marco de las respuestas contiene la informacion requenda para
la caraclenzacién de |as lecciones aprendidas. dande cumplimiente a los
requerimientas funcionales documentados en el Plan de gerencia (RF0S).

Recepilacion y andksis de informacion: se aphcan los instrumentos y técnicas
establecidas (cuestionarios, encuestas, matrices comparativas) en el orden citado,
a los stackeholders del proyecic cuyos grupos de interes corresponden a los
lideres esiratégicos, lideres funcionales y técnicos invitados a la investigacdn
Estos. fienen acceso a la informacion, son o han sido gerenies de proyecto de
implementacion ERF y &l algunos casos corresponden a recursos que participan
activamente en los preyectos bien sea como consultor lider o como cliente. La
aplicacion de las encuestas se realizara via web o de forma presencial de acuerdo
@ la disponibilidad de los ineresados

Andlisis grupe de empresas seleccionadas: Se procede a registrar & informacion
obienida para su consolidacion en unz base da datos unificada, permitienco la
organizacién de la informacién para la gjecucién da los andlisis cualitativos ¥
comparativos de forma sistémica. Se verifica que la informacion sea objetiva con
ausencia de |uicios propios, atendiendo los requerimientos del Plan de gerencia
(RNF02)

Pigina3 des
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

Documentacion de hallazges: Con el analisis realizado se procade a la elaboracion
de fichas de hallazgos en los procesos de implementacion de ERP y en &l proceso
de lecciones aprendidas enlazado a éstos, registrando 1as respectivas
considaracionas.

Caracterizacién proceso lecciones aprendidas por empresa. Contardo con los
analisis cualitabvos y comparatives realzados ¥ los hallazgos identificados, se
inicia el modelamiento del proceso de gestdn del conccimiento de lecciones
aprendidas sobre los procesos de implementacion de ERP de cada empresa
possedora de este servicie. Se ajustan los flujos de los procadimientes obtenidos
del analisis de resultados de cada empresa con esta incorporacion,

Caracterizacion prepuesta (CEPLA ERP). Se elabora el documento de la
propuesta de Caracterizacidn estandar del proceso de lecclones aprandidas para
los procesos de mplementacion de ERP, en el cual se cita objetvos, slcanca,
mapa conceptual, matriz de enface del proceso de lscciones aprendidas con los
precesos de implemeantacion, flujos de los procesos y procedimientos, aclividades,
entradas, salidas, responsablss y recursos requerdos,

Verificacion de aplicabilidad y aporte: Se verifica la aplicabilidad y banaficio de la
caracterizacion propuesta a través de mediciones cualtativas obtenlas de
matrices de validacn aplicadas en Talleres dirigides y an Listas de chequen
sobre los proyectos seleccionados como referentes de la investigacion, Con estas
técnicas se obtene informacidn que lleve a validar ka proyeccitn de los aportes de
I3 incorporacién de las lecciones aprendidas y la disminucion en la desviacion de
|05 proyectos como respuesta a |3 problematica asociada,

Restricciones

El desarrollo del estudio de la investigacién esta limtado a la participacién de
cuatro (4) empresas invitadas Estas empresas se clasifican en: empresas
desarrollacdoras de software ERP (SAP, MICROSOFT, SIESA} vy proveedoras dsl
servicn de implemertacion ERP (SAP, SIESA, MQA) que realizan gestion de
proyecios.

Los cosios del proyecto son asumidos por los investigaderes (estudianies dz la
escuela) de! grupo del proyecto. Estos ¢nstos se asocian con maquinana,
equipos, materiales, suminigtros @ inferméticos, cuya globakizacién esta descrita
en las tablas 11 y 12 del plan ce gerencia su particularidad se encusntra
relacionada en la ‘Matniz de andlisis de costos cetallados del proyectc” anexs a
este documento (Véase ANEXO K),

Piginad de b
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

La fecha maxima para entrega del proyeeto (Informe de Trabajo e grado y Libro de
Gerancla) cormesponde al 16 de junk del 2015, de acuerdo al calendario
académico de La Escuela,

La facha maxima para éntrega del pdster y articulo comresponde al 02 de agosio
del 2015, de acuerdo al calandario academico de La Escugla,

No se hara entrega a La Escuela ni 3 ninguna empresa participanta, fa infermacidn
solicitada o genarada, los productos particulares o los datos procesados en la
investigacion. que sean sefialados como confidenciales por las empresss
Invitadas, acogiendose al mansjo establecidoc en cada conveno de
confidencialidad entre La Escugla y las organizaciones y dando cumplimiento a los
requerimientos no funcionales del plan de garencia (RNFO1).

Exclusiones

La inveatigacién de asta Trabajo de grado, sa dirige al sector de sofiware en
Colombis, enfaticamante al grupo de las empresas invitadas

El producto final no incluye el diseno de formatos ni harramientas. El detalle de
infeemacion requerida o desplegadas en estos instrumentos, se describe en las
entradas y salidas de los procesos,

Los procesos y procedimientos para las organizaciones no se documentaran
segln modelos de cada organizacion, seran documentados da acuerdo al madelo
eacogida dentro dal Irabajo de graco,

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de La Escuela para mangjar adecuadamente la
confidencialidad de Ia informacién recibida de loa proyectos de las empresas que
participan en el proyecto de investigacién, por tratarse de compaiias que son
competencia en &l mercado. De la misma manera se dard el manejo confidencial
sobre la informacién que se genere en la Investigacion y que sea establecids
como tal.

La musstra de la investigacicn es de treinta (30) proyectos de implementacién
ERP, En caso de no contar con la suficiente informacion en algunos de los

Péging 5 des
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

proyectos tomades como base para el estudio, se proceds a su reemplazo por olro
proyecto del grupo de empresas invitadas que proveen este servicio,

Los proyecios tomades como base, son fuente confiable para aportar a la
caracierizacion propuesta, de forma que su incorporacién a las metodclogias de
implementacién es aplicable y aperia a los proyectos futuros

Se cuenta con &l tiempo necasario para la ejecucidn del proyecio de investigacidn,
con €l fin de entregar el mismo en el 2015 de acuerdo al cronegrama oficial.

Criterios de aceptacion del proyecto

Dar cumplimiento a los requerimientos del Trabajo de grade descritos en el plan
de gerencia.

Validar los instrumentos dissfiados para el levantamiento ce informacion da |a
investigacin.

Verificar la aplicabikidad y aporte de la caracterizacion propuesta,

Generar de los producios con las especificaciones y condiciones establecklas por
la Uridad de proyectes de La Escuela.

Cierre del proyecto

El proyecto se considera cerrade dando cumplimento a los siguientes aspectos:

Cumplimiento da los critarios de aceptacion del proyecio.

Entrega dal documento de la Caracterizacién estandar del proceso de jecciones
aprendidas en procesos de implementacion de soluciones ERF (CEPLA ERP)

Entrega de la caracterizaciin del procesp de lscciones aprendidas a nivel
empresa.

Entrega de los enfragables académicos

Actas de aval y entrega de las empresas que reciben producios.

Paginab de 5
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DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

« Actas de aval y entrega de La Escuela.

« Cierre del Plan de gerencia del proyecto y registro de lacciones aprendidas.

Ing. de 14 Hoz

Sponsor del proyecto
Delivery Manager
SAP Colombia SAS.

Pagna T deb
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Anexo F. WBS

=]
1

Caracterizacion del
proceso de lecciones
aprendidas en la
Gestion de Proyectos
de Implementacion
ERP, dentro del sector
de Software en

Colombia
=]
[ I
1.1 1.2 1.3
Caracterizacion del Entregables
proceso de lecciones académicos
aprendidas -
- —1.3.1
| = I 1 informe del
[Trabajo de grado
1.24 1.2.2 1.2.3
Revision marco Recopilacidn y andlisis Elaboracion de
conceptual de la informacién de la caracterizaciones —1.3.2
= investigacion
= = —1.3.3
—1.2.3.1 —
Caracterizacion
el proceso actual
de i —1.3.4
1.2.4.4 1.21.2 1.2.24 1.2.2.2 1.2.23 prendidas a nivel Sustentacion del
Analisis del est‘ado del Investigacidon Fase de preparacién Fase de recopilacién Fase de andlisis de la Fmpresa. rabajo de grado
arte (marco tedrico) Documental {marco (seleccién técnicas e informacion
metodolégico) instrumentos) " i
—1.2.1.1 ‘;:‘ t L p— tos del 1 223|1:‘ CARACTERIZACION
2444 = ineamientos de el ESTANDAR DEL
nformacién del C T N 1 grupo de Procesos actuales) PROCESO DE
[sector de 1.2.1.21 1.2.1.2.2 1.2.1.2.3 1.2.1.2.4 empresas frente de LECCIONES
eoftware ERP en Seleccion de Intrumentos de lalai i 6 impler tacio
Colombia busquedas de Delimitacién andlisis modelamiento de Definicidn de 12222 ERP modelado: APRENDIDAS
zisternas de cualitativo procesos y mediciones en la [Cuestionarios
—1.2.1.1.2 informacion = procedimientos caracterizacion d iad 1.2.2.3.2
nformacion de las 1.2.1.2.2.1 =) atriz
metadologias de C ios de 1.2.1.2.4.1 omparativa
ymplementacion entrevistas (Tipo 1.2.2.3.3
ERP Ay B Ficha de
—_— 1.2,1.2.2.2 la propuesta hallazgos y
—1.2.1.1.3 _ Matrices 1.2.1.2.4.2 factores
nfor.n:mclon de la comparativas Lista de
gesthn '_je werificacion de
conocimiento usabilidad de la
ropuesta
—1.2.1.1.4
nformacion de
os modelos de
ecciones
pprendidas
—1.2.1.1.5
puntecedentes de
as
prganizaciones
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Anexo G. Diccionario de la WBS

DICCIONARIO WBS DEL PROYECTO
Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacién ERP, en un grupo de empresas del
sector de software en Colombia.
Tipo de
Nivel en Elemento (Cuenta
Cédigo WBS ( Nombre del elemento Objetivo Responsable
laWBS de control o
Entregable)
Caracterizacion del proceso de Incluir todo el trabajo necesario para
lecciones aprendidas en la gestion  |obtener el titulo de Magister en Investigadores
de proyectos de implementacién DYGIP y establecer la viabilidad del (SoraidalC),
ERP, en un grupo de empresas del proyecto, asi como para crear los (HenryRR)
1 1 Cuenta control sector de software en Colombia. entregables requeridos.
Gestionar el proyecto, de acuerdo a
las mejores practicas de la Gerencia Gerente del
2 1.1 Cuenta control Gerencia del Proyecto. moderna de proyectos. proyecto.
Dar comienzo al desarrollo del Gerente del
3 1.1.1 Cuenta control Iniciacion. proyecto. proyecto.
Diligenciar segun indicaciones de la
ECI, incluir descripcidn breve de la
situacién existente en relacién al Gerente del
problema por resolver o necesidad proyecto.
Anexo A - Ficha de identificaciény |por satisfacery proponer el director
4 1.1.1.1 Entregable. descripcién del proyecto. del proyecto.
Socializar a los inetersados del
L Gerente del
proyecto, la iniciacion formal del rovecto
4 1.1.1.2 Entregable. Carta inicio del proyecto proyecto. proy )
Desarrollar la propuesta del trabajo Gerente del
4 1.1.1.3 Cuenta control Propuesta del proyecto. de grado. proyecto.
Diligenciar la propuesta del trabajo de
grado, explicando detalladamente el
roblema, la justificacién del mismo,
P ) . ) Gerente del
el diagnostico, antecedentes,
) . proyecto.
identificar el alcance del proyecto, los
obejtivos generales y especificos, asi
Anexo B - Ficha propuesta del como describir la metodologia para la
5 1.1.1.3.1 Entregable. proyecto. investigacion.
Lograr la aceptacion del comité .
. Investigadores
evaluadory recibir las h
i A (SoraidalC),
recomendaciones para ajustar (H RR)
. ) en
5 1.1.1.3.2 Entregable. Sustentacion de la propuesta. entrega final del anexo B. i
Definir el alcance, tiempo y costo bajo
. poy ) Gerente del
los estandares de calidad para el
L. proyecto.
3 1.1.2 Cuenta control Planeacion. proyecto.
Establecer los diferentes paquetes de
trabajo y las diferentes actividades
que se llevaran a cabo, los paquetes
de trabajo, las cuentas de control,
. . . » Gerente del
estimar los tiempos de ejecucion de
. } proyecto.
los mismos, secuenciar las
actividades, asignar los recursos y
estimar los costos del proyecto.
4 1.1.2.1 Entregable. Cronograma del Trabajo de grado. Definir la linea base del tiempo.
Investigadores
Plan de gerencia (Version Desarrollar el ejercicio gerencial del (SoraidalC),
4 1.1.2.2 Entregable. Preliminar) trabajo de grado llevado a cabo. (HenryRR)
Lograr la aceptacion del comité .
. Investigadores
evaluadory recibir las h
. . (SoraidalC),
recomendaciones para ajustar (HenryRR)
4 1.1.2.3 Entregable. Sustentacion plan de gerencia. entrega final del plan de gerencia. v
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Caracterizacion del proceso de

Caracterizar el proceso de lecciones
aprendidas en la gestion de proyectos
de implementacién de soluciones
ERP, en un grupo de empresas del

Investigadores
(SoraidalLC),
(HenryRR)

1.2 Cuenta control lecciones aprendidas. sector de software en Colombia.
Levantar infromacion teoricay
metodologica frente a la tematica
planteada en el sector de software Investigador
1.2.1 Cuenta control Revisién marco conceptual. ERP. (HenryRR)
L Conocer el estado del arte actual, con .
Andlisis del estado del arte (Marco . . Investigador
L. el fin de incorporary complementar.
1.2.1.1 Cuenta control tedrico) (HenryRR)
Consultary anlaizar fuentes
Informacién del sector de sofware |localizadas del sector de las casas de Investigador
1.2.1.1.1 Entregable. ERP en Colombia software de ERP en Colombia. (HenryRR)
Revisary comprarar las diferentes
Informacién de las metodologias de |metodologias de implementacién de Investigador
1.2.1.1.2 Entregable. implementacion ERP. ERP de las empresas invitadas. (HenryRR)
Consultary analizar la informacién,
recopilarinfromacién de las fuentes
Informacién de la gestion de consultadas que sirvan como base Investigador
1.2.1.1.3 Entregable. conocimiento. para la gestién del conocimineto. (HenryRR)
Consultary analizar lainformacién de
las fuentes consultadas, que sirvan
Informacidén de los modelos de como base para la definicion del Investigador
1.2.1.1.4 Entregable. lecciones aprendidas. modelo de lecciones aprendidas. (HenryRR)
Describir el marco de referencia del .
Investigadores
proyecto, entorno a los aspectos que .
lo rodean (circunstancias y (SoraidalC),
o A (HenryRR)
1.2.1.1.5 Entregable. Antecedentes de las organizaciones. |problematicas).
Ejecutar procedimientos para el
andlisis de cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion del
trabajo de grado y seleccionar las
técnicas e instrumentos para cada
Investigacién documental (Marco procedimiento de andlisis dentro del| Investigador
1.2.1.2 Cuenta control metodoldgico). marco metodoldgico. (HenryRR)
Planeary definir de los diferentes
Seleccidn de busquedas de sistemas [sistemas cuales aplican al trabajo de Investigador
1.2.1.2.1 Entregable. de informacién. investigacion. (SoraidalC)
Definirlos instrumentos que van aser| Investigador
1.2.1.2.2 Entregable. Delimitacién analisis cualitativo. usados en el marco metodoldgico. (SoraidalC)
Definir los cuestionarios, preguntas
abiertas y cerradas con el fin de poder
ejecutar posteriormenete con los
lideres estratégicos y funcionales Investigador
1.2.1.2.2.1 |Entregable. Cuestionarios para encontrar hallazgos. (SoraidalC)
Definir el modelo de encuestas a
realizar, para ser desarrolladas con los
interesados del proyecto, con el fin
de poder establecer los diferentes
escenarios del problema para cada Investigador
1.2.1.2.2.2 |Entregable. Encuestas empresa invitada. (SoraidalC)
Investigador
1.2.1.2.2.3 |Entregable. Matrices Comparativas. Definir las matrices de comparacion. (SoraidalC)
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Finalizar la planeacidn del proyecto,
sensibilizar a los interesados del

| . Gerente del
proyecto del compromiso adquirido
Lo . proyecto.
con el inicio del proyecto, formalizar
1.1.2.4 Entregable. Acta del Kick Off. el inicio de la ejecucidn.
Realizar seguimiento y medicién del
avance del proyecto, identificar
- proy L Gerente del
desviaciones respecto a la planeacion
- _— L, proyecto.
original y definir planes de accion
para tomar acciones que regrese ala
1.1.3 Cuenta control Seguimiento y control normalidad el estado del proyecto.
Desarrollar de acuerdo a los
estandares de EVMYy ES el informe de
N Gerente del
desempefio del proyecto. En el
. . . proyecto.
mismo se incluye seguimineto al
1.1.3.1 Entregable. Informes de avance y desempefio alcance, a los costos y al cronograma.
Desarrollar de acuero al vance de las
sesiones de trabajo, el acta
correspondiente, donde se evidencie | Documentador
el alcance, los objetivos, las del proyecto.
concluisones de cada sesidny las
1.1.3.2 Entregable. Actas de sesiones. lecciones aprendidas.
Entregar el informe de cierre de esta
etapa, incluye el libro de Gerenciadel| Gerente del
proyecto y la sustentacion, asi como proyecto.
1.1.4 Cuenta control Cierre las lecciones aprendidas.
Aprobacién del plan de gerencia del Gerente del
1.1.4.1 Entregable. Plan de Gerencia (Version Final) Trabajo de grado. proyecto.
Investigadores
(SoraidalLC),
1.1.4.2 Cuenta control Entregables académicos (HenryRR)
Desarrollar el informe y entregar al
director del trabajo de grado donde
se muestre lo desarrollado por el
equipo del proyecto, con el fin de
poder hacer los ajustes Investigador
1.1.4.2.1 Entregable. Informe del trabajo de grado. recomendados. (HenryRR)
Elaborar de forma progresiva, X
s A Investigadores
ordenaday especifica e incorporar el N
L R (SoraidalC),
desarrollo del ejercicio gerencial del
. . ) (HenryRR)
1.1.4.2.2 Entregable. Libro de Gerencia Trabajo de grado.
Elaborar los soportes anexos, de
acuerdo a los etablecido por las
directrices de la ECl en cada uno de Investigador
1.1.4.2.3 Entregable. Anexos los diferentes anexos. (HenryRR)
Realizar la socializacién del trabajo de
grado a los miembros del comité de Investigadores
trabajos de grado, obtener sus (SoraidalLC),
recomendaciones para posteriores (HenryRR)
1.1.4.2.4 Entregable. Sustentacion del Trabajo de grado.  [ajustesy entrega final.
Elaborary desarrollar articulo corto,
relacionado con el desarrollo de la Investigadores
investigacién para su posterior (SoraidalLC),
publicacién, segun propuesta de la (HenryRR)
1.1.4.2.5 Entregable. Articulo ECI.
Disefiar e imprimir poster relacionado
con el desarrollo de lainvestigacion, X
) i Investigadores
para ser expuesto en las instalaciones N
¥ L (SoraidalC),
de la ECI, con el fin de socializar el (HenryRR)
resultado de la investigacion del i
1.1.4.2.6 Entregable. Péster. trabajo de grado.
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Instrumento de modelamiento de

Definir estructura y contenido para

Investigador

1.2.1.2.3 Entregable. procesos y procedimientos. los procesos y procedimientos. (SoraidalC)
Definicién de mediciones en la Establecer los metodos de mediciéony | Investigador
1.2.1.2.4 Cuenta control caracterizacion. la aplicabilidad de los mismos. (HenryRR)
Definirindicadores de superacion de
las probleméticas de implementacion
Matrices de validacion de beneficios |ERP, con el fin de su posterior Investigador
1.2.1.2.4.1 |Entregable. sobre los proyectos de referencia.  |seguimiento. (SoraidalC)
Indicadores de validacion de
instrumentos de recoleccion de Definirindicadores de validacién, con | Investigador
1.2.1.2.4.2 [Entregable. informacién. el fin de su posterior seguimiento. (SoraidalLC)
Desarrollar listas de verificacion para
Listas de verificacion de la validar la aplicabilidad de los
aplicabilidad de lecciones procesos de lecciones aprendidas, en
aprendidas en procesos de los procesos de implementacidn de Investigador
1.2.1.2.4.3 |Entregable. implementacién. ERP. (SoraidalC)
Recolectar informacion de las
empresas, de acuerdo a las fases
Recopilacién y andlisis de la establecidas en el proyecto de Investigador
1.2.2 Cuenta control informacién de la investigacion. investigacion. (SoraidalC)
Seleccionary construir los
Fase de preparacion (Seleccion instrumentos para la recolecciony Investigador
1.2.2.1 Cuenta control tecnicas e instrumentos). analisis. (SoraidalC)
Investigadores
Técnicas e instrumentos Seleccionar tecnicas e instrumentos (SoraidalLC),
1.2.2.1.1 Entregable. seleccionados para la recopilacién. |de reoleccién. (HenryRR)
Investigadores
Instrumentos seleccionados - Construir instrumentos para analisis (SoraidalLC),
1.2.2.1.2 Entregable. Analisis cualitativos. cualitativo. (HenryRR)
Instrumentos seleccionados - Construir instrumentos para analisis Investigador
1.2.3.1.3 Entregable. Andlisis comparativo. comparativo. (HenryRR)
Instrumentos seleccionados -
Modelamiento de procesos y Construir modelos y procesos Investigador
1.2.3.1.4 Entregable. procedimientos. administrativos. (HenryRR)
Instrumentos de recoleccion de Validacién de los instrumentos Investigador
1.2.3.1.5 Entregable. informacion validados. construidos. (HenryRR)
Recolectar informacién de las X
Investigadores
empresas, de acuerdo a las fases .
) (SoraidalLC),
establecidas en el proyecto de (HenryRR)
1.2.2.2 Cuenta control Fase de recopilacién. investigacion.
Registrar politcias y condiciones Investigadores
Lineamientos frente ala dadas por las organziaciones frente a (SoraidalLC),
1.2.2.2.1 Entregable. investigacion. los procesos de implementacién. (HenryRR)
Llevar a cabo las entrevistas con cada .
] Investigadores
uno de los interesados del proyecto .
. (SoraidalLC),
en las empresas seleccionadas del (HenryRR)
1.2.2.2.2 Entregable. Encuestas diligenciadas. sector de software ERP.
Desarrollar los cuestionarios en cada | Investigadores
una de las empresa seleccionadas (SoraidalLC),
1.2.2.2.3 Entregable. Cuestionarios diligenciados. para lainvestigacion. (HenryRR)
Investigadores
Elaborar la modelacién de procesos (SoraidalLC),
1.2.2.2.4 Entregable. Modelacion de procesos actuales.  |actuales. (HenryRR)
Fase de analisis de lainformacion Analizary registrar lainformacion Investigador
1.2.2.3 Cuenta control recopilada. recopilada. (HenryRR)

228




Analizar matrices diligenciadas para Investigador
5 1.2.23.1 Entregable. Matrices comparativas diligenciadas. |comparar la infomraciém recopilada. (HenryRR)
Modelacién de procedimientos Definir modelos de procedimientos Investigador
5 1.2.2.3.2 Entregable. actuales. actuales de implementacién. (HenryRR)
Elaborar reporte de hallazgos de la Investigador
5 1.2.2.3.3 Entregable. Reporte de hallazgos. informacidn recopilada. (HenryRR)
Desarrollar el informe consolidado de .
. L Investigadores
lainvestigacion, desarrollar las N
L (SoraidalLC),
caracterizaciones y presentar el
- N . (HenryRR)
3 1.2.3 Cuenta control Elaboracién de caracterizaciones. informe.
Desarrollar proceso de .
. . Investigadores
caracterizacion de lecciones (SoraidalC)
Caracterizacion del proceso de aprendidas en la gestidn de proyectos (Henr RR)'
4 1.23.1 Entregable. lecciones aprendidas. de implementacién ERP. v
Elaborar informe de la propuesta de
caracterizacion de lecciones .
X L, Investigadores
aprendidas en la Gestién de (SoraidalC)
| ,
Propuesta caracterizacion estandar |proyectos de implementacion ERP,
. (HenryRR)
del proceso de lecciones de acuerdo con el resultado de la
4 1.2.3.2 Cuenta control aprendidas. investigacion.
Investigadores
(SoraidalLC),
5 1.2.3.2.1 Entregable. Documento impreso propuesta. Entregar propuesta impresa. (HenryRR)
Desarrollar propuesta Helpdesk para
. p. P p P Investigadores
recopilar lecciones aprendidas en la )
L. (SoraidalLC),
gestidn de proyectos de (HenryRR)
5 1.2.3.2.2 Entregable. Documento Helpdesk propuesta. implementacién ERP. Y
Investigadores
Verificacién de aplicabilidad y Verificar la aplicabilidad y aporte de (SoraidalLC),
4 1.23.3 Cuenta control aporte. la propuesta. (HenryRR)
Investigadores
Listas de verificacion validadas en (SoraidalLC),
5 1.2.3.3.1 Entregable. talleres dirigidos. Realizar validacién de la propuesta. (HenryRR)
Investigadores
Matrices de validacion de beneficios |Generar las metricas de validacién (SoraidalLC),
5 1.2.3.3.2 Entregable. sobre los proyectos de referencia.  |asociadas con la propuesta. (HenryRR)

Fuente: Autor.
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Anexo H. Matriz de responsabilidades

R Responsable MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
A Rinde cuentas Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestiéon de proyectos de implementaciéon ERP, en un grupo de empresas del
(o Consultado INTERESADOS
Director del Coml'te de Gerente de . Investigador Investigador Lideres Lideres
1 Informado . Asesores trabajos de Patrocinador . L . .
Trabajo de grado grado proyecto (SoraidalC) (HenryRR) estratégicos|Funcionales
Caracterizacién del
proceso de lecciones
aprendidas en la gestién
de proyectos de
R . C C | A | R R I I
implementacién ERP, en
un grupo de empresas
del sector de software
1 en Colombia.
1.1 Gerencia del Proyecto. | 1 | R 1 A A | 1
1.1.1 Iniciacion. | | | R | A A | |
1.1.1.3 Propuesta del proyecto. C C | R | A A | |
1.1.2 Planeacién. C C | R | A A | |
1.1.3 Seguimiento y control | | | R | A A | |
c 1.1.4 Cierre | | | R | A A | |
U 1.1.4.2 Entregables académicos | | | C | R R | |
E Caracterizacién del
N proceso de lecciones C | | A | R R | 1
T 1.2 aprendidas.
Revisién marco
A C C 1 | I A R | I
s 1.2.1 conceptual.
Analisis del est’af:lo del c c | 0 | c R 0 |
D 1.2.1.1 arte (Marco tedrico)
E Investigacion
documental (Marco C C 1 C 1 A R | 1
c 1.2.1.2 metodoldgico).
o Definicién de
N mediciones en la C C | C C C R C C
T 1.2.1.2.4 caracterizacion.
R Recopilacién y andlisis
o de lainformacién de la C C | | C R R C C
L 1.2.2 investigacion.
Fase de preparacion
(Seleccidén tecnicas e C C | | | | R C C
1.2.2.1 instrumentos).
1.2.2.2 Fase de recopilacién. | | | | C R R
Fase de analisis de la
1.2.2.3 informacién recopilada. ¢ ¢ : : : R R
Elaboracién de
1.2.3 caracetrizaciones. ¢ ¢ : : c R A ¢ ¢
Propuesta
caracterizacion estandar
. C C 1 I 1 R R | I
del proceso de lecciones
1.2.3.2 aprendidas.
Ver_lflca_\c_lon de | | | c | A R c c
1.2.3.3 aplicabilidad y aporte.
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Anexo |. Matriz de comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES
Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP, en un grupo de empresas del sector
de software en Colombia.
_ _ Entre quienes Forma/ M(_adlo para Frecuencia de la Forma d(_e asegurar
No. Mensaje a comunicar comunicar el comunicacion la comunicacion vy el
Emisor Receptor mensaje mensaje
Patrocinador/
1 Formalizacion del inicio del trabajo Ger_ente/ L|Qca_res _ Formal_ 3 - Una sola_vez, al inicio Documento firmado
de grado Investigadores | estratégicos/Dir | Comunicacion escrita | del trabajo de grado
ector/Comité
Patrocinador/
5 Nombramiento del Investigadores Gerente / Lideres Formal - | Una sola vez, al inicio Documento firmado
del trabajo de grado, con sus roles Investigadores | estratégicos/Dir | Comunicacion escrita | del trabajo de grado
ector/Comité
. Empresas / Gerente / Formal - | Durante el desarrollo )
3 Requerimientos H . S . : Documento firmado
Director Investigadores | Comunicacion escrita | del trabajo de grado
Formal -
Director / Comunicacion Presentacion,

7 Avance del trabajo de grado Investigadores Gerente escrita, presentacion | Semanal Informe, Correo
en reunién de electrénico
seguimiento

. . . Investigadores / Director / Formal A reglstro Correo electrénico,

11 Acciones correctivas necesarias : escrito de acciones | Semanal oo "

Gerente Patrocinador . reunion sistematica
correctivas
Patrocinador/ | Formal i .
: Comunicacion Presentacion,
. Gerente / Lideres . L
8 Estado del trabajo de grado . L ., | escrita, presentacion | Semanal Informe, Correo
Investigadores | estratégicos/Lid 2 .
- en reunion electrénico
eres técnicos . »
sistemética
P . . Investigadores / Director / Formal - registro | Cuando sea | Informe, Correo
12 Andlisis de impacto de los cambios . . . ) o
Gerente Patrocinador e | escrito de impactos requerido electronico
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PLAN DE COMUNICACIONES

Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de implementacion ERP, en un grupo de empresas del sector
de software en Colombia.

Entre quienes

Forma / Medio para

Frecuencia de la

Forma de asegurar

No. Mensaje a comunicar : comunicar el T la comunicacion y el
Emisor Receptor mensaje mensaje
Director / .
13 Solicitudes de cambio Gerente Comité de Formgl - Solicitud de Cuandp sea Documento escrito
; cambio requerido
cambios.
. Comité / Formal. . " | Dos veces posterior
9 Presentacion del producto del Gerente / Patrocinador / Comunicacion al desarrollo  del | Documento escrito
trabajo de grado Investigadores X escrita, presentacion .
Director . trabajo de grado
en reunion
Comentarios, recomendaciones al . Gerente / Informal - | Durante el desarrollo | Conversacién, notas,
14 . Director . s . .
trabajo de grado. Investigadores | conversacion del trabajo de grado | correo electronico
Aceptacion del producto del trabajo Patrocinador / Gerente / Formal .|Una sola vez _,al Documento escrito /
4 iy . L, . obtener aprobacion e
de grado Comité Investigadores | Comunicacion escrita . Correo electrénico
del trabajo de grado
Patrocinador /
. Una sola vez al
. . Lideres Formal -l . .
5 Cierre formal del trabajo de grado Gerente P S .. | finalizar el trabajo de | Documento escrito
estratégicos / | Comunicacién escrita
e grado
Comité
Investigadores / | Formal .|Una sola vez al
6 Fecha de Grado Comité 9 S . | aprobar el trabajo de | Correo electronico
Gerente / Comunicacion escrita grado
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Anexo J. Acta Kick off

PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO

: ACTA SESION KICK OFF | ESCUELA
i ¢ COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Proyecto: Caracterizacion del proceso de lecciones aprendidas en la gestion de proyectos de
implementacion ERP, en un grupo de empresas del sector de software en Colombia

Organizacion: Area Coordinadora: | Unidad de Proyectos — Escuela
SAP COLOMBIA Colombiana de Ingenieria (ECIl)

INFORMACION DE LA SESION

Hora: 5:00 p.m. | Fecha: 2014, Diciembre 16

Lugar: SAP Colombia

Area que Convoca: | Gerencia del Proyecto

Periodo Kick off del proyecto I Proceso: | Presentacion del Kick off del proyecto

CONSIDERACIONES GENERALES DE LA SESION

Se presenta el plan de gerencia del proyecto (version 5.0) a la organizacién donde se detalla:

Antecedentes del proyecto
Informacion general del proyecto (razon de ser, propésito, proyecto)
Alineacion estratégica del proyecto con la organizacion (IAEP)
WBE del proyecto
Productos a generar (Entregables de la WBS del proyecto)
Carta de Inicio del proyecto
Declaracion de Alcance
Matriz de Comunicaciones
Cronograma
Desarrollo del proyecto
o Fases del proyecto
o Gestidn sobre cada fase (proceso) del proyecto
o Soportes de la gestion del proyecto

Productos de la presentacion y entrega de la version actual del plan de gerencia del proyecto, se aceptan los objetivos
propuestos, el alcance presentado y se respalda la participacion en las actividades planeadas del mismo. El sponsor
del proyecto, es quien dara la aceptacion y aval de los productos (entregables) presentados en la declaracion de
alcance y participara de las sesiones de seguimiento del proyecto.

FIRMAS ASISTENTES
Nombre Role ) Entidad Firma
Delivery Execution Head — )
Ing. Jaime de la Hoz Sponsor del proyecto LAC North > ﬁ
SAP Colombia S+~ -
Ing. Soraida Ledesma C | Gerente del proyecto ECI

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

BOGOTA, 2015

Fuente: Autor.
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Anexo K. Actas sesiones con el director

ACTA DE REUNION SP-0001

1.

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-10-03
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:
; _ Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German
Area que Convoca: .

Giraldo)
Periodo Iniciacion
Proceso: Anexo B

L Presentar avance del ANEXO B — Revisién de la estructura y la propuesta para

Objetivo: ,

el trabajo de grado.

DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:
1. Verificacién Quorum
2. Revisién y Detalle de Compromisos previos
3. Inquietudes y Aclaraciones
4. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
5. Conclusiones
Desarrollo:

Verificacion Quorum
Asisten los convocados.

Revisién de Compromisos previos

Se revisa frente a la propuesta presentada en la primera entrega, el nombre del trabajo de grado
propuesto es muy corto el alcance, la palabra protocolo debe cambiarse por
CARACTERIZACION.

Inquietudes y Aclaraciones

Para cada uno de los diferentes apartados del ANEXO B, la direccién del trabajo de grado propone
que se haga ajustes, se delimite el alcance de la propuesta de trabajo de grado, hasta donde se
va a realizar, cuales son los entregables del trabajo de grado.

Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Se presenta avance del ANEXO B propuesta de trabajo de grado.

Conclusiones

Se recomienda realizar los ajustes, enviar por correo para revision.
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TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar ANEXO B Version 1.0
COMPROMISOS
Fechas Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables . Entrega
Entrega Inicial Final
1 Generar nueva version para envio, seguin Soraida / Hen Octubre  de | Octubre
comentarios. V| 2014 de 2014
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Fir
ma
German Giraldo Director trabajo de grado ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
ECI
Lu
. . .. Fecha Hora ga
Préxima reunién )
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ACTA DE REUNION SP-0002

Hora:

5:00 p.m. Fecha: 2014-10-09

Lugar:

Salén de reuniones cl 102 Tipo de Sesion: Asesoria

Area que Convoca:

Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German
Giraldo)

Periodo Iniciacion
Proceso: Anexo B
L Asesoria para realizar ajustes en lo que respecta a metodologia del proceso

Objetivo: . .

de lecciones aprendidas.

DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:
6. Verificacion Quorum
7. Revision y Detalle de Compromisos previos
8. Inquietudes y Aclaraciones
9. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
10. Conclusiones

Desarrollo:

6. Verificacion Quorum

Asisten los convocados. (Maria Eugenia, Soraida, Henry)

7. Revision de Compromisos previos

Se revisa frente a la propuesta presentada en la primera entrega, el nombre del trabajo de grado
propuesto es muy corto el alcance, la palabra protocolo debe cambiarse por
CARACTERIZACION.

8. Inquietudes y Aclaraciones

Para cada uno de los diferentes apartados del ANEXO B, la asesora metodologica propone
revisar y validar para los nuevos proyectos, como toman LAS LECCIONES APRENDIDAS.
Debe haber un cambio del proyecto 1 al proyecto 2, se debe garantizar el encadenamiento.

Como logrando el objetivo se impacta la problematica.

Objetivo general se debe ampliar, ya que estamos caracterizando el proceso.
Ademas del descriptivo, debemos pasar a Propositivo.

Lo anterior debido a que vamos a entregar.
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10.

Disefio de la propuesta de un modelo estandar a partir de la caracterizacion realizada en tantas
empresas.
MODELO ESTANDAR DE IMPLEMNETACION.

Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Se presenta avance del ANEXO B propuesta de trabajo de grado.
MODELOQ incluye...

componentes son:

Nociones y teorias.

Qué y Como (Como se relacionan los elementos).

Los aportes claves son las interacciones entre FASE y FASE vs las lecciones aprendidas.
Cdémo se relacionan... en cada fase salen, como afectan la otra fase o las dejo y las recopilo y las
comparto distribuyo, etc.

Conclusiones

Se recomienda realizar los ajustes, enviar por correo para revision. Los formatos deben ser agiles,
habiles, de facil comprension.

Pauta Metodologica.... se recomienda que el responsable de cada proceso sea.... el director de
consultoria... etc. etc.

La asesora recomienda revisar y envia por correo articulo para revision:

Agencia américa de cooperacion UsAIC

Agencia alemana GIZ Agencia alemana de cooperacion

Como se gestionan las lecciones aprendidas.... "Aprendizaje organizacional, aprendizaje de
proyectos, encadenamiento de proyectos"

TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones

Ajustar y

ANEXO B Version 2.0
desarrollar.

COMPROMISOS

No. Compromisos / tareas Responsables

Fechas
Entrega Estado
Final

Fechas
Entrega Inicial
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Generar nueva version

1 o ) Soraida / H Octubre de | Octubre
para envio, segln oraida / Henry 2014 de 2014
comentarios.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Fir
ma
Maria Eugenia Asesgra metodologica  del EC)
trabajo de grado
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
ECI
Lu
- ol Fecha Hora ga
Préxima reunién )

482




ACTA DE REUNION SP-0004

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-01-30

Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién

Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German Giraldo)

Periodo Ejecucion

Proceso: Trabajo de grado

Objetivo: Confirmar asesor externo experto en mercados, validar avance del trabajo.
DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

11. Verificacién Quorum

12. Revision y Detalle de Compromisos previos
13. Inquietudes y Aclaraciones

14. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
15. Conclusiones

Desarrollo:

11. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

12. Revisién de Compromisos previos

Validacion solicitud de asesoria para el trabajo de grado.
Ya fue aprobada, falta ejecutar con Javier Ramirez, esta pendiente definir fechas de la asesoria.

13. Inquietudes y Aclaraciones

Se requiere que al final de las sesiones de asesoria, se elaboren actas donde quede consignado lo
realizado.

14. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Asociaciones, sector.

7.3.3 Revisar después de recopilar la informacion, de ahi en adelante son HALLAZGOS.
Revisar y ajustar.
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Las entrevistas cuestionarios, el propdsito no es llevar a DIAGNOSTICAR.
Si no hay documentado, puede que existan formas de hacerlo.... es preguntar como se gestiona.
Al final nosotros diagramamos.

German recomienda revisar el marco tedrico del trabajo.

Revisar en ambos trabajos de grado para validar que preguntas se pueden hacer.

Revisar en el articulo enviado por German en el ABSTRACT hay 2 modelos.

15. Conclusiones

Después dela investigacion de campo, incorporar FACTORES CRITICOS y FACTORES DE EXITO de
los proyectos
Se recoge en la caracterizacion y en los articulos queda muy bien.
En cuanto al proceso de lecciones aprendidas. OJO esto que quede en las mismas entrevistas y

cuestionarios.
TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Austar y Ejecucién trabajo de grado Versién 2.0
desarrollar.
2.
3
COMPROMISOS
Fechas Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables . Entrega
Entrega Inicial Final
Generar nueva version para envid, segun Enero 30 de | Febrero 5
1 comentarios, incluir normas y forma del Soraida / Henry 2015 de 2015
documento.
2 Revisar en el articulo enviado por German Soraida / Hen Enero 30 de | Febrero 5
en el ABSTRACT hay 2 modelos. V| 2015 de 2015
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ ‘e
Entregable/ Producto Detalle Version
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Avance del trabajo Mejora continua del documento del trabajo.

02

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion Situacion Leccion
Incorporar al documento normas
técnicas, permite optimizar el tiempo
de la ejecucion.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad aF'""
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
ECI
L. . Fecha Hora Lug
Préxima reunién ar
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ACTA DE REUNION SP-0008

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-03-27
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German Giraldo)
Periodo Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Validar avance del trabajo. Solicitar cambio del alcance.

DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

16. Verificacion Quorum

17. Revision y Detalle de Compromisos previos
18. Inquietudes y Aclaraciones

19. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
20. Conclusiones

Desarrollo:

16. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

17. Revisién de Compromisos previos

18. Inquietudes y Aclaraciones

19. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Hay desviaciones para regresar al plan original.

Si es necesario llenar los cuestionarios.

8 entrevistas para el formulario A

20 entrevistas para el formulario B

Es decir que cada miembro del grupo 4 del Ay 10 entrevistas del B
La semana santa tenemos que cerrar el tema de las entrevistas.

Hasta donde debe detallarse el proceso actual.
No llegar hasta el nivel de PROCEDIMIENTOS
Llegar a actividades macaros.
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Entradas y salidas con una pequefia descripcion.

Llevar al mismo nivel de forma general.

FERENTE AL TEMA DE LA CARACTERIZACION:

Metodologias de implementacién de referencia

Hacerlo desde las empresas autorizadas y con las entrevista como base de conocimiento

El proceso de implementacion mas GENERAL (De lo actual).
Para el proceso de LECCIONIES APRENDIDAS solo mostrar LA PROPUESTA AL DETALLE.

Si se va a estructurar el proceso, solo reflejar.
El objetivo de trabajo NO es caracterizar el proceso de Gerencia de Proyectos de SAP.

Hasta donde podemos reflejar en el punto de la presentacion.

Para el tema de la PROPUESTA DE CARACTERIZACION existen unos indicadores de aplicabilidad,
validez.

0JO: En asesoria con Javier de mercados, se hizo un ajuste del indicador.

Con Javier se defini6, hacer levantamiento de la informacién, sacar el analisis, sacar la propuesta de
lecciones aprendidas.

No involucrar los proyectos.

Tomar la informacién de los 30 proyectos aplicando.

VERIFICACION.

Hacer la solicitud de cambio. Pasar de validacion a VERIFICACION de la aplicabilidad en los proyectos.
En la usabilidad solo se ha dicho verificar y hacer uso de juicio de expertos a atraves de grupos.

Se va allevar a rigor a grupos, cada uno lo puede hacer por separado y que nos entreguen el feed back
de lo que se hace en la implementacion de proyectos.

Expertos 3 0 4 lo que mejor seria en la misma solicitud de cambio, justificar en el alcance.

Es méas conveniente tener los expertos por separado y que nos den feed back y con base en las
respuestas, sacar un valor cualitativo.

Cubrimos el XX % basado en esta herramienta.

TALLER O DELPHI.
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Tomar el proceso de los proyectos y establecer una CATEGORIA DE EVENTOS vy validar la
aplicabilidad.
Verificacion Sl respecto al proceso de lecciones aprendidas.

Enviar a los entrevistados por correo y que ellos nos den feedback.
Describir que se tomaron los proyectos xxx de las companias tomadas, donde existen tales tipos y para
tal caso se expusieron.

Hacer una lista de los que si. Entrevistados 1 al xxx y en un anexo B
Mostrar los que si autorizaron.... (En el anexo tal xxx se muestra los que si autorizaron.....).

20. Conclusiones

No involucrar los proyectos.
Tomar la informacion de los 30 proyectos aplicando.
VERIFICACION.

Hacer la solicitud de cambio. Pasar de validacién a VERIFICACION de la aplicabilidad en los proyectos.
En la usabilidad solo se ha dicho verificar y hacer uso de juicio de expertos a atraves de grupos.

La entrega de Mayo 8 de 2015 es a German con el libro de trabajo de grado
Junio 5 German nos retorna los comentarios.
Junio 16 de 2015 es entrega a Jurado, el jurado dice si se pasa a sustentar.

NO HAY SEGUNDO EVALUADOR

Son 2 jurados, ellos no dan feedback, revisan y preguntan en la sustentacion del trabajo de grado.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
Ajustar . o . o
1. J y Ejecucion trabajo de grado Version 4.0
desarrollar.
2.
3
COMPROMISOS
Fechas Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables L Entrega
Entrega Inicial Final
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1 Generar nueva version para revision del Soraida / Hen Marzo 27 de | Abril 7 de
numeral 6 y 7. V| 2015 2015
2
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
Compromiso/ ol
Entregable/ Producto Detalle Version
Avance del trabajo Mejora continua del documento del trabajo. 04
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad :'"“
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
ECI
- . Fecha Hora Lug
Préxima reunion ar
Abril 7 de 2015 3:00 p.m. ECI
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ACTA DE REUNION SP-0009

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-04-7
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director asignado (German Giraldo)
Periodo Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Validar avance del trabajo.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

21. Verificacién Quorum

22. Revisién y Detalle de Compromisos previos
23. Inquietudes y Aclaraciones

24. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

25. Conclusiones

Desarrollo:

21. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

22. Revisién de Compromisos previos

Se valida avance, esta muy quedado el proceso de consolidacion de las entrevistas.

23. Inquietudes y Aclaraciones

24. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Pendientes del PLAN DE TRABAJO

Henry: Actas de reuniones con Soraida, German, Javier.
Henry: Bibliografia, abreviaturas, glosario, (Listar en el documento, asi no esté la definicion).
Incorporar al documento.

Entregar la version 6 a German

0JO: Para las entrevistas....
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Hacer la matriz de consolidaciéon por cada empresa y entrevistados (Incluir procesos y Lecciones
aprendidas).

MATRIZ COMPARATIVA.... Frente al consolidado entonces.... Ver pagina 114 en adelante... trabajo de
las Dianas.

FICHA HALLAZGOS (Sobre cada entrevista... en observaciones... poner recomendacion o mi punto de
vista... sirve para modelo nuevo a proponer).
VER TEMA DE PROCEDIMIENTOS DE CADA UNA DE LAS METODOLOGIAS.

Trabajar numeral 7.2 y 7.3 del trabajo nuestro
Ver documento de las Diana.

Procesos actuales.... revisar la documentacion ademas del dibujo.
Entrevistas recopilados (Crear ANEXQOS, dejar todo en PDF).

25. Conclusiones

Se debe hacer énfasis en la consolidacion de las entrevistas realizadas y dar inicio al proceso de
caracterizacion, tomando como base el marco conceptual y los hallazgos de las entrevistas.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Austar y Ejecucion trabajo de grado Version 5.0
desarrollar.
2.
3
COMPROMISOS
Fechas Fechas Estad
No. Compromisos / tareas Responsables Entrega Entreg R
Inicial a Final
A
1 Generar nueva version para revision del | ¢ oL Abril 7 de | Abril 20 | bi
numeral 6y 7. V1 2015 de2015 | er
to

RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Avance del trabajo | Mejora continua del documento del trabajo. 6.0

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
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Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
German Giraldo Director del trabajo de grado | ECI
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
ECI
- ol Fecha Hora Lugar
Préxima reunién :
Abril 24 de 2015 3:00 p.m. ECI
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ACTA DE REUNION SP-00011

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-04-24
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Director del trabajo de grado.
Periodo Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Revisién avance y planes de accién.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

26. Verificacion Quorum

27. Revisién y Detalle de Compromisos previos
28. Inquietudes y Aclaraciones

29. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
30. Conclusiones

Desarrollo:

26. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

27. Revisién de Compromisos previos

Se revisa frente al avance presentado en la reunion anterior, compromisos de los integrantes y
faltantes para buscar planes de accion.

28. Inquietudes y Aclaraciones

29. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Se reviso el informe de seguimiento del 17 ABRIL DEL 2015. Pendientes (segun
namero de acta) / correspondientes fechas de entrega:

03.1 — Pendiente completar la informacién de los antecedentes de las
organizaciones.

§ Soraida: Ejecucion de proyectos por afio / martes 28-04-15
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8 Henry: Enviar a Soraida antecedentes de Microsoft: Mision y Vision de Microsoft
para verificacién y la informacion pendiente (estrategias, servicios, ...etc.) / lunes 27-
04-15

0 04.8 — Entrevistas pendientes:

§ Henry: solo 1 entrevista pendiente (No se ha podido ubicar a la persona de
contacto: Siesa). Todas las demas estan documentadas. / lunes 27-04-15 Henry
intentaré de nuevo con su contacto

8§ Se informa que hay 27 entrevistas documentadas. Pendiente elaboracién “ficha de
hallazgos” por cada entrevista / jueves 30-04-15

8§ Pendiente consolidar la informacion de Soraida y Henry
generar los hallazgos consolidados / viernes 01-05-15

el correspondiente andlisis de resultados consolidados / Sdbado 02-05-15
(reunién Henry y Soraida)

hacer andlisis comparativo / Sdbado 02-05-15 (reunién Henry y Soraida)

8 Tema de consolidacion se hara de forma individual: llevar la informacion de las
entrevistas a la matriz que se ha disefiado / jueves 30-04-15

o 0.6.1 — Alinear las actividades atrasadas

8 Ajustes a modelo de implementacion ERP en SIESA de acuerdo a metodologia del
proyecto: Henry reporta que ya esta listo / Esta listo. Revisar Viernes 24-04-15

8 Modelo estandar del proceso de implementacién ERP (propuesta): pendiente por
iniciar. Avance 0%. (Pendiente Henry) / viernes 01-05-15

8 Soraida reporta avance del 100% en el proceso propuesto de lecciones aprendidas
/ Esta listo. Revisar con Henry

§ Detalle procedimientos de CEPLA: No se haran procedimientos, se llegaré al nivel
de mapa de procesos implementacion / Sdbado 02-05-15 (reunién Henry y Soraida)

Flujo de proceso (flujo de procedimiento) (diagramas: tanto actual como
propuesto) / Esta listo el actual. Revisar Viernes 24-04-15 / viernes 01-05-15
propuesto

Caracterizacion del proceso (tanto actual como propuesto) / Pendiente.

0 Actual: Soraida y Henry (individual): martes 5-05-15
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o Propuesto: Esta listo (lecciones aprendidas)

o Propuesto: (implementacién) Sabado 02-05-15

o Integracién de toda la informacién en el documento (informe del trabajo de grado) /
§ miércoles 06-05-15: mapa, flujo y caracterizacion (actual y propuesta)

§ viernes 08-05-15: informe completo (verificar normas Icontec 1486) y libro de
gerencia del proyecto

Soraida y Henry se reuniran en las siguientes fechas y trataran los siguientes
temas:

o0 Viernes 24-04-15

8 Revisar el modelo de SIESA actual

8 Establecer los criterios de la matriz comparativa

8 Definir (mutuo acuerdo) las fases de la propuesta (implementacion)

8 Soraida mostrard a Henry el flujo (a modo de ejemplo), para que conserve el mismo
estandar

8 Modelo estandar del proceso de implementacién ERP (propuesta) (definir las fases)
0 Séabado 02-05-15
§ Elaboracion del analisis de resultados
8 hacer analisis comparativo

Entrega del informe final: 8 de mayo de 2015 incluye libro de gerencia (revisar
Anexo C: contenido del informe final —incluye plan de gerencia como ultimo
capitulo- y libro de gerencia)

Conclusiones

El trabajo esta atrasado y los compromisos establecidos a pesar de ser expuestos, son
bastante optimistas. No completarlos puede originar retraso en la entrega final.

No se haran procedimientos para la propuesta, se llegara al nivel de mapa de procesos
implementacion.

TRABAJOS EN CURSO
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No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Desarrollar Trabajo de grado Version 5.0
2. Desarrollar Andlisis cualitativo entrevistas Version 1.0
3.
COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Fechas Fechas

Entrega Inicial | Entrega Final

Generar nueva version para envid, segun
comentarios.

Abril 24 de | Mayo 8 de

Soraida / Henry 2015 2015

RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Compromiso/ Detalle Versio
Entregable/ Producto n
Compromiso de | Actividades pendientes y futuras por realizar para completar el libro del 5.0

entrega actividades

trabajo de grado.

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
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Anexo L. Actas sesiones con asesores y equipo interno

ACTA DE REUNION SP-0003

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2015-01-17
Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: Revisién
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo.
Periodo Planeacién
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Validar compromisos a desarrollar para el trabajo de grado.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

31. Verificacion Quorum

32. Revision y Detalle de Compromisos previos
33. Inquietudes y Aclaraciones

34. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
35. Conclusiones

Desarrollo:

30. Verificacién Quorum

Asisten los convocados.

31. Revision de Compromisos previos

Verificacion anexos para el trabajo de grado ECI.

32. Inquietudes y Aclaraciones

Revisar las siguientes tareas son la inmediatas:

Las actividades en ROJO Ya estén atrasadas, SEGUN EL Ms Project (cronograma del proyecto).
Naranjas... proximas a vencerse

Amarillos.... enero de 2015 criticas.

33. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo

Es decir que al final a hoy TODAS SON CRITICAS.
Revisar ajustes realizados al plan en Diciembre 19 de 2015
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Revisar acatas pendientes (5 de German y 1 con Maria Eugenia)
De la reunion de ayer de Soraida hacer el acta con el borrador recibido.

EJECUCION:

Revisar el marco conceptual: (ver correo enviado por German)

Henry lleva control del documento de la version del estado del arte.

Paquetes de trabajo principales.

Informacién del sector SOFTWARE del ERP

Tomar la informacién de maria Eugenia, ver tesis. Validar lo que hicimos con Maria Eugenia, en la
clase de introduccion a la investigacion..

Clave la FUENTE DE INFIORMACION.... de quien se esta hablando.

Marco tedrico del as metodologias de IMPELEMNTACION (Asap... consiste, modelacion de la misma...
entradas, salidas) etapas, fases.

Marco teodrico de GESTION DEL CONOCIMIENTO

Ojo: recurrir a las fuentes de referencia ingresadas en el ANEXO B.... minimo 30 hasta 50 referencias....
toca aumentar el estado del arte.

Historia (Hacer referencia.... desde el 2009)

Vigencia (Las metodologias)

Informacion de antecedentes de las organizaciones..... Levantar la informacion de proyectos.... ver
ANEXO B.

MODELO DE LECCIONES APRENDIDAS

Henry

Segun el documento de la tesis... xxxx. El modelo de xxxx citar de quién es el modelo, en que consiste
el modelo, cudles son sus fases.... en la redaccion tratar de identificar.

Las 2 tesis... referencias bibliograficas.....ver correo de German.

Colsubsidio.... Petréleo.

Tener en cuenta el articulo enviado en el correo... modelos de procesos de lecciones aprendidas.

En el documento estructurado en el ANEXO B hacer la incorporacion de todo lo anterior.
PARA EL 29 DE ENERO DE 2015 Al finalizar la tarde.

Después de esta entrega viene lo siguiente:

1. Seleccionar técnicas a trabajar... cuestionarios, formularios. (Preguntas abiertas, cerradas, una
pregunta conduce a otra)

2. Hacer la planeacion para saber cuéndo se van a realizar.

Construirlos, publicarlos.

Segun cronograma se tiene 5 dias para la ejecucion.
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3. Crear la base de datos para la propuesta. (LA estructura depende de lo que se defina en el paso
anterior).

Las encuestas y cuestionarios diligenciados.

Cruce de informacion por inferencia

resultados obtenidos

Lecciones aprendidas

el modelo a proponer

Hacer un PILOTO... con alguien y tener las métricas en este momento para saber a qué conduce la
cosa.

4., Recopilar la informacion.

Para construir el resumen se cuenta con 5 dias.
Diligenciadas.

Incorporar la informacion en la base de datos
Modelar los proceso actuales

5. Andlisis de la informacion

Definir la caracterizacién

Por empresa

Construir graficos de resultados

Mapas de procesos unificados

Fichas de hallazgos

Matrices de procesos (Enlazan las lecciones aprendidas a la informacién)
Flujos de proceso y procedimientos de los procesos
Caracterizacion del documento por empresa

6. PROPUESTA CEPLA
Lo mismo pero consolidado en un estandar propuesto.

7. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

0JO: Ver presentacion de Soraida para los tiempos de HITOS.
Febrero 15 méaximo para iniciar la recopilacién de informacion.
De ahi hacia atras ya se debe tener listo lo demas.

Abril 8 de 2015 debe estar la caracterizacion

Mayo 5 de 2015 entrega a la escuela

Junio 16 segunda entrega para sustentacion
Junio 25 y 26 sustentacion de los trabajos
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Julio 10 entrega final del trabajo de grado con ajustes después de sustentacion
Después articulo y poster

34. Conclusiones

Los viernes la idea es consolidar y trabajar en unificar criterios.
Ver normatividad (Ingles cursiva... glosario.... diligenciar.... ir armando todo lo necesario para que
quede armado el trabajo de grado.

Ampliar el estado del arte con nuevos articulos, estudios, libros, procesos que se estén aplicando en
empresas reconocidas, etc. Que puedan servir como referencia.

COMPROMISOS
No. Compromisos / tareas Responsables Fechas. . Estado
Entrega Inicial
Enero 15 de .
1 Marco conceptual Henry 2015 Abierto

RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Compromiso/
Entregable/ Producto Detalle
Plan trabajo Se discriminan actividades a realizar durante el proceso de ejecucién del
. trabajo de grado, se analizan actividades pendientes por el tiempo de
interno. .
Diciembre de 2014.
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
Incorporar al documento normas
técnicas, permite optimizar el
tiempo de la ejecucion.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Fir
ma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
ECI
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ACTA DE REUNION SP-0005

Hora: 8:00 p.m. Fecha: 2015-02-07
: , i Revision

Lugar: Unidad de proyectos ECI Tipo de Sesion: yirtual Skype

Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo.

Periodo Ejecucion

Proceso: Trabajo de grado

Objetivo: Revisar teoria sobre instrumentos para reunion con asesor asignado.
DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

1. Verificacién Quorum

2. Revisién y Detalle de Compromisos previos

3. Inquietudes y Aclaraciones

4. Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo

5. Conclusiones

Desarrollo:

35. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

36. Revision de Compromisos previos

Una vez asignado el asesor Javier Ramirez, se valida la necesidad de revisar conceptualizacion de
instrumentos posibles a utilizar.

37. Inquietudes y Aclaraciones

Instrumentos a utilizar en el trabajo de investigacion.

38. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Revisar los instrumentos de las 2 tesis:
. Entrevistas (Cuestionarios).
. Encuestas (Formulario).

39. Conclusiones

Reunidn viernes con German Giraldo, corregido el archivo y propuesta de instrumento.
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Cuestionario y formulario.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
1. Austar y Ejecucion trabajo de grado Version 2.0
desarrollar.
2.
3.
COMPROMISOS
Fech Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables e as. . Entrega
Entrega Inicial Final
Generar nueva version para envid, segun Enero 30 de | Febrero 5
1 comentarios, incluir normas y forma del Soraida / Henry 2015 de 2015
documento.
9 Revisar en el articulo enviado por German | o 0o Enero 30 de | Febrero 5
en el ABSTRACT hay 2 modelos. V| 2015 de 2015
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)
Tipo Situacion Situacion Leccion
Incorporar al documento normas
técnicas, permite optimizar el tiempo
de la ejecucion.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad aF'"“
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
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ACTA DE REUNION / COMITE DE PROYECTOS

Proyecto: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS EN LA
GESTION DE PROYECTOS DE IMPLEMENTACION ERP, EN UN GRUPO DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE SOFTWARE EN COLOMBIA.

Cliente: Area Coordinadora; | Unidad de Proyectos — Escuela
Colombiana de Ingenieria (ECI)

ACTA DE REUNION SP-0006

Hora: 9:00 p.m. Fecha: 2015-02-11

Lugar: Virtual Skype Tipo de Sesion: Asesoria Mercados

Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Asesor asignado (Javier Ramirez)

Periodo Ejecucién

Proceso: Trabajo de grado - Definicion de instrumentos.

Objetivo: Dar a conocer el proyecto al asesor, dar inicio a la definicién de instrumentos.
DESARROLLO DE LA SESION

Agenda:

1. Verificacion Quorum

2. Revisién y Detalle de Compromisos previos

3. Inquietudes y Aclaraciones

4. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

5. Conclusiones

Desarrollo:

1. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

2. Revision de Compromisos previos

Informar del avance hasta la fecha del proyecto de trabajo de grado e informar sobre la aprobacién de la escuela.

3. Inquietudes y Aclaraciones

Se informa al asesor que al final de las sesiones, se elaboran actas donde quede consignado lo realizado y se llega a
un acuerdo de hacer un reporte del total de las asesorias.

4. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Se explica el alcance del proyecto de trabajo de grado.
Alcance de la necesidad de identificar con la investigacion.

Medir de forma cualitativa el beneficio de las lecciones aprendidas y la calidad de los instrumentos.

Javier identificar la problematica, como la estan vivi&{d las empresas.




ACTA DE REUNION SP-0007

Hora: 9:00 p.m. Fecha: 2015-02-19
, , , i Asesoria

Lugar: Virtual Skype Tipo de Sesion: Mercados

Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo, Asesor asignado (Javier Ramirez)

Periodo Ejecucion

Proceso: Trabajo de grado — Definicion de instrumentos.

Objetivo: Dar a conocer el proyecto al asesor, dar inicio a la definicién de instrumentos.

DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

36. Verificacion Quorum

37. Revision y Detalle de Compromisos previos
38. Inquietudes y Aclaraciones

39. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo
40. Conclusiones

Desarrollo:

40. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

41. Revisién de Compromisos previos

Se envi6 avance de las propuestas.

42. Inquietudes y Aclaraciones

Se explica como se establecié el enviado, los objetivos generales y especificos.
La idea es depurar un poco la informacion y llevar al cuestionario semiestructurado.

43. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

Depurar un poco la informacién y llevar al cuestionario semiestructurado.
Se filtran las mas importantes.

Como gestionan los proyectos, como implementan y como es el grado de madurez de los proyectos.
Como trabajan por alcanzar sus O.E. al servicio de implementacién ERP (TODO LO QUE TIENE QUE
VER CON INTEGRACION).
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Le preocupa tener un cuestionario extenso y que se salga del contexto de una reunién de 40 minutos.

La idea es que cumpla con el temario, pero que vaya en lo que se define como un cuestionario
estructurado.

Esta muy detallado, muy completo.

Ahora la idea es agrupar preguntas en una sola y que esto sirva para el cuestionario semiestructurado y
no sea muy largo.

Se clasifican por colores las propuestas entregadas.

Amarillo (Satisfaccién, desempefio, recursos, tiempo).

Control de cambios (Ajustes al ERP)

GESTION DEL CAMBIO (Esfuerzo que se debe hacer.... para superar la resistencia al cambio en donde
los clientes).

Share Point (Como se gestionan las integraciones con verticales).

Después de entender la temética y lo expuesto por cada grupo, Javier sugiere que pensemos como Si
fuéramos las personas entrevistadas.

En el proceso de implementacion.... no solo es la Gerencia del proyecto sino que se hace hasta al
desarrollo del producto (Al aire).

Hacemos el ejercicio de explicar como iniciariamos la entrevista y desarrollo del cuestionario.
Explicar el término de gestién moderna de proyectos:

Que es un proyecto, producto y gerencia moderna de proyectos.

La metodologia cubre la gerencia del proyecto como el producto mismo.

44. Conclusiones

Javier: Segun la idea, se puede sesgar a los resultados. Porque lo estamos enmarcando a los términos
que manejamos de forma académica.

Se va a hacer que la entrevista se sienta de alguna forma inhibida. Se puede afectar el ambiente para que
la respuesta sea dinamica y que se logre sacar informacion.

La idea es que respondan muy relajados... si se alarga uno en el intro son 10 minutos menos del resultado
que se tiene.

Llevar la entrevista a términos del dia a dia... pero cuando hagamos el papel lo llevamos al contexto
académico (términos... etc.).

Debemos definir que tanto le voy a informar a la persona de lo que estoy haciendo, es un trabajo
académico, por favor siéntase tranquilo que no tiene otros fines.... s solo académico.
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Se hace la pregunta y se monitorea que la respuesta este cubriendo temas (Satisfaccion del cliente,
desemperio del proyecto, cumplimiento del alcance).

Se toma las notas y se valida si no contesta todo.... lo llevo a lo que me hace falta). Hacer una lista de
chequeo de los temas. (Sin tener que hacer preguntas adicionales).

Satisfaccién al cliente: Es que sirva de profeta y evangelice a los demas.
Cuando hay 2 preguntas.... se deja espacio para la respuesta y se continlia con la otra que es del mismo
contexto.

No debemos perder el objetivo de la investigacion, mucho sobre la organizacion y la metodologia que?

El tiempo de la entrevista (Mas de 45 minutos) puede quedarse por fuera la respuesta de algunas.

La entrevista son 2 PERFILES diferentes.... y 2 herramientas diferentes.
*** Organizar los perfiles de cada una de las herramientas™*

No nos podemos ir con muchas (20 son muchas) los perfiles son muy similares y la informacién es la
misma.

Analizar una entrevista a profundidad con unas 30 preguntas tiene un tiempo largo.

Preparar los perfiles en una hoja de Excel y a partir de eso Javier nos da el nimero.... Mas o menos 10)
La informacion puede ser muy similiar.
Subir la cantidad de personas, no es garantia de encontrar mas hallazgos.

Javier nos recomienda, con base en lo informado. Por tratar de hacer mucho, puede quedar un trabajo a
la mitad.

Terminamos y lo de metodoldgico.... enviamos un ejemplo y Javier nos hace ajustes.

Enviarlo en formato de entrevistas.

Javier revisa porque eso es un formato de los entregables.

Las preguntas no sean ambiguas... no varias preguntas dentro de la misma pregunta... puedo estar de
acuerdo con una y no con las demas.
Cuando se quiere que responda sobre lo mismo, se hace un mencién ayudada.

Incluir términos, conceptos... Agradecemos su tiempo, somos parte de un grupo de investigacion de ECI...
estamos haciendo un trabajo relacionado con tal.

La idea es conocer su opinion respecto a temas relacionados con implementacién de ERP, agradecemos
su participacion y respuestas.

El trabajo es académico, su informacion sera confidencial.... le pedimos autorizacién para gravar la
entrevista.

Por favor abstenerse de interrumpir....
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Si le enviamos un primer cuestionario... mafiana mismo lo corrige, de lo contrario esta para el lunes.
O enviamos lunes y miércoles de la otra semana una sesién.
Pautas de como desarrollar una entrevista a profundidad exitosa.

TRABAJOS EN CURSO
No. Actividad Estado Actividad Consideraciones
Construir cuestionarios Avance para siguiente reunion
1. Abierto desarrollar.  Ejecucién  de | . P g
ajustar.
propuestas de preguntas
2.
3
COMPROMISOS
. Fechas Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables Entregainiclal | Entrega Final
Construir ~ cuestionarios  desarrollar. .
1 o, Soraida / Henry
Ejecucion de propuestas de preguntas.
2 Filtra y unir preguntas, enviar propuesta. Soraida / Henry | 2015-02-19 | 2015-02-22

RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)

Compromiso/

Entregable/ Producto

Detalle

Version

Definiciéon analisis a

realizar.

Se concluye realizar entrevistas con cuestionarios semiestructurados., 02
para realizar analisis cualitativo.

LECCIONES APRENDIDAS (del Periodo)

Tipo Situacion Situacion Leccion
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Firma
Javier Ramirez Asesor técnico del trabajo de EC|
grado

Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI

ECI
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Proxima reunion

Fecha

Hora

Lugar

Por definir

9:00 p.m.

Virtual
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ACTA DE REUNION SP-00010

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 2014-03-21
Lugar: ECI (Unidad de Proyectos) Tipo de Sesion:
Area que Convoca: Estudiantes miembros del grupo de trabajo.
Periodo Ejecucion
Proceso: Trabajo de grado
Objetivo: Revisién avance y planes de accién.
DESARROLLO DE LA SESION
Agenda:

41. Verificacién Quorum

42. Revision y Detalle de Compromisos previos
43. Inquietudes y Aclaraciones

44, Planeacién y/o Avance de trabajos del Periodo
45. Conclusiones

Desarrollo:

45. Verificacion Quorum

Asisten los convocados.

46. Revisién de Compromisos previos

Se revisa frente al avance presentado en la reunion anterior, compromisos de los integrantes y
faltantes para buscar planes de accion.

47. Inquietudes y Aclaraciones

Toca entregar para finalizar Abril todo el documento del proyecto.
Temas que no ha podido avanzar.

La otra semana son 3 entrevistas

Terminar las fichas (Para poder hacer el registro).

48. Planeacion y/o Avance de trabajos del Periodo

**** REVISAR LOS NUMERALES (DENTRO DEL CUERPO DEL DOCUMENTOQ) ******

Estructurar todo el tema de las organizaciones (para que todo quede con el mismo ) ************** harg
el martes 24 de marzo de 2015

NUmero de proyectos al afio (clientes).

Sectores donde participa.

Como gestiona los proyectos.
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Revisién de lecciones aprendidas.

“** REVISAR QUE CONDICIONES DE PROYECTOS DEBEN ENTREGARSE****

Solicitar para que sobre estos verifiquemos que la caracterizacion APLIQUE.

TIPOS DE PROYECTOS (SUITE FIANCIERA (cxc - cxp tesoreria activos fijos contabilidad Y
COMERCIAL. Inventarios- compras y ventas) ni nomina ni manufactura.

Declaracién del Alcance.

Evidencia de lecciones aprendidas a lo largo del proyecto (resumidas) informes ejecutivos.

Tableros de control si se llevan

Indiciadores de resultados y de desempefio del proyecto.

Buscar los proyectos mas representativos (+-20).

CARACETRIZACION

PROCEDIMIENTOS (ESTAN A MI CARGO) Revisar con el modelo generado por Soraida. BPM Con
los procesos actuales.

Enviarle a Soraida el proceso de modelo de implementacién (A mano)... Quienes intervienen en cada
fase de la metodologia. Esto con el fin de poder ubicar en el area de servicio.

Dibujar las &reas de SIESA

Cada fase en que se divide.... los frentes (Como se ven en cada una de las areas).

Comunicaciones permanentes con las areas.

49. Conclusiones

Los formatos van a aparecer ANONIMOS (Pero si deben ser diligenciados).
Si se requiere para la sustentacién de los participantes, evidencio con nombres.
A que metodologia APLICA y de que organizacion.

Cartas De Compromisos Firmadas.
Reunién con German el viernes, seguimiento al proyecto.

Plan de gerencia esta de la mano.

La siguiente semana se va a hablar del plan de Gerencia.

TRABAJOS EN CURSO

No. Actividad Estado Actividad Consideraciones

1. Desarrollar ANEXO B Version 1.0

2.
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COMPROMISOS
Fechas Fechas
No. Compromisos / tareas Responsables . Entrega
Entrega Inicial Final
Marzo
Generar nueva version para envio, segun . Marzo 21 de
1 - Soraida / Henry 28 de
comentarios. 2015
2015
RESULTADOS OBTENIDOS (del Periodo)
FIRMA ASISTENTES
Nombre Rol Entidad Fir
ma
Soraida Ledesma Cogua Gerente proyecto ECI
Henry Ruiz Rojas Documentador ECI
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