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Sinopsis
A través del presente trabajo de grado se desarrolla una propuesta que establece los
criterios para implementar un Sistema de Gestion Integrada tomando como referencia las

normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025, ésta ultima norma esta enfocada a
demostrar las competencias técnicas de los laboratorios.

Dado lo anterior se observé la importancia de apoyar la gestion que realiza el Laboratorio
de Produccién en todas sus areas de trabajo y de contribuir con el logro de uno de los
propositos contemplados en el plan de desarrollo 2010-2020 “Lograr reconocimientos,
acreditaciones y certificaciones nacionales e internacionales”.

Para el desarrollo de la propuesta se definieron las etapas pertinentes para la
implementacion del SGI; la secuencia definida fue:

Diagnostico

Planeacion

Disefio y documentacion

Implementacion

Seguimiento y mejora

Una vez definida la secuencia de implementacion y para el desarrollo del presente trabajo
se abarcaron tres de las cinco etapas como se indica a continuacion:

o Diagnostico: En esta etapa se elaboré y aplicé una herramienta para evaluar el
cumplimiento de los requisitos estipulados en las normas NTC-ISO 9001:2008 y
NTC-ISO/IEC 17025:2005, se aplicé la metodologia de las cinco fuerzas de Porter
y se elabor6 una matriz DOFA.

e Planeacion: Se elaboré la correspondencia normativa y documental con el fin de
identificar los procesos, procedimiento, documentos y registros (Incluyendo
registros técnicos) que requiere el SGI.

e Disefio y documentacién: Se inici6 la documentacién de los procesos y
procedimiento del Laboratorio de Produccién, esta labor es adelantada por
contratistas asignados por el Laboratorio y por la Unidad de Ingenieria de
Procesos; la revision de los documentos entregados esta a cargo del Director del
Laboratorio de Produccion, la Unidad de Ingenieria de Procesos y los autores del
trabajo de grado; adicional a lo anterior se han elaborado algunos documentos
adicionales requeridos para la implementacion del SGI

e Las siguientes etapas de la secuencia de implementacién estaran a cargo del
Laboratorio de Produccion o de la persona que el director del laboratorio designe.

Finalmente se establecieron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a lo
observado durante el desarrollo del trabajo de grado.
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Resumen Ejecutivo

Con el desarrollo del presente trabajo de grado se propuso una propuesta de
implementacién de un sistema de gestién integrado NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC
17025:2005 en el Laboratorio de producciéon de la Escuela Colombiana de Ingenieria;
actualmente el laboratorio no cuenta con ningln sistema de gestiéon y mucho menos con
una certificacion asociada a estos.

Para dar solucién a lo anterior se han elaborado:

e La correspondencia normativa entre las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-
ISO/IEC 17025:2005 con el fin facilitar la integracion de los requisitos propuestos
en los dos modelos de gestion.

e Se prepararon dos herramientas para diagnosticar el estado actual del laboratorio
frente a los requisitos planteados en las normas ISO 9001 e ISO 17025; se
aplicaron las herramientas y se determiné el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de los modelos en cuestién.

e Se realiz6é un andlisis de las cinco fuerzas de Porter con el cual se comparé el
Laboratorio con el mercado y su posicién con respecto a: proveedores, clientes,
competencia, productos o0 servicios sustitutos e ingreso de nuevos competidores.

e Se elabor6 la matriz DOFA a partir del estudio de la situacion actual del laboratorio
se generd un diagndstico preciso y en funcion de éste se plantearon acciones
destinadas a mejorar la situacién del laboratorio, potencializar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, disminuir las debilidades y controlar las amenazas.

¢ Se identificaron los documentos, procedimiento y registros exigidos en los modelos
ISO 9001 e ISO 17025 con el fin de que el Laboratorio de produccién realice la
documentacién o creacion de los mismos para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de las normas.

e Se realiz6 la revision de los procesos y procedimiento del Laboratorio de
Produccién entregados por el Director del Laboratorio de Produccion.

e Se estructur6 el manual de procesos y procedimiento del laboratorio de
produccion, para esto:

o Se anexo el acta de constitucién de la institucion
o Se determiné el alcance del sistema de gestion

o Se redactaron las exclusiones de acuerdo a las actividades y a la operacion
del laboratorio de produccion
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vi

O

Se elaboré la politica de calidad de la Escuela y con base en esta se
propuso la politica de calidad para el laboratorio de produccion

Se incluyé el organigrama de la Institucion en el cual se muestra la
ubicaciébn del Laboratorio de produccion dentro de la estructura
organizacional.

Se realiz6 una propuesta de la estructura organizacional interna del
laboratorio contemplando los requisitos de la norma NTC-ISO/IEC
17025:2005.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado pretende desarrollar una propuesta de implementacion que
permita integrar las normas ISO 9001:2008 e ISO/IEC17025:2005 en un solo sistema de
gestién integrado aplicable al Laboratorio de Produccién de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

Para desarrollar la propuesta se hace necesario establecer una correspondencia
normativa entre los requisitos establecidos por las normas NTC-ISO 9001:2009
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS y NTC-ISO/IEC 17025
REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS LABORATORIOS DE
ENSAYO Y CALIBRACION con el fin de que ésta contemple la totalidad de los requisitos
establecidos en los dos modelos 1SO.

Adicional a lo anterior se elaborara una herramienta que permita diagnosticar el estado
actual del Laboratorio de Produccién con respecto al cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas ISO 9001:2008 e ISO/IEC17025:2005 que son aplicables al
mismo; adicionalmente se realizara un andlisis de la situacion actual del Laboratorio de
Produccioén utilizando como herramienta la Matriz DOFA y las 5 fuerzas de PORTER esto
con el fin de comparar las posibilidades y ventajas que se tienen frente a la competencia,
y la proyeccioén futura del laboratorio frente a los laboratorios de otras Instituciones de
educacion superior.

Finalmente se elaborara la propuesta de implementacién del sistema de gestion
integrado, ésta incluira los procesos y procedimientos exigidos por las normas, los
documentos, formatos y registros necesarios en el Laboratorio de Produccién, una
declaracién documentada de la politica y los demas requisitos exigidos por las normas
ISO 9001:2008 e ISO 17025:2005.
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1 PROBLEMATICA - JUSTIFICACION

Los sistemas de gestion son herramientas que contribuyen a sistematizar la gestion de las
organizaciones, optimizando y usando eficazmente sus recursos, permitiéndoles tomar
decisiones basadas en hechos y datos; adicionalmente la implementacion y puesta en
marcha de los sistemas de gestion garantizan el cumplimiento estructurado de cualquier
legislacion que aplique a la organizacion.

En un entorno cada vez mas competitivo y exigente, es necesario que las organizaciones
realicen de manera eficaz las actividades que desarrollan en sus procesos productivos;
para esto, se hace necesaria la implementacién de diferentes modelos de sistemas de
gestion.

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito es una institucion de educacion
superior fundada el 20 de octubre de 1972, que en la actualidad cuenta con 10 programas
de pregrado y 14 programas de posgrado (Especializaciones y maestrias); la Institucion
cuenta con los bloques de laboratorios L1, L2 y G; en el bloque G se encuentran los
laboratorios de fisica, ingenieria electronica e ingenieria biomédica, en el bloque L1 se
ubican los laboratorios de: resistencia de estructuras y materiales, eléctrica, mecénica,
saneamiento ambiental, hidraulica, pavimentos y geotecnia; en el bloque L2 se encuentra
laboratorio de produccién a cargo del programa de Ingenieria industrial. Actualmente la
Escuela no cuenta con una certificacion asociada a un sistema de gestion sin embargo
dentro del plan de desarrollo 2010 — 2020 contempla como propodsito “Lograr
reconocimientos, acreditaciones y certificaciones nacionales e internacionales”

Dado lo anterior se presenta una Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado ISO 9001:2008 e ISO 17025:2005 para el Laboratorio de Produccién de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito; dicha propuesta busca incrementar el
reconocimiento del programa de Ingenieria Industrial (pregrado y posgrados), estandarizar
y normalizar los procedimientos asociados a las practicas y ensayos de laboratorio,
contribuir con el logro de los propdsitos estratégicos de la Institucién, fomentar el
desarrollo, competitividad y productividad no solo del programa sino de la Escuela.
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2 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar una Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion Integrado ISO
9001:2008 e ISO 17025:2005 para el Laboratorio de Produccion de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, que permita la mejora continua del programa,
del laboratorio y de la Institucion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Establecer las correspondencias normativas para los requisitos descritos en la
NTC-ISO 9001:2008 y en la NTC-ISO/IEC 17025:2005

e Elaborar una herramienta que permita diagnosticar el estado actual del Laboratorio
de produccion de la Escuela Colombiana de ingenieria en cuanto al cumplimiento
de los requisitos establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC
17025:2005

e Estructurar y proponer la implementacion del manual de procesos vy
procedimientos del Laboratorio de produccion de la Escuela Colombiana de
Ingenieria.

14
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3 ALCANCE Y LIMITACIONES

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se utilizaron las normas:

e NTC-ISO 9001:2008 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS.
e NTC-ISO/IEC 17025:2005 REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA
DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION

Exclusiones (Limitaciones): El proyecto solo abarcara la Propuesta de implementacién de
un Sistema de Gestion Integrado 1ISO 9001:2008 e 1ISO 17025:2005 para el Laboratorio de
Produccién de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito dado que el tiempo de
elaboracion y presentacion del mismo se debe ajustar a los plazos establecidos por la
direccion de la especializacion para la cohorte 32.
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4 METODOLOGIA

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del trabajo de grado se utilizé la
metodologia descrita en el Cuadro 1. Metodologia el cual relaciona cada uno de los
objetivos especificos con:

e El qué hacer para su cumplimiento

e Laforma como se desarrollara
e El resultado final.

Cuadro 1. Metodologia

ECS)IE\I]EI(EZ-:-IIZ\I/C?O ¢ QUE HACER? ¢ COMO HACER? RESULTADO
Establecer las Realizar la lectura y analisis Matriz de
correspondencias Verificar y analizar de los requisitos de las correspondencia
normativas para los uno a uno los | normas NTC-1SO 9001:2008 técnica  entre  las
requisitos descritos en requisitos de cada y NTC-ISO/IEC 17025:2005. normas 1SO
la NTC-ISO 9001:2008 norma Identificar las 9001:2008 e ISO
y en la NTC-ISO/IEC ' correspondencias existentes 1702'5_2005
17025:2005 entre estos. ' '
Elaborar una
herramienta que | | yentificar todos los Matriz  diagnéstico
permita diagnosticar el Verificar el cumplimiento de | del estado actual

estado actual del requisitos _dY€ 1 cada uno de los requisitos | del Laboratorio de
. debe cumplir el . it
laboratorio de . establecidos en las normas, | produccion de la
! laboratorio para : L
produccion de la L de no cumplir con el requisito | Escuela
, solicitar una .
Escuela Colombiana e o con el numeral de la | Colombiana de
L certificacibn en el o o .
de Ingenieria  en e norma, se realizara una | Ingenieria Julio
. cumplimiento  de - .
cuanto al cumplimiento propuesta especificando que | Garavito frente a
. las normas NTC- :
de los  requisitos ) debe realizar o demostrar el | las normas NTC-
; ISO 9001:2008 vy . .
establecidos en las laboratorio para su | ISO 9001:2008 vy
NTC-ISO/IEC S
normas NTC-ISO 17025:2005 cumplimiento. NTC-ISO/IEC
9001:2008 y NTC- ' ' 17025:2005.
ISO/IEC 17025:2005
Adelantos en el
Documentar y
Estructurar y proponer . . . Manual de
. ! estandarizar los | Realizar el levantamiento de
la implementacion del . 7 procesos y
procesos y | informacién con el personal

manual de procesos y

procedimientos del
Laboratorio de
produccion de la
Escuela Colombiana

de Ingenieria.

procedimientos del
Laboratorio de
producciéon de la
Escuela

Colombiana
Ingenieria.

de

administrativo y académico
de la Institucion, diagramar y
documentar los procesos y
procedimientos bajo notacién
BPMN

procedimientos del
Laboratorio de
Produccion de la

Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito.

Fuente: Autores
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5 MARCO TEORICO

5.1 SISTEMA DE GESTION®

Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactian entre si y sirven a las
organizaciones para:

e Establecer la politica y los objetivos.

e Alinear los esfuerzos de la organizacion hacia el logro de los objetivos.

Para dar cumplimiento a la politica y dar alcance a los objetivos los sistemas de gestion
utilizan una serie de estrategias como:

e La optimizacién y reingenieria de los procesos.

e Enfoque basado en la gestién y pensamiento sistémico.

e Ladisciplina

e Entre otros

Es decir un Sistema de Gestion, involucra a un conjunto de etapas integradas en un
proceso continuo (PHVA), que funcionan para asegurar la mejora continua del mismo.

5.2 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SGI

Es el proceso por el cual las organizaciones unifican y alinean la gestién de dos 0 mas
sistemas que se tengan o se deseen implementar en una organizacion.

El objetivo de la integracion es administrar de manera eficaz y eficiente varios sistemas de
gestion, para esto es preciso alinear los objetivos de los sistemas y tener una politica
global que incluya todas las areas de gestion.

La implementacion de un sistema de gestién permite demostrar el compromiso que tiene
la organizacién con las partes interesadas en la misma y no sélo con el cliente.

Por ende, en primera instancia el Sistema de Gestion en la Escuela debe estar alineado
con:

v" La Acreditacion Institucional

v'La acreditacion de los programas

v" Proyecto Educativo Institucional

! Adaptado de: Avendafio, H.(2014) Fundamentos de gestién integrada QHSE. [Material de clase].
Fundamentos de gestién integrada.. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Bogota, Colombia
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ASANEN

Plan de Desarrollo Institucional

Planes de Mejora de las unidades académicas y administrativas

Objetivos estratégicos como rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad en el largo
plazo.

Pues es conveniente para la adecuada cultura por procesos e indispensable para el uso
de los recursos de la institucion como apoyo a la academia.

El tener implementado un sistema de gestién integrado en la Escuela permite:

>

>
>

18

Conservar el conocimiento al interior de la Institucion por medio de la documentacion
de los procesos
El orden en la manera de hacer las cosas
Que si hago las cosas bien, se van a seguir haciendo bien, “Hacer lo correcto
correctamente”
La disminucidn de costos por tiempos de reproceso.
Generar registros que permitan comparar e identificar las mejoras dentro de la
organizacion.
Propicia la mejora continua y la autoevaluacion permanente con instrumentos
(indicadores) que permitan comparaciones en el tiempo.
Evitar sanciones por incumplimiento en la normatividad

= Ambiental

= De seguridad y salud ocupacional

= Contractual
Aumento de la imagen corporativa y como consecuencia de ésta aumento en el
namero de aspirantes matriculados en los programas pregrado, posgrado, educacion
continuada.
Incrementar la suscripcion de convenios nacionales e internacionales para movilidad
académica, doble titulacion, doble programa, articulacion, investigacion, entre otros.
Incrementar la suscripcién y firma de contratos con entidades publicas y privadas que
exigen algun tipo de certificacién o sello internacional.
Mayor sentido de pertenencia por parte de los colaboradores.
Establecer indicadores asociados a los procesos, de desempefio ambiental,
desempenfio en términos de Sy SO
Reducir costos por imprevistos o deviaciones en el plan de desarrollo.
Establecer indicadores que midan el porcentaje real de avance de los proyectos del
plan de desarrollo (métodos mas objetivos).
Mejorar y controlar los procesos a través de acciones preventivas o correctivas.
Identificar riesgos que pueden afectar la operacion y los estados financieros de la
Escuela.
Identificar los procesos y actividades criticos que incrementan los costos
operacionales por estar fuera de control, para asi realizar el seguimiento oportuno.
Evitar los posibles pagos por indemnizaciones, lesiones, dafios a estudiantes,
visitantes, proveedores, docentes y partes internas o externas afectadas.
Asegurar la integridad y preservacion de la infraestructura y activos fijos de la Escuela
en situaciones de emergencia.
Prevenir la mala imagen corporativa por una mala respuesta ante una situacion de
emergencia.
Determinar las competencias (Educacion, formacion, habilidades y experiencias
apropiadas) que requiere el personal para ocupar un cargo dentro de la Institucion
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> Que el personal conozca su posicién dentro de la organizacion.

> Mejorar las competencias del personal por medio de inducciones, formacion y
capacitaciones lo cual va a generar mayor sentido de pertenencia de los
colaboradores hacia la Escuela.

> Realizar evaluacion de desempefio periédicamente y elaborar un plan de
compensacion de acuerdo al desempefio de cada trabajador.

> Garantiza que las funciones se realicen para dar cumplimiento a los requisitos de las
partes interesadas y de los clientes internos y externos, evitando la generacién de
COStos por reprocesos, tiempos de reproceso, tiempos muertos, entre otros.

» Visualizar una imagen coherente con lo que se ensefia en la academia.
(Especializacion Gestion Integrada QHSE)

> Permite reconocimiento internacional no solo de la gestiéon educativa sino también de
la gestion administrativa y financiera que realiza la Escuela.

> Alinear la cultura de autorregulacion y autoevaluacion con el ciclo PHVA del sistema
de gestion, orientado al mejoramiento continuo de la Acreditacion Institucional y de los
procesos.

> Generar planes de mejoramiento asociados a las acciones preventivas y correctivas
de los procesos y alineados a los resultados de las autoevaluaciones institucionales y
al plan de desarrollo.

> Alinear de los procesos académicos y administrativos con la mision y visiéon de la
Escuela.

> Diseflar procesos de evaluacion y actualizacion curricular que impliquen la
participacion de docentes, administrativos, estudiantes y egresados.

> Generar indicadores de procesos asociados y coherentes con las proyecciones
institucionales expresadas en el plan de desarrollo

> Definir “Procesos administrativos debidamente certificados de acuerdo con normas de
gestion de calidad” Factor 10 “Organizacioén, gestion y administracion”, caracteristica
27 “Capacidad de gestion” aspecto a evaluar “F” de los lineamientos para la
acreditacion Institucional.

> Mejorar el modelo de planeacion estratégica con el fin de tener una vision holistica de
la organizacion interrelacionando los proyectos académicos y administrativos
asegurando la mejora continua de la Institucion.

> Tener evidencia de las actividades propias de la institucion y llevar registro de las
experiencias significativas de la Escuela.

> Permite establecer una comunicacion oportuna con el cliente interno y externo.

» Mayor aprovechamiento del sistema PRECISO al documentar y definir los procesos
académicos y administrativos se hace mas facil la automatizacion de los mismos.

Beneficios para las partes interesadas:

» Para los Estudiantes (Cliente)
e Recibir servicios oportunos, eficientes y de calidad, durante su inscripcion y
admisién, época de estudios, etapa de grado
e El incremento en las oportunidades de internacionalizacion por la suscripcién de
contratos y convenios con instituciones y entidades que solicitan certificados de
Calidad, Medio ambiente o Seguridad y salud ocupacional.
e Recibir la informacién que requiere en el tiempo estipulado.
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El desarrollo de nuevos programas académicos de pregrado y posgrado ajustados
a las necesidades y expectativas de los estudiantes y de la sociedad.

Garantiza un ambiente de aprendizaje confiable y seguro para sus estudiantes vy,
en consecuencia, para la sociedad.

Para los empleados

El intercambio optimizado de informacion usando menos tiempo de los empleados.
Retencion del personal competente dentro de la organizacioén con una cultura de
salario emocional y no sélo econémico.

Satisfaccion del personal al saber que forman parte de un proceso y no sélo de un
area.

Reconoce al personal que su trabajo y esfuerzo aportan al logro de los objetivos
estratégicos de la Escuela.

Genera flexibilidad, libertad y seguridad en la realizacién de las funciones.
Retroalimentar al personal respecto a los logros obtenidos por su gestién
(Evaluacion de desempefio)

Permite el flujo de la informacion en todos los niveles de la institucion, que se
reconozca el conducto regular y se definan roles y responsabilidades para cada
una de las actividades que se adelanten.

Fortalece el trabajo en equipo, ya que el sistema de gestion interrelaciona todas
las actividades de la institucion por medio de procesos que permiten que el
personal se comprometa y empodere de sus funciones.

Comparte y fomenta el liderazgo ya que permite delegar responsabilidades en
funcion del compromiso e idoneidad del recurso humano de la institucion.

Para los docentes

Generacion de procesos claros de evaluacion, categorizacion y re categorizacion
de profesores.

Mayor participacion en proyectos de investigacion e intercambios académicos con
entidades e instituciones que exigen certificaciones internacionales.

Aumento en la participacién de los docentes en la planificacion y ejecucion de
planes de mejora y planes de accién que impactan al programa académico.
Control efectivo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos que estan
alineados con los procesos que determinan el actuar de las unidades académicas
Permite minimizar el conflicto entre la Actividad Investigadora y la carga
académica, ya que esta Ultima se puede redefinir de acuerdo a las necesidades
del programa.

Permite fortalecer la cultura de investigacion ya que se definen claramente los
procesos para formar parte de un centro de estudios.

Para los Programas Académicos
e Mejora permanente en los programas académicos en cuanto a innovaciéon y

pertinencia, ajustados a las necesidades de la comunidad educativa y de la
sociedad.

Otorga credibilidad y validez a los procesos de formacion que se imparten en la
Institucion, los cuales se fundamentan en el SGI

Documentar politicas, estrategias y procesos para la creacién, modificacién y
extension de programas de pregrado y posgrado.
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5.3 NORMAS TECNICAS

5.3.1 NTC-ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de calidad - Requisitos

La ISO 9001 es una norma internacional que presenta los requisitos para implementar un
sistema de gestion de calidad orientado al logro de la satisfaccion de los clientes mediante
la identificacién y cumplimiento de sus requisitos y de los reglamentarios aplicables.

La norma ISO 9001:2008 fue preparada por el comité técnico ISO/TC 176 Gestion y
aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

La dltima edicién, anula y sustituye las versiones anteriores:
e [SO 9001:2000 - Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos
e [SO 9001:1994 - Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en el disefio, el desarrollo, la produccién, la instalacién y el servicio
postventa.
e |SO 9001:1987 - Modelo para la garantia de la calidad en disefio, desarrollo,
produccién, servicio e instalacion.

En el afio 2012 el grupo de trabajo nimero 24 del Comité Técnico ISO/TC 176 inici6 el
proceso de revisibn y actualizacién de la Norma ISO 9001:2008, asi como de los
comentarios y las posturas nacionales establecidas por los paises miembros de la ISO.
Este anélisis dio como resultado un borrador que se publicd para discusién por parte de
especialistas, organismos certificadores y empresas en general.

Se espera que la version final esté disponible en el segundo semestre de 2015. Después
de esto, las organizaciones tendran un periodo de transicion para implementar los
cambios en su sistema de gestion.

5.3.2 NTC-ISO/IEC 17025:2005 Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibraciéon?®

La norma internacional ISO/ IEC 17025:2005 "Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracion”, establece los requisitos necesarios para
acreditar la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

2 Adaptado de: Gestién — Calidad Consulting. Disponible en: http://www.gestion-calidad.com/iso-17025.html
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La norma es aplicable a todas las organizaciones que realizan ensayos y calibraciones sin
importar el nUmero de empleados o el alcance de sus actividades.

Segun las actividades desarrolladas por los laboratorio es posible que le apliquen o no
todos los requisitos de la norma, por ejemplo puede excluir en ocasiones el requisito de
disefio.

Conviene destacar que el cumplimiento de la norma ISO 17025 implica el cumplimiento de
la norma ISO 9001, como se vera mas adelante son multiples los requisitos que ambas
normas tienen en comun.

Por otro lado una de las principales diferencias entre las normas ISO 9001 e ISO 17025
es que los laboratorios que dan cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 17025 no
son certificados, son acreditados. Es decir se convierten en laboratorios acreditados, y el
organismo responsable de esta acreditacion en Colombia es la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia).

La implementacion de un SIG de acuerdo a los requisitos de ésta norma internacional
generard algunas de las siguientes ventajas para la organizacion:

¢ Reduccién de riesgos, pues permite si se esta realizando el trabajo de manera
correcta y bajo las normas apropiadas.

e Compromiso con el cumplimiento de los requisitos del clientes.

¢ Mejora continua del sistema de gestion del laboratorio.

e Desarrollo de planes de formacion y evaluacién para asegurar las competencias
de todo el personal.

¢ Aumento de la competitividad y por ende aumento en la imagen de la organizacién
frente a los clientes y a las partes interesadas

e Reconocimiento internacional, por medio de los acuerdos de mutuo
reconocimiento entre los organismos de acreditacion internacionales.

¢ Posibilidades de ingreso a nuevos mercados.

¢ Reduccién en el numero de re procesos, re calibraciones o repeticiones de
ensayos asociadas a fallas en el laboratorios

e Disminucion de las quejas y reclamos de los clientes.
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6 ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

6.1 HISTORIA®

La Escuela Colombiana de Ingenieria es una Institucion de educacion superior de caréacter
tecnolégico fundada el 20 de octubre de 1972, dia en que se firmé el acta de constitucion.

El inicio de labores académicas fue el dia 20 de marzo de 1973 con 88 estudiantes
inscritos en el programa de ingenieria civil, en 1978 y 1985 iniciaron labores los programa
de ingenieria eléctrica e ingenieria de sistemas respectivamente; una vez la Escuela
adquirié el reconocimiento suficiente en el pais fueron abiertos los programas de
ingenieria industrial (1994), ingenieria electrénica (1994) y economia (1996).

En el afio 2002 el consejo directivo de la Institucion aprobé la creacién del programa de
administraciébn de empresas, el cual inicié labores en el afio 2003 en conjunto con el
programa de matematicas; en los afios 2009 y 2011 iniciaron labores los programas de
ingenieria mecéanica e ingenieria biomédica respectivamente

En el inicio de labores la Escuela contaba con un total de 27 profesores distribuidos de la
siguiente forma: 8 profesores de planta y 19 de catedra. Para el primer semestre del Afio
2015 la Escuela contaba con:

Tabla 1. Poblacion - Recurso Humano - Marzo 2015

POBLACION MARZO 2015

TIPO EMPLEADO CENERS Total general
FEMENINO | MASCULINO

DIRECTIVO 8 18 26
PROFESOR 56 77 133
CATEDRATICO 82 253 335
PROFESIONAL 45 28 73
ADMINISTRATIVO 63 15 78
TECNICO 5 29 34
OPERATIVO 14 12 26
APRENDIZ 15 5 20

Total general 288 437 725

Fuente: Direccion de Recursos Humanos Marzo 10 de 2015

3 Escuela Colombiana de Ingenierfa (2015). Historia de la Escuela. De: http://www.escuelaing.edu.co/es/conozcanos
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Actualmente la Escuela ha graduado mas de 9520 estudiantes de pregrado.

Desde el afio 1995 la escuela ha venido fomentando y aumentando el numero de
programa de posgrados en el pais, iniciando en 1995 con la especializacién en
estructuras; actualmente la escuela cuenta con mas de 14 programas de posgrado entre

especializaciones y maestrias.

Cuadro 2. Programas de posgrado

PROGRAMA INICIO DE LABORES
Especializacién en estructuras 1995
Especializacion en recursos hidraulicos y medio ambiente 1997
Especializaciéon en saneamiento ambiental 1998
Especializacion en disefio, construccion y conservacion de vias 2000
Especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos 2001
Especializacion en economia para ingenieros 2002
Especializacion en gestion integrada QHSE 2004
Especializacion en ingenieria de fundaciones 2007
Especializacion en gerencia de produccion industrial 2008
Maestria en ingenieria civil 2008
Maestria en gestion de informacion 2011
Maestria en desarrollo y gerencia integral de proyecto 2012
Maestria en ingenieria electronica 2012
Maestria en ingenieria industrial 2013

Fuente: Autores

A la fecha la Escuela ha entregado mas de 2043 titulos académicos a nivel posgrado.

Sus fundadores fueron los siguientes ingenieros y profesores de ingenieria:

Luis Guillermo Aycardi Barrero Armando Palomino Infante
Jorge Eduardo Estrada Villegas Ricardo Quintana Sighinolfi
Manuel Garcia Lépez Ricardo Rincén Hernandez
Gonzalo Jiménez Escobar Alejandro Sandino Pardo
Ernesto Obregdn Torres Jairo Uribe Escamilla

Ademas de los fundadores, el acta de fundacién fue firmada por los siguientes
empresarios colombianos, quienes contribuyeron a la iniciaciébn de la Escuela como
benefactores fundadores:

Jaime Michelsen Uribe Luis Carlos Sarmiento Angulo
Bernardo Pizano Brigard Ignacio Umafia de Brigard
Javier Ramirez Soto Luis Alberto Serna Cortés.

Bernardo Saiz de Castro
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6.2 PROGRAMAS ACADEMICOS

A continuacién se presentan los programas de pregrado y posgrado que ofrece en la
actualidad la Escuela Colombiana de Ingenieria:

Cuadro 3. Programas académicos de la Escuela Colombiana de Ingenieria

e Estructuras

e Ingenieria de fundaciones
hidraulicos y medio ambiente

e Saneamiento ambiental

Recursos

PREGRADO POGRADO
PROGRAMA ESPECIALIZACION MAESTRIA
Ingenieria Civil e Disefio, construccién y conservacién de vias

o Ingenieria civil

Ingenieria Electrdnica

¢ Ingenieria electrénica

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria de Sistemas

e Gestion de la

informacion

Ingenieria Industrial

¢ Gestion integrada QHSE
e Gerencia de produccion integral

¢ Ingenieria industrial

Economia

e Economia para ingenieros

Matemaéticas

Administracion de empresas

Ingenieria biomédica

Ingenieria Mecénica

Otros.

¢ Desarrollo y gerencia integral de proyectos

e Desarrollo y gerencia
integral de proyectos

Fuente: Autores

6.3 LABORATORIO DE PRODUCCION*

El laboratorio de produccion del programa de ingenieria industrial funciona como una
unidad de la decanatura de Ingenieria industrial; la direccién ésta a cargo de un profesor
de planta el cual es nombrado por el Decano vy ratificado por la rectoria; el laboratorio se
encuentra ubicado en el bloque L2.

Actualmente el laboratorio cuenta con siete (7) secciones en donde se realizan diferentes
practicas, pruebas y ensayos:

1. Laboratorio de manufactura:
Este laboratorio cuenta con recursos que permiten al estudiante desarrollar

criterios para la seleccion de materiales y tecnologia para el desarrollo de

4Adaptado de Escuela Colombiana de Ingenierfa (2015). Laboratorios. De: http://www.escuelaing.edu.co/es/laboratorios
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productos de calidad, y para la gestion de plantas de produccion de bienes
manufacturados; dentro de éste laboratorio se encuentran las siguientes areas:
Area de Fundicion

Area de Metalmecanica

Area de Metrologia

Area de CNC

Area de Soldadura

Area de Procesamiento de Polimeros

Laboratorio de metrologia
En este laboratorio se pretende identificar la importancia de las mediciones dentro

del proceso productivo y sus implicaciones en la de calidad de los productos y
servicios, asi como comprender la forma de aplicacion de diferentes métodos vy
procedimientos de medicion con instrumentos de Ultima tecnologia.

Laboratorio de materiales y metalografia:
Este laboratorio con recursos que permiten desarrollar criterios para la seleccion y

caracterizacién de materiales para el desarrollo de productos de calidad.

El laboratorio cuenta con equipos de impacto, dilatacién térmica, caracterizacion
de plasticos, tratamientos térmicos, metalografia, maquina universal de ensayos:
tension, flexién y compresion, fatiga, dureza y flameo.

Laboratorio de desarrollo de producto:
Se utilizan recursos informaticos para disefiar y/o simular el comportamiento de

productos, maquinaria y/o equipos asi como para analizar posibles mejoras en
estos. De la misma forma se simula, mediante un software CAD/CAM, un proceso
que posteriormente sera ejecutado en equipos controlados numéricamente por
computador.

Laboratorio de estudio de trabajo
En éste laboratorio se aplican herramientas y procedimientos sistematicos para

estudiar los factores que afectan los métodos con los que se realiza una operacion
u actividad, buscando maximizar su productividad, eficiencia y eficacia.

Se aplican métodos para establecer estandares de tiempo de la ejecucion de
tareas. Las practicas de laboratorio permiten disefiar y evaluar condiciones de
puestos de trabajo, estudiar el efecto en la productividad de las personas ante la
variacion de pardmetros como iluminacion, temperatura y ruido. Igualmente se
estudian los efectos de diversos factores en la seguridad, comodidad y salud del
recurso humano.

Laboratorio de simulacion
El laboratorio cuenta con recursos informéticos para simular el comportamiento de

los procesos productivos, disefiar y simular productos, controlar las operaciones de
manufactura y analizar posibles mejoras en un proceso, ademas es un espacio
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para la aplicacion y experimentacibn con herramientas relacionadas con la
ingenieria industrial.

7. Laboratorio de ergonomia
Este laboratorio permite disefiar y evaluar condiciones de puestos de trabajo,
estudiar el efecto en la productividad de las personas ante la variacion de
parametros como iluminacion, temperatura, ruido, y las relaciones entre el sistema
hombre-maquina. Igualmente se estudian los efectos de diversos factores en la
seguridad, comodidad y salud del recurso humano. Cuenta con un aula en donde
se puede ajustar la temperatura desde un rango de 6°C hasta 50°C.

6.3.1 Historia

“En el afio 2001 mediante el cambio estructural en la organizacion interna de la Escuela
se da inicio a la ejecucion del presupuesto del laboratorio de Produccion, bajo la
coordinacién del Ingeniero Ricardo Vasquez.

En el afio 2002 inicia el funcionamiento del laboratorio de produccién bajo la coordinacion
del ingeniero Andrés Meleg.

En el afio 2005 los servicios del laboratorio de produccién se incrementan en el area de
Polimeros y la direccién del Centro de Estudios en Produccién paso a estar a cargo de la
Ing. Luz Angélica Rodriguez.

En el afio 2006 se da inicié a la adecuacion del Laboratorio de Ergonomia y se separan
las lineas de investigacion del centro de estudios de produccion, categorizado como B en
Colciencias, y se da origen a los centros de estudio de Sistemas de Gestion, Gestion de
Tecnologia e Innovacion y Optimizacion.

En el afio 2007 se nombra a la Ing. Diana Rodriguez Coca como decana en propiedad y
al Ingeniero Ricardo Vésquez Arango como Director de la especializacién de Gestion
Integrada QHSE y se aprueba el proyecto de ampliacion de laboratorios para el cual se
destinan 414 millones de pesos del presupuesto del 2007, 266.5 millones del presupuesto
del 2008 y 246 millones del presupuesto del 2009.

Adicionalmente se realiz6 la adecuacién del bloque L2 como laboratorio de Produccion del
Programa de Ingenieria industrial, dicho bloque cuenta con una sola planta de 491 metros
cuadrados de construccion.

El ingeniero Ricardo Vasquez Arango fue nombrado director del Laboratorio de
Produccion desde junio de 2014 hasta agosto de 2105.
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Desde el 10 de Agosto de 2015 la Direccién del Laboratorio de Produccion esta a cargo
de la Ingeniera Diana Catalina Londofio Restrepo”™

6.3.2 Ensayos y précticas
El laboratorio de produccién de la Escuela Colombiana de Ingenieria esta en capacidad
de realizar los siguientes tipos de ensayos y practicas:

Tension, compresion y flexion

Impacto

Dureza

Metalografia

Tratamientos térmicos

Corrosion

Determinacion, densidad y gravedad especifica

Metrologia

Escaner 3D

Prototipeo rapido

Estudio antropométrico

Mediciones de factores fisicos y ambientales

Analisis y propuestas de mejora de condiciones de trabajo

Andlisis del microclima laboral, sistemas de iluminacién y ambiente acustico.
Otros servicios (Metrologia dimensional, control numérico CNC en torno y
fresadora, CAD/CAM, procesamiento de polimeros, proceso de manufactura.

6.3.3 Servicios

Los servicios que presta actualmente el laboratorio de produccion son los siguientes:
Tension, compresion y flexion

Impacto

Dureza

Metalografia

Tratamientos térmicos

Corrosion

Determinacion, densidad y gravedad especifica

Mezclas poliméricas

Metrologia

0. Escéaner 3D (CAD/CAM)

11. Prototipeo rapido

12. Estudio antropométrico

13. Medicién de factores fisicos y ambientales

14. Andlisis y propuestas de mejora de condiciones de trabajo

15. Andlisis de microclima laboral, sistemas de iluminacién y ambiente acustico
16. Capacitaciones

PBoOoo~NoOMwNDE

5 Tomado y adaptado de la Resefia histérica del programa de Ingenierfa Industrial. Disponible en
http://www.escuelaing.edu.co/es/programas/pregrado/Ingenieria+Industrial++/marco_historico
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7 CORRESPONDENCIAS NORMATIVAS ENTRE LAS
NORMAS NTC-ISO 9001:2008 Y EN LA NTC-ISO/IEC
17025:2005

A continuacién se presenta la correspondencia normativa de las normas NTC-ISO
9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025:2005 sobre las cuales se fundamentara el sistema de
gestion integrado del laboratorio de produccion.

CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO ISO/IEC
CONTENIDO 9001:2008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
Objeto y campo de 1 1 Objeto y campo de p
aplicaciéon aplicacion
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas P
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones P
4.1.2 Organizacion P
4.1.5
Requisitos generales 4.1 4.2.1 Sistema de gestion P
Subcontratacion de
4.5 i . P
ensayos y calibraciones
Requisitos de la 4.2
documentacion )
4.2.1
Generalidades 42.1 4.2.2 Sistema de gestion H
4.2.3
4.15.e Organizacion
Manual de la calidad 4.2.2 s H
4.2.5 Sistema de gestion
4.2.6
Control de los documentos 4.2.3 4.3 Control de los documentos H
Control de los registros 4.2.4 4.13 Control de los registros H
Responsabilidad de la 5 H
direccién
51 4.2.2.e Sistema de gestion
i 4.2.3 Sistema de gestion
4.1.2 Organizacion
Compromiso de la 51la 4.1.6 _ Organizacién. i
T 4.2.4 Sistema de gestion H
5.1.b 4.2.2 Sistema de gestion
5.1.c 4.2.2 Sistema de gestion
5.1.d 4.15 Revisiones por la direccion
51.e 4.1.5.h Organizacion
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CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO

ISO/IEC

CONTENIDO 90012008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
441a Revisién de los pedidos,
Enfoque al cliente 5.2 o_fe_r,tas Y contratc_)s P
441c Revision de los pedidos,
ofertas y contratos
5.3 4.2.2 Sistema de gestion
5.3.a 4.2.2.b Sistema de gestion
- . 5.3.b 4.2.2.e Sistema de gestion
FOlER e Ealie 5.3.c 4.2.2.c Sistema de gestion P
5.3.d 4.2.2.d Sistema de gestion
5.3.e 4.15.1 Revisiones por la direccion
Planificacion 5.4 P
Objetivos de la calidad 5.4.1 4.2.2 Sistema de gestion P
5.4.2
Planificacion del sistema (Titulo) P
de gestion de la calidad 5.4.2.a 4.2.1 Sistema de gestion
5.4.2.b 4.2.7 Sistema de gestion
Responsabilidad,
. S 55 H
autoridad y comunicacion
4.15.a Organizacion
. 415 f Organizacion
Responsabiidady | 551 [215n Organizacion H
4.1.5. Organizacion
4.2.6 Sistema de gestion
5.5.2 4.1.5. Organizacion
Representante de la 5.5.2.a 4.1.5.i Organizacion H
direccién 5.5.2.b -
5.5.2.c 424 Sistema de gestion
Comunicacién interna 5.5.3 4.1.6 Organizacion H
Revision por la direccion 5.6 Vv
Generalidades 5.6.1 4.15.1 Revisiones por la direccion V
[LEITEEOR de. gptrada 5.6.2 4.15.1 Revisiones por la direccion \%
para la revision
Resultados de la revision 5.6.3 4.15.2 Revisiones por la direccion V
Gestion de los recursos 6 H
6.1.a 4.2.3 Sistema de gestion
Provision de recursos 6.1b 4.41.C Revisién de los pedidos, H
ofertas y contratos
Recursos humanos 6.2 H
Generalidades 6.2.1 5.2.1 Personal H
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CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO ISO/IEC
CONTENIDO 90012008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
6.2.2.a 5.2.2 Personal
: . 2.1 P I
Competencia formacion y 6.2.2.b $ ersona H
toma de conciencia 5.2.2 Personal
6.2.2.C 5.2.2 Personal
6.2.2.d 415K Organizacion
6.2.2.e 5.2.5 Sistema de gestion
6.3 531 Instalamone_s y condiciones
ambientales
6.3.a 531 Instalacmnes y condiciones
ambientales
5.5.1 Equipos
6.3.b .
55.2 Equipos
46.1 Compras de servicios y de
Infraestructura o suministros H
5.5.6 Equipos
5634 Trazablll_dgd de las
6.3.c mediciones
Manipulacion de los items
5.8.1 : y;
de ensayo y de calibracion
Manipulacion de los items
5.8.3 . .
de ensayo y de calibracion
Instalaciones y condiciones
5.3.1 )
ambientales
Instalaciones y condiciones
5.3.2 .
ambientales
Ambiente de trabajo 6.4 5.3.3 Instalacmne_s y condiciones H
ambientales
Instalaciones y condiciones
5.3.4 .
ambientales
Instalaciones y condiciones
5.35 .
ambientales
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CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO ISO/IEC
CONTENIDO 90012008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
Realizacion del producto 7 H
7.1 5.1 Generalidades
7.1.a 4.2.2 Sistema de gestion
4.15.a Organizacién
7.1b 4.2.1 Sistema de gestion
4.2.3 Sistema de gestion
Métodos de ensayo y de
5.4 calibracién y validacion de
71c métqdos
o Aseguramiento de la
5.9 calidad de los resultados de
ensayo y de calibracion
Planificacion de la Métodos de ensayo y de
realizacion del producto 5.4.5.2 | calibracion y validacion de | P
métodos
Métodos de ensayo y de
5.4.6.1 calibracién y validacion de
métodos
Métodos de ensayo y de
7.1.d 5.4.6.2 calibracién y validacion de
métodos
Métodos de ensayo y de
5.4.7.2 calibracién y validacion de
métodos
Aseguramiento de la
5.9 calidad de los resultados de

ensayo y de calibracion
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CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO

ISO/IEC

CONTENIDO 9001:2008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
Procesos rela_lmonados 70 =
con el cliente
Revision de los pedidos,
4.4.1
ofertas y contratos
Revisién de los pedidos,
4.4.2
ofertas y contratos
Revision de los pedidos,
4.4.3
ofertas y contratos
Determinacion de los 444 REVEIE €O 08 [1lC0e:
. . ofertas y contratos
requisitos relacionados 7.2.1 Revision de los pedidos P
con el producto 445 P ’
ofertas y contratos
Métodos de ensayo y de
5.4.1 calibracién y validacion de
métodos
Métodos de ensayo y de
5.4.2 calibracién y validacion de
métodos
Revisién de los pedidos,
4.4.1
ofertas y contratos
., . Revision de los pedidos,
ReV|5|or} de los requisitos 4.4.2 ofertas y contratos
relacionados con el 7.2.2 Revision de los pedidos P
producto 4.4.4 p .
ofertas y contratos
Revision de los pedidos,
445
ofertas y contratos
Comunlc_auon conel 7.2.3 4.7 Servicio al cliente P
cliente
5 Requisitos técnicos
Métodos de ensayo y de
5.4 calibracion y validacion de
Disefio y desarrollo 7.3 métodos P
Aseguramiento de la
5.9 calidad de los resultados de
ensayo y de calibracion
Compras 7.4 H
46.1 Compras de servicios y de
Proceso de compras 7.4.1 sumlnlstr(.)s. H
4.6.4 Compras de_ Servicios y de
o suministros

33




Ing. Paula Alejandra Castro Osorio
Ing. Juan Sebastian Ribero Ferndndez,

CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO

ISO/IEC

CONTENIDO 9001:2008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
Informacion de las 742 46.3 Compras de_ Servicios y de H
compras suministros
Verificacion de los 743 462 Compras de_ servicios y de H
productos comprados suministros
Produccion y prestacion 75 H
del servicio
5.1 Generalidades
Control de la produccién y o tod Pgrsonal .
de la prestacion del 7.5.1 M(_eto 0S de ensayo y de H
el 5.4 calibracion y validacion de
métodos
5.5 Equipos
Métodos de ensayo y de
. 5.4.2 calibracion y validacion de
Validacion de los procesos :
> métodos
de la produccién y de la 7.5.2 Métodos de ensayo y de H
UESERHON 3. SE 5.4.5 calibracién y validacion de
métodos
Identlflcgplon y 753 582 Manipulacion de Io_s |ter_r]s H
trazabilidad de ensayo y de calibracion
4.1.5.c Generalidades
Propiedad del cliente 754 58 Manipulacién de los items H
' de ensayo y de calibracion
461 Compras de servicios y de
Preservacion del producto 755 . sur_n,mlstros - H
58 Manipulacion de Io_s items
' de ensayo y de calibracién
Métodos de ensayo y de
Control de los equipos de 76 5.4.7 calibracion y validacion de Vv
seguimiento y medicion ' métodos
5.5 Equipos
Med|C|on,_ analisis y 8 Vv
mejora
4.10 Mejora
Métodos de ensayo y de
5.4 calibracion y validacion de
Generalidades 8.1 métodos \%
Aseguramiento de la
5.9 calidad de los resultados de
ensayo y de calibracion
Seguimiento y medicion 8.2 V
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CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA
ISO/IEC 17025:2005

ISO ISO/IEC
CONTENIDO 90012008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
Satisfaccion del cliente 8.2.1 4.7 Servicio .al cliente Vv
4.10 Mejora
Auditoria interna 8.2.2 4.14 Auditorias internas \%
4115 Acciones correctivas
Seguimiento y medicién de 4.14 Aud|t0r|a§ internas
los procesos 8.2.3 Aseguramiento de la \%
5.9 calidad de los resultados de
ensayo y de calibracion
45 Subcontratacion de
' ensayos y calibraciones
46 Compras de servicios y de
' suministros
Control de trabajos de
4.9 ensayo y/o de calibracién
no conformes
5.5.2 Equipos
Seguimiento y medicién 5.5.9 Equipos
8.2.4 . > - Vv
del producto 58 Manipulacion de los items
' de ensayo y de calibracién
Manipulacion de los items
5.8.3 : iy
de ensayo y de calibracion
Manipulacion de los items
5.8.4 : y;
de ensayo y de calibracion
Aseguramiento de la
5.9 calidad de los resultados de
ensayo y de calibracion
Control del producto no il el traba_jos d.e,
conforme 8.3 4.9 ensayo y/o de calibracion A
no conformes
4.10 Mejora
Al Aseguramiento de la
Anal t 4 Vv
nalisis de datos 8 5.9 calidad de los resultados de
ensayo y de calibracion
Mejora 8.5 A
Mejora continua 8.5.1 4.10 . Mejora . A
4.12 Acciones preventivas
Accion correctiva 8.5.2 4.11 Acc_loneS corrch_v as A
4.12 Acciones preventivas
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CORRESPONDENCIA NORMATIVA ENTRE LA NORMA ISO 9001:2008 Y LA NORMA

ISO/IEC 17025:2005

ISO ISO/IEC
CONTENIDO 9001:2008 | 17025:2005 CONTENIDO PHVA
Control de trabajos de
4.9 ensayo y/o de calibracion
Accion preventiva 8.5.3 no conformes A
4.11 Acciones correctivas
4.12 Acciones preventivas

Fuente: Autores
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7.1 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC: ISO 9001:2088 Y

NTC-ISO/IES 17025:2005

A continuacion se presentan los documentos requeridos por las hormas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025:2005 las
cuales son el insumo para generar la correspondencia documental entre las normas que la Institucién debera tener en cuenta
para el desarrollo e implementacién del sistema de gestion integrado del laboratorio de produccion.

ELEMENTO NORMA

DOCUMENTOS QUE

DOCUMENTOS . REGISTROS EXIGIDOS
NORMA PROCEDIMIENTOS POLITICAS CONSIDERE LA
NUMERAL TEMA EXIGIDOS HAUSTALMORIS ORGANIZACION
- Responsabilidades del Responsabllldaqe§ —
Responsabilidades personal que participa en
4,14 - personal clave de la - - =
del personal oraanizacién las actividades de
9 ensayo Y/o calibracion.
Proteccion de la PRl (22 Politica de Resguardo Politicas para asegurar la
h o resguardar la h 9 iy
4,15 (c) informacion TerTRETT - de la informacion - proteccion de la
confidencial . " confidencial. informacion.
confidencial.
Procedimiento para Politica para Evitar Politicas sobre
evitar intervenir en intervenir en competencia leal.
4,1,5 (d) Integridad operativa actividades que - actividades que - Politicas sobre
podrian disminuir la podrian disminuir la imparcialidad, juicio e
confianza operativa confianza operativa integridad operativa
1|73025 Estructura organizacional
o o Organizacion y de laboratorio
rganizaciony estructura Mapa de ubicacion
AABE L | EEILELIE e s ) administrativa del . . dentro de la institucion
del laboratorio laboratorio
Mapa de procesos del
laboratorio
Responsabilidad y Responsabilidad,
autoridad del personal autoridad e
4,15 (f) que afecta la calidad - interrelacion del - -
de los ensayos y/o personal del
calibraciones laboratorio.
Responsabilidad,
41,5 (h) Sustitos de para cada ) ) ) ) autoridad e interrelacion

funcién

del personal del
laboratorio.
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NORMA

ELEMENTO NORMA

NUMERAL

TEMA

PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTOS
EXIGIDOS

POLITICAS

REGISTROS
EXIGIDOS POR LA
NORMA

DOCUMENTOS QUE
CONSIDERE LA
ORGANIZACION

ISO
17025

4,1,5 (i)

Responsable de la
calidad

Responsabilidad y
autoridad del personal
responsable de la
calidad

4,2,1

Politicas - SG

Politicas, sistemas,
programas,
procedimientos e
instrucciones en el nivel
necesario para
asegurar la calidad de
los
ensayos/calibraciones

4,22 -
42,7

Manual de calidad

Politicas y objetivos del
sistema de calidad del
laboratorio

Declaracion de politica
de calidad

Manual de calidad
incluyendo referencias
a los procedimientos de
apoyo, estructura de la
documentacion

43,1

Generalidades

Procedimiento de
control de
documentos

4,3,2

Aprobacion y
emisioén de los
documentos

Procedimiento de
control de
documentos o
listado maestro

Listado de la
documentacion del
sistema de calidad
(0 un procedimiento

equivalente de
control de la
documentacidn)
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ELEMENTO NORMA 5 REGISTROS DOCUMENTOS QUE
NORMA PROCEDIMIENTOS DOCUMENTOS EXIGIDOS POLITICAS EXIGIDOS POR LA CONSIDERE LA
NUMERAL TEMA NORMA ORGANIZACION
Procedimiento de
Cambios a los cambios en
4,3,3 - - - -
documentos documentos
electrénicos
st A o8 Plr': t:g\c/jilgi](l)flncti(tja FIJ(?Sra Revision de solicitudes FEITIER 0l REVTEEn revis?gr?éztri?\éftfi(lj?s las
af FEEIERS, TR pedidos, las ofertas licitaciones y contratos i s [p2ilnks, (R modificaciones .
contratos ofertas y contratos P
y contratos significativas.
Subcontratacion de
4,5 ensayos y de No aplica para la Institucién ya que no se subcontratan ensayos
calibraciones
e Reglstro‘ para verificar
T el cumplimiento de las
selecciéon/compra de ificaci del
suministros/servicios especiticaciones Ie 0s
y materiales reactivos materiales y
" consumibles
consumibles
. comprados.
Politica de
c Aef Documentos de compra de los iy
1SO ompras de Procedlml_gnto de materiales que afectan la Sele_ct?lon/compr_a_de
17025 4,6 servicios y recepcion y calidad de la prestacién del sumlnlstros/_servmlos -
suministros almacenamiento " y materiales
: : laboratorio . .
materiales reactivos consumibles Registro de las
y consumibles del evaluaciones de
laboratorio. proveedores
Procedimiento de
evaluacion de
proveedores
Encuestas de
satisfaccion
4,7 Servicio al cliente - - - -  ENEETEEEE o2
informes de ensayos
y/o calibraciones con
los cliente
Registro de reclamos e
Procedimiento de Politica de investigaciones y Registros de quejas e
4,8 Quejas PORS - resolucion de acciones correctivas investigaciones y
quejas. tomadas por el acciones correctivas.

laboratorio
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NORMA - HEMIONORMA oo ienros | DOCUMENTOS PoLiTicas | REGISTROS EXIGIDOS POR | P ignere 1 -
NUMERAL WEMA ORGANIZACION
Control de Procedimiento de | Responsabilidades/auto | Politicas de control
trabajos de control de trabajos | ridades para el manejo de trabajos de
4,9 ensayos y/o de ensayos y de las no ensayos y - -
calibraciones no calibraciones no conformidades y definir calibraciones no
conformes conformes acciones conformes
4,10 Mejora
Documentacién de los
. Procedimiento de cambios asociados a | Politicas de acciones
Acciones . h . o f
4,11 3 acciones correctivas | las investigaciones de correctivas y - -
correctivas - : .
y preventivas las acciones preventivas
correctivas.
Acciones Procedimiento de Plan de accion para
4,12 " acciones correctivas : : - - -
preventivas : acciones preventivas
y preventivas
Registros de calidad que
incluyen informes de auditorias
Procedimiento de internas, revisiones de la
control de registros. direccion, registros de las
ISO acciones correctivas y
17025 preventivas
Registros técnicos —
observaciones originales, datos
derivados y suficiente
informacion para establecer la
frecuencia de la auditoria,
registro de calibracion, registro
4,13 G ol - - de personal y copias de cada =
- informe de ensayo o certificado
Fnzoce(::mégn;ct) dg de calibracion emitido (para un
a achg?strfs 0 de p_e_riodo ‘determin‘ado).
P Suficiente informacion para
electronicos - -
identificar los factores que
afectan la incertidumbre para
permitir repetirse los ensayos.
Identificacién del personal
responsable del muestreo, la
ejecucion de los
ensayos/calibracion y
verificacién de los resultados
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NORMA SRR e PR PROCEDIMIENTOS RIS POLITICAS REEIEIRES [EUDos HelK D%%UNMSIIEI;\II;SES L?AUE
NUMERAL TEMA EXIGIDOS LA NIRIA ORGANIZACION
Registros del sector auditado,
Programa de o
I hallazgos de auditoria y
o - auditoria - .
414 Auditorias Pro&:edlmlento de ) acciones correctivas )
' Internas auditoria interna : : 7z
Calendario de Regn;tros_de |mpleme_ntaC|on y
o eficacia de las acciones
auditoria "
correctivas
- Proczﬂad_[rmentO = Calendario revision Registro de hallazgos de la
Revisiones por la revision por la . > : -
4,15 . > . L del sistema de - revision por la direccion y -
CIEBE BITEEEtn (e estion acciones que surjan de ellos
laboratorio) 9 q !
Lista de factores a tener
. en cuenta para el
Genera_l |o_lades desarrollo de los
51 (requisitos - - - - stod
técnicos) MEELES
procedimientos de
ensayo y de calibracién
Registros de las
autorizaciones pertinentes, de
ISO Procedimiento de Manual de perfiles y - 0a la competencia, del nivel de
17025 P o Politica de formacion ) L
formacién y descripciones de estudio y de las calificaciones
5,2 Personal i del personal del - i -
evaluacion del cargo del personal del - profesionales, de la formacion,
: laboratorio i
personal laboratorio. de las habilidades y de la
experiencia del personal
técnico
Protocolo de condiciones
ambientales del
laboratorio
Requisitos técnicos Politicas_ para prevenir la
para la instalacién y contaminacion c_ruzada
Instalaciones y las condiciones Registro del seguimiento y (de areas vecinas)
53 condiciones - ambientales que - control de las condiciones Protocolo de acceso y
ambientales puedan afectar los ambientales del laboratorio uso de las areas de
resultados de los trabajo (ensayos y/o
ensayos/calibraciones calibracion)
Procedimiento de orden
y limpieza de las areas
de trabajo
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NORMA —- R ROREA PROCEDIMIENTOS P oS PoLiTicas | REGSTROS PXISIDOS 7 CONSIDERE I?AUE
NUMERAL TEMA ORGANIZACION
Orden de servicio
Procedimiento de desarrollo e éﬁzgpgla;oeéﬂgtrﬁ?égea
implementacion de nuevos empleyarysi es un método
metoigﬁt;ir Zfigﬁayo y no normalizado debe
contener explicitamente
los requisitos del cliente)
Procedimiento de muestreo Autorizacion del cliente
de los items a ensayar y/o para emplear un método
calibrar no normalizado.
_Proce_d’|m|ent0 i Listado de asistencia a la
EELIRE 07, (TEEpaTi o7 socializacion de nuevos
almacenamiento de los items lanes
a ensayar y/o calibrar P :
MISIEEE oo @D Registros de validacion
ISO 54 y de calibracion y Procedimiento de ) ) 6 s M erbs Mo Protocolos del o de los
17025 ' vahdaglon de los preparacion de los items a software empleado(s) en
métodos. ensayar y/o calibrar. el laboratorio.
Programa de

Procedimiento de estimacién
de la incertidumbre de la
medicion

Procedimiento de validacion
de métodos no normalizados

Procedimiento para estimar la
incertidumbre de la medicion
para las calibraciones y sus
tipos.

Procedimiento de control y

proteccion de datos.

mantenimiento de
computadores y equipos
automatizados.

42



Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion Integrado ISO 9001:2008 ¢ ISO 17025:2005 en el Laboratorio de Produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

NORMA

ELEMENTO NORMA

PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTOS
EXIGIDOS

POLITICAS

REGISTROS EXIGIDOS
POR LA NORMA

DOCUMENTOS QUE
CONSIDERE LA
ORGANIZACION

ISO
17025

Procedimiento de
manipulacién, transporte
y almacenamiento de los

equipos del laboratorio.

Programa de
mantenimiento de
calibraciéon de los

instrumentos y
equipos del
laboratorio.

Procedimiento de
mantenimiento de los
equipos del laboratorio.

Instrucciones de uso
y mantenimiento de
los equipos

Procedimiento para
asegurar que las copias
se actualizan
correctamente (5.5.1)

Registro de los
componentes del
equipamiento y su
software que sea
importante para la

realizacion de ensayos y
calibraciones

Lista de chequeo y
calibracion de los
instrumentos y equipos
del laboratorio.

Fichas de identificacion
del equipo o software
empleado por el
laboratorio.

Ficha de control y
calibracion de equipos.

Procedimiento de
calibracion de equipos —

Programa de
calibracion de
equipos.

Certificado de calibracién
del equipo expedido por
un laboratorio
competente

No aplica para la Institucion ya que

no realiza muestreo

Procedimiento para el
transporte, recepcion,
manipulacién, proteccion,
almacenamiento,
conservacion y/o
disposicion final de los
items a ensayar y/o
calibrar

Procedimiento para evitar
el deterioro, perdida o
dafio del item de ensayo
o de calibracion durante
el almacenamiento,
manipulacion y
preparacion

Registro de anomalias o
desvios de los items de
ensayo Yy calibracion con
respecto a las
condiciones normales o
especificadas

Sistema para la
identificacion de los
items de ensayo y/o

calibracion.

Procedimiento de control
de la calidad.

Registros de seguimiento
a los resultados de
ensayo y de calibracion

Planes de acciones
correctivas

NUMERAL TEMA
5,5 Equipos
Trazabilidad de las
5,6 L
mediciones
5,7 Muestreo
Manipulacion de los
5,8 items de ensayo y de
calibracion
Aseguramiento de la
59 calidad de los
' resultados de ensayo
y de calibracién
5,10 Informe de resultados

Informe de ensayo
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ELEMENTO NORMA

DOCUMENTOS QUE

DOCUMENTOS 3 REGISTROS EXIGIDOS
NORMA PROCEDIMIENTOS POLITICAS CONSIDERE LA
NUMERAL TEMA EXIGIDOS FAIREA NOIRIA, ORGANIZACION
) Politica y objetivos de : ) )
Requisitos de la la calidad
4.2.1 i
documentacién .
- Manual de la calidad - - -
Alcance del sistema
- de gestion de la - - -
422 | Manual de la calidad calidad
Interaccion entre los
- procesos del SGC - - Mapa de procesos
(Mapa de procesos)
Control de PrzezliEni g Listado maestro de
N documentos Eanie] el ) : ) documentos
documentos
424 Control de registros Procedlmlent_o il - - - -
control de registros
1SO 5.3 Politica de calidad - - Politica de calidad - -
9001 541 Objetivos de la _ _ _ ) Documento con los
o calidad objetivos de calidad
Responsabilidad y Responsabilidad y
55.1 . - - - - .
autoridad autoridad
T Matriz de
5.5.3 Comunicacion interna - - - - STTEEhEs
5.6.1 Generalidades (rxd) - - - R (.je revision por
la direccion
Competencia Registros de educacion, Perfiles v descrincion de
6.2.2 formacion y toma de - - - formacion, habilidades y ycar o0s P
conciencia experiencia 9
Procesos y . . .
d Registros para evidenciar
chmentos que los procesos de .
P|anif.icac?(:)n dela - espec_lflco§ para la - realizacion y el producto Plan de calidad
7.1 realizacion del realizacion del

producto

producto

cumplen los requisitos

Criterios de aceptacion
del producto
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ELEMENTO NORMA

DOCUMENTOS QUE

DOCUMENTOS - REGISTROS EXIGIDOS
NORMA PROCEDIMIENTOS POLITICAS CONSIDERE LA
NUMERAL TEMA EXIGIDOS POR LA NORMA ORGANIZACION
Revision de los Registros de los
requisitos resultados de la revision Lista de revision de
722 . - - - ; 2
relacionados con el y de las acciones requisitos del producto
producto originadas de la misma
7.2.3 Comunlc_acmn sl - - - Procedimiento de PQR
cliente
Elementos de entrada dReglstrchj ie elzler_nenté)s
7.3.2 para el disefio y - - - € entlra a relaciona (I)S -
desarrollo con los requisitos de
producto
Revision del disefio y Registro de revision del
7.3.4 - - - Ay -
desarrollo disefi6 y desarrollo
e Registro de la
Verificacion del e S
7.3.5 o - - - verificacién del disefio y -
disefio y desarrollo desarrollo
Validacion del disefio Registro de la validacion
7.3.6 - - - S -
y desarrollo del disefio y desarrollo
ISO Control de cambios Registro de los
9001 7.3.7 del disefio y - - - resultados de la revision -
desarrollo de los cambios
Criterios para la Registro de los
741 Combras _ seleccion, evaluacion ) resultados de las :
o P y reevaluacion de evaluaciones de
proveedores proveedores
Identificacion y Registro de identificacion
7.4.3 - - - - ;L -
trazabilidad Unica
Registro de bienes
754 Propiedad del cliente - - - perdidos, deteriorado o -
inadecuado para su uso
Registro de las bases
_utlllz_qdas para Listado de equipos de
. - - - calibracion cuando no L -
Control de los equipos h seguimiento y medicion
L ay patrones
7.6 de seguimiento y

medicion

internacionales

Registro de los
resultados de calibracion
y verificacion

Ficha técnica de los
equipos de seguimiento y
medicion
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ELEMENTO NORMA

DOCUMENTOS QUE

DOCUMENTOS P REGISTROS EXIGIDOS
NORMA PROCEDIMIENTOS POLITICAS CONSIDERE LA
NUMERAL TEMA EXIGIDOS POR LA NORMA ORGANIZACION
Tt Registros de las
8.2.2 Auditoria interna ':Sgﬁg:g'&?;?ncf - - auditorias y de sus -
resultados
Registro personas
8.0.4 Seguimiento y ) ) : autorizadas para la :
- medicion del producto liberacion del producto al
cliente
1S9 Regi del |
. egistro de la naturaleza
9001 Control del producto PIEEE0ImED CE de las no conformidades
8.3 control del producto - - ” e -
no conforme no conforme y de cualquier accion
tomada posteriormente
8.5.2 Accion correctiva Pr_ocedlmlento _de ) : Registro de acciones Planes de acciones
acciones correctivas correctivas correctivas
” . Procedimiento de Registro de acciones Planes de acciones
8.5.3 Accion preventiva = =

acciones preventivas

preventivas

preventivas

Fuente: Autores
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Con el fin de facilitar la elaboracion de documentos y la gestion documental del sistema
integrado de gestion del laboratorio de produccion, se realiz6 un andlisis e identificacion
de documentos comunes entre los modelos ISO 9001 e ISO 17025; dicho analisis se

presenta en el cuadro 4.

Cuadro 4. Correspondencia documental ISO 9001 - 15O 17025

Politica y objetivos de la calidad 421 Requisitos de la 42,1 Politicas - SG
Manual de la calidad o documentacion 4,2,2-4,2,7 | Manual de calidad
Alcance del sistema de gestion de la 422427 Manual de calidad
calidad .
— 4.2.2 | Manual de la calidad
Interaccidn entre los procesos del SGC 422427 Manual de calidad
(Mapa de procesos) o -
Procedimiento de control de documentos | 4.2.3 Control de 4.3 Control y cambio de
documentos documentos
Procedimiento de control de registros 4.2.4 | Control de registros 4,13 Control de registros
Politica de calidad 5.3 Politica de calidad 422-427 Manual de calidad
422-427 Manual de calidad
Procesos y documentos especificos para 71 Plfen;;:ggg:g: g;m Métodos de ensayo
la realizacion del producto : 54 y de calibracion y
producto : validacion de los
métodos.
Criterios para la seleccion, evaluacion y Comprgs de
- ! 7.4.1 Compras 4,6 servicios y
reevaluacion de proveedores L
suministros
Procedimiento de auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna 4,14 Auditorias Internas
Control de trabajos
Procedimiento de control del producto no 8.3 Control del producto 49 de ensayos y/o
conforme ) no conforme ' calibraciones no
conformes
Procedimiento de acciones correctivas 8.5.2 Accidn correctiva 4,11 ACC'Or.‘eS
correctivas
Procedimiento de acciones preventivas | 8.5.3 Accion preventiva 4,12 Acciones
preventivas

Fuente: Autores
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8 SECUENCIA DE IMPLEMENTACION

Para asegurar la implementacion del SGI en el Laboratorio de produccién se determiné la
secuencia de implementacién del mismo (figura 1); ésta secuencia permitira definir
actividades puntuales para ejecutarlas de manera ordenada, clara y concisa.

Figura 1. Secuencia de implementacion del SGI

Planeacion del

sistema de
Diagnostico del gestion
Laboratorio de integrado

Produccién

Implementacion
del SGI

Disefioy

documentacién

del SGI

Seguimiento y
mejora del SGI

Fuente: Autores

A continuacion se describen las diferentes fases de la secuencia de implementacion del

SGl:

e Diagnostico del Laboratorio de Produccion

En ésta fase de la secuencia de la secuencia de implementacién es necesario
recopilar la informacion necesaria para determinar el estado actual del Laboratorio
de Produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Para realizar el diagnéstico del laboratorio se elaborard una matriz DOFA,;
herramienta que por medio de un estudio de la situacion actual de la empresa
permite generar un diagnostico preciso y en funcion de ello identificar acciones
viables y tomar decisiones acordes con los objetivos de la Institucion. Adicional a
lo anterior se aplicara una herramienta que permitira definir el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005, a su vez se
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identificara la documentacion requerida por la horma NTC-ISO 9001:2008 y NTC-
ISO/IEC 17025:2005.

e Planeacion del sistema de gestion integrado

En ésta etapa se definira el plan de acciébn a seguir para el disefio y
documentacién de los procesos y procedimientos del Laboratorio de Produccion,
adicionalmente se incluird en el plan el disefio, actualizacién o mejoramiento de la
documentacién adicional exigida por los modelos 1SO 9001 e ISO 17025 como
politica, objetivos, alcance, estructura organizacional, entre otros.

o Disefio y documentacion del SGI

En esta fase se disefiard y elaborard toda la documentacién necesaria para la
implementacion del SGI como politicas, objetivos, procesos, procedimiento,
instructivos, registros, formatos, entre otros; de ésta forma se asegurara el
cumplimiento de los requisitos estipulados en las normas NTC-ISO 9001:2008 y
NTC-ISO/IEC 17025:2005.

e Implementacién del SGI

En esta etapa se realizara la divulgacion, socializacién y puesta en marcha de la
documentacion al interior del Laboratorio de Produccién, adicionalmente se
capacitara al personal en temas relativos al SGI.

e Seguimiento y mejora del SGI

En esta fase se realizaran auditorias internas destinadas a verificar la eficacia del
sistema de gestién integrado, identificar oportunidades de mejora, buenas
practicas y no conformidades.

Sera decision de la direccion llevar a cabo auditorias para certificar el SGI y
acreditar el Laboratorio de Produccion.
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9 DIAGNOSTICO DEL LABORATORIO DE PRODUCCION

9.1 MATRIZ DIAGNOSTICO NORMAS NTC-1SO 9001:2008 Y

NTC-ISO/IEC 17025:2005.

El diagnédstico del laboratorio de produccion del programa de ingenieria industrial de la
Escuela colombiana de ingenieria se realizard con base en el listado de los
requerimientos de la norma internacional NTC-ISO/IEC 17025:2005 dado que los
laboratorios de ensayo y de calibracién que cumplen con los requisitos establecidos en
ésta norma internacional funcionaran por lo tanto de acuerdo a las norma ISO 9001, a
continuacién se presentan dos alternativas para evaluar el grado de cumplimiento de los

requisitos del modelo.

9.1.1 Herramienta para diagnosticar el grado de cumplimiento de los
requerimientos de la norma NTC-ISO/IEC 17025 — alternativa 1

REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025:2005

CUMPLE ‘NOCUMPLE

4. REQUISITOS DE GESTION

4.1 Organizacioén

4.1.1 El laboratorio o la organizacién de la cual es parte, debe ser una entidad con
responsabilidad legal

4.1.2 Es responsabilidad del laboratorio realizar sus actividades de ensayo y
calibracion cumpliendo con las necesidades de los clientes

4.1.3 El SGC debe cubrir el trabajo realizado en las instalaciones donde se lleven a
cabo los procedimientos

4.1.4 Si el laboratorio es parte de una organizacion que desarrolla actividades
distintas de las de ensayo o de calibracion se deben definir las responsabilidades
del personal clave para identificar potenciales conflictos de intereses

Si el laboratorio es parte de una organizacion mayor es conveniente que la
organizacion asegure que los departamentos que tengan intereses divergentes no
influyan en forma adversa en el cumplimiento de esta norma

4.1.5 El laboratorio debe:

a) Tener personal directivo y técnico que tenga la autoridad y los recursos
necesarios para desempefiar sus tareas

b) Tomar medidas para asegurarse de que su direccidn y su personal estan libres de
cualquier presion o influencia indebida, interna o externa, o de cualquier tipo que
pueda perjudicar la calidad del trabajo

c) Tener politicas y procedimientos para asegurar la proteccion de la informacion
confidencial y los derechos de sus clientes, incluidos los procedimientos para la
proteccion de almacenamiento y la transmisién electrénica de datos

d) Tener politicas y procedimientos para intervenir en cualquier actividad que pueda
disminuir la confianza en su competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa

e) Definir la organizacion y la estructura de gestion del laboratorio, su ubicacién
dentro de una organizacién base y las relaciones entre la gestiéon de la calidad, las
operaciones técnicas y los servicios de apoyo

f) Especificar la responsabilidad, autoridad e interrelacion de todo el personal que
dirige, realiza o verifica el trabajo que afecta a la calidad de los ensayos y/o
calibraciones.
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REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025:2005 CUMPLE NO CUMPLE

g) Proveer adecuada supervision al personal encargado de los ensayos y
calibraciones, incluidos los que estan en formacion por personas familiarizadas con
los métodos y procedimientos.

h) Tener una direccién técnica con la responsabilidad total por las operaciones
Técnicas y la provisiéon de los recursos necesarios para asegurar la calidad
requerida de las operaciones del laboratorio.

i) Nombrar un miembro del personal como responsable de la calidad, quien debe
tener definidas la responsabilidad y la autoridad para asegurarse de que el sistema
de gestion relativo a la calidad sera implementado y respetado en todo momento

j) Nombrar sustitutos para el personal directivo clave. NOTA: las personas pueden
tener méas de una funcién y puede ser impracticable designar sustitutos para cada
funcién

k) Asegurarse de que su personal es consciente de la importancia de sus
actividades y de la manera en que contribuyen al logro de los objetivos del SG

4.2 Sistema de gestion

4.2.1 El laboratorio debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion
apropiado al alcance de sus actividades, el laboratorio debe documentar sus
politicas, sistemas, programas, procedimientos e instrucciones para asegurar la
calidad de los resultados.

4.2.2 Las politicas del sistema de gestion del laboratorio concernientes a la calidad,
incluida una declaraciéon de la politica de la calidad, deben estar definidas en un
manual de la calidad. Como minimo debe incluir lo siguiente:

a) El compromiso de la direccién del laboratorio con la buena practica profesional y
con la calidad de sus ensayos y calibraciones durante el servicio a sus clientes

b) Una declaracién de la direccién con respecto al tipo de servicio ofrecido por el
laboratorio

c) El proposito del sistema de gestion concerniente a la calidad

d) Un requisito de que todo el personal relacionado con las actividades de ensayo y
de calibracion dentro del laboratorio se familiarice con la documentacion de la
calidad e implemente las politicas y los procedimientos en su trabajo

e) el compromiso de la direccion del laboratorio de cumplir esta Norma Internacional
y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion.

4.2.3 La alta direccion debe proporcionar evidencias del compromiso con el
desarrollo y la implementacion del sistema de gestion y con mejorar continuamente
su eficacia

4.2.4 La alta direccion debe comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer
tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios

4.2.5 El manual de calidad debe contener o hacer referencia a los procedimientos de
apoyo, incluidos los procedimientos técnicos. Debe describir la estructura de la
documentacion utilizada en el sistema de gestion

426 En el manual de la calidad deben estar definidas las funciones y
responsabilidades de la direccion técnica y del responsable de la calidad

4.2.7 La alta direcciébn debe asegurarse de que se mantiene la integridad del
sistema de gestion cuando se planifican e implementan cambios en éste.

4.3 Control de los documentos

4.3.1 Generalidades. El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para
el control de todos los documentos que forman parte de su sistema de gestion, tales
como la reglamentacion, las normas y otros documentos normativos, los métodos de
ensayo o de calibracion, asi como dibujos, software, especificaciones, instrucciones
y manuales
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REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025:2005

CUMPLE

NO CUMPLE

4.3.2 Aprobacion y emision de los documentos

4.3.2.1 todos los documentos distribuidos entre el personal del laboratorio como
parte del sistema de gestién deben ser revisados y aprobados, para su uso, por el
personal autorizado antes de su emision. Se debe establecer una lista maestra o un
procedimiento equivalente de control de la documentacion, identificando el estado
de revision vigente y la distribucién de los documentos del sistema de gestion, la
debe ser facilmente accesible con el fin de evitar el uso de documentos no validos u
obsoletos.

4.3.2.2 Los procedimientos adoptados deben asegurar que:

a)Las ediciones autorizadas de los documentos pertinentes estén disponibles en
todos los sitios en los que se llevan a cabo operaciones esenciales para el
funcionamiento eficaz del laboratorio

b) Los documentos sean examinados periddicamente y, cuando sea necesario,
modificados para asegurar la adecuacién y el cumplimiento continuos con los
requisitos aplicables.

c) Los documentos no validos u obsoletos seran retirados inmediatamente de todos
los puntos de emisién o uso, o sean protegidos, de alguna otra forma, de su uso
involuntario

d) Los documentos obsoletos, retenidos por motivos legales o de preservacion del
conocimiento, sean adecuadamente marcados.

4.3.2.3 Los documentos del sistema de gestion generados por el laboratorio deben
ser identificados univocamente. Dicha identificacion debe incluir la fecha de emisién
o una identificacion de la revision, la numeracion de las paginas, el nimero total de
paginas o una marca que indique el final del documento, y la o las personas
autorizadas a emitirlos

4.3.3 Cambios a los documentos

4.3.3.1 Los cambios a los documentos deben ser revisados y aprobados por la
misma funciébn que realiz6 la revision original, a menos que se designe
especificamente a otra funcién.

4.3.3.2 Cuando sea posible, se debe identificar el texto modificado o nuevo en el
documento o en los anexos apropiados

4.3.3.3 Si el sistema de control de los documentos del laboratorio permite modificar
los documentos a mano, hasta que se edite una nueva version, se deben definir los
procedimientos y las personas autorizadas para realizar tales modificaciones, éstas
deben estar identificadas, firmadas y fechadas.

4.3.3.4 Se deben establecer procedimientos para describir cémo se realizan y
controlan las modificaciones de los documentos conservados en los sistemas
informaticos

4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos

4.4.1 El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para la revision de
los pedidos, las ofertas y los contratos. Las politicas y los procedimientos para estas
revisiones, que den por resultado un contrato para la realizacion de un ensayo o una
contratacion, deben asegurar que:

a) Los requisitos, incluidos los métodos a utilizar, estan adecuadamente definidos,
documentados y entendidos

b) El laboratorio tiene la capacidad y los recursos para cumplir con los requisitos

c) Se selecciona el método de ensayo o de calibracion apropiado, que sea capaz de
satisfacer los requisitos de los clientes. Cualquier diferencia entre el pedido u oferta
y el contrato debe ser resuelta antes de iniciar cualquier trabajo. Cada contrato debe
ser aceptable tanto para el laboratorio como para el cliente
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REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025:2005 CUMPLE NO CUMPLE

4.4.2 Se deben conservar los registros de las revisiones, incluidas todas las
modificaciones significativas. También se deben conservar los registros de las
conversaciones mantenidas con los clientes con sus requisitos o con los resultados
del trabajo realizado durante el periodo de ejecucién del contrato.

4.5 Subcontratacién de ensayos y calibraciones

4.5.1 Cuando un laboratorio subcontrate un trabajo, ya sea debido a circunstancias
no previstas, o en forma continua, se debe encargar este trabajo a un subcontratista
competente, el cual es el que cumple con esta Norma para el trabajo en cuestion

4.5.2 El laboratorio debe advertir al cliente, por escrito, sobre el acuerdo y, cuando
corresponda, obtener la aprobacion del cliente, preferiblemente por escrito

4.5.3 El laboratorio es responsable frente al cliente del trabajo realizado por el
subcontratista, excepto en el caso que el cliente o una autoridad reglamentaria
especifique el subcontratista a utilizar

4.5.4 El laboratorio debe mantener un registro de todos los subcontratistas que
utiliza para los ensayos o las calibraciones, y un registro de la evidencia del
cumplimiento con esta Norma Internacional para el trabajo en cuestion.

4.6 Compras de servicios y suministros

4.6.1 El laboratorio debe tener una politica y procedimientos para la seleccién y la
compra de los servicios y suministros que utiliza y que afectan a la calidad de los
ensayos o de las calibraciones. Deben existir procedimientos para la compra, la
recepcion y el almacenamiento de los reactivos y materiales consumibles de
laboratorio que se necesiten para los ensayos y las calibraciones

4.6.2 El laboratorio debe asegurarse de que los suministros, los reactivos y los
materiales consumibles comprados, que afectan a la calidad de los ensayos o de las
calibraciones, no sean utilizados hasta que no hayan sido inspeccionados, o
verificados de alguna otra forma, como que cumplen las especificaciones
normalizadas o los requisitos definidos en los métodos relativos a los ensayos o las
calibraciones concernientes.

4.6.3 Los documentos de compra de los elementos que afectan a la calidad de las
prestaciones del laboratorio deben contener datos que describan los servicios y
suministros solicitados. Estos documentos de compra deben ser revisados y
aprobados en cuanto a su contenido técnico antes de ser liberados

4.6.4 El laboratorio debe evaluar a los proveedores de los productos consumibles,
suministros y servicios criticos que afectan a la calidad de los ensayos y de las
calibraciones, y debe mantener los registros de dichas evaluaciones y establecer
una lista de aquellos que hayan sido aprobados

4.7 Servicio al cliente

4.7.1 EIl laboratorio debe estar dispuesto a cooperar con los clientes o sus
representantes para aclarar el pedido del cliente y para realizar el seguimiento del
desempefio del laboratorio en relacion con el trabajo realizado, siempre que el
laboratorio garantice la confidencialidad hacia otros clientes. NOTA 1: dicha
cooperacion puede referirse a los siguientes aspectos:

a) permitir al cliente 0 a su representante acceso razonable a las zonas pertinentes
del laboratorio para presenciar los ensayos o calibraciones efectuados para el
cliente.

b) La preparacion, embalaje y despacho de los objetos sometidos a ensayo o
calibracion, que el cliente necesite con fines de verificacion

4.7.2 El laboratorio debe procurar obtener informacién de retorno, tanto positiva
como negativa, de sus clientes. La informacion de retorno debe utilizarse y
analizarse para mejorar el sistema de gestién, las actividades de ensayo y
calibracion y el servicio al cliente.
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4.8 Quejas

4.8.1 El laboratorio debe tener una politica y un procedimiento para la resolucién de
las quejas recibidas de los clientes o de otras partes. Se deben mantener los
registros de todas las quejas asi como de las investigaciones y de las acciones
correctivas llevadas a cabo por el laboratorio

4.9 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no conformes

4.9.1 El laboratorio debe tener una politica y procedimientos que se deben
implementar cuando cualquier aspecto de su trabajo de ensayo o de calibracién, o el
resultado de dichos trabajos, no son conformes con sus propios procedimientos o
con los requisitos acordados con los clientes deben asegurar que:

a) Cuando se identifique el trabajo no conforme, se asignen las responsabilidades y
las autoridades para la gestion del trabajo no conforme, se definan y tomen las
acciones (incluida la detencion del trabajo y la retencion de los informes de ensayo y
certificados de calibracién, seglin sea necesario.

b) Se evalle la importancia del trabajo no conforme

c) Se realice la correcciéon inmediatamente y se tome una decisién respecto de la
aceptabilidad de los trabajos no conformes

d) Si fuera necesario, se notifique al cliente y se anule el trabajo

e) Se defina la responsabilidad para autorizar la reanudacién del trabajo

4.9.2 Cuando la evaluacion indique que el trabajo no conforme podria volver a
ocurrir o existan dudas sobre el cumplimiento de las operaciones del laboratorio con
sus propias politicas y procedimientos, se deben seguir rapidamente los
procedimientos de acciones correctivas indicados en el apartado 4.11

4.10 Mejora

4.10.1 El laboratorio debe mejorar continuamente la eficacia de su sistema de
gestién mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de los datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccién

4.11 Acciones correctivas

4.11.1 GENERALIDADES. El laboratorio debe establecer una politica y un
procedimiento para la implementacion de acciones correctivas cuando se haya
identificado un trabajo no conforme o desvios de las politicas y procedimientos del
sistema de gestion o de las operaciones técnicas, y debe designar personas
apropiadamente autorizadas para implementarlas. NOTA: un problema relativo al
sistema de gestion o a las operaciones técnicas del laboratorio puede ser
identificado a través de diferentes actividades, tales como el control de los trabajos
no conformes, las auditorias, las revisiones por la direccion, la informacién de
retorno de los clientes y las observaciones del personal.

4.11.3 SELECCION E IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS.
Cuando se necesite una accion correctiva, el laboratorio debe identificar las
acciones correctivas posibles. Debe seleccionar e implementar la o las acciones con
mayor posibilidad de eliminar el problema y prevenir su repeticién. Las acciones
correctivas deben corresponder a la magnitud del problema y sus riesgos. El
laboratorio debe documentar e implementar cualquier cambio necesario que resulte
de las investigaciones de las acciones correctivas.

4.11.4 SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS. El laboratorio debe
realizar el seguimiento de los resultados para asegurarse de la eficacia de las
acciones correctivas implementadas
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4.11.5 AUDITORIAS ADICIONALES. Cuando la identificacién de no conformidades
o desvios ponga en duda el cumplimiento del laboratorio con sus propias politicas y
procedimientos, o el cumplimiento de la Norma, el laboratorio debe asegurarse de
que los correspondientes sectores de actividades sean auditados. NOTA: Tales
auditorias adicionales frecuentemente siguen a la implementacion de las acciones
correctivas para confirma su eficacia.

4.12 Acciones Preventivas

4.12.1 Se deben identificar las mejoras necesarias y las potenciales fuentes de no
conformidades. Cuando se identifiguen oportunidades de mejora o si se requiere
una accién preventiva, se deben desarrollar, implementar y realizar el seguimiento
de planes de accién, a fin de reducir la probabilidad de ocurrencia de dichas no
conformidades y aprovechar las oportunidades de mejora.

4.12.2 Los procedimientos para las acciones preventivas deben incluir la iniciacion
de dichas acciones y la aplicacion de controles para asegurar que sean eficaces.
NOTAL: la accion preventiva es un proceso pro-activo destinado a identificar
oportunidades de mejora. NOTA 2: Aparte de la revision de los procedimientos
operacionales, la accién preventiva podria incluir el andlisis de datos, incluido el
andlisis de tendencias, el andlisis de riesgo y el andlisis de los resultados de los
ensayos de aptitud.

4.13 Control de los registros

4.13.1.1 El laboratorio debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacién, la recopilacién, la codificaciéon, el acceso, el archivo, el
almacenamiento, el mantenimiento y la disposicién de los registros de la calidad y
los registros técnicos. Los registros de calidad deben incluir los informes de las
auditorias internas y de las revisiones por la direccién, asi como los registros de las
acciones correctivas y preventivas

4.13.1.2 Todos los registros deben ser legibles y se deben almacenar y conservar
de modo que sean facilmente recuperables en instalaciones que les provean un
ambiente adecuado para prevenir los dafios, el deterioro y las pérdidas. Se debe
establecer el tiempo de retencion de los registros. NOTA: Los registros se pueden
presentar sobre cualquier tipo de soporte

4.13.1.3 Todos los registros deben ser conservados en sitio seguro y en
confidencialidad

4.13.1.4 El laboratorio debe tener procedimientos para proteger y salvaguardar los
registros almacenados electrénicamente y para prevenir el acceso no autorizado o la
moadificacién de dichos registros.

4.13.2 REGISTROS TECNICOS

4.13.2.1 El laboratorio debe conservar, por un periodo determinado, los registros de
las observaciones originales, de los datos derivados y de informacion suficiente para
establecer un protocolo de control, los registros de calibracion, los registros del
personal y una copia de cada informe de ensayos o certificado de calibracion
emitido. Los registros correspondientes a cada ensayo o calibracién deben contener
suficiente informacién para facilitar, cuando sea posible, la identificacion de los
factores que afectan a la incertidumbre y posibilitar que el ensayo o la calibracion
sea repetido bajo condiciones lo mas cercanas posible a las originales. Los registros
deben incluir la identidad del personal responsable del muestreo, de la realizacién
de cada ensayo o calibracion y de la verificacion de los resultados

4.13.2.2 Las observaciones, los datos y los célculos se deben registrar en el
momento de hacerlos y deben poder ser relacionados con la operacién en cuestion.

4.13.2.3 Cuando ocurran errores en los registros, cada error debe ser tachado, no
debe ser borrado, hecho ilegible ni eliminado, y el valor correcto debe ser escrito al
margen. Todas estas alteraciones a los registros deben ser firmadas o visadas por
la persona que hace la correccion. En el caso de los registros guardados
electronicamente, se deben tomar medidas similares para evitar pérdida o cambio
en los datos originales
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4.14 Auditorias internas

4.14.1 El laboratorio debe efectuar periédicamente, de acuerdo a un calendario y un
procedimiento predeterminados, auditorias internas de sus actividades para verificar
gue sus operaciones contindan cumpliendo con los requisitos del sistema de gestion
y de esta Norma. El programa de auditoria interna debe considerar todos los
elementos del sistema de gestion, incluidas las actividades de ensayo y calibracion.
Es el responsable de la calidad quien debe planificar y organizar las auditorias
segun lo establecido en el calendario y lo solicitado por la direccioén.

Tales auditorias deben ser efectuadas por personal formado y calificado.

4.14.2 Cuando los hallazgos de las auditorias pongan en duda la eficacia de las
operaciones o la exactitud o validez de los resultados de los ensayos o de las
calibraciones del laboratorio, éste debe tomar las acciones correctivas oportunas y,
si las investigaciones revelaran que los resultados del laboratorio pueden haber sido
afectados, debe notificarlo por escrito a los clientes.

4.14.3 Se deben registrar el sector de actividad que ha sido auditado, los hallazgos
de la auditoria y las acciones correctivas que resulten de ellos.

4.15 Revisiones por la direccion

4.15.1 La alta direccion del laboratorio debe efectuar periédicamente, de acuerdo
con un calendario y un procedimiento predeterminados, una revision del sistema de
gestién y de las actividades de ensayo o calibracién del laboratorio, para asegurarse
de que se mantienen constantemente adecuados y eficaces, y para introducir los
cambios 0 mejoras necesarios. La revision debe tener en cuenta los elementos
siguientes:

Las evaluaciones por organismos externos

Los resultados de las comparaciones interlaboratorios o de los ensayos de aptitud
Todo cambio en el volumen y el tipo de trabajo efectuado

La retroalimentacién de los clientes

Las quejas

Las recomendaciones para la mejora

Otros factores pertinentes, tales como las actividades del control de la calidad, los
recursos y la formacién del personal

4.15.2 Se deben registrar los hallazgos de las revisiones por la direccién y las
acciones que surjan de ellos. La direccion debe asegurarse de que esas acciones
sean realizadas dentro de un plazo apropiado y acordado.

5 REQUISITOS TECNICOS

5.1 Generalidades

5.1.1 Muchos factores determinan la exactitud y la confiabilidad de los ensayos o de
las calibraciones realizadas por un laboratorio. Estos factores incluyen elementos
provenientes: de los factores humanos, de las instalaciones y condiciones
ambientales, de los métodos de ensayo y de calibracion, y de la validacion de los
métodos, de los equipos, de la trazabilidad de las mediciones, del muestreo, de la
manipulacion de los items de ensayo y de calibracion.

5.2 Personal

5.2.1 La direccion del laboratorio debe asegurar la competencia de todos los que
operan equipos especificos, realizan ensayos o calibraciones, evaldan los
resultados y firman los informes de ensayos y los certificados de calibracién.

Cuando se emplea personal en formacién, debe proveer una supervision apropiada.
El personal que realiza tareas especificas debe estar calificado sobre la base de una
educacion, una formacién, una experiencia apropiadas y de habilidades
demostradas, segun sea requerido.
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5.2.2 La direcciéon del laboratorio debe formular las metas con respecto a la
educacion, la formacion y las habilidades del personal del laboratorio. El laboratorio
debe tener una politica y procedimientos para identificar las necesidades de
formacién del personal y para proporcionarla. El programa de formacién debe ser
pertinente a las tareas presentes y futuras del laboratorio.

5.2.3 El laboratorio debe disponer de personal que esté empleado por el laboratorio
0 que esté bajo contrato con él. Cuando utilice personal técnico y de apoyo clave, ya
sea bajo contrato o a titulo suplementario, el laboratorio debe asegurarse de que
dicho personal sea supervisado, que sea competente, y que trabaje de acuerdo con
el sistema de gestion del laboratorio.

5.2.4 El laboratorio debe mantener actualizados los perfiles de los puestos de
trabajo del personal directivo, técnico y de apoyo clave involucrado en los ensayos o
las calibraciones.

5.2.5 La direccion debe autorizar a miembros especificos del personal para realizar
tipos particulares de muestreos, ensayos o calibraciones, para emitir informes de
ensayos y certificados de calibracion, para emitir opiniones e interpretaciones y para
operar tipos particulares de equipos. El laboratorio debe mantener registros de las
autorizaciones pertinentes, de la competencia, del nivel de estudios y de las
calificaciones profesionales, de la formacion, de las habilidades y de la experiencia
de todo el personal técnico, incluido el personal contratado. Esta informacién debe
estar facilmente disponible y debe incluir la fecha en la que se confirma la
autorizacion o la competencia.

5.3 Instalaciones y condiciones ambientales

5.3.1 Las instalaciones de ensayos o de calibraciones del laboratorio, incluidas, pero
no en forma excluyente, las fuentes de energia, la iluminacién y las condiciones
ambientales, deben facilitar la realizacion correcta de los ensayos o de las
calibraciones. El laboratorio debe asegurarse de que las condiciones ambientales no
invaliden los resultados ni comprometan la calidad requerida de las mediciones. Se
deben tomar precauciones especiales cuando el muestreo y los ensayos o las
calibraciones se realicen en sitios distintos de la instalacion permanente del
laboratorio. Los requisitos técnicos para las instalaciones y las condiciones
ambientales que puedan afectar a los resultados de los ensayos y de las
calibraciones deben estar documentados.

5.3.2 El laboratorio debe realizar el seguimiento, controlar y registrar las condiciones
ambientales segun lo requieran las especificaciones, métodos y procedimientos
correspondientes, o cuando éstas puedan influir en la calidad de los resultados.

5.3.3 Debe haber una separacion eficaz entre areas vecinas en las que se realicen
actividades incompatibles. Se deben tomar medidas para prevenir la contaminacion
cruzada.

5.3.4 Se deben controlar el acceso y el uso de las areas que afectan a la calidad de
los ensayos o de las calibraciones. El laboratorio debe determinar la extension del
control en funcion de sus circunstancias particulares

5.3.5 Se deben tomar medidas para asegurar el orden y la limpieza del laboratorio.
Cuando sean necesarios se deben preparar documentos especiales

5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y validacion de los métodos

5.4.1 GENERALIDADES: El laboratorio debe aplicar métodos y procedimientos
apropiados para todos los ensayos o las calibraciones dentro de su alcance. Estos
incluyen el muestreo, la manipulacién, el transporte, el almacenamiento y la
preparaciéon de los items a ensayar o a calibrar y, cuando corresponda, la
estimacion de la incertidumbre de la medicion asi como técnicas estadisticas para el
andlisis de los datos de los ensayos o de las calibraciones. El laboratorio debe tener
instrucciones para el uso y el funcionamiento de todo el equipamiento pertinente, y
para la manipulacién y la preparacion de los items a ensayar o a calibrar, 0 ambos,
cuando la ausencia de tales instrucciones pudiera comprometer los resultados de
los ensayos o de las calibraciones. Todas las instrucciones, normas, manuales y
datos de referencia correspondientes al trabajo del laboratorio se deben mantener
actualizados y deben estar facilmente disponibles para el personal. Las
desviaciones respecto de los métodos de ensayo y de calibraciones deben ocurrir
solamente si la desviacion ha sido documentada, justificada técnicamente,
autorizada y aceptada por el cliente.
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5.4.2 El laboratorio debe utilizar los métodos de ensayo o de calibracion, incluidos
los de muestreo, que satisfagan las necesidades del cliente y que sean apropiados
para los ensayos o las calibraciones que realiza. Se deben utilizar preferentemente
los métodos publicados como normas internacionales, regionales o nacionales. El
laboratorio debe asegurarse de que utiliza la Gltima version vigente de la norma, a
menos que no sea apropiado o posible.

5.4.3 METODOS DESARROLLADOS POR EL LABORATORIO: La introduccién de
los métodos de ensayo y de calibracion desarrollados por el laboratorio para su
propio uso debe ser una actividad planificada y debe ser asignada a personal
calificado, provisto de los recursos adecuados. Los planes deben ser actualizados a
medida que avanza el desarrollo y se debe asegurar una comunicacion eficaz entre
todo el personal involucrado.

5.4.4 METODOS NO NORMALIZADOS: Cuando sea necesario utilizar métodos no
normalizados, éstos deben ser acordados con el cliente y deben incluir una
especificacion clara de los requisitos del cliente y del objetivo del ensayo o de la
calibracién. El método desarrollado debe haber sido validado adecuadamente antes
del uso.

5.4.5 Validacion de los métodos

5.4.5.1 La validacién es la confirmacién, a través del examen y el aporte de
evidencias objetivas, de que se cumplen los requisitos particulares para un uso
especifico previsto.

5.4.5.2 El laboratorio debe validar los métodos no normalizados, los métodos que
disefia o desarrolla, los métodos normalizados empleados fuera del alcance
previsto, asi como las ampliaciones y modificaciones de los métodos normalizados,
para confirmar que los métodos son aptos para el fin previsto. La validacion debe
ser tan amplia como sea necesario para satisfacer las necesidades del tipo de
aplicacién o del campo de aplicacion dados. El laboratorio debe registrar los
resultados obtenidos, el procedimiento utilizado para la validacion y una declaracion
sobre la aptitud del método para el uso previsto.

5.4.5.3 La gama y la exactitud de los valores que se obtiene empleando métodos
validados (por ejemplo, la incertidumbre de los resultados, el limite de deteccion, la
selectividad del método, la linealidad, el limite de repetitividad o de reproducibilidad,
la robustez ante influencias externas o la sensibilidad cruzada frente a las
interferencias provenientes de la matriz de la muestra o del objeto de ensayo) tal
como fueron fijadas para el uso previsto, deben responder a las necesidades de los
clientes.

5.4.6 Estimacion de la incertidumbre de la medicion

5.4.6.1 Un laboratorio de calibracion, o un laboratorio de ensayo que realiza sus
propias calibraciones, debe tener y debe aplicar un procedimiento para estimar la
incertidumbre de la medicion para todas las calibraciones y todos los tipos de
calibraciones.

5.4.6.2 Los laboratorios de ensayo deben tener y deben aplicar procedimientos para
estimar la incertidumbre de la medicion. En algunos casos la naturaleza del método
de ensayo puede excluir un célculo riguroso, metrolégicamente y estadisticamente
vélido, de la incertidumbre de la medicion. En estos casos el laboratorio debe, por lo
menos, tratar de identificar todos los componentes de la incertidumbre y hacer una
estimacion razonable, y debe asegurarse de que la forma de informar el resultado
no dé una impresién equivocada de la incertidumbre. Una estimacién razonable se
debe basar en un conocimiento del desempefio del método y en el alcance de la
medicion y debe hacer uso, por ejemplo, de la experiencia adquirida y de los datos
de validacién anteriores

5.4.6.3 Cuando se estima la incertidumbre de la medicién, se deben tener en cuenta
todos los componentes de la incertidumbre que sean de importancia en la situacion
dada, utilizando métodos apropiados de andlisis.
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5.4.7 Control de los datos

5.4.7.1 Los célculos y la transferencia de los datos deben estar sujetos a
verificaciones adecuadas llevadas a cabo de una manera sistematica

5.4.7.2 Cuando se utilicen computadoras o equipos automatizados para captar,
procesar, registrar, informar, almacenar o recuperar los datos de los ensayos o de
las calibraciones, el laboratorio debe asegurarse de que: a) el software desarrollado
por el usuario esté documentado con el detalle suficiente y haya sido
convenientemente validado, de modo que se pueda asegurar que es adecuado para
el uso. b) se establecen e implementan procedimientos para proteger los datos;
tales procedimientos deben incluir, pero no limitarse a, la integridad y la
confidencialidad de la entrada o recopilacion de los datos, su almacenamiento,
transmision y procesamiento. ¢) Se hace el mantenimiento de las computadoras y
equipos automatizados con el fin de asegurar que funciona adecuadamente y que
se encuentran en las condiciones ambientales y de operacion necesarias para
preservar la integridad de los datos de ensayo o de calibracion.

5.5 Equipos

5.5.1 El laboratorio debe estar provisto con todos los equipos para el muestreo, la
medicién y el ensayo, requeridos para la correcta ejecucién de los ensayos o de las
calibraciones (incluido el muestreo, la preparacién de los items de ensayo o de
calibracion y el procesamiento y analisis de los datos de ensayo o de calibracion).
En aquellos casos en los que el laboratorio necesite utilizar equipos que estén fuera
de su control permanente, debe asegurarse de que se cumplan los requisitos de
esta Norma Internacional

5.5.2 Los equipos y su software utilizado para los ensayos, las calibraciones y el
muestreo deben permitir lograr la exactitud requerida y deben cumplir con las
especificaciones pertinentes para los ensayos o las calibraciones concernientes.

Se deben establecer programas de calibracion para las magnitudes o los valores
esenciales de los instrumentos cuando dichas propiedades afecten
significativamente a los resultados. Antes de poner en servicio un equipo (incluido el
utilizado para el muestreo) se lo debe calibrar o verificar con el fin de asegurar que
responde a las exigencias especificadas del laboratorio y cumple las
especificaciones normalizadas pertinentes. El equipo debe ser verificado o calibrado
antes de su uso.

5.5.3 Los equipos deben ser operados por personal autorizado. Las instrucciones
actualizadas sobre el uso y el mantenimiento de los equipos (incluidos cualquier
manual pertinente suministrado por el fabricante del equipo) deben estar disponibles
para ser utilizadas por el personal del laboratorio.

5.5.4 Cada equipo y su software utilizado para los ensayos y las calibraciones, que
sea importante para el resultado, debe, en la medida de lo posible, estar
univocamente identificado.

5.5.5 Se deben establecer registros de cada componente del equipamiento y su
software que sea importante para la realizacién de los ensayos o calibraciones.

Los registros deben incluir por lo menos lo siguiente: a) La identificacion del equipo y
su software. b) El nombre del fabricante, la identificacion del modelo, el nimero de
la serie u otra identificacién Unica. c) Las verificaciones de la conformidad del equipo
con la especificacion. d) La ubicacién actual, cuando corresponda. e) Las
instrucciones del fabricante, si estan disponibles, o la referencia a su ubicacion. f)
Las fechas, los resultados y las copias de los informes y de los certificados de todas
las calibraciones, los ajustes, los criterios de aceptacion, y la fecha prevista de la
proxima calibracion. g) El plan de mantenimiento, cuando corresponda.
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5.6.1 GENERALIDADES: Todos los equipos utilizados para los ensayos o las
calibraciones, incluidos los equipos para mediciones auxiliares (por ejemplo, de las
condiciones ambientales) que tengan un efecto significativo en la exactitud o en la
validez del resultado del ensayo, de la calibracion o del muestreo, deben ser
calibrados antes de ser puestos en servicio. El laboratorio debe establecer un
programa y un procedimiento para la calibracion de sus equipos.

5.6.2 Requisitos especificos

5.6.2.1 Calibracién

5.6.2.1.1 Para los laboratorios de calibracion, el programa de calibracion de los
equipos debe ser disefiado y operado de modo que se asegure que las
calibraciones y las mediciones hechas por el laboratorio sean trazables al Sistema
Internacional de Unidades (Sl). Un laboratorio de calibracion establece la
trazabilidad de sus propios patrones de medicién e instrumentos de medicién al
Sistema S| por medio de una cadena ininterrumpida de calibraciones o de
comparaciones que los vinculen a los pertinentes patrones primarios de las
unidades de medida Sl. La vinculacion a las unidades Sl se puede lograr por
referencia a los patrones de mediciéon nacionales. Los patrones de medicion
nacionales pueden ser patrones primarios, que son realizaciones primarias de las
unidades S| o representaciones acordadas de las unidades Sl, basadas en
constantes fisicas fundamentales, o pueden ser patrones secundarios, que son
patrones calibrados por otro instituto nacional de metrologia. Cuando se utilicen
servicios de calibracién externos, se debe asegurar la trazabilidad de la medicion

5.6.2.1.2 Existen ciertas calibraciones que actualmente no se pueden hacer
estrictamente en unidades Sl. En estos casos la calibracion debe proporcionar
confianza en las mediciones al establecer la trazabilidad a patrones de medicion
apropiados, tales como: a) el uso de materiales de referencia certificados provistos
por un proveedor competente con el fin de caracterizar fisica o quimicamente un
material de manera confiable. b) La utilizacion de métodos especificados o de
normas consensuadas, claramente descritos y acordados por todas las partes
concernientes. Siempre que sea posible se requiere la participacién en un programa
adecuado de comparaciones interlaboratorios.

5.6.2.2 Ensayos

5.6.2.2.1 Para los laboratorios de ensayo, los requisitos dados en 5.6.2.1 se aplican
a los equipos de medicion y de ensayo con funciones de medicion que utiliza, a
menos que se haya establecido que la incertidumbre introducida por la calibracion
Contribuye muy poco a la incertidumbre total del resultado de ensayo. Cuando se dé
esta situacion, el laboratorio debe asegurarse de que el equipo utilizado puede
proveer la incertidumbre de medicion requerida.

5.6.2.2.2 Cuando la trazabilidad de las mediciones a las unidades Sl no sea posible
0 no sea pertinente, se deben exigir los mismos requisitos para la trazabilidad (por
ejemplo, por medio de materiales de referencia certificados, métodos acordados o
normas consensuadas) que para los laboratorios de calibracion.

5.6.3 Patrones de referencia y materiales de referencia

5.6.3.1 PATRONES DE REFERENCIA: El laboratorio debe tener un programa y un
procedimiento para la calibracion de sus patrones de referencia. Los patrones de
referencia deben ser calificados por un organismo que pueda proveer la trazabilidad
como se indica en 5.6.2.1. Dichos patrones de referencia para la medicion,
conservados por el laboratorio, deben ser utilizados sélo para la calibracién y para
ningln otro propdésito, a menos que se pueda demostrar que su desempefio como
patrones de referencia no sera invalidado. Los patrones de referencia deben ser
calibrados antes y después de cualquier ajuste.

5.6.3.2 MATERIALES DE REFERENCIA: Cada vez que sea posible se debe
establecer la

trazabilidad de los materiales de referencia a las unidades de medida Sl o a
materiales de referencia certificados. Los materiales de referencia internos deben
ser verificados en la medida que sea técnica y econémicamente posible.
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5.6.3.3 VERIFICACIONES INTERMEDIAS: Se deben llevar a cabo las verificaciones
que

sean necesarias para mantener la confianza en el estado de calibracion de los
patrones de referencia, primarios, de transferencia o de trabajo y de los materiales
de referencia de acuerdo con procedimientos y una programacion definidos

5.6.3.4 TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO: EI Iaboratorio debe tener
procedimientos para la manipulacion segura, el transporte, el almacenamiento y el
uso de los patrones de referencia y materiales de referencia con el fin de prevenir su
contaminacion o deterioro y preservar su integridad

5.7 Muestreo

5.7.1 El laboratorio debe tener un plan y procedimientos para el muestreo cuando
efectlie el muestreo de sustancias, materiales o productos que luego ensaye o
calibre. El plan y el procedimiento para el muestreo deben estar disponibles en el
lugar donde se realiza el muestreo. Los planes de muestreo deben, siempre que sea
razonable, estar basados en métodos estadisticos apropiados. El proceso de
muestreo debe tener en cuenta los factores que deben ser controlados para
asegurar la validez de los resultados de ensayo y calibracion.

5.7.2 Cuando el cliente requiera desviaciones, adiciones o exclusiones del
procedimiento de muestreo documentado, éstas deben ser registradas en detalle
junto con los datos del muestreo correspondiente e incluidas en todos los
documentos que contengan los resultados de los ensayos o de las calibraciones y
deben ser comunicadas al personal concerniente.

5.7.3 El laboratorio debe tener procedimientos para registrar los datos y las
operaciones relacionados con el muestreo que forma parte de los ensayos o las
calibraciones que lleva a cabo. Estos registros deben incluir el procedimiento de
muestreo utilizado, la identificacion de la persona que lo realiza, las condiciones
ambientales (si corresponde) y los diagramas u otros medios equivalentes para
identificar el lugar del muestreo segin sea necesario y, si fuera apropiado, las
técnicas estadisticas en las que se basan los procedimientos de muestreo.

5.8 Manipulacion de los items de ensayo

5.8.1 El laboratorio debe tener procedimientos para el transporte, la recepcion, la
manipulacion, la proteccién, el almacenamiento, la conservacion o la disposicion
final de los items de ensayo o de calibracion, incluidas todas las disposiciones
necesarias para proteger la integridad del item de ensayo o de calibracion, asi como
los intereses del laboratorio y del cliente.

5.8.2 El laboratorio debe tener un sistema para la identificacion de los items de
ensayo o de calibracion. La identificacién debe conservarse durante la permanencia
del item en el laboratorio. El sistema debe ser disefiado y operado de modo tal que
asegure que los items no puedan ser confundidos fisicamente ni cuando se haga
referencia a ellos en registros u otros documentos. Cuando corresponda, el sistema
debe prever una subdivisién en grupos de items y la transferencia de los items
dentro y desde el laboratorio.

5.8.3 Al recibir el item para ensayo o calibracién, se deben registrar las anomalias o
los desvios en relacién con las condiciones normales o especificadas, segun se
describen en el correspondiente método de ensayo o de calibracién. Cuando exista
cualquier duda respecto a la adecuaciéon de un item para un ensayo o una
calibracion, o cuando un item no cumpla con la descripcién provista, o el ensayo o
calibracion requerido no esté especificado con suficiente detalle, el laboratorio debe
solicitar al cliente instrucciones adicionales antes de proceder y debe registrar lo
tratado.

61




Ing. Paula Alejandra Castro Osorio
Ing. Juan Sebastian Ribero Ferndndez,

REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025:2005

CUMPLE

NO CUMPLE

5.8.4 El laboratorio debe tener procedimientos e instalaciones apropiadas para evitar
el deterioro, la pérdida o el dafio del item de ensayo o de calibracién durante el
almacenamiento, la manipulacion y la preparacion. Se deben seguir las
instrucciones para la manipulacién provistas con el item. Cuando los items deban
ser almacenados o acondicionados bajo condiciones ambientales especificadas,
debe realizarse el mantenimiento, seguimiento y registro de estas condiciones.
Cuando un item o una parte de un item para ensayo o calibracién deba mantenerse
seguro, el laboratorio debe tener disposiciones para el almacenamiento y la
seguridad que proteja la condicién de integridad del item o de las partes en cuestion.

5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y de calibracién

5.9.1 El laboratorio debe tener procedimientos de control de la calidad para realizar
el seguimiento de la validez de los ensayos y las calibraciones llevados a cabo. Los
datos resultantes deben ser registrados en forma tal que se puedan detectar las
tendencias y, cuando sea posible, se deben aplicar técnicas estadisticas para la
revision de los resultados. Dicho seguimiento debe ser planificado y revisado y
puede incluir, entre otros, los elementos siguientes: a) El uso regular de materiales
de referencia certificados o un control de la calidad interno utilizando materiales de
referencia secundarios. b) la participacion en comparaciones interlaboratorios o
programas de ensayos de aptitud. c) la repeticion de ensayos o de calibraciones
utilizando el mismo método o métodos diferentes. d) la repeticién del ensayo o de la
calibracion de los objetos retenidos. e) La correlacion de los resultados para
diferentes caracteristicas de un item.

5.9.2 Los datos de control de la calidad deben ser analizados y, si no satisfacen los
criterios predefinidos, se deben tomar las acciones planificadas para corregir el
problemay evitar consignar resultados incorrectos

5.10 Informe de los resultados

5.10.1 GENERALIDADES: Los resultados de cada ensayo, calibracion o serie de
ensayos o calibraciones efectuados por el laboratorio, deben ser informados en
forma exacta, clara, no ambigua y objetiva, de acuerdo con las instrucciones
especificas de los métodos de ensayo o de calibracién. Los resultados deben ser
informados, por lo general en un informe de ensayo o un certificado de calibracion y
deben incluir toda la informacién requerid por el cliente y necesaria para la
interpretacién de los resultados del ensayo o de la calibracion, asi como toda la
informacién requerida por el método utilizado. En el caso de ensayos o calibraciones
realizados para clientes internos, o en el caso de un acuerdo escrito con el cliente,
los resultados pueden ser informados en forma simplificada.

Cualquier informacidn indicada en los apartados 5.10.2 a 5.10.4 que no forme parte
de un informe al cliente, debe estar facilmente disponible en el laboratorio que
efectlio los ensayos o las calibraciones

5.10.2 INFORMES DE ENSAYOS Y CERTIFICADOS DE CALIBRACION: cada
informe de ensayo o certificado de calibracion debe incluir la siguiente informacion,
salvo que el laboratorio tenga razones validas para no hacerlo asi: a) un titulo (por
ejemplo, "informe de ensayo" o "certificado de calibracién"). b) el nombre y la
direccion del laboratorio y el lugar donde se realizaron los ensayos o las
calibraciones, si fuera diferente de la direccion del laboratorio. ¢) una identificacién
Unica del informe péagina una identificaciobn para asegurar que la pagina es
reconocida como parte del informe de ensayo o del certificado de calibracion, y una
clara identificacion del final del informe de ensayo o del certificado de calibracion. d)
el nombre y la direccion del cliente. e) la identificacién del método utilizado. f) una
descripcion, la condicion y una identificacion no ambigua del o de los items
ensayados o calibrados. g) la fecha de recepcion del o de los items sometidos al
ensayo o a la calibracion,
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5.10.3.1 ademas de los requisitos indicados en el apartado 5.10.2, los informes de
ensayos deben incluir, en los casos en que sea necesario para la interpretacion de
los resultados de los ensayos, lo siguiente: a) las desviaciones, adiciones o
exclusiones del método de ensayo e informacion sobre condiciones de ensayo
especificas, tales como las condiciones ambientales. b) cuando corresponda, una
declaracion sobre el cumplimiento o no cumplimiento con los requisitos o las
especificaciones. ¢) cuando sea aplicable, una declaracion sobre la incertidumbre de
medicion estimada, la informacién sobre la incertidumbre es necesaria en los
informes de ensayo cuando sea pertinente para la validez o aplicacion de los
resultados de los ensayos. d) cuando sea apropiado y necesario, las opiniones e
interpretaciones. e) la informacién adicional que pueda ser requerida por métodos
especificos, clientes o grupos de clientes.

5.10.3.2 Ademaés de los requisitos indicados en los apartados5.10.2 y 5.10.3.1, los
informes de ensayo que contenga los resultados del muestreo, deben incluir lo
siguiente, cuando sea necesario para la interpretacion de los resultados de los
ensayos: a) la fecha del muestreo. b) una identificacion inequivoca de la sustancia,
el material o el producto muestreado. c) el lugar del muestreo, incluido cualquier
diagrama, croquis o fotografia. d) una referencia al plan y a los procedimientos de
muestreo utilizados. e) los detalles de las condiciones ambientales durante el
muestreo que puedan afectar a la interpretacion de los resultados de ensayo. f)
cualquier norma o especificacion sobre el método o el procedimiento de muestreo, y
las desviaciones, adiciones o exclusiones de las especificaciones concernientes.

5.10.4 Certificados de calibracion

5.10.4.1 Ademas de los requisitos indicados en el apartado 5.10.2, los certificados
de calibracion deben incluir, cuando sea necesario para la interpretacion de los
resultados de la calibracién, lo siguiente: a) las condiciones (por ejemplo
ambientales) bajo las cuales fueron hechas las calibraciones y que tengan una
influencia en los resultados de la medicién. b) la incertidumbre de la medicién o una
declaraciéon de cumplimiento con una especificacion metrolégica identificada o con
partes de ésta. c) evidencia de que las mediciones son trazables.

5.10.4.2 El certificado de calibracion solo debe estar relacionado con las magnitudes
y los resultados de los ensayos funcionales. Si se hace una declaracion de la
conformidad con una especificacion, ésta debe identificar los capitulos de la
especificacion que se cumplen y los que no se cumplen. Cuando se haga una
declaracién de la conformidad con una especificacion omitiendo los resultados de la
medicion y las incertidumbres asociadas, el laboratorio debe registrar dichos
resultados y mantenerlos para una posible referencia futura. Cuando se hagan
declaraciones de cumplimiento, se debe tener en cuenta la incertidumbre de la
medicion

5.10.4.3 Cuando un instrumento para calibracion ha sido ajustado o reparado, se
deben informar los resultados de la calibracion antes y después del ajuste o la
reparacion, si estuvieran disponibles.

5.10.4.4 Un certificado de calibracion(o etiqueta de calibracién) no debe contener
ninguna recomendacién sobre el intervalo de calibracién, excepto que esto sido
acordado con el cliente. Este requisito puede ser reemplazado por disposiciones
legales.

5.10.5 OPINIONES E INTERPRETACIONES: cuando se incluyan opiniones e
interpretaciones, el laboratorio debe asentar por escrito las bases que respaldan
dichas opiniones e interpretaciones. Las opiniones e interpretaciones deben estar
claramente identificadas como tales en un informe de ensayo.

5.10.6 RESULTADOS DE ENSAYO Y CALIBRACION OBTENIDOS DE LOS
SUBCONTRATISTAS: cuando el informe de ensayo contenga resultados de
ensayos realizados por los subcontratistas, estos resultados deben estar claramente
identificados. El subcontratista debe informar sobre los resultados por escrito o
electronicamente. Cuando se haya subcontratado una calibracion, el laboratorio que
efectla el trabajo debe remitir el certificado de calibracion al laboratorio que lo
contrato.
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5.10.7 TRANSMISION ELECTRONICA DE LOS RESULTADOS: En el caso que los
resultados de ensayo o de calibracién se transmitan por teléfono, télex, facsimil u
otros medios electrénicos o electromagnéticos, se deben cumplir los requisitos de
esta Norma Internacional.

5.10.8 PRESENTACION DE LOS INFORMES Y DE LOS CERTIFICADOS:

La presentacion elegida debe ser concebida para responder a cada tipo de ensayo o
de calibracion efectuado y para minimizar la posibilidad de mala interpretacion o mal
uso.

5.10.9 MODIFICACIONES A LOS INFORMES DE ENSAYO Y A LOS
CERTIFICADOS DE CALIBRACION:

Las modificaciones de fondo a un informe de ensayo o certificado de calibracion
después de su emision deben ser hechas solamente en la forma de un nuevo
documento, o de una transferencia de datos.

Para la aplicacion de la herramienta se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos:
1. Cualquier indicio de trabajo o adelantos para el cumplimiento del requisito otorga
la calificacion de “Cumple” al numeral.
2. Los requisitos que no apliquen para el laboratorio de produccion (Exclusiones)
seran considerados como “Cumple” en la calificacion del requisito.
3. Sera considerada no conformidad cualquier requisito que no se cumpla y en los
gue no se esté realizando ninguna gestion para dar alguna respuesta al mismo.

En los cuadros 5 y 6 se totalizan los resultados del cumplimiento de los requisitos de
gestion y técnicos respectivamente; adicionalmente en el cuadro 7 se muestra el
porcentaje de cumplimiento de cada uno de los numerales de la norma NTC-ISO/IEC:
17025:2005.

Cuadro 5. Cumplimiento de los requisitos de gestion

REQUISITOS
RELATIVOS A LA NUMERAL REQUISITOS NO CONFORMIDADES
GESTION
4.1 5 2
4.2 7 5
43 3 3
4.4 5 0
4.5 4 0
4.6 4 1
4.7 2 1
4.8 1 1
4.9 2 2
4.10 1 1
4.11 4 4
4.12 2 2
4.13 2 2
4.14 3 3
4.15 2 2
TOTAL 47 29

Fuente: Autores
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Cuadro 6. Cumplimiento de los requisitos téenicos.

REQUISITOS TECNICOS NUMERAL REQUISITOS NO CONFORMIDADES

5.1 1 0
5.2 5
5.3 5 0
54
55 5 2
5.6
5.7
5.8 4 0
5.9 2
5.10 9 0

TOTAL 44 6

Fuente: Autores
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Cuadro 7. Resultados herramienta de diagndstico N°. 1

4. REQUISITOS DE GESTION

Fuente: Autores

4.1 Organizacion 60,0%
4.2 Sistema de gestion 28,6%
4.3 Control de los documentos 0,0%
4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos 100,0%
4.5 Subcontratacion de ensayos y calibraciones 100,0%
4.6 Compras de servicios y suministros 75,0%
4.7 Serv.icio al cliente 50,0% 29.54%
4.8 Quejas 0,0%
4.9 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no

conformes 0,0%
4.11 Acciones correctivas 0,0%
4.12 Acciones Preventivas 0,0%
4.13 Control de los registros 0,0%
4.14 Auditorias internas 0,0%
4.15 Revisiones por la direccion 0,0%
5 REQUISITOS TECNICOS

5.2 Personal 80,0%
5.3 Instalaciones y condiciones ambientales 100,0%
5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y validacién de los

métodos 85,7%
5.5 Equipo.s. _ 60,0% 80,63%
5.6 Trazabilidad de las mediciones 100,0%
5.7 Muestreo 100,0%
5.8 Manipulacién de los items de ensayo 100,0%
5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y

de calibracién 0,0%
5.10 Informe de los resultados 100,0%
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9.1.2 Herramienta para diagnosticar el grado de cumplimiento de los
requerimientos de la norma NTC-ISO/IEC 17025 — alternativa 2

Para la elaboracién de la herramienta se tomaron como pardmetros los numerales de la
norma NTC-ISO/IEC 17025:2005, se estructuré un cuadro comparativo con cada uno de
los numerales o requisitos del modelo y una serie de criterios formulados para evaluar
cada uno de los numerales, los criterios aplicados son:

¢ No aplica para el laboratorio de produccion
No existe ningun grado de cumplimiento
No estd documentado
En proceso de documentacion
Implementado

Para poder realizar el diagnostico y evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos se
estipulo una ponderacién para poder calificar los debes del modelo, dicha ponderacién se
desarrollé de acuerdo a la féormula de progresién geométrica®:

R= Q/ ValoracionMax
ValoracionMin

Dénde:

R= Raz6n geométrica

ValoracibnMax= Mayor porcentaje de valoracion (100%)
ValoraciénMin= Menor porcentaje de valoracion (1%)
Numero de criterios de evaluacion= 4

NOTA: Dado que el primer criterio es “No aplica para el laboratorio de produccién” se
asignara una puntuacién de 0% a los requisitos que se puedan excluir, dicho criterio no
serd tenido en cuenta en la progresion.

Una vez aplicada la ponderacién se obtiene:

CRITERIO PONDERACION
No aplica para el laboratorio de produccién 0%
No existe grado de cumplimiento 3%
No estd documentado 10%
En proceso de documentacion 32%
Implementado 100%

De acuerdo a lo anterior se aplicara la herramienta y se establecera el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos para el Laboratorio de Produccion.

¢ Amaya Galeano, Miguel (2012) Gestiéon modetna de salarios e incentivos: con Business Process Management. Colombia:
Editorial Escuela Colombiana de Ingenierfa. P 210
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REQUISITO

% Cumplimiento de cada requisitos

4.1 Organizacion

No aplica para
el laboratorio
de produccién
No existe grado
de
cumplimiento

No esta
documentado

En proceso de

documentacion

Implementado

%
Cumplimiento
del numeral

48,36%

%
Cumplimiento
del capitulo

OBSERVACIONES

!

Se tienen definida las responsabilidades del personal clave

departamentos que tengan intereses divergentes no influyan
en forma adversa en el cumplimiento de esta norma

gue participa o influye en las actividades de ensayo y/o de 10% Se hace pero no esta

calibracion del laboratorio, con el fin de identificar documentado

potenciales conflictos de intereses

Si el laboratorio es parte de una organizacibn mayor es L p

conveniente ue Ig organizacion ’ asegure u)é los El laboratorio tiene autonomia
d 9 9 9 10% para decidir que normas

implementar

Se tiene asignado personal directivo y técnico con la

Perfil del cargo contrato de

calibraciones.

autoridad y los recursos necesarios para desempefiar sus 100% trabaio
tareas. !
Se han establecido medidas asegurarse que la direccién y .
P ; = X . Reglamento de trabajo
su personal estan libres de cualquier presion o influencia A -
: . : L 100% institucional Req higiene y
indebida, interna o externa, o de cualquier tipo que pueda :
- ; : seguridad
perjudicar la calidad del trabajo
Se tienen politicas y procedimientos para asegurar la
proteccion de la informacién confidencial y los derechos de .
. . - iy 7 3% No se tienen
sus clientes, incluidos los procedimientos para la proteccion
de almacenamiento y la transmision electronica de datos
Se tienen politicas y procedimientos para intervenir en
cualquier actividad que pueda disminuir la confianza en su 3% No se tienen
competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa
Se tiene definida la organizacién y la estructura de gestion .
. o I~ Organigrama del programa,
del laboratorio, su ubicacién dentro de una organizacion ) >
. » . 100% internamente  también  se
base y las relaciones entre la gestion de la calidad, las
. S - cuenta con la estructura.
operaciones técnicas y los servicios de apoyo
Se tienen definidas las responsabilidades, autoridad e
interrelacion de todo el personal que dirige, realiza o verifica Descripcion del perfil  del
; b 100%
el trabajo que afecta a la calidad de los ensayos y/o cargo
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Descripcion del perfil del cargo
+ memorando de
nombramiento emitido por el
Se tiene definida una direccién técnica con la responsabilidad rector, sin embargo los
total por las operaciones Técnicas y la provision de los 100% recursos los maneja
recursos necesarios para asegurar la calidad requerida de las decanatura (pendiente revisar
operaciones del laboratorio. si hay carta de rectoria
informando sobre la
responsabilidad de los
recursos del programa.
Se ha nombrado un miembro del personal como responsable
de la calidad, quien debe tener definidas la responsabilidad y
la autoridad para asegurarse de que el sistema de gestion 3% No hay ninguna designacién
relativo a la calidad sera implementado y respetado en todo
momento
. . . Oficialmente no se tiene algo
Se tienen asignados y nombrados sustitutos para el personal o
. . 3% documentado, se hace la
directivo clave. . -
asignacion verbal.
4.2 Sistema de gestién 19%
Se tiene documentado: politicas, sistemas, programas,
procedimientos e instrucciones para asegurar la calidad de los 3% No existen
resultados.
Se tiene una politica de calidad emitida por la alta direccién 3% No existen
Se tienen establecidos objetivos de la calidad 3% No existen
La alta direccion comunica a la organizacion la importancia de o L
; " . o Acreditacion institucional
satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y 100% . e
. (informacion)
reglamentarios
Se tiene un manual de calidad que contenga procedimientos 8
P 3% En proceso
de apoyo o técnicos
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Se cuenta con un manual de calidad que incluya las funciones
y responsabilidades de la direccién técnica y del responsable
de la calidad

w
RS

4.3 Control de los documentos

32%

Se tiene un procedimiento para el control de todos los
documentos que forman parte de su sistema de gestion

32%

Adelantos del procedimiento

4.3.2 Aprobacion y emision de los documentos

Se tiene una lista maestra o un procedimiento equivalente de
control de la documentacion, identificando el estado de
revision vigente y la distribucion de los documentos del
sistema de gestion

32%

En proceso

4.3.3 Cambios a los documentos

Se tienen procedimientos que describan cémo se realizan y
controlan las modificaciones de los documentos conservados
en los sistemas informaticos

32%

En proceso

4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos

70%

Se tienen procedimientos para la revision de los pedidos, las
ofertas y los contratos.

10%

No existe, verbalmente

Se conservan los registros de las revisiones, incluidas todas
las modificaciones significativas.

100%

Archivo digital

Se conservan los registros de las conversaciones mantenidas
con los clientes con sus requisitos o con los resultados del
trabajo realizado durante el periodo de ejecucion del contrato

100%

Medio digital

4.5 Subcontratacion de ensayos y calibraciones

0%

El laboratorio advierte al cliente por escrito de las
subcontrataciones y obtiene su aprobacién

0%

No hay procedimiento, no se

ha realizado.

El laboratorio mantiene registro de todos los subcontratistas
gue utiliza para los ensayos o las calibraciones.

0%

El laboratorio no
subcontratistas.

tiene
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4.6 Compras de servicios y suministros 81%

El laboratorio cuenta con una politica y procedimientos para o -

- 2 S Politicas y procedimientos de
la seleccion y la compra de los servicios y suministros que 100% la Oficina de Compras
utiliza y que afectan a la calidad de los ensayos o de las suministros P y
calibraciones.

. - Para la compra (Oficina de
El laboratorio cuenta con un procedimientos para la compra, pra ( i
L ! . compras), recepcion y
la recepcion y el almacenamiento de los reactivos y 0 . .

) . . . 100% almacenamiento de reactivos
materiales consumibles de laboratorio que se necesiten para (Seguridad salud en el
los ensayos y las calibraciones trab%jo) y
Se mantienen registros de las inspecciones o verificaciones 100% A través de Seguridad y Salud
de los reactivos o materiales comprados en el trabajo
Existen documentos de compra que describan los servicios .

tel er pra g y 100% Sistema PRECISO
suministros solicitados.
El laboratorio evalia a los proveedores de los productos
consumibles, suministros y servicios criticos que afectan a la 39 No existe evaluacion de
calidad de los ensayos y de las calibraciones, se mantienen proveedores
registros
4.7 Servicio al cliente 3%
El laboratorio solicita a sus clientes informacion de retorno 30 No solicita ninguna
para mejorar las actividades de ensayo y calibracién informacién.
4.8 Quejas 18%
Se tiene una politica y un procedimiento para la resolucion de
las quejas recibidas de los clientes o de otras partes. Se
deben mantener los registros de todas las quejas asi como 32% En proceso
de las investigaciones y de las acciones correctivas llevadas
a cabo por el laboratorio
Se mantienen registros de las quejas y de las investigaciones 3% No

y acciones correctivas llevadas a cabo por el laboratorio
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4.9 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no
conformes

3%

Se cuenta con una politica y un procedimiento aplicable
cuando cualquier aspecto de su trabajo de ensayo o de
calibracién, o el resultado de dichos trabajos, no son
conformes con sus propios procedimientos o con los
requisitos acordados con los clientes.

3%

No existe

4.11 Acciones correctivas

10%

Se cuenta con una politica y un procedimiento para la
implementacion de acciones correctivas cuando se haya
identificado un trabajo no conforme o desvios de las
politicas y procedimientos del sistema de gestién o de las
operaciones técnicas

10%

Hay acciones correctivas no
documentadas

Se realiza seguimiento de la eficacia de las acciones
correctivas

10%

Se habla con el cliente y sobre
esa base se realizan los
correctivos

4115 AUDITORIAS ADICIONALES. Cuando Ila
identificacion de no conformidades o desvios ponga en duda
el cumplimiento del laboratorio con sus propias politicas y
procedimientos, o el cumplimiento de la Norma, el
laboratorio debe asegurarse de que los correspondientes
sectores de actividades sean auditados. NOTA: Tales
auditorias adicionales frecuentemente siguen a la
implementaciéon de las acciones correctivas para confirma
su eficacia.

10%

En proceso

4.12 Acciones Preventivas

10%

Se cuenta con un procedimiento de acciones preventivas

10%

Actualmente se realiza
verbalmente no existe nada
documentado
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4.13 Control de los registros 7%
Se cuenta con un procedimiento para la identificacion, la No hav un procedimiento sin
recopilacion, la codificacion, el acceso, el archivo, el 10% embaryo P existe una
almacenamiento, el mantenimiento y la disposicion de los codificgcic’)n de los documentos
registros de la calidad y los registros técnicos.
4.13.2.1 EIl laboratorio debe conservar, por un periodo
determinado, los registros de las observaciones originales, de
los datos derivados y de informacion suficiente para
establecer un protocolo de control, los registros de (Cuanto tiempo es ol
calibracién, los registros del personal y una copia de cada :
: ' o - - - determinado para salvaguardar
informe de ensayos o certificado de calibracion emitido. Los el registro técFr)ﬂco’) 9
registros correspondientes a cada ensayo o calibracion deben 3% El in?orme se ua.rda en orden
contener suficiente informaciéon para facilitar, cuando sea maanético 9 fecha de
posible, la identificacion de los factores que afectan a la reaﬁzacién, consideraciones
incertidumbre y posibilitar que el ensayo o la calibracion sea uién realizé las pruebas) '
repetido bajo condiciones lo mas cercanas posible a las a P
originales. Los registros deben incluir la identidad del personal
responsable del muestreo, de la realizacion de cada ensayo o
calibracién y de la verificacién de los resultados
4.14 Auditorias internas 3%
Se cuenta con un calendario y un procedimiento .

. . L 3% No existe
predeterminado para realizar las auditorias internas
4.15 Revisiones por la direccion 3%
Se cuenta con wun calendario y un procedimiento .
. o - - 3% No existe

predeterminados para las revisiones por la direccion
Se registran los hallazgos de las revisiones por la direccion y 3%
las acciones que surjan de ellos.

73




Ing. Paunla Alejandra Castro Osorio
Ing. Juan Sebastidn Ribero Ferndndez

REQUISITO

% Cumplimiento de cada requisitos

No aplica para
el laboratorio de
produccion
No existe grado
de
cumplimiento

No esta
documentado

En proceso de
documentacion

Implementado

%

Cumplimiento
del numeral

%

Cumplimiento
del capitulo

OBSERVACIONES

5.2 Personal

Se han definido las competencias de todos los que operan
equipos especificos, realizan ensayos o calibraciones,

Se tiene definido sin embargo

. . . 10% :
evallan los resultados y firman los informes de ensayos y los no existe nada documentado
certificados de calibracion.
5.2.2 Se tienen metas con respecto a la educacion, la ®
> - - 3%
formacion y las habilidades del personal del laboratorio.
El laboratorio cuenta con una politica y procedimientos para
identificar las necesidades de formacion del personal y para 3% No existe
proporcionarla.
5.2.4 Se tienen actualizados los perfiles de los puestos de
trabajo del personal directivo, técnico y de apoyo clave 3% No estan actualizados
involucrado en los ensayos o las calibraciones.
. . o . Se tiene de manera informal
5.2.5 Se tienen registros de autorizaciones especiales a . .
e . - : se lleva un registro en medio
personal especifico para realizar tipos particulares de maanético. sobre los trabaios
muestreos, ensayos o calibraciones, para emitir informes de 10% 9 ’ !

ensayos y certificados de calibracion, para emitir opiniones e
interpretaciones y para operar tipos particulares de equipos.

especiales, persona que lo
ejecuto y consideraciones para
su desarrollo

5.3 Instalaciones y condiciones ambientales

100%

Se tienen documentados los requisitos técnicos para las

Panorama de riesgos del
laboratorio a través de la
oficina de seguridad y salud en

instalaciones y las condiciones ambientales que puedan 100% ol trabaio (cableado
afectar a los resultados de los ensayos y de las calibraciones. el laba AN !
iluminacion, determinacion de
las areas)
. . . L oficina de seguridad y salud en
Se tienen medidas para prevenir la contaminacion cruzada. 100% 9 y

el trabajo
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Existen documentos que contengan medidas para asegurar el Sefializacion, documentos en
orden y la limpieza del laboratorio. cabezla debsgguridad Iy salud
o en el trabajo, es el unico
Cuando sean necesarios se deben preparar documentos 100% Iablg_ratorio que C_Uderga Conl |3
especiales politica se seguridad y salu
P en el laboratorio.
5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y validacion de los 49%
métodos
El laboratorio tiene instrucciones para el uso y el
funcionamiento de todo el equipamiento pertinente, y para la 10% Verbal mas no se encuentra
manipulacion y la preparacion de los items a ensayar o a documentado
calibrar, 0 ambos,
El laboratorio utiliza métodos publicados como normas ANSI - ASME - Normas
internacionales, regionales o nacionales. El laboratorio debe 100% Nacionales e internacionales,
asegurarse de que utiliza la ultima version vigente de la MAas no se asegura que sea la
norma, a menos que no sea apropiado o posible. ultima version vigente.
543 METODOS DESARROLLADOS POR EL Fatiga — Torsion — Flexion-
LABORATORIO: La introduccién de los métodos de ensayo y Compresion, dilatacion, flameo
de calibracion desarrollados por el laboratorio para su propio e impacto - Maquinas
uso debe ser una actividad planificada y debe ser asignada a 100% disefiadas y  construidos
personal calificado, provisto de los recursos adecuados. Los dentro del laboratorio
planes deben ser actualizados a medida que avanza el Existen protocolos — no existe
desarrollo y se debe asegurar una comunicacion eficaz entre una perioidcidad definida para
todo el personal involucrado. su actualizacion.
544 METODOS NO NORMALIZADOS: Cuando sea
necesario utilizar métodos no normalizados, éstos deben ser
. S PG Se hace con wuna nota
acordados con el cliente y deben incluir una especificacion ; )
32% informativa dentro de la

clara de los requisitos del cliente y del objetivo del ensayo o
de la calibraciéon. El método desarrollado debe haber sido
validado adecuadamente antes del uso.

cotizacion del servicio.
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5.4.5.1 La validacion es la confirmacion, a través del examen
y el aporte de evidencias objetivas, de que se cumplen los
requisitos particulares para un uso especifico previsto.

No esta documentado

5.45.2 El Ilaboratorio debe validar los métodos no
normalizados, los métodos que disefia o desarrolla, los
métodos normalizados empleados fuera del alcance previsto,
asi como las ampliaciones y modificaciones de los métodos
normalizados, para confirmar que los métodos son aptos para
el fin previsto. La validacién debe ser tan amplia como sea
necesario para satisfacer las necesidades del tipo de
aplicacion o del campo de aplicacion dados. El laboratorio
debe registrar los resultados obtenidos, el procedimiento
utilizado para la validacion y una declaracion sobre la aptitud
del método para el uso previsto.

No existe documentacion y
registro

5.4.5.3 La gama y la exactitud de los valores que se obtiene
empleando métodos validados (por ejemplo, la incertidumbre
de los resultados, el limite de deteccion, la selectividad del
método, la linealidad, el limite de repetitividad o de
reproducibilidad, la robustez ante influencias externas o la
sensibilidad cruzada frente a las interferencias provenientes
de la matriz de la muestra o del objeto de ensayo) tal como
fueron fijadas para el uso previsto, deben responder a las
necesidades de los clientes.
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10%

10%

10%

No todos los quipos requieren
calibracion - aquellos equipos
que se requieren calibrar
cuentan con el certificado de la
entidad que los calibra con la
fecha especificada de la
calibracion y de la fecha de
vencimiento del mismo

En la carpeta de cada equipo
se guarda copia de la
informaciéon de la calibracion
(certificados)

5.4.6.1 Un laboratorio de calibracién, o un laboratorio de
ensayo que realiza sus propias calibraciones, debe tener y
debe aplicar un procedimiento para estimar la incertidumbre
de la medicién para todas las calibraciones y todos los tipos
de calibraciones.

100%

Se contrata el servicio de
calibracion  con empresa
externa, y ellos entregan el
certificado de la calibracién
con los valores estimados de
incertidumbre

76




Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion Integrado ISO 9001:2008 ¢ 1SO 17025:2005 en el Laboratorio de Produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

% Cumplimiento de cada requisitos

© % S o o S o
Sos5|B E[_ 2|%%8 | B % %
REQUISITO sco |2 2o | 28 = | Cumplimiento | Cumplimiento OBSERVACIONES
o TSg|LL Elog| 55 g del numeral | del capitulo
2530|258  oE| 2| §
oo 2|y €€l Z0o s =
88 35| g =] o = g =
zZ - > o he} w3 S
Se contrata el servicio de
5.4.6.2 Los laboratorios de ensayo deben tener y deben calibracion ”con empresa}
aplicar procedimientos para estimar la incertidumbre de la 100% externa, 'y ellos entre_gan_'e
medicion. certificado de la _callbrauon
con los valores estimados de
incertidumbre
Se contrata el servicio de
5.4.6.3 Cuando se estima la incertidumbre de la medicion, se calibracibon  con  empresa
deben tener en cuenta todos los componentes de la 100% externa, y ellos entregan el
incertidumbre que sean de importancia en la situacion dada, certificado de la calibracion
utilizando métodos apropiados de analisis. con los valores estimados de
incertidumbre
5.4.7.2 Cuando se utlicen computadoras o0 equipos
automatizados para captar, procesar, registrar, informar, Se revisa el software contra el
almacenar o recuperar los datos de los ensayos o de las manual del equipo. Se realiza
calibraciones, el laboratorio debe asegurarse de que: a) el 10% la validacion sin embargo no
software desarrollado por el usuario esté documentado con el se tiene un procedimiento
detalle suficiente y haya sido convenientemente validado, de estipulado.
modo que se pueda asegurar que es adecuado para el uso.
b) se establecen e implementan procedimientos para proteger
los datos; tales procedimientos deben incluir, pero no No existe ningun
limitarse a, la integridad y la confidencialidad de la entrada o 3% procedimiento. Solo claves de
recopilacion de los datos, su almacenamiento, transmision y acceso a la CPU
procesamiento.
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5.5 Equipos 36%
Se tienen las instrucciones actualizadas sobre el uso y el Catalogo de proveedor,
mantenimiento de los equipos (incluidos cualquier manual disponibles en la biblioteca o
pertinente suministrado por el fabricante del equipo) deben 100% el archivador de la oficina del
estar disponibles para ser utilizadas por el personal del laboratorio y estan
laboratorio. identificados.
5.5.4 Cada equipo y su software utilizado para los ensayos y
las calibraciones, que sea importante para el resultado, debe, 3% No esta identificado
en la medida de lo posible, estar univocamente identificado.
5.5.5 Se deben establecer registros de cada componente del
equipamiento y su software que sea importante para la
realizacién de los ensayos o calibraciones.
Los registros deben incluir por lo menos lo siguiente: a) La
identificacién del equipo y su software. b) El nombre del
fabricante, la identificacion del modelo, el nimero de la serie u Dentro del catdlogo del
otra identificacion Unica. c) Las verificaciones de la o fabricante.

0

conformidad del equipo con la especificacion. d) La ubicacion
actual, cuando corresponda. e) Las instrucciones del
fabricante, si estan disponibles, o la referencia a su ubicacion.
f) Las fechas, los resultados y las copias de los informes y de
los certificados de todas las calibraciones, los ajustes, los
criterios de aceptacion, y la fecha prevista de la proxima
calibracion. g) El plan de mantenimiento, cuando
corresponda.

Se conoce verbalmente sin
embargo no esta escrito.
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produccion
No existe grado
de
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No esta
documentado
En proceso de
documentacion
Implementado

S6lo para los que se va a
10% vender servicio. Para el uso
del estudiante no se calibra

Se tiene un programa y un procedimiento para la calibracion
de sus equipos.

5.6 Trazabilidad de las mediciones 3%

5.6.2.1.1 Para los laboratorios de calibracion, el programa de
calibracion de los equipos debe ser disefiado y operado de
modo que se asegure que las calibraciones y las mediciones
hechas por el laboratorio sean trazables al Sistema
Internacional de Unidades (Sl). Un laboratorio de calibracion
establece la trazabilidad de sus propios patrones de medicion
e instrumentos de medicion al Sistema Sl por medio de una
cadena ininterrumpida de calibraciones o de comparaciones
gue los vinculen a los pertinentes patrones primarios de las
unidades de medida SlI. La vinculacion a las unidades Sl se 0%
puede lograr por referencia a los patrones de medicion
nacionales. Los patrones de medicién nacionales pueden ser
patrones primarios, que son realizaciones primarias de las
unidades Sl o representaciones acordadas de las unidades Sl,
basadas en constantes fisicas fundamentales, o pueden ser
patrones secundarios, que son patrones calibrados por otro
instituto nacional de metrologia. Cuando se utilicen servicios
de calibracion externos, se debe asegurar la trazabilidad de la
medicion
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5.6.2.1.2 Existen ciertas calibraciones que actualmente no se
pueden hacer estrictamente en unidades SI. En estos casos la
calibracion debe proporcionar confianza en las mediciones al
establecer la trazabilidad a patrones de medicién apropiados,
tales como: a) el uso de materiales de referencia certificados
provistos por un proveedor competente con el fin de
caracterizar fisica o quimicamente un material de manera
confiable. b) La utilizacion de métodos especificados o de
normas consensuadas, claramente descritos y acordados por
todas las partes concernientes. Siempre que sea posible se
requiere la participacion en un programa adecuado de
comparaciones interlaboratorios.

5.6.2.2.1 Para los laboratorios de ensayo, los requisitos dados
en 5.6.2.1 se aplican a los equipos de medicion y de ensayo
con funciones de medicion que utiliza, a menos que se haya
establecido que la incertidumbre introducida por la calibracion
Contribuye muy poco a la incertidumbre total del resultado de
ensayo. Cuando se dé esta situacion, el laboratorio debe
asegurarse de que el equipo utilizado puede proveer la
incertidumbre de medicién requerida.

Incertidumbre y trazabilidad se
hace con proveedores
externos, se realiza para 5
equipos a los cuales se les
realiza calibracion.

La trazabilidad se tiene con
los registros de cada uno de
los equipos por medio de sus
carpetas.

5.6.2.2.2 Cuando la trazabilidad de las mediciones a las
unidades Sl no sea posible o no sea pertinente, se deben
exigir los mismos requisitos para la trazabilidad (por ejemplo,
por medio de materiales de referencia certificados, métodos
acordados o normas consensuadas) que para los laboratorios
de calibracion.
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0%
10%
10%

Los materiales se cortan para

elaborar la probeta o se
ajustan (mecanizan) de
acuerdo a la norma técnica

que se aplique segun el
ensayo solicitado.

No estad documentado, se hace
verbalmente.
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REQUISITO

% Cumplimiento de cada requisitos

No aplica para
el laboratorio de
produccion
No existe grado
de
cumplimiento
No esta
documentado
En proceso de
documentacién
Implementado

%

Cumplimiento
del numeral

%

Cumplimiento
del capitulo

OBSERVACIONES

5.6.3 Patrones de referencia y materiales de referencia

5.6.3.1 PATRONES DE REFERENCIA: El laboratorio debe
tener un programa y un procedimiento para la calibracion de
sus patrones de referencia. Los patrones de referencia deben
ser calificados por un organismo que pueda proveer la
trazabilidad como se indica en 5.6.2.1. Dichos patrones de
referencia para la medicion, conservados por el laboratorio,
deben ser utilizados sélo para la calibracion y para ningun otro
propésito, a menos que se pueda demostrar que su
desempefio como patrones de referencia no sera invalidado.
Los patrones de referencia deben ser calibrados antes y
después de cualquier ajuste.

5.6.3.2 MATERIALES DE REFERENCIA: Cada vez que sea
posible se debe establecer la trazabilidad de los materiales de
referencia a las unidades de medida SI o a materiales de
referencia certificados. Los materiales de referencia internos
deben ser verificados en la medida que sea técnica y
econémicamente posible.

5.6.3.3 VERIFICACIONES INTERMEDIAS: Se deben llevar a
cabo las verificaciones que sean necesarias para mantener la
confianza en el estado de calibracion de los patrones de
referencia, primarios, de transferencia o de trabajo y de los
materiales de referencia de acuerdo con procedimientos y una
programacion definidos

5.6.3.4 TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO: EI laboratorio
debe tener procedimientos para la manipulacion segura, el
transporte, el almacenamiento y el uso de los patrones de
referencia y materiales de referencia con el fin de prevenir su
contaminacion o deterioro y preservar su integridad
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REQUISITO

% Cumplimiento de cada requisitos

No aplica para
el laboratorio de
produccién
No existe grado
de
cumplimiento
No esta
documentado
En proceso de
documentacion
Implementado

%

Cumplimiento
del numeral

%
Cumplimiento
del capitulo

OBSERVACIONES

5.7 Muestreo

0%

5.7.1 El laboratorio debe tener un plan y procedimientos para
el muestreo cuando efectie el muestreo de sustancias,
materiales o productos que luego ensaye o calibre. El plan y el
procedimiento para el muestreo deben estar disponibles en el
lugar donde se realiza el muestreo. Los planes de muestreo
deben, siempre que sea razonable, estar basados en métodos
estadisticos apropiados. El proceso de muestreo debe tener
en cuenta los factores que deben ser controlados para
asegurar la validez de los resultados de ensayo y calibracion.

0%

5.7.2 Cuando el cliente requiera desviaciones, adiciones o
exclusiones del procedimiento de muestreo documentado,
éstas deben ser registradas en detalle junto con los datos del
muestreo correspondiente e incluidas en todos los
documentos que contengan los resultados de los ensayos o
de las calibraciones y deben ser comunicadas al personal
concerniente.

0%

5.7.3 El laboratorio debe tener procedimientos para registrar
los datos y las operaciones relacionados con el muestreo que
forma parte de los ensayos o las calibraciones que lleva a
cabo. Estos registros deben incluir el procedimiento de
muestreo utilizado, la identificacion de la persona que lo
realiza, las condiciones ambientales (si corresponde) y los
diagramas u otros medios equivalentes para identificar el lugar
del muestreo segun sea necesario y, si fuera apropiado, las
técnicas estadisticas en las que se basan los procedimientos
de muestreo.

0%
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REQUISITO

% Cumplimiento de cada requisitos

No aplica para
el laboratorio de
produccion
No existe grado
de
cumplimiento
No esta
documentado
En proceso de
documentacion
Implementado

%
Cumplimiento
del numeral

%
Cumplimiento
del capitulo

OBSERVACIONES

5.8 Manipulacion de los items de ensayo

33%

Se tiene un procedimiento para el transporte, la recepcion, la
manipulacion, la proteccion, el almacenamiento, la
conservacion o la disposicion final de los items de ensayo o
de calibracién

10%

Se realiza sin embargo no esta
documentado

Se tiene un sistema para la identificacién de los items de

ensayo o de calibracién.

10%

Se realiza sin embargo no esta
documentado

Se registran las anomalias o los desvios en los items de
ensayo o calibracion en relacion con las condiciones normales
o especificadas, segun se describen en el correspondiente
método de ensayo o de calibracion.

100%

Queda registrado dentro del
informe  del ensayo de
laboratorio.

Se tiene un procedimiento apropiado para evitar el deterioro,
la pérdida o el dafio del item de ensayo o de calibracion
durante el almacenamiento, la manipulacion y la preparacion.

10%

Se realiza la practica para
asegurar las probetas y el
material, sin embargo no esta
documentado.

5.9 Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo
y de calibracién

3%

Se tiene un procedimiento de control de la calidad para
realizar el seguimiento de la validez de los ensayos y las
calibraciones llevados a cabo. Dicho seguimiento debe ser
planificado y revisado y puede incluir, entre otros, los
elementos siguientes: a) El uso regular de materiales de
referencia certificados o un control de la calidad interno
utilizando materiales de referencia secundarios. b) la
participacion en comparaciones interlaboratorios o programas
de ensayos de aptitud. c) la repeticion de ensayos o de
calibraciones utilizando el mismo método o métodos
diferentes. d) la repeticién del ensayo o de la calibraciéon de
los objetos retenidos. €) La correlacién de los resultados para
diferentes caracteristicas de un item.

3%
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% Cumplimiento de cada requisitos

de ensayo o del certificado de calibracion, y una clara
identificacion del final del informe de ensayo o del certificado
de calibracion. d) el nombre y la direccion del cliente. e) la
identificacion del método utilizado. f) una descripcion, la
condicion y una identificacion no ambigua del o de los items
ensayados o calibrados. g) la fecha de recepcion del o de los
items sometidos al ensayo o a la calibracion,

a2 o o S
soc(8 2| 8/°%| 8 % %
REQUISITO g so | 2 % =2 08 © | Cumplimiento | Cumplimiento OBSERVACIONES
OCES|ILeE O | 85 9 del numeral | del capitulo
552 |2°5 cE| | §
sao|x €| 23 SN =
98 & | g S o c 8 =
zZ3 S © T | w3 =
5.10 Informe de los resultados 16%
Se generan informes de ensayo o certificados de calibracion
que incluyan toda la informacién requerida por el cliente y
necesaria para la interpretacion de los resultados del ensayo Si para el cliente extemno, al
o de la calibracién, asi como toda la informacién requerida por 10% cliente interno se le entré a
el método utilizado. En el caso de ensayos o calibraciones informalmente 9
realizados para clientes internos, o en el caso de un acuerdo ’
escrito con el cliente, los resultados pueden ser informados en
forma simplificada.
Los informes incluyen la siguiente informacion, salvo que el
laboratorio tenga razones validas para no hacerlo asi: a) un
titulo (por ejemplo, "informe de ensayo" o "certificado de
calibracion"). b) el nombre y la direcciéon del laboratorio y el
lugar donde se realizaron los ensayos o las calibraciones, si
fuera diferente de la direccion del laboratorio. ¢) una
identificacion Unica del informe péagina una identificacion para
asegurar que la pagina es reconocida como parte del informe 100% Formato de informe
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REQUISITO

% Cumplimiento de cada requisitos

No aplica para
el laboratorio de
produccion
No existe grado
de
cumplimiento
No esta
documentado
En proceso de
documentacion
Implementado

%
Cumplimiento
del numeral

%
Cumplimiento
del capitulo

OBSERVACIONES

5.10.4.1 Ademas de los requisitos indicados en el apartado
5.10.2, los certificados de calibracion deben incluir, cuando
sea necesario para la interpretacion de los resultados de la
calibracion, lo siguiente: a) las condiciones (por ejemplo
ambientales) bajo las cuales fueron hechas las calibraciones y
que tengan una influencia en los resultados de la medicion. b)
la incertidumbre de la medicion o una declaracion de
cumplimiento con una especificacion metroldgica identificada o
con partes de ésta. c) evidencia de que las mediciones son
trazables.

0%

5.10.4.2 El certificado de calibracion solo debe estar
relacionado con las magnitudes y los resultados de los
ensayos funcionales. Si se hace una declaracion de la
conformidad con una especificacion, ésta debe identificar los
capitulos de la especificacion que se cumplen y los que no se
cumplen. Cuando se haga una declaracion de la conformidad
con una especificacion omitiendo los resultados de la medicién
y las incertidumbres asociadas, el laboratorio debe registrar
dichos resultados y mantenerlos para una posible referencia
futura. Cuando se hagan declaraciones de cumplimiento, se
debe tener en cuenta la incertidumbre de la medicion.

0%

5.10.4.3 Cuando un instrumento para calibracion ha sido
ajustado o reparado, se deben informar los resultados de la
calibracion antes y después del ajuste o la reparacion, si
estuvieran disponibles.

0%
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% Cumplimiento de cada requisitos
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5.10.4.4 Un certificado de calibracién(o etiqueta de
calibracion) no debe contener ninguna recomendacion sobre
el intervalo de calibracion, excepto que esto sido acordado 0%
con el cliente. Este requisito puede ser reemplazado por
disposiciones legales.
5.10.6 RESULTADOS DE ENSAYO Y CALIBRACION
OBTENIDOS DE LOS SUBCONTRATISTAS: Se identifican 0%
claramente en el informe los resultados de las pruebas o
ensayos subcontratados
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Para aplicar la herramienta se tuvo en cuenta el siguiente supuesto:

e Los numerales que no aplican para el laboratorio (Exclusiones) no afectan el
porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma.

En el cuadro 8 se presentan los resultados obtenidos al aplicar la segunda herramienta
de diagndstico en el laboratorio de produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Cuadro 8. Resultados herramienta de diagndstico N°. 2

% %
REQUISITO Cumplimiento | Cumplimiento
del numeral del capitulo
4. REQUISITOS DE GESTION
4.1 Organizacion 48,36%
4.2 Sistema de gestion 19%
4.3 Control de los documentos 32%
4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos 70%
4.5 Subcontratacion de ensayos y calibraciones N/A
4.6 Compras de servicios y suministros 81%
4.7 Serv_lcm al cliente 3% 23.55%
4.8 Quejas 18%
4.9 Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no 3%
conformes
4.11 Acciones correctivas 10%
4.12 Acciones Preventivas 10%
4.13 Control de los registros 7%
4.14 Auditorias internas 3%
4.15 Revisiones por la direccion 3%
5 REQUISITOS TECNICOS
5.2 Personal 6%
5.3 Instalaciones y condiciones ambientales 100%
5.4} Métodos de ensayo y de calibracién y validacion de los 49%
métodos
5.5 Equipos 36%
5.6 Trazabilidad de las mediciones 10% 36.41%
5.7 Muestreo N/A
5.8 Manipulacion de los items de ensayo 33%
5.9 As_egur_a}miento de la calidad de los resultados de ensayo y 39
de calibracion
5.10 Informe de los resultados 55%
% cumplimiento de los requisitos 29,98%

Fuente: Autores
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9.1.3 Analisis comparativo de resultados

Cuadro 9. Andlisis comparativo de resultados

Herramienta 1

Herramienta 2

REQUISITO % % % %
Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
del numeral del capitulo del numeral del capitulo
4. REQUISITOS DE GESTION
4.1 Organizacion 60,0% 48,36%
4.2 Sistema de gestion 28,6% 19%
4.3 Control de los documentos 0,0% 32%
4.4 Revision de los pedidos, ofertas y 70%
contratos 100,0%
45 Sgbcontratacién de ensayos vy N/A
calibraciones 100,0%
4.6 Compras de servicios y suministros 75,0% 81%
4.7 Servicio al cliente 50,0% 29,54% 3% 23,55%
4.8 Quejas 0,0% 18%
4.9_ Cor_ltrol de trabajos de ensayos o de 3%
calibraciones no conformes 0,0%
4.11 Acciones correctivas 0,0% 10%
4.12 Acciones Preventivas 0,0% 10%
4.13 Control de los registros 0,0% 7%
4.14 Auditorias internas 0,0% 3%
4.15 Revisiones por la direccién 0,0% 3%
5 REQUISITOS TECNICOS
5.2 Personal 80,0% 6%
53 Instalaciones condiciones
ambientales / 100,0% 100%
5.4 Métodos de ensayo y de calibracion y 29%
validacién de los métodos 85,7% 0
5.5 Equipos 60,0% 80,63% 36% 36,41%
5.6 Trazabilidad de las mediciones 100,0% 10%
5.7 Muestreo 100,0% N/A
5.8 Manipulacion de los items de ensayo 100,0% 33%
5.9 Aseguramiento de la calidad de los %
resultados de ensayo y de calibracién 0,0% 3%
5.10 Informe de los resultados 100,0% 55%
% cumplimiento de los requisitos 55,09% 29,98%

Fuente: Autores

Se observa una diferencia en los resultados arrojados por las dos herramientas, ésta se
debe a los supuestos contemplados al momento de realizar el estudio; al aplicar la

herramienta 1 se tuvieron en cuenta:

1. Cualquier indicio de trabajo o adelantos para el cumplimiento del requisito otorga
la calificacion de “Cumple” al numeral.
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2. Los requisitos que no apliquen para el laboratorio de produccién (Exclusiones)
seran considerados como “Cumple” en la calificacion del requisito.

3. Ser& considerada no conformidad cualquier requisito que no se cumpla y en los
gue no se esté realizando ninguna gestion para dar alguna respuesta al mismo.

Los anteriores supuestos implican asignar un % de cumplimiento de 100 a los requisitos
gque actualmente se estan trabajando y analizando por parte del laboratorio para alcanzar
el cumplimiento de los mismos; por otro lado se asigné un cumplimiento de 100% a los
requisitos que no aplican para el laboratorio de produccién (Exclusiones), estos hecho
generan gran variabilidad en los resultados arrojados por la herramienta 1. Por otro lado al
aplicar la herramienta 2, se contemplé como supuesto:

e Los numerales que no aplican para el laboratorio (Exclusiones) no afectan el
porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma.

Lo cual genera diferencias con respecto a la herramienta 1, en la cual si se tuvieron en
cuenta dichos numerales y se les asigno un porcentaje de cumplimiento del 100%

9.2 CINCO FUERZAS DE PORTER

El Andlisis de las cinco fuerzas es un modelo elaborado por el economista Michael Porter
en 1979. Porter argumenta que la estructura de un sector es un reflejo de la dindmica de
cinco fuerzas que determinan el estado competitivo y la rentabilidad potencial del sector.

Las cinco fuerzas son: nuevos participantes, productos sustitutos, capacidad de
negociacion de los compradores, capacidad de negociacion de los proveedores y rivalidad
intensa. A continuacién se describe el analisis de las cinco fuerzas para la actividad
econdmica del laboratorio de produccion.

Para el andlisis se tuvo en cuenta la siguiente informacion:
e Sector de estudio: Educacion superior (IES)

¢ Competidores con el mas alto nivel de excelencia en el pais, es decir universidades
que tengan:

o Acreditacion institucional de alta calidad
o Programa de Ingenieria Industrial acreditado en alta calidad
o Laboratorio asociado al programa en mencion y/o que ofrezcan ensayos de:

= Tension

= Compresion
= |mpacto

= Dureza

= Metalografia
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Cunadro 10. Ensayos Tarifario 2015 - Laboratorio de produccion

ENSAYOS DE MATERIALES INDUSTRIALES

Tension, compresion
y flexién

Tension (ldminas metdlicas vy
plasticos)

Con gréfica y resultados*

Con extensémetro

Determinaciéon moédulo de Poisson

Compresion (plasticos, espumas y
cauchos)

Con grafica y resultados*

Flexion en tres puntos (metales,
plasticos, ceramicas)

Con gréfica y resultados*

Energia absorbida

CHARPY Estadistica de resultados (min. 5 ensayos a
| ‘ temperatura ambiente)
mpacto - -
P Energia absorbida
120D Estadistica de resultados (min. 5 ensayos a
temperatura ambiente)
Rockwell
Brinell
Vickers
Dureza
Shore A
Shore D
Ensayo Jominy
§ i Aceros
Metalografia (incluye —
ataque quimico y foto, | Aluminios
sin  preparacion  ni | gronces
analisis)
Otros

Fuente: Laboratorio de produccion - Escuela Colombiana de Ingenieria
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A continuacién se muestra la informacion de los ensayos que realiza Laboratorio de
Produccion a clientes externos.
Tabla 2. Ensayos facturados Ario 2013 - 2074

Resistencia a la Flexion
Tension Ensayo de Tension 23
Ensayo Tension Longitudinal

0

Ensayo Tension Perpendicular 0
Ensayo Tension Presintos 0
3

5

Preparacién Probetas Tension

Tipo de Ensayo 2013 2014

Determinacion de la densidad aparente de un

bloque de Poliestireno Expandido, segin ASTM 1 4
Densidad D1622

Ensayo de Densidad 0 3
Preparacion de las muestras 1 4
Dimensionamiento |[Ensayo de Dimensionamiento por Comparacion 0 1
Dureza Ensayo de Dureza 4 5
Impacto Ensayo de Impacto 0 1
Metalografia Ensayo Retardo a la Llama 0 1
Ensayos Metalograficos 3 0
Preparacién Muestra Metalografia 3 0
Compresion Ensayo de Compresion 0 1
Flexion Ensayo de Flexién 0 1
0 1
1
1
1
5
0
0

Resistencia a la Tension
Fuente: Laboratorio de produccion - Escuela Colombiana de Ingenieria
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Tabla 3. Ensayos facturados 2013 vs 2014

Tipo de Ensayo 2013 2014
Densidad 2 11
Dimensionamiento 0 1
Dureza 4 5
Impacto 0 1
Metalografia 6 1
Compresion 0 1
Flexién 0 2
Tensidn 31 8

Fuente: Laboratorio de produccion - Escuela Colombiana de Ingenieria

Figura 2. Ensayos facturados 2013 vs 2014.

Ensayos facturados 2013 vs 2014

P b b [ P P L
SW OIS

m2013
m2014

Fuente: Autores
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Tabla 4. Ensayos cotizados Ajio 2015-1

Ensayo Cantidad
Andlisis estadistico 1
Ensayo de cizallamiento 11
Ensayo de Dureza 1
Ensayo de Flexion 2
Ensayo de Impacto 11
Ensayo de Tensién 39
Metalografia 1

Fuente: Autores

Figura 3. Ensayos cotizados Ao 2015-1

Ensayos cotizados 2015 - 1
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Fuente: Autores

De acuerdo a la anterior informacion, la cual fue suministrada por el Ex Director del
Laboratorio de produccién Ingeniero Ricardo Augusto Vasquez Arango, se puede
observar que estos ensayos son los de mayor demanda en el Laboratorio de Produccion

de la Escuela.
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9.2.1 Rivalidad entre competidores

De acuerdo a la informacion suministrada por el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES), en Colombia existen 34 Instituciones acreditadas de alta

calidad.

Cuadro 11. Instituciones acreditadas de alta calidad

PUBLICAS

PRIVADAS

Universidad de Antioguia

Universidad de los Andes*

Escuela de Ingenieria de Antioquia*

Universidad Industrial de Santander

Universidad EAFIT

Universidad ICESI*

Universidad Tecnolégica de Pereira

Universidad Externado de Colombia

Universidad del Valle

Fundacién Universidad del Norte

Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Universidad de Caldas

Pontificia Universidad Javeriana (Bogota y Cali)

Escuela Naval de Suboficiales ARC
Barranquilla

Universidad Nuestra Sefiora del Rosario

Universidad Santo Tomas

Universidad Nacional de Colombia

Universidad de la Sabana

Universidad Pedagoégica y
Tecnolégica de Colombia

Universidad Pontificia Bolivariana

Universidad Auténoma de Occidente

Escuela de Suboficiales de la
Fuerza Aérea Colombiana Andrés
M. Diaz

Universidad de la Salle

Fundacién Tecnolégica Antonio de
Arévalo

Universidad de Medellin

Direccién Nacional de Escuelas

Universidad del Cauca

Universidad EAN

Universidad Auténoma de
Bucaramanga - UNAB

Universidad de Cartagena

Universidad CES

Instituto Tecnolégico Metropolitano

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Universidad de Bogotéa - Jorge Tadeo
Lozano

Instituciones acreditadas = 34 (representa el 11,8% del total de IES del pais)

*En proceso de renovacion

Fuente: CNA, Diciembre de 2014

De las cuales 14 ofrecen el programa de Ingenieria Industrial y 1 Ingenieria de Procesos.

Cuadro 12. Instituciones acreditadas en alta calidad con programa de ingenieria industrial acreditado

PROGRAMA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR SEDE
Ingenieria Industrial * Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Bogota
Ingenieria Industrial Escuela de Ingenieria de Antioquia Medellin
ingenieria Industrial * Fundacién Universidad del Norte Barranquilla
Ingenieria Industrial * Pontificia Universidad Javeriana Bogota - Cali
Ingenieria Industrial * Universidad Auténoma de Occidente Cali
Ingenieria Industrial * Universidad de Antioguia Medellin
Ingenieria Industrial * Universidad de la Sabana Chia
Ingenieria Industrial * Universidad de los Andes Bogota
Ingenieria Industrial * Universidad del Valle Cali
Ingenieria Industrial * Universidad ICESI Cali
Ingenieria Industrial * Universidad Industrial de Santander Bucaramanga
Ingenieria Industrial * Universidad Nacional de Colombia Bogota — Manizales* - Medellin
Ingenieria Industrial * Universidad Tecnolégica de Bolivar Cartagena
Ingenieria Industrial * Universidad Tecnoldgica de Pereira Pereira
Ingenieria de Procesos * Universidad EAFIT Medellin

* En proceso de renovacion

Fuente: CNA, julio de 2015
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A continuacién (Cuadro 13) se listan las universidades que se consideran competidores
potenciales de la Escuela Colombiana de Ingenieria de acuerdo a su trayectoria y
reconocimiento académico tanto en el programa de Ingenieria Industrial como en la
prestacion de servicios referente a ensayos y pruebas de laboratorio de materiales,
procesos o produccion.

Cuadro 13. Competidores potenciales

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR SEDE
Universidad del Valle Cali
P - —
Universidad Nacional de Colombia Bogotq Manizales
Medellin
Universidad EAFIT Medellin

Fuente: Autores

Segun la informacion suministrada por la Qsert’ se evidencia que éstas cuentan con la
acreditacion de uno o varios de sus laboratorios bajo la NTC ISO / IEC 17025:2005,
adicional ofrecen ensayos de Tension, Compresion, Impacto, Dureza y Metalografia.

De acuerdo a la informacion que se encuentra de estas universidades se pueden analizar
los siguientes factores:

e Precio: El precio de los ensayos es menor a los de la competencia, teniendo en
cuenta que estas universidades sobresalen por la acreditacion de sus laboratorios.

Los precios que establece la Escuela para cada uno de los ensayos ofertados por el
Laboratorio se incrementan anualmente teniendo en cuenta el aumento en el costo de
la materia prima, el IPC, el incremento salarial, y el método o procedimiento para
realizar el ensayo.

o Calidad: Las pruebas y ensayos que ofrece la Escuela incluyen no sdélo el resultado
de los mismos sino el analisis de éstos, adicionalmente se hacen bajo parametros
nacionales y/o internacionales establecidos en guias técnicas.

e Infraestructura: Actualmente la Escuela adelanta la adecuacion de un edificio de
laboratorios lo cual se presenta como oportunidad de mejora para el Laboratorio de
Produccion del programa de Ingenieria Industrial ya que permite organizar y ampliar el
area de ensayos y pruebas.

7 Qcert, Organismo de Certificacién, laboratorios acreditados. Disponible en http://qcert.com.co/newsite/consulta-
certificados/laboratorios-acreditados.html
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9.2.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Actualmente las universidades no requieren de un permiso o licencia para el
funcionamiento de sus laboratorios, por tal motivo no se considera una barrera para
acceder al mercado sin embargo la falta de experiencia puede generar desinterés por
algunas instituciones de educaciéon superior al implementar y ofertar los ensayos de
laboratorio.

La mayoria de las universidades fortalecen sus laboratorios para contribuir con el
desarrollo practico de los cursos ofertados por los programas académicos y su visiébn no
abarca el ingreso al mercado de ensayos y pruebas de laboratorio. En algunos casos la
idea de implementar un laboratorio surge como una accion de mejora en los diferentes
planes de mejoramiento que los pares académicos o entidades como el MEN y el CNA
evallan como importante para fortalecer el area de investigacion e innovacion no sélo de
la Institucion sino del pais.

9.2.3 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Las pruebas o ensayos ofertados por la Escuela y el mercado en general cuentan con
especificaciones técnicas dadas por guias o normas nacionales y/o internacionales, por
ende los materiales empleados no se pueden sustituir facilmente a menos que cumplan
las mismas propiedades de los iniciales y estén regulados y aprobados por lo entes
encargados.

9.2.4 Poder de negociacion de los consumidores

El poder de los compradores de este sector se define teniendo en cuenta las siguientes

condiciones:

e Segun las cotizaciones solicitadas al laboratorio de produccion durante el primer
periodo del 2015, el grupo de consumidores esta concentrado en el sector industrial y
de manufactura.

e De acuerdo a las solicitudes de facturacion realizadas por el Laboratorio de
produccion durante el afio 2014, se observa que el volumen de compra de los clientes
que dominan el sector es medio, razén por la cual pueden acoplarse a un rango en el
precio de acuerdo al tipo de ensayo o prueba requerida.

e Los compradores tienden a incrementar la rivalidad entre la Escuela y la competencia
por cuestiones de precio, calidad y servicio.

9.2.5 Poder de negociaciéon de los proveedores

Los insumos para la ejecucion de las pruebas o ensayos se estipulan en las normas
técnicas asociadas a cada uno, adicional en el mercado se accede faciimente a las
materias primas especificadas requeridas, ya que son referencias comerciales.

El poder de negociacién con respecto al impacto del cambio de la materia prima es bajo,
ya que la institucién cuenta con una base de proveedores para la adquisicién de materias
primas de los diferentes laboratorios

Cuando los laboratorios requieren insumos 0 materia prima para sus pruebas o ensayos
se cotiza con los diferentes proveedores registrados en el sistema PRECISO (BPMS) de
acuerdo al item solicitado, los proveedores definen el precio de éstos y lo informan al
departamento de compras y suministros, quienes en compafia con el Director del
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Laboratorio se encargan de seleccionar la mejor oferta teniendo en cuenta el costo, la
calidad de la materia prima y la antigliedad del proveedor.

La Escuela considera importante la adecuada seleccién de proveedores por ende esta
comprometida mediante el proceso de compras de bienes y contratacion de servicios con
la seleccion y contratacion de los mismos. La institucion es consciente que de esta labor
depende que los servicios y/o productos ofertados cumplan los estandares de calidad y la
normatividad vigente de la industria en la region o pais en la que se encuentre. Adicional
el contar con buenos proveedores no solo significa contar con insumos de calidad y, por
tanto, poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos
costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se
requieran.

9.3 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que por medio de un estudio de la situacién actual de
la empresa permite generar un diagnostico preciso y en funcién de ello identificar
acciones viables y tomar decisiones acordes con los objetivos de la Institucion.

9.3.1 Analisis Factores Internos
9.3.1.1 Estrategiay gestion

o Planeacidén estratégica de la organizacién

o La mision de la Escuela es coherente con el Proyecto Educativo Institucional en
donde se plantea el compromiso de la Institucién con el desarrollo de la persona,
y de la sociedad, mediante la formacion integral y la construccion y desarrollo del
conocimiento, con pertinencia y anticipacién, en el contexto de la realidad
Colombiana.

o La cultura de la autoevaluacion y de la autorregulacion que favorece el
mejoramiento continuo y el logro de los propdsitos misionales.

o Su planeacion se realiza por medio de fases que dan cumplimiento al Plan de
desarrollo Institucional 2010-2020 el cual apunta a la excelencia académica y a
un avance significativo de la investigacion, el fortalecimiento de la relacién con el
entorno, el aseguramiento de la calidad y el desarrollo de la comunidad
universitaria con eficiencia y sostenibilidad institucional.

o Cuenta con politicas y acciones institucionales para reducir la desercion
estudiantil tales como el Plan de Estudio Personalizado, seguimiento académico,
consejerias, monitorias académicas, becas, talleres de refuerzo y el programa de
articulacion con la educacion media.
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Uso de indicadores para latoma de decisiones

Actualmente la Escuela cuenta con indicadores para medir el porcentaje de
cumplimiento de los planes de accion y los proyectos estipulados en el Plan de
Desarrollo, sin embargo estos indicadores no se basan en alguna metodologia
estructurada de medicion.

Sinergia con otras areas

La Escuela ha venido trabajando en la mejora de la sinergia entre las areas para lo
cual ha optado por un enfoque por procesos el cual ha permitido integrar de una u otra
forma las actividades que realiza cada una para el cumplimiento de la misién de la
Institucion. Actualmente se evidencia que las Unidades Académicas tienen falencias
en la comunicacion con la Unidades Administrativas.

Automatizacion de procesos (sistema PRECISO BPMS)

Actualmente la Escuela cuenta con el sistema PRECISO el cual es una respuesta
estratégica de gestiobn que permite basada en procesos integrados, informacion
automatizada y decisiones oportunas que emplea la instituciéon para hacer controlar,
optimizar y mejorar los procesos.

La Escuela cuenta con una adecuada organizacion, gestion y administracion de la
Institucion que facilita el cumplimiento de su mision y propdésitos.

Acreditacién Institucional — Acreditacion Programa de Ingenieria Industrial

Para obtener la acreditacion de alta calidad las instituciones de educacién superior en
Colombia deben voluntariamente desarrollar un proceso de autoevaluacién entendido
por el CNA como un examen interno de las condiciones e indicadores de calidad,
definidos en términos de:

v' La evaluacion que la institucién hace de su desempefio o del de sus programas
con el objeto de mantener su calidad y mejorarla.

v' La evaluacion externa o evaluacién por Pares, que utiliza como punto de partida la
autoevaluacion, en ella se verifican sus resultados, se identifican las condiciones
internas de operacion de la institucion o de los programas y se concluye con un
juicio sobre la calidad de una u otros.

v' La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de los
resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa. (CNA Lineamientos
para la Acreditacion 2006, paginas 27-28).

“El proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional se inicio en el
2011 con la formulacién de su respectivo Modelo, el cual fue aprobado por el Consejo
Directivo en abril del mismo afio. El proceso ademas incluy6, la preparacion de las
condiciones iniciales y la solicitud formal para su inicio ante el Consejo Nacional de
Acreditacion en septiembre de 2012 y en febrero de 2013 se recibi6é la visita de
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verificacién del cumplimiento de dichas condiciones por parte de 2 consejeros del
CNA. Posteriormente, se continu6 con la ejecucion de la autoevaluacion (aplicacion de
instrumentos, recoleccién de valoraciones y analisis) y el reconocimiento de los
niveles de calidad de la Escuela a través de la emision de los juicios de valor, la
elaboracion del Informe Final y la formulacion del Plan de Mejoramiento,
Mantenimiento e Innovacion 2014- 2016, planteado para la consolidacion de las
fortalezas y para abordar las oportunidades de mejoramiento institucional, camino a la
excelencia. El Informe de Autoevaluacion Institucional se envié en noviembre de 2013

La visita de verificaciébn de condiciones de calidad de la institucion se llevé a cabo
entre el 11 y 13 de junio de 2014 por parte de los pares designados por el CNA,
representantes nacionales e internacionales con alto reconocimiento en la academia.
Finalmente, el 27 de noviembre, del mismo afio, el Ministerio de Educaciéon Nacional,
previo concepto del Consejo Nacional de Acreditacion, otorgd la Acreditacion de Alta
Calidad a la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito con una vigencia de 4
afos, mediante la Resolucion No. 20273.”

Tabla 5. Estado Actual Acreditacion de alta calidad Programas de Pregrado

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD PROGRAMAS DE PREGRADO

PROGRAMA Fecha d
Resolucion MEN Tiempo eciia e
Vencimiento

Acreditacién Nacional Res. 9281 de 18 de octubre de 8 afios Octubre de
. - 2011 2019
Ingenieria Civil
Acreditacién Internacional MERCOSUR Acuerdo de 6 afios Enero de
acreditacion No. 06 de 2011 2017
Res. 1254 del 31 de enero de 2014
Ingenieria Eléctrica - PP 4 afios Enero de
9 Res. 5073 del 10 de abril de 2014 (Modificacion titulo 2018
otorgado)
'“g‘?“'e”a ge Res. 5420 del 24 de abril de 2015 4 afios | Abril de 2019
istemas
Ingenieria Res. 9282 del 18 de octubre de 2011 4 afios Octubre 18 de
Industrial 2015
Ingenieria . ~ .
Electronica Res. 5419 del 24 de abril de 2015 4 afios | Abril de 2019
Economia Res. 222 del 10 de enero de 2012 4 afios ngéo 10 del
Matematicas Res. 3999 del 18 de abril de 2012 4 afios '28;'!318 de

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional — Escuela Colombiana de Ingenieria

Tomado de Antecedentes Acreditacion Institucional. Disponible en
http://www.escuelaing.edu.co/es/acreditacion calidad?id=7
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Sistema de Gestion

La Escuela no cuenta con ningun sistema de gestidn, sin embargo la Unidad de
Ingenieria de Procesos ha realizado adelantos en la documentacion y automatizacion
de procesos y tiene como proyecto la implementacion de un sistema de gestion
integrado.

Investigacion y desarrollo

‘La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, en cumplimiento de los
propdsitos de formacion enunciados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y en
concordancia con las tendencias regionales y nacionales en materia de desarrollo
cientifico y tecnoldgico, ha establecido entre sus prioridades el fomento de la actividad
investigativa en los miembros de la comunidad educativa, asi como en la difusion de
sus resultados en el pais y en el exterior.

El compromiso con el desarrollo de la investigacion ha sido institucionalmente
reconocido desde la fundacion de la Escuela. El derrotero trazado en la Declaracion
de Principios, orienta la formacion integral del estudiante tanto en los aspectos
cientifico y técnico, como en los aspectos humanisticos y sociales.

De acuerdo con el PEI

La Escuela entiende la investigacion como un proceso metddico de generacion,
apropiacion y aplicacion del conocimiento, en los campos cientificos, tecnolégicos y
profesionales que desarrolla. Este proceso se fundamenta en la légica, problematica y
criterios de validez propios de dichos campos, lo mismo que en los avances logrados
por las correspondientes comunidades académicas y cientificas, en los ambitos
nacional e internacional. El alto nivel académico, el compromiso con la transformacién
de las condiciones sociales y el comportamiento ético son los valores institucionales
que, en forma prioritaria, orientan la investigacion y la ponen al servicio del ser
humano.”

La Escuela cuenta con una Direccién de investigacibn e innovacion, con una
coordinacion de investigacion e innovacion y los comités de Investigacion, propiedad
intelectual y ética de la investigacion para el apoyo a la gestion de la investigacion y la
innovacion.

9 Tomado de investigacién, disponible en http:/ /www.escuelaing.edu.co/es/investigacion/la_investigacion
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Figura 4. Estructura Organizacional Direccion de Investigacion e innovacion

5 . : Direccion de Investigacion
% Comité Superior de -
(®) Propiedad intelectual e Inngvacion

L. Comité Operativo de
. S Propiedad Intelectual

Comité de Etica Comité de
de la Investigacién Investigaciones
o
L ]
Coordinacion |+ @

g Centros de Estudios

| a Grupos de investigacion
Fuente: Investigacion e innovacion — Escuela Colombiana de Ingenieria

Actualmente la Escuela cuenta con varios grupos de investigacion como: el grupo
denominado CIOL clasificado en A por Colciencias, los grupos CTG y CIMSER
clasificados en B, 4 grupos clasificados en C y 4 en D; ademas de 14 semilleros de
investigacion.

Centros de estudios asociados al programa

Los centros de estudio son los responsables de aportar los conocimientos para los
proyectos de formacién, generar y desarrollar nuevos conocimientos y realizar
actividades de interaccién con el entorno. A los centros estan adscritos los profesores
especializados en el area, asi como los correspondientes grupos de investigacion.

La Escuela actualmente cuenta con 18 Centros de estudios asociados a los
programas académicos.

Figura 5. Centros de Estudios asociados a los Programas Académicos
CENTRO DE ESTUDIO

Ingenieria Eléctrica Ingenieria Electrénica Ingenieria Industrial Ingenieria Civil
Centro de estudios de Centro de estudios de Centro de estudios de Centro de estudios
energia electronica basica produccion ambientales
Centro de estudios de Centro de estudios de Centro de estudios
electrénica aplicada sistemas de gestion geotécnicos
Centro de estudios de Centro de estudios
tecnologia e innovacion hidraulicos
Centro de estudios de Centro de estudios
optimizacion estructuras y materiales
Centro de estudios vias y
transporte
Economia Administracion de Empresas  Ingenieria de Sistemas Unidad de Proyectos
Centro de estudios Centro de estudios de Centro de estudios de Centro de Estudios en
economicos desarrollo empresarial informatica educativa Desarrollo y Gerencia
Centro de estudios de Integral de Proyectos
telematica (CEP)

Centro de estudios de
ingenieria de software

Fuente: Investigacion e innovacion — Escuela Colombiana de Ingenieria
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9.3.1.2 Operacion

e Laboratorio y/ ensayos acreditados

La Escuela actualmente no cuenta con ningun laboratorio o ensayo acreditado.

¢ Magquinariay equipos
La Escuela cuenta con maquinaria y equipo acorde a las necesidades actuales de la
institucion lo cuales permiten el desarrollo de précticas y la oferta de estudios, pruebas
y/o ensayos a clientes internos y externos.
Adicionalmente, se elabora un presupuesto anual en el que de acuerdo a los
proyectos a realizar se incluyen los montos para la adquisicion, renovacion y
mantenimiento de la maquinaria y equipo.

e Infraestructura®

La Escuela cuenta con una planta fisica distribuida de la siguiente forma:

» Laboratorios 2278
> Edificio A 4480
» Edificio B 1389
» Edificio C 5513
» Edificio D 2480
» Edificio G 1748
» Edificio F 3492
» Coliseo El Otofio 3142
» Entada peatonal 178

» Conjunto de laboratorios 9309

*

Los valores estan dados en metros cuadrados.

9.3.1.3 Financiera

La Escuela maneja transparente y cuidadosamente los recursos financieros por medio de
un ERP, éstos son debidamente auditados y controlados por Auditoria Interna, lo cual
garantiza su adecuado funcionamiento, desarrollo y sostenibilidad institucional.

Cuenta con la Oficina de Presupuesto quién en conjunto con la Vicerrectoria
Administrativa controlan la ejecucion presupuestal de cada uno de las operaciones y
proyectos que aportan a la misién de la Institucion.

10 Tomado del desplegable “Nuestra Historia” — Escuela Colombiana de Ingenierfa - 2015
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Cada Unidad Académica y/o administrativa cuenta con un presupuesto anual, el cual se
ve reflejado en centros de costos cuya administracion estd a cargo del director o
responsable de la unidad.

9.3.1.4 Comercial

La Escuela en pro del buen manejo de la informacion cuenta con diferentes sistemas que
permiten el 6ptimo desarrollo de su razén de ser. Algunos de estos sistemas son:

Enterprice Resource Planning (ERP)

Preciso (BPM de la Escuela) BPMS Auraportal
Sistema de informacion e biblioteca — KOHA

Sales Logix — Educacién continuada

Sistema de Admisiones y Registro

Servicios Académicos para profesores y estudiantes
Sharepoint (Gestion Documental)

Servicios E-Learning Moodle

SIEMPREG (Sistema de Informacién para empresas, Movilidad, Préacticas y relacién
con graduados)

Sistema de control de acceso

Sistema de Calidad Institucional

NN N N N NE VR NN

AN

Adicional cuenta con la Direccion de Comunicaciones y mercadeo la cual se encarga de
administrar los diferentes canales de comunicacién de la Instituciéon, como:

Notiweb

Boletin Semanal

Correo electrénico institucional

Portal web

Redes Sociales

ANANENENEN

9.3.1.5 Recurso Humano

La Escuela actualmente cuenta con la Direccion de Recursos Humanos quien se encarga
en conjunto con la Vicerrectoria Académica y Administrativa de la ejecucién del proceso
de seleccion y vinculacion de personal administrativo y docente, éste cuenta con una
estructura detallada cuyos lineamientos se basan en:

El Reglamento Interno de Trabajo

El estatuto de profesores

Cadigo sustantivo del trabajo

La descripcion de cargos de la Escuela, en éste se estipula la formacién, educacion,
competencias y habilidades de los responsables de cada cargo.

ANENENEN
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Para la Escuela es importante generar satisfaccion y conformidad en su planta de
personal por lo cual realiza actividades de integracién como:

Feria recreativa

Fiesta de fin de afio

Fondo de empleados

Feria de empleados

Cursos de bienestar universitario

Gimnasio

AN N NN

Actualmente el recurso Humano de la Escuela estd compuesto por personal
administrativo, profesores de planta y catedra.

Figura 6. Recurso Humano - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Composicion de la planta de
profesores

104

En el 2074-1 la Escusla cusnta
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Adicional para garantizar la seguridad y bienestar de la comunidad universitaria se cuenta
con la Direccion de Bienestar universitario la cual tiene bajo su responsabilidad la IPS de
la Institucion, los campos deportivos y ofrece diversos cursos a la comunidad universitaria
(estudiantes, empleados y profesores) que favorecen el desarrollo humano integral de
todos los miembros y en particular el de los estudiantes, ofreciendo condiciones

favorables para el cumplimiento de los propdsitos de la institucion.

A continuacibn se muestra la valoracion de los factores

anteriormente.

Tabla 6. Valoracion factores internos

FACTORES INTERNOS

AREA

FACTOR

DEBILIDAD

FORTALEZA

A

M

B

A

M

B

Estratégica / Gestion

Planeacién estratégica de la organizacion

1

Uso de indicadores para la toma de decisiones

1

Sinergia con otras areas

Automatizacion de procesos (Sistema PRECISO BPMS)

Acreditacion Institucional - Prog. Ing. Industrial acreditado

Sistema de Gestion

Investigacién y desarrollo

Centro de estudios asociados al programa

Operacion

Laboratorios y/o ensayos acreditados

Maquinaria y equipos

Infraestructura

Financiera

Nivel de rentabilidad del negocio

indice de liquidez

Capacidad de inversion actual

Nivel de endeudamiento

Estructura de costos y sistema financiero

Sistematizacién de informacién contable

Cultura de presupuestacion

Manejo de compromisos tributarios

Comercial

Tendencia de crecimiento

Capacidad y uso de investigacién del mercado

Portafolio de clientes

Amplitud del portafolio de producto

Estructura de fuerza de ventas

Factor diferenciador en el mercado

Conocimiento de la operacién por parte del area comercial

Evaluacién del indice de satisfaccion del cliente

Estrategia publicitaria

Gestién de compras

Nivel tecnolégico

Productividad

Planes de mantenimiento

Seguridad industrial

Cantidad de quejas y reclamos

Recurso Humano

Proceso de seleccién y contratacion

Nivel académico

Experiencia técnica

Estabilidad

Capacitacion

Motivacion

Evaluacién de desempefio

Medicién del clima organizacional

Comunicacion corporativa interna

Responsabilidad social

Generacion de espacios para la gestion del conocimiento

I I

Fuente: Autores

internos mencionados
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Tabla 7. Resumen nivel de impacto factores internos

FACTORES INTERNOS

NIVEL DE IMPACTO| DEBILIDAD % FORTALEZA %
ALTO 6 35,3 6 21,4
MEDIO 7 41,2 15 53,6
BAJO 4 23,5 7 25,0
TOTAL 17 100 28 100

Fuente: Autores

9.3.2 Analisis Factores Externos

9.3.2.1 Politicay legal
Requisitos del CNA y el MEN

106

A través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del
pais, se pretende garantizar la calidad de las instituciones y de los programas
académicos, con el apoyo del Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU, la
Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, CONACES, el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES y por supuesto, de las
instituciones de educacién superior, como los principales actores del sistema.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos por el consejo nacional de Acreditaciéon
(CNA) vy el Ministerio de Educacién Nacional la Escuela tiene en cuenta la siguiente
normatividad:

v

v

Ley 115 de febrero 8 de 1994, Ministerio de Educacion Nacional. Por la cual se
expide la Ley General de Educacion.

Ley 30 de diciembre 28 de 1992, Ministerio de Educacion Nacional. Por la cual se
organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Ley 1188 de abril 25 de 2008, Ministerio de Educacion Nacional. Por la cual se
regula el Registro Calificado de programas de Educacién Superior y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, Ministerio de Educacion Nacional. Por el
cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior.

Resolucion No. 2767 de noviembre 13 de 2003, Ministerio de Educacion Nacional.
Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas
de pregrado en Administracion.

Resolucion No. 2769 de noviembre 13 de 2003, Ministerio de Educacion Nacional.
Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas
de pregrado en Ciencias Exactas y Naturales.


http://tycho.escuelaing.edu.co/sistema_aseguramiento_calidad/Ley_115de1994-Ley_General_Educacion.pdf
http://tycho.escuelaing.edu.co/sistema_aseguramiento_calidad/5_ley30.pdf
http://tycho.escuelaing.edu.co/sistema_aseguramiento_calidad/6_ley1188_registro_calificado25-04-08.pdf
http://tycho.escuelaing.edu.co/sistema_aseguramiento_calidad/Decreto_1295_2010.pdf
http://tycho.escuelaing.edu.co/sistema_aseguramiento_calidad/9_resolucion_2767_2003_administracion.pdf
http://tycho.escuelaing.edu.co/sistema_aseguramiento_calidad/10_resolucion_2769_2003_ciencias_exactas.pdf

Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion Integrado ISO 9001:2008 ¢ ISO 17025:2005 en el Iaboratorio de Produccion de la

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

v Resoluciéon No. 2773 de noviembre 13 de 2003, Ministerio de Educaciéon Nacional.
Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas
de formacién profesional de pregrado en Ingenieria.

v Resoluciéon No. 2774 de noviembre 13 de 2003, Ministerio de Educacion Nacional.

Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad de los programas

de pregrado en Economia.

Acuerdo del CESU No. 01 de 2012

Acuerdo del CESU No. 02 de 2012

AN

Convenios Internacionales

Entidades como el ICETEX, DAAD, Colciencias, Colfuturo permiten que las
Instituciones de Educacion Superior incrementen sus convenios internacionales con
otras instituciones del mismo caracter y nivel académico, lo cual genera un mayor
reconocimiento de las universidades nacionales, mayor numero de aspirantes,
mejores oportunidades para los estudiantes y graduados de estas instituciones.

La Escuela durante los Ultimos afios ha desarrollado numerosos proyectos de
extension: 28 en Ingenieria Industrial, 56 en Ingenieria Civil, 10 en Ingenieria Eléctrica,
14 en Ingenieria de sistemas, 3 en el Departamento de Ciencias Naturales, 6 en el
Departamento de Humanidades y 2 en forma interdisciplinaria.

Actualizacién de la 1SO 9001:2008

La transiciéon de la norma ISO 9001 es de competencia de los organismos de
evaluacion de la conformidad, organismos de acreditacion y de aquellas
organizaciones que estan en proceso de certificacion, asi como las que ya estan
certificadas.

“¢,Cuales son los cambios principales de la norma ISO 9001 version 20157

La norma revisada se basa en el Anexo SL de las Directivas de ISO, una Estructura
de Alto Nivel (EAN) que normaliza la estructura, el texto principal, los términos
comunes Yy las definiciones mas importantes para mejorar la compatibilidad y la
armonizacion con otras normas ISO para sistemas de gestion. Los cambios
principales en la nueva version de la norma ISO 9001 son:

v" La adopcion de la EAN, tal como se establece en el Anexo SL de las Directivas de
ISO, Parte 1;

Un requisito explicito para el pensamiento basado en el riesgo, con el fin de
apoyar y mejorar la comprension y la aplicacién del enfoque por procesos;

Menos requisitos prescritos;

Menos énfasis en los documentos;

Aplicabilidad mejorada para las empresas que prestan servicios;

Un requisito para definir las fronteras del sistema de gestién de la calidad (SGC)

(\

AANENEN
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v" Mayor énfasis en el contexto organizacional;
v’ Mas requisitos para el liderazgo y mayor énfasis en el logro de los resultados
deseados para mejorar la satisfaccion del cliente.

Adicionalmente, las diferentes partes interesadas pertinentes que se beneficiaran con
estas directrices incluyen:

v Organizaciones que utilizan la norma ISO 9001, version del 2008.

v' Organismos de acreditacion.

v" Organismos de certificacion.

v" Organismos de capacitaciéon y consultores.

¢,Cual seriala transicion de la norma ISO 9001:2015?

El IAF, organismo que monitoriza las certificaciones/acreditaciones, y el comité de ISO
sobre evaluacién de la conformidad (CASCO) han acordado un periodo de transicion
de tres (3) afos, a partir de la fecha de publicacion de ISO 9001:2015, cuya
aprobacion, se estima para septiembre del presente afio.

¢,Cual seria la validez de las certificaciones con 1SO 9001:2008?

Las certificaciones con la ISO 9001 version de 2008 no seran validas después de tres
(3) afios, a partir de la publicacion de la norma ISO 9001 versién del 2015.
Adicionalmente, la fecha de vencimiento de las certificaciones con la norma ISO 9001
version de 2008, emitida durante el periodo de transicion, tiene que corresponder al
final del periodo de transicion de tres afios.

¢, Qué deberian hacer las organizaciones frente a la transicion?

Para cualquier organizacion, el grado de cambio necesario dependera de la madurez y
la eficacia del sistema de gestion actual, de la estructura y las practicas
organizacionales. Por tanto, se recomienda enfaticamente una evaluacién del impacto,
con el fin de identificar de manera real los recursos y las implicaciones en términos de
tiempo.

¢, Cudles son las directrices de transicion para las organizaciones que utilizan
ISO 9001 version del 2008?

Se recomienda que las organizaciones que utilizan la norma ISO 9001 version de
2008 emprendan las siguientes acciones:

v ldentificar las brechas organizacionales que es necesario tratar para satisfacer los
requisitos nuevos.

v Desarrollar un plan de implementacion

v/ Suministrar capacitaciébn y conocimientos adecuados a todas las partes
relacionadas con la eficacia de la organizacion.

v' Actualizar el SGC existente para satisfacer los requisitos revisados y proporcionar
verificacion de la eficacia, y cuando sea aplicable, aliarse con ICONTEC, como su
organismo de certificacion, para las disposiciones de la transicion.
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NOTA: Los usuarios deberian ser conscientes de que en la etapa de proyecto de
norma internacional (DIS) aun se pueden presentar cambios técnicos, por tanto, se
recomienda que, aunque la preparacion se puede llevar a cabo en la etapa de DIS, no
se deberian implementar cambios significativos hasta que no se publique la versién
final del proyecto de norma internacional (FDIS) y se finalice el contenido técnico™

9.3.2.2 Econdémico

Comportamiento del sector de la educacion superior 2015

De acuerdo a las estadisticas de Educacion Superior'? reportadas por el Ministerio de
Educacion Nacional, se puede observar el incremento en la cobertura que ha tenido
Colombia a nivel educacion durante los ultimos 7 afios.

Tabla 8. Tasa de cobertura en América Latina, 2009 - 2013

TASA DE COBERTURA EN AMERICA LATINA, 2009 - 2013

PAIS 2009 2010 2011 2012 2013
Promedio América Latina y
el Caribe 37% 41% 42% 44% 46%
Argentina 71% 75% n.d. 74% 76%
Brasil 36% n.d. n.d. n.d. n.d.
Chile 59% 66% 71% 71% 74%
Colombia 37,1% 40,8% 42,4% 42,4% 45,5%
Cuba 115% 95% 80% 90% 95%
El Salvador 23% 23% 25% 24% 25%
Mexico 27% 28% 29% 28% 29%
Panama 45% 46% n.d. 44% 44%
Paraguay 37% 35% n.d. 28% 29%
Puerto Rico 81% 86% 86% 91% 95%
Uruguay 63% 63% n.d. 70% 73%
Venezuela 78% n.d. n.d. n.d. n.d.

Fuente: UNESCO

Adicional dichas estadisticas muestran que se debe mejorar la calidad de los
programas académicos ofertados por las diferentes instituciones ya que en el 2014
existian 3698 programas académicos de nivel universitario con registro calificado de
los cuales s6lo 750 (20,28%) contaban con acreditacion de alta calidad.

11

12

Tomado de Boletin 03 - Conozca cémo serda la transicion de la norma ISO 9001, disponible en
http://actualizacion.icontec.org/index.php/boletines /98-boletin-03-conozca-como-sera-la-transicion-de-la-norma-iso-
9001

Estadisticas de FEducaciéon Superior, Ministerio de FEducacién Nacional. Disponible en el portal web
http://menweb.mineducacion.gov.co/seguimiento/estadisticas /principal.php?seccion=12&id categoria=1&consulta=mat

total&nivel=12
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Tabla 9. Oferta de programas académicos por nivel de formacion 2014

OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS POR NIVEL DE FORMACION 2014

. L, *Con Registro x . # programas con AC por
Nivel de formacién Calificado (RC) De Alta Calidad (AC) cada 100 con RC
Técnica Profesional 759 19 25
Tecnoldgica 1.632 72 4,4
Universitaria 3.698 750 20,3
Especializacién 2.938 8 0,3
Maestria 1.270 44 3,5
Doctorado 211 11 572
Total 10.508 904 8,6

Fuente: MEN - SACES, CNA.

* Fecha corte: Diciembre 2014

Actualmente la Escuela cuenta con acreditacion institucional de alta calidad y ofrece:

Tabla 10. Niimero de programas acreditados - Escuela colombiana de Ingenieria.

. Acreditacion Acreditacion
. Programas Registro .
Nivel académicos | Calificado de alta Internacional
calidad de alta calidad
Pregrado 10 10 7 1
Especializacion 9 9 - -
Maestria 5 5 0 0

Fuente: Autores

Cabe aclarar que los Unicos programas que se acreditan segun el Consejo Nacional
de Acreditacién (CNA), son los de nivel pregrado (universitario), maestria y doctorado.

TASAS DE CRECIMIENTO MATRICULA POR SECTOR

Tabla 11. Tasa de crecimiento matricula por Sector

Origen 2007

2008 2009

2010 2011

2012 2013 2014*

Publica 12,2%

11,7% 5,5%

6,3% 9,2%

3,3% 5,8% 0,7%

Privada 0,0%

6,8% 8,4%

3,6% 15,7%

5,6% 9,9% 2,2%

Fuente: MEN - SNIES

*Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015

Se puede observar en la anterior tabla que para el afio 2014 el porcentaje de
crecimiento de estudiantes matriculados en el sector privado fue 2,2% mayor que el
crecimiento del sector publico que tuvo un incremento del 0.7%, adicional se visualiza
gue el incremento fue menor al de los afios anteriores.

La Escuela para el periodo de 2013-2 contaba con 4072 estudiantes matriculados a
nivel pregrado y 626 a nivel posgrado (especializacién / maestria). Adicional para el
mismo periodo habia graduado 9520 estudiantes de pregrado y 2043 de posgrado
(especializacion / maestria).
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Crecimiento y composicion del PIB nacional 2015

Qué es el PIB?, el Producto Interno Bruto (PIB) es una medida del valor de la actividad
econdémica de un pais.

Permite calcular cual fue la produccién en bienes y servicios que se hizo en un periodo
de tiempo especifico, generalmente en un trimestre o en un afio, en las fronteras de
un pais.

Actualmente el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) es el encargado de
calcular el PIB en Colombia trimestralmente.

La férmula bésica del PIB es:
PIB = Consumo + Inversion + Gasto del Gobierno + (Exportaciones — Importaciones)
De lo cual el consumo de los colombianos es lo que mas pesa en el crecimiento

econdémico ya que representa las 2/3 partes del PIB.

Figura 7. Colombia - PIB 2010 - 2015

Producto Interno Bruto 2010 - 2015 (I trimestre) pr
Variacion porcentual anual

65

57 59
136
I 29 28
0
| mn.om v 1 mnom v 1 mnim v

| i om wv 1 mnoom v 1

Tasa de crecimiento
EN

N

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: DANE

La revista Dinero publicé un articulo denominado crecimiento econémico en el cual
dice que “El crecimiento del PIB para el primer trimestre de 2015, fue de 2,8%, cifra
similar a lo esperado por el Banco de la Republica e idéntica a lo previsto por J.P
Morgan y el Grupo de Investigaciones de Bancolombia. Colombia no registraba un
crecimiento tan bajo desde el primer trimestre de 2013, momento en que anoté un
incremento de 2,9%. El dato aunque evidencia desaceleracion en la economia del
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pais, continta dejando a Colombia en el primer puesto de crecimiento entre los paises
de América Latina.”"

Adicional este articulo relaciona los sectores que se han visto afectados durante el
desarrollo econémico del pais durante el afio 2015.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que los ingresos y utilidades de las
organizaciones en Colombia para el primer semestre de 2015 disminuyeron lo cual
afecta su capacidad para contratar 0 mantener el personal. Proporcionalmente esta
disminucion impacta el porcentaje de desempleo del pais y la capacidad de consumo
de los colombianos.

La inversién extranjera también ha disminuido, ya que diferentes multinacionales que
habian puesto su negocio en Colombia han decidido cerrar su operacion en el pais.
Esto indica menor ingreso para el pais, ya que, se cancelan convenios y se
disminuyen los proyectos.

Tendencia del délar

En la Figura 4 se puede observar que desde Julio de 2014 hasta la fecha el ddlar ha
tenido una tendencia de crecimiento.
Figura 8. Histérico TRM Ao 2014 - 2015
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Fuente: Portal financiero (TRM Dolar Julio 2015) — Grupo Aval

13 Tomado de Crecimiento econémico: Cuales sectores ganan, pierden y quedan igual, Revista Dinero el dfa 12 de Junio de
2015.  Disponible en  http://www.dinero.com/economia/atticulo/crecimiento-del-producto-interno-bruto-colombia-
primer-trimestre-2015/209538
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Si tomamos como base el histérico de la tasa de cambio representativa del mercado
(TRM) desde el 02/01/2014 hasta la fecha se puede ver lo siguiente:

Figura 9. Histdrico TRM Ao 2014
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Fuente: Portal financiero (TRM Dolar Julio 2015) — Grupo Aval

v' El ddlar para el afio 2014 inicio el 02/01/2014 en $1,926.83 y cerro el 31/12/2014
en $2,392.46, es decir aumento $465,63 en el afio.

Figura 10. Historico TRM Ao 2015-1
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Fuente: Portal financiero (TRM Dolar Julio 2015) — Grupo Aval
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A

v' El dolar para el presente afio inicio el 02/01/2015 en $ 2,392.46 y a la fecha
31/07/2015 en $2,866.04, hasta la fecha ha aumentado $493,48.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la tendencia del precio del petroleo
durante el afio 2015, es posible predecir que el délar tiende a aumentar para el afio
2016 y que de acuerdo a su crecimiento puede iniciar el siguiente afio
aproximadamente en $3.200.00, lo que significa una amenaza alta ya que afecta la
compra de nuevos equipos, incrementa el costo de las materias primas, adicional
afecta el valor del peso colombiano, a mayor valor del precio del délar menor sera el
del peso colombiano.

continuacion se muestra la valoracion de los factores externos mencionados

anteriormente:

Tabla 12. Valoracion factores externos
FACTORES EXTERNOS

AMENAZA OPORTUNIDAD
A M B A M B

FACTORES

Politica y Legal Convenios internacionales 1

Requisitos del CNAy el MEN 1

Actualizacion de la norma ISO 9001:2008 1

Comportamiento del sector educacion 2015 1
Economico Crecimiento y composicion del PIB nacional 2015 1
Tendencia del délar 1

Diamante de Porter |Poder de negociacion de los compradores 1

Nuevos participantes 1
Productos sustitutos 1

Poder de negociacion de los proveedores 1
Rivalidad competitiva 1

Fuente: Autores
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Tabla 13. Resumen nivel de impacto factores excternos

FACTORES EXTERNOS

NIVEL DE IMPACTO| AMENAZA % OPORTUNIDAD %
ALTO 3 50,0 2 40,0
MEDIO 2 33,3 2 40,0
BAJO 1 16,7 1 20,0
TOTAL 6 100 5 100

Fuente: Autores
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.3.3 Debilidades y fortalezas — Factores Internos

Cuadro 14. Debilidades y fortalezas - Factores Internos.

A OR RNO D.O A
FORTALEZAS DEBILIDADES

Cultura de presupuestacion - EL laboratorio de Produccién cuenta con . . .
F1 . . N D1  |Sinergia con otras areas

presupuesto asignado dentro del Programa de Ingenieria Industrial.
E2 Experiencia técnica - Personal capacitado para realizar las operaciones del D2 Investigacién y desarrollo - Posicién de la Escuela en el mercado respecto a la|

Laboratorio Investigacion y desarrollo

Centro de estud|9§ asociados al programa - .CenTto de |n}/est|ga0|01.1es en Sistema de Gestién - Falta de procesos y procedimientos documentados del
F3 Manufactura y Senicios CIMSER , Grupo de Investigacién adscrito a Colciencias D3 . L

. L . Laboratorio de Produccion.

Clasificacion B - Convocatoria 2014

ACTeC.IItflCIOH In§t|tucmna| /. Pr.o’g. ng. Indu.stnal acredl.t’ado - Programa de Laboratorios y/o ensayos acreditados - Las pruebas o ensayos de Laboratorio no|
F4 Ingenieria Industrial con Acreditacion de alta calidad (renovacién 18 de Octubre del D4 X - L P

2011) cuentan con certificado de calibracién de méquinas o de pruebas.
F5 Infraestructura - Nuew edificio de Laboratorios D5 Maquinaria y equipos - Equipos de Laboratorio
6 Automatizacién de procesos (Sistema PRECISO BPMS) - La Escuela cuenta D6 Amplitud del portafolio de producto - Limitacién en el portafolio de senicios del

con un BPMS (Sistema PRECISO) para la automatizacion de procesos

laboratorio de produccién

Fuente: Autores

9.3.4 Amenazas y oportunidades — Factores Externos

Cuadro 15. Amenazas y oportunidades - Factores Externos.

A . -
OPORTUNIDADES

D.O A
AMENAZAS

Comportamiento del sector educacién 2015 - Posicién en el medio de

o1 i . Al |Tendenciadel Délar
Educacién Superior
o2 Convenios internacionales - Nuevos convenios de Movilidad Académica A2 |Rivalidad competitiva
e Internacionalizacion. A3 |Actualizacion de las normas (ISO 9001:2008, ISO 17025:2005)

Fuente: Autores

9.3.5 Formulacion de acciones estratégicas derivadas

Los resultados de la matriz DOFA soportan el desarrollo de la estrategia de: fortalezas y
debilidades, amenazas y oportunidades; adicionalmente tienen en cuenta los principios
del diagrama de Porter.
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Acciones ofensivas

Luego de analizar las fortalezas de la empresa, se plantea la forma en que estas
ayudarian a aprovechar las oportunidades del entorno.

Cuadro 16. Acciones Ofensivas
ESCUELA

J ggl‘ﬁéﬂEE,‘J‘\ENRAiA F1 Cultura de presupuestacion - EL laboratorio de Producciéon cuenta con
JULIO GARAVITO presupuesto asignado dentro del Programa de Ingenieria Industrial.
F2 Experiencia técnica - Personal capacitado para realizar las operaciones del
Laboratorio
Centro de estudios asociados al programa - Centro de investigaciones en
MATRIZ D.O.F.A Laboratorio de Produccién F3 Manufactura y Senicios CIMSER , Grupo de Investigacion adscrito a Colciencias

Clasificacién B - Convocatoria 2014

Acreditacion Institucional / Prog. Ing. Industrial acreditado - Programa de|
F4 Ingenieria Industrial con Acreditacion de alta calidad (renovacién 18 de Octubre del
2011)

F5 Infraestructura - Nuewo edificio de Laboratorios

6 Automatizacién de procesos (Sistema PRECISO BPMS) - La Escuela cuenta

con un BPMS (Sistema PRECISO) para la automatizacion de procesos
OPORTUNIDADES ACCIONES OFENSIVAS F.O.

Incluir dentro del presupuesto de la siguiente fase (afio) los recursos para gestionar,
F1-O1 |estrategias de publicidad y mercadeo que permitan posicionar el Laboratorio en el
mercado respaldado por el reconocimiento académico de la Institucion.

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Ofertar pruebas de Laboratorio que permitan mantener e incrementar el
F2 - O1 |reconocimiento de la Institucién no sélo en la parte académica sino en la prestacion
del senicio interno y externo del laboratorio.

Participar en las diferentes conwocatorias de investigacién e innovacién internas |
externas que permitan generar recursos para mejorar las condiciones del
Laboratorio de Produccién y a la vez generen reconocimiento externo de la Escuela|
Y SUS Senicios.

F3-01

Comportamiento del sector educacién 2015 -

o1 L . ; .
Posicion en el medio de Educacién Superior

Generar planes de accion y de mejora del Laboratorio de Produccién que aporten a|
F4 -O1 |[la renovacion de acreditacion de alta calidad del programa de Ingenieria Industrial y|

a la vez incremente el reconocimiento de la Institucion.

Generar mejoras en los senicios del Laboratorio, ajustar la capacidad de senicio del
mismo, ampliar el portafolio de senicios teniendo en cuenta la disponibilidad del
espacio que deja el Programa de Ingenieria Mecéanica al adecuar el laboratorio de|
materiales en el nuewo edificio de Laboratorios.

Ajustar la estructura organizacional, documentar los procesos y procedimientos
institucionales, analizar los que se requieren automatizar e incluir en el Sistema|
F6 -O1 |PRECISO permitiendo que la gestién del conocimiento se mantenga y resguarde, lo|
que conlleva a garantizar el reconocimiento de la Instituciéon no sélo por la parte
académica sino como organizacion.

F5-01

Adecuar el Laboratorio de Produccién que permita realizar pruebas que cumplan con
F1-02 |la legislacién internacional para ofertar los senicios en los diferentes convenios
suscritos por la Escuela.

Capacitar al personal operativo en la legislacion y normalizacion internacional que

F2-02 X ) . -
sean aptos para dar respuesta a las necesidades de los clientes internacionales.

02 Convenios internacionales - Nuews comenios F3-02 |Promover el desarrollo de los auxiliares de laboratorio y profesores investigadores

de Molidad Académica e Interacionalizacidn del centro de estudios en Manufactura y Senicios CIMSER en los nuevos
programas de movilidad académica e internacionalizacién de curriculo que permitan
F4 -02 |a largo plazo optar por una mejor clasificacion en las conwocatorias de las entidades
de Investigacion e innovacién, lo que garantiza una mayor competitividad de la
Institucién y aporta a la renovacion de la acreditacion de alta calidad del Programaj
F5 - O2 |de Ingenieria Industrial.

Ajustar la estructura organizacional, documentar los procesos y procedimientos
institucionales, analizar los que se requieren automatizar e incluir en el Sistema|
F6 -O2 |PRECISO permitiendo que la gestién del conocimiento se mantenga y resguarde, lo|
que conlleva a garantizar el reconocimiento de la Institucion no sélo por la parte
académica sino como organizacion.
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Fuente: Autores

Acciones defensivas

Al analizar las fortalezas de la empresa, se plantea la forma en que estas ayudarian a
contrarrestar las posibles amenazas del entorno.

Cuadro 17. Acciones Defensivas

FORTALEZAS

J E%?EEEET;FQA F1 Cultura de presupuestaciéon - EL laboratorio de Produccién cuenta con
58 JULIO GARAVITO presupuesto asignado dentro del Programa de Ingenieria Industrial.
2 Experiencia técnica - Personal capacitado para realizar las operaciones del
Laboratorio

Centro de estudios asociados al programa - Centro de investigaciones en
F3 Manufactura y Senicios CIMSER , Grupo de Investigacién adscrito a Colciencias
Clasificacién B - Convocatoria 2014
Acreditacion Institucional / Prog. Ing. Industrial acreditado - Programa de
F4 Ingenieria Industrial con Acreditacién de alta calidad (renovacién 18 de Octubre del
2011)
F5 Infraestructura - Nuewo edificio de Laboratorios
Automatizacién de procesos (Sistema PRECISO BPMS) - La Escuela cuenta
con un BPMS (Sistema PRECISO) para la automatizacién de procesos
AMENAZAS ACCIONES DEFENSIVAS F.A.
Elaborar el presupuesto para la fase 2016 teniendo en cuenta la variable de tasa de|
cambio de acuerdo a la tendencia del délar para el afio 2016, ya que ésta afecta el
Z 21 monto estimado para el proceso de capacitacion y desarrollo, los insumos para los
Al |Tendencia del Dé6lar Fa-AL proyectos del centro de investigacion, la inversién en los planes de accion para la
renovacion de la acreditacién de alta calidad del programa de Ingenieria Industrial, la
F5-Al inversién en la adecuacion del nuevo edificio de laboratorios y la actualizacién que
F6 - Al .
se deban realizar al BPMS.

MATRIZ D.O.F.A Laboratorio de Produccién
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

F1-Al

Investigar sobre: las competencias del personal que requiere el medio de educacion
superior para realizar las operaciones del Laboratorio, los centros de estudio
existentes en los programas de ingenieria industrial a nivel nacional y cuales de
estos cuentan con la acreditacion de Alta calidad, indagar sobre la infraestructura
de los laboratorios y el sistema de automatizaciéon de procesos con el que cuentan
para generar estrategias que le permitan a la Escuela innovar en la prestacién del
senicio e incrementar su posicién en el medio de educacién superior.

F1-A2
F2-A2
F3-A2
F4 - A2
F5- A2
F6 - A2

A2 |Rivalidad competitiva

Incluir dentro del presupuesto montos que permitan la actualizacion de los procesos
F1-A3 |y procedimientos del Laboratorio de acuerdo a los posibles cambios o
actualizaciones de las normas en las que se basan éstos.

Garantizar la retencion del personal capacitado para asumir las posibles
F2 - A3 |actualizaciones con el fin de que la transicién de la versién de una norma a otra sea
rapida y eficiente.

Generar estrategias con la Unidad de Ingenieria de Procesos que permitan
F6 - A3 |actualizar los procesos y procedimientos dentro del Sistema PRECISO de forma
rapida y eficaz.

Actualizacién de las normas (ISO 9001:2008,

A3 1150 17025:2005)

Fuente: Autores
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Acciones correctivas

Al analizar las debilidades de la empresa, se plantea la forma en que se pueden corregir
para alcanzar las oportunidades que brinda el entorno.
Cuadro 18. Acciones Correctivas

DEBILIDADES
ESCUELA

COLOMBIANA . . 4
DE INGENIERIA D1 Sinergia con otras areas
JULIO GARAVITO

Investigacién y desarrollo - Posicién de la Escuela en el mercado respecto a la|

D2 ST
Investigacion y desarrollo

Sistema de Gestion - Falta de procesos y procedimientos documentados del
MATRIZ D.O.F.A Laboratorio de Producciéon Laboratorio de Produccién.
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Laboratorios y/o ensayos acreditados - Las pruebas o ensayos de Laboratorio no
cuentan con certificado de calibracién de méquinas o de pruebas.

D5 Magquinaria y equipos - Equipos de Laboratorio
D6 Amplitud del portafolio de producto - Limitacion en el portafolio de senicios del

laboratorio de produccién
OPORTUNIDADES ACCIONES CORRECTIVAS D.O.

Emplear técnicas de trabajo en equipo que: mejoren la sinergia entre las unidades,
D1 -O1 |departamentos y direcciones, incrementen la calidad del senicio, optimicen los
procesos, y mejore la posicién y reconocimiento de la Institucién en el mercado.

Incrementar las actividades de investigacién y desarrollo ya que es uno de los
D2 - O1 |factores que afecta directamente el reconocimiento de la Instituciéon no sélo en el
mercado nacional sino en el internacional.

Documentar los procesos y procedimientos del Laboratorio garantizando unaj
D3-0O1 |metodologia eficaz para la prestacion de los senicios, la calidad de los mismos, la|
satisfaccion del cliente que a la vez aportan al reconocimiento de la Institucion.

Comportamiento del sector educacién 2015 - Garantizar el cumplimiento de los requisitos de la NTC 17025 que contribuyan a|
Posicion en el medio de Educacién Superior mediano plazo en la certificacion del laboratorio de produccién, que permita ampliar
el mercado, atraer clientes potenciales e incrementar el reconocimiento de la
Institucion.

o1
D4 -01

D5 - 01
Realizar un estudio de mercado de las pruebas y ensayos que ofertan los
laboratorios de produccién a nivel local, identificar las de mayor demanda y dificil
acceso, analizar la tecnologia requerida y la viabilidad de adquisicién de la misma,
para ofertar en el Laboratorio.

D6 -O1

La Escuela en su procesos de capacitacion y desarrollo deberd contemplar que la|
movilizacién académica e internacionalizacién de curriculo se extienda también para|
las unidades, direcciones y dependencias administrativas, promoviendo un plan
carrera para los empleados de planta de la Instituciéon con el fin de que los
colabores a mediano plazo aporten al desarrollo de las actividades y generen
sinergia entre las areas.

D1 -02

Participar en convocatorias de investigaciéon e innovacién a nivel internacional que

D2 - 02 . . ; L .
aporten al programa de mowlidad académica e internacionalizacion de curriculo.

02 Convenios internacionales - NUEWS convenios 0302 Dot;ugulente,xr |:1)S proceslos y tpro.(‘jedlljm|(|-znto's dg! Lalboratlt.J(;lod garlannza_ndo ur;a
de Movilidad Académica e Interacionalizacion - meto oogla eficaz para la prestacion de los senvicios, la calidad de los mismos, la
satisfaccion del cliente que permita suscribir nuevos convenios de mowilidad

D4 -01

El laboratorio de produccion debe adoptar la legislacion y reglamentacion
internacional con el fin de: contribuir a las exigencias de los convenios nuewos o
existentes de movilidad académica, ampliar el mercado, atraer clientes potenciales
internacionales e incrementar el reconocimiento de la Institucion.

D5 - 02

D6 -02

Fuente: Autores
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Al analizar las debilidades de la empresa, se plantea la forma en que se pueden prevenir
para contrarrestar las amenazas que presenta el entorno.

Cuadro 19. Acciones Preventivas

DEBILIDADES

ESCUELA
COLOMBIANA . .
J DE INGENIERIA D1 Sinergia con otras areas
JULIO GARAVITO
D2 Investigacién y desarrollo - Posicion de la Escuela en el mercado respecto a la|
Investigacion y desarrollo
Sistema de Gestion - Falta de procesos y procedimientos documentados del
MATRIZ D.O.F.A Laboratorio de Produccién b3 Laboratorio de Produccion.
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
D4 Laboratorios y/o ensayos acreditados - Las pruebas o ensayos de Laboratorio no|
cuentan con certificado de calibracién de maquinas o de pruebas.
D5 Maguinaria y equipos - Equipos de Laboratorio
D6 Amplitud del portafolio de producto - Limitacién en el portafolio de senicios del
laboratorio de produccién
AMENAZAS ACCIONES PREVENTIVAS D.A.
Priorizar los equipos de laboratorio necesarios para prestar el senicio interno y
A1l |Tendencia del Délar D5 - AL exte.rno de prugpas y ensayos, Si uno_ o \fclri,OS se_ requieren con urgencia se_debe
analizar la viabilidad del retorno de la inversién teniendo en cuenta la tendencia del
délar para el segundo semestre del 2015 y el afio 2016
D1 - A2 Realizaf el. estado del.ane del Iabc_)rat_orio de .produccién co_ﬁ el fin de ident?ﬁca\_r el
D2 - A2 rego.noumlent.o que tienen los principales rivales con?pgtltlvos de la Institucion,
D3 - A2 adicional analizar si cuentan con los procesos y procedimientos documentados del
A2 |Rivalidad competitiva D4 - A2 laboratorio, la certificacion de pruebas o ensayos que presta el laboratorio, los
D5 - A2 equipos que emplean parg éstas y el porte_afolio de senicios que cada una ofrece c_on
D6 - A2 el fin de generar estrategias que le permitan a la Escuela innovar en la prestacion
del senicio e incrementar su posicién en el medio de educacién superior.
Entablar acuerdos con las areas que intenienen en los procesos y procedimientos
A3 Actualizacién de las normas (ISO 9001:2008, D1-A3 del laboratorio que permita en éstos el ajuste y mejoramiento una vez se presenten
ISO 17025:2005) actualizaciones en las normas y adicional contribuye al aumento de la sinergia
organizacional.

Fuente: Autores

9.3.6 Resumen ejecutivo DOFA
El documento se encuentra adjunto como Anexo 1. Resumen ejecutivo DOFA
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10 PLAN DE TRABAJO PARA ELABORAR LA DOCUMENTACION DEL SGI DEL
LABORATORIO DE PRODUCCION

En el siguiente cuadro se muestra el plan de trabajo propuesto para elaborar la documentacion del sistema integrado de
gestién del Laboratorio de Produccion.

PLAN DE TRABAJO PARA IMPLEMENTAR UN 5G| 150 9001-15017025 EN EL LABEORATCRIO DE PRODUCCION DE LA
ESCUELA COLOMEBIANA DE INGENIER(A

OBJETIVO Asegurar que se elaboren ¥ s implementen todos los docu mentos, procedimiento, formatos y regisiros
necesarios para poner en marcha el 3Gl en el Laboratorio de Produeccign.
El responsable de realizar seguimiento al plan de trabajo sera el Divector del Lab, De Produccidn o la persona
RESPONSABLE que éste dosigne.
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11 DISENO DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL LABORATORIO DE
PRODUCCION.

Los adelantos realizados al Manual de Procesos y Procedimientos del Laboratorio de
Produccion estaran disponibles en la Unidad de Ingenieria de Proceso de la Escuela
Colombiana de Ingenieria

11.10RGANIZACION

El Laboratorio de Produccion hace parte de la Escuela Colombiana de Ingenieria una
entidad con responsabilidad legal como se muestra en el ANEXO 2. ACTA DE
CONSTITUCION.

11.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestibn aplica para todas las actividades y ensayos que realiza el
Laboratorio de Produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria en su sede de Bogota.

11.3EXCLUSIONES

Se excluye el numeral 4.5 SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y DE CALIBRACIONES
de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 debido a que el Laboratorio de produccién de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito no subcontrata ensayos o calibraciones
solicitadas por el cliente.

Se excluye el numeral 5.6.2.1 CALIBRACION de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005
debido a que el Laboratorio de produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito no es un laboratorio de calibraciéon

Se excluye el numeral 5.6.3 PATRONES DE REFERENCIA Y MATERIALES DE
REFERENCIA de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 debido a que el Laboratorio de
produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito no utiliza patrones ni
materiales de referencia para el desarrollo de sus actividades.

Se excluye el numeral 5.7 MUESTREO de la nhorma NTC-ISO/IEC 17025:2005 debido a
gue el Laboratorio de produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
no realiza muestreo

Se excluye el numeral 5.10.4 CERTIFICADOS DE CALIBRACION de la norma NTC-
ISO/IEC 17025:2005 debido a que el Laboratorio de produccion de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito no emite certificados de calibracion.
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Se excluye el numeral 5.10.8 RESULTADOS DE ENSAYO Y CALIBRACION
OBTENIDOS DE LOS SUBCONTRATISTAS de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005
debido a que el Laboratorio de produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito no subcontrata ensayos o calibraciones solicitadas por el cliente.

11.4POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

Para establecer la politica del sistema de gestioén del Laboratorio de Produccion se hace
necesario alinearla con la politica de calidad de la Escuela Colombiana de Ingenieria,
dado que la instituciébn en este momento no cuenta con una politica documentada y
aprobada, se realiza una propuesta de la misma teniendo en cuenta:

¢ Los planteamiento estratégicos 0 metas gerenciales establecidos en el plan de
desarrollo 2010 — 2020
e Las debilidades y fortalezas de la Institucién en términos de:
o Estado de los procesos
o Relacioén con los clientes y partes interesadas
o Relacién entre procesos
o Gestion del conocimiento

Para determinar las directrices de la politica de la Escuela Colombiana de Ingenieria se

calificé el impacto (10 Alto impacto, 5 Impacto medio, 0 no hay impacto) que tienen las
fortalezas y debilidades de la institucion en el logro de los planteamientos estratégicos.
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Tabla 14. Despliegue de la politica de calidad
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Personal competente o en proceso de formacion para
desempenarse en distintos cargos académicos o 10 5 0 5 5 5 5 0|0 0|35
% administrativos
N —
o Calegorlzguon del cy'erpo docgme de acuerdo a su 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 20
S |.experiencia y formacion profesional
Q R
% 6 Insta.\la.lciones amplias y adecqagas para la prestacion del 5 5 0 0 0 0 5 10| 5 0 30
= | L |servicioy para el cuerpo administrativo
c Uso de herramientas y aplicaciones informaticas (ERP,
0 Sistema de Admisiones y Registro, BPM PRECISO, Sistema
e SIEMPREG, Servicios académicos, plataforma Moodle, 10 0 0 5 5 5 0 0l 0] 0]25
N Administrador de servicios, entre otros) para el desarrollo y
% operacion de procesos estratégicos, operativos y de apoyo
> La institucién cuenta con una IPS de nivel | atender a sus
o partes interesadas, adicionalmente cuenta con su propia 5 5 0 0 0 0 0 oo 0 |10
< ambulancia
(]
> Cuenta con la Oficina de Desarrollo Institucional la cual es la
g encargada de administrar el Sistema de Aseguramiento de la 5 10 0 10 0 5 0 0 0 5 35
= Calidad de la educacion.
Cumplimiento de requisitos legales establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de 10 10 10 5 5 0 0 0 0 5 45
Acreditacién.
Se tienen métodos de seleccion y evaluacion de
proveedores 5 0 5 0 0 0 0 10|10 | 5 | 35
TOTAL FORTALEZAS 60 45 15 25 15 15 10 |20 15 | 15
Falta de una estructura salarial y de valoraciéon de cargos
para el personal administrativo 5 5 0 5 5 10 0 0 0 5 35
Inexistencia de la gestién por procesos 10 0 0 10 10 10 0 0O 0 | 40
Gran cantidad de quejas frente a la metodologia usada para|
%3
% la elaboracién de horarios 10 5 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Resistencia al cambio por parte de directores de programa
3 |; pore programayl o 0 0 10 (0] 5 5 [o|lo]| o3
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[
QO |procedimientos de la institucién 10 0 0 10 10 5 0 0 0 0 35
Recepcion de quejas de estudiantes hacia docentes de
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Quejas por el exceso de tramites y de tiempo para el pago a
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TOTAL DEBILIDADES 45 15 0 35 35 30 5 10| 10 | 15

Fuente: Autores



Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion Integrado ISO 9001:2008 ¢ ISO 17025:2005 en el Iaboratorio de Produccion de la

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

A continuacién se presenta la politica de calidad propuesta para la Escuela Colombiana
de Ingenieria:

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito es una institucion de caracter
educativo, la cual pretende que sus actividades diarias se desarrollen con un enfoque
basado en procesos documentados y estandarizados a fin de aumentar la satisfaccién
de contratistas, proveedores, padres de familia y estudiantes. La institucion busca
implementar una metodologia para la valoracion de los cargos administrativos, la
apertura de nuevos programas académicos, y la actualizacién y desarrollo de nuevos
convenios interinstitucionales.

Adicionalmente cuenta con un equipo humano comprometido y eficiente, con recursos
informéticos y tecnol6gicos idéneos e instalaciones amplias y adecuadas para la
prestacion del servicio; lo anterior permitira asegurar el mejoramiento continuo de
nuestros procesos.

De acuerdo a lo anterior se propone la politica del sistema de gestion para el Laboratorio
de Produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria:

El Laboratorio de Produccion de la Escuela Colombiana de Ingenieria
consciente de la importancia de la calidad para el desarrollo de sus actividades
y ensayos se compromete a ejecutarlas de manera objetiva e imparcial,
garantizando la confiabilidad de los resultados y la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes y partes interesadas.

La direccién del laboratorio declara que cumple y hace cumplir los requisitos
establecidos en la norma NTC-ISO/IEC 17025 y por ello se compromete a:

e Dar cumplimiento a los requisitos que se suscriban con clientes y partes
interesadas

e Mantener y mejorar el sistema de gestién de calidad.

e Garantizar la asignacién de recursos y su mantenimiento para asegurar
el cumplimiento de ésta politica.

¢ Difundir la politica de calidad asegurando que el personal la comprende
y la aplica bajo las politicas y procedimiento definidos para el sistema.

e Utilizar y aplicar métodos y metodologias vélidas para el desarrollo de
sus practicas y ensayos de laboratorio.
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11.50RGANIZACION Y ESTRUCTURA

A continuacidn se muestra la ubicacion del Laboratorio de Produccién dentro de la

estructura madre la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Figura 11. Organigrama - Ubicacion Lab. Produccion

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Organigrama Fecha de emision: Julio de 2015 Version 001 Laboratorio de Producciéon

Consejo
Directivo

Rectoria

Unidades Vicerrectoria
Administrativas académica

Unidades Decanatura de
académicas y ingenieria
decanaturas industrial

Laboratorio de
produccion

Elaborado por: Revisado por: Laboratorio de Produccion Autorizado por:  Laboratorio de Produccién
Ing. Ri

Ing. Paula Alejandra Castro Osorio Ing. Ricardo Vasquez Arango
Ing. Juan Sebastian Ribero Fernindez

Fuente: Laboratorio de Produccion — Escuela Colombiana de Ingenieria.

icardo Vasquez Arango
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Adicionalmente se muestra la organizacion interna actual del laboratorio de produccién.

Figura 12. Organizacion interna del Laboratorio de Produccion
I .

"\ 3 ) ESCUELA
L ; COLOMBIANA
T p < 1 = - DE INGENIERIA

ey AW ¢ AL R 3 Al JULIO GARAVITO

Organigrama Fecha de emision: Julio de 2015 Version 001 Laboratorio de Produccion

Director del

Laboratorio de
Produccion

“ o

Elaborado por: Revisado por: Laboratorio de Produccion Autorizado por: Laboratorio de Produccion

Ing. Paula Alejandra Castro Osorio Ing. Ricardo Vasquez Arango Ing. Ricardo Vasquez Arango
Ing. Juan Sebastiin Ribero Fernindez

Fuente: Laboratorio de Produccion — Escuela Colombiana de Ingenieria.

Por otra parte, a continuacion se presentan las descripciones de los cargos que tienen
relacion directa con la operacion y con el cliente, estos documentos fueron actualizados y
entregados por el ing. Ricardo Augusto Vasquez Arango.
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e Director del Laboratorio de Produccién

IDENTIFICACION DEL CARGO

DEPENDENCIA:
Ingenieria Industrial — Laboratorios de Produccion

NOMBRE DEL CARGO:
Coordinador Laboratorios de Produccion
Nombre de quien desempefia el cargo:
Ricardo Vasquez Arango

CARGOS SUBORDINADOS:
v' Cargos directos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo):

e Profesores catedra del laboratorio (6)
e Auxiliar de laboratorio (2)

e Monitores 2)

Cargos indirectos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo): N/A

SUPERIOR INMEDIATO:
Joseph Voelkl Pefialoza
Cargo:

Decano Ingenieria Industrial

Fecha de aprobacion:

Aprobado por (nombre y firma):

PERFIL PARA EL CARGO

FORMACION REQUERIDA

EXPERIENCIA REQUERIDA

Bachiller

Bachiller Técnico

Bachiller Comercial

No necesita
Menos de seis meses
De seis meses a un afio

Técnico De un afio a dos afios

Tecndlogo Mas de dos afios

Profesional X | Otra

Especifique cual: Especifique cual:

Ingenieria Industrial.

Postgrado | X | Otras necesidades en cuanto a formacion:
Especifique Cual:

Procesos y Materiales, Ambiental, Produccion,

Administracion.

OBJETIVO BASICO DEL CARGO (Misi6n del cargo: qué y para qué):

Coordinar y desarrollar las actividades propias del Laboratorio de Produccion de la Escuela, de acuerdo a las

disposiciones y lineamientos de la Escuela.
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AREAS DE RESPONSABILIDAD

QUE HACE

PARA QUE
LO HACE

COMO LO HACE

PERIODICIDAD

Administrar
los recursos
del laboratorio
y adoptar
medidas para
su
mejoramiento.

Ofrecer
Servicios de
laboratorio  de
calidad con los
insumos,
equipos e
infraestructura
adecuados, y
responder a las
necesidades de
formacion de los
ingenieros de la
Escuela y de los
clientes
externos.

e Atendiendo las visitas de externos que requieren
apoyo con los servicios que presta el laboratorio.

e Dirigiendo los proyectos de desarrollo, innovacién
e investigacion en el laboratorio.

ePlanificando y estructurando un cronograma de
actividades de trabajo con el personal del
laboratorio y monitores.

e Gestionando el desarrollo de capacitaciones para el
personal del laboratorio y los profesores.

eManteniendo las relaciones para el desarrollo de
convenios con proveedores de tecnologia.

eVelando por que la infraestructura sea adecuada
para la innovacion y desarrollo de nuevos
proyectos.

eHaciendo seguimiento a
innovacion de los estudiantes.

eCoordinando y apoyando los procesos de
acreditacion requeridos por el laboratorio.

eRevisando y haciendo seguimiento a los resultados
de las encuestas.

e Evaluando los contratos y convenios.

eDesarrollando un cronograma de pedidos de
insumos, equipos, servidores y otros componentes
de tecnologia.

eManteniendo control de los mantenimientos
preventivos y correctivos a los equipos y accesorios
de los laboratorios.

ePidiendo cotizaciones de los equipos segun las
necesidades.

¢ Atendiendo a los proveedores y haciendo recepcion
de los equipos.

eBuscando y realizando capacitaciones para los
profesores.

e Coordinando la prestacion de servicios externos del
laboratorio a empresas y particulares.

e Realizando mercadeo a las practicas de laboratorio,
desarrollando el brochure.

eHaciendo seguimiento a
contratacion a externos.

e Controlando la ejecucion del presupuesto asignado
a la coordinacion administrativa del laboratorio.

eConfirmando y entregando paz y salvo a los
estudiantes que usan los laboratorios.

eimplementando un redisefio de adecuaciones
fisicas del laboratorio y del control de inventarios.

¢ Solicitando actualizacién y montajes de los equipos.

eCoordinando las tareas de montaje para el
laboratorio de ingenieria eléctrica, mecanica,
biomédica y civil.

e Controlando el préstamo de equipos del laboratorio
a estudiantes y personal administrativo.

los proyectos de

los tramites de

Permanente.
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RESULTADOS CLAVE DE MEDICION

RESULTADO

ACTIVIDADES CLAVES

INDICADORES DE MEDICION

La disponibilidad de equipos e
insumos para el desarrollo de
las practicas de laboratorio.

Mantener control de los inventarios y
de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los equipos.

Cantidad de practicas
desarrolladas con los insumos y
equipos requeridos.

Cantidad de horas de operacioén de
los equipos del laboratorio.

La actualizacion de los equipos
de laboratorio.

Mantener control de los montajes a
los equipos de laboratorio.

Cantidad de equipos actualizados.

El estado de las relaciones con
los proveedores.

Mantener y crear las relaciones con
los proveedores.

Cantidad de
realizadas.
Cantidad de contactos con los
proveedores.

actividades

La mejora constante.

Revisando los aspectos a mejorar de
los resultados de las encuestas.

Cantidad de aspectos mejorados.

El desarrollo y uso de nuevos
proyectos de investigacion.

Ofrecer a los estudiantes las
herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de proyectos de
innovacion.

Cantidad de
desarrollados.
Cantidad de proyectos en uso.

proyectos

La prestacion de servicios a
empresas y personas externas.

Promocionar los servicios del
laboratorio a través de diferentes
medios de comunicacion.

Cantidad de empresas y personas
externas que han hecho uso de los
servicios del laboratorio.

El  cumplimiento de las

actividades académicas
programadas  durante  los
periodos.

Programar con los profesores
responsables de cada laboratorio,
revisar los contenidos, hacer control
de la materia prima y equipos
necesarios para el desarrollo de las
practicas de laboratorio.

Cantidad de practicas
desarrolladas frente a la cantidad
de practicas programas.

TOMA DE DECISIONES A CARGO

CONSULTADAS

SIN CONSULTAR

La inversion en tecnologia con valores mayores a lo
presupuestado y no presupuestado.

La ejecucion del presupuesto asignado.

La administracion de personal a cargo.

La elaboracién y ejecucion del plan de desarrollo para

el laboratorio.

Dar de baja a los equipos que lo requieran.

La definicion de los proyectos.

La solicitud de personal tanto administrativo como

operativo.

La solicitud de materia prima.

La adecuacion de la infraestructura del laboratorio.

El mantenimiento de los equipos cuando su valor es

mayor a lo presupuestado.

El mantenimiento de equipos rutinario.

RESPONSABILIDAD POR INFORMES

INFORMES A P
CARGO DESCRIPCION PERIODICIDAD DIRIGIDO A
Registro de actividades, logros,
Informe de Gestion. inconvenientes, compras realizadas, | Anual. Jefe inmediato.
resultados de las encuestas.
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COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

. NIVEL
COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) 170 T MEbio T BAJO
Compromiso con la mision, vision y valores institucionales X
Orientacion hacia el servicio X
Colaboracion X
Iniciativa y actitud de aprendizaje X
Orientacion al logro X
Adaptabilidad X
Capacidad técnica / profesional X
Desarrollo de la organizacion y del personal X
Andlisis X
Decision X
Atencién a los detalles X
Delegacién X
Seguridad X
Comunicacion X
Juicio critico X
Trabajo en equipo X
Negociacion X
Escuchar X
Tenacidad X
Capacidad para establecer prioridades X
Motivacion para los demas X
Paciencia X
Dominio de situaciones complejas X
Liderazgo X
Planificacion X
Capacidad de mando X
Autocuidado X
DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL CARGO
TIPO DE RIESGO AL QUE SE NIVEL
EXPON!E EN EL CARGO FUENTES aLto | mebio | BaIo
(seleccionar de anexo 3)
Estilo de mando, pago contratacion,
Psicosocial — Gestion Organizacional. participe_u;ién induccion, Y capacitgcic')n, X
evaluacion de desempefio, manejo de
cambios.
Fisico — Ruido. Maquinas, equipos, ambiente X
Sistemas y medios de almacenamiento,
Condiciones de Seguridad — Locativo. superficies de trabajo, condiciones de X
orden y aseo.
Condiciones de Seguridad — Eléctrico. Alta y baja tension, estéatica X
Condi,cio_nes de Seguridad — Accidentes Exposicic')n_ a riesgos_ _ d_u’rante X
de Tréansito. desplazamientos fuera de la institucion
Condiciones de Seguridad - L . .
Tecnolégico. Explosion, fuga, derrame, incendio X
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CONTACTOS
CON OUIEN PERIODICIDAD
Q FINALIDAD :
(Cargo) Permanente | Semanal | Mensual | Ocasional
INTERNOS
Vicerrectoria Realizar negociacion para la
Académica y | contratacion de monitores, X
Vicerrectoria inversiones y realizacion de nuevos
Administrativa. proyectos.
Ingenieria: Civil, Solicitar y brindar apoyo para el
2 I desarrollo de  practicas de
Biomédica, Eléctrica y - ) e X
L laboratorio y trabajos especificos
Mecanica. .
de cada area.
Solicitar compra de insumos vy
Compras y Suministros. €quipos, y mantenllrplentos, X
garantias, realizar gestion del
inventario.
Presupuesto Llevar control del presupuesto X
P ) asignado.
Planta Fisica y | Solicitar cambios o remodelaciones X
Mantenimiento. en los laboratorios.
Solicitar mantenimiento de los
OSIRIS. equipos y actualizaciones de X
antivirus.
Direccion de Recursos | coeet o 1 esorea y de x
Humanos. . P y
monitores.
Biblioteca. Solicitar el alojamiento de libros y X
de proyectos de grado.
L Solicitar la divulgacion de la
Comunicaciones vy - -
informacion de actividades X
Mercadeo. .
desarrolladas por el laboratorio.
EXTERNOS
Mantener relaciones, realizar
Proveedores. convenios, solicitar capacitaciones X
y descuentos en las compras.
Otras universidades y Prestar servicios del laboratorio. X
empresas.

RESPONSABILIDAD POR

TIPO DESCRIPCION

Equipos X | Computadores (12), teléfono, impresoras (2), televisores (5).
Tornos, fresadoras, equipos CNC, inyectora, extrusora, banda transportadora,

Maquinas X equipos de 'njedicic')n djm_ensional y de _ condiciones de trgbajo, (_Jle
propiedades fisicas y mecanicas, hornos, equipos de soldadura, microscopio,
taladros, sierras, caladoras, herramientas de mano.

Valores X | Inventario del laboratorio, el presupuesto asignado.

Informacion .

. - Los convenios y planes de la Decanatura.
confidencial
Otros El cumplimiento de las normas de higiene y seguridad laboral.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

DEPENDENCIA:
Ingenieria Industrial — Laboratorio de Produccion

NOMBRE DEL CARGO:

Auxiliar de Laboratorio

Nombre de quien desempefia el cargo:
Marco Aurelio Saavedra Corrares

CARGOS SUBORDINADOS:

v' Cargos directos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo): N/A

v' Cargos indirectos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo): N/A

SUPERIOR INMEDIATO:

Ricardo Vasquez Arango

Cargo:

Coordinador Laboratorios de Produccion

Fecha de aprobacion:

Aprobado por (nombre y firma):

PERFIL PARA EL CARGO

FORMACION REQUERIDA

EXPERIENCIA REQUERIDA

Bachiller

Bachiller Técnico

Bachiller Comercial

Técnico

Tecndlogo X

Profesional

No necesita

Menos de seis meses

De seis meses a un afio

De un afio a dos afios

Mas de dos afios

Otra X

Especifique cual:
Mecanico soldador.

Especifique cual:
Minimo tres (3) afios en funcién como mecanico.

Postgrado |

Especifique Cual:

Otras necesidades en cuanto a formacion:
Procesos industriales y metrologia.

OBJETIVO BASICO DEL CARGO (Misi6n del cargo: qué y para qué):

Apoyar y colaborar en la preparacion de las practicas del Laboratorio de Produccién de la Escuela, auxiliar al

estudiante en su aprendizaje tedrico practico, manteniendo, limpiando y organizando los equipos y
materiales, para brindar asistencia en las actividades de docencia e investigacion.
AREAS DE RESPONSABILIDAD
QUE HACE PARQAQCUEE Lo COMO LO HACE PERIODICIDAD
e Prestando equipos a los estudiantes y
profesores.
e Haciendo mantenimiento al laboratorio.
. e Llevando control de insumos de
Brindar .
. . L laboratorio.
asistencia a las | Apoyar la realizacion y Solicitando la materia prima para las
practicas del | mejoramiento de L .
laboratorio  de | préacticas del practicas d? Iabora_torlo. . Permanente.
produccion  de | laboratorio de Aportando ms_trucmones_aIos_gstudlantes
los estudiantes | produccién. en _eI manejo 'y mampulamon de los
de la Escuela. equipos de laboratorio.
Cumpliendo con las normas Yy
procedimientos relacionados con
seguridad integral, establecidos.
Clasificando y organizando el material,
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laboratorio.
e Recibiendo
proveedores.

los

empresas externas.

e Elaborando piezas vy
adaptaciones para
laboratorio.

e Realizando la
estudiantes de

visitan la Escuela.
¢ Manteniendo

aportadas para la
ensefianza de los
laboratorio.

practicas de laboratorio.

instrumentos y equipos de laboratorio.
e Montando y desmontando practicas de

materiales

¢ Realizando estudios de materiales para

los ensayos

e Apoyando en la fabricacién y disefio de
proyectos para otros laboratorios.
induccion
introduccion a la
ingenieria, y a los pares académicos que

interaccion
personas que visitan el laboratorio, para
conservar la integridad fisica.

e Siendo cuidadoso con las instrucciones

e Generando ideas de mejora para las

de los

disefio para

de
para los
las

con

descripcién y
procesos de

RESULTADOS CLAVE DE MEDICION

RESULTADO ACTIVIDADES CLAVES INDICADORES DE MEDICION
. Dar instrucciones a los profesores Cam'd?‘d de accidentes que se
Hacer cumplir las normas de . han evitado.
. . y estudiantes y ser un veedor ;
seguridad en el laboratorio. e Cantidad de normas
permanente para su cumplimiento. | . .
implementadas en el laboratorio.
El desarrollo de préacticas de | Apoyar las actividades para llevar | Cantidad de practicas  de
laboratorio. a cabo las practicas de laboratorio. | laboratorio que se atienden.
Controlar y ejecutar | Cantidad de elementos del

Los equipos en buen estado para
Su uso.

mantenimientos  preventivos Yy
correctivos al laboratorio.

laboratorio que se encuentran
buen estado de uso.

La fabricacibn de maquinas y
equipos para  realizar las
diferentes practicas de laboratorio.

Realizando disefio con el director
del laboratorio, con los estudiantes
y por iniciativa propia.

Cantidad de maquinas y equipos
fabricados y en uso.

Organizar las actividades para
L . atender las practicas de | Tiempo de atencion a la practica

La atencion al usuario del . .

| . laboratorio y tener en cuenta los | de laboratorio.

aboratorio.
resultados de las encuestas de | Resultados de las encuestas.
satisfaccién de los estudiantes.

TOMA DE DECISIONES A CARGO
CONSULTADAS SIN CONSULTAR

El proceso de fabricacion de maquinas y

equipos.

Hacer cumplir las normas de seguridad.

El préstamo de equipos a estudiantes.

El uso de equipos especiales o calibrados por

parte del laboratorio.

equipos.

La solicitud de materiales para la fabricacion de maquinas y

La elaboracién de probetas para las practicas de laboratorio.
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RESPONSABILIDAD POR INFORMES

INFORMES A P
CARGO DESCRIPCION PERIODICIDAD | DIRIGIDO A
Inventario. Registro del inventario. Ocasional. i]efe .
nmediato.
Hojas de | Registro historico de las hojas de vida de las Jefe
Mantenimiento. maquinas. Mensual. Inmediato.
) Registro de préstamos de equipos, .revisic')n Jefe

Préstamos. de los préstamos con las hojas de | Semestral. .
mantenimiento. Inmediato.

Hojas de Servicio. IRegistro _de prestacion de servicios a otros Ocasional. Jefe _
aboratorios. Inmediato.
COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

. NIVEL
COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) ALTo T MeEbio T BAIO

Compromiso con la misién, vision y valores institucionales X

Orientacion hacia el servicio X

Colaboracion X

Iniciativa y actitud de aprendizaje X

Orientacion al logro X

Adaptabilidad X

Capacidad técnica / profesional X

Analisis X

Atencion a los detalles X

Seguridad X

Comunicacion X

Juicio critico X

Trabajo en equipo X

Escuchar X

Tenacidad X

Organizacion y planeacion X

Capacidad para establecer prioridades X

Paciencia X

Dominio de situaciones complejas X

Autocuidado X
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DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL CARGO

TIPO DE RIESGO AL QUE SE NIVEL
EXPONE EN EL CARGO FUENTES aLto | mebio | Bao
(seleccionar de anexo 3)
Quimico — Liquidos. Quimicos, nieblas y rocios. X
Quimico — Humos Metdlicos. Generados por proceso de soldadura. X
Quimico — Gases y Vapores. Rqsu_ltado de procesos o insumos para X
practicas de laboratorio.
Quimico — Material Particulado. Materla suspendida en el aire del area de X
trabajo.
Fisico — Ruido. Maquinas, equipos, ambiente. X
Fisico — Temperatura Extrema. Exposicion al calor en el proceso de X
soldadura.
Fisico — Radiaciones lonizantes. Rayos x, gama, beta y alfa. X
Biomecanico — Postura Postura prolongada, mantenida, forzada, X
) anti gravitacional.
Biomecanico — Esfuerzo. Rque_rlmlento para el uso de equipos, X
movimientos de carga.
Biomecanico — Manipulacion de Carga. Req_uerlmlgnto por manejo de materiales, X
equipos 0 insumos.
Sistemas y medios de almacenamiento,
Condiciones de Seguridad — Locativo. superficies de trabajo, condiciones de X
orden y aseo.
Elementos o partes de maquinas,
Condiciones de Seguridad — Mecanico. | herramientas equipos, piezas a trabajar, X
materiales proyectados sélidos o fluidos.
Condiciones de Seguridad — Eléctrico. | Altay baja tension, estatica. X
Condiciones de Seguridad — Explosion, fuga, derrame, incendio X
Tecnoldgico. P - 110, ' )
CONTACTOS
CON OQUIEN PERIODICIDAD
Q FINALIDAD :
(Cargo) Permanente | Semanal | Mensual | Ocasional

INTERNOS

Estudiantes y Profesores.

Atender el desarrollo de las
practicas de laboratorio.

X

Ingenieria: Civil, Mecénica,
Eléctrica y Biomédica.

Buscar y brindar apoyo con las
practicas de los laboratorios.

Compras y Suministros.

Aconsejar acerca de las

compras y proveedores.

Otros laboratorios de la . -
Fabricar y disefiar proyectos. X
Escuela.
Planta Fisica y S
o - Apoyar con la fabricacion y
Mantenimiento, y Servicios . . X
mantenimiento de equipos.
Internos.
EXTERNOS
Universidad La Sabana. Brlnda}r apoyo al desarr_ollo de
las préacticas de laboratorio.
Proveedores. Recibir elementos solicitados. X
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RESPONSABILIDAD POR

TIPO DESCRIPCION
Equipos Instrumentos de materiales y ergonomia.
Maaquinas Maquinas de inyeccion y extrusion, equipos de soldadura, hornos y muflas,
q equipos de ensayos de materiales.
Valores
Informacion . )
. . Tareas de los estudiantes y examenes.
confidencial
Otros Llaves del laboratorio.
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e Auxiliar de laboratorio

IDENTIFICACION DEL CARGO

DEPENDENCIA:

Ingenieria Industrial — Laboratorio de Produccion

NOMBRE DEL CARGO:

Auxiliar de Laboratorio

Nombre de quien desempefia el cargo:
Roger Rincén Pulido

CARGOS SUBORDINADOS:

v' Cargos directos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo): N/A

v' Cargos indirectos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo): N/A

SUPERIOR INMEDIATO:

Ricardo Vasquez Arango

Cargo:

Coordinador Laboratorios de Produccion

Fecha de aprobacion:

Aprobado por (nombre y firma):

PERFIL PARA EL CARGO

FORMACION REQUERIDA

EXPERIENCIA REQUERIDA

Bachiller

Bachiller Técnico
Bachiller Comercial
Técnico

Tecndlogo
Profesional

No necesita

Menos de seis meses

De seis meses a un afio

X | De un afo a dos afios

Mas de dos afios

Otra

Especifique cual:

Maquinas-herramientas, Mecanizado por Arranque
Tratamientos Térmicos de Aceros,

de Viruta,
Rectificado y Afilado de Herramientas de Corte.

Especifique cual:

Postgrado

Otras necesidades en cuanto a formacion:

Especifique Cual:

OBJETIVO BASICO DEL CARGO (Misién del cargo: qué y para qué):

Apoyar y colaborar en la preparacion de las practicas del Laboratorio de Produccion de la Escuela, auxiliar al
estudiante en su aprendizaje tedrico préactico, manteniendo, limpiando y organizando los

materiales, para brindar asistencia en las actividades de docencia e investigacion.

AREAS DE RESPONSABILIDAD

PARA QUE LO

QUE HACE HACE

COMO LO HACE

Brindar asistencia

L Apoyar la realizacion
a las practicas del poy y

laboratorio de mgjo_ramiento de
produccién de los practicas del
. laboratorio de
estudiantes de la L,
produccion.

Escuela.

Prestando equipos a los estudiantes
y profesores.

Haciendo mantenimiento al
laboratorio.

Llevando control de insumos de
laboratorio.

Solicitando la materia prima para las
practicas de laboratorio.

Aportando instrucciones a los
estudiantes en el manejoy
manipulacion de los equipos de
laboratorio.

Cumpliendo con las normas y

Permanente.
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procedimientos relacionados con
seguridad integral, establecidos.
Clasificando y organizando el
material, instrumentos y equipos de
laboratorio.

Montando y desmontando practicas
de laboratorio.

Recibiendo los materiales de los
proveedores.

Realizando estudios de materiales
para empresas externas.
Elaborando piezas y disefio para
adaptaciones para los ensayos de
laboratorio.

Apoyando en la fabricacion y disefio
de proyectos para otros laboratorios.

e Realizando la induccion para los
estudiantes de introduccion a la
ingenieria, y a los pares académicos
gue visitan la Escuela.

e Manteniendo interaccion con las
personas que visitan el laboratorio,
para conservar la integridad fisica.

RESULTADOS CLAVE DE MEDICION

RESULTADO

ACTIVIDADES CLAVES

INDICADORES DE MEDICION

Hacer cumplir las normas de
seguridad en el laboratorio.

Dar instrucciones a los profesores
y estudiantes y ser un veedor
permanente para su cumplimiento.

Cantidad de accidentes que se
han evitado.

Cantidad de normas
implementadas en el laboratorio.

El desarrollo de préacticas de
laboratorio.

Apoyar las actividades para llevar
a cabo las practicas de laboratorio.

Cantidad de  préacticas de
laboratorio que se atienden.

Los equipos en buen estado para
Su uso.

Controlar y ejecutar
mantenimientos  preventivos Yy
correctivos al laboratorio.

Cantidad de elementos del
laboratorio que se encuentran
buen estado de uso.

La fabricacion de maquinas y
equipos para  realizar las
diferentes practicas de laboratorio.

Realizando disefio con el director
del laboratorio, con los estudiantes
y por iniciativa propia.

Cantidad de maquinas y equipos
fabricados y en uso.

La atencién al usuario del
laboratorio.

Organizar las actividades para
atender las practicas de
laboratorio y tener en cuenta los
resultados de las encuestas de
satisfaccién de los estudiantes.

Tiempo de atencion a la préactica
de laboratorio.
Resultados de las encuestas.
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TOMA DE DECISIONES A CARGO

CONSULTADAS SIN CONSULTAR

La solicitud de materiales para la fabricacion de

L . Hacer cumplir las normas de seguridad.
maguinas y equipos. P 9

La elaboracion de probetas para las practicas de

El proceso de fabricacion de maquinas y equipos.

laboratorio.
RESPONSABILIDAD POR INFORMES
INFORMES A P
CARGO DESCRIPCION PERIODICIDAD | DIRIGIDO A
Reporte de dafios a maquinas o falencias en Jefe
Informe de anomalias. los procedimientos, trabajado con el apoyo | Ocasional. Inmediato
de Seguridad y Salud en el Trabajo. :

COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) NIVEL

ALTO | MEDIO | BAJO

X

Compromiso con la misién, vision y valores institucionales

Orientacién hacia el servicio

Colaboracion

Iniciativa y actitud de aprendizaje

Orientacion al logro

Adaptabilidad

Capacidad técnica / profesional

Analisis

Atencién a los detalles

Seguridad

Comunicacién

Juicio critico

Trabajo en equipo

Escuchar

Tenacidad

Organizacion y planeacion

Capacidad para establecer prioridades

Paciencia

Dominio de situaciones complejas

MAXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIXIX XX XX XX

Autocuidado
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DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL CARGO

TIPO DE RIESGO AL QUE SE NIVEL
EXPON!E EN EL CARGO FUENTES ALTO | MeDIO | BAJO
(seleccionar de anexo 3)
Quimico — Liquidos. Quimicos, nieblas y rocios. X
T Resultado de procesos o insumos para
Quimico — Gases y Vapores. practicas de laboratorio. X
Quimico — Material Particulado. Materla suspendida en el aire del area de X
trabajo.
Fisico — Ruido. Maquinas, equipos, ambiente. X
. - Postura prolongada, mantenida, forzada,
Biomecanico — Postura. - e X
anti gravitacional.
. L Requerimiento para el uso de equipos,
Biomecanico — Esfuerzo. movimientos de carga. X
Biomecanico - Manipulacion de Carga. Req_uerlmlgnto por manejo de materiales, X
equipos 0 insumos.
Sistemas y medios de almacenamiento,
Condiciones de Seguridad — Locativo. superficies de trabajo, condiciones de X
orden y aseo.
Elementos o partes de maquinas,
Condiciones de Seguridad — Mecanico. | herramientas equipos, piezas a trabajar, X
materiales proyectados sdlidos o fluidos
CONTACTOS
CON QUIEN PERIODICIDAD
Q FINALIDAD :
(Cargo) Permanente | Semanal | Mensual | Ocasional
INTERNOS
Estudiantes y Profesores. Atgn(_jer el desarrol!o de las X
practicas de laboratorio.
Ingenieria: Civil, Buscar y brindar apoyo con las
Biomédica, Eléctrica vy sear y Poyo | X
L practicas de los laboratorios.
Mecanica.
. Aconsejar acerca de las
Compras y Suministros. X
compras y proveedores.
Otros laboratorios de la . -
Fabricar y disefiar proyectos. X
Escuela.
Panta Fisica Y| Apoyar con la fabricacién
Mantenimiento, y Servicios poyar C . y X
mantenimiento de equipos.
Internos.
EXTERNOS
Universidad La Sabana. Bnnde}r apoyo al desarr_ollo de X
las préacticas de laboratorio.
Proveedores. Recibir elementos solicitados. X
RESPONSABILIDAD POR
TIPO DESCRIPCION
Equipos X Instrumentos de medicion.
Maquinas Maquinas y herramientas del laboratorio (tornos, fresadora, taladros,

pulidoras)

Informacién confidencial

Tareas de los estudiantes y examenes.
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A continuacion se muestra una propuesta para la estructura interna del Laboratorio de
Produccion la cual debe contemplar como minimo:

e Tener personal directivo y técnico que cuente la responsabilidad, autoridad y
recursos para la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion

¢ Una direccion técnica responsable de las operaciones técnicas y la provision de
los recursos que requieran las operaciones del laboratorio.

e Un responsable de la calidad quien se asegure de la implementacién del SGI con
acceso al nivel directivo que tome las decisiones del laboratorio.

Figura 13. Propuesta organizacion interna del Laboratorio de Produccion
= | .

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

Organigrama Fecha de emision: Julio de 2015 Version 001 Laboratorio de Produccion

Director del
Laboratorio de
Produccion

Coordinador de
Calidad

Profesores

Elaborado por: Revisado por: Laboratorio de Produccion Autorizado por: Laboratorio de Produccion
Ing. Paula Alejandra Castro Osorio Ing. Ricardo Vasquez Arango Ing. Ricardo Vasquez Arango
Ing. Juan Sebastiin Ribero Fernindez

Fuente: Autores

La documentaciéon de los procesos y procedimientos del laboratorio de produccion asi
como las politicas y reglas de negocio asociadas a estos, se presentan en otro documento
denominado “Manual de Procesos y Procedimiento del Laboratorio de Produccion” el cual
fue elaborado por dos contratistas asignadas por el Laboratorio de Produccion y la Unidad
de Ingenieria de Procesos (UIP), los documentos entregados por los contratistas fueron
revisados por el Director del Laboratorio de Produccion, la UIP y los autores del presente
trabajo de grado.
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12 Conclusiones y Recomendaciones

Se elabord una Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestién Integrado ISO
9001:2008 e ISO 17025:2005 para el Laboratorio de Produccién de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito la cual incluye:

e Diagnostico inicial del Laboratorio de Produccion

e Correspondencia normativa y documental de las normas NTC-1SO 9001 y NTC-

ISO/IEC 17025
e Secuencia de implementacién
¢ Plan de trabajo para elaborar la documentacion requerida por el SGI.

Se estableci6 la correspondencia normativa para los requisitos descritos en la NTC-1SO
9001:2008 y en la NTC-ISO/IEC 17025:2005, incluyendo todos los numerales de los dos
modelos.

Se elaboraron dos herramientas para diagnosticar el estado actual del Laboratorio de
produccion de la Escuela Colombiana de ingenieria en cuanto al cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025:2005.

Se aplicaron las herramientas elaboradas para diagnosticas el estado actual del
laboratorio de produccién y arrojaron los siguientes resultados:
e Herramienta 1: el Laboratorio de produccion cumple con el 55,09% de los
requisitos estipulados en el modelo NTC-ISO/IEC 17025
¢ Herramienta 2: el Laboratorio de produccién cumple con el 29,98% de los
requisitos estipulados en el modelo NTC-ISO/IEC 17025

Se analizaron las cinco fuerzas de porter teniendo en cuenta:
1. Sector de aplicacién: Educacion Superior (IES)
2. Competidores con las siguientes caracteristicas:
a. Acreditacion institucional de alta calidad
b. Programa de Ingenieria Industrial o similar acreditado en alta calidad
c. Laboratorio asociado al programa en mencioén y/o que ofrezcan ensayos
de:
i. Tension
ii. Compresion
iii. Impacto
iv. Dureza
v. Metalografia
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Se identificaron las debilidades y fortalezas de alto impacto para la Institucion teniendo en

cuenta los factores internos; el resultado obtenido fue:

FORTALEZAS
EL laboratorio de Produccion cuenta con
presupuesto asignado dentro del Programa
de Ingenieria Industrial.
Personal capacitado para
operaciones del Laboratorio
Centro de investigaciones en Manufactura y
Servicios CIMSER , Grupo de Investigacién
adscrito a Colciencias Clasificacion B -
Convocatoria 2014
Programa de Ingenieria Industrial con
Acreditacion de alta calidad (renovacion 18
de Octubre del 2011)
Nuevo edificio de Laboratorios
La Escuela cuenta con un BPMS (Sistema
PRECISO) para la automatizacién de
procesos

realizar las

Se identificaron las oportunidades y amenazas de alto impacto para la institucion teniendo

DEBILIDADES
Sinergia con otras areas

Posicion de la Escuela en el mercado respecto
a la Investigacion y desarrollo

Falta de procesos y procedimientos
documentados del Laboratorio de Produccion.

Las pruebas o ensayos de Laboratorio no
cuentan con certificado de calibracion de
magquinas o de pruebas.
Equipos de Laboratorio

Limitacion en el portafolio de servicios del
laboratorio de produccion

en cuenta los factores externos; el resultado obtenido fue:

OPORTUNIDADES
Posicibn en el medio de Educacion
Superior

Nuevos convenios de Movilidad Académica
e Internacionalizacién

Se formularon 12 acciones ofensivas que permitirAn aprovechar las oportunidades del

AMENAZAS
Tendencia del Délar

Rivalidad competitiva

Actualizacion de las normas (ISO 9001:2008,
ISO 17025:2005)

entorno apoyados en las fortalezas del Laboratorio de Produccion.

Se formularon 5 acciones defensivas,

éstas permitirdn aprovechar las fortalezas del

laboratorio para contrarrestar las amenazas del entorno.

Se formularon 9 acciones correctivas

las cuales permitirdn trabajar las debilidades

actuales del Laboratorios para intentar aprovechar las oportunidades del entorno.

Se formularon 3 acciones preventivas las cuales permitirdn analizar las debilidades del

Laboratorio para contrarrestar las amenazas del entorno.
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Se propuso a la Direccion del Laboratorio de produccion y a la Unidad de ingenieria de
procesos la elaboraciéon y estructuracion del Manual de procesos y procedimiento del
laboratorio de produccién, a la fecha se han documentado y revisado los siguientes
procesos o procedimiento:

CoNoOhRWNE

19.

20.
21.
22.
23.
24.

Proceso de desarrollo de trabajos y proyectos

Proceso de control de insumos, herramientas y activos

Subproceso de trabajo para clientes externos

Subproceso de trabajo para otras dependencias

Subproceso de proyectos internos

Subproceso de calibracion y estimacion de la incertidumbre

Subproceso de muestreo de sustancias, materiales o productos

Subproceso para la elaboracién de ensayos (basados en normas internacionales)
Subproceso para la validacién de métodos (ensayos) no normalizados

. Subproceso de préstamo de equipos, herramientas e instrumentos

. Subproceso para la conservacion o la disposicion final de las probetas de ensayo

. Subproceso de inventario interno del laboratorio

. Subproceso de producto y/o servicio no conforme

. Subproceso de auditorias

. Subproceso de suministro de dotacién y epps

. Subproceso de manejo de residuos

. Subproceso de actualizacion de la informacion de los protocolos del laboratorio

. Subproceso de servicio al cliente (solucién de quejas, reclamos y encuestas de

satisfaccion).

Subproceso de solicitud de documentos a la biblioteca (suscripcion de revistas,
préstamo de libros durante el semestre y compra de normas técnicas para el
laboratorio)

Subproceso de planeacion del presupuesto del laboratorio

Subproceso de revision por la direccion

Subproceso de planeacion de la operacién del laboratorio

Subproceso para la seleccién y compra de bienes y servicios

Subproceso de seleccién y evaluacion de proveedores

Se identificaron y listaron los documentos y registros requeridos por las normas NTC-1SO
9001 y NTC-ISO/IEC 17025.

Se observo que la documentacion requerida por el modelo NTC-ISO/IEC 17025:2005
permite el cumplimiento de los requisitos asociados a las pruebas y ensayos de
laboratorio, sin embargo, la integracion de los modelos, debe:

Garantizar que dichos documentos aseguren la conformidad de los requisitos de la
NTC-1SO 9001:2008.

Cubrir no solo las pruebas y ensayos que realiza el laboratorio sino todos los
servicios que presta a estudiantes y a clientes internos.
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Se recomienda al Laboratorio de Produccién dar continuidad al plan de trabajo estipulado
en la presente propuesta, esto con el fin de elaborar la documentacion requerida para la
puesta en marcha del sistema de gestién integrado.

Se recomienda a la Unidad de Ingenieria de Procesos incluir en el modelo institucional
para la documentacién de procesos el numeral correspondiente a: Politica de Calidad o
Politica integrada ya que actualmente solo cuenta con un numeral destinado a “Politicas y
reglas de negocio asociadas a los procesos y procedimiento del area”

Se recomienda a la Unidad de Ingenieria de Procesos incluir en el modelo institucional
para la documentacion de procesos el numeral correspondiente a: perfiles o descripcion
de los cargos que intervienen en la operacion del laboratorio.

Se recomienda que la propuesta sea divulgada a los demas laboratorios con los que
cuenta la Escuela para realizar el diagndstico inicial y estudiar la viabilidad de la
acreditacion de los mismos o de los ensayos o pruebas.

Se recomienda la apertura del cargo de “Coordinador de Calidad” para el laboratorio de
produccién, el cual estar4 encargado de la implementacion, seguimiento y mejora del
sistema de gestion integrado.

Se recomienda realizar un analisis de cumplimiento legal con el fin de:
¢ Identificar toda la normatividad que aplica al Laboratorio de Produccién.
o Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.
e Establecer acciones para asegurar el cumplimiento legal.

Se recomienda capacitar al personal técnico del Laboratorio de Produccién y de la
Institucién en las normas NTC-1SO 9001:2008 y NTC-ISO/IEC 17025:2005

Se recomienda al Director de Laboratorio de Produccién que incluya en el presupuesto los
rubros y los montos pertinentes para asegurar la implementacién del SGI en el area.
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Abreviaciones

EPA
NTC
uIP
QHSE
ECI
oDl
1SO
IEC
DOFA
BPMN
CNC
ONAC
IES

Agencia para la proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency)
Norma técnica colombiana

Unidad de ingenieria de procesos

Quiality Health Safety Enviroment

Escuela colombiana de ingenieria

Oficina de Desarrollo Institucional

International Organization for Standardization
International Electrotechnical Commission
Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Business Process Modeling Notation

Control Numérico Computarizado

Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia

Instituciones de Educacién Superior
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Anexos

ANEXO 1. RESUMEN EJECUTIVO DOFA

Escu

MATRIZ D.O.F.A Laboratorio de Produccién

iela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
EL laboratorio de Produccion cuenia con presupuesio asignado d del|

Pragrama de Ingenieria Industrial

Sinergia con otras dreas

Procesos
ACCIONES OFENSIVAS F.O.
Incluir dentro del presupuesto de la siguienie fase (ano) los recursos paral

2 Perscnal para realizar las del Laboratorio 2 Posicién de la Escuela en el mercado respecio a la lesamollo

3 |Contro de ivestigaciones en Manufacluta "y Servicios cwssn Grupo T 5 [fAta de prosesos y procedmienios Gocumentades del I.alhwslorlo 3]
[ adscrito @ Produccién.

+ [Programa de ngeniera Industrial con Acrediagin de alia cahdad {rencvwon 4 |2 pruebes o ensayos deLaboratono ne cuentan con cerlicado de calbrasien
18 de Octubre del 2011) de méquinas o de pruebas.

5 Nuevo edificio de Labaratorios 5 Equipos de Labaratorio

& La Escuela cuenta con un BPMS (Sistema PRECISO) para la automatizacion de 8 Limitacion en el portafolio de servicios del laboralorio de praducciGn

ACCIONES CORRECTIVAS D.O.
Emploar tecnicas de lrabap on Squpo que: mepren le shergls ento lay

lo que conlleva @ garantizar el reconocimiento de la Institucion no sdlo por Ia

Elaborar el presupuesto para la fase 2016 teniendo en cuenta |a variable de tasal

1.1 gesuonal estrategias de publicidad y mevcsdeo que permitan pwclcnar el 1.1 unidades. la calidad del servicio,|
o en el mercado P de la i los procesos. vmejnre Ia pos\c\dnyreconoc\mlenlc de la Institucian en|
Instltuuon &l mercado.
Ofertar pruebas de Laboratoric que permitan mantener e incrementar el Incrementar las actividades de investigacion y desarrollo ya gue es uno de log]
2-1 |reconacimiente de la Institucion no sdlo en la parte académica sino en la| 2-1 |factores que afecta directamente el reconacimients de la Institucién no sélo en el
prestacion del servicio interno y externo del laboratorio. mercade nacional sine en el internacional.
Participar en las diferentes convocatorias de investigacion & innovacion intemas|
* . Documentar los procesos y el Lab:
31 |f cienes aue pemitn generer recursos paro mejorr las condoones del 51 [mtocalgia afca ara  prestacon do o sercos, a alidad do s msmos
Escuela y sus servicios. la satisfaccidn del cliente que a la vez aportan al reconocimiento de la Institucian.
1 |Posicion en el medio de Educacitn Superior Generar planes de accion y de mejora del Laboratorio de Produccion que aporien mediano D\:‘ZO ) de IOS Veg;s\(os de la NTE 17025 que OO:VeI!:;J;ar:I;
4-1 |a la renovaciin de acredilacidn de alia calidad del programa de Ingenierial 41 ampliar & mercado, atragr clientes. & In tar <l . 9
Industrial y & la vez incremente el reconccimienta de la Institucion e Ia Institucion,
Generar mejoras en los senvicios del Laboratono, ajustar la capacidad de serviciol
5.4 |d¢! mismo, ampliar &l pertafolio de servicios teniendo en cuenta la disponibilidad| .
*" |del espacia que deja el Programa de Ingenieria Mecanica al adecuar el|
Realizar un estudio de mercado de las pruebas y ensayos que ofertan los|
oratono de materiales en el nuevo edficio de | de & nived local, identificar las de mayor demanda  difici
Ajustar la estructura los pracesos y
Inettucionaies, analzar 0s qua sa faquiren automatsar o NG an ol Setems] acceso, analizar 1a teorclogla requerida y o Vibiicad de adquiaicidn d o
6-1 |PRECISO que la gestian del se mantenga y resguarde,| 6-1
lo que conlleva a garantizar el reconocimienta de la InstituciGn no sélo por Ia|
parte académica sino como organizacian.
La Eswels &N SU procesos de capacitacion ¥ deasrrwc debera contemplar quel
Autecuar el Laboraloric de Produccion que pemmita realizar prugbas que cumplan . o e e e
-2 :uﬁ;:ﬁ:’;ﬂ; '"IE:;'EEl;S:::BDHE ofertar los servicies en los diferentes| 12 promoviendo un plan carrera para los emo\eadm de planta de la Institucidn con|
por el ﬁn de que los colabores a mediano plazo aporten al desarrollo de las)
¥ generen sinergia entre las areas
Capacitar al personal operativo en la ¥ Participar en convocatorias de investigacion e innovacidn a nivel internacionall
2-2 |aue sean aptos para dar respuesta a las necesidades de los clentes| 2-2 |que aporten al programa de movilidad académica e intemacionalizacion de
curriculo
2 Nusvos convenios de Movilidad Académica e| Promover el desamollc de los auxliares de laboratorio y  profesores| Documentar los procesos y del Lab unal
Internacionalizacion 3.2 investigadores del centro de estudios en Manufactura y Servicios CIMSER en los 3.2 metodologla eficaz para la prestacion de los servicios, la calidad de los mismos.|
nuevos de movilidad [ de curricul la satisfaccion del cliente que permita suscribir nuevos convenios de movilidad)
que permitan a large plazo optar por una mejor en las &
-2 |de las entidades de Investigacion e innovacian, lo que garantiza una mayor] 4 -2
5-2 E e el pel eyt o W;"Zé:‘;’s";“"‘“’“ deatal 5-2 fg o de debe adoptar |a legisiacien v reglamentacin
Inettucionaies, analzar 0s qua sa faquiren automatsar o NG an ol Setems] o 1t Corbr 5o goraes e o oo e
&-2 |PRECISO que la gestian del se mantenga y resguards,| 6-2 g

parie académica sinc como organizacian.
AMENAZAS ACCIONES DEFENSIVAS ACCIONES PREVENTIVAS D,

ein tar el de la Institucién

rapida y efica:

i1-1) "
de cambio de acuerdo a la tendencia del dolar para el afio 2016, ya que ésta) N N N B
{2- "I} afecta €l monto estimado para el proceso de capacilacion y desarrollo, los| Priorizar los equipos de laboratorio necesarios para prestar el servicio interno
1 |Tendencia el Dotar {3 U {ineumos para Ios proyectos del centro de investigacian, la inversion en los planes| 5.1 |S¥1eMe de pruebas y ensayos. siuno o varios se requieren con urgencia se debel
4 -1 ¥ gacion, P lizar Ia viabilidad del r de 1a inversin teniend Ia tend
(-1} | 4o accion para Ia renovacion de la acredilacion de alla calidad del programa de analizar la viabl #tomo de la inversion teniendo en cuenta |a tendencia
{(g‘. 1.% Ingenieria Industrial, la inversion en la adecuacion del nuevo edificio de el dolar para el segunda semestre del 2015y el afio 2016
laboratorios y la actualizacién que se deban realizar al BPMS.
Investigar sobre: las competencias del personal que requiere el medio de] Fealizar € estado Gl ane del [aboratona Je projuccian con el in ae dentmear el|
{1 -2}, |educacién superior para realizar las operaciones del Laboratorio, los centros de| (1 - 2). [reconocimiento que tienen los principales rivales competitivos de la Institucion |
{2 -2). |estudio existentes en los programas de ingenieria industrial a nivel nacional y| (2 - 2), |adicional analizar si cuentan con los procesos y procedimientos documentados|
2 |Rivalidad titiva {3-2), wales de estos cuentan con la acreditacidn de Alta wlwdad dagar sobre la| (3 -2), |del laboratorio, la certificacion de pruebas o ensayos que presta el laboratorio, |
ompe {4-2), ira de los v &l sistema de de procesos| (4 - 2), |los equipos que emplean para éstas y el portafolio de servicios que cada unal
15 - 2), |con el que cuentan para generar estrategias que le permitan a la Escuela innovar| (5 - 2), |ofrece con el fin de generar estrategias que le permitan a la Escuela innovar en)
6-2) en la prestacion del servicio e incrementar su posicion en el medio de {6-2) |la pr ion del servicio & in su posicién en &l medio de
perior. superior.
Inclu\r dentro del presupuesto montos que permian la actualizacion de los|
{1-3) |procesos y procedimientos del Laboratorio de acuerdo a los posibles cambios of
de las normas en las que $6 basan éstos .
Entablar acuerdos con las dress que intervienen en los procesos |
5 |nowaizacien de tas nomas (50 soot200s] P P P P aaumir laa posbles {1-3) [proeedimientos del laboratoria que pemita on éstos el ajuste y mejoramiento una
SO 17026:2005) sea rapida y eficients. 9 vez se presenten actualizaciones en las nommas y adicional contribuye all
Generar esiralegias con 1a Unidad de Ingeniera de Procesos que permitan] aumento de la sinergia organizacional
(6-3) los procesos. y dentra del Sistema PRECISO de forma|
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ANEXO 2. ACT.A DE CONSTITUCION

Escuela Colomblana de lngenierfa
JULID GARAVITO

COMSTITUCION DE LA CORPORACION DENOMIMNADA,

YESCUBLA COLOMBLANA DE INGEMNIERIA®
"ILLID GARAVITO

CROEM DEL DLA
le. Eleccldn de Presidents
0. Designocién de Secrefario
do. Polabros del Presidents

40, Lecturo de lo "Declarecién de Principios® del § i
Gonzole Jiménez Escobar o S

So. Delibsracién sobre el Froyecte progussts

b0, Aprobacién de los Estatutos

Fo. Eleccidn del Comselo Directiva

Bo. Elecelén del Revisor Flacal y su Suplents

Fo. Comstitucitn de lo Junto Asssora ¥ elecclén de su Presidente

[0a. Lectura dal Acts y suscribeldn de lo mlsma

Bogets, Cetubre 20 de 1,972
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Escuele Colombiona de Ingenierfa
JULIC GARAVITO

ACTA DE CONSTITUCION DE LA CORPORACION DEMOMIMADA
SESCUELA COLOMEIAMNA DE IMGEMIERIAY
HALLIO GARAVITO™

En Bogots, D4E. o los velnte (20) dfas del mes de actubre de mil noveclentos setenta
y dos (1.972), siendo los 2:30 de lo tarde, se reunieron lm sigulentes parsena:

LUIS GUILLERMO AYCARD| BARRERD CC.t 910,730 de Bogotd
JORGE EDUARDO ESTRADA YVILLEGAS cc.? 17'052.528 de Bogotd
MARNUEL GARCIA LOPEZ CC 5'848.641 de Armers
GOMZALO JIMEMNEZ ESCOBAR CC 2884, 727 de Bogots
JAIME MICHELSEN URIBE ced 1.151 de Bogots
ARMAMNDO PALOMING INFANTE cC. 17'062.731 ds Bogots
BERMARDO PIZAMO BRIGARD [l 44 408 de Bogotd
RICARDO QUINTAMA SIGHINOLFL cC.! 2'939.098 de Bogot®
JAVIER RAMIREZ 5OTO ce 570,120 de Medsllin
RICARDD RIMCOM HERMAMDEZ CC.! 2'940.258 de Bogotd
BERMARDO SAIZ DE CASTRO cc, f 45 048 de Bogotd
ALEJAMDRD SANDING PARDO ce. 53.753 de Bogotd
LUIS CARLOS SARMIEMNTO AMGILLO cc F 119,766 de Bogots
IGMACIO UMAFIA DE BRIGARD cc.f 44,600 de Bogots
JAIRD URIBE ESCAMILLA cc ' 17057, 799 de Bogard

Laos Ingenieros JORGE EDUARDO ESTRADA VILLEGAS y JAVIER RAMIREZ SOTO decia
raran que odemés de actuor en su propio nombre lo hocfan en representacidn del Ingenie
ro BRMESTO OBREGOMN TORRES y del Doctor LUIS ALBERTO SERMA CORTES, rﬂpﬂ:ﬂ-
wamente, quienes no pudieron aistir ol octo por encontranse fuero de lo civdad. -

Presidls la reunidn por designacidn de los presentes el Ingeniers ALEJANDRO SAMDIMO
FARDD y octud coms Secratarie o Ingenlers JAIRO URIBE ESCAMILLA.

lo. COMNSTITUCIOMN

Manifesté el Presidente que ol sbjeto de la reunidn era la constitucién de una Car
poracién de cardcter clvil que habré de denominarme ESCUBRA COLOMBEIANA DE |M -
GEMIERIA "JULIC GARAYITO" | que tendrd comeo fin principal la formacidn de Inge-
niercs de acusrdo con la Declaracidn de Principios cuyo texto fue lefde por el Ingeniers
GONZALO JIMENEZ ESCOBAR, en nombre de los Ingenieros y profescres de Ingenie=
rfo que lo promaslgargn,

Luege de una amplia deliberacién sobre 2] prayects s aprobd por wnanimided constitulr
la Corporacidn que se regird por los sigulentes Estabubos:
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Escuela Colombiana de Ingenferfa
JULIC GARAVITO

ESTATUTOS PARA L& CORPORACION DEMOMIMADA

"ESCUELA COLOMBIAMA DE IMGEMIERLA"
"JULID GARAVITO™

CAPITULO O PREAMBILO

Lot fundadores de la ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA -
"JULIO GARAVITO® , Ingeniercs v Profescres de ingenimTa, conven
cidos de la urgente necesidad de que ] Pali cusnte con una Instihe —
cién dedicada sxclusivamente o focilitar la formocidn de todas oque-
llas personcs interesadas en aprender la clencla y la thenlea, an el -
compo de |a Ingenierfa, con el ohjste de utilizer sus conocimientos -
en el servicio desinteresodo de la comunidad pare el logro del blenes
tar del pusble colombiono, hecemes la siguiente -

DECLARACION DE PRIMCIPIOS:

Que, con la fundocién de la ESCUELA COLOMBIAMA DE INGEMIE
RIA “JLLIO GARAVITO®, hocemos nuestra lo torea de contribulr, —

- con los medics o nuestro oleance, o lo formacién de Ingenisnss cuyos
caracterfiticos distintivas seon la alta preporacién téenica y ol esplri
tu de solidarided sseial .

Que, para el cumplimiento de la tarea que nos hemes propuesto, la
erientocidn de la ESCUELA COLOMBIARA DE |NGEMNIERLA *JULIO
GARAVITO" tenderd hacia lo formacisn integral del Ingeniers tanto
en ln; ?p-cm cientlfice y Menleo como en los aspectes humanfstics
¥ social .

Que quienes aspiren o formarse en la ESCUBLA COLOMBIAMA DE -
INGEMIERIA "JULIO GARAVITO™ na podrin ser diseriminodos por
coua alguna distinta de su copacided y su rendimlento ccodémice ¥
de sw interds por obtener una Formecidn integral .

Que la formacisn integrol debe entenderse como un precess solidarls
de sstudiantes y profesares motivados por la comunided de oblativos
Pt lo cual se requiere lo participacién active de unas ¥ offas en di -
cha proceso, sin lleger, en mansre alguna, o la particlpacién ds los
ltrlmhp on las funciones directiva y administrative de la Instity -
cidn g,
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Escvela Colombiana de Ingenierfa
JULID GARAVITO

CAPITULG |

Artfculo lo.

Artleuls 28,

Artfeuls 3a,

FARAGRAFD

AciTevlo do,

Qlue tanto la fermacidn Integral de Ingeniers:s come los demis tores
que odelante la ESCUR A COLOMBIARMA DE IMGEMIERIA =IULIO

GARAVITO" sstardn referides @ un marco conceptual centrado en el

eshudie y conocimiento de lo reclided colomblana, para que los Inge
niercs en allo formodes sstén en condiciones de Formulor soluciones
de cordcter autéctono a los problems noclonales y de llever a felix

término tales soluciones .

Que en desarrollo de todae sus actividodes la ESCUELA COLOMEIA-
A DE INGEMIERLA "JULIO GARAVITO" montendrd absalute inds -
pendencia frente o todo credo pelMtico, roclal, econdmice o religioso
¥, on comecusncia, serd ajeno o todo Interls partidista orlginods en
tales credos.

MOMBRE, MACIOMALIDAD ¥ DOMICILIO
DBRJETOS, FIMES ¥ DURACISH

Le Carporachin s& denominard “ESCUELA COLOMBIAMA DE IMGE -
HIERIA =JLLIO GARAVITO",

La Escuslo es de naclonolidod colemblana, organizodo conforme a =
leyes colomblonas, le cuoles regingn su funclonamianto en cuanto a
ls ro previsto en estos Esfotubos y Hene su domicllio en lo cluded de
Bogotd, D.E., pero puede sxtender su occidn o otras eiudodes.

El objeto de lo Corporocidn comiste en:
a) La formocidn de Ingenieros.

b)  Prestar mesorfa y servicios técnicos en Ingenierfa y en ersefion
xa de la Ingenierfa, ¥ =

¢} Adelontar labores de Investigacién en los compos citodos.

Lo Corparacién, an desarrcllo de les actividodes inherentss a su obje

te, podrd recibir ouxillos oficiales y particulores, oceptar doneclo —
nes, herencla o lagados, odquirir a cualquier Il!l:ulq toda clae de -
bienes, musbles e Inmuebles, dar an prenda los primeros e hipotecar

los segundes, gravarles en cualquier forma, tomar dinerc en mutua, =

tramigir y comprometer, v, en general, celsbror todo elase de octos
o contrabos,

La formocidin de Ingenieros tendrd como coracterfticn distintiva la
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Bcuvela Colombiana de Ingenierla
JLLIO GARAVITO

Artfeuls S0,

CAPITULD (I

AriTeulo 6o,

ArtTeulo 7o.

Artfeulo Bo.

ArtTeule Fo,

PARAGRAFO

Artfeulo 100,

congecycidn de altg preparacidn técnlea ¥ espliitu de solidorided = -
cial, o través del estimule ol desorrolle Integral de la peronslided de
los estudiontes de la Escusla.

La Corporacién as de duracidn indefinida, pero se disolverd cuando -
=l lo disponga lo Asambles General con ol voto de las cuatro quintes
partes de la totalldod de sus miembros con dereche o volo.

DE LOS MIEMBROS DE LA CORPORACION

Lo Corporocidn tiene cuatro closes de mlembros:
a)  Fundadores

b}  Adherentes

g}  Banslactorss

d) Honorerios

Les dos primeros gozan de vex y vota en e dellberaciones de o Asom
blea General ¥ les dos Gltimes solamente de woz, -

Tienen &l condcter de miembros Fundadores los Ingenieros y Frofescres
de Ingenierfa que suscribieron la Declaracién de Principles Incorpora
do o los presentes Estatures. -

Fara ser odmitide como mismbro Adherente el candidoto debe pertens
cer al cusrpo docente de la ESCURMA COLOMBIAMA DE IMGEMIE=
RlA. La solicitud debe ser patrocineda per clncs miembros Fundodores

o Mdherentes ¥ oproaboda por moyorfa de votos de los mismbros dal =
Comsejo Directivo.

Sertn miembros Benefoctores o persanes naturales o jurfdicos que he
yan hecha una donacién cuantiosa a la Corporacién o contribulde sn
farma impartante al cumplimients de sus sctividodes, que sean postu=
ledes per un miembro del Corsejo Directive y que ate aprusbe su od
misidn con las tres cuartos partes de los volos de tlodos s integrantes.

Guienes concurran a la firma del acta de constitucién de la Carpora -

clén sertin distinguides como Benefactores Fundodores o Integrardn -
inicialmente la Junta Asesara,

Tienen el cardcter de mismbros Honorerios oquelles personcs a quisnes,
por haber prestado eminentes servicies o la emefionza de la IngeniarTa,
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Articuls 11a.

Artfeule 12a.

Artieuls 130,

CAPITULD 111

Articulo 4o,

CAPFTULD v

Artieule 15,

Articula 160,

g los conceda dicho cordcter por el Consejo Directive, o propuesta
de cualquiera de sus miembros y con el vote undnime de sus integron
hes.

Los miembros da lo Corporacion eslén obligados o cumplir y acatar =
los Estatutos v Reglamentos v a cumplir los encargos que s les enca-
mianden. Son derechos de los miembros los que se consogran en los =
presantes Estatutos, en particular &l de participar en las deliberacio-
nes de la Asamblea General y ser elegidos para les Organos de la Cor
paracion .

Se plarde el carcter de mlembro de la Corporacitn:

al Por renuncia aceptado por el Consejo Directlvo.

b} Por muerte.

e)  Por foltor a los debares que le Tmponen los Estatutes y los Regla
mentos, declarada por &l Consejo Directivo con &l vobo de las
tres cuarhas portes de sus integrontes ¥ despuds de hober oido al
acusadao.,

Lo ealided de mlembro de lo Corporecion no puede ser fransmifida ni
snajencda a tiuls alguns.

ORGAMNOS DE LA CORPORACION

Lo Escuelo mra dirigido ¥ administrada por les sigulentes Srganos:

a)  Asamblea General.

b}  Conmjo Directivo.

a) Rector

Ademas, tendrd uno Junta Asesora, un Revisor Fiscol y un Secretario,
DE LA ASAMBLEA GEMERAL

La Asamblea General la forman todos los miembros de la Corporocian,
convocados y reunides con el quoruen estatulorio y mrevio el cumpli=

miento de los requisites indicodos en al presente Estatuto.,

La Asambleo General se reunird ordinoriomente una vex por afio, en
la facha, hara y lacal que sefiale el Conseje Directive dentro de la
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FARAGRAFD

Artleula 17a,

ArtTeula T8a,

Artlevls 19a.

sagunda quincena del mes de Moyo, Le convocolorio se haré con diez
dis de anticlpackéng, por lo menos, por corte dirlgide o coda miembee
a w direccidn regisfroda o por medio de avise publicedo en un peris -
dico de clrculaclén dlaria en el territorio de la Repdblica,

La Asamblea General podré revnlne axtraordinariamante cuonds lo =
determine el Corsejo Directive por decisiin propia o o solicitud de -
por le menss lo mitod de los miembres con dersche a voz y o voto,

En las seslones extroordinarias sélo podréin fratorse los asuntos que mo_
tiven su convecatoria y &ta s¢ hard en la misma forma previste para -

las reunlones erdinarlas con Indicoclén de los cvuntos que habrdn de =
ser eshudiodos por la Asamblea,

Comstituye quorum en las seslones de lo Asomblea General, un ndmers
no inferior o lo mitod de los miembros de lo Corporaciéng, con derecho
a vole, pero sl pesada una hera contada o partir de |a indicada en la
comvocaloria para infciar la sesidn no se completare diche quorum, 1o
Asamblea podrd instalarse y deliberar con los miembros que eshin pre -
sentes, cualquiera que sea su ndmers.

Lo Asomblea tendrd un Presidente, quien dirlgind | ssslones v en elles
actuard come Secretario el de la Escusla,

San funclones de la Asamblea Gensaral:

al Elegir Presidents de lo Asemblea, quien también tendrd &l ca
rdcter de Presidents del Consejo Directive, o

b} Elegir los diez Yocoles del Consejo Directive, guienss deberdn
a7 mismbrot Fundodores o Adherentes .

el Elagir Reviser Flical y su Suplente.

di Corsiderar &l informe anual que rendind &l Consajo Directivo,

por Intermedio de su Presidente, ol cual deberd incluf los e
pactos ocodémicos, docentes, scondmicos v finoncleres.

&) Comiderar el informe del Reviser Flaeal .

f) Reformar los Estatutos, decretar la disolucién de la Corpora -
ciéin, reglamentar su liquidacitn oportunomente y nombrar 1i-
quidadores .

gl Tamar las declsiones y acuerdos que estime convenientes para
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Artioule 20a.

CAPMTULO WV

Artieulo Ma.

PARAGRAFC 1

PARAGRAFDC 2

Articule 220,

Artieula 230,

el mejor cumplimianto de los fines ¥ objetivoes de la Corparocién.

Las resaluciones o acuerdos de o Asamblea General se adoptan por
mayerio de votos, salvo las reformas del Estotuto que serdn aproba-
o de conformidad con e dispuesto &n el Articule 336, Los nombra
mientos de Presidente y Revisor Fiseal se hacen por moyosio da volos
de los presentes y la elecelon de los diez vocales del Comejo Direc
tive por el sistema de cuociente electoral. En las deliberaciones de
la Asamblea General coda miembro Fundader o Adherente Hene un =
vota, ¥ pn-d.l'& achuar p&r‘:nnﬂlm&n'l'l o por intermadio de wn rmnchhn_
rio.

DEL CONSEID DIRECTIVO

El Consejo Directive lo componen el Presidents y los diez Vocales -
elegidos por la Asamblea General para pericdos de vn aflo, contados
a partir del primers de juniz de coda afa.,

51 vencide un perfodo no se hublere hecho nueve eleceifn, continua
ron en s congos os gue eshan eferciirﬂqlm hosto cyondo seon rEsm
plazades.

Tanto &l Presidents como los Voon les pusden ser reelegides.

El Rector v &l Secretorio oslstirdn o los reunlones del Corselo con voz
pefo sin volo,

Lews reuniones del Corsejo Directive serdn dirigidas por el Presidente v
en &/los ochuorm como Secretorio el de lo Escusla.

En avsencia temporal o absoluta del Presidente, el Consejo Directive
le designard reemplaze hasta bo sigulents reunian de la Asamblea,

Conatituyen quorum para deliberer seis miembros del Conssjo y s de-
cisiones se fomaran por mayoria de votos de los prasentes, salvo cuan
do los Estatutes reguieran une mayerla distinta,

Son funciones del I:nruuin Directive:

a) Mombeor y remover libremante al Rector y al Secretario y fjar
les s remuneracion., -

k) Crear todos los eargos y empleos a que haya luger, Ffijor sus -
furclones, domciars y esignacionss.
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ArtToulo 24o.

ArtToule 25,

CAPITULD VI

Artfovlo 260,

c)

d)

f)

g

hj

1}
1}

Comiderar y aprobor los planes y programs de ejecucidn y de
sarralle de lm actividedes de lo Corporacidng, los presupussies

anualeés y dirlgir en general la marcha de lo misma,

Expedir los reglamentes de la Escuela previo concepto fovora=-
ble da la Junto Asesorg,

Considerar las sallcitudes de odmisién de miembres Adherentes,
las propuestos de miembres Bensfactores y Hororarios, |os renun
cies y los cmos de expulsidn, y tomar los dechiones respactives
&n votacidn secreta y conforme a los Extatutes ¥ Reglomentos.

Autorizar al Rector para adgulrlr, vender o enajenar, hipotecar
o grovar, o cualquier tThio, todo clase de inmuebles y para ce
lebrar cuslguier atro octe o con trofe cuando su cuantfa sea e
perior a diez mil pesos ($10.000,00).

Designar, de entre los Vocales, cinco miembres de la Sala Asa
démica y cinco miembros de la Sala Administrativa y Rjor s
funciones y cbligacionss.

Fresantar a la Asamblea General un Infarme anwal sobre &l de

sarrollo de los actividodes de la Corporacién, acompafiode de
un estodo de los cusntas el 31 de morzo de coda afia,

Crear y reglamentar los Comités que estime necesario, y

Los demés que como drgano permanents de direccién de la E-:
cuela le comresponden,

El Comsejo Directivo deberd reunirse ordinariamente por comvecatoria
del Presidente, denfro de los diex primerss dfas de coda mes, Extroor
dinariamente cuando lo soliciten el Rector o tres de los miembros del
Come]o.

Para facilitar lo labor del Comsejo &ste corstitulrg de su senc, dos =
Salas: una Académica y otro Administrativa, coda una de las cuales

sshard integrada por cinco de los Vocoles del Corsefo y debert reu -
nirse ordinariomente una vez por semona bajo la Presidencia del Rec-
tor y por su convocotorio. Actward como Secretario el de la Escuela.

DE RECTOR

La Carporacisn tendré un Rector que serd reemplazodo en sus ousen
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PARAGRAFO

ArtTevle 7o,

clas temporales o absalutos por lo perono que designe el Comsejo -
Directivo.

En ningln coso la perana encargeda de la Recterfa podrd permane -
cer interinements an el carge per un perfodo moyor de dos (2) meses,

Son funclanss del Recter;

a)
]

)

d)

e)

f)

h}

i}

Representar la Corporecién coma persona jurfdica,

Celebror, previa outorizocidn del Consejo Directivo, los con
trates sobre odguisiclén, enajenocién e gravamen de Inmue -
bles y cuclesquiera otres cuando su cuontfa pese de diex mil
pesos ($10,000,00),

Presentor ol Conseje Directive en lo primera quincena de mao
yo de cada ofo un informe detollods sobre I octividodes ¥
reallzaclones de la Corporacidn durante el oo onterior y so
bre l= perspectives de los mismes,

Proponer al Comsejo Directive la iniclotivas, plones vy me -
dies necesarlos ¥ convenlentes para ol logro de los fines de la
ll:ulpﬂ-u:iﬂn fanto &n los pechos ocodémicos como en o od
minkstratives y financieros. B

Preparar el presupuesto de Ingreses v gostes para el nuevo pe=
riodo anval y someterlo oportunomente o lo considerocidn del
Comajo.

Presentar mersualments ol Consejo Directive un balance de
prusba de lm cusnies ¥ anvalmente uno general con un inven
tario de los blenes de la Corporacidng ol como hacer que la
contabilided sea [levoda bajo su respornabilidad v direcelén
Inmediatas eon clarldad y precisidn, conforme a los leyes co—
lomsianas.

Responder por la organizocién y lo eficacio de los distintos
servicios odministrotivos de lo Escusla.

Cumplir y hocer cumplir los ocuerdes y declilonss de la Asam
blea General ¥ del Comejo Directive y velor porque 58 cum-
plan los Estatutos y Reglomentos,

YWalar porque todos los empleados cumplan debidemente con -
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CAPITULO Wi

Arifoulo 8o,

PARAGRAFO

ArtTeuls 9.

CAPITLLD YN

Artleulo 3o,

Artfculo 3lo.

los debares que les corrmponden.

il Laos demds que les sefialen los Estatutos, los Reglamentos y &l
Corsefo Directive.

DE LA JUNTA ASESORA

Lo Corporoclén tendrd une Junto Asesora compuesta por los mismbros
Benefoctores que concurran a la firma del acta de Fundacidn, qulenes
serin distinguides como Benefactores Furdudurw‘. ¥ durardn en & ds =
sempefio de tal carge Indefinidomente.

En coso de folto temporal o definitive da cuslquisra de los mlembees,
serd resmplazode con el mismo carfeter, por el slstema de coopta -
cidn, por mayorla de los restantes miembros de la Junfo Asesora que
deberd siempre tener un ndmere de miembres Igual al que tenga en el
momente de la fundacidn de la Corporocidin.

san funcionss de la Junta Asesora:

a) Asesorar ol Comelo Directive y al Rector en todos oquellos
auntos que le sean sometidos o su consideracidn.

k) Lot que corresponden an los Reglomentes ol Comité de Finan-
zas ¥ al Tribunal Disciplinario.

e} Designor de su senc sus representantes en ol Comind de Admi-
slones v an ol Comité de Peronal Docente de acverdo con lo
previsio an los Reglomentas,

d) Rendir concepto sobre los Reglomentos de lo Escuala vy sis =
modificaciones.

&) Elegir de su seno su Presidente y dorse su proplo reglaments .

F) Loz demés que le fijen los Reglamentes.,

DEL REVISOR FISTAL

Lo Corperacién tendrd un Revisor Fiscol elegido por lo Asomblea Ge=
nersl para perfode de un oo, conteds o partir del primers de Junio
de coda ofia. El Revior Fiscol pusde ser reslegida.

Son funciones dal Reviwr Flcal:
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CAPITILD X

Artleula 320,

ArtTeulo 330,

CAPITILD X

Mrﬁ“lrﬂ 3‘9.

AgiTeula 350,

a) Examinar periédicamente conforme o los Reglamentos las -
cusntas & inventaries de la Corporocién, glosarlos si fuere -
el coso y sobre el particular rendir un informe escrito al Con
sajo Directive pora que tome 1o decisidn que estime conve -
nlante.

b) Agistir o las seslenes de lo Asamblea General y del Consejo
Directive, en los que tendrd vaz pere ne voto.

e} Rendir anualmente a la Asamblea General un informe sabre
s labores y sabre las cuenta que o ésta le pressnten ¢l Con
sejo Directive y el Rector, y

d) Velar porque tengan cobal cumplimiente el Estatuto, los Re_
glamentos y las declsiones de |o Asamblea General, del Con
sajo Directivo v del Reclor,

DE LA DISOLUCION ¥ LA LIQUIDACION

Lo Corporacién podrd disolvene por acuerdo de la Asamblea Gene -
ral, sprobade en un debaote gue tendrd lugar en seslén especiclmen -
te convocodo al efecto ¥ con &l voto de los cualre quintes portes de
la totalided de los miembros Fundodores y Adherentes .

La llquidaclisn se |levord o cobo conforme o le normas que sefale -
la propic Asamblea General al decretar su disolucién, Seré liquida-
dor el Gltime Rector o en su defecko la persona o personas que la -
Asamblea elijo paro tol efecte. En coso de liquidacisn los blenes -
de la Carporocidn una vez cublertes sus obligacionss se trslodardn

a la sntidad da cordcter aducativo tin dnims de lucre que seo Indico
da por la Asomblen General. -

DISFOSICIONES VARIAS

El patrimonic de la Corporacién estdrél formade por los blenes que -
ello odquiera o cualquier tulo, los aportes de sus miembros, los =
legodos, herencios y donoclones aceptodm por la Corparacidn.

Los presentes Estatutos podréin ser reformodos por lao Asamblea Gene-
ral en un debate, con el voto de lo moyorfa de la tokalidod de les -
miembros, Fundodores y Adherentes, salve cuvande s trate de modi-
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ficor los Artfeulas Jo., 40., 50, 2Bo., 290, y 320,, cosos en los
cuales serf necesario &l voto de por lo menos los cwotro quintos par
tes de la totalided de les miembros. E| Rector serd ol sncargedo de
cumplir I disposiciones legales necesarles poro que lo reforma ten-
ga cumplide sfecto.

Artfoula 380, De = delibasracionss de lo Asamblea General y del Corsajo Direc =
tivo se dejorf testimonio en sendos libros de Actes, una pora coda -
sealdn, lom cuoles serfin firmodos por el Presidente y por el Secrata—

20, COMSEID DIRECTIVO

Se procedid o continuacién o lo eleccién del Consejo Directivo que ha de sncar
garse, de scverdo con los Estatutos aprobodos, de dorle desarmollo a la Corporacién, =
Se Imscribid uno sola listo gue recibis la totolidod de los votos de los miembros Fundo-
dores, integreda asl:

COMSEND DIRECTIVO

Frosidente: IGMACTO UMARA DE BRIGARD

Wocales: LLAS GLALLERMO AYCARDI BARRERD
JORGE EDUARDO ESTRADA VILLEGAS
MAMUE GARCIA LOPEZ
GOMIALD JIMEMEZ ESCOBAR
ERMESTO OBREGOM TORRES
ARMANDO PALOMING INFAMTE
RICARDD QUINTAMA SIGHIMNOLF
RICARDO RINCOMN HERMAMDEZ
ALEJAMDRO SANDINDG PARDO
JAIRD URIBE ESCAMILLA

quisnes manifestaron su aceptacién,

do. REVISOR FISCAL

5o procedis o la eleccién de Reviger Fiscol y su Suplente. 5e imcriblé una sola
lista que recibié la totalidad de los wotes, integroda el
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Principal: RICARDD QUINTAMA SIGHIMNOLFI
Suplente: LLAS GUILLERMO AYCARD| BARRERD

quienes agrodecieron el nombramients y expresaron su aceptocidng El Ingeniera -
RICARDO QUIMNTAMA SIGHIMOLF ofiodié que paro poder achuar de acusrdo con
les Estatutos oprobodos, mlentra ejerza sus funclones de Revisor Flscal, renuncia o
su dersche a vote en las reuniones de la Asamblea General y del Comejo Directiva,

A continueclén el Ingenlers JAVIER RAMIREZ 50TO dejb constancia de Feli-
eitocisn an su nombre y en el de los invitados o lo reunidn, al grupo de Ingeniercs
Fundodores por su ssplritu de patriothme, de solidarided social , de Interds por un =
preblema nacionc] de fanta importancia y por su visidn de soluciones positivas, Hi =
ro augurios porque la Corporaclén balo lo ocertoda Presidencio del Ingenisro -
IGNACIO UMARNA DE BRIGARD logre alcanzar los moyores &xitos an la misién que
se ho propussio.

El ingeniers 1GMACIO UMARA DE BRIGARD, o su vez, ol ogrodecer las =
palabros del Ingeniers JAVIER RAMIREZ 50OTO, se manifests solidario con ellos en
Iz referente o los demids mismbros Fundodores ¥ quizo hocerles extensives o los fnvi
tades al acts, ofiadiends que el apoyo brindado por ellos v el enhusismo demostro-
do al dessar vinculanse a la Corporaci®n como Benefoctores Fmdodores, hablon =
muy albo de su patrictisme y desinferssods ofén de servicio por lo comunidod,

El Ingeniero ALEJAMDRO SAMDIMNG PARDO a nembre de los Profesores Fun
dodores express su gratitud por los generoses palobros de los Ingenieros JAVIER RA~
MIREZ 50TO & IGNACIO UMARNA DE BRIGARD, y por la dedicocién y estimulo
brindodo por todes y coda uno de los Benefactorss Fundadores.

4o,  JUMTA ASESORA

Acho seguido, de ocuerdo con los Estalulos oprobodos, se procedid a declarar
constitulda la Junta Asesora en la sigulente forma:
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JAIME MICHELSEN URIBE
BERNARDO PIZANO BRIGARD
JAVIER RAMIREZ SOTO

BERNARDO SAIZ DE CASTRO

LUIS CARLOS SARMIENTO ANGUWLO
LUIS ALBERTO SERNA CORTES
IGNACIO UMARA DE 8RIGARD

50. PRESIDENTE DE LA JUNTA ASESORA

Corstitulda la Junta Asesora, ésta procedié o nombror su Presidente, nombramlento
que recayé en el Doctor JAIME MICHELSEN URIBE qulen agradeclé la designacién y ma
nifestS su aceptacién,
b0, APROBACION DEL ACTA

Luego de un breve receso, el Secretario dié lectura o la presente acta que fus -~
aprobada por todos los asistentes quienes en constancla lo suscriben.

- —
V7% ,,7///’?. Feara 7 W {%V
1O D DO A VILLEGAS
a pas sk vy oanlor

GARCIA LOPEZ ONZALO
f OQREE;ON TORRES '
O PALOMINO INFA BERNARDO Pl

i

JAIER RAMIREZ

RI RINW
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