DISENO DE UN MODELO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
COMPENSACION PARA GERENTES DE PROYECTOS DEL SECTOR DE
PETROLEO Y GAS EN COLOMBIA

LUZ HELENA CHAVEZ VESGA
CESAR DANIEL HERNANDEZ MANCIPE

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA “JULIO GARAVITO”
UNIDAD DE PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA D., C.
2015



DISENO DE UN MODELO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
COMPENSACION PARA GERENTES DE PROYECTOS DEL SECTOR DE
PETROLEO Y GAS EN COLOMBIA

LUZ HELENA CHAVEZ VESGA
CESAR DANIEL HERNANDEZ MANCIPE

Libro de Gerencia

Asesor:

Ing. Rodrigo Buzeta

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
MAESTRIA EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA D., C.
2015



CONTENIDO

Pag.
1. PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO.....cciiiiieiiiii e 9
1.1.GENERALIDADES ... ..o et e e 9
1.2.PROBLEMA Y JUSTIFICACION. .....cciitiiieieeeieceeee e e e 9
1.3.ARBOL DEL PROBLEMA ......coeoiiiteiee ettt sveanens 11

1.4.PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA

ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE.......ceioiiitiieeceeee e 12
1.5. ANTECEDENTES ..ottt aanessnnnnassnsnssnnnnnnne 13
1.6.0OBJETIVOS DE LA PROPUESTA......otttiititiiiiiiiiiiieiiennansennnnnnnnnnnnnnnsnnnnsnnnnnnnnn. 14
1.6.1. ODJELIVO GENEIAL .....euiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 14
1.6.2. Objetivos €SPECITICOS. ....coiiieiiiie e 14
1.7. METODOLOGIA ......ovitiitiieie ettt 15
1.8. FASE DESCRIPTIVA ..ottt seeeeeasasasessssssssnsssssnnnnnnnnes 16
1.9. ESTUDIO DE CASOS .....ootiiiiiiiiiiiiiitiiiieiiesiaesiesseeassassassssssssasssssssssnssnsssnsnnnnnnn 16

1.10. FASE PRESCRIPTIVA ..o 17



1.11. PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE

GRADO . ... e 18
1.12.PRESENTACION ANEXO B — PROPUESTA TRABAJO DE GRADO............ 19
2. SEGUIMIENTO A LA INVESTIGACION ......ceiviieiiiiiieeceeeeeeee e 22
3. SOLICITUDES Y CONTROLES DE CAMBIO .....cooviiiiiiiiiieeeeeeeeeei e 34
4. ACTAS REUNIONES. ... ..ot e 36

4.1. ACTAS REUNIONES PARA SOLICITUD DE INFORMACION Y REVISIONES

A BECOPETROL. ...ttt ettt e e e e e e e e e s 36
5. LECCIONES APRENDIDAS ...ttt 41
6. PLAN DE GERENCIA ...t 42
6.1. CARTA DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER) ....uuuuuuutuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 42
6.2. ANALISIS DE STAKEHOLDERS ......coooiiieieeieeee e 44
6.3. REQUERIMIENTOS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 48
6.3.1. Requerimientos del NEQOCIO. .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48

6.3.2. Requerimientos de gEIreNCIA. .......ccevviuuiiiee e eaaaas 48



6.3.3. Requerimientos del Producto. ..............uuuiiiiimimiiiiiiiiiiii e 49

6.3.4. Requerimientos fuNCIONAIES. ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 50
6.3.5. Requerimientos N0 — fUNCIONAIES...........cooiiieeiiiiiicc e 50
6.3.6. Matriz de trazabilidad de los requerimientos. ..........cccoeeeeeeieiiiiiiiiii e, 51
6.4. DECLARACION DE ALCANCE ....oooveiiieie ettt 53
6.4.1. Nombre y descripCion del ProyecCto. ........ccooveeeeiieeiiiiiiiii e e, 53
6.4.2. Justificacion (razON de SEI). ....cccceeiieeeice e e e e eaaans 53
6.4.3. Objetivos gerenciales para el Proyecto: ..............uuueeuumemimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnns 54
6.4.4. Descripcion del alcance del producto. ...........ceveeiiiiiiiiiiiiieie e 54
6.4.5. Descripcion del alcance del proyecto...........ccoovvvviiiiiiiiieeeeeeeieee e 55
6.4.6. Criterios de aceptacion del producto............cccovvviiiiiiiiii e 57
B.4.7. SUPUESEOS ....ceveiiiieeeeeeeeee et e e e e ettt e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e s sba e e e e e e eeennnns 57
6.5. WBS (WORK BREAKDOWN STRUCTURE). ...uuuuuieeeeeereeerurnniseeeeesesesssnnnnneeaeeseesnnnns 59
6.5.1. DicCioNario de & WIS, ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nrnnaaeaeee 60
6.6. TIEMPO Y COSTO DEL PROYECTO.....cciiiiiiii e 62
6.6.1. Linea base de tiempPO Y COSIOS. ...oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 62
6.6.2. CUIVA S del PrOYECL. ....coeeieiii e 66
6.7. PLAN DE GERENCIA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS........
........................................................................................................... 67
6.7.1. Politica de calidad del proyecto. ...........cccooieeeeiiiiiiiiiiii e 67
6.7.2. Linea base de calidad del proyecto. ..........cccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeicee e, 67
6.7.3. Plan de Mejora de PrOCESOS. .........uuuuuuuuumiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibabnianeeeeneneeeeeeneenaeaes 71
6.7.4. Roles para la gestion de la calidad.. ...........ccccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 71
6.7.5. Documentos normativos para la calidad. ...........c..co.oooiiiiiii i, 73

6.7.6. Procesos de gestion de la calidad ..............ccooviiiiiiiiiiiieeeeceeeecee e 73



6.8. RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO ..ottt 75

6.8. 1. OFQANIGIAIMAL ....uuuuuuiiiiiiiiiiiiitiitiaaeeeeaee bbb sessseenbnnnennnne 75
6.8.2. Matriz de asignaciOn d€ rECUISOS. .......uuuiiiieeeeereeeiiiiisieeeeeeeeeessinnasseeeeseeennnns 76
6.9. COMUNICACIONES DEL PROYECTO .....cuuuuuuuuiiiiiiiiiiiniiineennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn. 78
6.9.1. Matriz de COMUNICACIONES. ... .cceieeiiieeiiiiiiiiee e e e e e eeeeeiiie e e e e e e e eeeeeeaan e e e e e e eeeneees 78
6.10. RIESGOS DEL PROYECTO ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennsnsannennnnnnnsnnseennnens 80
O 0 0 A S d=To [ oY fo o [ 4TS [ 1N 80
6.11. SEGUIMIENTO Y CONTROL.....uuuuuuiuuinunniiiniinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnenneenenn. 82

6.12. PRESENTACION DEL PLAN DE GERENCIA........covioviieeeeeeeeeeeeeeeeee, 83



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Analisis de iNVOIUCIAdOS.........ccooeeiieiiee e 11
Tabla 2. Objetivos del PrOoYECLO. ......cccoiiieiiccie e 13
Tabla 3. Control de cambio L.......ccoooiiiiiiiii 34
Tabla 4. Control de Cambi0 2.......ccooiiiiiiecee e 35
Tabla 5. Control de cambio 3.......coooeiiiiiiiiii e 35
Tabla 6. Modelo Poder — Interés (cuantitativo). ...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 44
Tabla 7. Modelo Poder — INTEreS......ccoooeeeeeie e 46
Tabla 8. Requerimientos del NEQOCIO .........coooeveeieeeeeeeee 48
Tabla 9. Requerimientos de GEreNCIA ........uiieeeeiiiieeiiiiieie e ee et e 48
Tabla 10. Requerimientos FUNCIONAIES..........cccceeiiiiiiiiiiiii e 50
Tabla 11. Requerimientos NO - Funcionales.............cccceevieieeiiiiiiiiiiiii e, 50
Tabla 12. Matriz de Trazabilidad................ooiiiiiiiiiic e 51
Tabla 13. Descripcion del alcance del proyecto............cccveeeiviiiiiiiiieiieeee e 55
Tabla 14. Diccionario de [a WBS. ........oooeiiiiiiie e 60
Tabla 15. Linea base de tiempo Y COSLOS ......ooeeeiiiiiiiiiiiiie e, 62
Tabla 16. Ficha Técnica de la métrica Cost Performance IndeX.............c.coeuueneee. 68
Tabla 17. Porcentaje cumplimiento NitOS ..........coooeviiieiiii 69
Tabla 18. Ficha Técnica de la métrica Schedule Performance Index .................... 70
Tabla 19. Roles para la gestion de calidad ................ccceeiiiiiiiiiiiiiice e, 71
Tabla 20. Documentos normativos calidad. ...............ueiiiiiiiiiiiii e, 73
Tabla 21. Procesos gestion de calidad .............coovvveeiiiiiiiii e 73
Tabla 22. Matriz de asignacion de recursos RAM.........cccoooeeviiiiiiiiiiee e, 77
Tabla 23. Matriz de COMUNICACIONES .........uuiiieeeiiiiiiiiie e 78
Tabla 24. Matriz de RIESHOS .......uiiiiiiiiii et e e e aaaas 80



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

LISTA DE FIGURAS

Pag.

Arbol del Problema.............coeeieiieeeceeeee e 11
Informe de SeguIMIeNntO 1 .........uviiiiieiiieeeece e 23
Informe de SegUIMIENTO 2 ........vvuiiiie e 24
Informe de Seguimiento 3 ... 25
Informe de SequUIMIENTO 4 ......ccoooeeieeeeeeeeee 26
Informe de SeguIMIeNtO 5 .......ovvuiiii i e 27
Informe de SeguIMIENtO 6 ...........eiiieeeiiiiicee e 28
Informe de SeqQUIMIENTO 7 ....coooeieeeeeeeeee e 29
Informe de Seguimiento 8 ..o 30
Informe de seguimiento 9 ........coovii i 31
Informe de seguimiento 10 .......cccoooiiiiiiiiiiiiee e 32
Informe de seguimiento 11 ........ooooiiiiiiiiii i 33
Grafico de priorizacion de stakeholders...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiceee e, 45
VB S e e e e ra e e e e e e 59
(O10 ] V7= IS0 [l o] £0) V7= Tox (U 66
Organigrama del Trabajo de Grado ...........ccoovvviiiiiiiiiiieeeeeeece e 75



1. PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO

1.1. GENERALIDADES

Proponentes:

- Luz Helena Chéavez Vesga, codigo 2098378, correo:

luz.chavez@mail.escuelaing.edu.co

- Cesar Daniel Hernandez Mancipe, cédigo 2098232, correo:

cesar.hernandez-m@mail.escuelaing.edu.co

Asesoria de trabajo de grado:

a) DirigirdA su trabajo de grado: Rodrigo Buzeta, PMP, PgMP, Escuela
Colombiana de Ingenieria.

b) Sera el Asesor Metodolégico: Mary Guerrero Useda, PhD, Escuela

Colombiana de Ingenieria.

Nombre del trabajo de grado:
Disefio de un modelo de desarrollo de competencias y compensacion para

Gerentes de Proyectos del sector de petrdleo & gas en Colombia

1.2.PROBLEMA Y JUSTIFICACION
El sector colombiano de petréleo y gas se ve enfrentado a grandes retos en el

desarrollo y ejecucién de proyectos.

De la misma forma, las empresas han trabajado en la solucion de las siguientes

problematicas:


mailto:luz.chavez@mail.escuelaing.edu.co

v No existe el nimero suficiente de personas durante el ciclo de los proyectos.

No se asigna la cantidad de personas requeridas para la conformacion de los
equipos. Una de las posibles causas es que en algunas ocasiones prima la

estructura funcional sobre la matricial.

v' Se debe mejorar el modelo de competencias actual de las empresas (técnicas,

organizacionales y de liderazgo) para las personas que laboran en proyectos.

Los lideres de los proyectos se ven enfrentados diariamente a tomar decisiones
en un entorno complejo con unas metas rigurosas, equipos reducidos en namero
de personas y un entorno complejo lo que hace que se deba trabajar diariamente

en sus competencias para afrontar los retos que demandan los proyectos.

v' Entorno competitivo agresivo en compensacion en el sector:

A pesar de la crisis de precios que viene afrontando el sector, el sector posee
esquemas de compensacion agresivos para atraer y retener a las personas que

laboran en los proyectos, especialmente para los segmentos de petrotécnicos y

proyectos.
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1.3.ARBOL DEL PROBLEMA

Figura 1. Arbol del problema

Incumplimiento de la mega

¥
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ctos Ja matricia — no competitivo desarrollo de o competitivo

proye 4 competencias
Fuente: Autores.
Tabla 1. Analisis de involucrados
Empresa sector oil and gas en Colombia 5 5 5.0 5 5 4 4.9 9.9
Unidad de Proyectos Escuela Colombiana de Ingenieria 5 5 5.0 3 5 4 3.9 8.9
Equipo del proyecto de investigacion 4 5 4.4 5 5 4 4.9 9.3
Comité de trabajo de grado 5 5 5.0 3 5 4 3.9 8.9

Fuente: Autores.
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1.4.PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE
LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE

El sector colombiano de petroleo y gas tiene un portafolio compuesto por una serie
de programas y proyectos que apalancan el crecimiento de las organizaciones e
Impactan la estrategia empresarial, aunque existen riesgos operacionales
derivados de factores psicosociales tales como los altos ritmos de trabajo, la
supervision estricta, la capacitacion insuficiente y la sobrecarga de trabajo (Bravo

Mendoza & Sanchez Celis, 2012)que pueden afectar el crecimiento sectorial.

Ademas de las condiciones propias de los sistemas organizacionales, el entorno
empresarial y riesgos del pais originados en la seguridad y el conflicto que hacen

mas compleja la conformacion de los equipos estables y altamente competitivos.

El proyecto de investigacion presentado en este informe se relaciona con esta

Gltima situacion y se soport6 en las siguientes hipotesis:

a) El personal asignado a los proyectos es insuficiente, esta situacion persiste
durante el ciclo de vida de los proyectos.

b) Es posible potenciar o mejorar el perfil de competencias de las personas
asignadas a los proyectos del sector colombiano de petréleo y gas

c) Hay oportunidad de mejora para los esquemas de compensacion.
El proposito de esta investigacion fue disefiar un modelo de desarrollo de
competencias y compensacion para gerentes de proyectos del sector de petréleo y

gas en Colombia.

Asi mismo, a continuacion se relaciona el aporte concreto de la investigacion a los

objetivos de la empresa patrocinadora:

12



Tabla 2. Objetivos del proyecto.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO TRABAJO DE
GRADO

APORTE

Asegurar una gestion
de proyectos efectiva

Asegurar el Talento
Humano, el ambiente
laboral y la cultura que
apalanquen la
estrategia.

Disefio de un modelo de
desarrollo de competencias
y  compensacion para
gerentes de proyectos del
sector de petréleo y gas en
Colombia

Propuesta para el
aseguramiento de las
competencias del
gerente de proyectos,
contribuyendo al
desempeiio de los
indicadores del mismo.

los
de

Mejoramiento de
esquemas
compensacion.

Fuente: Autores.

1.5.ANTECEDENTES

Actualmente el sector de petrdleo y gas se ve enfrentado a grandes retos en

desarrollo y ejecucién de megaproyectos y proyectos especiales.

el

De la misma forma en la compafiia patrocinadora, se ha trabajado en la solucion

de las siguientes problematicas:

v No existe el nUmero suficiente de personas durante el ciclo de los proyectos.

A pesar de existe un portafolio de proyectos organizado en la compafia y una

priorizacion de los recursos para apalancar los mismos, no se asigna la cantidad

de personas requeridas para la conformaciéon de los equipos. Una de las posibles

causas es que en algunas ocasiones prima la estructura funcional sobre la

matricial.

v' Se debe mejorar el modelo de competencias actual (técnicas, organizacionales

y de liderazgo) para las personas que laboran en proyectos.
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Desde hace aproximadamente 10 afios, en la organizacién se viene trabajando el
modelo de desarrollo por competencias. En el caso de proyectos se ha elaborado
una segmentacion especifica para el desarrollo de competencias técnicas, sin
embargo se debe mejorar lo relacionado con las competencias de liderazgo
teniendo en cuenta que los lideres de los proyectos mayores se ven enfrentados
diariamente a tomar decisiones en un entorno complejo con una metas rigurosas,

equipos reducidos en niumero de personas y un entorno complejo.

v No se implementa de manera completa el modelo actual de ruta de carrera para

las personas que trabajan en proyectos.

La organizacion cuenta con el disefio de unas rutas de carrera para proyectos. A
pesar de ello oportunidades de mejoramiento en cuanto a la implementacion

efectiva de la misma.

Las rutas de carrera son un factor critico de éxito para atraer y retener el personal

competente que conforme equipos de los grandes proyectos.

1.6.0OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1.6.1. Objetivo general.
Disefiar un modelo de desarrollo de competencias y compensacion para gerentes

de proyectos del sector de petrdleo y gas en Colombia.
1.6.2. Objetivos especificos.

eRealizar un estudio de referenciacion con base en los estandares de proyectos

sobre competencias y compensacion.
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eRealizar un diagnéstico del estado del arte de los modelos de competencias y
compensacion del sector de petroleo y gas (referenciacion de 3 empresas incluida
la patrocinadora).

eDisefiar un modelo de desarrollo de competencias y compensacion para

gerentes de proyectos de empresas de petroleo y gas en Colombia.

1.7.METODOLOGIA

En esta seccion son descritas las etapas metodolégicas aplicadas para alcanzar
cada uno de los objetivos especificos del proyecto y disefiar un modelo de
desarrollo de competencias y compensacion para gerentes de proyectos del sector
colombiano de petréleo y gas. Para su desarrollo la investigacién se organizé en

dos fases: descriptiva y prescriptiva.

En la fase descriptiva se aplico la técnica de investigacion documental y el estudio
de casos. La investigacion documental fue de caracter cualitativo, dirigida a
obtener los datos para construir un marco de referencia conceptual y metodolégico
sobre esquemas y mapas de competencias relacionados con la gerencia y
desarrollo de proyectos y con los modelos de compensacion del personal directivo
en proyectos; aqui los manuales metodoldgicos, libros y articulos publicados en

membrecias especializadas, fueron la fuente.

La fase prescriptiva, fundamentada en los resultados de la primera fase, se oriento
al disefio de un modelo de competencias y compensacion para gerentes de
proyectos. Las caracteristicas y requerimientos especificos del sector colombiano
de petrdleo y gas, fueron deducidas de la caracterizaciéon del sector y de la

referenciacion en tres casos de estudio.
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1.8.FASE DESCRIPTIVA

El propdsito de esta fase del proyecto fue establecer, para el contexto
internacional y nacional, el estado de las investigaciones sobre modelos de
competencias y compensacion asi como a la existencia de modelos disefiados
especificamente para gerentes de proyectos para empresas del sector petréleo y

gas.

La estrategia metodolégica para el estudio descriptivo fue la investigacion
documental con analisis cualitativo, se definieron términos basicos para la
busqueda y obtencién de documentos desde bases de datos especializadas y
membrecias. Algunos de los descriptores basicos fueron: competencia,
compensacion, desempefio, gerente de proyecto, modelo, sector petréleo y gas,
recompensa; ademas de distintas combinaciones de estos descriptores, por
ejemplo modelo de competencias, compensacioén por competencias, competencias

del gerente de proyectos.

La investigacion documental se delimité temporalmente, para los ultimos cinco
afios, aunque fue necesario referenciarse en trabajos pioneros, publicados en
aflos anteriores. La relevancia y la alineacion tematica y problematica fueron los
criterios definidos y aplicados para la seleccion de las fuentes. En esta fase, el

muestreo fue discrecional.

1.9.ESTUDIO DE CASOS

A efectos de recoger informacién para responder la pregunta de investigacion
sobre ¢como las empresas nacionales del sector petroleo y gas deberian
estructurar sus modelos de competencias y compensacion?, se opto por estudiar
tres casos. Nuevamente, el muestreo fue discrecional y por conveniencia.

La unidad de analisis en los tres casos fue el modelo de competencias que es

referente para la seleccidon y compensacion en tres empresas petroleras que

16



operan en Colombia y a las que se tenia acceso en el periodo de ejecucién del
proyecto. La razon social y las caracteristicas especificas de las empresas se

mantienen bajo confidencialidad.

La recoleccion de la informacion para estructurar los casos, se realiz6 a través de

entrevistas cuyas preguntas se relacionan a continuacion:

eNombre Empresa.

¢ ;La empresa posee un modelo de competencias?

¢ ; Para el personal de proyectos cual es el modelo especifico de competencias?
¢ ; Como se disefian las competencias para los gerentes de proyectos?

¢ ; COMO se miden esas competencias?

¢ ; Como se desarrollan?

¢ ;COmMo es el esquema de compensacion?

¢ ; Cual es el modelo especifico para los gerentes de proyectos?

¢ ; Qué variables tienen en cuenta para compensar a las personas de proyectos?

1.10.FASE PRESCRIPTIVA
El propoésito de esta fase fue desarrollar los resultados de la fase descriptiva con el
fin de obtener el disefio de un modelo de competencias y compensacion para

gerentes de proyectos del sector de petrdleo y gas en Colombia.

Luego de la revision de varios autores tales como José Maria Saracho, Jaime
Eduardo Ortiz, Martha Alles, Angel Le6n Gonzalez Ariza, HayGroup y Mercer, asi
como de revisar los estandares en proyectos como PMI, Cli
(Constructionindustrylnstitute), IPMA  (International Project Management
Association), asi como de realizar las entrevistas y estudio de casos de las tres (3)

empresas petroleras mas grandes del pais (en activos e ingresos), se llegé al

17



disefio del modelo de competencias y compensacion para gerentes de proyectos
de empresas de petrdleo y gas en Colombia.

De las fuentes anteriores se tomaron las diferentes variables y componentes del
modelo tales como: estructura, tipologia de competencias, definicion de
competencias, relacién entre competencias y compensacion, localizacion de los

proyectos y riesgo pais.

La estructuracion del disefio del modelo con base en lo anteriormente descrito, se
detallar4 en el capitulo de resultados, seccion propuesta: DISENO DE UN
MODELO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y COMPENSACION PARA
GERENTES DE PROYECTOS DE EMPRESAS DE PETROLEO Y GAS EN
COLOMBIA.

Por lo tanto y en linea con los aspectos metodoldgicos anteriormente expuesto, el
lector encontrara el desarrollo de la fase descriptiva en los capitulos cuatro (4 —
Marco Tedrico) y seis (6 — Estudio de casos) y la fase prescriptiva en el capitulo
siete (7 — Resultados).

1.11. PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO
v Propuesta para el Trabajo de grado (Anexo B).

v' Sustentacion de la propuesta.

v Plan de gerencia del Trabajo de grado (Anexo C).

v’ Sustentacién del Plan de gerencia.

v Informe final: documento con estudios y asuntos pertinentes al tema especifico
del Trabajo de grado, segun guias y normas relacionadas.

v' Libro de gerencia: seguimiento y control gerencial del plan de trabajo (Anexo C).

18



v Sustentacion del Trabajo de grado: presentacion y defensa de los aspectos mas
relevantes del Trabajo de grado ante los miembros del Jurado, segin normas y
reglas de juego definidas.

v Poster: medio visual para comunicar los resultados de trabajos o proyectos de
investigacion (Anexo ).

v" Articulo corto: trabajo relativamente breve destinado a la publicacion en revistas

especializadas (Anexo J).

1.12. PRESENTACION ANEXO B — PROPUESTA TRABAJO DE GRADO
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2. SEGUIMIENTO A LA INVESTIGACION

Para realizar el seguimiento y control del proyecto se aplicé la metodologia de
valor ganado, utilizando las métricas Cost Performance Index (CPI) y Schedule
performance Index (SPI). De igual forma se realiz6 seguimiento al cumplimiento de

hitos.

Los informes se realizaron de forma mensual y a continuacion se presenta el

resultado.
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Figura 2. Informe de seguimiento 1

INFORME DE SEGUIMIENTO Moy 1

FECHA DE COR 231214

PROYECTO

Dizefio de un modela de desarrolla de competencias y compensacion en la gestian del capital
humano aplizada a equipas de grandes prayectas del sectar de petrdlea & gas en Calombia

FECHA DE ELA/ 02/0115 ELABORO

Luz Helena Chavez Vesga

TABLERD D

E CONTROL

Sixce cal Feoac

=i e Demssate

CPl
SFIt
CUMPLIMIEMTOHITOS

ANALISIS

[0l COlTe A 1208 aIeEmne as 207
"El costo presupuestado del trabajo entregado a la Fecha respecto comesponde al costo real en el que se haincurrido para
|a realizacion de eze trabajo.

"Ourante el tiempo real transcurnida se ha ejecutado o correspandiente,

"Loz hito: s han cumplido de acuerdo 315 programado

Fuente: Autores.
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Figura 3. Informe de seguimiento 2

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 2 FECHA DE CORTE [12/01/15
Disefic de un modelo de desarrollo de competencias y compensacion en |z gestion del
e capital humane aplicado a equipos de grandes proyectos del sector de petroleo & gas
FECHA DEELABOR 15,01/15 ELABORO Luz Helena Chavez Vesga
TABLERO DE CONTROL
T :
i dal Poack e - B R T e ]
2500100 _- Lo
000, 1000 ,.-"'. __:3:
15,000,000 ; :-& h i
10,00 0 " s s
mo| L
moanmm | | s 3
= ] — i
g vl-"" .-‘I .-:: ll.l:"' ‘-" _.-I' ll.l: & . l,.- .,l-.: _I-'-' ul-:"" _.'L ll_-:
Cpmphmmntc da Mt
1 .
: o — TS LAY
T T T T T T T T T T T — USRI T
G
AU & AN AL S
A L
CPI 0,92
SPIt 0,85
CUMPLIMIENTO HITCS 100%
ANALISIS
Con corte al 12 de enero de 2015:
*Se ha incurrido en un mayor costo para |a ejecucion del trabajo.
*Durante el tiempo transcurriddo debia llevarse un mayor avance en el trabajo realizado.
*La actividad clasificar |z informacion encontrada, se encuentra en atraso.
*Los hitos se han cumplido de acuerdo a lo programado

Fuente: Autores.

24



Figura 4. Informe de seguimiento 3

INFORME DE SEGUIMIENTO Noy 3 FECHA DE COHR 2605
Dizenio de un maodela de dezarrallo de competencias y compensacian enla gestion del capital
PROYECTO . ) : .
bumano aplicado a equipos de grandes proyectos del sector de petrdleo & gas en Colombia
FECHA DE ELA| 30/0H5 ELABORO Luz Helena Chavez Yezga
TaRI FRN NOF COMTRENI
30,0000 . .
DT oa Pt = -0 l-F e BE dl ]
23, 000D — Li=
20,0000 _;
51100000 - vm
310, 0000 :' ::; —_—
T b
§,0000@ . )
oTs — N
. o . '\.l':l i J '\.-lll 4 E F 4

—HToTILAN
—— UL T
R
.-:'?c'ﬁ.$ _.,'-"& .{:?-a"r?-ef'{‘?-ﬂ :r?-a5':$- y "-?;"‘l'?ep a '1‘
U

Pl .35
SPI .95
CUMPLIMIENMTOHITOS {00

ANALISIS

Con corte al 26 de enero de 2015;

"Se haincurrido en un mayar costo para la ejecucion del trabajo.

"Durante el tiempo tranzcurriddo debla levarse un mayor avance en el trabajo realizado,
"Lz hitos e han cumplida de acuerda alo programado

Fuente: Autores.
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Figura 5. Informe de seguimiento 4

L) 172

1=

15

INFORME DE SEGUIMIENTO Nof 4 FECHA DE COH 0500215
Disefio de un modelo de dezarrallo de competencias y compensacion en la gestian del capital
PROYECTO . . : .
humano aplicada 3 equipos de grandes progectos del zectar de petrdleo & gas en Colombia
FECHA DE ELA| 1302115 ELABORO Luz Helena Chavez Vesga
e hiwds dal Popce iz da Dnamzee
[0, (K . L
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o @ g
CFI 104
5Pt 0,36
CUMPLIMIENTO HITOS 10034
ANALISIS

Con corte al 3 de febrero 2015:

*Se ha incurlido en un menar costo para la ejecucion del trabajo realizada.
*Durante el tiempa transcurriddo debia llevarse un mayor avance en el trabajo realizado,
"Se presenta atraso en al actividad Procesar informacin recopilada,
"Lz hitos se han cumplido de acuerdo a lo programads

Fuente: Autores.
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Figura 6. Informe de seguimiento 5

INFORME DE SEGUIMIENTO Nc ] FECHA DE COR 2210215
Dizefio de un modela de desarrallo de competenciaz y compenzacion en la gestion del capital
PROYECTO . ) . .
humano aplicado & equipos de grandes proyectos del sector de petrdleo & gas en Colombis
FECHA DE ELA| 2702115 ELABORO Luz Helena Chavez Vesga
TABLERO DE CONTROL
e Nipds g P ‘i da Dnemzet
2, 000,000 e
- L5
i, 000,000 - _5
SIS, 000,000 - :si e
11,000,100 —_ —" -
e :_;E —
< | 7 o
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SFI (0,35
CUMPLIMIEMNTOHITOS L1]1A
ANALISIS

Con corte al 23 de Febrera 2015:

"Costo de acuerdo a lo programade.

"Durante ef tiempa transcurriddo debia levarse un mayor avance en ef trabajo realizado,

"Se presenta atraso en la actividad Fealizar comparacion entre las practicas identificadas en ol mercada frente al estado
de la empresa patrocinadora, Sobrecosta por compra de libros adicionales

Fuente: Autores.
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Figura 7. Informe de seguimiento 6

INFORME DE SEGUIMIENTO No B FECHA DE COR 03/0315

Dizenio de un modela de desarrallo de competencias y compenzacian en la gestion del capital

PROYECTO humana aplicado 2 equipos de grandes proyectos del sectar de petrdlea & qas en Colombia

FECHA DE ELA| 1300315 ELABDRO Luz Helena Chavez Vesga

TABLERO DE CONTROL

biwds dal P - iedizn e Dt

5, 0, —

R g

515,000,000
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CPI 0,93

5P 032

CUMPLIMIENTOHITOS 10
ANALISIS

Con corte al 9 de marzo 2015;

"Costo de acuerdo a lo programade.

"Durante el tiempa transcurriddo debia levarse un mayor avance en ef trabajo realizado,
"La actividad Procesar informacion recopilada, presenta retraso

Fuente: Autores.
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Figura 8. Informe de seguimiento 7

NFORME DE SEGUIMIENTO N F FECHA DE COHR 230315
Dizenio de un madel de desarrallo de competencias y compenzacion en la gestion del capital
PROYECTO . ) : .
humana aplicada 4 equipos de grandes proyectos del sectar de petrdlec & gas en Colombia
FECHA DE ELA( 2710315 ELABORO Luz Helena Chavez Wesga
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CUMPLIMIENTOHITOS 100
ANALISIS
Con corte al 23 de marzo de 2015
Se haincurrido en un mayar costo para la ejecucion del trabajo.

DOurante el tiempa transcuridda debi a llevarse un mayor avance en el trabajo realizada,
La actividad Realizar propuesta de madelo de desarrollo y compenzacion enfocado al capital humana de proyectos,

Fuente: Autores.
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Figura 9. Informe de seguimiento 8

INFORME DE SEGUIMIENTO Noy 8

FECHA DE COR 060415

Dizena de un modela de desarrallo de competencias § compensacion en la gestian del capital

LU, humana aplicado a equipos de grandes proyectos del sectar de petrdlen & gas en Colombia
FECHA DE ELA| 10{04{15 ELABORO Luz Helena Chaves Yezqa
TABLERO DE CONTROL
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5Pt 0,53
CUMPLIMIENTOHITOS 100

ANALISIS

Concarte al B de abril de 2015

"Se ha incurrida en un mayar costo para la ejecucion del trabajo,
"Durante el tiempo transcurridda debia llevarse un mayor avance en el trabajo realizada.
"La actividad Fealizar propuesta de modelo de desarrolloy compensacion enfocado al capital humano de proyectos,

Fuente: Autores.
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Figura 10. Informe de seguimiento 9

INFORME DE SEGUIMIENTOD No 3 FECHA DE COR 20¢04H5
Disefio de un madelo de dezarrolla de competencias y compenzacion en |a gestion del capital
PROYECTO . ) . .
humano aplicada a equipos de grandes progectos del sector de petrdlea & gaz en Colombia
FECHA DE ELA| 2404115 ELABORO Luz Helena Chavez Yesqa
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CUMPLINMIENTO HITOS 1002
ANALISIS

Con corte al 20 de abril de 2015
"Se haincurrido en un costoigual al plameado,
"Durante el tiempa transcurriddo debia llevarse un mayor avance en el trabajo realizada.

"La actividad Realizar propuesta de modelo de desarrallo ! cu:-rnEenEacinfln enfocado al caEitaI humano de projectas,

Fuente: Autores.
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Figura 11. Informe de seguimiento 10

INFORME DE SEGUIMIENTO Noj 10 FECHA DE COH 040515
Dizena de un maodela de desarrallo de competencias y compensacian en la gestion del capital
PROYECTO . ) : .
humano aplicado a equipos de grandes proyectos del sector de petrolea & gas en Colombia
FECHA DE ELA| 0210545 ELABORO Luz Helena Chavez Yezga
TABLERD DE CONTROL
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5Pt 0,55
CUMPLIMIENTO HITOS 100
ANALISIS

Con corte 3l 4 de maya de 2015
"5e haincurrida enoun costo igual Al planeado.
"Durante el tiempa tranzcurriddo debla levarse un mayar avance en el trabajo realizada,

- . e .
s actinidad Pazlizar nemnnasts da modals de das areslls o comnans acisn anbaeads 2l sanital bomene ds seooactss

Fuente: Autores.
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Figura 12. Informe de seguimiento 11

INFORME DE SEGUIMIENTO No L

FECHA DE COR 1310515

Dizena de un modelo de desarrallo de competencias y compensacion en la gestion del capital

PROYECTO humano aplicado a equipos de grandes proyectas del sector de petrdlen & gas en Colombia
FECHA DE ELA| 22{05H5 ELABDRO Luz Helena Chavez Vesga
TABLERD DE CONTROL
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CFl 1
SPIt 034
CUMPLIMIENTO HITOS 100k
AMALISIS

Con corke al 13 de mayo de 2015:
"Se haincurtido en un costa iqual al planeada.

Fuente: Autores.

"Ourante el tiempa transcurriddo debia levarse un mayor avance en el trabajo realizado,

- . . o . -~
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3. SOLICITUDES Y CONTROLES DE CAMBIO

A continuacion se presentan los cambios que impactaron el desarrollo de la

investigacion:

Tabla 3. Control de cambio 1

N 1

Dentro de la matriz de comunicaciones, se
realiza cambio en Informe quincenal de
CAMBIO |avance del proyecto, la frecuencia de entrega
hacia el Director del Proyecto se modifica al IMPACTO |Bajo
finalizar el proyecto.

FECHA 12-feb

JUSTIFICACION

Se realiza el cambio con el propdsito de que el equipo investigador se enfoque en el
desarrollo del proyecto.

IMPACTO

Alcance: No hay
Tiempo: No hay
Costo: No hay

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Realizar solicitud al Director del Proyecto

REVISADO Y APROBADO

Equipo de Investigacion
Ingeniero Rodrigo Buzeta

Fuente: Autores.
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Tabla 4. Control de cambio 2

N 2 |

Ampliacién en tiempo en la entrega de la tesis FECHA 14-abr
CAMBIO [por incapacidad médica de integrante del

equipo investigador IMPACTO |Alto

JUSTIFICACION

Se le realizd cirugia a la investigadora Luz Helena Chavez, con una incapacidad de 15 dias

IMPACTO

Alcance: No hay
Tiempo: modificar PDT de acuerdo a la nueva fecha del hito Realizar entrega de
investigacion y libro de gerencia.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Realizar la solicitud a la Universidad
Una vez aprobada se debe modificar el PDT

REVISADO Y APROBADO

Equipo de Investigacion
Ingeniero Rodrigo Buzeta
Ingeniero Daniel Salazar

Fuente: Autores.

Tabla 5. Control de cambio 3

N 3 |

FECHA 30-jun

CAMBIO (Se realiza cambio del nombre del proyecto
IMPACTO |Medio

JUSTIFICACION

De acuerdo a las fuentes referenciadas en cuanto a estandares y visitas a empresas se
identificé que el foco para Modelos de Competencias y Compensacidon es para Gerentes de
Proyectos.

IMPACTO

Alcance: la investigacion se centra en Gerentes de Proyectos
Tiempo: No hay
Costo: No hay

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

Realizar solicitud al Director del Proyecto

REVISADO Y APROBADO

Equipo de Investigacion
Ingeniero Rodrigo Buzeta

Fuente: Autores.
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4.

ACTAS REUNIONES

4.1.ACTAS REUNIONES PARA SOLICITUD DE INFORMACION Y REVISIONES

A ECOPETROL

A continuacién se muestran los formatos desarrollados “para el levantamiento de

las actas de reunion.

TEMA  [Solicitud de informacion y revisones Ecopetrol

FECHA 14/01/2015

LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol

DESARROLLO DE LA REUNION

laboran en proyectos.

Se revisa la problematica planteada: No existe el nimero suficiente de personas durante el ciclo de los proyectos, Se debe
mejorar el modelo de competencias actual de las empresas (técnicas, organizacionales y de liderazgo) para las personas que

De acuerdo a informacidn de Ecopetrol se plantea la hipétesis que prima la operacion sobre los proyectos.

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS

N Tarea RESPONSABLE FECHA
Revison de la presentacion sobre el riesgo empresarial"no contar con Cesar Hernandez
, 21 de enero
el talento humano competente Luz Helena Chavez
PROXIMA REUNION
PARTICIPANTES
NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel
Cesar Hernandez
Luz Helena Chavez
ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
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FECHA 28/01/2015
LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol
DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA Solicitud de informacién y revisénes Ecopetrol

Se revisa estudio del IPA
Las empresas modernas que realizan proyectos rompen silos para crear colaboracién y conocimiento dentro de la
compaiiia.
Justificacién de equipo directo para proyectos
Actualmente los proyectos estdn compuestos en su mayoria por contratistas, seguido pos los temporales por proyectos
y finalmente un porcentaje muy bajo de funcionarios directos de la organizacién.

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA
Cesar Hernandez

1|Revision teoria IPMA 11-feb
Luz Helena Chavez €

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga

FECHA 11/02/2015
LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol
DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA  |Solicitud de informacidn y revisénes Ecopetrol

Revisén modelo de competencias del IPMA: International Project Management Association:

El ojo de la competencia representa la integracidn de todos los elementos de la gestidn de proyectos como visto a
través de los ojos de los responsables del proyecto en la evaluacidn de una situacion especifica. El ojo también
representa la claridad y la vision. (IPMA, 2006)

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA
Cesar Hernandez

Revision informacion PMI ) 25-feb
Luz Helena Chavez

[ERN

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
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FECHA 25/02/2015
LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol
DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA Solicitud de informacién y revisdnes Ecopetrol

Informacién sobre le PMI: Project Management Institute:

El PMCD Framework ofrece una visién global de las habilidades y comportamientos que uno necesitaria para desarrollar
la competencia como gerente de proyectos: Competencias de desempefio, Competencias personales y Desarrollo de
competencias como Gerente de Proyecto

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA

Cesar Hernandez

1 Revision Informacion Hay Group Luz Helena Chivez 11-mar

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
FECHA 11/03/2015
TEMA Solicitud de informacién y revisénes Ecopetrol
LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol

DESARROLLO DE LA REUNION
Informacién Hay Group: focos del mundo en el 2015: Amerida Lanita interesado en crecimiento del PIB, foco en

crecimiento sostenible

El mercado de Oil a Gas: Se espera que la demanda se genere desde China e India y que los Productores sean Brasil y

Rusia.
Los prondsticos sobre la extraccion y producciéon de Petrdleo sefialan que cada vez mas los yacimientos offshore
igualaran los niveles de produccién de yacimientos en tierra para el total de la produccién global.

Ante el agotamiento de los recursos, la exploraciéon cada vez mas se mueve a locaciones remotas y de condiciones
ambientales hostiles.

La exploracién es cada vez mas compleja en estas condiciones y con nuevos retos tecnolégicos.

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA
Cesar Hernandez

1|Revisén otras investigaciones Hay Group Luz Helena Chavez 25-mar

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
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FECHA 25/03/2015

LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol
DESARROLLO DE LA REUNION

Solicitud y entrega de informacién sobre perfiles existentes para los equipos de proyectos de la empresa patrosinadora:
Descripciones de cargo para roles de proyectos.

Cargos carrera proyectos, que define cuales son los roles lider técnico 1y 2.

Clasificacion de los proyectos segun costo

TEMA Solicitud de informacién y revisénes Ecopetrol

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
FECHA 06/04/2015
TEMA Solicitud de informacién y revisénes Ecopetrol
LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol

DESARROLLO DE LA REUNION

Informacién Cll

Ha cuantificado la medicién de competencias de Gerentes de Proyectos, para desarrollar una lista de competencias
clave de ellos y crear una herramienta para medir de una manera cuantitativa fiable y consistente. La herramienta
permitira:

1) evaluar las competencias de un exitoso PM;

2) identificar la formacién general y las necesidades de desarrollo para mejorar la eficacia;

3) mejorar la formacién individual de la localizacion de las necesidades especificas; y

4) mejorar el proceso de seleccién de PMs calificados para la asignacién en los proyectos.

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA
Cesar Hernandez

Revisén de categorias de habilidades de PM y atributos , 22-abr
Luz Helena Chavez

=

2|Finalizar la construcciéon del marco tedrico de la investigacion Cesar Hernadndez 22-abr

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
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FECHA 22/04/2015
LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol
DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA Solicitud de informacién y revisénes Ecopetrol

Revision retos OIL And Gas especificamente para Talento Humano:

Déficit de al menos 5000 profesionales con orientacidn técnica y si se tiene en cuenta el nivel productivo pronosticado
esta brecha puede ser mayor

Regiones como Latino América o Asia no presentan estos inconvenientes, puede ser una alerta para la planeacion de la
fuerza laboral del sector, a futuro, mds cuando se trata de una industria global donde se podria "pelear" fuertemente
por el talento escaso desde las regiones donde sea requerido:

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS
N Tarea RESPONSABLE FECHA

Cesar Hernandez

1|Revisén otros retos del sector , 30-abr
Luz Helena Chavez

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga

FECHA 06/05/2015

TEMA Solicitud de informacién y revisones Ecopetrol

LUGAR Ed. Guadalué Ecopetrol
DESARROLLO DE LA REUNION

Revisén modelos de competencias y compensacion existentes para los equipos de proyectos en otras compafiias de OIL
an Gas a nivel internacional y nacional.

Revison de brechas identificadas

TAREAS PENDIENTES Y COMPROMISOS

N Tarea RESPONSABLE FECHA
Finalizacién modelo propuesto de competencias y Cesar Hernandez
L. . 15-may
compensacion Luz Helena Chavez

PROXIMA REUNION

PARTICIPANTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
Luis Ariel

Cesar Hernandez

Luz Helena Chavez

ELABORADO POR Luz Helena Chavez Vesga
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5. LECCIONES APRENDIDAS

e En el alcance: ElI mismo estaba muy amplio pues contemplaba la gestién del
capital humano para grandes proyectos del sector de petréleo y gas en Colombia.
Pero en la medida que se avanz6 en la investigacion se determiné que los

estandares y algunas empresas se enfocan en el rol del gerente de proyectos.

Por lo tanto la lecciébn aprendida para futuras investigaciones es realizar una
basqueda inicial mas profunda para determinar un alcance mas preciso y

aterrizado.
e En el acceso a la informacion: Planear de manera mas detallada la consecucioén
de la informacién de campo, pues al acceso y publicacion de la misma en las

petroleras fue una restriccion importante en este proyecto de investigacion.

e En el tiempo: Se requiere mejorar los esquemas de ejecucion del plan
inicialmente establecido para cumplir el cronograma sin brechas de sobretiempos.
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6. PLAN DE GERENCIA

El plan de gerencia refleja todos los procesos involucrados en el desarrollo del
Trabajo de Grado y se presenta a continuacion la descripcion desarrollo y
resultados de cada uno de estos procesos, pasando por la iniciacién, planeacion,

ejecucion control y cierre del proyecto.

6.1. CARTA DEL PROYECTO (Project Charter)

Proyecto:

DISENO DE UN MODELO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
COMPENSACION PARA GERENTES DE PROYECTOS DEL SECTOR DE
PETROLEO Y GAS EN COLOMBIA.

Las empresas del sector petrolero crecen y se desarrollan por medio de proyectos
y se ven enfrentadas al desarrollo de Megaproyectos y Proyectos Especiales que
impactan la estrategia empresarial, para lograr el éxito de los mismos una de las
actividades principales corresponde a la conformacion de los equipos y el
desemperio de los mismos. Actualmente se identifican problemas en el contar con
el numero suficiente de personas durante el ciclo de los proyectos, las
competencias técnicas, organizacionales y de liderazgo. De acuerdo con lo
anterior, se propone el disefio de un modelo de competencias y compensacion

para las empresas de oil and gas en Colombia.

Con el fin de aportar con el compromiso y los objetivos anteriormente sefialados,
se autoriza emprender a partir de la fecha el desarrollo del proyecto denominado
“‘Disefio de un modelo de desarrollo de competencias y compensaciéon para

Gerentes de Proyectos del sector de petroleo & gas en Colombia”
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Para la direccidbn de proyecto se designa a Cesar Daniel HernAndez Mancipe
quién tendrd autoridad para realizar la organizacién del proyecto, establecer el
cronograma del mismo, calcular el presupuesto, realizar el seguimiento y en caso
de que lo considere tomar las acciones necesarias para concluir el proyecto a feliz

término.

Rodrigo Buzeta
Director Trabajo de Grado

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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6.2. ANALISIS DE STAKEHOLDERS

Clasificacion de los stakeholders en relacién con el poder que poseen y el grado de interés o nivel de compromiso

con la realizacion en el desarrollo del Trabajo de Grado, priorizandolos e identificando asi el tipo de relacion que

desde el proyecto se debe tener con cada uno de los grupos de interés.

Tabla 6. Modelo Poder — Interés (cuantitativo).

PODER (Autoridad)

INTERES (Nivel de Compromiso)

Stakeholder Nombre Influencia | Control b Econoomlc Técnico | Social | P|+
60% 40% 50% 40% 10%
S-01 Direccién de Proyectos Ecopetrol 5 4 g 1 5 1 i
Coordinacion de Metodologia 4, 2,
S-02 Proyectos Ecopetrol > 4 6 ! > ! 4
Comité de Trabajos de Grado / Comité 2, 2,
S-03 del Programa de la Maestria 3 2 6 ! 4 1 1|47
S-04 Director del Trabajo de Grado 4 4 ‘(1)' 1 5 1 i 6,4
S-05 Grupo de Estudiantes 5 5 % 1 5 1 i’ .
4l 21
S-06 Jurado 5 3 5 1 5 1 4 6,6
S-07 Unidad de Proyectos 5 2 3;3 2 5 1 é 6,7

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos con MS Project. Bogota: 2013.

p.131
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Figura 13. Grafico de priorizacién de Stakeholders
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Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos
con MS Project. Bogota: 2012. p.15
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Tabla 7. Modelo Poder — Interés

. Estrategia . .
ID Nombre Clase Actitud — 9 — Necesidad Expectativas Deseos
Genérica Especifica
. . -Informar  periédicamente los | Modelo de | Conformar los equipos
Direccion . Aumento en la
. " avances del proyecto. | competencias y | de proyectos -
Corporativa de I Mantener . o efectividad en el
S-01 Externo Partidario . , |- Acordar un espacio con el|compensacion para | competentes para
Proyectos Satisfecho . ; resultado de los
Director para presentar los | los equipos de | grandes proyectos en
Ecopetrol ! proyectos
resultados finales. proyectos Ecopetrol.
- Acordar y ejecutar cronograma | Validar modelo de -
. . . Definir el modelo de
de trabajo para solicitudes de | competencias y .
L h i o o competencias y
Coordinacion informacion, resoluciéon de dudas | compensacion compensacion Aumento  en la
de . - "Mantener | Y problemas, pr_eserltacmn de | existentes requerido para contar | efectividad en el
S-02 | Metodologia de | Externo Partidario . . | avances, validacion de | comparado con )
Satisfecho i . i con la cantidad y|resultado de los
Proyectos entregables y formulacion de | informacion de calidad de 10s | provectos
Ecopetrol estrategias en conjunto. | fuentes secundarias y integrantes  de  los proy
- Entrega del Informe Final de | mejores préacticas de e u? 0s de provectos
Trabajo de Grado. otras empresas quip proy ’
Realizacion del
Analizar y aprobar las Velar por el adecuado Trabajo de Grado
. desarrollo y
Comité de propuestas de . de acuerdo con los
) . : cumplimiento de los | . ;
Trabajos de "Mantener Cumplir con los entregables y | Trabajo de Grado, rocesos asociados al lineamientos y en
S-03 | Grado/ Comité | Externo Neutro . , | reuniones citadas dentro de las | nombrar directores, P . cumplimiento
Satisfecho ) . B Trabajo de Grado.| . =
del Programa fechas establecidas. dar lineamientos Dar atencion principalmente  del
de la Maestria conceptuales y - alcance, tiempo,
metodolégicos. solucion a consultas y | .0y calidad
situaciones especiales. L
definidos.
Acompafiar y guiar el Reconocimiento del
ejercicio de .
; S Trabajo de Grado y
) - investigacion,
- Reuniones periddicas para la asequrando la sus resultados por
resolucion de dudas y problemas, -gura su aporte al logro
i definicion  del tema -~
presentacion de avances y ) L de los objetivos de
S de investigacion, los
validacion de entregables. resultados que se | Contribuir al exitoso la empresa
Director del " - Entrega del Libro de Gerencia q Ecopetrol S.A. y de
. R Mantener . esperan y  unos | desarrollo .
S-04 | Trabajo de Interno Partidario . ., |del Trabajo de Grado y los v . L la Maestria en
Satisfecho . . objetivos medibles, el | culminacién del
Grado respectivos informes de monitoreo al proareso | provecto Desarrollo y
seguimiento  con  frecuencia - progr proy! ’ Gerencia Integral de
: de la investigacién y
quincenal. . . Proyectos de la
. la asistencia en la
- Entrega del Informe Final del resolucion de Escuela
Trabajo de Grado. problemas Colon_wbllana o_le
. Ingenieria Julio
blasqueda de .
. ! Garavito.
informacion.
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Tabla 7. (Continuacion)

ID Nombre Clase Actitud — Estrategia — Necesidad Expectativas Deseos
Genérica Especifica
- Promover la creatividad, el
espiritu de investigacion, la
capacidad de estudio
|ndepen_d|er]t’e y la Reconocimiento del
profundizacién en un tema .
- Trabajo de Grado y sus
especializado.
- . resultados por su aporte
- .. | Finalizar el Trabajo | - Elaborar y sustentar el S
- Minimo una reunién . al logro de los objetivos
de Grado | Trabajo de Grado de acuerdo
" semanal  durante el . e de la empresa Ecopetrol
S-05 GrUPO. de Interno Lider Mgntener" periodo de ejecucion del cumpliendo con el| con Sus afinidades, S.A. y de la Maestria en
Estudiantes Satisfecho proyecto. En lo posible alcance, el tlempo, preferenm_as Y | Desarrollo y Gerencia
. el costo y la calidad | concertaciones.
presencial. L . . Integral de Proyectos de
definidos. - Realizar un Trabajo de la Escuela Colombiana
Gradq, que contribuya a la de Ingenieria  Julio
solucion de los problemas y .
. Garavito.
al aprovechamiento de las
necesidades identificadas,
ademéas de ser importante y
relevante para la Maestria.
Realizacién del Trabajo
Cumplir con los " Participar en la sustentacién | de Grado de acuerdo
" bl : Emitir concepto del baio d d i .
s-06 | Jurado Externo Neutro Mantener | entregables y reuniones definitivo sobre el el Trabajo de Grado por con lineamientos y en
Satisfecho" | citadas dentro de las ; medio de su concepto cumplimiento del
. Trabajo de Grado. o .
fechas establecidas. académico. alcance, tiempo y
calidad planeados.
Contribuir a la
formacion de los
profesionales a través
Contribuir con la de la investigacion para
investigacion que se el desempefio de
Velar por el , :
cumplimiento del desanfolla a través del funciones y
. N ) Entrega del poster y el ] Trabajo de Grado a la responsabilidades
Unidad de I Manejar de p . Trabajo de Grado ” .
S-07 Externo Partidario " articulo corto del Trabajo o formacion de los propias de la
Proyectos cerca como requisito para ; >
de Grado. ” profesionales y aportar a las | formulacion y
la obtencién del di - P luacion de ol
titulo imensiones economica, evaluacion de planes,
) social y humana del pais y de | programas y proyectos
la region. de gran incidencia en el
avance econémico,
social y humano del
pais y de la region.

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos con MS Project. Bogota: 2013.

p.136
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6.3. REQUERIMIENTOS

6.3.1. Requerimientos del negocio.

Tabla 8. Requerimientos del Negocio

- STAKEHOLDERS
CODIGO REQUERIMIENTO SOLICITANTES > (P+l)
Contar con el talento humano requerido en S-01
RNEOO1 |los equipos de grandes proyectos que S-02 14
apalanquen la estrategia empresarial.

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos
con MS Project. Bogota: 2013. p.144

6.3.2. Requerimientos de gerencia.

Tabla 9. Requerimientos de Gerencia

. STAKEHOLDERS
CODIGO REQUERIMIENTO SOLICITANTES > (P+I)
S-01
El Trabajo de Grado debe cumplir con en S-02
RGEO001 . ; S-04 34
alcance tiempo y costo establecido. S-05
S-06
El Trabajo de Grado debe cumplir con los S-03
entregables definidos en el documento "Guias S-04
RGE002 Generales para el Desarrollo del Trabajo de S-06 25
Grado". S-07
La principal informacion para el desarrollo del
proyecto debe ser entregada por la S-01
RGEO03 Coordinacion de Metodologia de proyectos S-02 20,4
S-05
Ecopetrol.
El modelo de competencias y compensacion
propuesto debe ser validado y aprobado por el S-01
RGE004 Lider de Metodologia de Proyectos de la S-02 14
empresa patrocinadora.

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos
con MS Project. Bogota: 2013. p.144
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6.3.3. Requerimientos del producto.
A continuacion se listan los productos y entregables del Trabajo de Grado:

- Plan de Gerencia del Trabajo de Grado: Documento en el que se presentaran los
resultados, desde el punto de vista gerencial, de la realizacion de los procesos de
Iniciacion y Planeacion aplicados al desarrollo del Trabajo de Grado. Los puntos a
trabajar corresponden a los propuestos en el ANEXO C del documento Guias

Generales para el Desarrollo del Trabajo de Grado.

- Informe final: Documento con estudios y asuntos pertinentes al tema especifico

del Trabajo de grado, segun guias y normas relacionadas.

- Libro de Gerencia: Documento que incluira el plan de gerencia, informes de
desempeiio con sus respectivos soportes, solicitudes y controles de cambio, actas
de reuniones, correspondencia (recibida y entregada), lecciones aprendidas y

contribuciones a la Maestria.

- Informes de Desempefio: Documento que se presentard quincenalmente al
Director del Trabajo de Grado, aplicando las técnicas de Earned Value y Earned

Schedule, este informe estara incluido en el entregable de libro de gerencia.

- Péster: Documento visual con el que se dardn a conocer los principales
resultados del Trabajo de Grado. De acuerdo con el ANEXO | del documento
Guias Generales para el Desarrollo del Trabajo de Grado debe contener como
minimo los siguientes puntos: Introduccion o Resumen, Objetivos, Metodologia,

Resultados y Conclusiones.
- Articulo corto: Trabajo relativamente breve destinado a la publicacion en

revistas especializadas, el cual podra ser publicado en la revista de la Escuela, en

otra revista indexada o presentado en una feria, congreso o evento de caracter

49



cientifico. De acuerdo con el ANEXO J del documento titulado “Guias generales

para el desarrollo del trabajo de grado” debe contener: resumen, abstract,

palabras clave, introduccion, revision de literatura, metodologia, resultados,

conclusiones, recomendaciones Yy trabajo futuro, agradecimientos y referencias.

6.3.4. Requerimientos funcionales.

Tabla 10. Requerimientos Funcionales

< STAKEHOLDERS

CODIGO REQUERIMIENTO SOLICITANTES > (P+)
Atraer 'y retener capital humano S-01

RFUOO01 |requerido para los equipos de proyectos S-02 20,4
mayores de la empresa patrocinadora S-05
Desarrollar las competencias requeridas S-01

RFUOO2 |dentro de los equipos de proyectos S-02 20,4
especiales y megaproyectos S-05

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos
con MS Project. Bogota: 2013. p.145

6.3.5. Requerimientos no — funcionales

Tabla 11. Requerimientos No - Funcionales

STAKEHOLDERS

CODIGO REQUERIMIENTO SOLICITANTES > (P+l)
El modelo debe tener viabilidad para ser S-01

RNEOO1 apllcao!o en la conformacion _ de S-02 204
cualquier equipo de proyecto especial 0 S-05

megaproyecto.

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos
con MS Project. Bogota: 2013. p.145
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6.3.6. Matriz de trazabilidad de los requerimientos.

Tabla 12. Matriz de Trazabilidad

Se relaciona con

Se satisface con

. imi + ) .
COD. Requerimiento P+ Razén de ser Necesidad Expectativa I\E/:/%n; Entregable Prueba
L Tener las
Contar con el talento gol;foggwacg;n aﬁg herramientas Y| Modelo de
humano requerido _en dgsepm efio ue elementos competencias 2.2.1, Disefio del | Entrega del
los equipos de grandes P 4 necesarios para la P S y 2.2.2, 9
RNEOO1 14 |logre los objetivos . compensacion  para modelo documento  de
proyectos que de los randes toma de decisiones conformacion de los 22.3y ropuesto investigacion
apalanquen la estrategia proyectos gde la| €N la conformacion equipos de proyectos 2.2.4  |ProP 9
Asegurar la Trabajo de
El Trabajo de Grado culmlr_lauon del I .| No tener sobre costo gradg Investigacion y
. Trabajo de Grado | Finalizar el trabajo | . - culminado . .
debe cumplir con en ni  sobretiempo y|1.3, libro de gerencia
RGEO01 . 27,3 |de acuerdo a la|de grado con los L dentro del
alcance, tiempo y costo - L cumplimiento del | 2.1 . del proyecto
establecido declaracion ) de | recursos definidos 100% del alcance alcance, tiempo entregados
’ alcance y la linea y costo
de costo y tiempo. establecido y
El Trabajo de Grado -
. Cumplimiento  de
debe cumplir con los los lineamientos de Cumplir los requisitos Version final de
entregables definidos en la  Unidad de Graduarse en el ara obtener el titulo Entregables del los documentos
RGEOQ02 | el documento "Guias| 25 primer semestre del P . 3 Trabajo de
Proyectos para la de Maestria en de los
Generales  para el realizacién del 2015 Proyectos Grado. entregables
Desarrollo del Trabajo ; y 9 )
de Grado" Trabajo de Grado.
La principal informacion
Contar con la .
para el desarrollo del informacion  oportuna Acta de reunion
proyecto debe  ser Contar con la P en la que se
entregada por la informacién técnica Contar con la con Ia_ que cuenta la Documentos reciban los
RGEOQ03 | Coordinacion de | 20,4 |y confiable para el informacion Direccion de|22.1y | solicitados en documentos de
. Y P suficiente y de Proyectos y la|2.2.2 | medio .
Metodologia de desarrollo de la ) . ; . - los diferentes
calidad Vicepresidencia  de magnético.

proyectos Ecopetrol y la
Vicepresidencia de
Talento Humano

investigacion.

Talento Humano de la
compafiia

proyectos a
conformidad.
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Tabla 12. (Continuacion)

Se relaciona con

Se satisface con

COD. Requerimiento P+ Razén de ser Necesidad Expectativa I\E/\I/%rg Entregable Prueba
Tener las
El modelo de herramientas y
competencias y Asegurar un producto ﬁfg:g:ﬁ; Modelo de
compensacion propuesto acorde a lo requerido ara la toma competencias y Disefio del Entrega del

RGE004 debe ser validado vy 318 |POr la estrategia Se decisiones compensacion para |, , 4 modelo documento de
aprobado por el Lider de " | empresarial de la en a conformacion de los |~ propuesto investigacion
Metodologia de Direccion de conformacion equipos de proyectos validado validado
Proyectos de la empresa Proyectos. de equinos de validado
patrocinadora. quip

grandes
proyectos
Disponer  de
Atraer y retener capital Contar con  una los perfiles | Modelo de 291
humano requerido para ropuesta de valor requeridos competencias y 2'2'2' Disefio del Entrega del

RFUOO1 |los equipos de proyectos | 20,4 ge P empleo | P22 tener | compensacion sea 2'2'3' modelo documento de
mayores de la empresa competitiva P equipos implementado en la 2.2.4y propuesto investigacion
patrocinadora P competentes compafiia -

en proyectos
Desarrollar_ _Ias Contar con un | Cierre Competencias 2.2.1, o
competencias requeridas Disefio del Entrega del
. modelo para el |acelerado de|comprobadas en el|2.2.2,

RFUQ002 | dentro de los equipos de | 20,4 d I de | brech d . d d 593 modelo documento de
proyectos especiales y esarroflo € |brechas  dejequipo € grandes|-.c.oy propuesto investigacion
Megaproyectos competencias competencias | proyectos 224
El modelo debe tener Se requiere
viabilidad para ser Actualizar y mejorar realizgr una Modelo de 291 Entrega del
aplicado en la los criterios de meiora en el competencias y 2'2'2’ Propuesta de |documento que

RNFO001 | conformacion de 20,4 | conformacion de modJeIo actual compensacion sea 2'2'3’ implementacién | contenga las
cualquier equipo de equipos de grandes de la empresa implementado en la 2.2.4y validadas alternativas de
proyecto especial o proyectos mp d compafiia - implementacion
megaproyecto, patrocinadora

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacién y Control de Proyectos con MS Project. Bogota: 2013.
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6.4. DECLARACION DE ALCANCE

6.4.1. Nombre y descripcion del proyecto.

DISENO DE UN MODELO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
COMPENSACION PARA GERENTES DE PROYECTOS DEL SECTOR DE
PETROLEO & GAS EN COLOMBIA

6.4.2. Justificacion (razon de ser).
El sector colombiano de petréleo y gas se ve enfrentado a grandes retos en el

desarrollo y ejecucion de proyectos.

De la misma forma, las empresas han trabajado en la solucién de las siguientes

problematicas:

v No existe el nimero suficiente de personas durante el ciclo de los proyectos.

No se asigna la cantidad de personas requeridas para la conformacion de los
equipos. Una de las posibles causas es que en algunas ocasiones prima la

estructura funcional sobre la matricial.

v Se debe mejorar el modelo de competencias actual de las empresas (técnicas,

organizacionales y de liderazgo) para las personas que laboran en proyectos.

Los lideres de los proyectos se ven enfrentados diariamente a tomar decisiones
en un entorno complejo con unas metas rigurosas, equipos reducidos en numero
de personas y un entorno complejo lo que hace que se deba trabajar diariamente

en sus competencias para afrontar los retos que demandan los proyectos.
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v' Entorno competitivo agresivo en compensacion en el sector:

A pesar de la crisis de precios que viene afrontando el sector, el sector posee
esquemas de compensacion agresivos para atraer y retener a las personas que
laboran en los proyectos, especialmente para los segmentos de petrotécnicos y

proyectos.

6.4.3. Objetivos gerenciales para el proyecto:
* Finalizar el Trabajo de Grado durante el tiempo planeado.
* Entregar el Trabajo de Grado de acuerdo con el alcance definido.

* Ejecutar el proyecto dentro del presupuesto, sin sobrecostos.

6.4.4. Descripcion del alcance del producto.

Con este proyecto se pretende:

v’ Realizar un diagnéstico del estado del arte de los modelos de competencias y
compensacion del sector de petréleo y gas.

v Realizar estudio de referenciacion de mejores practicas de conformacion de
equipos para grandes proyectos.

v' Identificar brechas entre el modelo actual de la compafiia patrocinadora y las
mejores practicas identificadas.

v Disefiar un modelo de desarrollo de competencias y compensaciéon para
grandes proyectos de acuerdo a los requerimientos de la compafia

patrocinadora.
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6.4.5. Descripcién del alcance del proyecto.

Tabla 13. Descripcion del alcance del proyecto

Graso.

en el Trabajo de Grado.

de desempefio.

ESP DIS CON PRU INT
Desarrollar las Disefiar el Producto Construir el Probar el Integrar el Entrega
Especificaciones Producto Producto Producto 9
Modelo de *Diagnéstico del estado del arte de los
desarrollo c_|e Definir que se requiere desde modelos _,de competenmas, y 3
competencias y . o compensacion del sector de petréleo y | ...~ Presentacion del
Compensacion el punto de vista técnico en as Disefiar el modelo de modelo
arap randes cuanto a competencias 'y gRelalizar estudio de referenciacion de desarrollo de validacion 0);
para g compensacion para los : P L competencias y P
proyectos de . mejores préacticas de conformacion de S parte de la
equipos de proyectos por : compensacion  para
acuerdo a los ate de los  clientes | €9UiPOS para grandes  proyectos. randes provectos empresa
requerimientos (pem resa patrocinadora) *|dentificar brechas entre el modelo | ¢ proy: ' patrocinadora.
de la compafiia P P actual de la compaiiia patrocinadora y
patrocinadora. las mejores practicas identificadas.
Se determina el documento
en el que se presentaran los . .
Plan de resultados, desde el punto de Bl Plan de Ggrenua d?' Trabajo de
Gerencia del vista  gerencial de la Grado‘_ dgbera cumplir con las|Se eIabpra el Plan C!e Se entreqa el
Trabaio de realizacion de Ic;s 10CESOS especificaciones del ANEXO C del | Gerencia del Trabajo Trabaio d gG d
Gradcf de Iniciacién y Plzneacic')n documento Guias Generales para el | de Grado. Consolidacién Cg?] 3jo de ralocs)
. Desarrollo del Trabajo de Grado. Entrega de los :
aplicados al desarrollo del . de todos los | respectivos
Trabajo de Grado. diferentes entregables del | entregables
Se determina el documento Eﬁ?ﬁ;gtf’s dz: proyecto de | completos y de
Informe final C(()e?tine?]?:;djaﬁemg esazléﬂ‘tigs Se elabora la proyeccion de la tabla de | Se elabora el Informe | Trabajo de Grado grado 2;:;? ;g?amcaon el
gel Trabaio de gradopsegan contenido del Trabajo de Grado. Final. para su establecido
uias nc:rmas relacic;nadas retroalimentacion -
g J - Se ident T Plan d - y posterior
'n? rlmen ! 'Cc? e d anm eﬁgerencﬂa, 0s correccion de los
into ?.S e etse |Ioe 0 I‘CF; g Sus entregables  de
Libro de Se determina el contenido (r:%srgfoclel\éosdgorzgn?;ilo asIazo lgcl:tltjasesd)e, Se consolida el Libro acuerdo con sus
: (asuntos) que debera tener el - ' . _ A observaciones y
Gerencia Libro de Gerencia reuniones, la correspondencia (recibida | de Gerencia. recomendaciones
’ y entregada), las lecciones aprendidas
y las contribuciones a la Maestria como
contenido del Libro de Gerencia.
Se establece el documento a | Se establecen las técnicas de Earned Se elaboran y presentan
Informes de presentar quincenalmente al | Value y Earned Schedule como al Director del Trabajo
desempefio Director del Trabajo de métricas para presentar el desempefio | de Grado los informes
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Tabla 13. (Continuacion)

ESP DIS CON PRU INT
Desarrollar las Disefiar el Producto Construir el Probar el Integrar el Entrega
Especificaciones Producto Producto Producto 9

Poster

Se determina el documento
visual con el que se daran a
conocer  los principales
resultados del Trabajo de
Grado.

El Poéster deberd cumplir con las
especificaciones del ANEXO | del
documento Guias Generales para el
Desarrollo del Trabajo de Grado.

Se elabora el Péster.

Articulo corto

Se determina el documento
destinado a la publicacién en
revistas especializadas, el
cual podra ser publicado en
la revista de la Escuela, en
otra revista indexada o
presentado en una feria,
congreso o0 evento de
caracter cientifico.

El Poster debera cumplir con las
especificaciones del ANEXO J del
documento Guias Generales para el
Desarrollo del Trabajo de Grado.

Se elabora el articulo

corto.

Fuente: Adaptado de GUTIERREZ, German. Planeacion y Control de Proyectos con MS Project. Bogota: 2013.
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6.4.6. Criterios de aceptacion del producto.

- Los entregables del proyecto deben cumplir con los requisitos definidos en el
documento "Guias Generales para el Desarrollo del Trabajo de Grado".

- Cada uno de los entregables del proyecto debera ser revisado por el Director del
Proyecto de Grado y se le deberan hacer los correspondientes ajustes previos a
su entrega final.

- Los productos del proyecto deben entregarse de acuerdo con el cronograma
establecido por la Unidad de Proyectos y las fechas de entrega acordadas con el
Lider de Metodologia de Proyectos de la empresa patrocinadora.

- La version final del modelo de competencias y compensacion deben contar con

el visto bueno del Lider de Metodologia de la empresa patrocinadora.

Exclusiones

- El producto de este proyecto no incluye implementacion del modelo de
competencias y compensacion.

- El producto de este proyecto es aplicable para proyectos especiales y

megaproyectos.

Restricciones
- Confidencialidad de informacién de los modelos existentes de competencias y
compensacion en la empresa patrocinadora, en las empresas del grupo

empresarial y otras empresas de referenciacion en el mercado.
6.4.7. Supuestos
- Se cumplirdan con las horas presenciales y no presenciales requeridas para la

realizacion del Trabajo de Grado con el fin de asegurar la entrega del mismo

segun con el cronograma dado por la maestria.

57



- La Coordinacion de Metodologia de Proyectos y la Vicepresidencia de Talento
Humano de la empresa patrocinadora suministrara de manera completa y
oportuna la informacion requerida para la realizacién del proyecto.

- Los estudiantes que conforman el equipo de proyecto se mantendran dentro del
equipo hasta la entrega del Trabajo de Grado.

- Se contaran con los recursos requeridos por parte de los integrantes del grupo

de trabajo para poder cumplir con todos los entregables.
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6.5.WBS (Work Breakdown Structure).

Figura 14. WBS

1. Disefio de un modelo de desarrollo
de competencias y compensacién en
la gestion de capital humano aplicado
a equipos de grandes proyectos

y

A\ 4

1.1. Gerencia

1.2. Investigacion

\ 4

1.3. Entregables
Académicos

v

v

v

v

v

compensacion

Fuente: Autores.
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6.5.1. Diccionario de la WBS.

Tabla 14. Diccionario de la WBS.

DESCRIPCION DEL

ELEMENTO

CODIGO | NOMBRE DEL ELEMENTO TRABAJO DEL RESPONSABLE
ELEMENTO DEPENDIENTE
Disefio de un modelo de
desarrollo de competencias y
1| compensacion para Gerentes | N.A 11,12y13 Equipo del Proyecto
de Proyectos del sector de
petréleo & gas en Colombia
1.1 | Gerencia del Proyecto N.A N.A Equipo del Proyecto
C 1.2.1,1.2.2, .
1.2 | Investigacion N.A 123 Equipo del Proyecto
Realizar estudio de
referenciacion con base
1.2.1 | Estudio de referenciacion en los estandares de N.A Equipo del Proyecto
proyectos sobre
competencias y
compensacion.
Realizar un diagndstico
del estado del arte de los
modelos de competencias
Diagnéstico del estado del y  compensacion  del .
122 arte de los modelos del sector | sector de petréleo & gas N-A Equipo del Proyecto
(referenciacion de 3
empresas incluida la
patrocinadora).
Diseflar un modelo de
desarrollo de
Modelo de desarrollo de competencias y
1.2.3 | competencias y compensacion para | N.A Equipo del Proyecto
compensacion gerentes de proyectos de
empresas de petrdleo &
gas.
Conformado por los
siguientes componentes:
propuesta, plan de 131 1.3.2
1.3 | Entregables Académicos gerencia, informe, poster 1.3.3,1.3.4, Equipo del Proyecto
. 1.35
articulo, entregables que
permitirdn la realizacion
de la investigacion
Conformado por los
1.3.1 | Propuesta 222}'(%”%5 _C(;)r:lop;)(zjr;esrtl;esy 1.3.1.1y 1.3.1.2 | Equipo del Proyecto
sustentacion propuesta
Propuesta de trabajo de
grado  siguiendo los
lineamientos de la guia de .
1.3.1.1 | Informe Propuesta trabajos de grado de N.A Equipo del Proyecto

Maestria de la Unidad de
Proyectos
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Tabla 14. (Continuacion)

- NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL TRABAJO ELEMENTO
SORES ELEMENTO DEL ELEMENTO DEPENDIENTE NISHONEIAETS
Documento en PowerPoint con
Sustentacion de la diapositivas con Equipo del
13.1.2 . N.A
propuesta la presentacion del Anexo B- Proyecto
propuesta
Conformado por los siguientes
componentes: Equipo del
1.3.2 | Plan de Gerencia Anexo C — Plan de gerencia y|1.3.2.1y1.3.2.2 Pq P
. royecto
sustentacion del
plan de gerencia
Documento de plan de gerencia
siguiendo los lineamientos de la .
1.3.21 g;?g::;:e Plan de guia de trabajos de grado de |N.A E?§'22t39|
Maestria de la Unidad de Y
Proyectos
Sustentacion del plan de Documento en PowerPoint con Equipo del
1.3.2.2 G . P diapositivas con la presentacion | N.A P
erencia : Proyecto
del Anexo C- plan de gerencia
Conformado por los siguientes .
1.3.3 | Informe componentes: informe 132% 1332y E?§'22t39|
investigacion y libro de gerencia | 77T Y
Informe de investigacion
. siguiendo los lineamientos de la .
1331 gggge de Trabajo de guia de trabajos de grado de | N.A E?glzgtgel
Maestria de la Unidad de Y
Proyectos
Libro de gerencia de acuerdo
con el plan de gerencia y los Equino del
1.3.3.2 | Informe de Gerencia lineamientos de la guia de|N.A Pq P
: . royecto
trabajos de grado de Maestria
de la Unidad de Proyectos
Sustentacion de trabajo Documento en PowerPoint con Equipo del
1.3.33 ! diapositivas con la presentacion | N.A quip
de grado ; L Proyecto
de la investigacion
Disefio y elaboracion del
contenido del poéster teniendo
1.3.4 | Poster en'cuenta los I!neamlentos de la NA Equipo del
guia de trabajos de grado de Proyecto
Maestria de la Unidad de
Proyectos
Disefio y elaboracion del
contenido del articulo teniendo
1.3.5 | Articulo en,cuenta los I!neamlentos de la NA Equipo del
guia de trabajos de grado de Proyecto

Maestria de la Unidad de

Proyectos

Fuente: Autores.
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6.6.TIEMPO Y COSTO DEL PROYECTO

6.6.1. Linea base de tiempo y costos. A continuacion se detalla la linea base de costo y tiempo del proyecto:

Tabla 15. Linea base de tiempo y costos

Disefio de un modelo de desarrollo de competencias y
compensacion en la gestion del capital humano aplicado a
equipos de grandes proyectos del sector de petréleo y gas

lun lun

250 dias | 743,67 hrs | $27.410.467 08/09/14  03/08/15

en Colombia

L o . . lun vie
Iniciacion - Planificacion 156 hrs $ 5.648.700 08/09/14 12/12/14

e . - - . lun mar

1.1 Identificacion y alineacion estratégica 8 dias 21 hrs $ 694.000 08/09/14  16/09/14
" . . lun mié

1.11 Identificar temas trabajo de grado 3 dias 9 hrs $262.800 08/09/14  10/09/14
- . . jue jue

1.1.2 Elegir director y asesor metodolégico 0 dias 0 hrs $0 11/09/14  11/09/14
- . o . . vie mar

1.1.3 Definir trabajo de grado con compaifiia patrocinadora 4 dias 12 hrs $431.200 12/09/14  16/09/14
. . mié vie

1.2 Propuesta del trabajo de grado 38 dias 57 hrs $2.470.700 17/09/14  31/10/14
. mié vie

121 Elaborar Formato B 15 dias 30 hrs $1.219.600 17/09/14  03/10/14
. . . mar mié

1.2.2 Reuniones asesoria 8 dias 4 hrs $ 249.600 23/09/14  01/10/14
- . vie vie

1.2.3 Entrega preliminar 0 dias 0 hrs $0 10/10/14  10/10/14
L o . jue jue

1.2.4 Reunién del Comité 0 dias 0 hrs $0 16/10/14  16/10/14
1.2.5 Reunion de realimentacion 0 dias 0 hrs $0 vie vie
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17/10/14 | 17/10/14

. . sab vie

1.2.6 Correccién propuesta 6 dias 8 hrs $352.700 18/10/14 = 24/10/14
. . vie vie

1.2.7 Entrega propuesta corregida 0 dias 0 hrs $0 24/10/14  24/10/14
Entrega definitiva de la propuesta al Comité de la . lun lun

128 \aestria 0 dias 0hrs $o 27/10/14 = 27/10/14
L . mar jue

1.2.9 Preparar sustentacion de la propuesta 3 dias 15 hrs $ 648.800 28/10/14 = 30/10/14
L, . . vie vie

1.2.10 Sustentacion de la propuesta de trabajo de grado 0 dias 0 hrs $0 31/10/14  31/10/14
. . sab vie

1.3 Plan de gerencia del proyecto 33 dias 78 hrs $ 2.484.000 01/11/14  12/12/14
. sab vie

13.1 Desarrollar el plan 11 dias 50 hrs $ 1.576.000 01/11/14  14/11/14
. . . vie vie

1.3.2 Entrega del plan al Director y asesor del trabajo de grado 0 dias 0 hrs $0 14/11/14  14/11/14
. . vie vie

1.3.3 Entrega de comentarios al plan 0 dias 0 hrs $0 28/11/14  28/11/14
L, . sab mié

1.34 Preparar la sustentacién del plan 20 dias 20 hrs $621.700 15/11/14  10/12/14
L . vie vie

1.35 Sustentacién del plan 1 dia 8 hrs $ 286.300 12/12/14  12/12/14
vie vie

Aprobacién del plan 0 dias 0 hrs 12/12/14  12/12/14
lun vie

- Ejecucion del proyecto 220 dias | 518,67 hrs | $ 19.242.067 08/09/14 | 26/06/15
lun lun

Gerencia del proyecto 133 dias 50 hrs $ 2.666.400 08/09/14  09/03/15
. . sab mié

2.2 Desarrollo del trabajo del proyecto 133 dias 468,67 hrs $ 16.575.667 13/12/14  17/06/15
Investigacién documental de tipo cualitativo y . sab jue

et cuantitativo de modelos de desarrollo y compensacién 15 eliz 75 s A2 13/12/14  22/01/15
Buscar investigaciones especializadas sobre el tema . sab jue

22.1.1 del proyecto de grado 5 dias 25 hrs $2.754.000 13/12/14 @ 18/12/14
2.2.1.2 Clasificar informacion encontrada 5 dias 25 hrs $ 754.000 vie vVie

19/12/14 = 16/01/15
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2.2.1.3

2214

222

2221

2222

2223

2224

2.2.3

2231

2.2.3.2

2.2.33

2.2.34

224

2241

2.2.4.2

2.24.3

2244
2.245

Procesar informacion de acuerdo a los objetivos el
proyecto de grado

Fin del estudio del estado del arte

Revisar estado del arte de los modelos en empresa
patrocinadora
Recopilar informacion de los modelos de desarrollo y
compensacion de la empresa

Procesar informacién recopilada

Analizar resultados con expertos técnicos de la
empresa patrocinadora
Fin de la revision del estado del arte en empresa
patrocinadora
Identificacion de las diferentes brechas entre las
mejores practicas y el estado actual del modelo del
sector de petréleo y gas en Colombia
Realizar comparacion entre las practicas identificadas
en el mercado frente al estado de la empresa
patrocinadora
Establecer brechas a cerrar de los modelos de
desarrollo y compensacion
Definir estrategias para cierre de brechas de los
modelos

Fin de la identificacién de brechas

Disefio del modelo propuesto

Realizar propuesta de modelo de desarrollo y

compensacion enfocado al capital humano de proyectos

Revisar con expertos técnicos de talento humano el
modelo propuesto

Revisar con tutor de la empresa patrocinadora el
modelo propuesto

Revisar con Director y Asesor metodoldgico de la ECI el

modelo disefado
Fin del disefio del modelo
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5 dias

0 dias

20 dias

10 dias

5 dias

5 dias

0 dias

13 dias

5 dias

5 dias

3 dias

0 dias

49 dias

25 dias

8 dias

8 dias

8 dias
0 dias

25 hrs
0 hrs
90 hrs
50 hrs
25 hrs
15 hrs

0 hrs

49 hrs

25 hrs

15 hrs
9 hrs
0 hrs
199,67 hrs
125 hrs
24 hrs
10,67 hrs

40 hrs
0 hrs

$ 754.000
$0
$2.718.000
$ 1.478.000
$ 766.000
$ 474.000

$0

$ 1.514.800

$ 748.000

$ 486.000
$ 280.800
$0
$ 6.057.267
$ 3.722.000
$ 766.800
$ 377.467

$ 1.191.000
$0

sab
17/01/15
jue
22/01/15
vie
23/01/15
vie
23/01/15
mié
04/02/15
mar
10/02/15
sab
14/02/15
lun
16/02/15

lun
16/02/15
sab
21/02/15
vie
27/02/15
lun
02/03/15
mar
03/03/15
mar
03/03/15
sab
04/04/15
mar
14/04/15
jue
23/04/15
sab

jue
22/01/15
jue
22/01/15
sab
14/02/15
mar
03/02/15
lun
09/02/15
sab
14/02/15
sab
14/02/15
lun
02/03/15

vie
20/02/15
jue
26/02/15
lun
02/03/15
lun
02/03/15
sab
02/05/15
mié
01/04/15
lun
13/04/15
mié
22/04/15
sab
02/05/15
sab



02/05/15 = 02/05/15

Entrega de preliminares y sustentacion trabajo de lun vie

225 grado 44 dias 55 hrs $ 2.023.600 04/05/15  26/06/15
. . . o, . . lun jue

2.25.1 Realizar ajustes a la investigacion y plan de gerencia 4 dias 20 hrs $673.900 04/05/15 = 07/05/15
. . L . . . vie vie

2.2.5.2 Realizar entrega de investigacion y libro de gerencia 0 dias 0 hrs $0 08/05/15 = 08/05/15
. . . . . vie vie

2.25.3 Comentarios al Informe Final y Libro de gerencia 0 dias 0 hrs $0 05/06/15 = 05/06/15
Hacer ajustes al trabajo de grado y libro de gerencia de . séb mar

2.2.5.4 acuerdo a realimentacion recibida 7 dias 30 hrs $1.103.900 06/06/15 @ 16/06/15
. ! . L . mar mar

2.255 Entregar informe final y libro de gerencia a jurados 0 dias 0 hrs $0 16/06/15 = 16/06/15
. . . vie vie

2.25.6 Sustentacion del trabajo de grado 1dia 5 hrs $ 245.800 26/06/15  26/06/15
sab lun

- Entrega de productos del trabajo de grado $2.519.700 27/06/15 | 03/08/15
sab vie

Realizar impresion final y empaste del libro 11 dias 5 hrs $ 448.000 27/06/15 = 10/07/15
_ . . vie vie

3.2 Hacer entrega definitiva del trabajo de grado 0 dias 0 hrs $0 10/07/15  10/07/15
. . séb mar

3.3 Elaborar poster y articulo 8 dias 40 hrs $ 1.303.800 11/07/15  21/07/15
. . mar mar

3.4 Entregar el poster y articulo 0 dias 0 hrs $0 21/07/15 = 21/07/15
- . . . lun lun

3.5 Recibir comentarios al poster y articulo 0 dias 0 hrs $0 27/07/15  27/07/15
. . . mar lun

3.6 Ajustar el poster y articulo 6 dias 24 hrs $767.900 28/07/15  03/08/15
3.7 Realizar entrega definitiva del poster y articulo 0 dias 0 hrs $0 lun lun

03/08/15 @ 03/08/15
Fuente: Autores.
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6.6.2. Curva S del proyecto. Representa el costo del proyecto durante la ejecucion del proyecto por cada uno de los

periodos analizados (Quincena), la curva S del proyecto representa los costos acumulados periodo a periodo a lo
largo de todo el proyecto:

Figura 15. Curva S del proyecto
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Fuente: Autores.
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6.7.PLAN DE GERENCIA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

6.7.1. Politica de calidad del proyecto. Controlar el cumplimiento de los
requerimientos especificos definidos para el proyecto de grado, que permita
asegurar la adecuada ejecucion de los procesos gerenciales y los de la
identificacion de los factores de éxito y fracaso en el desarrollo del proyecto
DISENO DE UN MODELO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
COMPENSACION PARA GERENTES DE PROYECTOS DEL SECTOR DE
PETROLEO & GAS EN COLOMBIA.

6.7.2. Linea base de calidad del proyecto. A continuacion se presentan las
métricas de calidad, aseguramiento y control consideradas durante la realizacion

del Trabajo de Grado y su gestion:
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Tabla 16. Ficha Técnica de la métrica Cost Performance Index

Fichatécnica de las métricas establecidas para el proyecto

... Cost Performance Index - indice de Rendimiento de
Nombre de la métrica:

Costos
Propdésito:
Medir la eficiencia del costo de la ejecucién del proyecto.
Tipo: Financiero Meta: CPI=1
Unidades: NUmero Decimal Tolerancia: 0,85<CPI=1,10
Rango: 0=<CPI=1
Definicion:

Es el costo presupuestado del trabajo entregado a la fecha respecto al costo real
en el que se ha incurrido para la realizacion de ese trabajo.

Algoritmo:

CPI=EV/AC

Definicion de

variables:

CPI: Cost Performance Index - indice de Rendimiento de Costos.

EV: Costo presupuestado del trabajo terminado a la fecha.

AC: Costo incurrido real del trabajo realizado a la fecha.

Interpretacion:

Si el CPl es MENOR A UNO (1) entonces el proyecto ha EXCEDIDO el
presupuesto a la fecha, si el CPl es IGUAL A UNO (1) el proyecto CUMPLE con el
presupuesto a la fecha y si el CPl es MAYOR A 1 el presupuesto del proyecto es
INFERIOR respecto a lo entregado a la fecha.

En resumen:

Si CPI < 1 = Presupuesto excedido.

Si CPl =1 = Presupuesto cumplido.

Si CPI > 1 = Presupuesto inferior.

Guias generales:

Se debe medir el CPI determinando a la fecha el % de trabajo terminado real para
generar EV. Se debe contabilizar el costo real del proyecto a la fecha para obtener
el AC.

Responsable de la medicién:

Gerente del Proyecto

Frecuencia de la medicion:

Quincenal

Registro de mediciones y Ubicacion:

Hoja en Excel en formato libre con la tabla de datos y gréafica asociada.

La ubicacion y registro estara bajo la responsabilidad del Gerente del Proyecto
Disponibilidad de la Métrica:

Primeros 3 dias habiles de la quincena siguiente a la quincena de medicion.
Fuente: Autores.
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Tabla 17. Porcentaje cumplimiento hitos

Fichatécnica de las métricas establecidas para el proyecto

Nombre de la métrica: % cumplimiento hitos

Propdsito:

Medir el avance de los hitos del proyecto

Tipo: Alcance Meta: 100%
Unidades: Porcentaje Tolerancia: 0,95<%<1,00
Rango: 0<% <1

Definicion:

Mide la relacion porcentual de los hitos ejecutados sobre los planeados en un
periodo determinado.

Algoritmo:

%Cumplimiento Hitos = HE / HP

Definicion de variables:

HE: Hitos Ejecutados

HP: Hitos Planeados

Interpretacion:

Si % Cumplimiento Hitos<1 = Avance es menor al planeado.

Si % Cumplimiento Hitos= 1 = Avance es igual al planeado.

Si % Cumplimiento Hitos> 1 = Avance es mayor al planeado.

Guias generales:

Se realizara liquidacién del indicador mensualmente.

Responsable de la medicién:

Gerente del Proyecto

Frecuencia de la medicion:

Mensual

Registro de mediciones y Ubicacién:

Hoja en Excel en formato libre con la tabla de datos y grafica asociada.
La ubicacion y registro estara bajo la responsabilidad del Gerente del Proyecto
Disponibilidad de la Métrica:

Primeros 5 dias habiles del mes siguiente al mes de medicion.

Fuente: Autores.
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Tabla 18. Ficha Técnica de la métrica Schedule Performance Index

Ficha técnica de las métricas establecidas para el Proyecto

Nombre de la Schedule Performance Index - indice de Rendimiento en
métrica: Programacion
Propdsito:

Medir la eficiencia de la ejecucion del proyecto en base a la planificacion de la
programacion del proyecto.

Tipo: Tiempo Meta: SPI=1
Unidades: Numero Decimal Tolerancia: 0,85 <SPl <1,10
Rango: 0<SPI=<1

Definicion:

Es el costo presupuestado del trabajo entregado a la fecha respecto al valor del trabajo
que ha debido realizarse a la fecha.

Algoritmo:

SPI=ES/AT

Definicion de

variables:

SPI: Schedule Performance Index - indice de Rendimiento en Programacion

ES: Indica cuando debia haberse realizado el trabajo (alcance) que se ha terminado hoy.
AT: Tiempo actual.

Interpretacion:

Si el SPI es MENOR A UNO (1) entonces el proyecto se encuentra RETRASADO, si el
SPI es IGUAL A UNO (1) el proyecto CUMPLE con la planeacion a la fecha y si el SPI es
MAYOR A 1 el proyecto se encuentra ADELANTADO.

En resumen:

Si SPI < 1 = Retraso.

Si SPI =1 = Se cumple la planeacion en tiempo.

Si SPI > 1 = Adelanto.

Guias generales:

Se debe medir el SPI determinando a la fecha el % de trabajo terminado real para generar
EV. Se debe identificar el valor del trabajo que ha debido realizarse a la fecha para
obtener el AC.

Responsable de la medicion:

Gerente del Proyecto

Frecuencia de la medicion:

Quincenal

Registro de mediciones y Ubicacién:

Hoja en Excel en formato libre con la tabla de datos y gréafica asociada.

La ubicacién y registro estara bajo la responsabilidad del Gerente del Proyecto.
Disponibilidad de la Métrica:

Primeros 3 dias hébiles de la quincena siguiente a la quincena de medicion.

Fuente: Autores.
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6.7.3. Plan de mejora de procesos. Cada vez que se deba mejorar un proceso se

seguiran los siguientes pasos:

. Delimitar el proceso.

. Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacién sobre el proceso.
. Analizar la informacién levantada.

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

- ®O QO 0 T o

Aplicar las acciones correctivas.

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

o «Q

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

6.7.4. Roles para la gestion de la calidad. A continuacion se especifican los roles
que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarrollar los entregables y
actividades de Gestion de la Calidad. Para cada rol se han especificado: objetivo,

funciones, niveles de autoridad, a quien reporta y a quien supervisa.

Tabla 19. Roles para la gestion de calidad

ROL VARIABLES DESCRIPCION
Objetivos del rol: Contribuir al desarrollo y culminacion del trabajo de grado.

a) Realizar seguimiento, acompafiamiento, orientacién y
evaluacion del proceso de elaboracion del Trabajo de grado,
especificamente de los documentos y entregas programadas,
a la luz de las Guias, normas y “Reglas del Juego”
convenidas, asi como la retroalimentacion correspondiente

b) Acompafiar y guiar el ejercicio de investigacién a través de su
elaboracion y sustentacion.

c) Aprobar la propuesta para que el grupo pueda realizar la

Funciones del rol: sustentacion

d) Entregar al grupo de estudiantes el documento con los
comentarios y resultado de evaluacién de los avances
entregados.

e) Acordar el contenido definitivo del informe final con el grupo
de estudiantes.

f)  Autorizar al grupo para entregar el documento a cada uno de
los miembros del Jurado.

g) Aprobar la sustentacion del Trabajo de grado

Director de grado
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Tabla 19. (Continuacion)

ROL
Equipo de
investigacion -
Grupo de

estudiantes

Gerente del

proyecto

Jurado de trabajo de
grado

VARIABLES
Reporta a:

Supervisa a:

Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:
Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:
Supervisa a:
Objetivos del rol:

Funciones del rol:

Niveles de autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

DESCRIPCION
Jurado de trabajo de grado
Unidad de Proyectos - ECI
Equipo de investigacion

Responder por la adecuada elaboracién y sustentacion del Trabajo
de grado.

a) Atender adecuadamente cada una de |las
observaciones, comentarios y correcciones que el
Director del Trabajo de grado haya realizado, dentro del
plazo que corresponda (segln programacion) y antes de
la fecha de sustentacién definida seglin cronograma.

b) Sustentar la propuesta de trabajo de grado.

c) Elaborary sustentar el Plan de gerencia con base en los
procesos de iniciacién, planeacién, seguimiento y
control, y cierre.

d) Ajustar el Plan de gerencia teniendo en cuenta los
comentarios de los diferentes profesores, directores,
miembros del Comité de Trabajos de grado y jurado
presentes durante la sustentacion.

e) Ejecutar el Trabajo de grado segin el Plan de gerencia
aprobado, con el fin de producir los entregables
definidos, en el tiempo establecido en el cronograma y
con los costos acordados.

f)  Preparar informes de desempefio para entregar
quincenalmente a su Director de acuerdo con los
mecanismos de seguimiento y control definidos.

g) Presentar al Director del Trabajo de grado el documento
definitivo correspondiente al informe final del Trabajo de
grado y su correspondiente libro de gerencia, dentro de
las fechas establecidas en el plan.

Aplicar los recursos que se le han asignado

Director de grado

N.A.
Velar por la calidad del proyecto de trabajo de grado

a) Liderar al equipo de investigacion para el logro de los
objetivos del proyecto.

b) Liderar los diferentes procesos del plan de gerencia.

c) Retroalimentar al equipo de investigacion sobre el avance del
proyecto de grado.

Propender por el cumplimiento de entregables por parte del

equipo de investigacion

Director de grado

Equipo de investigacion

Equipo de investigacion

Analizar y ajustar propuesta de investigacion, segun politicas y
lineamientos de la Unidad de Proyectos.

Evaluar y aprobar el trabajo de grado presentando por el equipo
de investigacion.

Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Unidad de Proyectos

Equipo de investigacion

Fuente: Autores
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6.7.5. Documentos normativos para la calidad.

Tabla 20. Documentos normativos calidad.

DOCUMENTOS PROCESOS
Para Mejora de Procesos
PROCEDIMIENTOS Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
Para Resolucion de Problemas
PLANTILLAS Metricas 5 )
Informe de gestion de desempefio
FORMATOS Metricas i
Informe de desemperio
CHECKLIST De meétricas

De acciones correctivas

Fuente: Autores.

6.7.6. Procesos de gestion de la calidad

Tabla 21. Procesos gestion de calidad

PROCESOS DESCRIPCION
El aseguramiento de calidad se hara
monitoreando continuamente las métricas
establecidas.
De esta manera se descubrira
tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de

ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO procesos.

DE LA CALIDAD Los resultados se formalizaran como
solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes
de cambio, ylo acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas.

Se hara la medicion de las métricas y se

ENFOQUE DE CONTROL DE LA  informaran al proceso de aseguramiento de

CALIDAD calidad.
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Tabla 21. (Continuacion)

PROCESOS

ENFOQUE DE MEJORA DE
PROCESOS

DESCRIPCION

Los entregables que han sido reprocesados
se volveran a revisar para verificar si ya se
han vuelto conformes

El control de calidad se ejecutara revisando
los entregables para ver si estdn conformes
0 no

Cada vez que se requiera mejorar un
proceso se seguira lo siguiente:

a) Delimitar el proceso

b) Determinar la oportunidad de mejora

c) Tomar informacion sobre el proceso

d) Analizar la informacién levantada

e) Definir las acciones correctivas para
mejorar el proceso.

f) Aplicar las acciones correctivas.

g) Verificar si las acciones correctivas
han sido efectivas.

h) Estandarizar las mejoras logradas
para hacerlas parte del proceso

Fuente. Autores.
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6.8.RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

6.8.1. Organigrama.

Figura 16. Organigrama del Trabajo de Grado

SPONSOR

Direccion de Proyectos Ecopetrol

Cesar Barco

Lider de metodologia de proyectos Ecopetrol
Pedro Anaya

Gerente del trabajo de grado
Cesar Daniel Hernandez

Director de trabajo de grado Asesor Técnico
Rodrigo Buzeta Cesar Leal
Asesor Metodolégico
Mary Guerrero

Investigador

Luz Helena Chavez

Fuente: Autores
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6.8.2. Matriz de asignacion de recursos.
Para la lectura de la matriz de asignacion de recursos se debe tener en cuenta el

siguiente codigo de responsabilidades:
Cdbdigo de Responsabilidades:

R= Responsable

P= Participa

V= Revisa
A= Aprueba
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Tabla 22. Matriz de asignacion de recursos RAM

Caddigo Lider de EeTenie Director_ Asesor Asesor :
WBS Nombre del Elemento SPONSOR Metodoloaia de del trabajo metodoléaico | Técnico Investigador
9 Proyecto | de grado 9
1 Iniciacidn - Planificacion A Y R A R R P
Identificacion y alineacién
1.1 estratégica n.a \% R \% n.a n.a P
12 Propuesta del trabajo de A Vv R A p
grado
1.3 Plan de gerencia del proyecto n.a \% R A P
2 Ejecucion del proyecto P P R \ \% \% P
2.1 Gerencia del proyecto n.a n.a R n.a n.a n.a P
29 Desarrollo del trabajo del p p R Vv Vv Vv p
proyecto
Investigacion documental de
291 tipo cualitativo y cuantitativo p p R Vv Vv Vv p
de modelos de desarrollo y
compensacion
Revisar estado del arte de los
2.2.2 | modelos en empresa P P R \% \% \% P
patrocinadora
Identificacion de las diferentes
brechas entre las mejores
2.2.3 |préacticas y el estado actual del P P R \% \% \% P
modelo del sector de petréleo
y gas en Colombia
2.2.4 | Disefio del modelo propuesto A A R A \Y, \Y, P
295 Entrega d_q prel|m|_nares y A A R A v v =
sustentacion trabajo de grado
3 Entrega de productos del A A R A v v =

trabajo de grado

Fuente: Autores
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6.9. COMUNICACIONES DEL PROYECTO

6.9.1. Matriz de comunicaciones

Tabla 23. Matriz de Comunicaciones

DETALLE
QUIEN QUE A QUIEN COMO
COMUNICA | COMUNICA | COMUNICA | comunica | PRECUENCIA | ALTO | MEDIO | BAJO
Equipo de anic:wrg?\al Director  del Correo
Gerencia del ge avance Trabajo de electronico Quincenal X
Trabajo de Grado Grado
del proyecto
. Documento .
Equipo. de de Director del Documento Segun
Gerencia ~_ del| opitudes | 113PAI0 de | gicq aplique X
Trabajo de Grado ; Grado pliq
de cambio.
: Propuesta
Equo. de de trabajo | Comité Correo Al inicio del
J
Gerencia del de grado | Evaluador electronico proyecto X
Trabajo de Grado ANEXO B
Director  del | Correo
Equipo de | Plan de | Trabajo de | electrénico Al finalizar
Gerencia del | gerencia Grado - el provecto X
Trabajo de Grado | ANEXO C | Comité Documento proy
Evaluador Fisico
Lider de Contenid
. Solicitud de | Metodologia | “ontenido
Equipo. de informacién | Lideres  de Minimo de actas _
Gerencia del s . de reuniones | Quincenal X
Trabajo de Grado | Y [€VISION€S | competencias | para el trabajo de
a Ecopetrol |y | grado ANEXO F
compensacion
Entrega Director  del
Equipo de | preliminar Trabajo de Correo
Gerencia del | del Informe | Grado electronico Una vez X
Trabajo de Grado | Final y Libro | Asesor
de Gerencia | metodoldgico
£ Director del
. ntrega Trabajo de
Equo_ de informe Grado Correo
Gerencia del | _. . d a . Una vez X
Trabajo de Grado FlnaIyle_ro Jurado e | electrénico
de Gerencia | trabajo de
grado
Equipo de | Presentaci6 | Jurado de
Gerencia del | n del trabajo | trabajo de | Presentacion Una vez X
Trabajo de Grado | de grado grado
Entrega
EqUipo de definitiva
quipo. informe Unidad de | Documento
Gerencia del | _. . . Una vez X
Trabajo de Grado FlnaIyle_ro proyectos impreso
de Gerencia
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Tabla 23. (Continuacion)

DETALLE
QUIEN QUE A QUIEN COMO
COMUNICA | COMUNICA | COMUNICA | comunica | PRECUENCIA | ALTO | MEDIO | BAJO
Director  del
Equipo de Trabajo de
Gerencia del Eg;rt(;?a de Grado - :?Soiggmento Una vez X
Trabajo de Grado P Comité
Evaluador
Director  del
Equipo de Entrega de | Trabajo de Documento
Gerencia del articulo Grado | fisico Una vez X
Trabajo de Grado | corto Comité
Evaluador
Director del Project Gerente  del Documento Al inicio del
. proyecto iy X
trabajo de grado | Charter - fisico proyecto
Investigador
Orientacion Equino de
. sobre  los | ~2UIPO. . Cada vez
Director del Gerencia del | Reuniones
Trabajo de Grado entregable; Trabajo de | presenciales gue se X
del Trabajo Grado requiera
de Grado.
Equipo de | Reuniones
Director del . Gerencia del | presenciales y .
Trabajo de Grado Observaciones Trabajo de | Correo Quincenal X
Grado electrénico
Comentarios .
Jurado de trabajo | & la Egl;cla%?:ia (;jeel Presencial
19 | presentacion ; durante la| Unavez X
de grado . | Trabajo  de -
del trabajo Grad sustentacion
de grado raco
Entrega de
la
.| evaluacion | Director  del
Jurado de trabajo del Informe | trabajo de Correg_ Una vez X
de grado . electronico
final y el|grado
libro de
gerencia

Fuente: Autores.
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6.10. RIESGOS DEL PROYECTO

6.10.1. Registro de riesgos

Tabla 24. Matriz de Riesgos

CODDEII(_SO AMENAZA/ DESCRIPCION |ENTREGABLE [ VALORACION [ RESPONSABLE | RESPUESTA TIPO DE RESITDOENE:‘BLE
RIESGO OPORTUNIDAD DEL RIESGO AFECTADO DEL RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADA [ RESPUESTA RESPUESTA
La propuesta de 3?‘,222 e dg:
grado (Anexo B) trabaio de
presentada no Equipo de rachJ en Equipo de
ROOL Amenaza refleja los Trabajo de Alto Gerencia del gon'unto con el Mitigar Gerencia del
intereses y grado Trabajo de Lid é ; de 9 Trabajo de
expectativas del Grado . Grado
sponsor del Metodologia de
rovecto Proyectos  de
proy Ecopetrol
Monitoreo  del
Cambios en el Equipo de | entorno y Equipo de
Amenaza alcance inicial Trabajo de Medio Gerencia del [ comunicacion Mitigar Gerencia del
propuesto del grado Trabajo de | constante con 9 Trabajo de
proyecto. Grado el sponsor del Grado
proyecto
Dificil acceso a la . C"?‘S'f'cac'o.”, de .
informacion de la _ Equo_ de|la |n_formaC|0n y Equo_ de
Trabajo de Gerencia del | publicar . Gerencia del
R002 Amenaza empresa d Alto bai d | | Mitigar bai d
atrocinadora grado Trabajo e [ solamente a Trabajo e
p Grado autorizada  por Grado

(confidencialidad)

la empresa
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Tabla 24. (Continuacion)

C%DEIEO AMENAZA/ DESCRIPCION | ENTREGABLE | VALORACION | RESPONSABLE | RESPUESTA TIPO DE RES%%NLS:BLE
RIESGO OPORTUNIDAD | DEL RIESGO AFECTADO DEL RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADA | RESPUESTA RESPUESTA
Asignacion del
Disponibilidad de Sponsor  al
: p . Lider de
tiempo del Lider Trabajo de Equipo de Metodologia
R0O03 Amenaza de Metodologia Alto Gerencia del Mitigar Sponsor
grado . como Tutor
de Proyectos de Trabajo de Grado |. del
Ecopetrol mterng €
Trabajo de
Grado
Ausencia de
alguno de los
integrantes del . .
- . Equipo de Equipo de
R004 Amenaza Eqmpp de Trabajo de Bajo Gerencia del n.a Aceptar Gerencia del
Trabajo de grado . .
Trabajo de Grado Trabajo de Grado
Grado por
motivos de
fuerza mayor
P . Equipo de Hacer backups Equipo de
Pérdida de Trabajo de : o " ;
R0O05 Amenaza informacion. grado Alto Gerencia del periédicos de Mitigar Gerencia del

Trabajo de Grado

la informacién

Trabajo de Grado

Fuente: Autores.
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6.11. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actas de reuniones:
Con el fin de llevar una bitacora de los desarrollos, acuerdos, aclaraciones y
demas se implementan las actas de reuniones incluyendo dentro de estas los

requerimientos solicitados por la Direccion de la Maestria.

Formato de control de cambios:

Debido a que todos los proyectos son cambiantes, se llevard un formato de control
de cambios. El formato cuenta basicamente con la solicitud de cambio, el tipo de
impacto que genera y la descripcidon del mismo, cuenta a su vez con la informacion
de la persona que realiza la solicitud del control de cambios, la fecha de solicitud y

fecha de aprobacion.
Gerencia de Calidad

Con base a lo disefiado en la gerencia de calidad se presentaran las graficas

resultantes de cada uno de los indicadores de desempefio propuesto.
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6.12. PRESENTACION DEL PLAN DE GERENCIA

; s | s
£ DO oM £ GO oM
R £ b6 e
S0 Ao Gvwery A0 Ao Gwwerg

Proponentes
Luz Helens Chavez Vesza

Cazar Daniel Hermandez Mancipe

byt b e e 30 B A R OAD Mg OO Cdewe

[Ty
| Goomens
/6 v
_." 200 UNAATD

Plan de Gerenda del Proyecto

Dizeno de un modelo de desarrollo de
competencias y compensacion en la
gestion del capital humano aplicado o
equipos de grandes proyectos del sector
de petroleo y gas en Colombia

bghen e e S I3 WML N OAD g O Cdewe

Director: Rodrigo Buzeta, PMP, PZMP
Asesor técnico: Cesar Leal, PMP

Asesor metodologico: Mary Guerrero
Useda, PhD

A e S TE L D S O e

INICIACION
Project Charter

D R )
B et T
ot e o o0 s

SIAEROLDERS

NSRSy
Npd Mg\ 2
N 2"

83

PLANEACION
Objetivos Gerencieles para ol Proyecto

¥ Fralze o Trabap de Coado duands ol tempe Saneeds,

<

Entrogal of Trabeje de Grade de scuerde oon ol siterce
datraco

Eppciint of proyects dontro del presupuesis, ¥n soboectsios




PLAMEACION PLAMEACION
Ragquarisslanton dal Provects Raqiisrimiarion dal Provects

o T T
-
= — Sacyime | bmmnd | Epmiin El iy | e
l== 7w i eme
—_— . |rnmm P B Faryis o :ﬂ-H-
are Frieasir | mans bimmm
8 — N ’ P s [ [ e | L ek}l Tk P
T R : S T
- . ——— b:-h Ll = —_—
¥ p— g | [Pewemne | [
rvrman o ' =
Fortm s
berann mum i e =
[—— Fivim i i n s
[romi mww I SR —— N
F| [remsme :::"" = " T"" s i " =
l :u-.u-:n i iy _“"'ﬂl Poombnpin  [137 :'-""
e bamer | pemgm |-
| i Fanm =ame i
mma e — iy e

PLAMEACION
Ragquarisslanton dal Provects Raqiisrimiarion dal Provects
P P re—
= T
[ e | Pypminn remp s
- L) Yacin i | mind
frmim
E— o
rampen e
biw i framain : e [
'-:F'-_i - Loy o s ";”u-qn.-- :.l"'"'-." -"‘.'
el e ST baminm s
memuin | e -
Pk i i
. | —— fusstiny |,
i E W m Il
arm -l:“.--n-p:l —— - prOEn | P
= T .
gl | gl " P [ fmsewsw [fanmee =] pusse
rumi RS TE e ] o p- IES—
i : [ = e rran

FLANEACION
Daclarscitin de Aloinos dal Proyects

Lor mals srmyecs &= pratards

* Maskor o dwgrteio dsl misco dal eris S on nodsos de competencan §
compEtERdss dal sedor g8 peirilec § n

* Haminw ssbocio de efeenceccn s mejores pricice de cordoTmacién de
SN PEE pYETCES pOySon

L I e e ]
:.‘_'“""""""F"""" ::""‘.:.::"":‘H ¥ dm-ificar recum snin &l mocsls schal ds W comcefin petocinedon ¥l
J u::u--.-—-. 'u-p-= TECrEE prcices denifosdan
_—1::- o Barmi e e mana
s = T e pe— de ¥ oo e
gmrces popmcs S5 osusdkc § ol eousimischs g8 B conetle
mindmdon

84



PLAMEACION
Lirsna Basa da Costo i Thamen

it e i o B e

[T I
i

| EsDSaa r orlli

[t bt e
a [

R

i
L SREE )
v
BN i —
(R LREE T
s -
BN —

PLAMEACION
Maciirion dal Provectn

ot

evmai b rw g
[y
Lo b e
b
deerar e e Wiy
o i o s

poee s

T

| awrae | araww

frrem e [ wima

fem awres b oew memmn

m w ez
Al

p—
b | 0

e tan

—

N o T N

| gwrwes |

85




86



