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Planteamiento del problema

» Actualmente la competitividad de cualquier sistema
econdmico esta basado no solo en los activos tangible
tradicionales, sino principalmente en las fuentes
infangibles que se desarrollan y mantienen para
sustentar ventajas competitivas sostenibles.

» | Capital Intelectual (IC) ha sido reconocido como un
concepto clave para denotar todos los recursos
cognitivos e intangibles que juegan un papel
fundamental en el impulso del valor en un sistema
organizacional.
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Planteamiento del problema
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» | s organizaciones del sector de la salud son sistemas
intensivos en conocimiento, y la evaluacion y la gestion
del Capital Intelectual juega un papel fundamental el
gobierno de su dindmica de creacion de valor.

» | 0s hospitales del mundo que han sido capaces de
maximizar su eficiencia operacional, se alejan
positivamente de la competencia y utilizan la gestion de
conocimiento como una capacidad estratégica
claramente diferenciadora[1].
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Planteamiento del problema

Fundacion Cardijoinfantil:

» No tiene estructurado un modelo de gestion del conocimiento que
le permita aumentar de manera positiva la brecha de
competitividad, frente a hospitales nacionales de alta complejidad
con capacidad instalada y lineas de servicios similares[1]:

- Tiene actualmente prdacticas muy deébiles frente al manejo de la
informacion.

- Dificultades relevantes en la dindmica del enfrenamiento de las
personas, que generan barreras importantes para que en la FCI
aproveche el importante potftencial que tiene para una expresion
amplia y fuerte en lo que a aprendizaje organizacional se refiere.
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» GENERAL;

» Proponer un modelo de gestion de conocimiento
que se agjuste a las caracteristicas de la UCI Neonatdal,
estructurando los flujos de conocimiento existente y
proponiendo nuevas practicas paro
complementarlos y mejorarlos.
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OBJETIVOS

» ESPECIFICOS:

» |dentificar las prdcticas individuales y grupales de adquisicion, fransmision y
socializacion del conocimiento dentro de la Unidad Neonatal de Cuidados
Intensivos de la Fundacion Cardioinfantil, e identificar las caracteristicas que
fortalecen la gestion de conocimiento al interior de la unidad.

» Asociar las practicas anteriormente identificadas con los modelos de gestion
de conocimiento mds reconocidos, y proponer un modelo de gestion de
conocimiento que se ajuste a las caracteristicas de la Unidad.

» Generar una teoria fundamentada en la intervencion a la Unidad Neonatal de
Cuidados Intensivos, acerca de la forma como se gestiona el conocimiento
dentro de estq, y de las caracteristicas que contribuyen para que ello sea
posible.



¥

Resultados de la intervencion

a la UCIN

» PERSONAL ENCUESTADO

Personal Diurno UCIN
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Médicos

Jefes de enfermeria
Enfermeros Asistenciales
Auxiliar administrativo
Servicios generales

TOTAL

pe 105 CUdIes.

- 8 Mujeresy 1 hombre

- Tiempo promedio en la Unidad 6,5 anos. 30% > 10 anos

2

NON = NN

Cantidad
Encuestados

- NOTA: Por la naturaleza de la investigacion hay aspectos del drea médica que

no pudieron ser explorados.
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Resultados de la intfervencion
a la UCIN

» PRACTICAS QUE SOPORTAN EL MODELO

» Deseo del personal médico de aprender y adquirir experiencia
mediante |la resolucion de casos.

» F| personal distinfo al médico, se interesan por aprender y
adquirir nuevos conocimientos hasta que alcanzan un nivel de
satisfaccion en la ejecucion de sus labores.

» Buena disposicion del personal hacia las personas que ingresan
a la Unidad, puede ser un buen mecanismo para involucrar
actividades y escenarios de motivacion para la transmision del
conocimiento inicial
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Resultados de la intfervencion
a la UCIN

» PRACTICAS QUE SOPORTAN EL MODELO

®» |[nduccion basada en la fransmision de conocimientos a través de
lao experiencia y la ejecucidn de las labores.Tx de K eficaz y
ampliamente Utilizado.

» Base de K reflejada en manuales de descripcion de cargos, guias
de prdacticas médicas, reglamento interno de la institucion, etc.

= Comunicacion abierta y continua para resolver las dudas que se
generan.

» £n general el personal hace investigaciones literarias para despejar
dudas. Comparten verbalmente o mediante la experiencia sus
consultas.
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Resultados de la intervencion

i '
a la UCIN
» PRACTICAS QUE SOPORTAN EL MODELO

» Comparten informacion interesante mediante La Cartelera, y
material requerido a través del correo electronico.

» Revisiones Acadéemicas y Revista (Unicamente Médicos)

= Comunicacion verbal soportada en las érdenes médicas y las
HC.

» Capitalizacion de la experiencia en la resolucion de casos por
parte de Médicos. Publicaciones externas o ensayos clinicos si
se amerita.

» Manejo estructurado de eventos adversos.
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Resultados de la intervencion

a la UCIN
» PRACTICAS QUE SOPORTAN EL MODELO
» A pesar de la jerarquia fan marcada dentfro de la unidad, el
personal demuestra una buena receptividad al infercambio
grupal de conocimiento, especialmente en casos donde se reta
el conocimiento existente dentro del personal.
®» | g jerarquia dentro de la unidad estd establecida,
documentada, es evidente, funcional y clara. La comunicacion
en general se basa en dicha jerarquia, es decir, va de médico @
enfermeras (con sus rangos), y finalmente a las auxiliares, y
viceversa. La jerarquia no es un impedimento para la
comunicacion en este caso, y es vista como un mecanismo
valido para asumir responsabilidades y mantener una estructura
eficaz donde no se interfiera el tfrabajo de cada uno.
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Resultados de la intfervencion
a la UCIN

» PRACTICAS QUE SOPORTAN EL MODELO

®» | o jerarquia institucional es utilizada al interior de la Unidad, y es un
mecanismo eficaz de trabajo y de clima laboral. No obstante, es
una estructura rigida para el personal de enfermeria que se
encuentra conforme con ella para la ejecucion de las actividades,
pero que les impide participar en los flujos de conocimiento
importantes de la institucion. Es esta misma jerarquia la que les
impide compartir sus experiencias, o sentirse escuchados y
tomados en cuenta.
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Qué se busca del modelo

» Capturar y compartir buenas prdcticas que proporcionen
formacion y aprendizaje organizacional para mejorar la
satisfaccion de usuarios y/o clientes

» Mejorar los espacios de tfrabajo mediante el desarrollo de
canales de comunicacion eficaces para:

» Disminuir el tiempo de resolucion de problemas
® | s propuestas e ideas se maduran y desarrollan en menor tiempo

®» Se genere una memoria institucional que acelere resultados y
permitan sacar al mercado nuevos servicios y/o productos
innovadores (investigacion y desarrollo).
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» Tipologias de modelos de Gestion del conocimiento [2]

Almacenamiento,
acceso y
transferencia

Sociocultural

|

Modelo para
la creacién y
la gestién
del conocimiento

Tecnolégico

No distinguen el conocimiento de los
datos y la informacion.
Desarrollar metodologias, estrategias y

Se enfocan en el desarrollo de una
cultura organizacional que propicie el
desarrollo de procesos para la gestion

Se destacan por soportar su gestion de
conocimiento en la tecnologia
(motores de busqueda, sistemas de
soporte a las decisiones, etc.), y en los
sistemas (sistemas de informacion,
data warehousing, sistemas expertos,

etc.)
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Estructura del modelo
propuesto
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Esquema moftivacional para el=
iInfercambio de conocimiento

Motivacion Laboral

Motivacion Personal

Motivacion Intrinseca/Motivacion Extrinseca




Mecanismo para la medicion

de resultados

CAPITAL HUMANO
Satisfacciéon del Personal
Competencia de las personas
Liderazgo
Trabajo en Equipo
Estabilidad: riesgo de pérdida
Mejora de competencias

CAPITAL ESTRUCTURAL
Cultura y filosofia del negocio
Estructura Organizacional
Produccion intelectual
Tecnologia del proceso
Tecnologia del servicio
Procesos de captacion de Conocimiento
Penetracion de Tecnologias de la
Informacion (Tl)
Procesos de Innovacion
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CAPITAL RELACIONAL
Base de Clientes Relevantes
Lealtad de clientes
Satisfaccion de Cliente
Apoyo y servicio al cliente
Cercania al mercado
Notoriedad
Reputacion
Alianzas estratégicas
Capacidad de Mejora/Recreacion de la base de
clientes
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Mecanismo para la medicion
de resultados

. s Areas Clave
Descripcion

General Personas /

Organizacion

Nivel de Madurez .
Procesos Tecnologia

La organizacion
NO cuenta con
procesos formales

La organizacion y

Poca o ninguna  su personal no son La organizacion

intencion de conscientes de la Nno cuenta con
. . - . para capturar, )
1 Inicial uftilizar el necesidad de : tecnologia o
- . compartir, y )
conocimiento de gestionar sus o infraestructura
o reutilizar el
la organizacion  recursos de - para la GC
L conocimiento
conocimiento D
institucional
La organizacion es Se han iniciado

Se documentan
los conocimientos
indispensables

proyectos piloto
para la gestion del

consciente y tiene La direccion es
la intencidon de consciente de la

2 Consciente gestionar su necesidad de .., _conocimiento (no
o ) para la realizacion .
conocimiento, gestionar el de taredas necesariomente
pero posiblemente conocimiento o como iniciativa de
repetitivas

No sepa como las directivas)
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Mecanismo para la medicion
de resultados

Areas Clave

. Descripcion
Nivel de Madurez Personas .
General . / Procesos Tecnologia
Organizacion
La direccion es Se han f izado @ organizacion
- consciente de su rol | € han formailiza IO cuenta con una
de incentivarla GC O;Sr%rgnczseos paralid _infraestructura
La . y Se proporciong gonTenidOS e bdsica para la GC
organizacion _formacién bdsica formacion (Ej.: PAginas
ha puestoen onGC ' amarillas)
funcionamien
Se pone en marcha
3 Definido TO una - una estrategia ili
infraestructura™ -~ )~ Se pueden ufilizar ¢\ 0 asto en
. bdésicaparala GC  sstemas de P
basica para e e AN Oarg marcha algunas
sopQ[Tor la SeI hck?ld.e inido R elp _iniciativas de GC
gestiondels = flolesbasicos paraiial & en algunos niveles
conocimiento GC mcreme.n’.ro de la de la pirdmide
productividad

Existe un sistema de  cqusada por la GC institucional

" incentivos disponible




Mecanismo para la medicion

de resultados

Descripcion

Nivel de Madurez
General

Existen iniciativas de

4 Gestionado GC bien
establecidas
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Areas Clave
Personas /

Y Procesos
Organizacion
Existe en la
organizacion una
estrategia comun
y un enfoque
estandarizado
HEIEIENE G,C Medicion
La GC esta o
incorporada en la cuantitativa de la
. GC (Uso de
estrategia general.” =
indicadores y
de la .
metricas)

organizacion
Entrenamiento
avanzado en la
GC

Estdndares
organizacionales

Tecnologia

Se cuenta con
sistemas de GC

- que funcionan en
toda la
organizacion

El uso de los

sistemas de GC
" estd en un nivel

razonable

Perfecta
intfegracion de la
- tecnologia con la
arquitectura de
contenidos
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Mecanismo para la medicion
de resultados

. ex Areas Clave
Descripcion

General

La GC estd
integrada
profundamente en

" la organizacion, y se
mejora

Nivel de Madurez Personas /

R Procesos Tecnologia
Organizacion

Los procesos de GC se
- revisan y mejoran
continuamente

continuamente , La
Existe una infraestructura
Mejora cultura de Los procesos de GC de GC
5 continua pompqulr ~_ existenfes se adaptan emsfren’re se
Es un componente institucionaliza  faciimente a nuevos mejora
automdtico en da requerimientos confinuament
- cualquiera de los e

pProcesos

organizacionales Los procedimientos de

- GC hacen parte integral
de la organizacion
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Conclusiones

» | o UCIN cuenta con mecanismos de comunicacion estructurados y
funcionales que sirven como punto de partida para la
implementacion del modelo de gestion del conocimiento
propuesto.

» | o UCINYy la FCl cuentan con bases de conocimiento
capitalizables. (HC, SGC, y las Guias de practica médica).

» Deben implementarse mecanismos de motivacion para garantizar
la participacion y el compromiso del personal en la ejecucion de
sus roles dentro del modelo, y la generacion de una cultura al
respecto.

» Debe existir compromiso de la direccion de la Unidad vy la FCl,
adoptando el modelo como una directriz empresarial.
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Trabajos futuros

» |mplementacion, evaluacion y mejora del modelo propuesto

» Depuracion y mejora del modelo para implementacion en otros
servicios de la FCI

» | mplementacion de modelos motivacionales que promuevan |a
gestion del conocimiento dentro de |la FCl teniendo en cuenta las
caracteristicas y el ambiente de la Institucion

» Gestion de conocimiento de las Historias Clinicas a través de la
aplicacion de técnicas de mineria de datos y de textos.

» Caracterizacion del personal
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