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EST ALTERNOS SAS

« EST Alternos SAS, Ctcuta
- Fundada en el mes de agosto del 2011

- Galénica Empresarial SAS, 12 afios de experiencia

(Outsourcing y tecnologia).
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EST ALTERNOS SAS

Software contable / ndmina

Abundante informacion de caracter operativo

Reporte de cumplimiento legal para la DIAN, UGPP,

MinTrabajo, entre otras.

Fase de sostenimiento al 2014, 1000 SMLV.
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PROBLEMA

- Uso de la informacién para actividades operativas
- Islas de informacion

- Necesidad de elevar la informacion a nivel estratégico
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JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

DEL TRABAJO

- Alineacion de la informacion con la estrategia

- Insumo para un proyecto de implementacion de un CMI,
en la EST Alternos S.A.S.

- Disenio genérico de un cuadro de mando integral para

empresas del sector de servicios temporales
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OBJETIVO GENERAL

Disenar un Cuadro de Mando Integral para una Empresa
de Servicios Temporales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v"Identificar objetivos estratégicos relacionados a las cuatro

perspectivas del cuadro de mando integral en la empresa
Alternos SAS.

v"Identificar objetivos genéricos para empresas del sector de
servicios temporales.

v Disenar indicadores para medir los objetivos establecidos en
las diferentes perspectivas.
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MARCO TEORICO

Empresas de
Servicios
Temporales - EST

CMI — Balanced
Scorecard

Indicadores
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Robert Kaplan y David Norton

No se basa tnicamente en el aspecto financiero

Proporciona un marco, estructura y lenguaje para
comunicar la mision y la estrategia

Perspectivas para la actuacion futura : clientes, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Ventajas:
» Clarificar la estrategia y conseguir el consenso sobre ella
»Comunicar la estrategia a toda la organizacion

» Alinear los objetivos personales y departamentales con la
estrategia

~Vincular los objetivos estratégicos con los objetivos a
largo plazo y los presupuestos anuales



|
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Ventajas:
»Identificar y alinear las iniciativas estratégicas
~ Realizar revisiones estratégicas periodicas y sistematicas

»Obtener feedback para aprender sobre la estrategia y
mejorarla



CMI - PERSPECTIVAS
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El Cuadro de Mando Integral proporciona una
estructura para transformar una estrategia en
términos operativos. Adaptado de Kaplan &
Norton (2002)
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CMI - PERSPECTIVA FINANCIERA

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO
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CMI - PERSPECTIVA CLIENTES

- Captar cliente = Ingresos econdémicos

» Estudio de mercado S
- Segmentos de mercado Propuesta de valor
- Preferencias de los clientes

» Medidas

- Centrales
- Propuesta de valor
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CMI - PERSPECTIVA CLIENTES

Indicadores Centrales:

Cuota de

[ P Mercado < 1

Adquisician > Rentabilidad < Retencion de
de Clientes de Clientes clientes

I Satisfaccion T

de [os clientes

Perspectiva Cliente, indicadores centrales. Tomado de Kaplan & Norton (2002)



CMI - PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS

Procesos criticos

‘ Propuesta de valor

Satisfaccion del cliente

‘ Ingresos

Objetivos financieros




CMI - PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS

Cadena genérica de valor
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Cadena genérica de valor. Tomado de Kaplan & Norton (2002)




CMI - PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

- Crecimiento y mejoramiento
- Inversion

- Mediano / largo plazo



CMI - PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Resultado
Retencian del Productividad del
empleado empleado

"\/_/4

Satisfaccion del

empleado
Competencias del Infraestructura Ciima laboral
parsonal tecnoldgica

. Estructura de los indicadores de la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. Tomado de Kaplan & Norton
(2002)



CMI - MAPA ESTRATEGICO

Finanzas ROCE
- Visualizacién general del CMI i
. . . Clientes Fidi::g??ede'
- Objetivos forman la estrategia ;
- Relaciones causa - efecto Puntual de
Pedidos (EPP)
i
| |
Procesos Calidad del Cic'%gelg“spora'
Internos Proceso Procesos
Aprendizaje y Habilidad de

Crecimiento los empleados




EMPRESAS DE SERVICIOS
TEMPORALES

D 4369 / 2006. Art. 2

Empresas de Servicios Temporales “EST”, como aquellas
que contrata la prestacion de servicios con terceros
beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor
desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por las Empresa de servicios temporales, la
cual tiene con respecto de estas el caracter de empleador.




ACTORES - EST

Vinculo laboral .
Trabajadores

en mision

& d
iﬂ/-

Empresa

) ) usuaria
Vinculo comercial



CASOS EN QUE ES POSIBLE LA
CONTRATACION POR MEDIO DE EST

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o
transitorias a que se refiere el articulo 6° del Coédigo
Sustantivo del Trabajo.

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en
uso de licencia, en incapacidad por enfermedad o
maternidad.

5. Para atender incrementos en la produccion, el transporte, las
ventas de productos o mercancias, los periodos de cosechas y
en la prestacion de servicios, por un término de seis (6)
meses prorrogable hasta por seis (6) meses mas.




POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES LABORALES

Numero de
SMLV
Trabajadores
Hasta 150 500
151 a 200 600
201 a 250 700
251 a 500 1100

501 a 750 1600



VENTAJAS PARA LOS CLIENTES DE
LAS EST

« Control de Costos: los costos laborales para las

empresas, se simplifican notoriamente con el apoyo de
las EST.

- Eliminacién de costos fijos de personal: mediante la
externalizacion, los costos {fijos se convierten en
variables.

- Rapidez de Respuesta.

- Eliminacion de tareas y costos (altas, bajas, contratos,
seguros sociales, etc.)

(Serna Goméz, Pérez Garcia, & Riafio Moran, 2009) ACOSET



VENTAJAS PARA LOS CLIENTES DE
LAS EST

- Deja la busqueda y seleccion de personal en manos
expertas.

- Elimina costos de liquidaciones, ausentismo,
improductividad, etc.

- Libera recursos internos para realizar otras
actividades.

- Ventajas en términos financiero.
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INDICADORES

Expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o
fenémenos de la realidad a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relaciéon entre
variables, la que comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso, permite
evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.

Por lo general son faciles de recopilar, altamente
relacionados con otros datos y de los cuales se pueden
sacar rapidamente conclusiones tutiles y fidedignas.

DANE, 2012



INDICADORES Y SU RELACION CON
EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Permiten al CMI:

1. Alinear y enfocar el equipo, las unidades y los procesos
con la estrategia de la organizacion.

2. Comunicar si la evolucion de la gestion es adecuada o
no.

3. Seguir los resultados de las acciones correctivas

4. Identificar y corregir las anomalias que se vayan
produciendo.

5. Comparar los resultados con las metas previstas.



CONSTRUCCION DE INDICADORES

i
Contar con

8 objetives y
astratlegias
Estandarizar €g 2
y Identificar los
formalizar fﬂﬂt‘; I‘eﬂ Eéxtj.':::ves

3
Definir log
indicadores para
los factores claves
ge éxito

9
Mantener €n uso

Y
mejorar continuamente

7
Medir v ajustar

4
Deaterminar

status, umbrai v
rango de gestion

B
Determinar y
ASIgnar recursos

5
Disafiar
la medicidn

Beltran Jaramillo Jests (1999) . Metodologia general para establecimiento de indicadores de
gestion.
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METODOLOGIA

- Estudio de caso
- Acceso a la informacién de la empresa
- Inductivo

- Guiada por el marco tedrico
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METODOLOGIA

CMI preliminar para
la EST Alternos S.A.S.

CMI genérico para
EST.

Aplicacion del modelo
genérico para la EST
Alternos S.A.S.




CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PARA EMPRESAS DE SERVICIOS
TEMPORALES




CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES

1. Traducir la vision.
>. Establecer los objetivos estratégicos
para cada perspectiva.

3. Definir de manera preliminar las
medidas para los objetivos

estratégica

estratégicos.

4. Disenar los indicadores para cada Fase - Marco CMI
objetivo.

5. Describir las posibles metas cada
indicador.

6. Vinculacion de las medidas con las “ |
bases de datos y los sistemas de Fase - Marco TI
informacion.
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FASE PLANEACION ESTRATEGICA

Consenso de la estrategia de la organizacion

Seleccion de la Unidad Estratégica de Negocio (UEN)

Participacion de la alta gerencia

Insumos para el marco CMI



HERRAMIENTAS UTILES PARA LA
PLANEACION ESTRATEGICA
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FASE PLANEACION ESTRATEGICA

Productos:

1. Vision

2. Mision

3. Valores

4. Objetivos estratégicos

5. Las estrategias o




FASE - MARCO CMI
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Tema
Estratégico

Introduccién Crecimiento

PERSPECTIVA FINANCIERA

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO
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PERSPECTIVA DE CLIENTES

Caracteristicas de los clientes:
- Clientes formales

- Tarifas

- Servicio béasico

- Valor agregado

- Respaldo
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CMI - PERSPECTIVA CLIENTES

« Estudio de mercado

Segmentos de mercado | ;>
- Preferencias de los clientes
« Medidas

- Centrales
- Propuesta de valor
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PROPUESTA DE VALOR

+ Cobertura » Oportunidad de pago /
- Precio obligaciones

- Trayectoria - Cumplimiento legal

- Respaldo - Procesos de seleccion
- Tecnologia - Colocacion oportuna

Seguimiento al servicio

Formacion y capacitacion

Asesorias laborales

Planes de bienestar

Salud ocupacional



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

- Procesos critico / Propuesta de valor
- Calidad en la entrega del servicio
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

- Competencias del personal Resultads
» Normatividad
» Nuevas tendencias /_/l ‘\
Retencidn del Productividad del

empleado empleado

- Infraestructura tecnologica

» Memoria organizacional ‘\//‘

» Configuracion Satisfaceion del
empleado

e Clima laboral K/T\

» Trabajo en equipo
» Empoderamiento

Competencias del Infraestructura Ciima laboral
personal tecnoldgica




PERSPECTIVA DE SOSTENIMIENTO
EN UNA EST

- Riesgo en el tiempo
- Causa — Efecto

Financiera : multas, sanciones e iliquidez
Clientes: controlables y diversificados

Procesos internos: calidad



R —
MAPA ESTRATEGICO

Rentabilidad
Liquidez

T

Rentabilidad de los clientes
Segmento de mercado controlable

Propuesta de Valor
Seguimiento
Calidad en la entrega Controles adicionales
# Como se entrega la propuesta de valor? Supervision del entorno

i) i)

Resultado (Figura 4)




DISENO DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL EN LA EST ALTERNOS
S.A.S.
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FASE - PLANEACION ESTRATEGICA

- Unica UEN
- Revision documental:
= Planeacion Galénica Empresarial SAS, 2009: Creacion

= Planeacion Alternos SAS, 2011: Crecimiento
> Planeacion Alternos SAS, 2013: Sostenimiento
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FASE- PLANEACION ESTRATEGICA

Productos:
- Visioén
- Mision
> Valores
- Objetivos estratégicos
= Estrategia

Herramientas:

= Estado de madurez de la industria vs posicion
competitiva

- DOFA
= Modelo de las cinco fuerzas de Porter




FASE - MARCO CMI

Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicador
Mantener la taza de
rentabilidad Rentabilidad
Financiera Aunmentar los mgresos | |ngresos totales x administracién
Garantizar liquidez en | Dias de cobro de las facturas
todo memento Cartera por rango de dias
Aumento y
diversificacion clientes de cl I baiad _
(Diversificacién del # de clientes con al menos 1 trabajador activo
r1esgo) # de contratos de trabajadores activos por cliente
Reumﬁ:ihdad ¥ Rentabilidad de los clientes
retencion de los
Clientes clientes Clientes rentable retenidos
Asesoria en tema Clientes obtenidos después de una asesoria
laborales a los clientes Asesorias Postventa x cliente
Flexibilidad en el
servicio al cliente
(requerimientos
adicionales) Promedio de requerimientos adicionales al contrato genérico
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FASE - MARCO CMI

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Indicador

Proceso
[nternos

Entrega de los
requertmientos
adicionales

Reguerimientos adicionales no cumplidos

Entrega oportuna —
facturacion oportuna

t Dias de entrega del proceso y factura

Atencion a
meonformudades de los
clientes

Tiempo de atencion de inconformidades

Sostenibilidad

Reduccion de

mconsistencias

# Inconsistencias halladas

Verificacion de aportes
a Seguridad Social

Aportes de Seg. Social verificados

Seguimiento casos
delicados

% de casos en seguimientos revisados

Aprendizaje y

crecimiento

Entrenar al personal

% de temas cubiertos

Los sistemas de
mformacion son

Nivel de confiabilidad de las herramientas por parte de los trabajadores

= -~ —n

confiables y oportuznos
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Entrenar al
personal
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CONCLUSIONES

- Los resultados financieros, se traducen en rentabilidad a menos que se
renuncie a ella a cambio de posicionamiento en el mercado, desarrollo,
aprendizaje, entre otras. De igual modo, las anteriores acciones buscan
rentabilidad futura.

- El servicio ofrecido por la EST debe tener valor agregado, generando
diferentes ofertas alrededor del servicio basico y generando
competitividad, en especial a las que estan creciendo.

- La sostenibilidad en el tiempo es un aspecto que deben supervisar todas
las EST desde un punto estratégico, controlando el riesgo a través de la
seleccion adecuada del segmento de clientes hasta el la creacion y
seguimiento de procesos que mitiguen los riesgos, especialmente el laboral
con respecto a los trabajadores en mision y la liquidez permanente.
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CONCLUSIONES

- El CMI permite conjugar los logros pasados medidos a través de

indicadores, con los futuros, traducidos en objetivos y metas.

- El entorno juega un papel importante en la gestidon de una
organizacion, hasta el punto de moldear un CMI base para el
sector de servicios temporales.

- El disefio de un CMI, requiere de realizar talleres de Planeacion
Estratégica, el cual, al identificar los objetivos y la estrategia,
beneficia a la organizacion.

- El CMI es un marco, que incluye diferentes objetivos estratégicos

agrupados e interrelacionados, en diferentes perspectivas.



GRACIAS POR SU ATENCION






DETALLE PLANEACION
ESTRATEGICA ALTERNOS SAS

- Mision: Brindar a los clientes de la organizacion la mejor calidad de servicios de
personal. Contribuir en el desarrollo y crecimiento de las empresas suministrando
trabajadores identificados con los valores de su empresa que puedan adaptarse a su
cultura organizacional.

- Vision: Nuestra organizacion como empresa administradora de recursos humanos se
plantea a ampliar su radio de accién y a proporcionar soluciones de valor para sus
clientes a través del uso de las tecnologias administrativas y de la informaciéon con
politicas de calidad para asegurar la plena satisfaccién de nuestros clientes.

- Valores: Confianza, Compromiso y Honestidad.

- Objetivos estratégicos: aumentar los ingresos moderadamente. Diversificar y retener
a los clientes.

- Estrategia genérica: consolidacion del mercado.




