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Problematica

. Crecimiento.

|. Crecimiento de la compana.
2. Inversiones e implementacion de Tl aislado.
3. Insuficiencia de recursos Tl.

. Seguridad de la informacion.

|. Perdidas de informacion.
2. Manipulacion de la informacion (Desviacién de recursos)
3. Ataques informaticos.
Baja integracion entre Tl y el negocio.
|. Baja productividad.
2. TI vistas como gasto.
3. Perdida de oportunidades.
Baja integracion entre los sistemas de Tl
|. Baja calidad de la informacion.
2. Altos tiempos de respuesta.
3. Informacion parcial y desactualizada



Definicion del proyecto

Objetivos

Objetivo general

Disenar una arquitectura empresarial
terrestre de pasajeros que relacione el
gerencia estratégica de la Flota Aguila.

para empresas de transporte
departamento de Tl y Ila
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Objetivos Especificos

*Hacer un analisis del estado actual de la compania. (Analizar las 4
dimensiones si existen).

*Diagnosticar la situacion actual del sector transporte terrestre de pasajeros.

*Establecer una proyeccion a futuro de la compania teniendo en cuenta la
Arquitectura Empresarial (Las 4 dimensiones esperadas).

*Analisis y Evaluacion técnica que determine problemas, impactos vy
oportunidades de mejoras.

*ldentificacion de brecha frente a mejores practicas, estandares y patrones
reconocidos.

*Establecer como migrar de la arquitectura inicial a la deseada.



Definicion del proyecto

Entregables

* Documento con la propuesta de arquitectura empresarial para una
empresa de transporte terrestre de pasajeros (Flota Aguila)

* Articulo donde se presenta los resultados del proyecto.
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Arquitectura:

Lo que inmediatamente se viene a la cabeza es lo relacionado al diseno
de las cosas que nos rodean

ISO - Organizacioén Internacional de Normalizacién

“La organizacion fundamental de un sistema, compuesta por sus
componentes, las relaciones entre ellos y su entorno, asi como los principios
que gobiernan su disefio y evolucion.”
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Arquitectura Empresarial:

En ese mismo orden de ideas; La arquitectura empresarial, se entiende
como el diseno de la empresa en la que trabaja.

CISR - Centro para la Investigacién Sistema de Informaciéon

“La légica organizacional para procesos de negocios claves e infraestructura
de Tl que refleja la estandarizacion e integracion del modelo de negocio de
una compania”

Una arquitectura empresarial define todos los componentes de una
organizacion, su relacion entre ellos y su entorno en el que desarrolla
su actividad economica.
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Arquitecturas:

* Arquitectura empresarial.
* Arquitectura de datos.

* Arquitectura de aplicacion.

* Arquitectura tecnologica.

Marcos referencias:

*TOGAF
ZACHMAN
*DoDAF
*FEAF

o
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Criterios de seleccion del marco de referencia.

* Costos de adquisicion del framework

* Facil acceso a la informacion

* Cantidad de casos de éxito en Colombia
 Estandarizacion a nivel mundial

* Completitud

* Flexibilidad

TOGAF
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TOGAF

A
Vision de
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B.
Arguitectura
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Cambios de la
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Gobierno de la Gestion de Arguitecturas de
Sistemas de

: Reguerimientos
Implementacion 9 Informacién

F. D.
Planificacion de Arqmte:h_;ra
la Migracién Tecnolégica
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Oportunidades
¥ Soluciones
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Fase preliminar y vision de la arquitectura

Estructura organizacional
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ORGANISMO

ACTIVIDAD

FUNCION

ACCIONISTAS

Actuales duefios de la compaiiia.

Administracion

JUNTA DIRECTIVA

Proponen y acuerdan las acciones para
mejorar la competitividad y la calidad, a

nivel nacional e internacional.

Competitividad,

administracion y calidad.

USUARIQOS Quienes hacen del negocio una necesidad Usuarios
Planean, ejecutan, regulan y controlan en _, _ y
i o R Planeacion, ejecucion,
ALCALDIAS coordinacion con el ministerio de transporte

la jurisdiccion de cada municipio.

regulacion y control

OBRA DE MANO

Encargados de ejecutar los procesos de la

compariia de cara al usuario final

Ejecucion de

empresariales

los procesos

MINISTERIO
TRASPORTE

DE

Fija todas las politicas del transporte.

Planeacion,
regulacion, control

coordinacion.

ejecucion,

y
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Otros interesados

* Congreso de la republica.

* Presidencia de la republica.

* Oficina de planeacion.

* Direccion general de transito y transporte terrestre automotor
* Direccion general de vias e infraestructura.

* Ministerio del medio ambiente




Vd

Propuesta AL Flota Aguila

Objetivos de la AE Flota Aguila

* Soportar la toma de decisiones en informacion consistente y
adecuada de acuerdo a la situacion.

* Mejorar considerablemente el rendimiento de los procesos de
negocio.

* Reducir el uso de recurso asignados a los procesos
(Productividad).

* Mejorar la productividad del personal de administrativo y
operativo (Poniendo al alcance herramientas de Tl).

» Cambiar la imagen organizacional con respecto a las Tl.
* Mejorar la seguridad de la informacion

* Mejorar la escalabilidad de las aplicaciones nativas a la compania.
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Arquitectura de negocio

CANVAS

Key Partnerships

* Talleres

* Conductores

* Asociaciones de
empresas de transporte

* Ministerio de
Transporte

* Afiliados

* Distribuidores de
vehiculos

* Distribuidor de
repuestos

* Estacion de servicio
Inversiones Aguila

* Distribuidor de
llantas

7| Key Activities K

Q
IR
L

* Transportar a los
clientes de la sabana de
bogota y algunos otros
distinos

* Bolsa de trabajo

* Soporte
administrativo

* Soporte operativo

0
Key Resources &y

* Ubicacion de los
inmuebles en sitios
estrategicos (Taquillas)

* Posicionamiento de
la marca

* Certificacion de
calidad ISO 9001

Value
Propositions

* clientes: La
compafiia desarrolla su
propuesta de valor orientada
a prestar el servicio de
transporte con la mayor
calidad, ofreciendo el precio
que mejor se adecue al poder
adquisitivo de los usuarios
minimizando los riesgos de la
operacion genera y
solucionando las necesidades
que los usuarios tienen del
transporte.

Customer
Relationships

K

* Cliente - Relacion
directa y es quien evalua el
servicio

* Empleador -
Relacion descontinua y son
quienes realmente evaluan el
servicio

Channels

B
=)

* Por medio de la
entrega de servicios a travez
de su parque automotor

* Ventas a traves de
recomendaciones, publicidad
masiva, sitio web, redes
sociales, entre otros

Customer A

Segments i‘i)_

* Pasajeros sabana de
bogota (Usuarios directos que
usan los servicios de
transporte a diario)

* Pasajeros
departamentales (Usuarios
directos que usan el servicio
de transporte departamental)

* Usuarios de
encomiendad (Clientes)

Cost Structure

* Costos de inmuebles e instalaciones
* Costos administrativos

‘] |Revenue Streams

* Esquema variable de precios que estd sujeto a regulacion del

* Compensacion a conductores

* Gastos en parque automotor

* Mantenimiento de los vehiculos

* Gastos legales de los vehiculos ( seguros, impuestos)

ministerio

* El usuario paga por el servicio de transporte de acuerdo al tipo o
sector de clientes al que pertenezca

* Pagos en efectivo en las taquillas o en cada uno de los vehiculos
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DOFA

Oportunidades

Fortalezas

Apertura de nuevos mercados: Cesar (Valledupar),
Magdalena medio.

Consolidacion del cluster del sector.

Convenios con otras empresas del mercado.
Adquisicién de nuevas empresas.

Implementacion de nuevas tecnologias para

captacion del dinero con respecto al cobro de pasajes

Planeacion de las rutas basadas en la demanda.
Posicionamiento de la marca en el mercado.

Apoyo del estado con el proyecto de integracion de
transporte, Plan Maestro de Transporte, entre otros.
Capital humano calificado y capacitado para la
prestacion del servicio.

Capacidad y tendencia a la renovaciéon del parque

automotor.

Amenazas

Debilidades

Competencia: En Cundinamarca existe un gran
numero de empresas dedicadas a esta misma labor.
Incremento en los precios del combustible, repuestos,
aceites y demas articulos relacionados con el
funcionamiento.

Tren de cercanias.

Plan de desarrollo intermunicipal de Transmilenio
que pretende implementar su servicio en la sabana

norte de Bogota.

Gestion y aprovechamiento de las tecnologias de
informacion.

Capacidad de endeudamiento.

Gestion de operaciones.

Control del personal (Actitudes indebidas con los
usuarios, Conduccion a la defensiva).

No posee un control de los asistentes del conductor

ya que no son empleados de la compafiia.
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Procesos de negocio misionales

Transporte de pasajeros intermunicipal

Transporte de pasajeros intermunicipal

Director de operaciones

Hace analisis
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las vehiculas

Solicita el
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_ preventivo
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Transporte Terrestre Interdepartamental

Transporte de pasajeros interdepartamental

3
g
g

2

=

Vende el tiquets
yasigna su
puesta

Entrega de
conduce

Hace
mantenimienta
preventivo

E vehiculos

E

5

2 Verifica el num Generala

g Hace analisis Genera el e oTaa

g de demanda rodamiento e despacho

H

3
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Transporte de Encomiendas

o
H
c
& . o
5 Solicita el erwid
deuna Desembolsa el
encomienda dinera
w
Lo}
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El yerp Genera factura ! bus encargado g
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Ll .
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Transporte Especial

Acepta

Solicitar el condiciones

servicio

Usuario

Consulta
disponibilidad
de vehiculos

Genera
cotizacian

Servicios Especiales

Director de
operaciones

Asigna el
wehiculo

Genera planila
de wviaje

Infarma al
conductor

Conductor

Ejecuta el

servicio
contratado
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Analisis de brechas

Transporte intermunicipal propuesto

Transporte de pasajeros intermunicipal
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Transporte de Encomiendas

Vd

Cliente
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Arquitectura de datos

Modelos de Datos

Recibe
v

Mantenimiento

1

Taller

pkg
Nomina
] Pertenece a P> Aseguradoras
1
1.X 1 As ra
EstractoFinan _ Contabilidad Empleado @u
«Emite 4Conduce P>
! Genera ! !
1 Accionistas Contiene B> Bus
1 *
Pago A 1 3 WRed
q Resive P> HEESH
1. 1 Gestiona P> 1.* 1
Se realiza Por , Rutas 1
1 DepOperaciones
Es Afectada 3 1 SeHace
Factura v 1 - A 1
1 Eslmpuesta
0. Sl Multa _ Tiempo
A * < Incumplimiento
Genera A
Rodamiento ProcedimientosDe
1 1:F
Proveedor Recibe B> OrdenCompra EsCreadaPor B> | Aimacen Provee B>
1 0% 1. 1 1.2 1
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Analisis de Brechas

pkg

Compras Web |1 Genera P> 0." | Reserva
1. T .
< Afecta | i
Afecta Nomina Y r—-Y Aseguradoras CostoServicio
v
1 1
1 1 1 A
1.0 1 Asocialn
EstractoFinan Contabilidad Empleado Asegura 1
<4 Emite 1
Sector
1 e 1 1 Contiene >1 1
Accionistas Bus |— Determina B> [ [ 4
1 Conduce P> X “ s
1
Pago | 1. Recibe
1 A Resive P> Hacen 4
4 Ofrece
: 1 Gestiona P 1.* 1 DisciiminadasPor P>
Se realiza Por 1 I Rutas :
1 DepOperaciones
1
Factura = Afevctada 0.3 A el 1
1 1 | Eslmpuesta 1 Mantenimiento
Crea :
* Multa Tiempo
A B y <Incumplimiento 1+
Genera
Rodamiento |— A
ProcedimientosDe
1 1.% 1
Proveedor Recibe B> | ordencompra |_EsCreadaPor B> | Aimacen Provee B> Taller
1 0.r ) (iR 1 Tax 1
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Oportunidades de mejora

* Disponibilidad de la informacion.

* Gestion de seguridad de la informacion.

* Disminucion de la duplicidad de la informacion.

* Soporte del nuevo modelo de negocio, teniendo en cuenta que este
nuevo modelo de datos debe soportar a los procesos de negocio
optimizado
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Arquitectura de aplicacion

Software

1]

T

Flota Aguila

3

Servidor de Servidor DNS Aplicaciones
Gesi«on |

BUS DE SERVICIOS

ad aP o P
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Estructura de Aplicacion

Servicios de negocio

Desarrollo de
salud
ocupacional

Contratacidon vy

remuneracion
del personal

Gestidn y
desarrollo del
pargque
automotor

Gestian del
personal
[Conductores vy
personal
administrativo)

Gestion de

encomiendas

A ™
Gestidn Desarrollo de
financiera la planta fisica
. >
3 z
Gestion del Gestion del
transporte transporte
intermunicipal interdepartamental
. J

—_

Gestidn de
servicio
especial

Bus de servicios empresariales

R

Sistema de
gestion
financiera y
contable

Correo

electronico
institucional

Sistema de
gestidn de

inventarios

ST
Hosting

aplicativo

Satrack

Usuarios

pagina web

Servicios Web v aplicaciones
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Analisis de Brechas

Servicios de negocio

Desarrollo de
salud
ocupacional

Contratacidn vy

remuneracion
del personal

Gestidn
financiera

Desarrollo de
la planta fisica

Gestidn y Gestion del .
desarrollo del personal Gestion del Gestion del
parque [Conductores y transporte 3 transporte
automotor personal intermunicipal mterdepartamentalJ
administrativo) - I
Recargas Gestion de Gestion de Enipras
Online ; servicio ompra
encomiendas i
especial Online
2
| Bus de servicios empresariales ]

Sistema de
gestidn
financiera y
contable

Correo
electronico

institucional

Sistema de
gestion de
inventarios

Hosting |
aplicativo

Satrack

Usuarios

pagina web

Servicios Web v aplicaciones
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Oportunidades de Mejora

* Administracion eficiente de los servicios web.

* Estandarizacion y mejoramiento del software nativo o adquisicion
de un ERP

* Compatibilidad de la plataformas, con los dispositivos moviles

» Compras online, recargas online y reservas de tiquetes.
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Arquitectura Tecnolégica

Bases de Datos |

Almacenamiento
Usuarios

BD Administrativa BD Operacionales

b

Respaldo

Red de Datos

Seguridad de la Informacion

Servidor de
Impresoras

Servidor de
Gestion

Servidor DNS = g
Aplicaciones

Red de Flota Aguila

PC’s

Dispositivos moviles

Otros dispositivos
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Analisis de Brechas y Oportunidades de Mejora

* Gestionar de manera mas eficiente la localizacion fisica del Data
Center.

* Establecer los factores criticos para la compania de manera que se
pueda generar estandarizacion de los servicios que siempre tienen

que estar disponibles.

* Administrar de manera eficiente los equipos que se poseen en el
Data Center.

* Realizar una implementacion basada en un sistema de cableado
estructurado.

» Sistemas de control de acceso en aéreas restringidas.
*Contar con un Data Center alternativo.

*Concientizar sobre el manejo de la informacion de parte de los
usuarios de la misma



Conclusiones

* La propuesta de arquitectura empresarial busca generar sinergia
entre el departamento de sistemas y las necesidades de la compania.

* El concepto de arquitectura empresarial, sus aplicaciones y beneficios,
no son conocidos dentro de la compania.

* A pesar que el Ministerio de tecnologia de la informacion (MinTic) ha
hecho grandes esfuerzos en estos temas, se sigue presentando un gran
déficit en lo que a arquitecturas empresariales se refiere.




Conclusiones

* Se determino que el Framework de referencia TOGAF es el que
mejor se adapta a las necesidades de la compania.

*La organizacion tiene que hacer un gran esfuerzo para responder
a las necesidades de los usuarios.

* La arquitectura de negocio y de aplicacion, son los insumos
claves dentro del desarrollo del proyecto y a su vez son las mas
complejas.
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