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GLOSARIO

App: Programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario

realizar uno o diversos tipos de trabajos.

Big Data: Tomado del Inglés que se traduce al Espafiol como Datos a Gran
Escala, es la acumulacion de datos y a los procedimientos usados para encontrar

patrones repetitivos dentro de los datos.

Campus virtual: Estructura creada a manera de comunidad virtual en la que se
desarrollan las actividades académicas de una institucion educativa en cualquiera
de sus formas, desde un pequefio entorno de capacitacion, hasta englobar una

universidad completa.

Célula: Grupo de trabajo interdisciplinar para el desarrollo de software compuesto
entre 4 y 6 personas de diferentes profesiones afines al area de tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Cloud: Proveniente del termino en Inglés Cloud Computing que se traduce al
Espafiol como Computacién en la Nube, consiste en un paradigma para ofrecer

servicios de computacién a través de una red, que usualmente es Internet.

Desarrollo de software: Pasos realizados para la construccion de un programa
informatico para ser utilizado por diferentes dispositivos electronicos utilizados por

diferentes usuarios.

Iteracién: Periodo repetitivo en el cual se realiza el ciclo de desarrollo del
producto del software.

Metodologia de desarrollo de software: Marco de referencia utilizado para
estructurar, planear, disefiar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de

informacion.

Mobile: Tecnologia utilizada por el estandar para la comunicacion celular y de

diferentes dispositivos.
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PC: Computador Personal.

PMO: Organismo al interior de la empresa que se encarga de realizar la gestion
de proyectos desarrollados por la empresa, tomado del Inglés Project

Management Office que traducido al espafiol es Oficina de Gestion de Proyectos.

Politicas de seguridad de la informacion: Conjunto de leyes, reglas y practicas
que regulan la manera de dirigir, proteger y distribuir recursos en una organizacion

para llevar a cabo los objetivos de seguridad informatica de la misma.

SAC: Sigla utilizada por la Asociacién que representa en Colombia al sector de

agricultores cuya significado es Sociedad de Agricultores de Colombia.

Servicios informaticos: Conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente por medio de un cambio de condicidn en los bienes
informéaticos, potenciando el valor de estos y reduciendo el riesgo inherente del

sistema.

Sistemas de informacién: Conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,

generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

World Wide Web: Sistema de distribucion de documentos interconectados y

accesibles via Internet, mediante la utilizacion de navegadores Web.
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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente informe de trabajo de grado presenta el estudio de prefactibilidad para
el proyecto "Implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en una
empresa de desarrollo de software”. A lo largo del estudio se define
progresivamente una alternativa con la revision de diferentes situaciones
secuencialmente en cada uno de los estudios que componen la prefactibilidad

para ser analizada finalmente en la evaluacion financiera.

Es de aclarar que el producto del proyecto es la oficina de gestion de proyectos
implementada y el producto del trabajo de grado es el estudio de prefactibilidad del
proyecto. Teniendo claridad en este asunto, se inicia el analisis del proyecto
realizando la alineacion con la estrategia organizacional y posteriormente se
elaboran los estudios que a continuacién se menciona una breve explicacion de lo

encontrado en cada uno:

En el estudio de mercados se revisa la oferta y la demanda, dentro del cual se
analizan empresas que prestan el servicio de implementacion de oficinas de
gestion de proyectos o asesoran en esta area, para determinar si es conveniente
realizar una implementacion al interior de la empresa o con acompafiamiento
externo, Analizando la situacion actual de la empresa, se encuentra que no existe
una metodologia para registrar la informacion histérica de los proyectos
ejecutados, la planeacion de la iteracion presenta problemas graves en cuanto a la
estimacion de tiempo de desarrollo de los temas y sobre carga en algunos
recursos, se encuentra que la empresa esta en una estabilizacion de la estructura
organizacional, después de analizar el comportamiento de la compafila se
determinan los ingresos del proyecto como ahorros de los sobre costos que
presenta actualmente la ejecucion de los proyectos en la empresa, para lo cual se
evallan tres alternativas y se selecciona la intermedia, con la cual se pretende
obtener un ahorro para el primer afio del 60% de los beneficios planteados.

Finalmente, se determina la estrategia de publicidad y promocion del proyecto y

XIX



sus costos asociados, que es en donde estdn centrados los costos de
implementacion de la PMO en este estudio.

Después se elabora el estudio técnico, en el cual se analiza la metodologia de
gestibn de proyectos definida en la empresa, se revisa como se esta
implementado, se analiza cierta documentacion de la empresa con el gerente de
proyectos de la empresa y se realiza una comparacion con lo que propone el PMI,
encontrando que hace falta un ente que integre, garantice y controle la ejecucion
de la metodologia en todos los proyectos o iteraciones que se gestionan en la
empresa, ademas de que todos los miembros la conozcan y la implementen con
conciencia. En este estudio se evallan dos alternativas de montaje de la PMO, y
se escoge la implementacion de la oficina de proyectos, con una compafia
externa y con todos los servicios, esto después de aplicar unos criterios de
seleccion a las opciones presentadas.

Posteriormente, se realiza el estudio administrativo que propone los perfiles y la
cantidad de personas que se requiere para integrar la PMO desde su
implementacion hasta su operacion de acuerdo al horizonte de planeacion definido
para el proyecto, ademas se analiz6 como se integraria la PMO a la estructura
organizacional de la compafiia, decidiendo finalmente incluirla dentro del area de

gerencia de proyectos.

El estudio de costos, financiero y de financiacion integra los costos de la
alternativa seleccionada en cada estudio y se construyen los estados financieros
para analizar si es viable o no para la empresa implementar la PMO de acuerdo a
los beneficios que se esperan obtener con la operacion del producto del proyecto,
dando como resultado una respuesta positiva para el mismo a nivel de

prefactibilidad.

Finalmente, en la evaluacion financiera, se analiza que con la alternativa
seleccionada se estaria recuperando la inversion del proyecto con los ahorros

hasta el cuarto afio, después de analizar los costos del proyecto se concluye que
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es viable financieramente, porque esta agregando valor a la compafiia. Por lo cual
se propone dos alternativas de financiamiento a pesar de que la empresa se
encuentre en condiciones de suministrar el capital completo, la alternativa
seleccionada que es conveniente aplicar es el crédito de cartera con el Banco Av

Villas.
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INTRODUCCION

Este proyecto de trabajo de grado nacié a raiz de la identificacion de problemas de
gestion de proyectos en una compafia desarrolladora de software, situacion a
partir de la cual surgié una posible solucion, pues se conocia de la existencia de
las oficinas de gestion de proyectos como una respuesta a este tipo de trabas en

el 6ptimo desarrollo de la organizacion.

El montaje de una oficina de gestion de proyectos representa para la organizacion
una inversion con la cual se solucionaran problemas directamente relacionados
con la gerencia de los proyectos, en aspectos de planeacion, control, seguimiento,
gestion del conocimiento, entre otros y que, en la parte econémica, mediante una
operacion adecuada disminuyan los sobrecostos que se causan por la inadecuada

gestién de los aspectos gerenciales.

Actualmente, las compafiias han identificado que existe la necesidad de crear al
interior de las organizaciones una cultura de gerencia de proyectos, que abarque
todas las areas de la compafiia, pues es alli donde nacen gran cantidad de
obstaculos en el éxito de los proyectos, pues, aunque se cuenta con alta calidad
técnica, existen serios problemas de planeaciéon en tiempo, alcance y costo, que
dan como consecuencia demoras y aumento de presupuestos, que afectan

directamente la rentabilidad.

Contando con el apoyo de la compaiiia, se presenta a continuacion el analisis de
prefactibilidad para el montaje de una PMO, que permite verificar la posibilidad de
realizacion con éxito de este proyecto en la empresa, analizando temas

econdmicos, técnicos, financieros, entre otros.



1. PERFIL ACTUAL DEL PROYECTO

1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

e Nombre del Proyecto
Implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en una

empresa de desarrollo de Software.

e Cadigo o “Alias” del Proyecto
IPMOEDS

1.2. PROPOSITO DEL PROYECTO
Centralizar la coordinacion de proyectos desarrollados para aumentar la eficiencia
en el proceso de construccion y la calidad de los productos, buscando el
crecimiento en la competitividad de la empresa en la industria de desarrollo de

software en Colombia.

1.2.1 Antecedentes del proyecto
Desde mediados de 1950 y hasta mediados de 1960, los programadores en su
mayoria eran ingenieros civiles, electricistas y de computadores. En esta época,
se trabajaba con la idea de programar y luego corregir, ya que no se contaba con
documentacion alguna que sirviera de guia, y en general se desarrollaba con el
método de prueba y error. Adicionalmente, los métodos formales eran muy pocos,
situaciébn que generaba grandes problemas, demoras y altos costos en los
desarrollos realizados, lo cual limitaba el uso del software a ciertos sectores y
organizaciones, que estaba compuesto en su mayoria por universidades y

entidades del gobierno.

Paralelamente, se debatia la definicion de “Ingenieria del Software”, situacidén que

dio paso a la realizacion de dos conferencias patrocinadas por el comité de ciencia

2



de la OTAN llevadas a cabo en Garmish Alemania en 1968. Partiendo de la
definicion, se comenzaron estudios para el desarrollo de software mediante la
simplificacion del cédigo. Esto dio inicio a la multiprogramacion, los sistemas
multiusuario, la idea del software como producto y los sistemas de tiempo real que
apoyan la toma de decisiones, pero aun se contaba con grandes problemas, el
principal la dificultad de hallar programadores expertos que desarrollaran estas
tareas, que generaron finalmente una crisis en el desarrollo del software, debido a

gue los proyectos sobrepasaron el presupuesto y el tiempo estimados.

Esto sefiala una falta de especializacién y profundizacién en los temas que
comprende la ingenieria del software. Entre 1990 y 1999 se dio el auge de internet
que generd una gran demanda en sistemas internacionales de despliegue de
informacion y utilizacién de correo electronico en la World Wide Web. Esto produjo
cambios en el manejo de visualizacion y tratamiento que se le daba a la

informacion, sin conocer metodologias apropiadas para ello.

Mientras tanto en Colombia se creé INDUSOFT en 1988 y se consolidé como
vocera de la industria del software ante el Gobierno Nacional. En 1995 se cre6
FEDECOLSOFT con el firme propoésito de trabajar por la promocion del sector.
Durante 1999 la industria del software presenciéo la unién de estas dos
asociaciones que cambiaron su sigla a FEDESOFT que en la actualidad cuenta
con mas de 250 afiliados en toda Colombia. Asi mismo, sostiene convenios con
Entidades del Gobierno, Universidades y otras Asociaciones, cuenta en la
actualidad con una gran inversién por parte del Gobierno Nacional, mediante
programas que fomentan el desarrollo de ideas nuevas y el emprendimiento de
nuevas empresas que se basan en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la comunicacion, para el desarrollo de aplicaciones moviles, de escritorio y en

linea.

Estos programas se vienen realizando por medio del Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion, ruedas de negocios, fondos internacionales



para el emprendimiento de ideas como WAYRA, fondo de emprendimiento
nacional FONDOEMPRENDER, entre otras.

El Gobierno Nacional ha creado la iniciativa de “Gobierno en Linea” con la cual se
ha impulsado el desarrollo de software en todo el pais, con el animo de responder
ante la globalizacion y a las creaciones tecnoldgicas que han realizado otros
paises del mundo. Dentro de este proyecto se han llevado a cabo cambios en las
labores cotidianas de los usuarios, que actualmente, por medio de internet sin
necesidad de hacer filas, desplazamientos y esperar horas pueden obtener un

documento o adelantar tramites.

Otro de los cambios que se ha generado es el recaudo de los aportes sociales,
que en Colombia se han manejado desde 1946 cuando se introdujo el primer
régimen pensional mediante la creacion de la Caja Nacional de Prevision Social
(Cajanal) y las cajas a nivel local que cubrian a los empleados del sector publico.
En 1967 se reglamentaron las pensiones de los empleados privados con lo que se
volvieron obligatorias y constituyeron el Instituto Colombiano de los Seguros
Sociales (ICSS), que cambio el nombre a: Instituto de Seguros Sociales (ISS) en
1977. En 1993 se aprobo la Ley 100 y se creé el sistema general de pensiones
compuesto por dos regimenes: uno que unificod las cajas de pensiones, Cajanal y
el ISS, y otro donde se permitio la creacion de las Administradoras de Fondos de
Pensiones mediante el régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. Un régimen
de transicion de mas de 20 afios que en el 2007, mediante el decreto 1670, ajusté
las fechas para el pago de aportes al Sistema de la Proteccion Social y para la
obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes, mediante
el cual se generé una gran oportunidad por aprovechar para las empresas de
software, mediante el cumplimiento de una exigencia de ley, que obligo la
implementacion de una plataforma tecnoldgica para el recaudo de los aportes
sociales, por parte de los empleados y los empleadores. Hacia 1992 fue fundada

una compafia desarrolladora de software, ciento por ciento colombiana, con el



objetivo de brindar servicios y productos de alta calidad a la vanguardia
tecnologica, especializada en el sector de la seguridad social.

Desde sus inicios, la compafiia se enfoco en el desarrollo, administracion y
operacion de grandes sistemas de informacion con altos volumenes
transaccionales, usando herramientas de Microsoft; lo que la llevd a ser una
empresa calificada por esta compafia como “Early adapter” que significa
"adaptador temprano” de Nuevas Tecnologias y certificada Partner de Microsoft
bajo las competencias de ISV/Software Competency por desarrollar y
comercializar software basado en tecnologia Microsoft, incluyendo el uso de
herramientas como SQL Server y .NET; y la competencia Data Management
Solutions por la implementacién de soluciones en Business Intelligence vy
Database Managemenet. La empresa cuenta con certificaciones 1ISO 9001 —
Sistema de Gestion de la Calidad e ISO 27001 — Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion. Esto significa que se tiene una gestion de la
informacion bajo una estructura de riesgos controlados, asegurando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad, segun las buenas practicas internacionales para
la seguridad de la informacion.

En su trayectoria la compafiia ha disefiado, construido y operado Sistemas de
Informacién para Asofondos, ACEMI, Seguros Equidad y, desde el 2006 hasta la
fecha, para Aportes en Linea y Banco Agrario de Colombia. En Julio de 2010, fue
reconocida como la empresa ganadora a nivel mundial en la categoria de DATA
MANAGEMENT SOLUTIONS con su producto FANAIA, que es un software usado
por los Operadores de Informacion Aportes en Linea y Banco Agrario para el
recaudo de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (Pila) de acuerdo con la
legislacidon vigente. Segun la experiencia de esta empresa en el sector y al tener
tecnologia con estandares de calidad, pretende gestionar con excelencia los
proyectos que emprende, desde sus estudios de viabilidad hasta la entrega final

de los productos.



1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Esta compafia es una empresa que se dedica al desarrollo de software y
prestacion de servicios informaticos, especializados en productos relacionados
con el sector de la seguridad social. Se ha caracterizado por su calidad, por su
compromiso con los clientes, por la puntualidad en la entrega de los productos,

entre otros.

Todos los proyectos que se realizan en la compafiia estan relacionados con el
pago de prestaciones sociales, donde los ingresos provienen el 100% de la
ejecucion de los proyectos que surgen por necesidad del cliente o cambio de

legislacién que afecta directamente el producto principal.

Actualmente, se estdn desarrollando proyectos de gran envergadura, que han
atraido nuevos clientes y, por lo tanto, se ha expandido el crecimiento de la
compafia, pero se presentan dificultades en el cumplimiento de los nuevos
proyectos que afectan el buen nombre de la empresa, asi como problemas en el
alcance y el manejo de los recursos. Aprovechando el crecimiento y trayectoria
como empresa libre en el mercado del desarrollo de software enfocado en la
seguridad social, se busca responder a la necesidad de disefiar una oficina de
gestion de proyectos (PMO) con énfasis en el control. Teniendo en cuenta lo
mencionado, se identifican las siguientes oportunidades por aprovechar,
necesidades por satisfacer y problemas por resolver.

OPORTUNIDADES POR APROVECHAR

e Aumento en el nUmero de proyectos para gestionar, relacionados con los

clientes antiguos y nuevos.



e Actualizacidbn de herramientas y productos existentes alineados con la

vanguardia tecnoldgica.

NECESIDADES POR SATISFACER

e Mejorar el desempefio operativo y técnico logrando una coordinacion entre

las areas de la compafia para finalizar con éxito los proyectos.

¢ Manejo centralizado del andlisis, aprobacion, ejecucion, control, entrega del

producto y cierre de los proyectos gestionados en la empresa.

e Mejorar y mantener el buen nombre de la empresa.

PROBLEMAS POR RESOLVER

e Gestion ineficaz de los proyectos: desfase en ocasiones de tiempos de

desarrollo, el alcance no esta definido desde el inicio del proyecto.

e Sobrecostos en los proyectos debido a una inadecuada gestion en la

formulacién y ejecucion de los proyectos.

1.4. OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO

e Cumplir con las fechas programadas y el contenido de las
entregas especificadas en los anexos publicados por el programa
de la especializacion en el campus virtual para la cohorte 20 de la

Especializacion.

e Completar el trabajo propuesto en su totalidad, con una

desviacion en el costo de un maximo del 5%.
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1.5. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (PROJECT
CHARTER)

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacion de una oficina de
gestiéon de proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de software.

La compafia con el propésito de aumentar la eficiencia en el proceso de
construcciéon y la calidad de los productos, buscando el crecimiento en la
competitividad de la empresa en la industria del desarrollo de software en Colombia y
pretendiendo mejorar en el desempefio operativo y técnico logrando una adecuada
integracion entre las areas de la empresa para finalizar con éxito los proyectos,
decide implementar una oficina de gestién de proyectos con el fin de atraer nuevos
clientes y afianzar las relaciones comerciales con los aliados estratégicos que tiene
actualmente, desarrollando los proyectos bajo los lineamientos de una metodologia
gue asegure el cumplimiento de la triple restriccion bajo un marco de calidad y

contemplando los riesgos.

Se decide mantener en reserva el nombre de la empresa por politicas de seguridad
de la informacion y para evitar restricciones a futuro impidiendo presentar datos que

se van a usar en el trabajo de grado.

Por las razones mencionadas anteriormente, se inicia el proyecto, confiando la
responsabilidad al equipo de trabajo conformado por los ingenieros Maria del Pilar
Ortiz Pulido, Luis José Torres Rincon y Diana Marcela Guerrero Amaya estudiantes
de la especializacion en desarrollo y gerencia integral de proyectos en la Escuela
Colombiana de Ingenieria bajo la direccion de la ingeniera Martha Edith Rolon
Ramirez, para que realicen la primera parte del proyecto “Implementacion de la

oficina de gestion de proyectos (PMO) en la empresa de desarrollo de Software” que
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comprende elaboracion de un estudio de prefactibilidad para determinar si es
conveniente o no realizar la implementacion de la oficina de gestion de proyectos

(PMO) en la empresa.

Se nombra como gerente del trabajo de grado a Diana Guerrero, otorgando la
autoridad para definir el cronograma teniendo en cuenta las restricciones de tiempo
establecidos por la unidad de proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria,
asignar los recursos de acuerdo al presupuesto definido y disponibilidad de tiempo
de los mismos. Adicionalmente, podra tomar decisiones o medidas correctivas
cuando sea necesario con tal de conseguir el objetivo en el tiempo establecido, con
el presupuesto planeado y con las caracteristicas dadas.

Descripcién de productos y entregables del trabajo de grado

El producto del trabajo de grado es el estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en una
empresa de desarrollo de software, el cual permita a la empresa determinar la

viabilidad de su implementacion.

Se entregaran los diferentes estudios realizados durante el desarrollo del
trabajo de grado en el informe del trabajo de grado y el libro de gerencia del
proyecto en los cuales se plasma las actividades realizadas, su resultado y el

respectivo seguimiento que se realiza durante el desarrollo del mismo.
Para el éxito del proyecto se contempla los siguientes aspectos especiales:
Restricciones

e Las fechas de entrega de los documentos estaran ligadas al cumplimiento
de las fechas establecidas en el Anexo D - Cronograma para la realizacion

del trabajo de grado para la cohorte 20.

e Los entregables se deben realizar con las especificaciones indicadas en los

anexos H y C proporcionados por la unidad de proyectos.

e El presupuesto estimado es de $ 56.523.528, cifra que debera ajustarse

en la planeacion.




Se elabora y se entrega Unicamente el estudio realizado.

Supuestos

Se contard con la dedicacion de tiempo requerida por parte de los

integrantes del equipo de trabajo de grado.

Se contara con la dedicacién de tiempo requerida por parte de la directora

del trabajo de grado.

Se contara con la participacién activa de los responsables definidos por

parte de la empresa de software.

Se contard con el acceso a la informacion requerida para el trabajo de

grado.

Exclusiones

El trabajo de grado no incluye el Estudio de Factibilidad, la Ejecucion del

proyecto ni la operacién del producto del proyecto.

Por la naturaleza del trabajo de grado, y considerando que el impacto
ambiental que se generard por la realizacion del mismo es minimo, no se

realizara el estudio ambiental dentro de la formulacion del proyecto.

Robert Ricardo Ramirez Rojas Diana Marcela Guerrero Amaya

Gerente de Proyectos de la Gerente del trabajo de Grado

empresa de desarrollo de

software - Sponsor del proyecto
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1.6. ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS (STAKEHOLDERS)

En la siguiente tabla se realiza la descripcidn de las partes interesadas en el proyecto:

Encargado de definir los lineamientos estratégicos del negocio,
desarrollar una cultura al interior, crear estrategias y planes para el
desarrollo del negocio en la empresa, definir mecanismos de medicién | Sponsor
y seguimiento efectivo para conocer el estado de los temas de las
diferentes areas.

Area de la compafiia encargada de gestionar los proyectos de la
organizacion: realizar estimacion, seguimiento, gestion del riesgo,
administracion y ejecucion de los proyectos. Lideres en la gestion de proyectos para el
Adicionalmente, realizan las capacitaciones ante el cliente de los | entendimiento entre los clientes y la empresa para
cambios realizados en el sistema. la consecucion de objetivos especificos

Se encuentran los siguientes cargos: Gerente, coordinador, lider y
analista de proyectos

Usuarios del producto, grupo de personas que
apoyan en el desarrollo de los proyectos en la fase
de ejecucion, para cumplir con los requerimientos
definidos por proyectos.

Grupo de personas encargadas de gestionar el ciclo de desarrollo del
software de acuerdo a la metodologia definida en la compafiia.
Planear, disefiar e implementar soluciones de IT.

Area encargada de coordinar y asegurar la operacion de los [Apoyo en los proyectos mediante el
productos de la empresa 24/7 y la automatizacion de procesos. | mantenimiento de la operacion del sistema
Cumplir con los indicadores definidos para el area. ofrecido por la empresa para el sector laboral

Interaccién con los posibles clientes del sistema
ofrecido por la empresa, con el animo de integrar
nuevos clientes a la plataforma

Area encargada de las ventas, de crear estrategias y planes que
representan un marco para desarrollar las capacidades comerciales.

Area encargada de gestionar las implantaciones de cambios, definir
los modelos necesarios para soportar las capacidades del negocio.
Mantener estable los diferentes ambientes incluyendo servidores y
dispositivos tecnoldgicos

Aplicacion de soluciones que brinden el
cumplimiento del servicio mediante las tecnologias
disponibles en el campo de las comunicaciones

Actualizacién de estandares para el mejoramiento
de procesos mediante la interacciébn en cada
iteracion, de forma que no se presenten demoras
en el ciclo de vida del software para el
mantenimiento y mejora del sistema

Supervisan y verifican los procesos técnicos que se llevan a cabo en
la compaifiia

Fortalecimiento de las relaciones mediante la
Aliados estratégicos de la empresa formulacion de propuestas alcanzables por etapas
las cuales deben ser de comun acuerdo

Empleados que realizan la liguidacién de sus aportes de salud y | Fortalecimiento del sistema mediante sus
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pension en Colombia a través del sistema de Aportes en linea.

solicitudes y reportes de problemas

Area encargada de investigar las Ultimas tecnologias, tendencias y
técnicas para aplicarlas en los proyectos de la compafiia bajo el
criterio de innovacion.

Mejoramiento de tecnologias utilizadas con el
animo de mejorar la calidad del sistema y el
servicio brindados a los clientes

Area encargada de gestionar los recursos humanos de la empresa,
seleccién, reclutamiento, contratacion, promocion, despidos, entre
otras. Coordinar la ejecucion de planes programas de direccion de
comunicaciones y Gestiéon humana. Actualmente no estan enfocados
en la planeacion de proyectos, sus actividades de comunicacién estan
Unicamente enfocadas hacia la empresa.

Integracion en los procesos de divulgacion,
promocién, contratacion y capacitacion con fin de
fortalecer el area consolidandola y apoyando su
proceso de maduracién y crecimiento en el
transcurso del tiempo

Es la institucion que regula y vigila las certificaciones de calidad y de
seguridad de la informacion con las que cuenta actualmente la
compafiia

Ente regulador encargado de velar por el
cumplimiento de estandares de calidad y de
seguridad en los componentes presentes en el
sistema para una adecuada prestacion del servicio

Area encargada de la vigilancia de los procesos certificados en la
compaifiia, verificando el cumplimiento y seguimiento de los mismos.

Deben integrarse y acoplarse a las actividades
que realizara la PMO, teniendo un rol participativo
y de vigilancia alineado en todo el proceso

Tabla 1. Identificacion de Stakeholders

1.6.1. Expectativas de las partes interesadas

La siguiente tabla describe las expectativas de las partes interesadas.

Que la PMO logre mejorar los procesos que se llevan en la compafiia e implementar metodologias efectivas para la
gestion de proyectos. Finalizar los proyectos de manera exitosa, cumpliendo con alcance, tiempo y costos

constantemente a los empleados

Liderar el montaje de la PMO exitosamente, ademas se espera el mejoramiento de la gestion de los proyectos con el
apoyo de un nuevo grupo de trabajo con el conocimiento y disponibilidad para encargarse de esta gestion, y capacitar

los recursos y presion en los tiempos de entrega

La expectativa con el montaje de la PMO es que ayudara a disminuir los inconvenientes que se presentan en el
desarrollo de los proyectos, ademas que éstos quedaran mejor definidos desde el principio para evitar sobrecarga en
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Se espera con la implementacion de la PMO, que se reciban los nuevos procesos y cambios en los procesos existentes
de manera clara y oportuna, para definir con anterioridad el plan de gestion y evitar errores en la operacién

El area comercial debera ajustar sus procesos para la formulacion de las ofertas, en conjunto con la PMO, como
férmula para actualizar sus procesos

Coordinacién en el proceso realizado para la integracion de actividades a tiempo en el momento requerido durante el
proceso, para tener disponibles los recursos y dispositivos necesarios para garantizar la capacidad del sistema.

Debera ajustar sus procesos a los indicados por la PMO, su expectativa estd orientada hacia los cambios que se
implementaran y las metodologias a aplicar

Mejores practicas y entregas sin retrasos, mejorando la calidad de los procesos y de los productos

Obtener productos de alta calidad que no presenten fallas

Disposicion de los recursos de forma precisa que faciliten los procesos y permitan los resultados esperados

Obtener capacitaciéon y direccion en los procesos que involucran los recursos humanos, para alinearse de manera
secuencial con los procesos del Project management.

Facilidad de las inspecciones requeridas para la mejora de los proceso, asi como la pronta respuesta en la aplicacion
de correctivos en caso de ser necesario

Mejorar los procesos que ya se tienen en la compafiia alinedandolos con los objetivos estratégicos de la compainiia,
adquiriendo una cultura orientada a la gestion adecuada de proyectos.

Tabla 2. Expectativas de los stakeholders del proyecto.

1.6.2. Clasificacion de los stakeholders
En la siguiente tabla se presenta la clasificacion de los interesados en cuanto a flexibilidad, poder, posicién, interés,
cooperacién y urgencia de la realizacién del proyecto; teniendo en cuenta esta clasificacion se plantean las

estrategias de manejo para cada uno de ellos.
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Baja (3) Alta (10) | Positivo | Alto (10) | Alta(9) Alta (10)
Media (6) Alta (8) Positivo | Alto (9) | Alto (9) Alta(9)
Alta (7) Media (5) | Positivo | Alto (9) | Alto (8) Alta (8)
Media (5) Baja (3) | Neutral |Alto (8) |Media (5) Alta (7)
Alta (7) Media (4) | Neutral | Medio (6) | Medio (4) Alta (7)
Media (5) Media (4) | Neutral | Medio (6) | Alta (7) Media (5)
Alta (7) Media (6) | Positivo | Medio (6) | Medio (4) Media (5)
Media (4) Alta (8) Neutral | Alto (7) Media (4) Media (4)
Baja (2) Baja (2) |Neutral |Bajo (3) |Bajo(3) Baja (1)
Alta (7) Media (4) | Neutral | Bajo (2) | Media (4) Media (5)
Baja (3) Alta (8) Positivo | Medio (5) | Media (5) Media (4)
Baja (1) Media (6) | Neutral | Bajo (1) |Bajo (1) Bajo (1)
Baja (3) Alta (8) Negativo | Media (6) | Bajo (3) Bajo (2)

Tabla 3. Clasificacion de los stakeholders del proyecto.

En la siguiente grafica se observa la relacion del poder (eje vertical) interés (eje horizontal) y la flexibilidad (tamafio
de los circulos) de cada uno de los stakeholders del proyecto.
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PODER

12

11

10

. ICONTEC, 1

Area de recursos humanosy
comunicaciones, 3

Matriz Poder+ Interés+Flexibilidad
Stakeholders Proyecto

Investigacién e innovacion, 7

Usuarios finales, 2

Sistema de gestion integral de
Calidad y Seguridad de la

informacion, 3

Area de Calidad, 7

— Area comercial, 7

Area de infraestructura, 5

~ Clientes, 4

‘— Area de operaciones, 5

Gerencia, 3

Area de proyectos, 6

— Area de desarrollo, 7

6 7 8
iNTERES

Figura 1. Matriz Poder-Interés-Flexibilidad de interesados del proyecto.
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Como se observa en la Grafica 1, en el recuadro superior derecho se encuentran los stakeholders que tienen mayor

interés y poder en la realizacion del proyecto, de acuerdo a esta priorizacién se formularon unas estrategias de

manejo para cada uno de los stakeholders, que se muestran en la tabla 4.

Comunicar la toma de decisiones que se realicen en cada uno
de los procesos llevados a cabo, ademas de conservar siempre
la participacion en el proyecto, resaltando los beneficios que
traen a la compaiiia.

Mantener los canales de comunicacion
abiertos y que sean de utilizacién constante
con la gerencia, con el fin de informar sobre
los avances alcanzados y se valore la opinién
dada de su parte.

Grupo
proyectos

de

Involucrarlos directamente en la realizacion del proyecto,
partiendo de los requerimientos dados en esta area y
apuntando al objetivo de cumplir con estas necesidades.

Participacion activa en el proyecto,
involucrarlos en la construccion de la
metodologia de trabajo, garantizando que el
producto final incluye los lineamientos de la
compaiiia.

Grupo
proyectos

de

Conocer sus opiniones en todo el proyecto, es decir, invitarlos
a participar ya que pueden aportar ideas al proyecto y proponer
cambios que beneficien a la compairiia, ya que hacen parte del
core del negocio.

Trabajar con este equipo como apoyo al
proyecto: Realizar reuniones, entrevistas para
aportar las ideas y mantenerlos informados
del proyecto de manera general. Hacer una
campafia de expectativa y promociéon del
producto del proyecto.

Grupo
proyectos

de

Incentivar la participacion en el proyecto, invitAndolos a
participar ya que pueden aportar ideas al proyecto y proponer
cambios que beneficien a la compafiia, ya que hacen parte del
core del negocio.

Trabajar con este equipo como apoyo al
proyecto: Realizar reuniones, entrevistas para
aportar las ideas y mantenerlos informados
del proyecto de manera general. Hacer una
campafia de expectativa y promocion del
producto del proyecto.

Grupo
proyectos

de

Mantener informado sobre cambios y tiempos que se puedan
generar en el desarrollo del proyecto, con el fin de que puedan
realizar sus campafas comerciales adecuadamente.

Reuniones y entrevistas para detectar
posibles cambios en la estrategia de
comercializacién del producto por cambio del
entorno o algin otro factor externo que
impacte al proyecto

Grupo
proyectos

de

Fomentar la participaciéon durante el desarrollo del proyecto,
manteniendo su participacion activa con el &nimo de recolectar
los diferentes aportes que pueden brindar en forma de ideas al
proyecto, proponiendo cambios que beneficien a la compaiiia.

Trabajar con este equipo como apoyo al
proyecto: Realizar reuniones, entrevistas para
aportar las ideas y mantenerlos informados
del proyecto de manera general. Hacer una

Grupo
proyectos

de
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campafia de expectativa y promocion del
producto del proyecto.

Alinear los procesos durante el transcurso del proyecto,
mediante la coordinacion de las actividades realizadas por el
area aprovechando al maximo su labor y sus aportes al
proyecto.

Trabajar con este equipo como apoyo al
proyecto: Realizar reuniones, entrevistas para
aportar las ideas y mantenerlos informados
del proyecto de manera general. Hacer una
campafia de expectativa y promocion del
producto del proyecto.

Grupo
proyectos

de

Mantenerlos informados, recolectando los aportes que realicen
a lo largo del proyecto con el animo de mantener un proceso
de mejora continua del producto o servicio mediante el
fortalecimiento del proyecto con los aportes recolectados.

Recepcion de quejas y sugerencias sobre la
percepciéon de la gestion del proyecto
mediante el sistema CRM con el que cuenta
la compaiiia

Grupo
proyectos

de

Habilitar canales de comunicacién con el animo de recolectar
las diferentes opiniones sobre el producto o servicio,
generando nuevas estrategias para la integracion de nuevas
necesidades manifestadas durante el desarrollo del proyecto.

Se ven los resultados del proyectos cuando
ya Se encuentre en ejecucion con las mejoras
en el sistema y nuevos productos

Grupo
proyectos

de

Integrar sus resultados y aportes obtenidos de la investigacion
y adaptaciones de nuevas tecnologias, las cuales permitan
enriquecer los diferentes procesos integrados durante el
desarrollo del proyecto.

Reuniones y entrevistas para detectar
posibles cambios en la estrategia de
comercializacion del producto por cambio del
entorno o algin otro factor externo que
impacte al proyecto

Grupo
proyectos

de

Involucrar en las actividades de seleccion, reclutamiento y
contrataciéon de personal de acuerdo a lo que requiera el
proyecto.

Reuniones informativas para determinar los
cambios referentes al personal y los procesos
a realizar para cubrir las necesidades del
proyecto en cuanto a personal.

Grupo
proyectos

de

Informar los cambios realizados en la empresa con el
desarrollo del proyecto, con el fin de que en el siguiente
proceso de auditorias se aporte a la renovacion de las
certificaciones pertinentes mediante los resultados obtenidos.

Reuniones en las cuales se informe sobre los
cambios realizados en el proyecto Yy
recoleccion de aportes para el mejoramiento
de los procesos del proyecto.

Grupo
proyectos

de

Informarles sobre los beneficios que recibira la empresa,
adicional a esto recibir y analizar todos los aportes que realicen
a lo largo del proyecto. Esta area estard muy pendiente de los
cambios realizados, se deben vigilar de cerca de manera que
se integren con las actividades realizadas, con el animo de
lograr los resultados esperados mediante una integracion
oportuna.

Trabajar con este equipo como apoyo al
proyecto: involucrarlos en la definicién de la
metodologia de gestion de proyectos, para
asegurar que cumple con los estandares que
exige la compafiia tanto en calidad como en
seguridad de la informacién.

Grupo
proyectos

de

Tabla 4. Estrategia de manejo y planes de accion para los stakeholders.
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1.7.

REQUERIMIENTOS DE LOS STAKEHOLDERS

A continuacién se presentan los requerimientos del proyecto y del trabajo de grado.

1.7.1. Requerimientos del proyecto

1.7.1.1. Requerimientos del negocio
REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO
. . Trazabilidad
cOD Requerimiento Stakeholder | P+l Verificacion Validacion Responsable
El desarrollo del proyecto debe flfemggmezfa o;i:ior?;mi?arr?to gg
RNEOO1 contribuir a los objetivos estratégicos | Gerencia de la 20 |1 comyaﬁl'ap como lider en Gerente  del
de la compafiia de desarrollo de | Compafiia d ”p d Proyecto
Software esarrollo  de .software para
' prestaciones sociales.
Se debe comprobar si los
Atraer nuevos clientes y afianzar las | ; nuevos cllent_es _en la
i : . Area . compafiia han identificado la [ Gerente  del
RNEO0O02 | relaciones comerciales con los aliados ial 10 | Incremento de los clientes Y | - |
estratégicos que tiene actualmente Comercia mejoria en la gestion de los | Proyecto
proyectos como elemento
atractivo,
Desarrollar los proyectos bajo los L incluid | de |
lineamientos de una metodologia que . 0S Procesos Inciuidos para 1a Sop'ortes € l0S Pprocesos
RNE003 | asequra el cumplimiento de la triple Gerencia de la 20 gestion de proyectos estan |realizados, acta de inicio, | Gerente  del
rest?iccic’m baio upn marco de calidag Compaifiia alineados con las guias del|ejecucién, seguimiento vy |Proyecto
) y PMBOK. control.

contemplando los riesgos

Tabla 5. Requerimientos del negocio del proyecto.
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1.7.1.2. Requerimientos funcionales del proyecto
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
- - Trazabilidad
COD. Requerimiento Stakeholder Pl Verificacion Validacion Responsable
La oficina de gestidon de proyectos Todos los proyectos de
debe apoyar la planeacién vy Gerencia de la desarrollo de software, deben|La gerencia de los
RFUNOO1 | ejecucion de los proyectos de Compafiia 20 |estar gestionados desde la|proyectos se lleva a cabo
desarrollo de software de la P PMO, con una asesoria | por personal de la PMO
compaiiia. continua.
La PMO debe reportar al director Gerencia de la El gerente esta informado
RFUNO0O2 | de la compafiia sus actividades y Compafia 20 | continuamente de la gestion de
logros. P la PMO.
Se debe crear y aplicar una|.. d - Creacion de formatos para Aplicacié q |
metodologia clara para la gestién Slstema € gestlon cada uno de los procesos de plicacion € as
RFUNOO3 | de royectos ue este en integral de Calidad y 14 |iniciacion laneacion metodologias creadas por
proye que. Seguridad de la lclacion, P '[1a PMO, y diligenciamiento
coordinacion con el sistema de|. " ejecucion 'y cierre de los
> informacion de formatos.
Gestion Integral proyectos.
Tabla 6. Requerimientos funcionales del proyecto.
1.7.1.3. Requerimientos no funcionales del proyecto
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
COD. Requerimiento Stakeholder P+l | Verificacion Validacion Responsable
La informacion que se genere producto de la Toda la informacién debe ser
gestion de los diferentes proyectos desde la Gerencia  de la almacenada en los servidores de Area de
RNFOO1 [ PMO, debe ser almacenada de forma ~r 20 [la  compaiiia, con  acceso
. . Compaiiia L Proyectos
segura, con mecanismos fiables de restringido solo a personal
autenticacion y autorizacion para su acceso. autorizado de la compafiia
Los sistemas de informacion que apoyen la _Slstema de gestion No se pierde conexion con los|La disponibilidad | ;
> integral de Calidad y ; ; .| Area de
RNF002 | gestion de  proyectos, deben estar . 14 |servidores donde se encuentra|de la informacién
) . Seguridad de la . i Proyectos
disponibles 7X24. informacion almacenada la informacion. es total.

Tabla 7. Requerimientos no funcionales del proyecto.
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1.7.2. Requerimientos del trabajo de grado

1.7.2.1.

Requerimientos de gerencia

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

: o Trazabilidad
+

COD. Requerimiento Stakeholder | P+l WBS Verificacion Validacion Responsable
Definir las plantillas que se utilizaran Creapién de las . . .
en los  diferentes  entreqables | Comité de plantillas y | Entrega de las plantillas | Equipo de trabajo:

RGEOQO01 | contenidos en el informe del trab%'o de | trabajo de|10 |1 disponibilidad para cada | diligenciadas en el | Gerente del

. abaj ! una de las actividades [ documento de informe | proyecto, calidad y
grado,. presentaciones y libro de | grado que componen el [ final. comunicaciones.
gerencia. trabajo de grado.

Se deben realizar reuniones Se debe diligenciar el
quincenales para verificar el avance Director  del Se organizara un | ¢ rmato a?a cada Equipo de trabajo:

RGE002 del desarrollo del trabajo de grado, y trabaio del18.3]1 cronograma con las reunion dg'ar evidencia Gerente del
emitir informes de seguimiento usando rach) ' reuniones que se deben en éste yde Jlas tareas a proyecto, calidad y
las plantilas mencionadas en el 9 realizar mensualmente. sequir comunicaciones.
requerimiento RGEOO1 guir.

Se debe presentar el libro de gerencia Se tomara el contenido Junto con el informe final
del trabajo de grado, de acuerdo a los Director  del del Anexo C. como lista del trabajo de grado, se

RGE003 lineamientos de la Unidad de trabaio de 1831431 de che ueé ara la entregara el libro de|Gerente del
Proyectos. El contenido solicitado esta rach) ' " realizacign del ?ibro de gerencia con todas las | Proyecto.
explicito en el Anexo C — Aspectos 9 erencia especificaciones del
gerenciales del trabajo de grado. 9 ) Anexo C.

Se debera elaborar el plan de gestion Todos los  cambios Con cada cambio
de cambios y entregar la X realizado debe existir la|Equipo de trabajo:
- ; deben ser gestionados - .

RGE004 documentacion donde se registren los | Gerente  del 20 |1 or medio  del plan evidencia de la | Gerente del
cambios solicitados y cumplidos a |proyecto glaborado or el e & o documentacion  creada | proyecto, calidad y
través de la ejecucion del trabajo de de pro ectc?s quip para la gestion de los | comunicaciones.
grado. proy ) Mismos.

La gerencia del trabajo de grado
debera considerar y mantener la El director del trabajo de
alineacion del trabajo con los objetivos Comité de grado evaluara la

RGEO0O5 estratégicos de la Unidad de trabaio delio0 |1 gestion de la gerencia Gerente del
Proyectos. Para el cierre del trabajo de rach) del trabajo de grado y Proyecto.
grado, debera realizarse y presentarse, 9 emitira acciones
en el Libro de Gerencia, la correctivas.
documentacion de los  aportes
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REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

realizados.

De forma preliminar a cada

sustentacion, y como parte del libro de

Las diapositivas deben

Todos los miembros del

. o ser aceptadas por el|comité de grado deben|Equipo de trabajo:
gerencia, se deben entregar las|Comité de ; ) )
. - o . director del trabajo de |tener una copia de las | Gerente del
RGEO006 | diapositivas utilizadas en las | trabajo de|(10 |4.3.1 i o .
. . grado, ser claras, | diapositivas en el | proyecto, calidad y
presentaciones, segun el Anexo C —|grado o S
. . visibles 'y con un|momento de la | comunicaciones.
Aspectos gerenciales del trabajo de . o
contenido claro. presentacion.
grado.
El informe final se debe Equino de trabaio:
La fecha de entrega del informe final | Comité de entregar al Director de G?are%te cjiei
RGEQOQ7 | del trabajo de grado es el 9 de |trabajo de|10 |3 grado en la fecha rovecto. calidad
noviembre de 2015 grado dispuesta por el comité proyecto, | y
comunicaciones.
de grado.
Tabla 8. Requerimientos de gerencia del trabajo de grado.
1.7.2.2. Requerimientos funcionales del trabajo de grado.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
. o Trazabilidad
coD. Requerimiento Stakeholder | P+l WBS Verificacion Validacion Responsable
El informe del trabajo de grado debe
corresponder a la elaboracién de un
estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una PMO en una El titulo del trabajo de | El Gerente general de la | Director de trabajo
RETGOO1 | €MPresa de desarrollo de Software, Sponsor 16 |3 gradoyel contenido del | compafia debe estar de|de grado, gergnte
que siga el modelo de desarrollo de informe deben estar | acuerdo con el entregable | del proyecto, calidad
proyectos propuesto por la relacionados. final del trabajo de grado. |y comunicaciones.
universidad en los aspectos
acordados como requerimientos del
trabajo de grado.
Se debe entregar el informe final | Director del El equipo de _trabajo El comité de grado emlt_lra Equipo de trabajo:
- ) . . 4.4 y|realizard el informe |los comentarios | Gerente del
RFTGO002 | completo, siguiendo las instrucciones | trabajo de|18.3 - . .
4.3 siguiendo las | pertinentes  sobre  la | proyecto, calidad y
de los anexos Cy H. grado

especificaciones dadas

estructura del informe

comunicaciones.
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REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES

en estos anexos.

final de acuerdo a las
especificaciones de la
unidad de proyectos

No se debe divulgar el nombre de la

En cada uno de los
documentos

manejados, se revisara

Equipo de trabajo:
Gerente del

RFTGO003 | compafiia en ninguno de los | Sponsor 16 |3 . .
> que no sea escrito el proyecto, calidad y
documentos del trabajo de grado. .
nombre de la comunicaciones.
compaiiia.
En la etapa de formulacion del Se deben llevar a cabo
proyecto se deben desarrollar los los estudios Director de trabajo
estudios de mercados, técnicos, Gerente  del mencionados. con las En el informe final debe de arado. gerente dJe
RFTGO004 | administrativos, costos y beneficios, Provecto 20 3.2 es ecificacior;es dadas estar incluido cada uno de cali?:iad ,gerente de
financieros y de financiacion y de y P los estudios. 'y9
: en el Anexo H de la comunicaciones.
presupuestos, todos los anteriores a .
. S Unidad de Proyectos.
nivel de prefactibilidad.
En la etapa de evaluacion del Se deben.II’eve}racabo En la plapeaC|on del
royecto se debe realizar la la evaluacion financiera proyec‘to, asi como en el Equipo de trabajo:
gvaluacién financiera con  su|Gerente del con las | contenido del informe final Gerente dei
RFTGO0S respectivo marco de referencia, flujo | Proyecto 20 |3.3 |especificaciones se debe incluir = la royecto, calidad
pectiv ) P U y mostradas en el Anexo | evaluacién financiera con | ProYecto. y
de caja financiero y andlisis de riesgo ; comunicaciones.
; . H de la Unidad de |todas sus
e incertidumbre. .
Proyectos. especificaciones.
El informe del trabajo de grado y la
sustentacion deben contener una
estructura y contenido organizada,
conservando la secuencia de temas y
RFTGO0O06 | realizando un andlisis pertinente,

coherente y preciso, de acuerdo con
las guias complementarias que
provee la Unidad de Proyectos de la
universidad.

Tabla 9. Requerimientos funcionales del trabajo de grado.
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1.7.2.3.

Requerimientos no funcionales del trabajo de grado.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

. . Trazabilidad
COD. Requerimiento Stakeholder | P+l — — - —
WBS Verificacion Validacion Responsable
Todos los documentos, tanto El dlrector_ del wabajo de Equipo de trabajo:
El documento entregado o : ) grado realizara la lectura
S Comité del 4.3 y|del libro de gerencia como Gerente del proyecto,
RNFTGOO1 | debe  ser en idioma rograma 10 4.4 del informa final deben estar de los documentos, calidad
espafiol. prog ’ . ~ aceptando que estan en L y
escritos en espafol. espafiol comunicaciones.
En el momento de la entrega Equio  de  trabaio:
| d o del final se debe adjuntar un|La secretaria de la unidad quip del 0:
RNFTG002 E ocqmento se entrega | Comite ®110 43y disco compacto con el|de proyectos recibira el Geyente el proyecto,
en un disco compacto programa 44 informe final el libro de | disco compacto calidad y
gerencia y P ' comunicaciones.
El documento entregado Se controlara cada uno de Equipo de trabajo:
o . los documentos del
no debe ser inferior a 180 | Comité  del . > Gerente del proyecto,
RNFTGO03 | [ . : 10 (4.4 contenido para verificar que .
paginas ni exceder 250 | programa o calidad y
e no pase los limites L
paginas. dispuestos comunicaciones.

Tabla 10. Requerimientos no funcionales del trabajo de grado.
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1.8. RESTRICCIONES

e Las entregas estan ligadas al cronograma de trabajo de grado establecido por la
Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria para la cohorte 20,

de la siguiente manera:

HITO FECHA DE ENTREGA
Inscripcién del trabajo de grado 12 de junio de 2015

Entrega de la propuesta para el | 26 de junio de 2015
trabajo de grado
Sustentacion de la propuesta para el | 10 de julio de 2015
trabajo de grado
Entrega del plan de gerencia del | 3 de agosto de 2015
trabajo de grado
Sustentacion del plan de gerencia del | 14 de agosto de 2015
trabajo de grado
Entrega del informe de trabajo de | 23 de noviembre de 2015

grado

Comentarios al informe 18 de diciembre de 2015
Sustentacion final 29 de enero de 2016
Entrega definitiva 8 de febrero de 2016

Tabla 11. Cronograma del proyecto de grado

e Los costos del proyecto de grado estan ligados con el presupuesto
definido que es $56.523.528 y no se puede superar mas del 10%

estimado.

1.9. SUPUESTOS

e Contar con dedicacion de tiempo de los integrantes del equipo de trabajo de
grado.

e Contar con dedicacion de tiempo de la directora de grado.

24



Contar con la participacion activa de responsables de la Empresa

Se cuenta con el acceso a la informacion requerida para el trabajo de grado.

1.10. EXCLUSIONES

No se incluyen estudios de factibilidad, ejecucién del proyecto, ni operacion del
producto del proyecto.

Debido a la naturaleza del trabajo de grado, el impacto ambiental que se genera
es muy bajo, por lo tanto el estudio ambiental no sera incluido dentro del estudio
de prefactibilidad.

Debido a la naturaleza del trabajo de grado no se genera un impacto ambiental,

por lo cual se excluye este estudio de la formulacion del proyecto.

1.11. ENTREGABLES DEL PROYECTO.

Producto: Bien(es) y servicio(s)

El producto resultante de la realizacién de este proyecto es la implementacién de
la oficina de gestidbn de proyectos operativa en la empresa de desarrollo de
software, para utilizacién en la empresa como servicio a los productos realizados

por la empresa.

Subproductos (Resultados del Trabajo Gerencial)

El producto del trabajo de grado es el estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en una empresa
de desarrollo de software, el cual permita a la empresa determinar la viabilidad

de su implementacion.

Se entregaran los diferentes estudios realizados durante el desarrollo del trabajo

de grado en el informe del trabajo de grado y el libro de gerencia del proyecto en
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los cuales se plasma las actividades realizadas, su resultado y el respectivo

seguimiento que se realiza durante el desarrollo del mismo.

26



2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

2.1

El desarrollo de este proyecto esta ligado a objetivos estratégicos de una empresa de

desarrollo de software, y ademas aporta a las estrategias planteadas por el Plan

ANALISIS DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL.

Nacional de Desarrollo, como se explica en la siguiente tabla:

. Promover el desarrollo . .

Gobierno L . .| Mejorar la calidad de los
. tecnolégico y la innovacion -
nacional (Plan . productos y servicios

. como motor de crecimiento . .
Nacional de : fomentando la innovacion en la
empresarial y del
desarrollo) . empresa.
emprendimiento.
Desarrollar ~ productos y | Se espera mejorar en la gestion
servicios innovadores | de los proyectos encargados de
Empresa de . o .
desarrollo de apoyados en la investigacion | generar productos del area de
software y que permitan la aplicacién | innovacibn e  investigacion
de las ultimas tecnologias. alineados con las dltimas
tendencias tecnoldgicas.
Aplicar estandares y | Se realizara la implementacion
metodologias de metodologias y herramientas
Empresa de | internacionalmente de la gerencia moderna de
desarrollo  de | reconocidas para el | proyectos, gue permita
software desarrollo de los productos y | gestionar de una mejor manera
la prestacion de los servicios | los ajustes y creacion de los
ofrecidos. productos y servicios ofrecidos.
Trascender la relacion | Definir una Gestion solida de
Empresa de | . . .
cliente-proveedor para | proyectos que permita depositar
desarrollo  de ) . . .
convertirnos en aliados de | la confianza de los clientes y por
software . . .
negocio. ende mejorando la relacion.
Entregar productos y | Se espera mejorar en el
Empresa de | servicios confiables y | cumplimiento de los tiempos
desarrollo de | oportunos que agreguen | para la entrega oportuna vy
software valor a nuestros clientes. precisa de los productos vy
servicios.

Tabla 12. Contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos de la compainiia.
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2.2. ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO.

A continuacién se realizan los andlisis PESTA, DOFA y PORTER con el fin de
examinar el entorno de la empresa de software para posteriormente determinar las

estrategias de alineacion del proyecto tanto con la empresa como con el entorno.

2.2.1. Analisis PESTA

* Decreto 1465 de 2005
+  Resolucidn 2106 de 2005

«  Circular 029 de 2005 *  El gobierno como regulador de
tarifa de los operadores de
informacién.

- *  Formalizacion y generacion de
Politico empleo
"""‘\\ +  Reforma tributaria
e
\\

*  Normatividad para
implementacion de
infraestructura
tecnoldgica.

*  Utilizacion racional y
eficiente de la energia.

*  Manejo adecuado de f
cambios de pargue . Disminucion de la tasa

4 de desempleo.

+ indice de pobreza.

Tecnolc')gico *  Disminucion de
empleos informales.

Economico

Ambiental

tecnoldgico.

-

*  Nuevas tecnologias (Cloud, mobile,
bigData).

*  Cumplimiento normas Seguridad de la
informacion.

*  Cambios en proveedores de servicio de
internet.

*  Ciclo de vida de los elementos
tecnologicos

Figura 2. Analisis PESTA del proyecto.
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Sector Politico

En el &mbito politico en Colombia, para el sector de los operadores de informacién se
cuenta con un gran numero de leyes y decretos , los cuales han modificado la
normatividad vigente para el sector desde el afio 2005 que entr6 en vigencia el Decreto
1465 mediante el cual se constituyé el nuevo modelo para la autoliquidacion a través
de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), con lo que se modifico la
forma de realizar los aportes sociales, con el paso del tiempo han entrado en vigencia
nuevas leyes las cuales han modificado el modo de operacion de los denominados
operadores de informacion, las fechas, los formatos para registro y la precision de los
efectos de las pruebas incluidas en la resolucion 2106 de 2005, asi como la creacién
de la normatividad que vigila la forma del tratamiento de informacién por parte de la
superintendencia financiera mediante la circular 029 de 2006 bajo el estandar
implementado por la PILA, de igual manera se cuentan con leyes y decretos para la
agregacion de nuevas entidades y tipos de aportes a la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA) entre otros, los cuales han modificado los procesos de
los operadores de informacion y han generado grandes cambios para las empresas
gue les proveen el software, por lo cual la sensibilidad a la modificacion de la nhormativa
existente es un factor muy importante que podria afectar severamente el nacleo del
negocio en la medida en que la modificacién a la ley afecte el sector de los aportes
sociales. Por otra parte, el Gobierno Nacional mediante sus politicas de generacion de
empleo y crecimiento de la economia brinda un nivel de estabilidad para el sector de
los aportes sociales, lo cual genera un impacto positivo en la operacion diaria de la
empresa, y a su vez genera un nivel de confianza entre los operadores de informacion
gue hoy en dia se encuentran operando en el sector, al igual que a todos sus

proveedores de servicio, rigiéndose por la rigurosidad de las leyes.

Debido a los posibles cambios que se pueden presentar por parte del Gobierno
Nacional, es importante tener una gran habilidad de adaptacién a cambios futuros que
se puedan presentar con el paso del tiempo y los cambios de dirigentes, para lo cual es

muy importante contar con todas las capacidades y condiciones a nivel humano y
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tecnoldgico para poder afrontar adecuadamente los posibles cambios que se puedan

presentar.
Sector Econdmico

A partir del 1 de junio de 2006 empez6 a regir la Resolucion 1303 de 2005 con la que
se formalizo el uso de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes, con la cual se
hizo necesaria la creacion de operadores de informacion que realizaran la labor del
diligenciamiento de la planilla virtual, que dio paso a su vez a la creacion de software
especializado para la realizacién de estas transacciones de pago de los prestaciones
sociales. Ademas de la creacion de la PILA, el gobierno es el encargado de realizar la
regulacion de los costos de los operadores de informacion, y por lo tanto la entidad que

determina cuales seran las tarifas que regiran.

Debido a la creacién de la ley 1429 de 2010, cuyo objeto es la formalizacion y la
generacion de empleo, se ha dado un gran impulso e incentivo a las empresas a abrir
plazas para disminuir la cantidad de poblacién que se encuentra desempleada o en una
labor informal, situaciéon que beneficia en gran medida a la compafia debido a que los
productos principales estan enfocados en el manejo de los pagos de prestaciones

sociales.

Los sectores donde se presenta mayor cantidad de empleos informales son el
agropecuario y el de transportes, donde el gobierno desde el 2013 se ha enfocado y ha
realizado acuerdos con entidades como Camacol y la SAC para disefar politicas de

formalizacion.

La llegada de la reforma tributaria implica un importante cambio en el manejo del
negocio de la compafia, ya que se realizaron cambios significativos en el recaudo de
las prestaciones sociales asi como la implementacion de exoneraciones de aportes al
SENA y al ICBF. Debido a lo mencionado anteriormente, los operadores de la
informacion, entre los que se encuentra el aliado estratégico de la compafiia, se vieron

afectados en gran medida, puesto que la operacion se basa en la cantidad de registros
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gue se realicen, que disminuyeron en un porcentaje considerable por la entrada de la
LEY 1607 DE 2012.

Sector Social

En el &mbito social, se tiene un panorama favorable para el proyecto, teniendo en
cuenta que la tasa de desempleo para el 2014 se ubicé en 9,1%, representando el
valor mas bajo de los ultimos tiempos, ademas aunque la cantidad de empleos
informales aun sigan presentando una alta participacion, ha decrecido a través del
tiempo, significando esto que cada dia mas colombianos estan siendo afiliados al
sistema de seguridad social, a través del cual se garantiza que los empleadores
realizan los pagos de las prestaciones sociales a sus empleados. Esto se muestra
claramente en la cifra de recaudo de cesantias que se presentd para enero de 2015,

gue aumentd un 13.7% respecto a las cifras presentadas en el afio anterior.

Otro de los indices que muestran que la situacién en Colombia ha mejorado respecto a
la calidad de vida de los colombianos, es la disminucion del indice de pobreza que de
2010 a 2014, en el ambito del umbral disminuyé casi 10 puntos y la pobreza extrema
disminuyd 5.1 puntos porcentuales. Esta situacion indica que la cantidad de usuarios
gue seran ingresados al sistema de aportes sociales ira en aumento, y que representan

una oportunidad para la compainiia.
Sector Tecnoldgico
Nuevas tecnologias (Cloud, mobile, bigData)

Actualmente, una empresa de desarrollo de software debe tener presente sus servicios
sin importar cuél sea la plataforma que esta utilizando el usuario final. La primera
solucion fue crear sitios WEB que solo requerian de un Browser para ingresar al
servicio. Pero la tecnologia evoluciono y la aparicion de los Smartphones y Tablets ha
generado una revolucion en términos de software pues ahora los usuarios quieren

realizar las mismas acciones que hacian en el PC en cualquiera de estos dispositivos.
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Por lo anterior, una solucion de software, hoy en dia, debe pensar en la experiencia
completa del usuario, utilizando términos de usabilidad, tener una experiencia universal
sin importar el dispositivo que utilice. Un ejemplo de esto es Microsoft con la creacion
de las universal Apps de Office, pues se tendrd la misma experiencia de la aplicacién
para ofimatica sin importar que se utilice un navegador web, una Tablet, Smartphone o

la aplicacion tradicional de escritorio PC.

Las empresas también deben contemplar la posibilidad de migrar su infraestructura a la
nube y utilizar los beneficios que esta ofrece. Por ejemplo, cuando una empresa
compra un servidor este se convierte en activo y con el paso del tiempo el activo se va
depreciando, pero la tecnologia va creciendo y pidiendo mas recursos. Al utilizar las
tecnologias de la nube, ya no hay que preocuparse por la depreciacion pues el modelo
de pago esta orientado a “Pague por lo que usted realmente esta utilizando”. Aunque
existen muchos mitos con respecto a la seguridad en la nube se debe revisar cuales
son las condiciones y los acuerdos del proveedor de estos servicios, para evitar
problemas de integridad y la seguridad de la informacion que se maneja.

Teniendo en cuenta que los servicios ofrecidos en la empresa se orientan al manejo de
grandes volimenes de datos, se debe tener en cuenta el uso de tecnologias de
procesamiento de datos mas eficaces para la realizacion de reportes y transacciones
dentro del negocio, ademas de buscar mecanismos para garantizar la integridad y
seguridad de la informacion. El Big Data como tecnologia emergente permite organizar
de una mejor manera los datos y por lo tanto un facil acceso a los mismos ahorrando

tiempos de procesamiento.

Cumplimiento normas Seguridad de la informacién ISO 27000

Las normas ISO 27000 brindan algunas buenas practicas con respecto al manejo de
seguridad de la informacién desde la prevencion hasta la recuperacion de algun tipo de

desastre.

Proveedor de internet
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Se requiere realizar un analisis de los canales de internet en cuanto a capacidad,
disponibilidad y tasa de transferencia de los mismos por parte de los proveedores de
internet. Como se trata de un negocio que funciona via internet es PRIORITARIO

contar con velocidades éptimas de acceso al servicio.

Ciclo de vida de los elementos tecnologicos

Actualmente las empresas que trabajan con elementos tecnolégicos como
computadores y servidores, requieren actualizar el hardware cada cierto tiempo. Por lo
anterior que empresas proveedoras de tecnologia, como Dell, ofrecen un método de
administracion de servidores, computadores y en general los dispositivos que ofrece la
empresa en todo su ciclo de vida. Se refiere a un modelo para ofrecer acompafiamiento
desde la compra, instalacion e implementaciones iniciales, posteriormente se ofrece el
servicio para el cambio de configuracién y actualizacion, hasta la obsolescencia de los

equipos para definir el sistema de renovaciéon de los mismos con los Ultimos avances.

Sector Ambiental

Actualmente, el Gobierno Nacional trabaja en el control de la utilizacion racional y
eficiente de la energia definiendo medidas legales, con el objetivo de disminuir la
generacion de gases invernadero, reducir la intensidad energética en sectores de alto
consumo y aumentar la calidad de vida de los ciudadanos, apoyandose a su vez en la
promocion de fuentes de energia no convencionales que permitan generar un ahorro
energético. Debido a lo anterior, cuentan con programas para incentivar a las industrias
a cambiar sus fuentes de recursos energéticos, con la implementacion de sistemas y
metodologias amigables con el medio ambiente y que brinden nuevas oportunidades

para disminuir los niveles de contaminacion.

Adicionalmente, cuenta con el programa Computadores para Educar, que consiste en

beneficios tributarios para las empresas por donacion de computadores, servidores,
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impresoras y otros equipos de oficina que no utilizan por renovacién de su parque
tecnolégico. El gobierno toma estos equipos donados los adecua y configura,
prolongando su vida util, para que puedan ser utilizados por los estudiantes de colegios
de escasos recursos. Con esta idea se busca reutilizar los equipos y disminuir los
niveles de contaminacion que pueden ser generados cuando se desechan. Sin dejar de

lado, que estas contribuciones generan beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

2.2.2. Anédlisis PORTER

Proveedores

Amenaza de I Poder de negociacion

nuevos ingresos de los proveedores

Productos
sustitutos

Competidores
en el sector

I

de los clientes sustitutos

Figura 3. Analisis PORTER para proyecto de Implementacién PMO.

Amenazas de
ingreso

Poder de negociacion Amenazas productos

- Microsoft - Aportes en | Empresas Nuevas Por barreras
- Dell linea constructoras del | empresas o0 | del ministerio
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- Claro — ISP | - Banco Agrario | software de: empresas de proteccién
- Claro - Asopagos dedicadas al | social no
- Datacenter -Compensar  (Cenet | desarrollo de | existen
-UNE SA) software para
contingencia - Fedecajas (Zona gd) | operadores

- Enlace Operativo y | de

Pago simple | informacion

(compuredes) existentes.

- Proveedor de ACH

(Coomeva) Carvajal

Tabla 13. Proveedores, compradores, competidores, amenazas y sustitutos para la

compaiiia.

Poder de los competitividad

Debido a que los operadores de informacion ofrecen un servicio muy parecido, se
pueden tomar como sustitutos cercanos entre si. Por lo cual, se evidencia un alto nivel
de competencia en el que cada uno pretende obtener la mayor cantidad de afiliados a
Su servicio, esto genera a su vez, una gran oferta por parte de los operadores para
poder satisfacer la demanda presente en el mercado, la cual aumenta diariamente
debido a las oportunidades que se presentan en los diferentes sectores de la industria y
el comercio, pero que finalmente, convergen en la liquidacion de aportes para los

empleados tanto dependientes como independientes.

Poder de negociacién de los proveedores

Aunque en la normal operacién de la compafiia se cuenta con proveedores fijos, estos
ejercen un poder bajo de negociacion, puesto que los servicios que brindan estan
ubicados en un mercado de gran oferta como es el caso del Internet y equipos de
tecnologia. Sin embargo hay una excepcién especificamente con el caso de Microsoft,

donde el poder que ejercen es alto, ya que es la plataforma base sobre la cual se
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disefia y se ejecuta los productos de la comparfia, como se observa en la renovacion

periodica de licencias segun lo emitido por este proveedor.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes inciden en el mercado, presionando para obtener productos de mayor
calidad y eficiencia. En el caso de desarrollo de software orientado hacia el pago de
aportes no se tiene en cuenta el precio del producto, pues el cobro se realiza por
registro, en cambio se orienta hacia la disminucion/eliminacién de errores y hacia la

efectividad del recurso.

Amenaza de nuevos competidores

Se presenta cuando ingresan empresas al mercado, que obliga a bajar los precios o
aplicar un cambio en el producto para garantizar que sea mejor que los otros. Para el
caso de los operadores de informacion, no se presenta un cambio en el precio, porque
las tarifas por registros las determina el gobierno, por lo cual el negocio esta enfocado
en gestionar los aportes a mas empresas con el fin de aumentar la cantidad de
registros. Si por alguna razén ingresa una nueva empresa al mercado, es decir,
aumenta la cantidad de prestadores del mismo servicio, resulta en una caida en el

namero de registros que afecta los ingresos de la compafia.

Se identifica una barrera de ingreso en el mercado de los operadores de informacion, y
esta relacionada con una politica gubernamental, ya que el ministerio de proteccion
social, el gobierno colombiano, determina los operadores de informacion existentes y
por ende son pocas las empresas que construyen el sistema para los mismos.
Actualmente, existe la posibilidad de ingreso de la empresa Carvajal, pero para
ingresar al mercado requiere de un operador de informacion y un convenio con

banco(s).
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2.2.3. Analisis DOFA

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

e Aumento de la demanda. e Que se presente la quiebra de

Microsoft.
e Incremento de aportantes a

la seguridad social. e Creacibn de nuevas empresas que

_ _ ofrezcan servicios similares.
e Bajo el mismo modelo de

distribucion, es posible| e Cambio de normatividad colombiana

ampliar el alcance del respecto al pago de la seguridad social,
producto de la empresa, es mas costoso el mantenimiento del
dado que se trata de un producto.

software general que puede

e El ministerio de la Proteccion social
ser adaptado para extender

. decide que el aliado estratégico ya no
el modelo a otros tipos de g S

. sea un operador de informacion, lo que
negocio.

puede afectar directamente a la

compaiiia.

Tabla 14. Oportunidades y Amenazas para proyecto de Montaje de PMO en la empresa

de desarrollo de software.
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FORTALEZAS y DEBILIDADES.

e Calidad de los productos. e Unicamente se utilizan

o _ herramientas Microsoft.
e Reconocimiento nacional e

internacional (Ganador a nivel| e Problemas en gestion de los
mundial en la categoria Data proyectos.

Management Solutions).
e Falta de una estructura estable en

e Conocimiento y metodologia para el area de proyectos.
brindar un servicio basado en las

mejores practicas.

e Experiencia en el sector de

seguridad social.

e Beneficios al ser partner de

Microsoft.

Tabla 15. Fortalezas y Debilidades para el Montaje de PMO en la empresa de

desarrollo de software.

De acuerdo al resultado de los analisis anteriores y teniendo en cuenta que el 100% de
los ingresos de la empresa provienen de la ejecucion de proyectos sobre el producto

principal relacionado con la seguridad social. Se propone aplicar una combinacién de
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estrategias competitivas, una diversificacion concéntrica con la que se pretende afnadir

nuevos productos relacionados y una estrategia de clase intensiva que es el desarrollo
del producto este tipo de estrategias se conocen asi porque que requieren invertir un
gran esfuerzo con el fin de mejorar la posicion competitiva de una empresa con el
producto existente, mediante la implementacion de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para aplicar las estrategias e integrar una metodologia que gestione de una

mejor manera los proyectos que se desarrollaran en la empresa.

La solucion de una PMO, se da debido a la importancia que representa llevar
adecuadamente la gerencia del proyecto, ya que no sélo por la cuestion técnica se
mide el éxito del mismo, es importante que éste, tenga una alta calidad y sea entregado
a tiempo, cumpliendo con el costo y alcance planeado. Y aplica en los productos
nuevos, ya que al implementar y desarrollar esta cultura de gerencia, los proyectos

seran planeados adecuadamente desde el momento de su nacimiento.

Basados en el modelo del producto principal existente, se pretende con la primera
estrategia continuar mejorando o modificando el producto actual de acuerdo a las
necesidades de los aliados estratégicos que tiene la empresa actualmente y con la
segunda ampliar el alcance del mismo, creando nuevos productos asociados, aplicando
a otros tipos de negocio que estén enfocados en el mismo modelo y dedicado para los
mismos clientes, de esta manera se ofrecen nuevos servicios que no estan

necesariamente regulados por el Ministerio de Proteccion Social (el gobierno).

2.2.4. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones IAEP
A continuacion se describen los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se

encontraron en la realizacion de la identificacion y alineacion estratégica del proyecto.
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2.2.4.1. Hallazgos

Los posibles clientes de la compafiia son los operadores de informacion, que
estan regulados por el Ministerio de Proteccion Social, por lo tanto son muy
limitados y no presentan productos sustitutos porque existe una barrera de

ingreso fuerte al mercado.

Se presenta un incremento en la cantidad de usuarios del sistema de
Seguridad Social en Colombia que se ve reflejado en la disminucién del indice
de pobreza del pais y por lo tanto los operadores de informacién, en especial
el aliado estratégico de la empresa maneja una gran cantidad de datos.

El precio del producto no lo determina el mercado, es el ministerio de
proteccion social el que indica la tarifa de los operadores de informacion lo que
implica que los ingresos de la empresa estan ligados con las variaciones en la

reglamentacion del gobierno y al incremento en el numero de clientes.

El entorno politico, social y econémico son factores que inciden fuertemente en
la operacion de la empresa de desarrollo de software, ya que los productos
estan orientados hacia leyes dictaminadas por el Ministerio de Proteccion

social, que afectan directamente a la poblacién colombiana.

La mayoria de empresas de tecnologia funcionan via internet, por lo cual es
vital contemplar que el canal de internet debe tener la capacidad,
disponibilidad y tasa de transferencia adecuada para la operacién dado que es
un servicio core del negocio, ademas de garantizar la aplicacién de la norma

de seguridad de la informacion 1ISO 27000.

2.2.4.2. Conclusiones

Aunque existen competidores directos que realizan desarrollo de software

para el pago de las prestaciones sociales, la posibilidad de ingreso de nuevos
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competidores o productos sustitutos es baja, debido a que se requiere el aval

del gobierno y el apoyo de una entidad bancaria.

Debido a la disminucién de la informalidad y de la tasa de desempleo, es
posible afirmar que la demanda para el desarrollo de software relacionado
aumentara, puesto que las empresas estdn aumentando en tamafio y se han

creado nuevos empleos en diferentes sectores de la economia.

Por ser una empresa de tecnologia, debe estar a la vanguardia de los avances
del medio y por ende debe estar en la posibilidad de migrar y ofrecer sus
servicios a nuevas plataformas, siempre garantizando la seguridad de la

informacion y la calidad de los productos.

2.2.4.3. Recomendaciones

Los proveedores de servicio de los operadores de informacion deben contar
con tiempos de respuesta muy rapidos a cambios abruptos que se puedan
presentar en el entorno por las influencias del sector politico, social y

ambiental, esto con el fin de adaptarse a dichos cambios.

Es importante crear productos en los cuales no se encuentre o sea minima la
exposicidn al riesgo de cambio de leyes por el gobierno, ademas de fortalecer
los productos actuales, puesto que en el momento que llegase a ocurrir una
eliminacion del sistema de pago de los valores de seguridad social o del PILA
o la modificacién del método de pago se afectaria directamente el negocio, ya

gue el core business de la empresa esta enfocada en productos de este tipo.

Respecto al entorno tecnolégico es importante ofrecer sus servicios para
diferentes plataformas como Smartphones y Tablets, migrar su infraestructura
a la nube y contemplar el Big Data como herramienta emergente para ordenar

de una mejor manera los datos.
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Se deben tener en cuenta las posibilidades de generar nuevos proyectos que
proporcionen a su vez nuevos productos, los cuales permitan afianzar la
cobertura del mercado y generar nuevas lineas de negocio, esto con el fin de
poder brindar un mayor portafolio de productos y servicios a los diferentes
clientes cubriendo nuevos sectores comerciales que no se han tenido en

cuenta.

Es importante realizar un analisis del canal de internet con el proveedor del
servicio para asegurar que se cumple con la capacidad, disponibilidad y tasa
de transferencia optima que necesita la empresa para su funcionamiento. Y
realizar un seguimiento y registro cuando se presenten fallos en el sistema

para evaluar al proveedor.

Al estar en un negocio que funciona via internet es fundamental contar con
velocidades Optimas de acceso al servicio y que el proveedor del mismo

garantice la disponibilidad 24 x 7.
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3. ESTUDIO DE MERCADOS

3.1. OFERTA

3.1.1. Estructura del mercado

Visto desde el punto de vista de la oferta, el mercado que se presenta es un oligopolio,
donde los oferentes son diferentes empresas que se dedican a la consultoria en
gestién de proyectos, con servicios que estan dentro de su portafolio como la gerencia

de proyectos y el disefio e implementacion de PMO'’s.

3.1.2. Productos similares, sustitutos y/o complementarios

En Colombia, existen diferentes compafiias que brindan el servicio de consultoria en
gestion de proyectos, y ademas otras empresas en las cuales todos sus servicios y
productos estan basados en esta rama. Algunas de las empresas consultadas se
dedican Unicamente a proyectos de construccion y obras civiles, por lo cual no fueron
tenidos en cuenta. A continuacion, en la tabla 16 se muestran varias compafias que

brindan servicios en gestion de proyectos y disefio e implementacién de PMO’s.
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PriceWaterhouseCoopers Organizaciones en | Disefio e | No reporta | Cuentan con | Pagina web, | No se
busqueda de | implementacion informacién | oficinas en las | reconocimiento menciona.
asesoria en | PMO’S. principales empresarial.
gerencia de | Consultoria en ciudades del pais
proyectos. gestién de

proyectos

C&M Consultores Organizaciones Servicio en | No reporta | La oficina | Pagina web, | No se
publicas y privadas | Gerencia de | informacion | principal se | reconocimiento menciona.
con necesidad de | proyectos encuentra en la | entre clientes.
asesoria en el ciudad de
desarrollo de Bogota, pero
proyectos. ofrecen servicios

en todo el pais

Dirigiendo Proyectos Compaifiias Consultoria No reporta | La oficina | Pagina web. No se
interesadas en | organizacional en | informacion | principal se menciona.
asesoria en | gestion de encuentra en la
gestiéon de | proyectos, gestién ciudad de
proyectos y | estratégica, Bogota.
capacitacion en | coaching
esta érea. organizacional.

Houding SAS Colombia Sectores publico y | Consultoria e | No reporta | Compafia Pagina web, | No se
privado. implementacion de | informacién | multinacional con | reconocimiento | menciona.

proyectos, direccion presencia en | por experiencia.
y administracion de Colombia.
proyectos.

Sestra Servicios | Organizaciones de | Consultoria e | No reporta | Compafiia Pagina web, | Publicadas a

Estratégicos de Consultoria | diferentes sectores | implementaciéon informacion | colombiana  de | reconocimiento | los  usuarios
tanto publicas | PMO, interventoria caracter por experiencia. | que se
como privadas. de proyectos, internacional. suscriban  a

coaching en travées de la
gerencia de pagina.
proyectos.

Project & Process | Organizaciones del | Consultoria en La oficina | Pagina web, | No se

Management Consulting - | sector financiero y | Gerencia de principal se | reconocimiento | menciona.

PPMC Consultores | de servicios. Proyecto y encuentra _en la | por experiencia.
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Internacionales Optimizacién de ciudad de
Procesos. Bogota.

Gomez Project and Training | Organizaciones de | Consultoria e La oficina | Pagina web, | No se
diferentes sectores | implementacion principal se | reconocimiento menciona.
tanto publicas | PMO, interventoria encuentra en la | por experiencia.
como privadas. de proyectos, ciudad de

coaching en Bogota.
gerencia de
proyectos.

Proyectiza Organizaciones de | Consultoria y Compahia Pagina web, | Publicadas a
diferentes sectores | capacitacion en Colombiana de | reconocimiento los usuarios
tanto publicas | direccidn caracter por experiencia. | que se
como privadas. organizacional de internacional. suscriban  a

proyectos. través de la
pagina.

Tabla 16. Analisis 6P para los competidores.
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3.1.3. Localizacién respecto al area de consumo.

Las empresas que utilizan los productos y servicios se encuentran ubicadas en
diferentes ciudades de Colombia y en paises vecinos como Ecuador y Chile, abarcando
diferentes sectores en los que se desempefian sus clientes. También se encuentran

oferentes de esta clase de productos y servicios en Cali.

[

mage(©12015/DigitalGlobe
h <

Googleearth
% A RN © "

Fechas de imagenes: 1/4/2015  4°40'36.03" N 74° 8" O elevacion 2562,m - alt. 0jo +14.01 km

Figura 4. Localizacién de oferentes en Bogota.

3.1.4. Estrategia de comercializacion (6p) de la oferta actual

3.1.4.1. Personas

Alcaldia Mayor de Bogota
BMLaurus

DUALOGO

Proyectiza Dimar

PETROECUADOR
C.ASA.

INGEURBE

Alcaldia de Manizales
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APOLO INGENIERIA
ARCO

BASCULAS PROMETALICOS
GRUPO EPM
CONFAMILIARES Caja de compensacion familiar de
Caldas

Controlsoftsas

Universidad EAN

Efigas

Entel

Escuela Colombiana de Ingenieria
MangaLink

Openmovil

ParqueSoft

PETROBRAS

PGCLtda
SIGMA INGENIERIA
T&S Tecnologia y Software
TERRANVM
UNIVERSIDAD DE CALDAS
Almagréan
ASOBANCARIA
AVAYA

BANCO DE LA REPUBLICA
BANCO SANTANDER
CG PROYECTOS S.A.
CITIBANK

BANCO COLPATRIA

Project & Process Management COLSRVICE

Consulting - CONFECAMARAS

PPMCConsultoresinternacionales Computec
Deloitte
ECOPETROL
EL TIEMPO
gasNatural
IBM
KIA MOTORS Colombia
LEGIS
Quala
ECOPETROL
Universidad de los Andes
GOmez Project and Training Microsoft
SAP
Deloitte

Proyectiza
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BANCO DE LA REPUBLICA
Banco de Occidente

Alpina

Carvajal

Cerrejon

Publicar

Chartis AIG
Gomez Project and Training Hewlett Packard

Infotrack

Riopaila

Banco Caja Social
ISA
Tecnoquimicas

Tabla 17. Principales clientes de empresas reconocidas que realizan implementacion
de PMO's

Como se muestra en la Tabla 17, los clientes potenciales de este producto son
compafiias tanto del sector publico como privado en busca de asesorias en gestion de
proyectos, esto se ejemplifica en la informacion de la Tabla 16, en la cual se listan

algunos de los clientes de las empresas mas destacadas.

3.1.5. Producto

El producto del proyecto es el estudio de prefactibilidad del montaje de una oficina de

gestion de proyectos (PMO), que se encargara de:

= Definir una metodologia de proyectos clara con la que se deben abordar todos

los proyectos y aplicacion de practicas efectivas.

= Definir canales claros de comunicacion y fomentar colaboracion efectiva entre
los involucrados, para conseguir mejores resultados en los proyectos, dentro

del &rea de proyectos y a su vez desde esta area hacia los grupos de trabajo.
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= Alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la empresa.

= Apoyar a la alta gerencia para definir adecuadamente las prioridades de las

tareas a abordar.

= Creacidn del plan de carrera para los integrantes del area de proyectos.

El producto de la oferta, es decir el producto de la competencia, se menciona en la
Tabla 16. En general los productos incluyen disefio e implementacion de la PMO,
servicios de consultoria y gerencia de proyectos, gestion estratégica, coaching

organizacional e interventoria de proyectos.

3.1.6. Plaza

El servicio se distribuye mediante un canal directo, ya que es el cliente quien busca el
servicio de consultoria en las compafiias especialistas, ademas se presenta una
distribucion exclusiva, pues el producto es directamente entregado al cliente sin

intermediarios.

3.1.7. Publicidad

Durante el proceso de busqueda de informacion de los diferentes oferentes de los
servicios para implementaciéon de una PMO seleccionados, se han encontrado los

siguientes datos de visibilidad en internet y redes sociales:

http://iww.pr | https://www.linkedin.com/company/10127610?trk=tyah&trkinf
oyectiza.com | o=clickedVertical%3Acompany%?2CclickedEntityld%3A10127
610%2Cidx%3A1-1-
1%2Ctarld%3A1440781238553%2Ctas%3Aproyectiza

Proyectiza
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http://www.proyectiza.com/
http://www.proyectiza.com/
https://www.linkedin.com/company/10127610?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityId%3A10127610%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1440781238553%2Ctas%3Aproyectiza
https://www.linkedin.com/company/10127610?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityId%3A10127610%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1440781238553%2Ctas%3Aproyectiza
https://www.linkedin.com/company/10127610?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityId%3A10127610%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1440781238553%2Ctas%3Aproyectiza
https://www.linkedin.com/company/10127610?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityId%3A10127610%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1440781238553%2Ctas%3Aproyectiza

PPMC http:/imww.pp | https://www.linkedin.com/grp/home?gid=4872630
mci.com
G http://mwww.go | https://www.linkedin.com/company/gomez-project-and-
omez

_ mezpt.com training
Project and _ _ _

o https://www.linkedin.com/company/gomez-project-and-
Training o

training

Tabla 18. Informacion de la visibilidad de empresas seleccionadas en internet.

Campafias de expectativa
Estrategias de posicionamiento a nivel organizacional.

Entre las campafas de publicidad que realizan los competidores esta
el uso de comerciales en linea (Publicidad digital) mediante
plataformas como youtube, ademéas también distribuyen volantes y

publicidad en periddicos y revistas especializadas.

Compafiias como PriceWaterhouse Cooper cuenta con publicaciones
nacionales e internacionales, que le dan reconocimiento a nivel
mundial, ademas que cuentan con otros servicios que le dan

credibilidad como compafiia.

Los clientes que tienen estas compaiiias pertenecen en muchos casos
a instituciones del gobierno, con lo cual han creado un renombre en el

sector publico.

En las paginas Web de cada uno de los ofertantes, se describen los
servicios ofrecidos asi como la credibilidad que han generado por
experiencia y por los proyectos realizados con diferentes clientes.
Ademas se muestra el personal que esta involucrado en la gestion de

proyectos.
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http://www.ppmci.com/
http://www.ppmci.com/
https://www.linkedin.com/grp/home?gid=4872630
http://www.gomezpt.com/
http://www.gomezpt.com/
https://www.linkedin.com/company/gomez-project-and-training
https://www.linkedin.com/company/gomez-project-and-training
https://www.linkedin.com/company/gomez-project-and-training
https://www.linkedin.com/company/gomez-project-and-training

3.1.8. Promocién

Analizando el proceso de promocién que realizan las 8 empresas oferentes del servicio

de implementacion de PMO presentadas anteriormente para este estudio, como se

presenta en la tabla 16, para la mayoria no se menciona informacion y no fue posible

obtenerla, para algunas se publica a los usuarios que se suscriban a través de la

pagina web de la empresa.

3.1.9. Factores coyunturales.

Ubicacion de los oferentes: determinar si montar la PMO al interior de la
empresa con asesoria interna, implementar la PMO al interior de la empresa con
asesoria externa o contratar el servicio con una empresa externa. En caso que
no se decida implementar desde el interior de la compaiiia, el oferente sustituto
debe estar ubicado en una zona cercana a la ubicacién de la empresa de
desarrollo de software, pues esto permitira un mayor acercamiento y ahorro en

tiempos y costo de desplazamiento.

Crisis econémica en Colombia: teniendo en cuenta que la oferta de servicios en
gerencia de proyectos esta orientada a mejorar el desempefio de las empresas
en diferentes sectores, depende del crecimiento o estabilidad de la economia
colombiana, ya que en dado caso que se presente una caida abrupta, las
empresas podrian dejar de ver la gestion de proyectos como una herramienta
para mejorar y darian prioridad a otras areas. Ademas se debe tener en cuenta
gue la cantidad de proyectos disminuiria, como por ejemplo se ve en la industria
petrolera donde por la baja del precio del barril se han quebrado o puesto en
peligro muchas de las compafiias que trabajan con hidrocarburos, asi como

contratistas y otros relacionados.
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3.2. DEMANDA
3.2.1. Estructura del Mercado
La estructura del mercado, desde el punto de vista de la demanda es de tipo
monopsonio, ya que existe un Unico demandante para el proyecto que es la empresa

de desarrollo de software.

3.2.2. Descripcion de la demanda de productos similares, sustitutos y/o
complementarios.

Ademas de la implementacion de una PMO, otros productos que se podrian ajustar a

las necesidades son las capacitaciones a personal de la empresa en gestion de

proyectos, asesoria y consultoria en la implementacion de metodologias de

programacion, planeacion, control, etc., y contrataciéon de una empresa externa que se

encargue de la ejecucion gerencial de los proyectos.

En algunas comparfias también se esta realizando la implementacion de PMO's
mediante la contratacion de un profesional PMP con experiencia en implementacion y
manejo de PMO que asuma la direcciébn de este proyecto, creando un grupo con

personal de la compaidia.

3.2.3. Composicién demografica de los clientes
Los demandantes son empresas del sector publico y privado, como lo son Ministerios,
Instituciones del estado, gobernaciones, alcaldias, empresas de transporte.
Actualmente compafiias de diferentes areas estan solicitando la implementacion de una
PMO, ya que con la gerencia moderna de proyectos se ha demostrado que se generan
resultados excelentes en el desarrollo de los mismos. Industrias de infraestructura,

tecnologia de la informacién, salud, medio ambiente, seguridad y defensa, entre otras.
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Haciendo énfasis en la compafiia de desarrollo de software, para la cual se requiere el

desarrollo del presente estudio, el analisis es el siguiente:

El segmento del mercado al cual esta dirigido el producto del proyecto se compone por
una empresa mediana compuesta por un grupo de individuos de género femenino y
masculino, que se encuentran entre los 18 y los 40 afos de edad, residentes en la
ciudad de Bogota Colombia, cuyas profesiones conforman un grupo interdisciplinar
compuesto por profesionales, técnicos y tecndlogos en economia, ingenieria de
sistemas, ingenieria industrial, administracion y otras, que se desempefian cumpliendo
diferentes labores en distintos cargos en la empresa. Respecto al tiempo de vinculaciéon
se analiza por cargo y se encuentra que los asistentes de desarrollo, ingenieros de
desarrollo y analistas de proyectos llevan en la empresa entre 1 y 12 meses; los lideres

de célula y de proyectos entre 2 y 4 afios; y para cargos superiores 3 0 mas afos.
A continuacién, en la Figura 5 se presenta el organigrama del area de proyectos de la

empresa de desarrollo de software

Gerente de
proyectos

Coordinador de
proyectos

Lider de proyectos
Soporte

Lider de proyectos

Analista de
proyectos de
soporte

Analista de
proyectos

Analista de
proyectos




Figura 5. Organigrama area de proyectos de la empresa de desarrollo de software.

3.2.4. Composicion geogréfica: ubicacion y distribucion de los clientes,
tomando en cuenta la caracterizacidon del punto anterior.

Como se menciono previamente la necesidad de una asesoria en gestion de proyectos

o la implementacion de una PMO, se esta viendo tanto en empresas del sector publico

como del privado, a continuacion se listan algunos ejemplos de demandantes ubicados

en la ciudad de Bogota.
e Ministerios: De salud, de educacion.
e Instituciones del estado: Bienestar familiar, Agencia Nacional de Infraestructura.

e Empresas privadas: Sector infraestructura (Consultoria, Disefio, y construccion
de obras civiles), Sector tecnolégico (Desarrollo de Software.

Sin embargo es necesario aclarar que:

Dada la naturaleza del proyecto, las necesidades por satisfacer y los objetivos que se
guieren cumplir con el desarrollo del proyecto, se identifica plenamente que la
ubicacion y distribucion de los clientes, esta demarcada por los individuos que
componen y laboran en la empresa de desarrollo de software, por lo anterior, se ubica
a los clientes del producto del proyecto dentro de las instalaciones de la compafiia, ya
gue los mismos empleados son los que presentaran la total interaccion con la oficina de

gestion de proyectos.

La empresa de desarrollo de software se encuentra ubicada en la ciudad de Bogot,
Colombia en el piso 10 y piso 11 del edificio Calle 100, lugar en el cual se encuentra la

Unica sede de la empresa.
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3.2.4.1. Ubicacién Geografica de la empresa de desarrollo de software

en la ciudad de Bogota

Convenciones

Estacién Transmilenio Calle 100 M |
Rosa de los vientos i+ ]

Figura 6.Ubicacion geografica de la empresa de desarrollo de software

3.2.5. Comportamiento histérico
Como se mencioné anteriormente, la compafiia tiene grupos de trabajo o células
distribuidos por modulos asociados a proyectos de la empresa con Aportes en linea,

dentro de los cuales se encuentran:
o Administradora
o PILA
o Mantenimiento y soporte sobre el producto principal

o Proyecto BEPS (Beneficios Econdmicos Periddicos)
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El trabajo en general se realiza por iteraciones, que normalmente corresponde a un
mes. A continuacion se presentan las cifras de cantidad de tareas planeadas por
iteracion y de la cantidad de tareas entregadas al final de la iteracion, que permiten
definir un indicador de cumplimiento de proyectos por iteracion:

2013-01 17 18 106%
2013-02 13 13 100%
2013-03 18 16 89%
2013-04 15 16 107%
2013-05 24 8 33%
2013-06 18 22 122%
2013-07 17 28 165%
2013-08 19 20 105%
2013-09 21 24 114%
2013-10 18 18 100%
2013-11 12 13 108%
2013-12 18 20 111%
2014-01 14 15 107%
2014-02 14 14 100%
2014-03 20 18 90%
2014-04 33 39 118%
2014-05 26 23 88%
2014-06 15 19 127%
2014-07 7 - 0%
2014-08 30 25 83%
2014-09 10 12 120%
2014-10 14 18 129%
2014-11 17 17 100%
2014-12 13 15 115%
2015-01 8 10 125%
2015-02 12 15 125%
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Tabla 19. Cantidad tareas planeadas vs. Tareas desarrolladas por iteracion en la

empresa de desarrollo de softwarel

Cabe mencionar que al realizar este analisis de comportamiento histérico de los
proyectos, se evidencia en la empresa una carencia de informacion formal, porque
actualmente no se esté realizando un registro adecuado y constante que tenga en
cuenta cada iteracion, tampoco se hace un seguimiento de los temas para determinar
el listado de las tareas planeadas efectivamente cuales se ejecutaron y cuales no se

lograron entregar en los tiempos planeados.

Con la informacién de la Tabla 19, se analiza que en la mayoria de las iteraciones la
cantidad de tareas desarrolladas es superior o igual a la cantidad de tareas planeadas,
lo que genera un indicador de cumplimiento elevado. Pero realmente no se evidencia
los problemas en la gestién de proyectos, porque lo que ocurre en realidad es que en
algunas iteraciones las tareas desarrolladas ni siquiera estaban dentro de las tareas

planeadas.

Actualmente se presentan demoras en los tiempos de entrega de los proyectos
desarrollados por la empresa de desarrollo de software, a estas demoras estan
asociadas diferentes factores, que representan incumplimientos por parte de la
empresa a sus clientes lo cual genera grandes sobrecostos en los proyectos que se
desarrollan, la Tabla 20 muestra los principales problemas que resaltan por la falta de
una adecuada gestion de proyectos, los datos han sido tomados con una encuesta

realizada a los empleados de la compaiiia.

Fechas no son claras 1
Tiempo estimado es menor al real 17
Definiciones constantes 1

1 Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa de desarrollo de software
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Asignaciones fuera de tiempo

Control de cambios lento

Impacto del cambio no es claro

Objetivo no es claro

Problemas de calidad

Tareas no son claras

Rotacién de personal

Gestion de conocimiento

Curva de aprendizaje

Afectacién del alcance

Planeacion corta

Complicaciones que se presentan

Desconocimiento del sistema

Problemas de definicidn

Cuello de botella en gestion

PR R N RN W R R R R R N RN e

Fallas no detectadas

Tabla 20. Resultados encuesta estado de proyectos en la empresa de desarrollo de

software.

3.2.6. Tendencia de la demanda

o Basandose en la demanda expresada por los empleados de la empresa
de desarrollo de software y los resultados en la gestion de proyectos de
afios anteriores los cuales se resaltan en el punto anterior, se encontr
gue la demanda de una buena gestion de proyectos ha aumentado con el
paso del tiempo, por lo cual, se cree que con la implementacién de una

oficina de gestion de proyectos se lograria mejorar los beneficios
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obtenidos tanto para los empleados en su crecimiento profesional, como

para la empresa en el cumplimiento de los proyectos emprendidos.

o Factores coyunturales (climéticos, politicos, etc.).

Al analizar los factores coyunturales de la demanda, se encontré que también
dependen del crecimiento y estabilidad de las empresas en el pais y se podria agregar
gue hace parte de un requerimiento cultural y de competencia, ya que la mayoria de las
empresas estan con el ideal de evolucionar en su gerencia de proyectos hacia el
modernismo, partiendo de las bases de instituciones como el PMI, con su guia
PMBOK.

Esto se refleja también en que el Estado y muchos de los proyectos que estan a cargo
de estas instituciones estan requiriendo que las empresas que trabajen con ellos

tengan una estructura clara y actualizada de gerencia.

3.3. DEMANDA POTENCIAL QUE ATENDERA EL PROYECTO.

De acuerdo con la informacion anterior, se estima que la demanda que atendera el
proyecto es de un 87.5% del total de los proyectos que se realizan en la compaiiia,
suponiendo una estructura y composicion similar a la del mercado actual de los

servicios para la gestion de proyectos.
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Demanda total

Demanda potencial

Figura 7. Demanda potencial del proyecto.

NUmero total de proyectos que se desarrollan en la empresa

)
de desarrollo de software 100%

Demanda total

Demanda

. L 0
potencial Proyectos que requeririan apoyo metodolégico y de control | 87.5%

Tabla 21.Porcentajes demanda potencial del proyecto.

3.4. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Con base en los resultados del Andlisis Competitivo y el Estudio de Oferta y Demanda,

se define la estrategia de comercializacion del bien o servicio escogido en términos de:

3.4.1. Producto
El producto resultante de la ejecucion de este proyecto es intangible no perecedero,
gue sera la implementacion de la oficina de gestion de proyectos interna o externa,
tras previo andlisis de los resultados del estudio de viabilidad. Mediante la misma se
podra hacer seguimiento y control a los proyectos que maneja la empresa para detectar
errores, desviaciones y fallas, mejorando los beneficios obtenidos con respecto a los

costos invertidos, tomando como referencia los proyectos gestionados por la empresa
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de desarrollo de software en los ultimos cinco afios. En general la PMO se encargara

por peticion de la alta gerencia de las siguientes funciones principales:

» Definir una metodologia de proyectos clara con la que se deben

abordar todos los proyectos y aplicacion de practicas efectivas.

= Definir canales claros de comunicacion y fomentar colaboracion
efectiva entre los involucrados, para conseguir mejores resultados en
los proyectos, dentro del area de proyectos y a su vez desde proyectos
hacia los grupos de trabajo.

= Alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la empresa.

= Apoyar a la alta gerencia para definir adecuadamente las prioridades
de las tareas a abordar, realizar seguimiento y gestion del

conocimiento.

= Creacion del plan de carrera para los integrantes del area de

proyectos, realizar capacitaciones.

3.4.2. Personas

El producto del proyecto esta dirigido, principalmente a 4 tipos de usuario de la

empresa de desarrollo de software, que se mencionan a continuacion:

o Usuarios directos del producto: Principalmente son los integrantes del area
de proyectos, conformada por Gerente de proyectos, Coordinador de
proyectos, lideres y analistas de proyectos. Cuyo organigrama se presenta

en la Figura 19.

o Usuario a quien se debe reportar los resultados de la PMO: Gerente

general.
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o Usuarios involucrados: area gerencia técnica, el Gerente técnico y las
Células, que corresponde a cada equipo de trabajo, encargados de
desarrollar por iteracidbn las tareas y los requerimientos definidos,
planeados y entregados por el area de proyectos. En general, cada célula
estd integrada por ingenieros de desarrollo de software, asistentes de
desarrollo, lider de célula y analista de proyectos que se menciono
anteriormente en el area de proyectos. Actualmente se tienen 6 células:
soporte al cliente, mantenimiento, tres de productos nuevos y una de

pruebas o de calidad.

o Usuarios de apoyo: un disefiador que se encargara de la campafia de
publicidad de la PMO, tanto la de expectativa como la de posicionamiento.
Que estara tiempo completo el afilo 0 y medio tiempo del afio 1 en

adelante.

3.4.3. Precio

Debido a que el producto del proyecto no es un bien para comercializar sino un
servicio, los beneficios monetarios que éste tendra seran representados en un
ahorro, que se produce cuando se evitan los sobrecostos generados por una
inadecuada gestion de los proyectos, los cuales se traducen entre otros en las

siguientes mejoras:

- Mejorar y mantener el buen nombre de la empresa.

- Aumentar el indice de finalizacion con éxito a un 60% de los
proyectos desarrollados en la empresa, para que se reduzcan los
costos de soporte y se pueda asumir la carga operativa de una
nueva area de negocio, que se espera alcanzar dentro del primer

afio de funcionamiento de la PMO. Después de alcanzar esta
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meta, se pretende que el 100% de los proyectos cumplan con los
objetivos y terminen con éxito, es decir en el tiempo planeado, con
calidad y con los recursos planeados, meta que se espera cumplir

de manera progresiva.

Identificar y disminuir los proyectos que sobrepasan el tiempo
estimado generando sobrecostos. Actualmente, no se cuenta con
esta informacién, pero se pretende determinar con los proyectos
gue estan en ejecucion, de acuerdo a la cantidad de personas que
intervienen en el proyecto por el promedio de los salarios de los

mismos.
Gestionar una mayor cantidad de proyectos.
Mayores utilidades para la empresa.

Evitar el costo de pdlizas por incumplimiento.

= Dinero invertido, que se traduce en tiempo de las personas que

realizan:

Capacitacion a los integrantes del area de proyectos, para
garantizar que la metodologia de gestion es clara y la aplican en

todos los proyectos a cargo de cada responsable.
Evaluacion de los proyectos a desarrollar.

Andlisis de viabilidad de la oficina de gestién de proyectos.
Montaje de la oficina de gestion de proyectos.

Campafias de expectativa y posicionamiento en la organizacion.
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= Dinero invertido en materiales, alquiler del sitio, refrigerios y gestion
para elaborar la publicidad y promocion de la implementacion de la
PMO.

- De la experiencia de este proyecto se puede desprender un nuevo
servicio para el catdlogo de la empresa, consistente en la

consultoria para el disefio e implementacion de PMO's.

3.4.4. Plaza

La PMO funcionara para atender las necesidades de la compaiiia, por lo tanto la plaza
de distribucion del producto corresponde a las instalaciones de esta compafia. Para
gestionar proyectos relacionados con la seguridad social, enfocandose principalmente
en productos para los aliados de negocio, que son Aportes en Linea y Banco Agrario.
Se encargara también de ofrecer nuevos servicios y productos o el mejoramiento de los

modulos del producto principal existente en la empresa.

Para una mejor ilustraciéon acerca de la plaza de distribucion del producto, es

importante mencionar lo siguiente:

o Se tienen 6 células o grupos de trabajo, de las cuales una es de soporte al
cliente para atender solicitudes, dudas o reportar errores del sistema; se
tiene una célula de mantenimiento que se encarga de realizar mejoras en
el producto existente; cuenta con otras tres células de productos nuevos,
enfocadas principalmente en crear funcionalidades de componentes
existentes, en crear productos necesarios para el cliente o en donde se
encuentra una nueva oportunidad, y finalmente, se cuenta con una célula
de pruebas o de calidad que garantizan que los ajustes por iteracion

cumpla los estandares de calidad necesarios para implantar a produccion.

A continuacion se muestra la distribucion de los grupos de trabajo en la tabla 22:
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Mantenimiento Administradora Integracion con Porvenir

Cargo Cantidad Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Lider de célula 1 Lider de célula 1 Lider de célula 1
Analista de proyectos 1 Analista de proyectaos 1 Ingeniero de desarrollo 2
Ingeniero de desarrollo 2 Ingeniero de desarrollo 3 Practicante - Ingeniero de 1

desarrollo
Asistente de desarrollo 1 Asistente de desarrollo 1 Asistente de desarrollo 1
Practicante - Ingeniero de 1
desarrollo
Pruebas Aceptacion Soporte Nuevos Productos

Cargo Cantidad Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Lider de célula 1 Lider de célula 1 Lider de célula 1
Asistente de desarrollo 3 Analista de proyectos 2 Ingeniero de desarrollo 3

Ingeniero de desarrollo 2 Asistente de desarrollo 1
Asistente de desarrollo 1
Otros

Cargo Cantidad
Gerente TEcnico 1 Convenciones por drea
Desarrollador de negocio 1 Area Color
Lider de proyectos 2 Soporte
Coordinador de proyectos 1 Mantenimiento
Asistente de proyectos 2 Muevos productos
Coordinador técnico 2 Pruebas
Asistente de desarrollo 1 Otros cargos

Tabla 22. Distribucion de integrantes por célula o equipos de trabajo.

o Se trabaja por fases o iteraciones, que normalmente son de un mes, en las
cuales se asigna a cada célula un grupo de requerimientos, tareas o
especificaciones que pretenden construir productos nuevos, incluir nuevas
funcionalidades y/o mejoras dentro de los productos existentes, y se abordan
como subproyectos. Cabe aclarar que, cada célula tiene a cargo un proyecto o

maodulo sobre el cual se realizan los ajustes.

o Ademéas de los ajustes de desarrollo sobre el software, la empresa se encarga
de asegurar el servicio del sistema en todo momento (24 x 7) para lo cual cuenta

con un area de infraestructura y operaciones. También, tiene un area de
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investigacion y desarrollo que se encarga de buscar oportunidades de mejora

tanto en productos existentes como en productos nuevos.

o La empresa trabaja con una intranet, compuesta por repositorios de
documentacion, chat de comunicacion interna, correo electronico interno y
externo, repositorio de gestion de codigo y diferentes ambientes en donde se
verifica que todos los cambios funcionen correctamente (Ambiente de desarrollo,
pruebas, preproduccion y produccion), adicionalmente cuenta con ambiente de

contingencia para garantizar el funcionamiento del sistema en todo momento.

El ciclo de funcionamiento que normalmente siguen todas las células por proyecto se

muestra en la Figura 8:

Asignacion de
temas por
célula

Implantacion
en produccion

Asignacion de
Pruebas trabajo por
ingeniero

Planeacion

Desarrollo

Analisis

Figura 8.Ciclo de funcionamiento de la fabrica de software en la empresa de desarrollo
de software.
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Respecto a los canales de distribucion de los productos, se pretende tener un canal
directo, entre el productor y el consumidor, ademas de presentar comunicacion de
manera exclusiva, porque se trabaja directamente ofreciendo e implementando el

producto en la empresa de desarrollo de software.

3.4.5. Publicidad

o Campafias de expectativa: Informar a la organizacion de manera
progresiva, generando expectativa en todos los miembros para comunicar

la creacion de la PMO:
= Correos.

= Mensajes en el fondo de pantalla de todos los computadores de la

empresa.
=  [olletos virtuales.
= Pendones.

» Actualizar la pagina web de la empresa y publicitar la implementacion
de la PMO.

o Estrategias de posicionamiento a nivel organizacional:
= Evento de lanzamiento.
» Talleres de sensibilizacion.

» Fomentar participacion mediante concursos para presentacion de
propuestas en torno a actividades como la creaciéon del logo de la

PMO, el lemay el personaje.
= Talleres de mejora continua.

o Voz a voz.
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3.4.6. Promocion
o Reuniones periddicas para promocionar el producto

o Capacitaciones virtuales o aprendizaje electronico, incentivar desarrollo de
carrera en torno al desarrollo de proyectos, capacitacion presencial de
metodologia y certificacion en gerencia de proyectos.

o Evaluaciones de las capacitaciones para determinar qué tan efectivas son
y que tan interiorizado tienen las metodologias y cambios implementados
con la PMO.

o Conversatorios, de invitados para compartir lecciones aprendidas.

o Como primera medida, empezar a aplicar las metodologias y estandares
en un grupo de trabajo y a partir de los resultados promocionar la oficina

de proyectos.
o Demostraciones de beneficios obtenidos.

o Acompafiamiento en el proceso desarrollado.

La competencia basa sus estrategias de comercializacion en la oferta de consultoria en
gestion de proyectos a empresas que solicitan el servicio, pertenecientes a los sectores
publicos y privados localizados en Colombia. Ademas de crear PMQO’s y realizar un
trabajo de diagnéstico y de implementacion, algunas empresas de la competencia
incluyen dentro de su portafolio el coaching y la capacitacién para el personal. La
competencia basa sus procesos en los lineamientos y metodologias presentadas por el
PMI, como la guia PMBOK.

3.5. COSTOS Y BENEFICIOS
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Con base en lo definido en el Estudio de Oferta y Demanda y en la Estrategia de
Comercializacion seleccionada, se determinan los siguientes aspectos importantes a

tener en cuenta:

3.5.1. Anédlisis de informacién de iteraciones

Se recopila informacion de cuatro iteraciones ejecutadas y finalizadas en la empresa,
con la coordinadora del &rea de proyectos de la compafiia. A partir de esta informacién
se construye los datos basicos de cada iteracion que incluye el tiempo, el grupo de
trabajo y los costos de lo planeado y lo ejecutado. A continuacion se presenta esta
recopilacion en la tabla 23, para conocer el detalle de la informacion recolectada y
gestionada revisar el Anexo A.
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Planeado Ejecutado Desfase
Alcance Tiempo Alcance Tiempo Costo (Pesos Alcance Tiempo Costo (Pesos
Iteracion (tareas) (Horas) [Costo (Pesos Col) (tareas) (Horas) Col) (tareas) (Horas) Col)
64 32 1671 S 58,167,555 26 3421 S 117,343,893 -6 1750 S 59,176,338
65 55 2522| S 75,709,626 42 3163| S 92,890,452 -13 641 $ 17,180,825
66 76 3125( S 97,261,865 53 3252( S 102,140,134 -23 127| S 4,878,269
67 54 3272| $ 105,303,567 33 3904| $ 122,400,318 -21 632| $ 17,096,751
68 70 4956 S 159,310,587 58 4820| S 140,216,977 -12 -136[-S 19,093,611
Tabla 23. Datos planeados e informacion de ejecucion de 5 iteraciones.

De acuerdo a los datos obtenidos de horas planeadas y ejecutadas por iteracion, se obtuvo un valor promedio de costo

de hora planeada, y ademas un promedio de tiempo planeado y ejecutado por iteracion. Teniendo en cuenta que se

tomaron los desfases en costo para la proyeccion de los beneficios, se ha decidido no tener en cuenta

pues en este caso el desfase es en el alcance de tareas, y el costo resulté menor al planeado.

la iteracion 68,

. . Desfase por Valor Hora Ejecutada | Costo iteracién

Iteracion |Horas Planeadas |Horas ejecutadas | L.
iteracion (%) (Pesos Col) planeada

64 1671 3421 105%| S 34,301| S 57,317,725

65 2522 3163 25%| $ 29,366| S 74,060,755

66 3125 3252 4%| S 31,412| S 98,163,945

67 3272 3904 19%| S 31,350 $ 102,575,791

Promedio 2,648 3,435 S 31,607 | S 83,029,554

Tabla 24. Datos promedio por Iteracion.
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3.5.2. Horizonte de planeacién del proyecto
El horizonte de planeacion definido es de 5 afios, que incluye el tiempo de estudio de
prefactibilidad, el tiempo de montaje de la PMO, de estabilizacion y de operacion inicial
de la oficina de gestion de proyectos. Se define este tiempo porque los costos y
beneficios de la PMO se podran medir cuando ya esté implementada y empiece a dar

resultados.

3.5.3. Analisis de escenarios para evaluar los beneficios

Los beneficios se reflejan principalmente en:

o Cumplimiento de la linea base de tiempo, costo y alcance en cada

proyecto realizado por la empresa.

o Ahorros en costos de los recursos humanos en los proyectos desarrollados

por la empresa.

Actualmente, se presentan desfases en la gestion de los proyectos desarrollados en la
empresa, lo cual genera un aumento en el costo total. Con la implementacion de la
PMO se espera gestionar de una manera adecuada los mismos para disminuir
progresivamente los sobrecostos, percibiendo asi un ahorro en la cantidad de horas
adicionales a las planeadas, eliminar procesos repetitivos y en la cantidad de personas
requeridas para el desarrollo de cada proyecto, afectando de manera positiva los
ingresos de la empresa porque los tiempos y esfuerzo adicionales que se invertian por
no gestionar correctamente los proyectos se puede invertir en desarrollos de software

adicionales.

Observando los resultados mostrados en la tabla 25 donde se presentan los desfases
en tiempo, alcance y costo, se decide realizar la proyeccién para los ahorros
(beneficios) unicamente considerando el tiempo y el costo, pues abarcar el alcance es
complejo debido a la diferencia de resultados que se tienen para cada iteracion en este

aspecto.
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Desfase promedio por iteracion (horas) 788

Porcentaje respecto a tiempo promedio
de planeacion
Precio promedio hora S 31,607
Costo desfase de iteracion (Pesos col) S 24,891,729.46
Porcentaje respecto a costo promedio de
planeacion
Cantidad iteraciones por afio 12

29.75%

29.98%

Tabla 25. Resumen datos promedio por Iteracion.

Considerando los beneficios percibidos en ahorro con la implementacion de la PMO, se

analizaran 3 escenarios para la proyeccion de los resultados generados con la mejora

en la gestion de proyectos en la compafia.

Teniendo estas cifras bases se consideran ademas unos incrementos por dos factores

importantes de la compafia:

Incremento de capacidad en horas: Considerando que cada afio, con la
implementacion de la PMO, se permitira que las horas dedicadas a correcciones
de produccién y gestion de proyectos, se usen para aumentar la produccion.
Debido a esto, se usa una tasa de aumento del 10% sobre el afio anterior, este
incremento se plantea por la mejora progresiva en la gestiéon de los proyectos y
de acuerdo a esto se presenta una disminucion en la cantidad de errores que se

resuelven por requerimientos desarrollados y gestionados de manera incorrecta.

Proyecciones en produccion — nuevos grupos de trabajo: Dentro de la vision de
la compaiiia se considera el crecimiento de la empresa, para lo cual se plantea
qgue en el afo 2 de la operacion de la PMO, se creara una célula mas de
produccion, con lo cual para este afio se aumentara la produccion en un 10%

adicional.

3.5.3.1. Escenario 1- Optimista

En esta opcion se considerara la percepcién de los beneficios como el 100% de los

posibles en el primer afio, se aplicar4 un incremento en el valor, con una constante
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igual al valor del IPC, y el incremento en el personal mencionado en el punto anterior,

Unicamente para el afo 2.

Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
$298,700,754 $343,027,900 $358,121,100 $373,878,400 | $390,329,000

Tabla 26. Proyeccion beneficios alternativa optimista.

3.5.3.2. Escenario 2- Promedio
Para este escenario se aplicara un porcentaje del 60% de los beneficios posibles en el
afio 1, aplicando los porcentajes correspondientes al incremento en las horas
trabajadas y al crecimiento de la compaifiia.

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
$179,220,500| $226,398,500| $259,996,000| $298,579,400| $342,888,600

Tabla 27. Proyeccion beneficios alternativa promedio.

3.5.3.3. Escenario 3- Pesimista
Finalmente en esta alternativa Unicamente se proyectara un ahorro del 40% del total
posible para el afio 1, aplicando el incremento de horas por la ejecucion de la PMO, y la

consideracion de la nueva célula para el afo 2.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
$119,480,301 | $150,932,300| $173,330,700| $199,053,000| $228,592,500

Tabla 28. Proyeccion beneficios alternativa pesimista.
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3.5.3.4. Escenario escogido

Observando los resultados de los tres escenarios evaluados se escoge el escenario 2,
donde los beneficios percibidos por la PMO seran del 60% en el primer afio y a partir
del segundo irdn aumentando a una tasa del 10% anual. Se descarta el primer
escenario ya que no es posible técnicamente alcanzar un cambio tan drastico en la
gestion de proyectos de la compaifiia, se debe hacer gradualmente para asi crear una
verdadera cultura en los miembros y en la aplicacion de los proyectos de la empresa de
desarrollo de software.

El escenario 3 se descartd debido al poco margen que se tiene para considerar los
costos de operacion que se tendran para la PMO, ademas proyectar Unicamente el
40% de beneficios como alcance para el primer afio, resulta no atractivo para la

direccién general de la compafiia.

3.5.4. Costos de la estrategia de comercializacion
A partir de la estrategia de comercializacidon del producto del proyecto definida
previamente, se realiza una evaluacion de costos dentro de la cual se contemplara la
publicidad y promocién para la implementacion de la PMO al interior de la empresa de
desarrollo de Software, que se detallan a continuacion:

e Clasificacion segtn el Plan Unico de Cuentas (PUC) para todo el

horizonte de planeacién del proyecto.

Los precios base para los gastos y costos de publicidad se tomaron de la base de
datos de ADGORA, que es producida por la Asociacion Colombiana de Industria
Publicitaria. Para las capacitaciones se tomaron los costos de algunos talleres de
gerencia de proyectos ofrecidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria, en la oferta

de cursos y talleres del departamento de Educacion Continuada.
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CIISTTCACIo

Concepto AR Valor ano 0 VYalor ano 1 Valor aino 2 VYalor ano 3 Valor afno 4 VYalor ano 5
Usuarios directos del producto: dreade Gasto
£TRS: Az iy k3 - # - $ - $ - ¢ -1 ¢ -
proyectos (incluido en la némina) administrativo
Usuario a quien se debe reportar los Sy
resultados de la PMO: Gerente general ‘éso. $ -1 $ - # -1 $ - $ - % -
; ; s administrativo
(incluido en la némina)
|Personas| Usuarios involucrados: drea de desarrollo Gasto
RS s A ¥ - # - $ - $ - # -1 ¢ -
(incluido en la némina) administrativo
Usuarios de apoyo: Disefiador para Gast
realizar campana de expectativa y ,?50, ¥ 6,735,000 ¢ TI07570( ¢ 7434516 % T.776,506 | $ 8,134,225 % 8,505,400
i AT ; administrativo
estrategia de posicionamiento
Total Personas $ 6,795,000 | $ 707570 | $ 7434515 | 7,776,506 | $ 8,134,225 | $ 5,508,400
: Papeleria Gasto $ 4,000,000 $ 3,000,000 ¢ 3,135,000| $ 3,282,345 | $ 3,433,336 | $ 3,591,263
Plaza |Servicios piblicos (incluido enla némina) Gasto $ -] $ - # -1 # - % -1 $ -
Total Plaza $ 4,000,000 | $ 3,000,000 | ¢ 3,136,000 | ¢ 3,282,348 | $ 3,433,336 | ¢ 3,531,263
Lampaiias de expectativa.
Folletos virtuales. Gasto $ -1 $ - $ -1 $ - $ - $ -
Calendario Mesa una sola pieza Gasto $ 355,000( $ - # -1 # - % - % =
Libretas y esferos Gasto $ 665,000 $ -] $ - $ -1 $ -1 % -
Pendones. Gasto $ 520,000( $ 543,920.00| $ 568,940.32 | $ 59511157 | $ 622,486.71| $ 651,121.10
Estrategias de posicionamiento 3
amvel organizacional
Evento de lanzamiento. Gasto $ - % 5,000,000| $ -1 $ -1 $ - $ -
Talleres de sensibilizacién. Gasto ¥ - $ -1 % 2,500,000.00( $ 2,615,000.00( % - $ -
Talleres de de mejora continua. Gasto $ -] $ - $ -1 % 2,615,000.00( $ 2,735,230.00| ¢ 2,861,113.34
Total Publicidad $ 1,540,000 | $ 5,543,920 | $ 3,066,940 | ¢ 5825112 | $ 3357777 | ¢ 3,512,234
Fenstkadionss pesentiles Didnusles) (Ot $ -|$  73000000(%  76SE72000(¢ 00832912 ¢  @3TT.33986|¢  6762697.49
en gerencia de proyectos operacionales
Coolemmones celnviahopaa Gas $ -l ¢ -|¢#  2so000000(¢ 265000000 2,735290.00( ¢ 2,861,113.34
compartir lecciones aprendidas operacionales
Total Promocion $ - ¥ 7,320,000 | $ 10,156,720 | $ 10,623,923 | $ 1,112,630 | $ 11,623,811
[ Total Gastos asociados a Ia estrategia de comercializacion | $ 12,335,000 [ § 22,971,490 | § 23,798,179 [ 27,507,395 | $ 26,037,968 | $ 27,235,714 |

Tabla 29. Clasificacion en cuentas PUC para el horizonte de planeacién del proyecto.
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Los calculos para el horizonte de planeacion del proyecto se toman con base en la
informacion del analisis de iteraciones desarrolladas en la empresa, que se presenta

en la seccién costos y beneficios.

Los beneficios de la implementacion de la PMO en la empresa, se calculan con base
a un crecimiento del 10 % del negocio por afio, teniendo en cuenta que no se tiene la
informacion referente a la participacion del mercado y el crecimiento que ha tenido en

los ultimos anos.

e Diagrama de flujo de caja
En el diagrama que se muestra a continuacién Unicamente se estan considerando los

costos de comercializacion.

$ 342,888,600
$ 298,579,400
$ 259,996,000
$ 226,398,500
$ 179,220,500
Afio O Afo1 Afio?2 Afio3 Afio 4 Afo5

$ 12,335,000
$22,971,490 ¢ 23,798,179

$27,507,895 S 26,037,968 ¢ 27,235 714

Figura 9. Diagrama de flujo de caja de la proyeccién de 5 afios.

76



Para definir el horizonte de planeacion se ha tenido en cuenta que se tiene
informacion sobre Unicamente 5 iteraciones que se han realizado en los ultimos
meses en la compafia y que no se cuenta con informacién historica de los demas
proyectos desarrollados por la empresa en afios anteriores, por lo anterior se asume
que los proyectos a futuro tendran el mismo comportamiento debido a la naturaleza

de los proyecto manejados por la empresa.

3.6. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.6.1. Hallazgos

e En la empresa no existe una metodologia formal para registrar la informacion
histérica de los proyectos ejecutados, se trabaja con iteraciones, donde se

planea una mensual en donde patrticipan todas las células de la produccion.

e Existen varias empresas especialistas en la gestién de proyectos, que ofrecen

productos de consultoria, asesoria e incluso capacitacion en esta tematica.

e En algunos casos la planeacién de la iteracién tiene unos errores graves,
como la insuficiencia de recursos, donde en muchos casos desde el principio

se conoce que el tiempo de desarrollo necesario es mayor al disponible.

e El personal que trabaja en produccion conoce los problemas que se registran
en la gestién de los proyectos (iteraciones) y solicitan apoyo metodoldgico

durante el desarrollo de los mismos.

e Se presenta sobre carga en algunos recursos, analizando en el area de
proyectos los integrantes dedican gran parte del tiempo a la construccién de
elementos de pruebas y ejecucién de las mismas, estas se realizan tareas
repetitivas que no son propiamente del analisis y vision del producto

impidiendo realizar una adecuada gestion las iteraciones.

e Actualmente la empresa de desarrollo de software esta en el proceso de

estabilizacion de la estructura organizacional, principalmente en el area de
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proyectos, en general en toda la compafiia se presenta una tasa de rotacion
de personal del 50%.

De acuerdo a la estructura del mercado para el proyecto, ante la oferta se

tiene un oligopolio y para la demanda se presenta un monopsonio.

Los costos de implementacién de la PMO por parte de mercado, estan
centrados en la publicidad y mercadeo para el conocimiento del usuario del

servicio.

3.6.2. Conclusiones

Los costos de inversion varian dependiendo de cada una de las diferentes
opciones evaluadas para este proyecto, incluyendo la tercerizacién del
servicio o la implementacién de la PMO en la propia empresa de desarrollo de
software, pues como se observo en las cotizaciones que se obtuvieron de tres

diferentes empresas el alcance que manejan es variado.

Los beneficios econdmicos de la implementacion de este proyecto se basan
en el ahorro que se generard en el momento que entre en operacion el
producto del proyecto, es decir la oficina de Gestidbn de Proyectos (Project
Management Office-PMO). Se evaluaron tres alternativas y se selecciono la
intermedia, considerando que llegar a un alcance del 100% de beneficios por
ahorro para el primer afio es una tarea que es demasiado ambiciosa y ademas
obligaria al personal a realizar un cambio de cultura sin una adecuada
adaptacion. Por su parte el escenario pesimista puede generar en la alta
gerencia una imagen de insuficiencia, considerando ademas que de los
“beneficios” pueden ser insuficientes para el sostenimiento y no generar una

utilidad para la compafia.
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3.6.3. Recomendaciones

Es conveniente tener en cuenta las diferentes empresas, su experiencia, los
casos de éxito y fracaso para realizar capacitaciones a los empleados,

asesorias, entre otros servicios a futuro.

Se recomienda evaluar en especial el primer afio del proyecto el porcentaje de
ahorro obtenido al implementar la PMO en la empresa con el fin de cumplir
con el porcentaje de la alternativa seleccionada y tomar las acciones

correspondientes y oportunas para lograr el objetivo.

Dentro de la campafa de publicidad de la PMO se planea usar la pagina web

de la empresa, por lo cual se aconseja actualizarla.

En la planeacién de cada iteracidbn es muy importante tener en cuenta la
disponibilidad en tiempo de los recursos, y realizar el cronograma de acuerdo
a estos datos, de esta manera se previene que desde el principio se estén
generando fechas que solo es posible cumplir con sobrecarga de trabajo del

personal de produccion.

Se recomienda recopilar y gestionar la informacion histérica de proyectos
ejecutados en la empresa para poder analizar y evaluar la evolucion, ademas
de poder identificar los problemas que se presentan en la administracion de
los proyectos. Con la informacion que se recopile, se podran determinar los
beneficios de la implementacion de una PMO, ya que se mejorara la gestion

de los mismos al cumplir con las metas de costo y tiempo.
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4. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se realizara el analisis técnico para la ejecucion del proyecto,
contemplando los referentes en cuanto a los aspectos de disefio y desarrollo,
evaluando los costos de diferentes alternativas.

Teniendo en cuenta el alcance y la naturaleza del proyecto, para el estudio técnico
es necesario en primer lugar realizar una revisibn de cdmo se gestionan los
proyectos en la empresa para realizar un diagnéstico de la compafiia respecto a
gerencia de proyectos, y posteriormente se plantean dos alternativas de disefio que
busquen mejorar, fortalecer, adicionar y/o eliminar elementos del procesos de gestion
de proyectos en la compafiia. Dentro de las alternativas, se encuentran la evaluacion
de la implementacion completa de una PMO y la segunda est& orientada a escoger

algunos servicios especiales que permitan mejorar en la gerencia de proyectos.

4.1. HALLAZGOS

Analizando la documentacion, procesos definidos y ejecucion de los proyectos en la
empresa de desarrollo de software, se muestran a continuacion los temas pertinentes

al proyecto.
4.1.1. Procesos Existentes
4.1.1.1. Calidad
En el manual de Calidad de la compafiia, se especifica el Mapa de Procesos de la

empresa, donde existen tres tipos de procesos, estos son estratégicos, productivos y
de apoyo. Todos basados en la Norma ISO 9001:2008
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PROCESOS|ESTRATEGICOS

P-012 P-013 P-011 P-001 Paesifirpntics
Planeacién H Investigacién y i 1 Gestion de Seguridad  : Administracién de ded'gﬁe':":" e
Estratégica o] Desarrollo i1 delalinformacién : i Sistemas de Gestién
Direccion Financiera Resultados de Gestion
PROCESOS|PRODUCTIVOS
____________________________________________________________ ettt S O Productos y
Requisitos b vl y  Servicios
@ P-003 ;i P-007 i P-005 P-006 i @
H z » Gerencia de "1 Disefioy Desarrollo H : :
: € | i e y ! :
PARTES H emeraa i Proyectos i de Solucién j ProcssosOpentivos: |
INTERESADAS eeeesasesessseseseenaeeanne M e e : INTERESADAS
Necesidades Apoyos de Gestion
PROCESOS|DE'APOYO,
P-002 P-008 P-009 P-004
Gestion del i Proceso £ L
Toliato Hivmaiio P g i Proceso Legal ervicios Generales

Figura 10. Mapa de Procesos de la empresa de desarrollo de software.

Tomado de: Manual de Calidad de la empresa de desarrollo de software.

Dentro de los procesos definidos, se encuentran 3 que hacen parte de la gestion de
los proyectos, definido desde el PMI, ademas se cuenta con otros procesos que

brindan un apoyo a la misma, estos son:
e P-012 Planeacion Estratégica.
e P-007 Gerencia de Proyectos.

e P-005 Disefio y Desarrollo de Solucion.

Procesos de apoyo a la gestion de proyectos:
e P-003 Comercial.
e P-008 Proceso Financiero.

e P-009 Proceso legal.
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Dentro de los procesos directamente relacionados con la gestién de los proyectos,

estan definidos los siguientes temas:
¢ Relacionados con el cliente

o Determinacion y revision de los requisitos relacionados con el

producto.
o Comunicacion con el cliente.
e Disefio y desarrollo
o Planificacion del disefio y desarrollo.
o Elementos de entrada para el disefio y desarrollo.
o Revision y verificacion del disefio y desarrollo.

o Control de cambios del disefio y desarrollo.

e Medicion, andlisis y mejora
o Satisfaccion del cliente.
o Auditoria interna.
o Seguimiento y medicion de los procesos.
o Seguimiento y medicion del producto.

o Mejora continua, accion correctiva y preventiva.

e Politicas de calidad

o Verificacion de sistemas implementados.
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o Establecimiento de procesos claros.

o Sincronizacion e integracion entre procesos existentes.

Como se puede observar, dentro de la empresa, se han estructurado una serie
de procesos que aplican a la realizacion de proyectos, ademas de los que

conciernen a actividades de gerencia general y de procesos de apoyo.

En el caso de estos ultimos, los procesos de apoyo, inciden directamente en la
gestion y realizacion de proyectos, ya que si se refiere a los grupos del PMI,
los procesos de compras y de recursos humanos aplican directamente al
proceso de iniciacion y de planeacion de un proyecto, ademas en todos estos
se deben tener la asesoria legal y financiera.

4.1.1.2. Gerencia de proyectos

En el instructivo de gerencia de proyectos de la empresa, se especifican y
documentan los lineamientos de la administracion de proyectos, dentro de los
cuales se encuentran la vision del proyecto, la administracion del contrato con
los clientes, la generacion y actualizacion de los planes internos y externos del
proyecto, el levantamiento de requerimientos, la negociacion de los niveles de
prestacion de servicios, la administracion financiera, la administracion del
recurso humano, el contacto con los grupos de interés, el aseguramiento de la

calidad, y la comunicacion con el cliente.

Adicionalmente, basados en el modelo de desarrollo definido e implementado
en la empresa de desarrollo de software, que contiene cinco etapas se
distribuyen los procesos P-007 Gerencia de Proyectos, P-005 Disefio y
Desarrollo de la Solucion, P-006 Procesos Operativos de acuerdo a las

actividades y procedimientos establecidos en cada proceso, tanto para

83



proyectos con Clientes o proyectos con Aliados de Negocios, como se

presenta en la Figura 11:

» Conformar el Equipo Core

« Definir vision y alcance
* Analisis de Riesgos

« Levantamientode
Requerimientos

» Desarrollo delPlan de
proyedo

* Administracion de
Contrato

* Administracion de
Contrato

* Aseguramiento de
Cdidad

* Administracion de
Contrato

* Aseguramiento de
Calidad

* Administracion de
Contrato

* Aseguramientode
Calidad

* Aseguramiento de
Calidad

» Planeacion de Cambio

» Administracion Financiera ,
Legaly de Recursos
Humanos

+ Planeacion de Cambio « Planeacion de Cambio * Planeacion de Cambio

* Administracion
Financiera, Legal y de
Recursos Humanos

* Administracion
Financiera , Legal y de
Recursos Humanos

* Administracion
Financiera, Legal yde
Recursos Humanos

P-007 Gerencia
de Proyectos

* Administracion
Finandera , Legal y de

Recursos Humanos

* Pr-012 Andlisis de

* Pr-013 Disefio y

P-005 Disefio y Slstemas. . « Pr-013 Disefio y Desarc:)llo de Sistemas i o
Desarrollode la * Pr-013Disefioy Desarrollo de Sistemas * 1022 Ejecudén de reparacion de
s Desarrollo de Sistemas pruebas Implantacion
Solucion
« Implantacion
P-006 Procesos *1-034 Modelo
Operativos Operativo de

Figura 11 Distribucion de procesos en el modelo de desarrollo de la empresa

de desarrollo de software.

Tomado de: Instructivo de gerencia de proyectos de la compafiia desarrolladora de
software.

A continuacion se realiza una breve explicacion de las etapas y las actividades

gue componen el proceso P-007:

e Etapa de vision
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Se busca que todo el equipo del proyecto y el cliente o Aliado de Negocio tengan una
misma vision del proyecto, es decir que se establece de manera comun lo que se
quiere conseguir con el proyecto y como se va a lograr, para lo cual se define una
solucion de alto nivel con objetivos y alcance claramente definido. Se realiza una
evaluacion del plan de cada proyecto con el fin de incorporar politicas de seguridad
de la informacion y objetivos de calidad. Dentro de las actividades que se desarrollan

en esta etapa se encuentran:
o Conformar el equipo core del proyecto.
o Generar un documento de vision y alcance inicial.
o Reunion inicial.
o Preparacion del documento de lanzamiento del proyecto.

o Andlisis de riesgos de alto nivel.

e Etapa de planeacion

Se realizan las especificaciones funcionales, disefio del sistema y definicién del plan

de trabajo. Las actividades que componen esta etapa son:
o Desarrollo del plan del proyecto.
o Desarrollo de planes de trabajo internos.
o Revision y validacion del plan del proyecto.
o Validacion técnica y funcional.

o Generacion del plan de mitigacion de riesgos.

e Etapas de desarrollo, estabilizacion e implantacion
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En estas etapas se realizan las siguientes actividades:

o Administracion del contrato que incluye la comunicacién con el cliente y

finalizacidbn o cambio del contrato.

o Aseguramiento de la calidad, que incluye control y seguimiento de los
niveles de servicios (SLA), monitoreo de los indicadores de gestion y
control, monitoreo de los incidentes de seguridad, gestion de quejas,

reclamos y productos no conforme, y gestién de garantias.
o Administracion financiera, legal y de recursos humanos.
o Contacto con grupos de interés

o Planeacion de cambios, que incluye levantamiento de requerimientos,
actualizacion de planes de trabajo interno y plan del proyecto,

seguimiento de los riesgos.
o Acciones a tomar derivadas de los seguimientos.
o Gestion de lecciones aprendidas.

o Gestion de entregables internos y externos.

La metodologia descrita anteriormente, es la que esta definida para la gestion de los
proyectos en la empresa de desarrollo de software, pero en muchas ocasiones no se
documentan o se realiza de manera incompleta. Como no se tiene un registro formal
de los proyectos desarrollados en cuando la gerencia del proyecto, para el estudio
los proyectos se interpretan como iteraciones que es la forma como se trabajan los

temas en la empresa y de los cuales existe informacion histérica.
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4.1.2. Ejecucion de Gestion de Proyectos actualmente en la compaiia

Es importante evaluar como es la percepcion interna de la gestion de los proyectos
en la compairiia, para esto se realiz6 una encuesta al personal que esta directamente
relacionado con la ejecucion de los proyectos, teniendo en cuenta que la compafiia
gestiona proyectos relacionados con la seguridad social, enfocado principalmente en
productos para los aliados de negocio, que son Aportes en Linea y Banco Agrario.
Se encarga de ofrecer nuevos servicios y productos o el mejoramiento de los

maddulos del producto principal existente.

Actualmente, se presentan demoras en los tiempos de entrega de los proyectos,
desarrollados por la compafia, estas demoras estan asociadas a diferentes factores,
que representan incumplimientos por parte de la empresa a sus clientes, lo cual
genera grandes sobrecostos en los proyectos que se desarrollan, que para este
estudio se interpretan como iteraciones, estos desfases se muestran en la tabla 25,

en la seccion del estudio de mercados 3.5.1.

A continuacion, se presentan los principales problemas que resaltan por la falta de
una adecuada gestion de proyectos, los datos han sido obtenidos de los resultados

de una encuesta realizada a los empleados de la compainiia.

Las fechas no son claras 1
El tiempo estimado es menor al real 17
Cambios constantes en las definiciones 1
Asignaciones fuera de tiempo 1
Control de cambios lento 2
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Impacto del cambio no es claro

Objetivo no es claro

Problemas de calidad

Tareas no son claras

Alta rotacion de personal

Problema en gestidén del conocimiento

Curva de aprendizaje

Afectacion del alcance

N W R R R R R N e

Planeacion corta

Tabla 30. Resultados encuesta sobre gestion de proyectos realizado al personal de

la empresa de desarrollo de software.
Fuente: Este estudio.

Analizando lo que propone el PMI en gerencia de proyectos, se realiza una
verificacion de los grupos de procesos por cada area de conocimiento definido, en
cuanto a la gestion de proyectos y a la administracién de las iteraciones que es la
manera como se trabajan los proyectos en la empresa de desarrollo de software,
contemplando lo que se tiene definido y lo que se realiza en la ejecucién,
seguimiento y control, el resultado de este andlisis se presenta en el anexo B al final

del documento.

4.1.3. Expectativa de la Compafiia frente al proyecto

De acuerdo a la Identificacion y Alineacion estratégica del proyecto, hay 4
aspectos en los cuales se contribuyen los objetivos estratégicos de la compaiiia,

gue se muestran en la siguiente tabla:
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Desarrollar productos y | Se espera mejorar en la gestion de
Empresa de | servicios innovadores apoyados | los proyectos encargados de
desarrollo de | €n la investigacion y que | generar productos del area de
software permitan la aplicacion de las | innovacion e investigacion
ltimas tecnologias alineados con las  Ultimas

tendencias tecnoldgicas.

Aplicar estandares y | Se realizara la implementacién de

metodologias metodologias y herramientas de la

internacionalmente reconocidas | gerencia moderna de proyectos,
Empresa de . .
para el desarrollo de los|que permita gestionar de una
desarrollo de _ . .
productos y la prestacion de los | mejor manera los ajustes vy

software o _ .
servicios ofrecidos. creacion de los productos vy
servicios ofrecidos por la
compafiia.
Trascender la relacion cliente- | Definir una Gestion _solida de
Empresa de

proveedor para convertirnos en | proyectos que permita depositar la
desarrollo de

aliados de negocio confianza de los clientes y por
software _ »
ende mejorando la relacion.
Entregar productos y servicios | Se espera mejorar __en el
Empresa de

confiables y oportunos que | cumplimiento de los tiempos para

desarrollo de ]
agreguen valor a nuestros | la entrega oportuna y precisa de
software _ o
clientes los productos y servicios.

Tabla 31. Contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos de la empresa de
desarrollo de software.

Fuente: Este estudio.
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Teniendo en cuenta estas contribuciones, se identifica que la prioridad para la
compafiia es la gestion de los proyectos, donde se presentan actualmente los

problemas en el tiempo de ejecucion y los costos finales de cada iteracion realizada.

El segundo tema estd enfocado a las metodologias y herramientas, estas
metodologias, de acuerdo al manual de calidad de la compafia, ya existen, sin
embargo no se estan ejecutando adecuadamente, por lo tanto los servicios que
estarian enfocados a este tema se relaciona con la planeacion y el seguimiento y

control.

4.1.4. Comparacion Situacion Existente Vs Situacion Esperada

En los capitulos anteriores se describid la situacion actual de la compafiia en
referencia a la gestion de proyectos y lo que se espera con la implementacion de la
PMO.

En la seccion 4.1.1. Procesos existentes se encontré6 que tanto en el manual de
Calidad de la compafia como en el Proceso de Gerencia de proyectos, existe la
definicién de unas metodologias, de algunas herramientas y plantillas para la gestion
de los proyectos, considerando etapas de vision, planeacion, desarrollo,

estabilizacion e implantacion.

La definicion de estas metodologias y procesos estan relacionadas con la segunda
contribucion mostrada en la Tabla 31, sin embargo, de acuerdo a lo encontrado en la
encuesta realizada al personal de la compariia, mostrada en la seccion 4.1.2, estas
metodologias no se estan llevando a cabo adecuadamente por lo tanto se debe
vigilar y controlar su aplicacion en los proyectos que se estan desarrollando

actualmente en la compaiiia, asi como los que se planean para el futuro.

Adicionalmente, se evidencia en la encuesta que la mayor insatisfaccion se asocia a

la subestimacion de tiempos planeado para el desarrollo de las actividades, que se
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presenta en la cuarta contribucion de la tabla 31, con la cual se pretende mejorar en
cumplimiento de los tiempos para la entrega oportuna de los productos.

Como panorama general de las contribuciones que se esperan con la ejecucion y
puesta en marcha del proyecto y con el fin de mitigar los problemas mencionados
anteriormente, se encuentran los temas relacionados con la gerencia de proyectos,
especificamente en fortalecer los procesos de planeacion, de seguimiento y de
control, para lo cual se deberia ofrecer una capacitacion a los participantes directos
del proceso, ademas de facilitar la comunicacién y disminuir el impacto al cambio que

este proyecto genera.

4.2. PROPUESTA
4.2.1. Alternativas de implementacién de la PMO
A continuacion se presentan dos alternativas para la implementacion de la oficina de
proyectos, la primera, en donde se realizara el montaje de la PMO con todos los
servicios que una oficina de proyectos debe prestar en un estado avanzado; la
segunda opcion, contempla el montaje de unos servicios prioritarios para el
desarrollo de los proyectos en la compafiia, de esta manera guiar la gestion de la

PMO a los problemas de mayor urgencia actualmente en los proyectos.

4.2.1.1. Implementacion de la PMO con todos los servicios requeridos

La operacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) que se disefiara e
implementard en la empresa desarrolladora de software, estara basada en los
lineamientos definidos principalmente por el PMI y tendra el apoyo de las otras areas

de la compaiiia. El ciclo que tendra la PMO en la empresa es el siguiente:
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. Centro de

. excelencia
Madurez

.Crecimiento

() .
Lanzamiento

Figura 12. Ciclo de vida de la PMO en la empresa de desarrollo de software

Para la implementacion de la oficina de gestibn de proyecto en la empresa, se

definen las siguientes etapas:

Diagnostico

Mejora continua @

Operacion -
Implementacion

Figura 13. Etapas del Ciclo de vida del producto del proyecto

El alcance del proyecto contempla las primeras dos fases, que son el diagnéstico y el

disefio de la PMO, que se incluyen dentro del estudio de prefactibilidad.
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La empresa esta enfocada en la realizacion de proyectos de desarrollo de software,
la necesidad de una oficina de gestion surge debido a los problemas que se han
encontrado en la planeaciéon y ejecucion de proyectos, inconvenientes relacionados

con el tiempo, costo y calidad.

De acuerdo a esto se planea dentro del disefio, los siguientes servicios

operacionales que prestara la PMO:

f N o N\ - N
eRevisidn y adaptacidn * Gestion del alcance eldentificacién,
de los formatos * Gestion del costo recoleccion y archivo
principales a la *Gestion :e'lt'emm de lecciones
metodologia de 'fgﬂ;%?caii:rfes aprendidas
seguimientos de ®Gestion del riesgo
proyectos.
. Gerencia de Repositorio de
Metodologia @@ posttol
@ Proyectos conocimiento
a
-Proce.sos.t,de eEvaluacion de herramientas
planficacion existentes, mejoramiento y seleccién
*Procesos de ejecucion de definitivas.

eSeguimiento y control

Mejoramiento

Apoyo a los @ herramientas de
procesos 4 gerencia de proyectos

Figura 14. Servicios PMO para la empresa de desarrollo de software.

e Localizacion
La oficina de gestién de proyecto de la empresa de desarrollo de software se ubicara
en el interior de sus instalaciones, esto se debe a que ya se cuenta con una empresa
ubicada y organizada a la cual se integrard la oficina de gestion de proyectos, los

costos de mano de obra para su instalacion estan determinados por la adquisicion de
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nuevos equipo de oficina segun el nivel de madurez de la misma, debido a que se ha
planeado por etapas de crecimiento y de despliegue para ampliar su cobertura de
manera progresiva con el fin de minimizar el impacto y aumentar los niveles de

aceptacion por parte de los empleados de las diferentes areas.

o Macro-localizacion
Se utiliza la ubicacién de la empresa de desarrollo de software la cual se encuentra
en la ciudad de Bogota, Colombia en el barrio Chico Norte lll, la oficina cuenta con
dos pisos, en los cuales se encuentra la Unica sede de la empresa, esta ubicacion
se convierte en un punto estratégico ya que se cuenta con facil acceso a medios de
transporte, asi como vias y es uno de los puntos centrales para el comercio actual de
la ciudad, lo cual lo convierte en un sitio reconocido tanto para los habitantes de la
ciudad, los empleados de la empresa y los clientes. La especificacion se detalla en la

siguiente imagen:

Convenciones
Empresa de desarrollo de software f{
Estacion Transmilenio Calle 100 M |
Rosa de los vientos ()}

Figura 15. Localizacion en Bogota de la empresa de desarrollo de software.

94



Fuente: Este estudio.

o Micro-localizacion

El personal de la PMO se ubicara dentro de las oficinas que tiene la empresa de
desarrollo de software en el piso superior ocupado por la empresa, como se indica en
la siguiente imagen, se tiene dispuesta un area con la capacidad de hasta 7
personas, sin embargo esta definicion de personal requerido se realizara en los
Estudios Administrativos. En esta area existe la facilidad de comunicacion con las
areas relacionadas mas importante y ademas permite tener la cercania que se desea
con el servicio de Seguimiento y control. Esta area se encuentra ubicada cerca de la
Oficina de la gerente general con quien el personal debe tener una comunicacion
muy fluida, ademas de ser un punto de rapido acceso y facil ubicacion para todos los

miembros de otras areas.
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DISTRIBUCION DE LOS PUESTOS DE TRABAIO OFICINA PISO 11

Recepcidn

PMO

11

Oficina gerencia

Zona A

Zona B

Figura 16. Localizacién PMO dentro de las oficinas de la empresa de desarrollo de

software.

Fuente: Este estudio.

e Estrategia de despliegue
o Publicidad
= Campafas de expectativa
= Estrategias de posicionamiento a nivel organizacional.

o Promocion



= Sensibilizacion
= Folletos
= Reuniones periddicas

= Capacitaciones virtuales o aprendizaje electronico, incentivar
desarrollo de carrera en torno al desarrollo de proyectos, Capacitacion
de metodologia y certificacion.

= Evaluaciones de las capacitaciones para determinar qué tan efectivas
son las capacitaciones y que tan interiorizado tienen las metodologias
y cambios implementados con la PMO.

= Conversatorios, de invitados para compartir lecciones aprendidas.

e Costos

Los costos relacionados para la alternativa de la implementacion de la oficina de

gestion de proyectos a nivel interno se presentan a continuacion:

FASE ENTREGABLES HORAS DE ESFUERZO
PPMC Consultores
1. Presentacion de los resultados 130 Horas

Fase 1. Realizar
el diagnéstico | 2. Entrega del documento soporte con los
organizacional resultados del diagnostico y las

recomendaciones de mejora por area

de conocimiento.

Fase 2. 1. Plan de trabajo acorde con el resultado 640 Horas
Implementacion del diagnéstico.
de la Oficinade | 2. Documento del modelo de
Proyectos implementacion de la Oficina de
Proyectos (PMO) - ~
TOTAL HORAS 770 Horas

Tabla 32. Detalle propuesta realizada por la empresa PPMC.

HORAS COSTO IVA COSTO TOTAL + IVA

770 Horas $107.800.000 $17.248.000 $125.048.000

Tabla 33. Costo de la propuesta realizada por la empresa PPMC
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Dedicacion

Personal Caracteristicas Funciones Principales Al Proyecto
Gerente de Gerente de Proyectos con | = Elaboracion de informes resumen Tiempo parcial
Proyecto mas de 25 afios de « Analisis de la situacion (20 horas

experiencia en gerencia « Identificacion de alternativas semanales)
proyectos. = Elaboracion del plan de actividades a
sequir

Certificado PMP® Evaluacién de proyectos y alternativas
Planeacion de proyectos

Consultor y apoyo técnico

Coordinador en la  ejecucion vy
seguimiento del proyecto

= Cierre del proyecto

Supervisor de Gerente de Proyectos con | = Revisar los entregables Tiempo parcial
calidad mas de 25 afios de = Asegurar nuestra calidad en su entrega (2 horas
experiencia en proyectos semanales)
de tecnologia en
formacion.

Certificado PMP®

Tabla 34. Detalle propuesta de la empresa Gomez Project And Training

ACTIVIDADES INVERSION

Fase 1 - Diagnéstico y Evaluacién de la Situacion Actual $ 12,000,000
Fase 2 - Estructuracién y Definicién de la PMO $ 18,000,000
Fase 3 - Acompafiamiento en la Implementacion de la PMO $ 10,000,000

Tabla 35. Costo sin IVA de la propuesta realizada por la empresa Gémez Project And

Training.

Empleado experto Certificado PMP con experiencia entre 5y 10
afos en implementacion de PMO.

S 183,600,000.00

Tabla 36. Costo de la propuesta de implementacién de la PMO desarrollado por la

empresa.
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4.2.1.2. Implementacion de Servicios Prioritarios de Gestion de
Proyectos

Teniendo en cuenta el andlisis inicial de gestidn de proyectos de la empresa en la
seccion de hallazgos del estudio técnico, se plantea la alternativa de implementar
dos servicios que son los que se requieren con mayor urgencia en la compafia. Que

se presentan a continuacion en la figura 17:

Metodologia
* Gestion de proyectos, * Macroprocesos y
portafolios y procesos.
programas. ® Capacitaciones y
¢ Aplicacion de formatos.
metodologia. * Politicas para la
* Diligenciamiento de direccion de
formatos. proyectos bajo los

lineamientos del PMI.

Figura 17. Servicios de gestion de proyectos
e Localizacion

Como se explicd previamente, esta alternativa también funcionaria dentro de las
instalaciones de la compaifiia, en el piso 11, se dispondra de un area pequefia

cercana a la localizacion del Area de proyectos.

o Estrategia de despliegue
o Publicidad
= Campafas de expectativa

= Estrategias de posicionamiento a nivel organizacional.

o Promocién
= Sensibilizacién
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= Folletos
* Reuniones periodicas

= Conversatorios, con el rea de proyectos para compartir lecciones
aprendidas.

e Costos

Evaluacién OPM3 y desarrollo del plan de

mejora $ 14.660.000
Ejecucién del p $ 24.530.000
Horas 204 $ 39.190.000

Tabla 37. Costos sin IVA de la implementacion de servicios propuesto por la empresa

Proyectiza.

Empleado experto Certificado PMP con experiencia entre 5y 10
anos en implementacién de PMO.

S 122,400,000.00

Tabla 38. Costo de implementacion de servicios desarrollado por la empresa.

4.2.1.3. Comparacion de las alternativas y seleccion

Se fijaron criterios de seleccién para escoger la alternativa 6ptima técnicamente
para mejorar la gestién de proyectos en la compafiia. A continuacion se describen

esos criterios y el resultado de la evaluacion de los mismos.

e Criterios de Seleccidén

Para la seleccion de la alternativa se definen los siguientes criterios y se les asigna

un valor en porcentaje, donde el puntaje maximo es 100% en total. La alternativa
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seleccionada sera la que obtenga el mayor valor, sumando las calificaciones para

cada uno de los criterios, asignando los valores como se indica a continuacion.

Costo: EIl valor maximo asignado es de 35% para la propuesta mas econdmica,

luego en orden ascendente se asignaran porcentajes de 25%,15% y 5%.

Tiempo: El valor maximo asignado para este criterio es 30% para la propuesta que
presente el menor tiempo de implementacion, y descenderd en 10 puntos

porcentuales para las propuestas que aumenten en tiempo.

Experiencia: Este criterio cuenta con un maximo valor asignado de 35% para la
propuesta que cuente con mayor experiencia en el sector buscado, y descendera 10

puntos porcentuales a medida que se cuente con menor experiencia.

e Alternativa seleccionada
En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas de las alternativas

propuestas y se asigna una valoracion teniendo en cuenta los criterios

presentados.
PROPUESTA
NIVEL OFERENTE CRITERIOS | Implementacién Calficackon| Poroeiale Valoracion Puntuacién Impleme?n.tmon Calificacion| Valoracién| Valoracién Puntuacion
PMO Total Servicios Total
Costo §  183,600,000.00 4 35% 14 $  122,400,000.00 6 25% 15
INTERNO Empresa Tiempo | 12 Meses 2 30% 0.6 34 8 Meses 10 20% 2.0
Experiencia| Experto 5 - 10 afios 4 35% 14 Experto 5 - 10 afios 10 35% 3.5
Costo [$  125,048,000.00 6 35% 21
PPMC Tiempo | 5Meses 6 30% 1.8 6.7
Experiencia| 17 afios 8 35% 2.8
Costo S 46,400,000.00 8 35% 2.8
EXTERNO| Gomez Project and Training| Tiempo | 3 Meses 10 30% 3.0 9.3
Experiencia| Mas de 20 Afios 10 35% 3.5
Costo $  45,460,400.00 8 35% 2.8
Proyectiza Tiempo 6 Meses 10 30% 3.0
Experiencia 10 25% 2.5

Tabla 39. Comparacién de las alternativas en los costos obtenidos.

Analizando las diferentes opciones por alternativas planteadas, se selecciona la que
presenta menor costo y tiempo y mayor experiencia, para la alternativa de
implementacion de la PMO completa la opcion seleccionada es la que ofrece la
empresa Gomez Project and Training que es un oferente externo de la empresa de

desarrollo de Software.
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Para la alternativa de implementacion de servicios se selecciona la opcion que ofrece
la empresa Proyectiza, a pesar de que no registra tiempo de experiencia, se
menciona en su pagina web que es una empresa reconocida, con bastantes afios de
experiencia brindando servicios de consultoria y capacitacion en direccion
organizacional de proyectos, en empresas publica y privadas en Colombia, Pera y
Ecuador.2

Adicionalmente, para cada opcion seleccionada por alternativa se realiza una
evaluacion tomando la suma de la valoracion asignada por criterio de seleccion, para
la implementacion completa de la PMO se tiene un porcentaje de 100% para la
empresa Gomez Project and Training y para la alternativa implementacion de

servicios la empresa Proyectiza obtuvo una valoracién en total de 90%.

Por lo tanto, la alternativa seleccionada es la que presenta la mayor suma de
valoracion, que para este estudio es la implementaciéon de la PMO completa con la
empresa GoOmez Project and Training, que propone realizar el proyecto con una
prueba piloto, en 3 meses de duracion y con un costo de 40 millones. Es de aclarar el
alcance en torno al disefio y la puesta en marcha de la PMO la empresa realiza el
acompafamiento pero una vez finalizado este tiempo propuesto la compafiia debe

asumir totalmente la operacion de la oficina de gestion de proyectos.

4.2.2. Conclusiones y recomendaciones

La empresa de desarrollo de software gestiona proyectos relacionados con la
seguridad social. Se orienta en ofrecer nuevos servicios y productos o el
mejoramiento de los modulos del producto principal. Con su trayectoria ha logrado el

posicionamiento y experiencia en esta area. Sin embargo, se evidencia la necesidad

2 Informacion tomada de: http://www.proyectiza.com/
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de implementar una oficina de gestibn de proyectos (PMO) para realizar un

adecuado manejo de los proyectos desde la etapa de planeacion hasta la

implementacion y cierre de los mismos, cumpliendo con tiempo, costo y alcance. A

continuacion se muestran las conclusiones y recomendaciones del estudio técnico

realizado.

42.2.1. Conclusiones

Se realiz6 una comparacion entre la situacion actual de la compafiia respecto
a la gestion de proyectos y lo que se espera que contribuya la realizacion del
proyecto de montaje de la PMO, encontrando que aunque hay procesos
definidos, éstos no se aplican correctamente en los proyectos que se
desarrollan en la actualidad. Por lo cual es necesario fortalecer los procesos
de planeacion y seguimiento y control, puesto que la mayor insatisfaccion gira

en torno a la subestimacion de los tiempos.

Actualmente la compafia cuenta con un proceso de Gerencia de proyectos
muy completo, definido y documentado claramente, pero en la ejecucién de
los proyectos no se realiza de manera rigurosa, se realizan tareas y
documentacion, pero no para todos se tiene la evidencia de ejecucion lo que

hace que no se tenga conciencia del estado del proceso.

Se evidencia que en la ejecucion del proceso de Gerencia de proyectos hace
falta un orquestador que garantice que se cumplan todas las fases definidas
del proceso, el cual debe conocer claramente el estado de cada uno de los
temas que se esta trabajando, debe ser capaz de realizar el seguimiento y

mediciones necesarias que permita tomar decisiones a tiempo.

Se realiz6 la evaluacion de dos alternativas, teniendo en cuenta las
expectativas encontradas en la seccion de hallazgos, la primera planteando la
implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos con todos los servicios,

y la segunda relacionada con el montaje de los servicios de mayor impacto.
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Se calificaron las dos opciones, de acuerdo a unos criterios de seleccién y se
obtuvo que la mejor opcion es realizar el montaje de la PMO, con un
proveedor externo que es la compafiia Gomez Project and Training, pues
tienen la experiencia y su propuesta supera a las demas por costo y tiempo de

ejecucion.

La PMO que se va a implementar en la compafiia brindara servicios
operacionales, dentro de los cuales se incluye la metodologia de trabajo. Para
la empresa de desarrollo de software que ya tiene definido el proceso de
gerencia de proyectos, este servicio se refiere a la adaptacion que se debe
realizar a la metodologia existente, definicion de politicas para la direccién de
proyectos bajo los lineamientos del PMI y capacitaciones al personal, para
estas tareas es conveniente trabajar de la mano con el area de calidad de la

compaiia.

4.2.2.2. Recomendaciones

Una vez definida la PMO, esta debe gestionar todos los proyectos de la
organizacion, en especial los relacionados con el producto principal de la
empresa enfocado en la seguridad social, de tal manera que estén alineados
con la planeacién estratégica de la misma, garantizando asi una aplicacion de
la metodologia de gestion de proyectos de manera constante y rigurosa,;
respetando el ciclo de vida de los proyectos y poner en marcha la gestion de
conocimiento con una adecuada documentacion de las lecciones aprendidas
para no presentar los mismos errores generando planes para solucionarlos en

el marco del mejoramiento continuo de la empresa de desarrollo de software.

Se observa que en las cotizaciones realizadas con varias empresas de
consultoria, los valores de las propuestas difieren en gran proporcién, por lo

cual se recomienda realizar una revision del contenido que se ofrece con una
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entrevista directa, para asi realizar un analisis mas detallado de las ventajas y

desventajas de las propuestas.

La empresa seleccionada GoOmez, Project and Training realizara la
implementacion de la PMO en un tiempo de 3 meses, una vez finalice este
tiempo la empresa de desarrollo de software debera asumir la operacion de la
PMO sin requerir del consultor, esta transicion se dara con una curva de
aprendizaje, por lo cual es conveniente que se tenga un responsable de la

empresa de desarrollo de software desde el inicio de la implementacion.

Se recomienda ser mas estrictos en la ejecucion del proceso de Gerencia de
proyectos definido y generar indicadores que permitan verificar realmente
como esta el proceso, buscando integrar todas las partes que componen la

cadena para garantizar que se cumplan los objetivos del area.

Al analizar la metodologia de trabajo por iteraciones en las diferentes areas de
conocimiento y grupos de procesos se identifican algunos puntos que

requieren mejoria por lo tanto se recomienda:

o La elaboracion de actas de reunion, después de cada reunion que se

determine prioritaria para los temas.

o Definir, administrar y controlar un plan de comunicaciones internas para

una mejor gestion de los temas a lo largo de la iteracion.

o Realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos identificados

por tema, establecer un plan de respuesta y control de los riesgos.

o Definir, gestionar y controlar un plan de gestion de interesados de cada
iteracion.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio hace parte de la etapa de formulacién del proyecto, aqui se define y
enmarca los procesos de planeacién, organizacion, integracion, direccién y control
relacionados con la estructura administrativa de la oficina de proyectos que se

montara en la compafia de software.

Teniendo en cuenta que esta PMO sera una nueva area de la compaiiia, en la
seccidén de hallazgos, se describe la estructura organizacional de la empresa y los
procesos administrativos respecto a recursos humanos existentes, es decir el
entorno actual, y en la seccidn de propuesta se sustenta el requerimiento de personal
para la PMO, caracteristicas de contratacion para estos recursos, y finalmente en
costos, se cuantifica el valor de los recursos por afio, teniendo en cuenta una

contratacion progresiva que se definira mas adelante.

El contenido resumido de este estudio se identifica en las fases de planeacion,
organizacioén, integracioén y control que se presentan en las secciones de hallazgos y

propuesta, como se muestra en la siguiente tabla:
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Integracion estructura
de la PMO a
estructura
organizacional.

PLANEACION ESTRUCTURACION INTEGRACION CONTROL
Identificacion de la|ldentificacion de la|Definicion de procesos
filosofia institucional | estructura para las etapas de
» | de la compaiia. organizacional de la|reclutamiento,
8 compafia. seleccion y
N contratacion.
3
< Identificacion de | Definicion de los
soportes para la|contenidos para la
operacion de las|etapa de induccién y
actividades a realizar |promocion interna
Definicion  de  la|Definicién de | Descripcion  de  los | Definicién
filosofia de la PMO, |estructura para la|procesos para las|principales costos
su relacion con la|PMO. etapas de | relacionados al
institucional 'y los reclutamiento, proceso.
objetivos Definicién de perfiles | S€leccion y
estrateglcos de la|q4gq personal contratacion.
compania. requerido.
Definicion de Analisis de los
cronograma para costos obtenidos
ingreso y retiro del para el personal y
personal. los recursos

necesarios para el
proceso

Tabla 40. Contenido general estudio administrativo.
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5.1. HALLAZGOS

5.1.1. Planeacion Estratégica de la Compaiiia

Mision de la empresa

Crear, producir y comercializar servicios informaticos, basados en productos de
software, bases de datos y automatizacién de procesos, de caracter innovador, con
los mas altos estdndares de calidad, vanguardia tecnolégica y de concepcion
universal, en aras de aportar al desarrollo informatico, proporcionando una identidad

de empresa y de producto que permanezca en el tiempo.

Vision de la empresa

Para el 2020:

e Al menos el 40% de la poblacién Colombiana, usa o tiene relacion con

algun servicio prestado por la empresa de desarrollo de software.

e Crear soluciones de alta ingenieria con un apalancamiento cada vez

mayor en la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Politica de calidad de la empresa

La empresa de desarrollo de software presta servicios informaticos perdurables,
capaces de agregar valor a nuestros clientes y a las comunidades que estos sirven,
gracias a los métodos de investigacién y desarrollo, la competencia de nuestro

recurso humano y la cultura orientada al mejoramiento continuo de sus procesos.

Objetivos estratégicos de la empresa

Lineamientos y objetivos de calidad

1. Investigacion y desarrollo
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a. Desarrollar productos y servicios innovadores apoyados en la
investigacion y que permitan la aplicacion de las Ultimas
tecnologias.

b. Aplicar estandares y metodologias internacionalmente
reconocidas para el desarrollo de los productos y la
prestacion de los servicios ofrecidos.

2. Competencia del Recurso Humano

a. Mantener un recurso humano altamente competitivo segun

tendencias tecnoldgicas.
3. Perdurabilidad

a. Ofrecer productos y servicios cuyo uso sea constante en el
tiempo y que permitan ser factor de recordacion de la marca
de la empresa de desarrollo de software.

4. Servicio al cliente

a. Trascender la relacion cliente-proveedor para convertirnos en
aliados de negocio.

b. Entregar productos y servicios confiables y oportunos que
agreguen valor a nuestros clientes.

La relacion entre la Mision y la Politica de calidad se evidencia en la siguiente matriz

Mision Vanguardia Concepcion Boin g
- Innovacién | Calidad 9 . - " p de Perdurabilidad
Politica Tecnologica Universal o
. presa
Calidad
Investigaciony
desarrollo X X
Calidad X X
Competencia del X X
Recurso Humano
Perdurabilidad X X X
Servicio al cliente X X

Figura 18. Relacion Misién — Politicas de calidad en la empresa de desarrollo de

software.
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Valores de la empresa de desarrollo de software

Se verifica documentacion y se revisa con los responsables del area de Gestion
Humana sobre los valores organizacionales en la empresa. Después del anélisis se
evidencia que no estan definidos, por lo cual se recomienda especificar los valores

de acuerdo al comportamiento y caracteristicas de los empleados.

5.1.2. Estructura Organizacional
Después de revisar el Manual de caracterizacién de perfiles, se identifica que en la
empresa de desarrollo de software se tiene un organigrama jerarquico funcional,
porque se realiza un agrupamiento por cargos con funciones semejantes, como se

muestra en la Figura 19.
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Gerente General

Asesor Legal

Revisor Fiscal

erente comerciall

Gerente de
Producto

Desarrollador de

Gerente Técnico Negocios

Lider comercial

Analista de
Negocios

Coordinador
técnico

Lider de

Lider de Pruebas Desarrollo

Asistente de
Desarrollo

Ingeniero de
Desarrollo

Asistente de
desarrollo

Gerente de
Operaciones

Coordinador de
Operaciones

Analista de
Operaciones

Asistente de
Operacioenes

Lider de
Infraestructura

Analista de
Infraestructura

Asistente de
Infraestructura

Gerente de
Proyectos

Coordinador de
Proyecto

ider de Proyectog

Analista de
Proyecto

Asistente de
Proyectos

Gerente de I&D+i

Director de I&D+i

Ingeniero de
desarrollo

Lider de I&D+i

Gerente
administrativo y
financiero

Jefe de Seguridad|
de la Infomacién

Lider de Sistemas de
pestion y Seguridad de I
infomacién

Analista de Sistemas de
estion y Seguridad de |
infomacion

Figura 19. Organigrama general de la empresa de desarrollo de software.

Tomado de: Manual de perfiles de la empresa.
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Asistente
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Auxiliar
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Auxiliar de
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Coordinador de
comunicaciones y
Gestién Humana

Lider de Marketing
ly Gestion Human

Analista de
Gestion Humana

Asistente de
comunicaciones y|
Gestién Humana

Contador



En la organizacion, se tienen unas areas que se describen a continuacion en la tabla 41, dentro de las cuales se clasifican

los cargos descritos en el organigrama:

Gerencia General

Gerente General

Lider de Proyectos Especiales

Revisor Fiscal

Asesor Legal

Definir y planear el direccionamiento estratégico de la
organizacion, generando directrices claras frente al
rumbo de la empresa para su mejoramiento y el alcance
de los objetivos estratégicos y de calidad de la empresa.

Gerencia Comercial

Gerente Comercial

Lider comercial

Generar nuevos hegocios y gestionar las relaciones
comerciales y estrategias de venta y de mercadeo de la
empresa de desarrollo de software con el fin de
garantizar los objetivos estratégicos de la compaiiia, un
alto nivel de satisfaccion del cliente y afirmando el
reconocimiento de la marca de la empresa de
desarrollo.

Gerencia 1&D+l

Gerente de 1&D+i

Director de |&D+i

Lider de 1&D+i

Ingeniero de Desarrollo

Desarrollo de ideas de productos/servicios innovadores
basados en la investigacion de los cambios en el
entorno y las tendencias tecnoldgicas.

Gerencia Administrativa
y Financiera

Gerente Administrativo y Financiero

Jefe de Seguridad de la Informacién

Lider de Sistemas de Gestion y
Seguridad de la Informacién

Analista de Sistemas de Gestion y
Seguridad de la Informacién

Esta &rea se compone de 3 sub areas

1. Sub area Administrativa y Financiera: Apoyar la
normal operacion de la empresa de desarrollo de
software a través de la gestion eficaz de los recursos
financieros de la organizacion.

2. Sub area Gestién Humana: Apoyar los procesos
operativos y estratégicos de la organizacion a través de
la gestion adecuada del talento humano en la
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Contador

Coordinador de Comunicaciones y
Gestion Humana

Lider de Marketing y Gestibn Humana

Analista de Gestion Humana

Asistente de Comunicaciones y Gestion
Humana

Lider Administrativo y Financiero

Asistente Administrativo y Financiero

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Servicios Generales

Organizacioén, desde su seleccion, evaluacion,
administracion hasta el retiro; para garantizar la
idoneidad y la administracion adecuada del personal de
la empresa de desarrollo de software.

3. Sub area de Sistemas de Gestion: Administrar
eficazmente los Sistemas de Gestién (calidad -SGC- y
seguridad de la informacién —SGSI-) en el contexto de
la planeacién, la implementacion y mantenimiento para
garantizar el mejoramiento continuo de los Sistemas de
Gestién y de la organizacion.

Gerencia Técnica

Gerente Técnico

Coordinador Técnico

Lider de Pruebas

Asistente de Desarrollo

Lider de Desarrollo

Ingeniero de Desarrollo

Asistente de Desarrollo

Construccion de soluciones informaticas de alto nivel,
cumpliendo los requisitos y requerimientos del cliente
interno y externo.

Gerencia Nuevos
Negocios

Desarrollador de Negocios

Analista de Negocios

Desarrollar nuevos negocios relacionados con el
producto principal de la empresa con el fin de aportar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compafiia.
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Gerente de Operaciones

Coordinador de Operaciones

Lider de Operaciones

Operar soluciones de alto nivel de acuerdo a los

Analista de Operaciones - o _ _
requisitos y requerimientos del cliente interno y externo;

Gerencia Operaciones | Asistente de Operaciones y gestionar las operaciones para obtener confiabilidad,
disponibilidad y administracién a nivel de misién critica
DBA de IT.

Lider de Infraestructura

Analista de Infraestructura

Asistente de Infraestructura

Gerente de Proyectos

Director de Proyectos

Coordinador de Proyectos Administrar el proyecto con el objeto de entregar y

Gerencia Proyectos > SO S
operar la solucién acorde a los términos definidos.

Lider de Proyectos

Analista de Proyectos

Asistente de Proyectos

Tabla 41. Actividades por area de responsabilidad.

Tomado de: documento de presentacion de la empresa de desarrollo de software.
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5.1.3. Procesos Administrativos de Integracion
Teniendo en cuenta que con este proyecto se realizara un proceso de integracion, se
consultaron las metodologias que ya han sido propuestas dentro de los procesos
internos de la empresa de desarrollo de software, a continuacion se describen los
principales hallazgos para cada uno de los programas que hacen parte de la etapa
de INTEGRACION del proceso administrativo:

La empresa de desarrollo de software cuenta con un instructivo de Enganche de
Personal en el que se describe el procedimiento a seguir para la contratacion de

personal. A continuacion se describe de manera resumida este proceso:

5.1.3.1. Reclutamiento

e Solicitud de personal por parte de cualquiera de los Gerentes o Directores,
con aprobacién del Gerente General, diligenciando la peticion en un

formato

¢ Definicion del cargo y publicacion de la oferta, se solicitan las hojas de vida

de los candidatos.

e Se estudian las hojas de vida de los candidatos y se escogen unos
preseleccionados que se ajusten al perfil requerido. Estos son llamados a
primera entrevista con el coordinador de comunicaciones y Gestion

Humana.

En el caso de promocién interna el jefe inmediato del empleado debe diligenciar el
formato de evaluacion de desempefio y hacer la aclaracion que se realizara un
cambio o promocién de cargo, ademas el responsable de Gestion Humana debe
notificar al empleado de su cambio de cargo. Y por udltimo el Asistente de
comunicaciones envia un correo al area de infraestructura informando del cambio de

area del colaborador, asi como informar al empleado de su nuevo jefe inmediato.
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5.1.3.2. Seleccién

Del resultado de la primera entrevista se hace un filtro para escoger unos
candidatos que irdn a segunda entrevista con el solicitante del personal, y

de alli se escogera al candidato finalista.

En caso que el solicitante descarte a un candidato que haya sido
seleccionado después de la primera entrevista, se podra realizar una
tercera entrevista por el Gerente general siempre y cuando el candidato

esté de acuerdo.

Finalmente los candidatos seleccionados se notifican por medio de una

llamada telefénica.

Se elabora una carpeta con los documentos escaneados del personal

escogido.

Se verifican las referencias personales, laborales, y los antecedentes. Al
realizar la verificacion de referencias, se deben confirmar datos del
candidato como cargos anteriores, opiniones del jefe inmediato previo,
funciones desempefiadas, lugar de vivienda, vinculos personales con las

referencias, etc.

Se verifican antecedentes en la Policia Nacional, Contraloria, Procuraduria
General de la Nacién, Simit, Runt, asi como la autenticidad de los
documentos en las paginas de la Registraduria, de la Libreta Militar y del

Copnia.

La visita domiciliaria es un procedimiento que se realiza en el caso de que

el cargo a ocupar sea de criticidad alta.
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5.1.3.3. Contratacion

Luego de seleccionar el candidato a contratar se procede a realizar las afiliaciones

de ley y otros procesos de contratacion.

e Se solicita al empleado los certificados del fondo de pensiones y de la
empresa promotora de salud a las cuales se encuentra afiliado, asi como
los documentos complementarios de la familia, certificados de escolaridad,

etc.

e En la empresa de desarrollo de software la caja de compensacion familiar
gue se maneja es compensar, por lo tanto se realiza la afiliacion del

empleado a ésta.

e En el caso de la afiliacion a EPS de un aprendiz del SENA se debe tener
en cuenta que el salario se debe colocar la totalidad del SMLV para el afio
en curso, a pesar de que se le dé unicamente el 50% del mismo durante la

etapa lectiva

e Después de haber cumplido el requisito de afiliacibn se realiza la
elaboraciéon del contrato, dependiendo del tipo de contrato que se haya
pactado con el personal. Este contrato tiene dos copias, la primera que se
gueda archivada en la carpeta del colaborador, y la segunda sin foto se le
entrega al empleado. El contrato va firmado por el empleado y dos

testigos.

¢ Finalmente el empleado se le elabora el carnet y se realiza la presentaciéon

al grupo de trabajo.
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5.1.3.4. Induccién

La induccion del personal se realiza por etapas y con diferentes responsables, que
se realiza los primero dias de trabajo. Las actividades que conforman este proceso

son:

e Presentacion Corporativa: se realiza una breve explicacion de la empresa,
donde se presentan los datos principales y mas relevantes, como son la
historia, los objetivos, la misién, la vision, los productos de la compaiiia, los

premios, las certificaciones, los proyectos y relaciones comerciales.

e Presentacion sobre los sistemas de gestion de calidad y seguridad de la

informacion con los que cuenta la compafia

e Induccion administrativa y entrega del puesto de trabajo: en donde se
presenta el reglamento de trabajo, el uso de zonas comunes, cédigo de
vestimenta, horario de trabajo, entre otras recomendaciones.
Adicionalmente, se realiza un recorrido por las instalaciones de la

compaiiia.

¢ Induccion del uso de los equipos de trabajo: la capacitacién la realiza un
miembro del area de infraestructura, sobre el uso de los equipos de
trabajo, entrega el usuario y contrasefia de acceso al equipo, se explica los

diferentes medios de comunicacion interna, etc.

e Entrega del puesto de trabajo: se realiza la entrega del cubiculo,
implementos de trabajo, entre otros. Estos elementos se entregan a través
de un acta que debe firmar el empleado y archivado en su carpeta de

documentos.

e Induccion del puesto al cargo: El jefe inmediato realiza la presentacion

sobre los roles, las funciones y las responsabilidades que tiene el nuevo
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empleado, ademas de presentarle el proceso a seguir para la ejecucion de
las labores diarias y los distintos canales de comunicacion.

Evaluacion de la induccién: Finalmente, se realiza una evaluacion de la
induccion una semana después del ingreso del empleado, cuando ya se

han realizado todas las capacitaciones definidas.

5.1.3.5. Promocién

Los cambios de cargo o promocién interna se realizan cuando el responsable de

alguna éarea, considere conveniente y oportuna la promocion de un empleado.

Siempre que exista la vacante y cuando el empleado haya demostrado un buen

desempeiio y comportamiento.

5.2.

CONCLUSIONES

Se cuenta con informacion sensible en la empresa que no puede ser
compartida facilmente por temas de confidencialidad y el cobmo hacer las

cosas en el interior de la empresa.

Se cuenta con procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion,
induccién y promocion claramente definidos, los cuales brindan una
enorme flexibilidad a la empresa y pueden ser utilizados por la oficina de
proyectos que se integrara a la empresa o recibir directamente el apoyo de

gestion del talento humano.

Es importante que se realice la adecuada definicion de los cargos que se
generardn debido a la implementacién de la oficina de gestion de
Proyectos, ya que en la escogencia adecuada del personal se reflejara el
éxito del proyecto.
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5.3.

5.4.

Tratdndose de un proyecto en el cual se estan realizando procesos de
acoplamiento, se deben respetar los procedimientos previamente definidos

por la direccion de la compaiiia.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las funciones que asumiran los cargos de director de
proyectos y de coordinador de proyectos, como parte de la PMO, se
recomienda analizar el cambio de titulo del cargo, ajustandose a estas

nuevas funciones.

Es conveniente actualizar la pagina web de la empresa, para que se
presente la informacion principal como mision, vision, objetivos estratégico,

entre otros.

Se propone definir e incluir en la documentacion de la empresa los valores
que caracterizan y representan el comportamiento de los empleados de la

compaiiia.

SOPORTE DE LOS ANALISIS ADELANTADOS

Las fuentes de informacion de la etapa de operacion del producto del
proyecto de la empresa de desarrollo de software, que se presenta en la
seccion de hallazgos es tomada del Manual de Calidad, en el cual se
establecen las directrices de implementacién del sistema de Gestion de
Seguridad de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001 del 2008 y el

Manual de perfiles de donde se toma informacion para construir el
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organigrama completo de la compafiia y un documento de presentacion de

la empresa.

e Las fuentes de informacion de la etapa Integracion, que se presenta en la
seccion de hallazgos es tomada del instructivo seleccion de personal, el
instructivo enganche de personal y la matriz de actividades del
procedimiento de seleccion y enganche en donde se define todo el proceso
principal que realiza el area de gestion humana para completar el

organismo social de la empresa.

5.5. PROPUESTA

5.5.1. Planeacion Estratégica

Teniendo en cuenta el diagnostico que se ha realizado a la compafiia en los estudios
anteriores, se utiliza la informacion recolectada y los resultados obtenidos, para
realizar el disefio de la Oficina de Gestidn de Proyectos, definiendo los siguientes

factores:

Mision de la PMO

La PMO se encargara de realizar las funciones de gerencia, gestion, monitoreo y
control de proyectos enfocados en la creacién de nuevos productos 0 mejoramiento
de productos existentes, apoyada en las diferentes areas de la empresa como al
area técnica, area de operaciones e infraestructura y el area de negocios que tendra

la funcién principal.

Vision de la PMO
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Para el 2021 la oficina de gestién de proyectos de la empresa de desarrollo de
software sera reconocida por aportar significativamente al cumplimiento de los
proyectos realizados en la empresa bajo altos estandares de calidad, entregados a
tiempo y sin la generacion de sobrecostos, contribuyendo al buen nombre de la

compafiia y al reconocimiento en el sector de la industria del software.

Objetivos de la PMO

¢ Definir una metodologia de proyectos clara con la que se deben abordar

todos los proyectos y aplicacién de practicas efectivas.

¢ Definir canales claros de comunicacion y fomentar colaboracion efectiva entre
los involucrados, dentro del area de proyectos y a su vez desde proyectos
hacia los grupos de trabajo, para conseguir mejores resultados en los
proyectos. Manteniendo informados a todos los participantes de las
decisiones que les afecta y conocer oportunamente el estado de los temas

para tomar decisiones.
e Alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la empresa.

e Apoyar a la alta gerencia para definir adecuadamente las prioridades de las

tareas a abordar.
e Creacion del plan de carrera para los integrantes del area de proyectos.

e Brindar seguimiento a fin de cumplir con el plan de trabajo acordado con los

clientes, para cada periodo de tiempo definido.

e Implementacion de herramientas de software que apoyen la gestion de

proyectos.

Valores organizacionales
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e Honestidad

e Trabajo en equipo
e Respeto

e Calidad

e Responsabilidad

e Creatividad e innovaciéon

5.5.2. Estructura Organizacional
5.5.2.1. Integracion PMO a Organigrama de la compafiia
Se analizan diferentes alternativas de definicion del organigrama para la integracion

de la oficina de gestién de proyectos (PMO) en la empresa de desarrollo de software.

Aunque de acuerdo al estudio de mercados, la implementacion de la PMO la
realizard un externo, es importante aclarar que la operacién de la misma, la tendran a

cargo personal interno.

A continuacion se describe cada una de las opciones evaluadas para la integracion
de esta nueva area a la estructura organizacional de la empresa de desarrollo de

software;:
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Opciodn 1: Esta opcidn integra la PMO dentro del &rea de proyectos, de esta forma el gerente de proyectos y el coordinador
de proyectos, estarian a cargo de esta nueva area. Adicionalmente, se propone modificar el nombre del cargo Gerente de
proyectos por Gerente de PMO.

Gerente General

I L
T T T 1
Director de Jefe de Lider Coordinador de
|&D+i Seguridad de la] administrativo y comunicaciones y Contador
Infomacién financiero Gestion Humana

; Lider de Sistemas de Asistente T i
Ingeniero de i 2 = . Lider de Marketing y
gestion y Seguridad administrativo y Gestion Humana
de la infomacion ciero
NP, A Analista de
. . nalista de Sistemas r Gestion
Seguridad de la

I_ T T
Pesarrollador de} Gerente de
Negomos Operamones

1
T T 1
Coordinador L Analista de Coordinador de BDA Lider de
técnico Negocios Operaciones Infraestructura

Lider de Lider de Analista de Analista de Lider de
Pruebas Desarrollo Operaciones Infraestructura Proyectos
1

. . . . . Analista de
L Asistente de Ingeniero de Asistente de Asistente de Analista de gestion de
Desarrollo Desarrollo Operacioenes Infraestructura. Proyecto proyectos
1
Asistente de ! Asistente de
desarrollo 1 Proyectos
1

Gerente de
PMO

Coordinador de
Proyecto

[
“ne

infomacion

Auxiliar de Asistente de
servicios comunicaciones y
generales Gestiéon Humana

Figura 20. Integracion PMO a Estructura Organizacional opcion 1.
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Opcidn 2: En esta alternativa se plantea realizar la integracion de la PMO dentro de la gerencia del producto que permitiria
gue estuviera de cerca tanto de la gerencia de proyectos como de la ejecucion de los proyectos en la parte técnica.

Asesor Legal Revisor Fiscal

T
Gerente
Gelrée(rlgt*_ei de administrativoy
financiero

1
I_ Jefe de Lider OBIC <
q . Desarrollador de] Gerente de Coordinador Director de comunicaciones|
Lider comercial Gerente Técnico 9 Seguridad de la administrativoy A Contador
- - Negocios Operaciones Proyectos PMO 1&D+i [ e HiETEEE yGesuon
1
I r } 1 I I I
Coordinador Analista de Coordinador de Lider de Coordinador de CUEERC Listy G2 SSERES LR B HEETEE
técnico Negocios Operaciones ER Infraestructura Proyecto Ge: de gestion y Seguridad md 2dministrativo y Marketing y
P Proyectos de la infomacién financiero estion Humana
Lider de Lider de Analista de Analista de Lider de | Aucxiliar Analista de
ELES Desarrollo Operaciones [{EES e Proyectos administrativo estion Human:
L Asistente de Ingeniero de Asistente de Asistente de Analista de - Asléwlifc}\irodse
Desarrollo Desarrollo Operacioenes Infraestructura Proyecto generales

L Asistente de L Asistente de
desarrollo Proyectos

Gerente Gerente de
comercial Producto

Gerente de

de gestion y
Seguridad tje la
o

—

r

comunicaciones|
y Gestion

Figura 21. Integracion PMO a Estructura Organizacional opcion 2.
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Opcidn 3: En esta opcidn se plantea la PMO como asistente del area de proyectos, donde en conjunto con el personal que
trabaja en esta area, se encargaran de realizar la gestion de los proyectos.

-

T
[
Gerente Gper":éﬁ;ge administrativo y
comel financiero

T T | 1
Desarrollador de| Gerente de Dir de I Lt coumcacones
Lider comercial Gerente nicol e OaeEenes 1&D+ Seguridad de la administrativo y Gestion Contador
9 I Infomacién financiero _ e
1
| L . ' . . | |
: - Lider de Sistemas de Asistente Lider de
C técnico Aﬁ:“ggodse Cgoredrlgcalgﬁrege BDA Infrléledsethﬁ:?ura 1 Coordinador PMO Indg:snlero ge gestion y Seguridad md administrativoy Marketing y
9 P 1 de la infomacién financiero estién Human:
— 1

. . Analist: o .
r de Lider de Analista de Analista de Gr;ztliié: g: J Lider de 1&D+ - Auxiliar Analista de
Pruebas Desarrollo Operaciones Infraestructura e administrativo estion Humana

Gerente de

Proyectos

estion y
d de la
g

—

a deg
Segurida

comunicaciones|
y Gestion

| -
L Asistente de Ingeniero de Asistente de Asistente de Coordinador de - Asiwliiéirc?se
Desarrollo Desarrollo Operacioenes Infraestructura Proyecto generales

L Asistente de Lider de
desarrollo Proyectos

Analista de
Proyecto

L Asistente de

Proyectos

Figura 22. Integracion PMO a Estructura Organizacional opcion 3.
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5.5.2.2. Opciodn seleccionada
Se concluye que la mejor alternativa para implementar la PMO en la empresa de
desarrollo de software es la opcion 1, en la cual se constituye como un area dentro
de la gerencia de proyectos. Donde, el cargo del gerente de proyectos se afecta con
algunas funciones de direccion de la PMO y con un cambio de nombre por Gerente
de PMO, sin embargo, es necesario aclarar que con la entrada en funcionamiento de
la oficina, se brindara una ayuda al gerente, pues el seguimiento de los proyectos a

nivel de gestion lo realizaran el coordinador de proyectos y los analista de la PMO.

Otra de las ventajas de esta estructura es que da una indicacion estructural de los
servicios que se brindaran, donde la mayoria estan orientados directamente al area
de gerencia de proyectos (capacitacion, gestion de conocimiento, acompafamiento
en la gerencia de proyectos), permitiendo al observador comprender de manera

anticipada, la alineacién que tiene la oficina de gestion de proyectos de la compaiiia.

55.2.3. Estructura PMO

Se define la siguiente estructura para la PMO.

Gerente de
PMO

Coordinador
de proyectos

Analista de Analista de
Gestion de Gestion de
proyectos 1 proyectos 2

Figura 23. Estructura de la PMO desde el afio 0 en adelante.
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De esta manera el coordinador de proyectos, tendra un cargo de administracion
general de los procesos que se llevan a cabo en la oficina de proyectos, liderando a
los analistas de gestion de proyectos, los cuales se asignaran como profesionales en
gerencia a uno o dos grupos de trabajo de la compaifiia, realizando la planificacion, el
acompafnamiento y el seguimiento en lo que respecta a la gerencia en el desarrollo
de cada iteracién o proyecto, a su vez el coordinador debe consolidar y reportar al
gerente de PMO el estado de los proyectos. Adicionalmente, estos cargos estaran
en constante contacto con todos los documentos que se generen en la gestion del
proyecto, desde la creacion hasta el cierre de los mismos y contardn con el apoyo de

diferentes areas de la compania.

Estos recursos se han definido de esta manera debido al nimero de iteraciones y
grupos de trabajo que se manejan en promedio en la compafia, las vacantes podran
ser ocupadas por personal de la empresa de desarrollo de software, personal que

actualmente trabaja en el area de proyectos o en otras areas.

5.5.2.4. Descripcion de perfiles para personal de la PMO.
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Gerente de PMO

Funciones en la PMO:

e Liderar la definicion y adaptacion de metodologias de gestion a los procesos
para los proyectos de la empresa de desarrollo de software.

e Evaluacion de herramientas para la gerencia de los proyectos, mejoramiento y
seleccion de las definitivas.

e Tomar las decisiones sobre el uso del presupuesto del proyecto dentro de los
parametros establecidos por el Sponsor del proyecto.

e Definir los requerimientos de recursos, y trabajar en equipo con el Sponsor y el
grupo de trabajo para garantizar que esos requerimientos puedan ser
alcanzados.

¢ Realizar la factibilidad financiera y econémica de los proyectos, presentando

los respectivos presupuestos de inversion.

e Evaluar el progreso del proyecto frente al plan y al presupuesto.
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Coordinador de proyectos

Requisitos:

e Profesional en administracién, economia, ingenieria industrial o afines con

estudios de especializacion o maestria en gerencia de proyectos.
e Certificado PMP

e Experiencia superior a 5 afios en gerencia de proyectos preferiblemente de
desarrollo de productos e innovacion.

Funciones en la PMO:

e Guiar a un grupo de analistas en la adecuada planeacioén de las actividades de
las iteraciones, teniendo en cuenta: presupuesto, calidad, riesgos,

comunicaciones y cronograma de actividades.

e Responder por la administracion del proyecto de acuerdo con lo establecido en
el Plan del Proyecto y haciendo uso de la Metodologia de Proyectos de la

empresa.

e Administrar el equipo de trabajo del proyecto para obtener entregables y lograr
su aprobacion por parte del cliente del proyecto y el Gerente del Area

Beneficiada.

e Mantener actualizada la base de informacién de los proyectos, junto con su

documentacién, progreso y lecciones aprendidas de los mismos.
e Reportar al gerente de PMO el estado y avance de cada iteracion.

e Velar por el cumplimiento del desarrollo de los proyectos bajo los lineamientos
del PMI, verificando el cumplimiento del alcance, del tiempo y del costo,

ademas de gestionar la comunicacién y mitigar los riesgos.

e Liderar los programas de capacitacién para el personal de la compafiia.
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Requisitos:

e Profesional en ingenieria de sistemas o afines con certificacion PMP.

e De 1 a 3 afios de experiencia en gestién de proyectos.

Funciones en la PMO:

e Acompafiar y guiar al coordinador de proyecto en crear y administrar el plan
detallado del proyecto, integrando la planeacion, seguimiento y control del
alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, equipo de trabajo, riesgos y

adquisiciones.

¢ Administrar el progreso del proyecto frente al plan y al presupuesto.

e Elaborar y presentar procesos para la planificacion estratégica de los
proyectos, incluyendo los diferentes escenarios de impactos que para el

negocio podrian originarse.

Analista de gestion de proyectos

e Analizar informacién recopilada considerando los objetivos de los proyectos.

e Controlar las actividades de tipo administrativo de los proyectos, tales como:
estimaciones y control de costos, seguimiento y control de las actividades

establecidas para cada proyecto, etc.

e Preparar y presentar informes sobre los avances de los proyectos analizados,
dentro de los plazos establecidos por la Gerencia empleando las herramientas

definidas para la gestién de los proyectos.

Tabla 42. Definicién de cargos.

De la Tabla 42, los cargos de Coordinador de proyectos y Gerente de PMO que son
tomados de la definiciébn de cargos de la empresa de desarrollo de software ya que
estos cargos existen en la actualidad en la empresa como Coordinador de Proyectos
y Gerente de proyectos, son utilizados como punto de partida para la implementacion
de la PMO. Las funciones definidas en la tabla anterior para estos dos cargos son las
gue podrian desempefiar al interior de la PMO complementando y fortaleciendo el
proceso de gestidbn de proyectos. Adicionalmente, se describen los requisitos y
funciones del nuevo cargo Analista de gestion de proyectos que integrara la PMO.
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5.5.2.5. Definicion tipos de contrato

La contratacion de los integrantes de la PMO se realizard, por fases graduales que

se describen a continuacion en la tabla 43:

Implementacion

Gerente de PMO Actualmente esta vinculado

Acompafiamiento y
operacion

Implementacion
Coordinador de

proyectos

Actualmente esta vinculado
Acompafiamiento y

operacion

Contrato a término Solo en el afio 0

Implementacion fijo (3 meses)

Analista de gestion
de proyectos 1

Desde el afio 1 en
adelante

Contrato a término
indefinido

Acompafiamiento y
operacion

Contrato a término Solo en el afio 0

Implementacion

Analista de gestion
de proyectos 2

fijo

(3 meses)

Acompafiamiento y
operacion

Contrato a término
indefinido

Desde el afio 1 en
adelante

Tabla 43. Tipo de contrato por cargos

A continuacion se describen las caracteristicas de los dos tipos de contrato que se

realizaran al personal:

e Contrato a término fijo de tres meses: contrato laboral con duracion de tres
meses durante el afio 0, incluye el pago de prestaciones de ley, vacaciones y
prima de servicios. Se utilizara este tipo de contrato para un periodo de tres
meses periodo en el cual evaluara el desempefio del personal en este periodo
de tiempo y se realizara la implementacion de la PMO al interior de la
empresa, en caso de obtener resultados satisfactorios, se cambiara a un

contrato a término indefinido. En este tipo de contrato el empleado puede
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presentar renuncia en cualquier momento de la relacién laboral, sin que esto

signifique ningun tipo de descuento.

e Contrato a término indefinido: se define este tipo de contrato para el horizonte
del afio 1 al aflo 5, que es el periodo de tiempo evaluado en el presente
estudio. Es un contrato laboral a término indefinido, que incluye el pago de
prestaciones sociales, prima de servicios y vacaciones. En caso de que se
quiera terminar el contrato por parte del empleador sin justa causa, se debe

pagar una indemnizacién al trabajador como se indica a continuacion:

e Si el trabajador devenga menos de 10 salarios minimos mensuales, la

indemnizacion sera de la siguiente forma:

e Treinta (30) dias de salario cuando el trabajador tuviere un tiempo de

servicio no mayor de un (1) afo.

Si el trabajador tuviere mas de un (1) afio de servicio continuo se le pagaran veinte
(20) dias adicionales de salario sobre los treinta (30) basicos del numeral 1, por cada
uno de los afos de servicio subsiguientes al primero y proporcionalmente por

fraccion.

Si el trabajador devenga un salario igual o superior a 10 salarios minimos mensuales,

la indemnizacién sera en los siguientes términos:

e Veinte (20) dias de salario cuando el trabajador tuviere un tiempo de

servicio no mayor de un (1) afo.

e Si el trabajador tuviere mas de un (1) afio de servicio continuo, se le
pagaran quince (15) dias adicionales de salario sobre los veinte (20) dias
basicos del numeral 1 anterior, por cada uno de los afios de servicio

subsiguientes al primero y proporcionalmente por fraccion.
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5.5.2.6. Cronograma de ingreso y retiro de personal

De acuerdo al horizonte de planeacion del proyecto, que es de 5 afios a continuacion
se presenta a grandes rasgos el cronograma del personal adicional necesario para el

proyecto, teniendo en cuenta los cambios de contratacién definidos anteriormente.

Estos cargos seran contratados 3 meses del afio 0, tiempo en el que se realizara la
implementacion de la PMO y del primer afio en adelante sera un contrato a término

indefinido.

Cargo Afio0 |  Afo1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Analista de Gestion de ‘ '
proyectos 1
Analista de Gestion de ‘ '

proyectos 2

Contrato a término fijo
Contrato a término indefinido

Tabla 44. Cronograma de ingreso y salida personal

Las convenciones de color verde indican en qué afio se realizar4 el ingreso del
personal que ocupara el cargo indicado, y las flechas de color rojo, el momento de
salida.

5.5.3. Procesos Administrativos de Integracién

Analizando el proceso de implementacion y operacion de la PMO se identifican unas
actividades para las cuales se requiere apoyo de algunas areas especificas de la
organizacion y otras actividades que realizara directamente la oficina de gestiéon de
proyectos, que se muestran en la siguiente tabla:

Implementacion | Gestion del talento | Proceso de seleccién y contratacion de
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humano

personas adicionales que integraran la
PMO

Definicion y documentacion de roles y
funciones de cada integrante de la PMO
en manuales de la empresa

Campafias de publicidad y promocion

Gerencia de
proyectos y
Gestion del talento
humano

Definir canales de comunicacion claros
apoyandose en el éarea de recursos
humanos para fortalecer los procesos
gue intervengan en gestion del cambio.

Operacién

Gerencia de Implementar y administrar las
proyectos y adaptaciones o0 cambios en la
Sistema de metodologia de trabajo.

Gestion de Calidad

Gerencia de Realizar planeacion estratégica, definir

proyectos, Gerente
de produccién y
Gerente técnico

claramente las tareas a trabajar cada
mes (iteracion)

Gerencia de
proyectos y
Gerente técnico

Administracibn  centralizada de los
recursos: Asignacion eficiente de los
recursos para cumplir con los objetivos
por mes

talento Humano

Gerencia de Garantizar la calidad de los proyectos
proyectos desarrollados
. Gestion del conocimiento: adecuada
Gerencia de  , N .
gestion de indicadores, lecciones
proyectos . -
aprendidas y métricas en general
Capacitar a los directivos para que
comprendan su rol dentro de la PMO
Gerencia de patrocinando a los lideres de proyecto y
proyectos los equipos de proyecto, para desarrollar
competencias y aplicacion de buenas
practicas de proyectos
Capacitaciones Extender y capacitar a los integrantes de
Gestion del cada célula para que comprendan y

apliqguen los conductos de comunicacion
definidos.

Capacitaciones-
Gestion del
talento Humano

Campanas de conservacion de recursos

Tabla 45. Actividades por area de responsabilidad.
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5.5.4.

5.5.5.

Conclusiones

Es importante realizar las verificaciones de los documentos del
personal seleccionado para cualquiera de los cargos. Se deben
seguir las indicaciones de los proceso, ya que se corren riesgos de

ser victimas de personas inescrupulosas.

Analizando los objetivos estratégicos de la empresa de desarrollo de
software, se puede observar que la funcion de la PMO, esta
alineada con los objetivos de competencia de recurso humano y de
servicio al cliente, el primero en relacion a la inclusion de
competencias relacionadas con gestion de proyectos, y el segundo
en que con el funcionamiento de la PMO se priorizara el
cumplimento en calidad, alcance y tiempo de los proyectos

gestionados.

Recomendaciones

Se recomienda como parte del proceso de integracion de la PMO se
incluyan capacitaciones al personal nuevo y antiguo sobre practicas

adecuadas en la gestidn y gerencia de proyectos.

Se recomienda incluir a las areas existentes en la empresa en el
proceso de conformacion de la oficina de gestidn de proyectos de la
empresa, esto con el fin de generar sentido de pertenencia y
minimizar el impacto ante el cambio generado por la implementacion
de la PMO.

La integracion de la PMO a la estructura organizacional de la
comparfiia se realizara dentro del area de gerencia de proyectos,
fortaleciéndola y ademas brindando apoyo a las areas existentes,

pues actualmente se presentan fallas en ésta.
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5.6. COSTOS

5.6.1. Costos personal implementacion PMO

Para la ejecucién del proyecto, se estima la participacion de dos analistas de gestion
que realizaran la implementacion durante 3 meses del afio 0 del proyecto, con la

colaboracion del coordinador de proyectos y el gerente de PMO.

$ 3,500,000, $ 3,500,000,
$297,500 $297,500

$ 420,000 $ 420,000
$18,200 $18,200

$ 105,000 $ 105,000

$ 70,000 $70,000

$ 140,000 $ 140,000
$291,550 $291,550
$2,916, $2,916,
$291,550 $291,550

$ 145,600 $ 145,600
$5,282,316 $5,282,316,
3 3
$15,846,946.50] $ 15,846,946.50

Tabla 46.Costos de personal para la implementacion de PMO Afio 0.

5.6.2. Costos personal acompafiamiento operacién inicial PMO.

Seguido del proceso de implementacion, se realizar4 un acompafiamiento a la PMO
durante los primeros 2 meses de la operacion en el afio 1, con el fin de brindar mayor
seguridad en el funcionamiento definitivo. A continuacién, en la tabla 47 se presentan

los siguientes costos relacionados con dicho acompafiamiento:
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Consultor con 25 afios de
experiencia en gerencia de
proyectos

20 Horas

$ 8,436,363.64

$

8,436,363.64

Consultor con 25 afios de

experiencia en gerencia de |2 Horas

$  843,636.36

$

843,636.36

iroiectos de tecnoloil'a

22 Horas

$ 9,280,000.00

$

9,280,000.00

Tabla 47. Costo de outsourcing de acompafiamiento por 2 meses.

5.6.3. Costos personal operacion PMO

$ 3,654,000.00 $ 3,654,000.00
$310,590.000 $310,590.000
$438,480.00 $438,480.00
$19,000.80, $19,000.80
$109,620.00 $109,620.00
$73,080.00 $73,080.00

$ 146,160.00, $ 146,160.00
$304,378.20, $304,378.20
$3,043.78 $3,043.78
$304,378.20, $304,378.20

$ 152,006.40, $ 152,006.40
$5,514,737.38 $5,514,737.38
12 12
$66,176,848.58] S 66,176,848.58

Tabla 48. Costos de personal para la operacion de la PMO para el afio 1.
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$3,814,776.00 $3,814,776.00
$324,255.960 $324,255.960
$457,773.12 $457,773.12
$19,836.84 $19,836.84
$114,443.28 $114,443.28
$76,295.52 $76,295.52
$152,591.04 $152,591.04
$317,770.84 $317,770.84
$3,177.71 $3,177.71
$317,770.84 $317,770.84

$ 158,694.68 $158,694.68
$5,757,385.83 $5,757,385.83
12 12
$69,088,629.92] $69,088,629.92

Tabla 49. Costos de personal para la operacion de la PMO para el afio 2.

$3,982,626.14| $3,982,626.14
$338,523.222| $338,523.222
$477,915.14] $477,915.14
$20,709.66 $20,709.66
$119,478.78] $119,478.78
$79,652.52 $79,652.52
$159,305.05|  $159,305.05
$331,752.76]  $331,752.76
$3,317.53 $3,317.53
$331,752.76]  $331,752.76
$165,677.25| $165,677.25
$6,010,710.80] $6,010,710.80
12 12
$72,128,529.64] $ 72,128,529.64

Tabla 50. Costos de personal para la operacion de la PMO para el afio 3.
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$4,157,861.69

$4,157,861.69

$353,418.244] $353,418.244
$498,943.40]  $498,943.40
$21,620.88 $21,620.88
$124,735.85|  $124,735.85
$83,157.23 $83,157.23
$166,314.47| $166,314.47
$346,349.88]  $346,349.83
$3,463.50 $3,463.50
$346,349.88]  $346,349.83
$172,967.05 $172,967.05
$6,275,182.08| $6,275,182.08
12 12

$75,302,184.94

$75,302,184.94

Tabla 51. Costos de personal para la operacion de la PMO para el afio 4.

$4,340,807.61| $4,340,807.61
$368,968.647| S 368,968.647
$520,896.91 $520,896.91
$22,572.20 $22,572.20
$130,224.23 $130,224.23
$86,816.15 $86,816.15
$173,632.30 $173,632.30
$361,589.27 $361,589.27
$3,615.89 $3,615.89
$361,589.27 $361,589.27
$180,577.60 $180,577.60
$6,551,290.09] $6,551,290.09
12 12
$78,615,481.08] $ 78,615,481.08

Tabla 52. Costos de personal para la operacion de la PMO para el afio 5
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5.6.4. Costo de mobiliario y equipo para la operacion de la PMO.

Para la operacion de la PMO se estima que se debe contar con mobiliario y equipos
de computo para cada uno de los integrantes, los cuales seran comprados para el
debido funcionamiento de la PMO, los costos relacionados se presentan en la

siguiente tabla.

1,530,000.00 2 $ 3,060,000.00

v v v v | v v v v v [
N
3
N

P S N S Y Y R I T T
»

bW IOJU A WIN |- O

Tabla 53. Costos de equipos y mobiliario para la operacién de la PMO
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5.6.5. Relacion de principales costos por fase
A continuacién se especifican los costos por fase del presente estudio, cabe aclarar que se realizan con estimados porque

no se cuentan con los costos reales de personal de la empresa, estos costos hacen parte de la inversion inicial del proyecto.

Redefinir la visidn

Planeacidn Planeacion estratégica Visidn y objetivos estratégicos deben integrar la PMO
Costo de Personal que participan S 5,000,000 [Andlisis y aprobacion de los valores organizacionales
Completar el organismo |Costo de Personal encargado de la Documentar e implementar en la organizacidn los nuevas cargos.

Estructuracidn
social de la empresa labor 1,500,000 |Integrar la PMO en el organigrama
200,000 (Publicacion de oferta y solicitud de hojas de vida

5
s

Costos de Personal S 750,000 |Estudio hojas de vida, preseleccidn y primera entrevista
5

Costos de Materiales
Reclutamiento

Costos de Materiales 250,000 |Preseleccion de candidatos y segunda entrevista

Seleccion Candidato Seleccionado y verificacidn de referencias y de

Costos de Personal 3 2,400,000 (antecedentes
Integracion . Costos de Materiales 1500000, . ;
€ Contratacidn 3 Afiliaciones y Firma de contrato
Costos de Personal 5 700,000
Costos de Materiales 3 100,000 ) . )
. Inducciones definidas para el ingreso de un nuevo empleado
Induccidn Costos de Personal 5 300,000 . . -
- — Induccidon en la metodologia para los integrantes de la PMO

Costos de integracion 5 1,000,000

Costos por rotacion S 3,175,000 [Costos de la fase de integracion por el indice de rotacidn

Implementacion PMO Costo de personal nuevo 5 31,693,893 |Costo personal que integran la PMO - 3meses

Control Maobiliario y equipos 5 7,460,000 [Mobiliario y equipos para el personal de la PMO
Operacion PMO Outsourcing acompafiamiento inicial | S 55,680,000 |Acompafiamiento operacion inicial de la PMO - 6meses
Total costos afio 0 s 110,858,893

Tabla 54. Costos por fases del proceso para el afio 0
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5.6.6.

5.6.7.

Conclusiones

Los costos que se presentan para los procesos de reclutamiento,
seleccidén y contratacion, se calcularon teniendo en cuenta que ya
existe en la compafiia un area administrativa de recursos humanos
gue seran los encargados de realizar estas labores, considerando
gue el proyecto es la integracién de una nueva area en una empresa

existente.

Se toma informacion del estudio técnico elaborado anteriormente, se
realiza estimacién de costos de personal y materiales con respecto a
los sueldos en promedio de la compafiia y los costos del mercado,
esta informacidon no puede ser proporcionada por la empresa por
politicas de seguridad de la informacion. Adicionalmente, se

consultan otras fuentes que se detallan en la bibliografia.

Recomendaciones

Mejorar los convenios existentes con instituciones educativas con el
fin de fortalecer la articulacion entre el periodo de culminacién de
estudios y el ingreso al primer empleo, lo cual permita que el nivel

de rotacion de personal disminuya considerablemente.

Aprovechar convenios existentes con empresas proveedores de
servicios de tecnologia y mobiliario de oficina con el fin de
implementar convenios de fidelizacion, lo cual brinda beneficios
econdmicos en la implementacién de la oficina de gestion de
proyectos y actualizacion de la de la oficina en estos aspectos en

general.

Para los procesos de implementacion y operacion de la PMO en la

empresa, es fundamental tener en cuenta las actividades de
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integracion definidas con diferentes areas de apoyo de la compafiia,
gue pretender dar a conocer la nueva area, tener acogida y

compromiso por parte de los empleados de la empresa.

Se recomienda realizar la contratacion de los dos Analistas de
gestibn de proyectos como se detalla en el presente estudio,
inicialmente con un contrato a término fijo durante los 3 meses
durante la implementacién de la PMO y del primer afio de operacion

de la PMO en adelante con un contrato a término indefinido.

Se aconseja implementar y documentar los cambios propuestos en
la estructura organizacional para incluir la PMO dentro del area de
proyectos. La estructura seleccionada proporciona una indicacion de
los servicios que va a brindar la PMO que estan orientados

principalmente al &rea de gerencia de proyectos.

Contemplando el numero de iteraciones y grupos de trabajo que se
maneja en promedio en la empresa, se propone contratar a dos
Analistas de Gestion de Proyectos. Las vacantes de este cargo
podrian ser ocupadas por personal de la empresa del area de
proyectos o de otra area.
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6. ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS, PRESUPUESTOS, INVERSION Y
FINANCIAMIENTO.

Dentro de la formulacion del proyecto se encuentra el estudio de costos y beneficios,
presupuestos, inversion y financiamiento, donde se recopila toda la informacion
financiera identificada en los estudios desarrollados previamente, para finalmente

realizar la cuantificacion de la inversion requerida.

6.1. HALLAZGOS

Dentro de los hallazgos se encuentran los valores de costos y beneficios obtenidos
de los estudios de mercado, técnico y de administracion, que se relacionan a

continuacion:

Estudio de mercados: Costos y beneficios

Estudios técnicos: Costos de implementacion y operacion

Estudios administrativos: Costos de recurso humano, mobiliarios y equipos

Para realizar la proyeccidon de estos costos y los valores totales al final de cada afio

del ciclo de vida del proyecto, se aplicaron las siguientes variables:

Impuesto de renta: 33%

e Incremento en los beneficios: 10% anual

e Incremento de los salarios: IPC = 4.6% anual

e Incremento auxilio de transporte: IPC = 4.6% anual
e Inflacion: 3% anual

e TRM del délar en Colombia: 2950
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6.1.1. Presupuestos
En las siguientes secciones se detallan los valores que se incluyeron para la
proyeccion de 5 afios del proyecto, donde se especifican los valores requeridos para
este lapso de tiempo. Con esta informacién se construyo el presupuesto y los

estados financieros para cada afo del horizonte.
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6.1.1.1. Presupuesto de implementacion de la PMO
Tomando los resultados del estudio técnicos, se presenta el presupuesto de la implementacion de la PMO completa con la
propuesta que ofrece la empresa Gomez Project and Training, que es un oferente externo a la empresa de desarrollo de

Software. A continuacion se presentan los costos de los 3 meses de la implementacion.

Concepto Valor afio 0 Valor afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5

- Fase 1 - Diagnéstico y
o | Evaluacion de la Situacion $ 12,000,000 | $ -8 -1 8 -8 -1 % -
& | Actual
= { Fase 2 - Estructuracion y
£ @ Definicién de la PMO 3 18,000,000 | $ 1 ¢ -8 18 13 -
L | Fase 3 - Acompafiamiento en
g | la Implementacion de la PMO $ 10,000,000 | $ 18 -8 18 3 i
B IVA $ 6,400,000 | $ - $ - $ -1 $ -1 $ -
Total implementacion PMO con

la empresa Gémez Project and | $ 46,400,000 | $ -1 $ - | $ - $ -1 % =

Training

Tabla 55.Presupuesto implementacion de la PMO.

6.1.1.2. Presupuesto de acompafiamiento implementacion PMO
A continuacion, se presentan los costos consolidados de tercerizacién del acompafiamiento a la PMO durante los primeros 6

meses de operacion, que se realizara después de la implementacion, con la misma empresa (Gomez Project and Training).

Concepto Valor afio 0 Valor afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5
Acompafamiento
implementacion PMO $ - $ 18,560,000 | $ - $ - $ -1 $ -
(6 meses)
Total ingresos $ - $ 18,560,000 | $ - $ - $ -1 $ =

Tabla 56. Presupuesto de outsourcing
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6.1.1.3. Presupuestos gastos administrativos implementacion PMO
En el estudio administrativo se definen los costos de ajustes en la planeacién estratégica, estructura organizacion actual de
la empresa y del proceso de contratacion de los nuevos integrantes de la PMO, que se consolidan a continuacién en la tabla
S7:

Concepto Valor afio 0 Valor afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5

Planeacion estratégica:
< |* Redefinir la vision
©le Vision y objetivos
Q o
© estratégicos deben ) ) ) ) )
2 integrar la PMO $ 5,000,000 | $ $ $ $ $
g e Analisis y aprobacion de

los valores
organizacionales

-|® Documentar e
?g implementar en la
@ organizacion los nuevos
g cargos. $ 1,500,000 | $ -1 $ -1 $ -1 % -1 $ -
=}
o|e Integrar la PMO en el
t organigrama

Reclutamiento $ 950,000 | $ - % -8 -1 $ -1 $ -

Seleccion $ 2,650,000

Contratacion $ 850,000

Induccion $ 1,900,000

Costos por rotacion $ 3,175,000 | $ -1 0$ - % -1 8 -1 $ -
Total implementacion PMO con
la empresa Gomez Project and | $ 16,025,000 | $ -1 $ -1 8 - $ -1 $ =

Training

Tabla 57. Presupuestos gastos administrativos implementacion PMO
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6.1.1.4. Presupuesto de personal
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del estudio administrativo, se realizé la consolidacién de los costos de

personal considerando los tipos de contrataciones, la cantidad de personal y el horizonte de 5 afios.

e Personal durante la implementacion: Estos costos de personal estan asociados a la duracion de la implementacion,

gue se realizara en el afio 0, pero Unicamente durante 3 meses.

Concepto Valor afio 0
Salarios Total salarios $21,000,000
Aporte salud empleador $1,785,000
Seguridad social | Aporte pension empleador $2,520,000
ARL $109,200
ICBF $630,000
SENA $420,000
Caja de compensacion $840,000
Cesantias $1,749,300
Intereses de las cesantias $17,493
Prima de servicios $1,749,300
Vacaciones $873,600
| Total Costos de personal Implementacion |  $31,693,893 |

Tabla 58. Presupuesto de personal durante la implementacion.
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e Personal durante operacion: Se obtuvieron los costos para el personal que trabajara durante la operacion de la PMO

en el horizonte de planeacion del proyecto.

Concepto Valor afio 0| Valor afio 1 | Valor afio 2 | Valor afio 3 | Valor afio 4 | Valor afio 5
Salarios Total salarios $0 $87,696,000 | $91,554,624 | $95,583,027 | $99,788,681 |$104,179,383
Aporte salud empleador $0 $7,454,160 | $7,782,143 | $8,124,557 | $8,482,038 | $8,855,248
Seguridad social | Aporte pension empleador $0 $10,523,520 | $10,986,555 | $11,469,963 | $11,974,642 | $12,501,526
ARL $0 $456,019 $476,084 $497,032 $518,901 $541,733
ICBF $0 $2,630,880 $2,746,639 $2,867,491 $2,993,660 $3,125,381
SENA $0 $1,753,920 $1,831,092 $1,911,661 $1,995,774 $2,083,588
Caja de compensacion $0 $3,507,840 $3,662,185 $3,823,321 $3,991,547 $4,167,175
Cesantias $0 $7,305,077 $7,626,500 $7,962,066 $8,312,397 $8,678,143
Intereses de las cesantias $0 $73,051 $76,265 $79,621 $83,124 $86,781
Prima de servicios $0 $7,305,077 $7,626,500 $7,962,066 $8,312,397 $8,678,143
Vacaciones $0 $3,648,154 $3,808,672 $3,976,254 $4,151,209 $4,333,862
[ Total Costos de personal operacién PMO | $0 [ $132,353,697 | $138,177,260 | $144,257,059 [ $150,604,370 | $157,230,962 |

Tabla 59. Presupuesto de personal durante operacion PMO.

6.1.1.5. Presupuesto de gastos de mobiliario y equipos

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio administrativo, teniendo en cuenta localizacion y opcidn de servicios

escogida, se cuantifican los siguientes gastos para la operacion del proyecto.
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Concepto Valor afio 0 Valor afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5

Mobiliario oficina $3,660,000 $ - s - $ - $ s -

Compra equipos de computo $3,800,000 $ -1 s R $ - $ - % -

Tabla 60. Presupuesto de gastos de mobiliario y equipos

6.1.1.6. Presupuesto para la estrategia de comercializacion

Similar a la situacion de los costos de personal, para la estrategia de comercializacion se realizaran actividades durante la
implementacion para dar a conocer el proyecto y la nueva area, y durante la operacion se haran gastos en publicidad y

promocion. A continuacion se muestran los gastos correspondientes a estas

Estrategia de comercializacién-Implementacion $ 12,335,000 | $ -1 $ -1 % -1 $ -1 $ -
Total Gastos estrategia de comercializacion- Implementacion | $ 12,335,000 | $ -[ % -1 % -1 $ -1 $ -

Tabla 61. Presupuesto estrategia de comercializacion — implementacion.

Concepto Valor afilo 0 | Valor afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5
Estrategia de comercializaciéon-operacién $ - |'$ 22971490 | $ 23,798,178 | $ 27,507,895 | $26,037,968 | $27,235,713

the"’:ggzitos R NCO e el Pl $ - |'$ 22071490 | $ 23798178 | $ 27,507,895 | $26,037,968 | $27.235713

Tabla 62. Presupuesto estrategia de comercializacion durante la operacion.
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6.1.1.7. Presupuesto de estudios de prefactibilidad
Concepto Valor afio 0 Valor afio 1 Valor afo 2 Valor afo 3 Valor afio 4 Valor afio 5
Elaboracion estudio de $ 35000000 | $ s s S i -
prefactibilidad

Tabla 63. Presupuesto estudio de prefactibilidad

6.1.1.8. Proyeccion de ingresos por ahorros
Concepto Valor afio 0 Valor afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5
Ahorros generados por la operacion defa | ¢ -|$ 179220500 $ 226,398,500 $ 259996,000| $ 298579400| $ 342,888,600

oficina de gestién de proyectos

Tabla 64. Proyeccién de ingresos por ahorros
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6.1.2. Inversién

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS

Mobiliario oficina

Compra equipos de computo

Depreciacion activos fijos
Mobiliario oficina
Equipos de computo

ACTIVOS DIFERIDOS

Implementacién de la PMO por la empresa
Gomez Project And Training

Estudio de prefactibilidad

Depreciacion activos diferidos
Implementacion de la PMO
Estudio de prefactibilidad

OTROS COSTOS

Costo de personal

Gastos administrativos
Estrategia de comercializacién

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
3,660,000
3,800,000
Total Activos Fijos $ 7,460,000 $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ 732,000 $ 732,000 $ 732,000 $ 732,000 $ 732,000
$ 760,000 $ 760,000 $ 760,000 $ 760,000 $ 760,000
Total Depreciacion Anual Activos Fijos $ - $ 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000
Depreciacion acumulada $ - $ 1,492,000 $ 2,984,000 $ 4,476,000 $ 5,968,000 $ 7,460,000
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
46,400,000
$ 35,000,000
Total Activos Diferidos $ 81,400,000 $ - $ - $ - $ - $ -
$ 9,280,000 $ 9,280,000 $ 9,280,000 $ 9,280,000 $ 9,280,000
$ 7,000,000 $ 7,0000000 $ 7,0000000 $ 7,000,000 $ 7,000,000
Total Amortizacién Anual Activos Diferidos  $ - $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000
Amortizacién acumulada $ - $ 16,280,000 $ 32,560,000 $ 48,840,000 $ 65,120,000 $ 81,400,000
Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
$ 31,693,893 $ - $ - $ - $ - $ -
$ 9,500,000 $ - $ - $ - $ - $ -
$ 12,335,000 $ - $ - $ - $ - $ -
Total otros costos $ 53,528,893

Tabla 65. Inversion.
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6.1.3. Construccion de estados financieros del proyecto

Los estados financieros de una empresa constituyen una herramienta primordial para
dar a conocer la situaciébn econdémica de la organizacion a lo largo de un periodo de
tiempo determinado, el cual es llamado afio fiscal. Con esta informacion se puede

apalancar y facilitar la toma de decisiones econdmicas relativas a la organizacion.

A continuacion se presentan los siguientes estados financieros:

» Flujo de caja de tesoreria.
» Estado de resultados de operacion — ERO- .

» Balance general.
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BENEFICIOS

ggORR Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ahorros por adecuada gestion de proyectos $0  $179,220,500  $226,398,500  $259,996,000 $298,579,400  $342,888,600
TOTAL AHORROS $0  $179,220,500 $226,398,500 $259,996,000 $298,579,400  $342,888,600
TOTAL INGRESOS $0  $179,220,500 $226,398,500 $259,996,000 $298,579,400 $342,888,600
COSTOS
COSTOS MOBILIARIO Y EQUIPOS Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Mobiliario oficina $3,660,000 $0 $0 $0 $0 $0
Compra equipos de computo $3,800,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS MOBILIARIO Y EQUIPOS $7,460,000 $0 $0 $0 $0 $0
COSTOS DE PERSONAL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Fase Implementacion $31,693,893 $0 $0 $0 $0 $0
Fase Operacion $0  $132,353,697 $138,177,260  $144,257,059  $150,604,370  $157,230,962
TOTAL COSTOS DE PERSONAL $31,693,893  $132,353,697 $138,177,260  $144,257,059  $150,604,370  $157,230,962
COSTOS DE IMPLEMENTACION Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
ig?r:cienrgentacmn PMO con empresa Gomez Project and $46,400,000 $0 $0 $0 $0 $0
_TOTAL COSTOS DE IMPLEMENTACION $46,400,000 $0 $0 $0 $0 $0
ACOMPANAMIENTO EN LA OPERACION INICIAL Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
,_fl-_\::;imrr])gnamlento por dos expertos Gomez Project and $0 $18,560,000 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS DE ACOMPANAMIENTQ $0 $18,560,000 $0 $0 $0 $0
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE IMPLEMENTACION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
L $3,000,000 $ $ $ $ $
Planeacion - - - - -
o $1,500,000 $ $ $ $ $
Organizacion - - - - -
Integracion $5,000,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS DE PERSONAL $9,500,000 $0 $0 $0 $0 $0
GASTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Fase Implementacion $12,335,000 $0 $0 $0 $0 $0
Fase Operacion $0 $22,971,490 $23,798,178 $27,507,895 $26,037,968 $27,235,713
TOTAL GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION $12,335,000 $22,971,490 $23,798,178 $27,507,895 $26,037,968 $27,235,713
COSTOS ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Estudio de prefactibilidad $35,000,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTO ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD $35,000,000 $0 $0 $0 $0 $0
IMPUESTO DE RENTA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
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Impuesto de renta $0 $4,687,470 $15,394,850 $23,251,485 $34,374,470 $46,414,475
TOTAL COSTO IMPUESTO DE RENTA $0 $4,687,470 $15,394,850 $23,251,485 $34,374,470 $46,414,475
TOTAL COSTOS $142,388,893 $178,572,657 $177,370,289 $195,016,439 $211,016,809 $230,881,150
FLUJO DE CAJA NETO $142.388,893 $647,843 $49,028,211 $64,979,561 $87,562,591 $112,007,450
SALDO DISPONIBLE $0 $647,843 $49,676,054 $114,655,615 $202,218,206 $314,225,656
Tabla 66. Flujo de caja de tesoreria.
ESTADO DE RESULTADOS DE OPERACION
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
Ingresos Operacionales (Ventas Brutas) S S 179,220,500 S 226,398,500 $ 259,996,000 S 298,579,400 S 342,888,600
Costos de Venta
Costos estrategia de comercializacidn S 22,971,490 S 23,798,178 S 27,507,895 S 26,037,968 S 27,235,713
Utilidad Bruta $ $ 156,249,010 $ 202,600,322 $ 232,488,105 S 272,541,432 $ 315,652,887
Gastos Operacionales (De administracion y Ventas)
Gastos de personal S 132,353,697 $ 138,177,260 S 144,257,059 $§ 150,604,370 S 157,230,962
Gasto acompafiamiento implementacién $ S 18,560,000 S - S - S - S -
Depreciaciones $ S 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,912,000 $ 1,912,000
Amortizaciones S S 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000
Utilidad Operacional $ -S 12,436,687 S 46,651,062 S 70,459,046 S 103,745,062 S 140,229,925
Ingresos No Operacionales S S - S - S - S - S -
Gastos No Operacionales S S - S - S - S - S -
Utilidad (pérdida) no operacional $ S - S - S - S - $ -
Utilidad Neta Antes de Impuestos S -S 12,436,687 S 46,651,062 $ 70,459,046 S 103,745,062 S 140,229,925
Impuesto de Rentay Complementarios S '$ 4,687,470 S 15,394,850 S 23,251,485 §$ 34,235,870 $ 46,275,875
Utilidad Neta después de Impuestos (Utilidad Neta del Ejercicio) S0 -$17,124,157 $31,256,211 $47,207,561 $69,509,191 $93,954,050
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ESTADO DE RESULTADOS DE OPERACION

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
Ingresos Operacionales (Ventas Brutas) S - S 179,220,500 S 226,398,500 $ 259,996,000 S 298,579,400 S 342,888,600
Costos de Venta
Costos estrategia de comercializacidn S 22,971,490 S 23,798,178 S 27,507,895 S 26,037,968 S 27,235,713
Utilidad Bruta $ - $ 156,249,010 $ 202,600,322 $ 232,488,105 S 272,541,432 $ 315,652,887
Gastos Operacionales (De administracion y Ventas)
Gastos de personal S 132,353,697 $ 138,177,260 S 144,257,059 $§ 150,604,370 S 157,230,962
Gasto acompafiamiento implementacién $ - S 18,560,000 S - S - S - S -
Depreciaciones $ - S 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000 $ 1,492,000
Amortizaciones S - S 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000 $ 16,280,000
Utilidad Operacional $ - -S 12,436,687 S 46,651,062 S 70,459,046 S 104,165,062 S 140,649,925
Ingresos No Operacionales S - $ - $ - - $ - $ -
Gastos No Operacionales S - $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad (pérdida) no operacional $ - S - S - S - S - S -
Utilidad Neta Antes de Impuestos S - -S 12,436,687 S 46,651,062 S 70,459,046 S 104,165,062 S 140,649,925
Impuesto de Rentay Complementarios S - 'S 4,687,470 S 15,394,850 S 23,251,485 §$ 34,374,470 S 46,414,475
Utilidad Neta después de Impuestos (Utilidad Neta del Ejercicio) S0 -$17,124,157 $31,256,211 $47,207,561 $69,790,591 $94,235,450

Tabla 67. Estado de resultados de operacion.
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BALANCE GENERAL

Ano O Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE $ - $ 647,843 $ 49,676,054 $114,655,615 $ 202,218,206 $ 314,225,656
Total Activo Corriente $ - $ 647,843 $ 49,676,054 $114,655,615 $ 202,218,206 $ 314,225,656

ACTIVOS FIJOSsS

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS

Equipo de Oficina $ 7,460,000 $ 7,460,000 $ 7,460,000 ’$ 7,460,000 $ 7,460,000 $ 7,460,000
Depreciacion acumulada 1,492,000 $ 2,984,000 4,476,000 5,968,000 7,460,000

(79
I
I
#
I

Total Activos fijos $ 7,460,000 $ 5,968,000 $ 4,476,000 $ 2,984,000 $ 1,492,000 $ -

INTANGIBLES
Implementacién de la PMO por la empresa Gémez Project

And Traini
raining $ 46,400,000 $ 46,400,000 $ 46,400,000 $ 46,400,000 $ 46,400,000 $ 46,400,000

Estudio de prefactibilidad $ 35,000,000 $ 35,000,000 $ 35,000,000 $ 35,000,000 $ 35,000,000 $ 35,000,000

Amortizacion acumulada $ - $ 16,280,000 $ 32,560,000 $ 48,840,000 $ 65,120,000 $ 81,400,000

Total Cargos diferidos $ 81,400,000 $ 65,120,000 $ 48,840,000 $ 32,560,000 $ 16,280,000 $ -

TOTAL DEL ACTIVO $ 88,860,000 $ 71,735,843 $ 102,992,054 $150,199,615 $ 219,990,206 $ 314,225,656
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $ - $ - $ - $ - B - B -
Total Pasivo Corriente $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL DEL PASIVO $ - $ - $ - $ - $ - $ -

PATRIMONIO

Capital social: Capital suscrito y pagado $ 88,860,000 $ 88,860,000 $ 88,860,000 $ 88,860,000 $ 88,860,000 $ 88,860,000
Utilidades (Pérdida) del Ejercicio -$ 17,124,157 $ 31,256,211 $ 47,207,561 $ 69,790,591 $ 94,235,450
Utilidades (Pérdida) de Ejercicios Anteriores $ - $ - -$ 17,124,157 $ 14,132,054 $ 61,339,615 $ 131,130,206
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 88,860,000 $ 71,735,843 $ 102,992,054 $150,199,615 $ 219,990,206 $ 314,225,656
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 88,860,000 $ 71,735,843 $ 102,992,054 $150,199,615 $ 219,990,206 $ 314,225,656
TOTAL ACTIVO $ 88,860,000 $ 71,735,843 $ 102,992,054 $150,199,615 $ 219,990,206 $ 314,225,656
ECUACION CONTABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Tabla 68. Balance General.
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6.1.4. Alternativas de financiacion

Este proyecto representa para la comparfiia una inversion con el fin de mejorar los
procesos de gerencia de proyectos y de esta manera aumentar los ingresos de la
compafiia, inicialmente, la empresa cuenta con los recursos necesarios para la
inversion inicial del proyecto, sin embargo con el fin de evaluar la alternativa de
financiamiento, se consultaron algunas opciones de crédito que se muestran a

continuacion.

Para seleccionar las opciones convenientes de evaluar para el financiamiento, se
analizaron las opciones que ofrecen los bancos para financiar a las empresas. Existen
varios tipos de créditos, como microcrédito, capital de trabajo, compra de activos fijos y
libre inversién, sin embargo en su mayoria trabajan con tasas de interés altas. Se
seleccionaron dos opciones, la primera un crédito de cartera, producto del Banco AV

Villas y la segundo un crédito de redescuento con Bancoldex, realizado a través de

Bancolombia.

El Crédito Bancoldex tiene las siguientes
caracteristicas:
-Plazo maximo: 10 afios para
Inversion (Modernizacion)
-Plazo Maximo: 5 afios para

o capital de trabajo y consolidacién de

Bancolombia Crédito Redescuento pasivos DTF+14.50%
Bancoldex E.A

-Periodo de gracia: Hasta 3 afios
-Amortizacién a Capital: Mensual,
trimestral, semestrales iguales.
-Pago de intereses: Mensual,
trimestral y semestral vencido
-Tasa variable: segun la DTF.
-Monto minimo: $1.000.000
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pesos.
-Monto méximo: depende de la
capacidad de endeudamiento que tengas

Banco AV Villas

Cartera Ordinaria

Es un crédito de mediano o largo plazo
para financiar capital de trabajo o de
inversion, de acuerdo con el flujo de caja
de la compafiia. Se perfecciona a través
de un pagaré, donde se acuerda un plan
de pagos. Tasas de Interés
competitivas de acuerdo al plazo.

Plazos a partir de 6 meses.
Amortizacion a capital segun las
necesidades (mensuales o trimestrales

normalmente).

DTF+7.90% E.A

Tabla 69. Caracteristicas basicas opciones de financiacion
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6.2.

CONCLUSIONES

6.2.1. Costos y beneficios

COSTOSANO 1

m COSTOS DE PERSONAL
B ACOMPANAMIENTO EN LA
OPERACION INICIAL

W GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

= IMPUESTO DE RENTA

r

COSTOSANO 0

B COSTOS MOBILIARIO Y
EQUIPOS

m COSTOS DE PERSONAL

SRS

= COSTOS DE
IMPLEMENTACION

1 GASTOS ADMINISTRATIVOS
DE IMPLEMENTACION

B GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

B COSTOS ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD

COSTOSANO 2

W COSTOS DE PERSONAL
M GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

= IMPUESTO DE RENTA

r
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COSTOSANO 3

B COSTOS DE PERSONAL

m GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

M IMPUESTO DE RENTA
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COSTOSANO 4 COSTOSANO 5

m COSTOS DE PERSONAL
B COSTOS DE PERSONAL

B GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION M GASTOS ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

¥ IMPUESTO DE RENTA = IMPUESTO DE RENTA

Figura 24. Costos por afio Proyecto.

AHORROS PROYECTADOS

$400,000,000

$350,000,000

$300,000,000

$250,000,000 L
$200,000,000
2,888
$150,000,000 B ;o B R
6,398 =

$100,000,000 —— g
$50,000,000

S-

VALORANO 1 VALORANO2 VALORANO3 VALORANO4 VALORARNO5

Figura 25. Proyeccion de ahorros en el horizonte de planeacion.

Como se puede observar en la Figura 25, los costos de personal constituyen los
mayores valores en los costos totales del proyecto, donde en el primer afio de
operacion son el 74%, en el afio 2, 78%, afio 3, 74%, afio 4, 72%, y finalmente para el
afo 5, el 68% del costo total.
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Esto se debe a que el insumo principal para la operacién de la PMO es el personal que
se encargara de ofrecer y ejecutar los servicios de gestion de proyectos, aplicandolos a

los proyectos de la compafia.

En la fase de implementacion, el servicio prestado por la compafiia Gomez Project and
Training, es el mayor costo, con un 33% del total de $142,388,893 necesarios para la

inversion inicial.

6.2.2. Presupuesto, inversion y estados financieros

Teniendo en cuenta los costos necesarios para la implementacion de la PMO, se
identifica que es necesaria una inversion inicial de $142,388,893, para la contratacion
de Gomez Project and Training, personal local necesario, gastos de administracion, y
estrategia de comercializacion. Este valor, lo proporcionara la compaiia, que se

constituye como capital inicial.

En el estado de resultados de operacion se observa que la utilidad se genera a partir
del afio 2 de operacién de la PMO, con un total de $31,256,211, y llegando al afio 5,
con una utilidad neta de $94.235.450.

6.3. RECOMENDACIONES

6.3.1. Costos y beneficios

Teniendo en cuenta que los beneficios fueron cuantificados aplicando unos supuestos
de crecimiento de la compafiia y de efectividad de la gestién de la PMO, es importante
prestar atencion especial a estas variables, verificando si se esta logrando la meta de

ahorros proyectados.
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6.3.2. Alternativas de Financiacion
De acuerdo al sponsor del proyecto, existe la disponibilidad de capital para el monto de
financiacion inicial, sin embargo, se recomiendo evaluar las alternativas de financiacion
propuestas, para asi realizar la comparacion entre estas opciones y la posibilidad del

100% de financiacion con capital propio.
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7. EVALUACION FINANCIERA

Con los resultados obtenidos en los diferentes estudios realizados para la
implementacion de la PMO en la empresa de desarrollo de software, se plantea el
siguiente analisis para verificar la viabilidad financiera del proyecto, asi como algunas

recomendaciones respecto a las alternativas de financiacion.

7.1. HALLAZGOS
El insumo para la ejecucion de la presente evaluacion es la totalidad de resultados
obtenidos en la formulacion del proyecto. Haciendo énfasis en los resultados del
estudio de costos, se observa que, es necesario un monto para la inversion inicial y

puesta en marcha del proyecto, correspondiente a una suma de $142.388.893.

En un principio el sponsor ha manifestado que cuenta con el capital suficiente para este
valor de inversion inicial, sin embargo con el fin de comparar las diferencias financieras
al realizar un préstamo por una parte del monto total, se presenta a continuacion la

evaluacion de dos opciones de financiamiento del valor de la inversién inicial:
Se plantean las siguientes alternativas de financiamiento:

1. Recursos de la compafiia por un total de $62.388.893, un crédito con entidad

Bancoldex por medio de Bancolombia por un total de $80.000.000

2. Recursos de la compafiia por un total de $62.388.893, un crédito con el Banco
AV Villas por un total de $80.000.000

7.1.1. Evaluacién de la viabilidad del proyecto sin financiacion
Con el fin de evaluar el proyecto intrinsecamente se realizd la construccién del flujo de
fondos sin financiacion, y de éste se obtuvo la tasa interna de retorno y el VPN,
considerando el costo del capital propio, para comparar los resultados con las opciones

de financiacion, como se ve en el capitulo 7.1.3.
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Inversion

Capital Propio
Préstamo

Operacioén

Ingresos
Egresos
Intereses

Utilidad Bruta

Depreciacion
Amortizacion

Utilidad Gravable
Impuestos

Utilidad Neta
Depreciacion
Amortizacién

Ao 0

-$ 142,388,893

A B

®»n B B

FLUJO FONDOS -$142,388,893 $

Afo 1

$ 179,220,500
-$ 178,572,657
$ 647,843

1,492,000
16,280,000

17,124,157
$ 19,435

17,104,722
$ 1,492,000
$ 16,280,000

667,278

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

$226,398,500 $ 259,996,000 $298,579,400 $ 342,888,600

-$ 177,370,289

L2

» b

@ B

* B P+

49,028,211

1,492,000
16,280,000

31,256,211
10,314,550

20,941,662
1,492,000
16,280,000

38,713,662

-$

195,016,439

64,979,561

1,492,000
16,280,000

47,207,561
15,578,495

31,629,066
1,492,000
16,280,000

49,401,066

-$ 211,016,809

*

® &

@ &

*» P~

87,562,591

1,492,000
16,280,000

69,790,591
23,030,895

46,759,696
1,492,000
16,280,000

64,531,696

-$ 230,881,150

$ 112,007,450

-$
-$
$
-$
$
$
$
$

1,492,000
16,280,000

94,235,450
31,097,698

63,137,751
1,492,000
16,280,000

80,909,751

Tabla 70. Flujo de fondos sin financiacion.
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7.1.2. Costo de capital propio
El costo de capital de los socios es independiente de las alternativas de financiacion
propuestas, se realiza la cuantificacion de la tasa Ke, en base al modelo del Capital

Asset Pricing Model.

Tasa libre de Riesgo (Rf) | 4.40%
Tasa mercado (Rm) 10.00%
Beta B 1.2
|Ke [11.12% |

Tabla 71. Tasa Ke.

Teniendo en cuenta la tasa Ke obtenida, se realiza el calculo de la TIR y del VPN,

obteniendo los siguientes resultados:

TIR 14.34%
VPN $ 15,652,386

Tabla 72. TIR y VPN del Flujo sin financiacion.

Para dar un juicio sobre los resultados obtenidos se deben tener en cuenta los

siguientes criterios:

i B

VPN |> |0|Aceptar |Crea Valor

VPN |= |0|Aceptar |Rinde lo esperado

VPN |< |0|Rechazar|Destruye valor

Tabla 73. Criterios de juicio VPN
Fuente: Evaluacion de Proyectos, editorial UPC

La TIR es una tasa de rendimiento utilizada para medir y comparar la rentabilidad de
las inversiones; esta tasa se debe comparar contra la tasa de descuento (Ke)

establecida, de acuerdo a esto los juicios de aceptacioén o rechazo son:
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TIR |> Tasa de descuento |Aceptar |Crea Valor

TIR |= Tasa de descuento |Aceptar |Rinde lo esperado

TIR |< Tasa de descuento | Rechazar | Destruye valor

Tabla 74. Juicios de valoracion TIR

Fuente: Evaluacién de Proyectos, editorial UPC

Como se puede observar de acuerdo a los resultados obtenidos, el proyecto es viable
financieramente, ya que la TIR obtenida es mayor a la tasa de costo de capital propio
del inversionista. Ademas se obtiene un Valor Presente Neto positivo, lo que indica que

el proyecto crea valor.

7.1.3. Andlisis de alternativas de Financiacion

Para las opciones de financiacion se construyeron los flujos de crédito, considerando
las tasas de interés de los productos que ofrecen las entidades seleccionadas, y con
estos valores se cre6 el flujo de caja de las opciones de préstamo.

7.1.3.1. Recursos propios — Préstamo Av Villas
Se realiz6 el célculo del flujo del préstamo para de esta manera determinar las cuotas y
los intereses correspondientes a la tasa de esta opcidn, luego se realiza el flujo de caja

del proyecto.

El producto de cartera ordinaria ofrece una tasa de interés de 7.9%+DTF efectivo
anual, se toma el valor del DTF como 6.4%, lo que indica que la tasa total es del 14.3%
E.A.
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. Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Valor Préstamo $ 80,000,000

Intereses Anuales $ 11,440,000 $ 8,123,528 $ 4,332,801 $ - $ -
Abono a Capital Anual $ 23,192,110 $ 26,508,582 $ 30,299,309 $ - $ -
Valor de Pago Anual $ 34,632,110 $ 34,632,110 $ 34,632,110 $ - $ -
Saldo $ 56,807,890 $ 30,299,309 $ - $ - $ -

Inversion

Capital Propio
Préstamo
Amortizacion Préstamo

Operacion
Ingresos
Egresos
Intereses

Utilidad Bruta
Depreciacion
Amortizacion

Utilidad Gravable
Impuestos

Utilidad Neta
Depreciacion
Amortizacion

FLUJO FONDOS

Tabla 75. Flujo de crédito préstamo con banco Av Villas

Afio 0

-$ 142,388,893
$ 80,000,000

-$ 62,388,893

Afio 1

-$ 23,192,110

$ 179,220,500
-$ 178,572,657
-$ 11,440,000

-$
-$
$

33,984,267
1,492,000
16,280,000

51,756,267

@ B

51,756,267
1,492,000
16,280,000

» » &

-$ 33,984,267

Afio 2

-$ 26,508,582

$ 226,398,500
-$ 177,370,289
-$ 8,123,528

$ 14,396,102
1,492,000
16,280,000

3,375,898
431,883.05

3,807,781
$ 1,492,000
$ 16,280,000

$ 13,964,219

Afio 3

-$ 30,299,309

$ 259,996,000
-$ 195,016,439
-$ 4,332,801

$ 30,347,451
-$ 1,492,000 -
-$ 16,280,000 -

*H BH B

$ 12,575,451
$4,149,898.76

* &

8,425,552
1,492,000
16,280,000

& B B
@A O B

$ 26,197,552 $

Afo 4

$ 298,579,400
-$ 211,016,809

87,562,591
1,492,000
16,280,000

69,790,591
23,030,895

46,759,696
1,492,000
16,280,000

64,531,696

Afio 5

$ 342,888,600
-$ 230,881,150

$ 112,007,450
-$ 1,492,000
-$ 16,280,000

94,235,450
31,097,698

@ &

63,137,751
1,492,000
16,280,000

& B B

$ 80,909,751

Tabla 76. Flujo de Fondos opcion crédito Av Villas.
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7.1.3.2. Recursos propios- Préstamo Bancoldex Bancolombia
Al igual que para la opcion anterior, se realiza el flujo del préstamo de acuerdo a la tasa

fijada por el banco y con estos valores se alimenta el flujo de caja general.

La tasa del crédito de redescuento Bancoldex, tiene una tasa del 20.9% E.A., tomando
el DTF como el 6.4% E.A.

Afio O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Valor Préstamo $ 80,000,000
Intereses
Anuales $16,720,000 | $ 14,512,554 | $ 11,843,752 | $ 8,617,170 | $ 4,716,233
223;0 a Capital $10,561,942 | $ 12,769,388 | $ 15,438,190 | $ 18,664,772 | $ 22,565,709
Xill?;.de Pago $27.281,942 | $ 27,281,942 | $ 27,281,942 | $27,281,942 | $ 27,281,942
Saldo $69,438,058 | $ 56,668,670 | $ 41,230,480 | $ 22,565,709 | $ -

Tabla 77. Flujo del crédito préstamo Bancolombia.
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Inversion

Capital Propio
Préstamo

Operacién
Ingresos
Egresos
Intereses

Utilidad Bruta

Depreciacion
Amortizacion

Utilidad Gravable
Impuestos

Utilidad Neta
Depreciacion
Amortizaciéon

FLUJO FONDOS

Afio 0

-$ 62,388,893

Afo 1

-$ 10,561,942

$ 179,220,500
-$ 178,572,657

-$

-$ 62,388,893 -$

16,720,000
26,634,099

1,492,000
16,280,000

44,406,099

44,406,099
1,492,000

Afo 2

-$ 12,769,388

$ 226,398,500
-$ 177,370,289

-$
$

-$
-$

$
-$

$
$

14,512,554
21,746,270

1,492,000
16,280,000

3,974,270
652,388

4,626,658
1,492,000

16,280,000 $ 16,280,000

26,634,099 $ 22,398,658

Afio 3

-$ 15,438,190

$ 259,996,000
-$ 195,016,439

-$

@

@ o

& @ B P @ P

11,843,752
37,697,619

1,492,000
16,280,000

19,925,619
6,575,454

13,350,164
1,492,000
16,280,000

31,122,164

Afo 4

-$ 18,664,772

$ 298,579,400
-$ 211,016,809

-$

8,617,170
60,280,649

1,492,000
16,280,000

42,508,649
14,027,854

28,480,795
1,492,000
16,280,000

46,252,795

Afio 5

-$ 22,565,709

$ 342,888,600
-$ 230,881,150

$
$
-$
$

$
$
$
$
$
$

4,716,233
94,157,974

1,492,000
16,280,000

76,385,974
25,207,371

51,178,603
1,492,000
16,280,000

68,950,603

Tabla 78. Flujo de fondos opcién crédito Bancoldex-Bancolombia.
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7.1.4. Comparacion de alternativas
7.1.4.1. Costo de capital propio
El costo de capital de los socios es independiente de las alternativas propuestas, se

realiza la cuantificacion de la tasa Ke, en base al modelo del Capital Asset Pricing
Model.

Tasa libre de Riesgo (Rf) | 4.40%
Tasa mercado (Rm) 10.00%
Beta B 1.2
|Ke [11.12% |

Tabla 79. Tasa Ke.
7.1.4.2. WACC

1.1.1.1.1. Crédito de cartera ordinaria con Banco Av Villas

El costo medio ponderado de capital para esta alternativa es de 10.26%.

Monto Tasa ponderada Interés Participacién  WACC
$ % $ % %
Deuda Banco Av Villas $ 80,000,000 9.58% $ 7,664,800 56.18% 5.38%
Capital socios $ 62,388,893 11.12% $ 6,937,645 43.82% 4.87%
$ 142,388,893 $ 14,602,445 100% 10.26%

Tabla 80. WACC Opcién Financiamiento con Av Villas.

7.1.4.3. Crédito de redescuento Bancoldex a través de Bancolombia

El costo medio ponderado de capital para esta alternativa es de 16.21%.

Monto Tasa Interés Participacio WACC
ponderada n
$ % $ % %
Deuda Bancoldex- ¢ 80,000,000  14.00%  $ 11,202,400  56.18% 7.87%
Bancolombia
Capital socios $ 62,388,893  19.04%  $ 11,878,845  43.82% 8.34%
$ 142,388,893 $ 23,081,245 100% 16.21%

Tabla 81. WACC Opcion 3.
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VPN $31,150,062 $25,500,068
WACC 10.3% 12.7%
Kd 9.6% 14%
TIR 19.2% 19.6%

Tabla 82. Indicadores para evaluacion financiera.

7.1.5. Analisis de indicadores
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que la mejor opcion es
realizar la inversion inicial financiando $80.000.000 con el producto de crédito de
cartera ordinaria del Banco Av Villas, con el cual se obtiene un VPN de $31.150.062
y una TIR de 19.2%, generando mayor valor que con la opcién de financiacion del

crédito de Bancoldex.

7.1.6. Analisis de sensibilidad
Con el fin de analizar la sensibilidad financiera del proyecto, se realizaron unas
variaciones del -5% al 5% en la proyeccion de los ahorros. Con el resultado de esta
variacion se obtuvieron los indicadores de la tasa interna de retorno y de valor

presente neto.

Variacion -5% -4% -3% -2% -1% 0%
VPN -$ 16,613,949 [-$ 7,061,147 |$ 2491655 ($ 12,044,457 |$ 21,597,260 |$ 31,150,062
TIR 5.33% 8.18% 10.98% 13.75% 16.49% 19.19%
Variacion 0% 1% 2% 3% 4% 5%
VPN $ 31,150,062 | $ 40,702,864 [ $ 50,255,666 [ $ 59,808,468 [$ 69,361,270 [ $ 78,914,072
TIR 19.19% 21.87% 24.53% 27.17% 29.79% 32.39%

Tabla 83. Anélisis de sensibilidad con variaciéon en los ahorros.

Se puede observar que cada punto de diferencia porcentual en la cantidad de
ahorros, significa un cambio de aproximadamente 2.5% en la TIR del proyecto, y de
la misma manera, el valor presente neto se afecta en gran medida, donde con una
variacion del -3%, ya no cumple con las expectativas de la compafiia del costo del

capital propio, presentando un VPN negativo, es decir destruyendo valor.
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7.2. CONCLUSIONES

Este proyecto es viable financieramente, porque esta agregando valor a la
companfia, donde la TIR del proyecto es mayor que la tasa de interés del
sponsor, cumpliendo y superando las expectativas.

A partir de los analisis presentados en el presente documento, se encuentra
gue la alternativa de financiacion del proyecto que se debe tomar es el crédito

de cartera con el Banco Av Villas.

7.3. RECOMENDACIONES

= Se recomienda evaluar diferentes opciones de liquidacién y pago de los

intereses para la opcion de financiacion, en este ejercicio se tomé como
pagos anuales, se podria evaluar diferentes periodos. Ademas también se
debe tener en cuenta la variacion de la DTF, que es la tasa variable que se
maneja con los productos de crédito. Para la cuantificacion de los flujos se
tomo una tasa estética, que en la liquidacion que realiza la entidad bancaria

no se toma de esta manera.

Con los resultados del andlisis de sensibilidad, se recomienda tener especial
atencion a la gestidbn que realice la PMO, ya que de estos procesos

dependen los ingresos previstos para el proyecto.
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CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE GRADO

Del estudio de mercado, se concluye que para el presente proyecto, los
beneficios econdmicos se perciben en ahorros que se daran en la compafiia,
con la operacidon de la oficina de proyectos. Se evaluaron tres escenarios,
donde se selecciond el promedio que tiene en cuenta un avance progresivo en
el desempefio de la PMO, sin llegar a un escenario negativo, que sea
rechazado por la direccion de la compaiiia.

En el estudio técnico mediante unos criterios de seleccion definidos , se
concluye que se debe realizar la implementacion de la PMO con todos los
servicios, y se descarta la alternativa de implementar Unicamente servicios
prioritarios, realizandolo de manera externa con la compafia Gomez, Project
and Training, en un tiempo de 3 meses.

Dentro de la parte administrativa, en la compafia de software, ya se cuentan
con procesos claros y definidos mediante documentos internos, esto facilitara
los procesos de ingreso y contratacion del nuevo personal para la PMO.

El montaje de la PMO, estid alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa de desarrollo de software, con respecto a la competencia del recurso
humano y del servicio al cliente.

Como se puede observar en la Figura 24, del estudio de Costos, los
porcentajes de participacion mayores se centran en el personal que participara
en la PMO, con cifras cercanas al 70%, respecto a los costos totales por afo,
en la fase de operaciéon. En la implementaciéon con un porcentaje de 33%, el
mayor costo se da en la contratacién de la empresa Gomez Project and
Training, para el montaje de la PMO.

Respecto a la evaluacion financiera, se determind que la mejor opcion es que
se tome la financiacion con el banco Av Villas, que permite que aumente el

VPN del proyecto y aumente la TIR.
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RECOMENDACIONES DEL TRABAJO DE GRADO

Dentro del primer afio de operacion de la PMO, se debe controlar los
beneficios obtenidos, para garantizar que el escenario escogido cumpla con
las cifras que se proyectan, de lo contrario se deben implementar medidas de
correccion.

Se deben utilizar los recursos con los que cuenta actualmente la compafia,
para realizar las tareas de publicidad de la PMO, uno de éstos es la pagina
Web, donde todo el personal puede acceder facilmente.

Se recomienda como parte del proceso de integracion de la PMO se incluyan
capacitaciones al personal nuevo y antiguo sobre practicas adecuadas en la
gestidén y gerencia de proyectos.

Es importante tener en cuenta que aunque se determindé un escenario
promedio para la cuantificacion de los beneficios, las cifras finales estan
afectadas por supuestos como el aumento en la produccién entre otros.

Se recomienda realizar la implementacion de la PMO con todos los servicios,
realizandolo de manera externa con la compafiia Gomez, Project and Training,
en un tiempo de 3 meses.

Se propone la inclusion de la PMO dentro del area de gerencia de proyectos
de la compafia, donde se adicionaran algunas funciones a los cargos de
Gerente de Proyectos y Coordinador de Proyectos, ya que los dos analistas
de Gestion de proyectos iran subordinados a estos cargos. Adicionalmente, se
propone cambiar el nombre del cargo Gerente de Proyectos por Gerente de
PMO.

Al realizar el analisis de sensibilidad, se determina, que es de vital importancia
vigilar la produccién, ya que un cambio negativo en la percepcion de ahorros
del 3%, acarrea que no se cumplan con los objetivos financieros de la

gerencia general de la compafiia.
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10.SINTESIS DE LA GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

Una vez definido el plan de gerencia del trabajo de grado, en el que se presentan los
formatos y procedimientos de los procesos de iniciacion, planeacion, seguimiento,
control y cierre, se procede a definir con el equipo de trabajo y la directora algunos

puntos relevantes que se mencionan a continuacion:

e Se acuerda realizar un informe de seguimiento cada semana, durante la
ejecucion del trabajo de grado, que se elabora a partir de la actualizacion del
archivo de Project construido para el proyecto y el célculo de las métricas
definidas.

e Se decide almacenar todos los documentos del proyecto en un repositorio en
la nube de Microsoft accediendo con el correo de la universidad, este
repositorio esta compartido con la directora del trabajo de grado y los 3
integrantes del equipo de trabajo. Adicionalmente, cada uno realiza una copia
en el computador local para prevenir un riesgo de fallo o pérdida de
informacion en la nube.

e Para las reuniones del proyecto se deciden hacer cada dos semanas y
después de realizar la reunion se debe elaborar un acta para documentar los
temas tratados en la reunion, formalizar compromisos, describir acuerdos y
definir la fecha de la siguiente reunion.

e Se acuerda informar todo a través del correo electronico de la universidad y

comunicase por Skype o de manera presencial.

El 30 de julio del 2015 se inicia la ejecucién del proyecto, desde esta fecha se
empieza a trabajar en los entregables del proyecto desarrollando las actividades
definidas en el cronograma, adicionalmente se elaboran los informes de desempefio
al finalizar cada semana de acuerdo a lo definido, una vez finalizados se publican en
el repositorio de documentos de entregables e informes y se notifica al equipo de la

publicacion.
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Se elaboraron en total 13 informes de desempefio que permitieron evidenciar el
estado del proyecto, los desfases de tiempo, alcance y costo que se presentaron
junto con la justificacion asociada, que le facilitaron al equipo tomar decisiones y

definir acciones a realizar con el fin de conseguir elaborar un informe de calidad.

Analizando las métricas de seguimiento de todo el trabajo de grado se evidencia que
el proyecto se desarrolla dentro de los limites de control en cuanto al presupuesto.
Se aprecia un escenario diferente en la programacion del proyecto, porque en el mes
de octubre, debido a retrasos en la entrega de aplicacion de comentarios del estudio
de mercado se presenta un gran desfase del cronograma ya que fue necesario
solicitar informacion a empresas que implementan PMO vy definir una estructura de
ahorros diferente para realizar las proyecciones de una manera adecuada, por lo cual
se genera una solicitud de cambio para ajustar las lineas bases del proyecto, por
esta razon al iniciar el mes de noviembre se estabiliza el cronograma dentro de los

l[imites de control.

Posteriormente, la unidad de proyectos otorga un aplazamiento de dos semanas de
las fechas de entrega y el equipo de trabajo decide acogerse al aplazamiento, pero
aun asi invierte mas del tiempo planeado para lograr el objetivo de finalizar el

proyecto en la fecha establecida.

Las reuniones se programaban con la directora del trabajo de grado de acuerdo a la
prioridad y necesidad de abordar determinados temas y a la disponibilidad de los
participantes de la reunién. En general, se mantiene una comunicacién constante
entre el equipo de trabajo y la directora a pesar de que en algunos meses no se
realizaron reuniones cada dos semanas segun lo acordado, en algunas ocasiones se
envian correos, se realizan llamadas telefénicas o se hacian pequefas charlas
presenciales con la directora del trabajo de grado para resolver dudas o informar

temas importantes.

En las reuniones se revisaba en general el estado del proyecto, se resolvian dudas,
se solicitaban aclaraciones, se presentaba el avance realizado, se tomaban

decisiones, se planteaban acciones a realizar a partir de las cuales se definian los
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compromisos con su responsable para realizar hasta determinada fecha o antes de

la siguiente reunion.

Una vez finalizado cada entregable se sube al repositorio y se notifica a través del
correo electronico, para ser revisado por la directora del trabajo de grado, quien
realiza la respectiva verificacion y entrega el documento con comentarios.
Posteriormente, se revisan los comentarios y se realizan los ajustes requeridos, en
algunos casos implica solicitar informacion de la empresa de desarrollo de software o
de otras empresas encargadas de asesorar en la implementacion de PMO o en
gestién de proyectos. De esta manera se gestionan todos los entregables del trabajo
de grado.

El 23 de noviembre de 2015 se realiza la entrega del informe final y del libro de
gerencia para revision de la directora del trabajo de grado y el segundo evaluador,
informando también a la unidad de proyectos de la Escuela Colombiana de

Ingenieria.

Los principales medios de comunicacion del proyecto fueron el correo electrénico y
Skype, se emplearon en varias ocasiones otros medios como llamadas telefonicas,
reuniones presenciales o virtuales a través de Skype para mantener al equipo
informado y para comunicarse con los diferentes stakeholders del trabajo de grado.

Se trabaja de cerca con el gerente de proyectos de la empresa de desarrollo de
software quien fue el designado por la gerente general de la empresa para estar al
frente del proyecto. Con €l se revisan los avances de los diferentes entregables del
trabajo de grado, se aclaran dudas, se analizan situaciones del proyecto y se solicita
cierta informacion de la empresa para desarrollar los entregables, siempre se toma la
informacion con previa autorizacion y revision del gerente de proyectos o de algun
responsable de recursos humanos o del sistema de gestion y seguridad de la
informacion. En todos los documentos del trabajo de grado no se presenta el nombre

de la empresa por confidencialidad.
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Se entabla una buena relacién y se mantiene una comunicacion constante entre los
miembros del equipo y se trabaja de cerca con la directora para resolver dudas,
informar cambios o tomar decisiones entre los participantes, lo que facilita la
coordinacion del trabajo de grado. Adicionalmente, se acuerdan sesiones de trabajo
diarias cuya duracion dependen del avance del proyecto, cuando alguno de los
miembros no puede asistir a las reuniones o a las sesiones de trabajo por
compromisos adicionales se acuerdan horarios diferentes para este integrante, los
otros compafieros comprenden y se apoyan mutuamente. Durante la ejecucion del
proyecto no se presentan conflictos porque se trabaja como equipo y cada uno
realiza su mayor esfuerzo para cumplir los objetivos del trabajo de grado.
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ANEXOS

ANEXO A DETALLE DE GESTION DE PROYECTOS

A continuacién se presentan los detalles de gestion de las dltimas 5 iteraciones en la empresa de desarrollo de

software, en donde se compara lo planeado contra los resultados de la ejecucion de cada una.

Para determinar los costos se asignan unos valores aproximados por cada uno de los cargo de los recursos que
participan en las iteraciones, por confidencialidad de la empresa no se trabajan con los valores reales, se han
asignado unas proporciones por cargo y a partir de este se asigna un valor aproximado por recursos, es de aclarar

que estos valores se usa para los célculos de todas las iteraciones, que se presentan a continuacion:
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Supuestos:
Se incrementa el salario de las personas, para incluir costos adicionales de los proyectos como:

Servicios
Papeleria

Recurso Proporcion |Valor por mes| Valor por dia| Valor hora
Lider de proyectos 3 5 5,661,000 |5 2830505 35,381
Lider de célula 3 5 5,661,000 |5 283,050 5 35,381
Ingeniero de desarrollo 2 S5 4,360,500 | 5 218,025 |5 27,253
Analista de proyectos 2 5 4437000 |5 221,850 |5 27,731
Asistente de desarrollo 1 5 3,213,000 |5 160,650 |5 20,081
Practicante - Ingeniero de desa 1 5 2,295,000 | 5 114,750 | 5 14,344
Lider de pruebas 3 5 5,661,000 |5 2830505 35,381
Asistente de pruebas 1 5 3,060,000 | 5 153,000 5 19,125
Gerente de proyectos 5 S5 9,180,000 |5 459,000 |5 57,375
Gerente técnico 5 5 9,180,000 | & 459,000 |5 57,375
Coordinador ténico 4 5 6,885,000 |5 344,250 (5 43,031
Asistente de proyectos 1 5 985,856 | & 49,293 | § 6,162

Tabla 84. Costos de los recursos

Uso de equipos
Arriendo de la oficina — Administraciéon

Impuestos
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Iteracion 64

Planeado
.. ' . Duracidn | Grupo de trabajo o |Cantidad de Horas \ . Cantidad de Total horas
lteracion Fecha inicial Fecha final | , ‘e . Disponible Recursos por Costos recursos
iteracign célula tareas planeadas Recursos
TECUrsos
Analista de proyectos 1 58 5 1,604,076
. Ingenierc de desarrollo 2 116 5 3,152,839
Administradora 3 1 486 I cistente de desarrollo 1 43 5 871,179
Lider de c&lula 1 34 5 1,206,020
Analisia de proyectos 1 21 5 579,275
Analista de negocio 1 21 5 579,275
Integracion 4 141 756 Ingeniero de desarrollo 3 63 5 1,707 863
Practicante - Ingenierc de desarro 1 21 5 299,625
Lider de célula 1 16 5 554,306
Analista de proyectos 1 59 5 1,644,018
Ingenierc de desarrollo 23 136 5 3,716,048
Mantenimiento | 2 343 648 Asistente de desarrollo 1 44 5 892872
Practicante - Ingenierc de desarro 1 59 5 850,354
Lider de c&lula 1 44 5 1,573,155
2015-04-27 2015-05-20 14 =
Analisia de proyectos 1 45 5 1,346,946
Ingeniera de desarrollo 2.3 112 5 3,044,563
Mantenimiento 1 2 255 588 Asistente de desarrollo 1 36 5 731,531
Practicante - Ingenierc de desarro 1 45 5 696,606
Lider de celula 1 10 5 368,254
Ingenierc de desarrollo 4 245 5 6,676,378
Nuevos Productos 8 327 598 Asistente de desarrollo 1 45 5 922,394
Coordinador técnico 1 3 5 117,652
Analista de proyectos 1 177 5 4908 431
Soporte 1 354 224 Ingenierc de desarrollo 1 177 5 4 825 803
Lider de célula 1 5 5,661,000
Pruebas e 3 5 9,639,000
Totales 32 1671 3636 36.6 1639 ] 58,167,555

Tabla 85. Planeacion iteracion 64
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Ejecutado

Cantidad tareas |Cantidad tareas . Total horas
. \ Horas Cantidad de
Fecha inicial | Fecha final planeadas no planeadas \ Recursos por Costos recursos
. . trabajadas Recursos
finalizadas finalizadas Tecursos
Analista de proyectos 1 137 5 3785417
5 0 597 33 Ingjen'leru:u de desarrol 1.5 205 % 5,580,242
Asistente de desarrol 1 102 5 2,055,879
Lider de célula 1 BD & 2,846,063
Analista de proyectos 1 B5 % 2,353,500
Analista de negocio 1 BS 5 2,353,500
4 1 57286 |[Ingeniero de desarrol 3 255 5 6,938,767
Practicante - Ingenier 1 BS 5 1217328
Lider de célula 1 B & 2,252,056
Analista de proyectos 1 B8 § 2,437,844
Ingeniero de desarrol 3 264 5 7187436
2 0 508.62 |Asistente de desarrol 1 bb 5 1,324,001
Practicante - Ingenier 1 B8 5 1260954
Lider de célula 1 BB 5 2,332,764
2015-04-27 | 2015-05-20
Analista de proyectos 1 110 % 3,036,651
Ingeniero de desarrol 3 529 % B952B85
2 1 57489 |Asistente de desarrol 1 B2 5 1649216
Practicante - Ingenier 1 110 5 1570682
Lider de célula 1 23 5 830,217
Ingeniera de desarrol 4 539 5 14 693,543
7 1 71867 |Asistente de desarrol 1 101 % 2,030,029
Lider de celula 1 79 5 3,417,906
Analista de proyectos 1 226 5 6275443
5 0 457 59 Inger_ﬂeru de desaljrcul 2 453 5 12,334,492
Practicante - Ingenier 0.5 113 5 1622959
Asistente de desarrol 0.5 B5 & 1,704,107
Lider de célula 1 5 5,661,000
Asistente de desarrol 3 5 9,639,000
Totales 26 3420.96 39.5 3918 % 117,343,893

Tabla 86. Resultados ejecucion iteracion 64
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Iteracion 65

Planeado
Total horas
.. . Duracion |Grupo de trabajo o| Cantidad de Horas . . Cantidad de
Iteracién | Fecha inicial | Fecha final | | .. . Disponible Recursos por Costos recursos
iteracion célula tareas planeadas Recursos
FECUNSDS

Analista de proyectos 1 51 s 1,409,400
Analista de negocio 1 51 s 1,409,400
Administradora - Ingenierc de desarrollo 4 203 s 5,540,400

) -, 17 432 1224 =
integracion Asistente de desarrollo 1 38 s 765,450
Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 51 S 729,000
Lider de célula 15 57 S 2,022,975
Analista de proyectos 1 159 S 4,401,504
. Ingeniero de desarrollo 2 317 S 8,830,261

Mantenimiento |y -
T 7 992 00 Asistente de desarrollo 1 159 S 3,187,296
65 2015-05-21 | 2015-06-19 18 Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 119 S 1,707,480
Lider de célula 1 159 S 5,615,712
Ingenierc de desarrollo 5 507 S 13,816,149

Muevos Productos 12 583 828

Asistente de desarrollo 1 76 S 1,527,048
Analista de proyectos 1 86 S 2,380,266
Ingeniero de desarrollo 35 300 S 8,187,293

Soporte 19 515 864 —
Asistente de desarrallo 1 43 S 861,820
Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 86 S 1,231,172
Lider de célula 1 N/A S 5,661,000

Pruebas 324

Aczistente de desarrollo 2 NJA S 6,426,000
Totales 55 2522 4140 31.0 2462 5 75,709,626

Tabla 87. Planeacion iteracion 65
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Ejecutado

Cantidad tareas | Cantidad tareas . Total horas
. Horas Cantidad de
Fecha inicial | Fecha final planeadas no planeadas . Recursos por Costos recursos
. . trabajadas Recursos
finalizadas finalizadas recursos
Analista de proyectos 1 120 5 3,327,228
Analista de negocio 1 120 5 3,327,228
Ingeniero de desarrollo 4 480 5 13,079,448
11 ] 1019.84 -
Asistente de desarrollo 1 a0 5 1,807,029
Practicante - Ingeniero d 1 120 5 1,720,980
Lider de célula 15 135 5 4 775,720
Analista de proyectos 1 124 5 3,448 348
Ingeniero de desarrollo 2 249 5 6,777,787
7 ] 777.18 |Asistente de desarrollo 1 124 S 2,497 079
2015-05-21 | 2015-06-19 Practicante - Ingenierc d 1 124 5 1,783,628
Lider de célula 1 93 5 3,299 712
Ingeniero de desarrollo 5 565 5 15,396,357
g ] 649 68
Asistente de desarrollo 1 a5 5 1,701,703
Analista de proyectos 1 119 5 3,311,620
Ingeniero de desarrollo 35 418 5 11,390,830
15 ] 716.51 -
Asistente de desarrollo 1 72 5 1,445 850
Practicante - Ingeniero d 1 119 5 1,712,907
Lider de célula 1 5 5,661,000
Asistente de desarrollo 2 5 6,426,000
Totales 42 3163.21 31 s 92,890,452

Tabla 88. Resultados ejecucion iteracion 65
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Iteracion 66

Planeado
e . . \ Total h
‘e Fecha \ Duracidn | Grupo de trabajo (Cantidad de Haras \ \ Cantidad de @l horas
Iteracion ‘e Fecha final | L. 9 Disponible Recursos por Costos recursos
inicial teracian o celula tareas planeadas Recursos
Fecursos
Analista de proyectos 1 123 5 5,417,552
. Ingeniero de desarrollo 23 283 5 7,724,800
Administradora 1 287 e 1 02 5 1856073
Lider de célula 1 92 5 3,270,224
Ingeniero de desarrollo 2 291 5 7,942,030
. Practicante - Ingeniero de desarro 1 72 5 1,032,750
Integracion 14 579 (R1) - -

= Lider de celula 1 109 5 3,866,515
Asistente de desarrollo 1 109 5 2,194 508
Analista de proyectos 1 59 5 1,626,353
Ingenierc de desarrollo 3 176 5 4,794,957

Mantenimient 10 365 046 = ———
66 | 20150622 |20150722| 18 FAtEnimIEnte Asistente de desarrollo 1 s |s 883,278
Practicante - Ingeniero de desarro 15 BE 5 1,261,825
Coordinador técnico 1 5 5 215,156
Nuevos 13 76 733 Ing:en'lern de desarrollo 4 569 5 15,514,200
Productos Asistente de desarrollo 1 107 5 2,143 409
Analista de proyectos 2 367 5 10,182,915
Soporte 28 918 Flo) Ingeniero de desarrcllo 2.5 455 5 12,509,184
Asistente de desarrollo 1 76 & 1,526,175
Lider de célula 1 M8 $ 5,661,000

Pruebas 456 : =
Asistente de desarrollo 3 N/A 5 9,639,000
Totales 76 3125 4212 32.3 $ 97,261,865

Tabla 89. Planeacion iteracion 66
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Ejecutado

Cantidad tareas |Cantidad tareas , Total horas

Fecha \ Horas Cantidad de

. e Fecha final planeadas no planeadas \ Recursos por Costos recursos
inicial . . trabajadas Recursos
finalizadas finalizadas recursos

Analista de proyectos 1 137 % 3,791,481
2 651.23 Ingeniero de desarrol 2.3 314 % 8,570,054
’ Asistente de desarrol 1 103 % 2,059,166
Lider de célula 1 103 % 3,628,055
Ingeniero de desarrol 2 301 5 B204707
3 508,15 P}ractmant:e - Ingenierg 1 12 % 1,032,750
Lider de celula 1 113 S 3,994,397
Asistente de desarrol 1 151 % 3,022,787
Analista de proyectos 1 104 5 2BE7.734
10 54809 Ingjemerl:u de desarrol 3 312 % B513,837
2015-06-22 | 201507-22 Asistente de desarrol 1 78 % 1,568,338
Practicante - Ingenierg 15 156 % 2,240,483
Coordinador técnico 1 5 5 215,156
10 599,84 Ingjemern de desarrol 4 589 5 16,061,328
Asistente de desarrol 1 111 5 2,218.999
Lider de proyectos 0.5 32 5 1,131,745
Analista de proyectos 2 262 5 7,257.490
18 654 27 Ingeniero de desarrol 25 327 5 B915451
Asistente de desarrol 1 Fi) 5 1,526,175
Lider de célula 1 MNSA 5 5,661,000
Asistente de desarrol 3 MNSA 5 9,639,000
Totales 53 3251.58 328 S 102,140,134

Tabla 90. Resultados ejecucion iteracién 66
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Iteracion 67

Planeado
.. . . . Total horas
.. e Duracién |Grupo de trabajo o| Cantidad de Horas . . Cantidad de Costos
lteracion |Fecha inicial | Fecha final | | .. . Disponible Recursos por
iteracion célula tareas planeadas Recursos recursos
FECUNSOS

Analista de proyectos 1 B8.2 5 2,445 896
. Ingeniero de desarrollo 25 2205 $ 6,009,314

Administradora 8 441 720 =
Asistente de desarrollo 1 66.15 $ 1328375
Lider de célula 1 66.15 S 2,340,470
Ingeniero de desarrallo 2 124 5 3,365,761
. Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 46 s 664,295

Integracicn 7 247 576 - -

Lider de célula 1 a6 5 1,638,594
Asistente de desarrollo 1 a6 S 930,013
Analista de proyectos 1 141 S 3919350
o Ingeniero de desarrollo 3 424 5 11,555,325

Mantenimiento 12 742 756 —
67 2015-07-22 | 2015-08-21 18 Azistente de desarrollo 1 106 5 2,128,613
Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 106 5 1,520,438
Lider de proyectos 1 195 S 6,916,265
Nuevos Productos 8 1124 828 Ingeniero de desarrallo 4 782 5 21,309,574
Asistente de desarrollo 1 147 5 2,944 0B6
Analista de proyectos 2 250 5 6,925578
Soporte 19 718 828 Ingeniero de desarraollo 3 375 5 10,208,258
Asistente de desarrollo 1 94 5 1,880,653
Log e insumos 216 Asistente de proyectos 2 5 1971711
Lider de célula 1 S 5,661,000

Pruebas 432

Asistente de desarrollo 3 S 9,639,000
Totales 54 3272 4356 34.5 5105,303,567

Tabla 91. Planeacion iteracion 67
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Ejecutado

. Cantidad tareas . Total horas
L. Cantidad de Horas Cantidad de
Fecha inicial | Fecha final no planeadas . Recursos por Costos recursos
tareas . trabajadas Recursos
finalizadas recursos
Analista de proyectos 1 150 5 4158966
. o Ingeniero de desarrollo 25 375 5 10,218,150
| Asistente de desarrollo 1 112 5 2,258,749
Lider de célula 1 112 5 3979701
Ingeniero de desarrollo 2 342 5 9321659
Practicante - Ingeniero d 1 72 5 1,032,750
5 68408 [— -
Lider de célula 1 128 5 4538176
Asistente de desarrollo 1 171 5 3,434295
Analista de proyectos 1 134 5 3,707,483
Ingeniero de desarrollo 3 401 5 10,930,683
10 701.89 -
2015-07-22 | 2015-08-21 Asistente de desarrollo 1 100 5 2013547
Practicante - Ingenierc d 1 100 % 1438248
Lider de proyectos 1 175 % 6,208,640
a 1009 Ingeniero de desarrollo 4 702 % 19129324
Asistente de desarrollo 1 132 % 2,642 867
Analista de proyectos 2 264 % 7,326,162
g 75953 |Ingenierc de desarrcllo 3 396 & 10,799,774
Asistente de desarrollo 1 a9 5 1989432
Asistente de proyectos 2 5 1971711
Lider de célula 1 5 5,661,000
Asistente de desarrollo 3 5 9,639,000
Totales 33 3904.37 34.5 122,400,318

Tabla 92. Resultados ejecucion iteracion 67
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Iteracion 68

Planeado
.. . . . Total horas
.. . Duracion |Grupo de trabajo o| Cantidad de Horas . . Cantidad de Costos
Ilteracion |Fecha inicial | Fecha final | | .. . Disponible Recursos por
iteracion célula tareas planeadas Recursos recursos
recursos
Analista de proyectos 1 158.4 S 4,392,630
L Ingenierc de desarrcllo 25 396 S 10,792,238
Administradora 8 792 280 =

Asistente de desarrollo 1 118.8 S 2,385,653
Lider de célula 1 1188 S 4203293
Lider de proyectos 1 235 S 8,296,903
Ingeniero de desarrollo 2 469 S 12,781,716
Integracion g 938 704 Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 176 S 6,222,677
Lider de célula 1 176 S 6,222,677
Asistente de desarrollo 1 176 S 3,531,790
Analista de proyectos 1 176 S 4891264
- 5015-08-24 | 2015-09-22 - S 0= e o Ingeniero de desarrollo 3 529 5 14,470,796

-08- -(09- antenimiento 2
Asistente de desarrollo 1 132 S 2,656,463
Practicante - Ingeniero de desarrollo 1 B8 5 1,264,982
Lider de proyectos 1 154 S 5,443 269
Nuevos Productos [ 1000 1144 Ingeniero de desarrollo 4 G615 5 16,771,154
Asistente de desarrollo 2 231 S 4634135
Analista de proyectos 2 452 S 12,539,348
Soporte 35 1300 1012 Ingeniero de desarrollo 3 509 5 13,863,546
Asistente de desarrollo 1 113 S 2,270,054
Log e insumos 264 Asistente de proyectos 2 5% 6,426,000
Lider de célula 1 % 5,661,000

Pruebas 528
Asistente de desarrollo 3 S 9,639,000
Totales 70 4956 5456 36.5 $159,310,587

Tabla 93. Planeacion iteracion 68
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Ejecutado

Cantidad tareas | Cantidad tareas . Total horas
Fecha inicial | Fecha final planeadas no planeadas Holras. Recursos Cantidad de por Costos recursos
. . trabajadas Recursos
implantadas implantadas recursos
Analista de proyectos 1 1749 5 4 958 958
Ingeniero de desarrollo 25 447 S 12,183 646
B 2 89411

Acistente de desarrollo 1 134 & 2,693,227
Lider de célula 1 134 5 4 745,209

Lider de proyectos 1
Ingeniero de desarrollo 2 425 5 11,587,075
2 3 850.33 |Practicante - Ingeniero d 1 106 S 3,760,717
Lider de célula 1 159 & 5,641,076
Asistente de desarrollo 1 159 5 3,201,692
Analista de proyectos 1 186 & 5,159,333
2015-08-24 | 2015-09-25 o 2 e Ingeniero de desarrollo 3 558 5 15,211,137
Asistente de desarrollo 1 140 S 2,802,052
Practicante - Ingeniero d 1 a3 & 1,334,310
Lider de proyectos 1 175 5 6,180,723
5 5 113548 |Ingenieroc de desarrcllo 4 524 & 14 282 482
Acistente de desarrollo 2 175 & 3,507,978
Analista de proyectos 2 335 5 9,289,342
28 7 963.06 |[Ingeniero de desarrollo 3 377 & 10,270,328
Asistente de desarrollo 1 ad 5 1,681,691
Asistente de proyectos 2 5 6,426,000
Lider de célula 1 & 5,661,000
Asistente de desarrollo 3 5 9 639,000
Totales 58 4819.73 36.5 5 140,216,977

Tabla 94. Resultados ejecucion iteracién 68
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Gestion de proyectos en la empresa de desarrollo de software

Tomado de PMBOK V.5

Grupos de procesos

Iniciacién

Planeacion

Ejecucion

Monitoreo y control

Cierre

Areas de conocimiento

Integracion

- Temas aprobados por el comité,
contrato firmado o contrato verbal
con socio de negocio.

- Se tiene un formato de Documento
de Lanzamiento de Proyecto, pero no
se realiza en todos los proyectos.

- Reuniones de entrega de temas por
grupo de trabajo. No se realiza
documento formal.

- Documentacién del proceso de
Gerencia de proyectos.

- Formatos para la gestion de los
proyectos.

- Se dirige y gestiona el trabajo
de la iteracion y de los
proyectos, pero presentando
desfases respecto a lo planeado
en alcance, tiempo y costo.

- Se realiza una coordinacién del
trabajo por iteracién, pero no se
realiza un monitoreo y control del
trabajo de acuerdo a lo que define el
PMI.

- No se realiza un control integrado
de cambios.

- Para el cierre de los proyectos
e iteraciones no se realiza un
registro de lecciones aprendidas.
- En ocasiones se realiza una
reunion de cierre de iteracién en
la que se comparten los
resultados de la iteracion,
problemas y lecciones
aprendidas y algunos temas de
interés.

Alcance

- Plan de trabajo que incluye los temas
que definen el alcance de la iteracién.
- Lista de requerimientos y bugs, no se
tiene una matriz de trazabilidad.

- No se realiza WBS.

- Problemas de definicién de alcance
por iteracién, se presentan cambios
de especificacién de requerimientos
durante la ejecucion.

- El control del alcance se mide por
el nimero de tareas ejecutadas.

Tiempo

- Plan de trabajo que incluye tiempo
estimado para el desarrollo de los
temas de la iteracion.

- Cada grupo de trabajo realiza la
definicién de las actividades a ejecutar,
la secuenciacién, asignacion de recursos
y la duracién de las actividades, no se
hace de manera general.

- Se construye un cronograma por tema
a trabajar.

- No se realiza un control y
seguimiento del cronograma
adecuado de los temas trabajados,
para dar alerta a tiempo cuando se
presentan problemas.

Costo

- Administracién financiera, legal y de
recursos humanos.

- No se realiza estimacion de costos ni
determinacion de presupuesto por
iteracion, estan incluidos dentro de la

némina de la empresa.

- No se realiza seguimiento y control
de costos porque no se incluye
dentro del plan de la iteracion.

ANEXO B GESTION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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Areas de conocimiento

Calidad

- Plan de gestion de la calidad que
incluye definicidn de los niveles de
servicios (SLA), los indicadores de
gestion y control, los incidentes de
seguridad, gestion de garantias y
gestion de quejas, reclamos y productos
no conforme.

- Se define un plan de pruebas para
asegurar la calidad en todos los ajustes
o creacion de productos del sistema.

- Se realiza una actividad, que
incluye control y seguimiento de los
niveles de servicios (SLA), monitoreo
de los indicadores de gestion y
control, monitoreo de los incidentes
de seguridad, gestion de garantiasy
gestion de quejas, reclamos y
productos no conforme.

- Verificacién de la ejecucién del
plan de pruebas para asegurar la
calidad y dar la autorizacion de
implantacién de temas por iteracién.

- Se realiza un aseguramiento
de la calidad, garantizando los
niveles de servicio con el cliente,
evitando la generacion de
incidentes de seguridad,
solucionando bugs y atendiendo
quejas y reclamos del producto.
- Ejecucién del plan de pruebas
de la iteracién en diferentes
ambientes para garantizar la
calidad de los ajustes en el
producto.

Recursos humanos

- Conformacién del grupo de trabajo
del proyecto.

- Plan de trabajo que incluye la
conformacion de los grupos de trabajo
por iteracion.

- Se desarrolla y gestiona el
equipo de trabajo, esto lo
realiza el responsable de cada

grupo.

Comunicacion

- Administracién del contrato, que
incluye la comunicacién con el cliente.
- No esta definido un plan de gestién
de comunicaciones internas para el
desarrollo de las iteraciones

- Al no tener un plan de comunicaciones acorde a la metodologia de
trabajo, la gestién de la comunicacién por iteraciones no es adecuada y
por ende no se realiza un control y monitoreo de cobmo se estan
desarrollando los proyectos y las iteraciones en este aspecto.

Riesgos

- Se encuentran definidas pero no se
realizan las actividades de andlisis de
riesgos de alto nivel y generacion del
plan de mitigacién de riesgos.

- Por iteracién no se identifican ni
gestionan los riesgos.

- Se encuentra definida pero no se
realiza la actividad de seguimiento y
control de riesgos.

Adquisiciones

Esta &rea no aplica para la gestién de pri

oyectos que se gestionan en la empresa de desarrollo de software

Stakeholders

- No se tiene definido un registro de
identificacion de los interesados de
los proyectos ni de las iteraciones.

- No se tiene definido un plan de
gestion de los interesados.

- Se tiene definida no se realiza la actividad de contacto con los
grupos de interés.
- Al no tener un plan de gestion de interesados, el manejo de los
mismos no es adecuada y por ende no se realiza un control y
maonitoreo de cémo se estan desarrollando los proyectos y las

iteraciones en este aspecto.

Tabla 95. Analisis gestidon de proyectos empresa de desarrollo de software
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