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RESUMEN EJECUTIVO

El documento presenta el libro de gerencia del trabajo de grado del estudio de
prefactibilidad para el proyecto “Implementaciéon de la oficina de gestion de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de software”. Contiene el plan de
gerencia definido para realizar la gerencia del proyecto incluyendo formatos y
procedimientos de los procesos de iniciacion, planeacién, seguimiento, control y

cierre del trabajo de grado.

El proceso de iniciacibn se compone de los objetivos gerenciales, el acta de
constitucién y la identificacion y registro de stakeholders del trabajo de grado. Por
su parte el proceso de planeacién incluye el plan de gestion de stakeholders, la
documentacion de los requerimientos, la declaraciéon de alcance con la WBS y su
respectivo diccionario, las lineas base de tiempo y costo, el plan de calidad, el
organigrama, la matriz de asignacion de responsabilidades y de comunicaciones y

la identificacion, registro y plan de respuesta de los riesgos del trabajo de grado.

Adicionalmente, se documentan los procedimientos y formatos del proceso de
seguimiento y control que contiene las plantillas de los informes de desemperio, las
solicitudes de cambio, las actas de reunion y el control de calidad. Por su parte para
el proceso del cierre se definen los formatos de formalizacion de la aceptacion del
producto del trabajo de grado, de las lecciones aprendidas y de las contribuciones

del trabajo de grado a la especializacion.

Por dltimo, se incluye la documentacién que se realiza durante la ejecucién del
trabajo de grado, empleando los formatos y siguiendo los procedimientos definidos
en el plan de gerencia. Se presentan los documentos y los resultados de la gerencia
del trabajo de grado, incluyendo la ficha de inscripcion, la propuesta, la
documentacion definida en los procesos de seguimiento, control y cierre, la
correspondencia y las presentaciones de la propuesta, plan de gerencia y

sustentacion final.



1. INICIACION

1.1. OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL TRABAJO DE GRADO

e Cumplir con las fechas programadas y el contenido de las entregas
especificadas en los anexos publicados por el programa de la especializacion
en el campus virtual para la cohorte 20 de la Especializacion.

e Completar el trabajo propuesto en su totalidad, con una desviacién en el

costo de un maximo del 5%.

1.2. ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO (PROJECT
CHARTER)

1.2.1. Propésito

La compafiia con el proposito de aumentar la eficiencia en el proceso de
construccion y la calidad de los productos, buscando el crecimiento en la
competitividad de la empresa en la industria del desarrollo de software en Colombia
y pretendiendo mejorar en el desempefio operativo y técnico logrando una
adecuada integracion entre las areas de la empresa para finalizar con éxito los
proyectos, decide implementar una oficina de gestiéon de proyectos con el fin de
atraer nuevos clientes y afianzar las relaciones comerciales con los aliados
estratégicos que tiene actualmente, desarrollando los proyectos bajo los
lineamientos de una metodologia que asegure el cumplimiento de la triple restriccion

bajo un marco de calidad y contemplando los riesgos.

1.2.2. Objetivo General

Con la realizacion del estudio de prefactibilidad se pretende determinar si es
conveniente o no realizar la implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) en la empresa de desarrollo de software y presentar recomendaciones
respecto al proposito de la empresa con este proyecto. El estudio se realizara
siguiendo los lineamientos y metodologias presentadas por el PMI, como la guia

PMBOK, gue incluye alineacion estratégica, formulacion y evaluacién del proyecto.



Se decide mantener en reserva el nombre de la empresa por
restricciones a futuro impidiendo presentar datos que se van a usa

Por las razones mencionadas anteriormente, se inicia el proyecto, confia
conformado por los ingenieros Maria del Pilar Ortiz Pulido, Luis José T
estudiantes de la especializacion en desarrollo y gerencia integral
Ingenierfa bajo la direccién de la ingeniera Martha Edith Rolén haml
proyecto “Implementaciéon de la oficina de gestién de proyectos (P!
Software” que comprende elaboracién de un estudio de prefactibilida

realizar la implementacién de la oficina de gestién de proyectos (PMO) en la em)

Se nombra como gerente del trabajo de grado a Diana Guerrero, otorgando la.
teniendo en cuenta las restricciones de tiempo establecidos por la unidad de
Ingenieria, asignar los recursos de acuerdo al presupuesto definido y disponib
Adicionalmente, podra tomar decisiones o medidas correctivas cuando sea

Descripcién de productos y entregables del trabajo de grado

El producto del trabajo de grado es el estudio de prefactibilidad paralai
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de software, el cual perm
su implementacion.

Se entregaran los diferentes estudios realizados durante el desarrollo del
de grado y el libro de gerencia del proyecto en los cuales se plasma
respectivo seguimiento que se realiza durante el desarrollo del mismo.

Para el éxito del proyecto se contempla los siguientes aspectos especiz
Restricciones

e Los entregables se deben realizar con las especi
por la unidad de proyectos. :
El presupuesto estimado es de $ 56.523.5

E“ﬁ.__ f:i.A S o S i M

™

Figura 1. Aéa de constitucion del proyecto de grado - Parte 1
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Robert Ricardo Ramirez Rojas
Gerente de Proyectos de la empresa de desarrollo
de software - Sponsor del proyecto

Lislaes -‘ L

Figura 2. Acta de constitucion del proyecto de grado - Parte 2
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1.3. IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

1.3.1. Registro de stakeholders.

Registro de Stakeholders

Cadigo Stakeholder Clase Actitud Flexibilidad Poder Posicion Interés Cooperacion Urgencia
Gerente General de la A . .
S-01 Empresa de Software Externo Partidario Baja (3) Alta (4) Positivo Alto (4) Alta(9) Alta (10)
Gerente de proyectos de la . . .
S-02 Empresa de Software Interno Lider Media (6) Alta (4) Positivo Alto (5) Alta(8) Alta (10)
S-03 D'recmra!;‘: dgaba’o de Interno Lider Alta (7) Alta (4) Positivo Alto (4) Alta(9) Alta (8)
S-04 Comité trabajo de Grado Externo Neutral Baja (3) Medio (3) Neutral Media (3) Alta(9) Alta (10)
s05 | Cereme s HabAOIe | inerno Lider Alta (7) Alta (5) Positivo Alto (5) Alta(9) Alta (10)
Gerente de calidad del . .
S-06 trabajo de grado Interno Lider Alta (7) Alta (5) Positivo Alto (5) Alta(9) Alta (10)
Gerente de comunicaciones . -
S-07 del trabajo de grado Interno Lider Alta (7) Alta (5) Positivo Alto (5) Alta(9) Alta (10)
Segundo Evaluador del . . . . .
S-08 Trabajo de Grado Externo Neutral Media (5) Media (3) Neutral Media (3) Media (4) Media (4)
S-09 Integrantes del area gestion
integral de Calidad y Externo Inconsciente Baja (3) Alta (4) Neutral Bajo (1) Media (4) Bajo (1)
Seguridad de la informacién
Integrantes del area de
S-10 proyectos de la empresa de Externo Inconsciente Alta (3) Medio (3) Neutral Bajo (1) Media (4) Alta (8)
desarrollo de Software

12




Escalas utilizadas
Flexibilidad Poder Posicién Interés Cooperacion Urgencia
Alta (7-10) Alta (4-5) Positivo Alta (4-5) Alta (7-10) Alta (7-10)
Media (4-6) Media (3) Neutral Media (3) Media (4-6) Media (4-6)
Baja (0-3) Baja (1-2) Negativo Baja (1-2) Baja (0-3) Baja (0-3)
Tabla 1. Identificacién de Stakeholders.
1.3.2. Matriz Poder + Interés
PODER INTERES
Cdédigo Stakeholder Influencia Control 5 Econdmico Técnico Social I P+l
60% 40% 50% 30% 20%
S-01 Gerente General de la
6 8 6.8 10 8 2 7.8 14.6
Empresa de Software
S-02 Gerente de proyectos de
8 8 8 6 10 10 8 16
la Empresa de Software
S-03 Directora del Trabajo de
9 9 9 9 10 9 9.3 18.3
grado
S-04 Comité trabajo de Grado 4 4 4 6 6 6 6 10
S-05 Gerente del Trabajo de
10 10 10 10 10 10 10 20
grado

13




S-06

Gerente de calidad del
trabajo de grado

10

10

10

10

19

S-07

Gerente de
comunicaciones del

trabajo de grado

10

10

10

10

19

S-08

Segundo Evaluador del

Trabajo de Grado

12

S-09

Integrantes del area
gestion integral de Calidad
y Seguridad de la

informacion

4.4

15

59

S-10

Integrantes del area de
proyectos de la empresa
de desarrollo de Software

1.6

3.6

5.2

Tabla 2. Matriz Poder + Interés de los stakeholders del trabajo de grado.
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A partir de la matriz poder — interés se grafican los valores, como se muestra a continuacion en la figura 1:

STAKEHOLDERS
10 A
9 *
3 A s-01
. —A—5-02
. ——5-03
&5 ——5-04
Q s
e —&—S-05
4 ]
—>—5-06
3 507
2 S-08
1 S-09
0 s-10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INTERES

llustracion 1. Gréafica Poder + Interés
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1.3.3. Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders

La siguiente tabla describe las expectativas de las partes interesadas del trabajo de grado.

Registro de Stakeholders

Coc?'g Stakerholde Cara(<l:3t§rrf|ﬁ;|cas Rol Expectativas Necesidades Deseos Influencia Poder Intereses
Obtener el Mantener Alto, el
. resultado del reservado el| Alta, porque resultado del
Autoriza el acceso . s . )
. it estudio en el Conocer la nombre de la autoriza Alto, ya que sin trabajo de
Sponsor. Gerente | a la informacion de L ) L
Gerente - cronograma viabilidad de empresa. Informar | proporcionar la | su autorizacion y grado es la
General de la la compafiia, es el : . o . . o ; )
General de N establecido para | integrar una oficina | siempre que se| informacién visto bueno, no | primera etapa
S-01 empresa de principal interesado . . ' 2 . . .
la Empresa desarrollo de del resultado del | @S determinar si de gestion de necesiten necesaria para | se tiene acceso a para la
de Software Software estudio de el proyecto se proyecto en la determinados el proyecto del | la informacion de | implementacion
refactibilidad debe incluir en empresa datos propios de la trabajo de la compafiia a futuro de una
P los objetivos de empresa para el grado PMO en la
la compafia trabajo de grado. compafiia
Asignado por el | Mantener | | Alto, Acompalna AIIto, el |
sponsor del Dgsarro o] reservado e Alta, porque de cercae resu taQO de
Gerente de Sponsor. rovecto ara exitoso del nombre de la controla y proyecto, trabajo de
S-02 rovectos Responsable del gco);n afiar P ol proyecto. empresa. Informar provee la contacto directo grado es la
P d):a a area de proyectos traba'g de arado Mantener una siempre que se informacién con la empresa, | primera etapa
en la empresa de ! 9 Y| comunicacién necesiten necesaria para provee la para la
Empresa de proveer la ; . -~ . o
desarrollo de ; . constante del determinados el proyecto del | informacion para | implementacion
Software informacion : .
software. : estado del datos propios de la trabajo de el proyecto con | a futuro de una
necesaria S
proyecto. empresa para el grado autorizacion del PMO en la
trabajo de grado. sponsor. compaiiia.
Alto, con el fin
. Desarrollo Contar con el Promoverel | Alta, debidoa | Alto, debidoa | COiaPorarcon
Guiar el desarrollo exitoso del compromiso del : P el aumento en
- ) . . desarrollo del que sin su que su asesoria
. del trabajo de trabajo de grado, | equipo de trabajo ; o . el
. Asesor asignado . N programa de la orientacion el es vital para el . .
Directora grado, con sus con el para la ejecucion S . L : posicionamient
. por la Escuela L ; Especializacion trabajo de éxito del trabajo
S-03 | del Trabajo . conocimientos compromiso del de los o de la Escuela
Colombiana de . . como uno de los grado de grado,
de grado - desde la equipo de trabajo cronogramas y . . A y desarrollar
Ingenieria. o : mejores en presentaria ademas es el
experienciay la y ampliando su planes trazados ; o proyectos que
. R Gerencia de grandes calificador del
cétedra. experiencia como | para el proyecto de . : ; aporten al
Proyectos inconvenientes mismo. _
asesor. grado crecimiento de
sus dirigidos

16




Medio, con sus

Jurados de los Que los proyectos Media, sus b
Promover el . criticas
entregables del desarrollados opiniones ;
Profesores e ; - desarrollo del constructivas
. trabajo de grado, como trabajos de respecto al :
- integrantes de la . = - programa de la permiten dar
Comité . realizan criticas a grado se ejecuten S desarrollo del . .
. Unidad de Especializacién - lineamientos de
S-04 trabajo de los resultados y de la manera trabajo de c
Proyectos . L como uno de los metodologia y de
Grado brindan opiniones adecuada en : grado son
evaluadores del : mejores en ) conceptos en la
; y sugerencias para cuanto a ; tenidas en AL
Trabajo de grado | Gerencia de realizacion del
implementar en los cronogramas y cuenta para -
= Proyectos . Trabajo de
documentos. especificaciones correcciones
grado.
Desarrollar el
trabajo de grado . .
Db?f;rrtcr)gz;% N cumpliendo con los Alto, Zl;t'gteres
erencial cojn el parametros de relacionado con
. g t alcance, tiempo, Poner en practica | Alta, pues es el . ., e
Principal Planear, organizar, | cual el equipo de costo v calidad los conocimientos | encarqado de Alto, su direccion el optimo
Gerente del res onsabIFe) lider dirigir y controlar la trabajo logre Obteneryel titulo ae aorendidos durante dirigir las y liderazgo llevan | desarrollo de
S-05 | Trabajo de p y ejecucion de las | sacar el proyecto L P e ding al equipo hacia | los trabajos de
del desarrollo del S especialista en la especializacién | actividades del
grado ; actividades del de grado . los resultados grado, de
trabajo de Grado trabaio de arado adelante Desarrollo y en el desarrollo del trabajo de esperados acuerdo a los
! 9 ) P Gerencia Integral | trabajo de grado grado P : i
Lograr el éxito requisitos de la
. de Proyectos de la ;
del trabajo de | unidad de
rado ESC[.Je a proyectos
9 Colombiana de '
Ingenieria
Des_arrollar el Verificar todos los
trabajo de grado
. . entregables Alto, se
Realizar una cumpliendo con los
- . desarrollados por el preocupa por
buena gestion parametros de ; . Alta, porque no -
Responsable de ! equipo de trabajo y / Alto, su gestién que se
Integrante del . para que el calidad. Obtener el .- permite que se ;
Gerente de . verificar, controlar . : exigir. Poner en garantiza que los entreguen
- equipo del trabajo de grado titulo de S entreguen L
calidad del y asegurar la - o practica los entregables del | Gnicamente los
S-06 . proyecto, enfocado . sea reconocido especialista en L componentes i
trabajo de . calidad de los ; conocimientos ) .. | trabajo de grado | componentes
en la calidad del por su calidad. Desarrollo y . sin una revision .
grado . entregables del Py . aprendidos durante : sean de muy alta | del trabajo de
trabajo de grado . Lograr el éxito Gerencia Integral - .| previa de .
trabajo de grado . la especializacion } calidad grado con la
del trabajo de de Proyectos de la calidad. .
en el desarrollo del mas alta
grado Escuela trabajo de grado calidad
Colombiana de ! 9 ' '
Ingenieria.
Gerente de Integrante del Responsable de Mantener Definir Mantener Alta, realiza la Alto, se enfoca | Alto, porque se
comunicaci equipo del realizgr asequrar informados a los mecanismos informados y gestion de la en la gestion de | preocupa por
S-07 ones del | proyecto, enfocado a comznicagién stakeholder efectivos de realizar una buena | informaciony la las mantener
trabajo de en las interna v externa logrando aplicar comunicacion. comunicacién con | comunicacion | comunicaciones transmitir
grado comunicaciones y las estrategias | Obtener el titulo de | los interesados del entre los activas al interior informacién

17




necesarias del

del trabajo de

definidas con una

especialista en

trabajo de grado.

interesados del

y exterior del

actualizada

desarrollo del grado buena gestion de Desarrollo y Poner en practica proyecto. equipo de trabajo entre los
trabajo de grado la comunicacion. | Gerencia Integral | los conocimientos stakeholders
Lograr el éxito | de Proyectos de la | aprendidos durante
del trabajo de Escuela la especializacion
grado Colombiana de en el desarrollo del
Ingenieria trabajo de grado
. Medio, similar
Medio, aunque o
. . al comité de
Que los proyectos Media, puede no esta
En grupo con el Promover el ; grado su
. . desarrollados dar al equipo encargado . . .
Evaluador Director del trabajo ibuir a | baios d desarrollo del d bai di d interés esta
Segundo adicional del de grado, se Contri uira ‘a como tra aos de programa de la e trabajo |regtamg[1te € | relacionado con
Evaluador | trabajo de grado encarga de ldar la formacion de grado se ejecuten Especializacion algunos la direccion, su el desarrollo del
S-08 del Trabajo mitjambrogdel , a robzgcién ara la especialistas y de la manera conﬁ)o uno de los lineamientos y | decision sobre la trabajo de
de Gradch Comité de trabajo spustentaciépn del lograr un buen adecuada en mejores en conceptos de aprobacion del rado Jse an
! ; - trabajo de grado cuanto a JOres aplicacion al entregable final g 9
de grado. informe final del Cronoaramas Gerencia de trabaio de es un poder las
trabajo de grado. gramas y Proyectos y . P disposiciones
especificaciones grado importante en el de | idad d
trabajo de grado € la Unidad de
) Proyectos.
" No tiene l\t/)ligig ZF Alto
Integrantes Area encargada de conocimiento nombre de la Pro orcibnan
gr: la vigilancia de los detallado del pore .
del area empresa en el determinada Bajo, no
. procesos proyecto, deben . . i
gestion b I trabajo de informacion conoce el
. certificados en la | verificar, controlar . )
S-09 | integral de - - grado para no propia de la trabajo de
- compaifiia, y en ocasiones
Calidad y o - tener empresa hasta el grado, no le
- verificando el proporcionar . : . .
Seguridad .y ; inconvenientes punto que las interesa si se
cumplimiento y determinada e
de la S . s con las politicas de desarrolla o no.
. .. | seguimiento de los | informacién que se P X
informacion X politicas de seguridad lo
mismos. vaya a tomar para h .
; seguridad de la permitan.
el trabajo de grado. . S
informacion
Area encargada de .
. No tiene .
gestionar los S Baja, Con su . -
Integrantes conocimiento L Medio, Participan .
7 proyectos de la experiencia en . ot Bajo, no
del area de O detallado del . . de la ejecucién
organizacion: Gestionar de una la gestion de conocen el
proyectos . . S proyecto, aportan de los proyectos :
realizar estimacion, X manera adecuada proyectos al trabajo de
S-10 dela o al trabajo de grado L en la empresa
seguimiento, 2 los proyectos de la | interior de la grado pero les
empresa de P . con su experiencia - pero no conocen | .
gestion del riesgo, compafiia empresa - interesa buscar
desarrollo - A en los proyectos de el trabajo de
administracion y pueden aportar una
de Software la empresa, en grado.
con encuestas

ejecucion de los
proyectos.

encuestas.

Tabla 3. Expectativas de los stakeholders del trabajo de grado.
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2. PLANEACION:

2.1. PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS.
A partir del registro de stakeholders del proyecto de grado se realiza el plan
de gestion, definiendo en primer lugar el analisis de la participacion actual (A)

en relacion con la participacion deseada (D).

Codigo Stakeholder Inconsciente | Opositor | Neutral | Partidario Lider

Gerente General de

S-01 la  Empresa de ”
Software
Gerente de

) proyectos de la

S-02 Empresa de . .
Software
Directora del

S-03 Trabajo de grado ‘ .
Comité trabajo de . I.

S04 | Grado
Gerente del Trabajo

S05 | ge grado . ‘
Gerente de calidad

S06 | e trabajo de grado . ‘
Gerente de

S-07 comunicaciones del . ‘

trabajo de grado
Segundo Evaluador .

S08 | el Trabajo de .

Grado

Integrantes del area

i gestion integral de

S-09 Calidad y Seguridad '

de la informacién

Integrantes del area

de proyectos de la '

) 4

\ 4

S-10 empresa de
desarrollo de
Software

Tabla 4. Andlisis de participacion actual y deseada de stakeholders del trabajo de grado.
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Se definen estrategias generales, necesarias para lograr la participacion efectiva de

los stakeholders y alcanzar la situacion deseada.

Cdédigo | Stakeholder Estrategia de manejo
general
S-01 | Gerente General de la Empresa de Software Manejar de cerca
S-02 | Gerente de proyectos de la Empresa de Software Manejar de cerca
S-03 | Directora del Trabajo de grado Manejar de cerca
S-04 | Comité trabajo de Grado Manejar de cerca
S-05 | Gerente del Trabajo de grado Manejar de cerca
S-06 | Gerente de calidad del trabajo de grado Manejar de cerca
S-07 | Gerente de comunicaciones del trabajo de grado Manejar de cerca
S-08 | Segundo Evaluador del Trabajo de Grado Manejar de cerca
5.09 Integrantes del area gestion integral de Calidad y | Mantener satisfechos
Seguridad de la informacién
S10 Integrantes del area de proyectos de la empresa de | Mantener satisfechos
desarrollo de Software

Tabla 5. Estrategia de manejo general de stakeholders del trabajo de grado.

Se especifican a detalle las estrategias de manejo de las relaciones con los

stakeholders, el plan de accion y los responsables de los mismos.

Estrategias de manejo de relacién

Cdédigo | Stakeholder Estrategia de manejo Plan de accidn Responsables
Comunicar el avance en cada | Mantener los canales de | Gerente de proyectos
uno de los procesos llevados a | comunicacion abiertos y que sean de | de la Empresa de

Gerente General o o )
cabo, resaltando los beneficios | utilizacion constante con la gerencia, | Software y gerente del
S-01 de la Empresa » ] ) )
que traen a la compafiia. con el fin de informar sobre los | trabajo de grado
de Software
avances alcanzados y se valore la
opinion dada de su parte.
G 4 Comunicar el avance en cada | Mantener una comunicacion activa y | Gerente del trabajo de
erente e
S-02 uno de los procesos llevados a | constante, presentando los informes | grado

proyectos de la

cabo, ademas de mantener

de avance y los entregables para tener
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Empresa de

Software

siempre la participacion en el
proyecto.

la autorizacion de presentar la

informacién y garantizar que se
cumplen con los estandares y politicas

de la compaiiia.

Directora del

Comunicar la toma de
decisiones y las inquietudes
que surgen a lo largo del

desarrollo del trabajo de grado.

Involucrar en los procesos de
elaboracion de entregables, presentar
los avances y mantener informada de

todas las decisiones que se tomen a lo

Equipo del proyecto

S-03 Trabajo de ]
largo del trabajo de grado. Mantener
grado L ) .
una comunicacion activa, recibir y
aplicar sus consejos en el desarrollo
del proyecto.
Comunicar la toma de | Involucrarlos en el proceso de | Equipo del proyecto
decisiones realizadas en el | elaboracion del trabajo de grado,
» _ | trabajo de grado de manera | informando los avances y recibiendo
Comité trabajo . ) ]
S-04 oportuna, recibir | los comentarios, aportes y consejos
de Grado ) y )
retroalimentacion de acuerdo a | para tenerlos en cuenta y aplicarlos.
la experiencia de cada uno de
los miembros.
Segundo Comunicar la toma de | Involucrar en tareas adicionales de | Equipo del proyecto
S-08 Evaluador  del | decisiones realizadas en el | consulta y aplicar sus sugerencias en
Trabajo de | trabajo de grado de manera | la elaboracién del trabajo de grado.
Grado oportuna.
Comunicar los objetivos y | Dar a conocer de manera general el | Gerente del trabajo de
Integrantes  del o . L.
. y beneficios del proyecto para la | proyecto y seguir las politicas y | grado
area gestion . ) 0 .
int | d compafiia y garantizar el | estindares de seguridad de la
integral e o » . y .
S-09 Calidad cumplimiento de politicas de | informacion de la empresa, revisando
alaa y . . . . - .
) seguridad de informacion de la | la informacion necesaria de la
Seguridad de la . . i
) . compaifiia compafiia antes de que se comunique
informacion . .
al equipo de trabajo.
Integrantes del | Comunicar los objetivos vy | Involucrar en actividades para realizar | Gerente del trabajo de
area de | beneficios del proyecto para la | aportes de su experiencia en la | grado y Gerente de
510 proyectos de la | compafiia. gestion de proyectos actual de la | proyectos de la

empresa de
desarrollo de

Software

empresa, Ccomo encuestas Yy

reuniones de socializacion.

Empresa de Software

Tabla 6.

Plan de gestidon de stakeholders del trabajo de grado.
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2.2. DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

2.2.1. Requerimientos del Producto del Proyecto

¢ Requerimientos del Negocio

) STAKEHOLDER
CODIGO REQUERIMIENTO
SOLICITANTE
] _. | El desarrollo del proyecto debe contribuir a los objetivos
RNEOO1 | Gerencia de la Compaiiia o .
estratégicos de la compafiia de desarrollo de Software.
Atraer nuevos clientes y afianzar las relaciones
RNEOO2 | Area Comercial comerciales con los aliados estratégicos que tiene
actualmente
Desarrollar los proyectos bajo los lineamientos de una
) i metodologia que asegura el cumplimiento de la triple
RNEOO3 | Gerencia de la Compafia

restriccién bajo un marco de calidad y contemplando los

riesgos

Tabla 7. Requerimientos de negocio del producto del proyecto.

e Requerimientos Funcionales

gestion integral de
Calidad y Seguridad de la

informacién

5 STAKEHOLDER
CODIGO REQUERIMIENTO
SOLICITANTE
RFUNOO1 La oficina de gestion de proyectos debe apoyar la
Gerencia de la Compafiia | planeacion y ejecucion de los proyectos de desarrollo de
software de la compafiia.
RFUNO002 . _. | La PMO debe reportar al director de la compafiia sus
Gerencia de la Compafiia o
actividades y logros.
RFUNOO3 | Integrantes del area | Se debe crear y aplicar una metodologia clara para la

gestién de proyectos que este en coordinacion con el

sistema de Gestioén Integral

Tabla 8. Requerimientos funcionales del producto del proyecto.
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¢ Requerimientos No Funcionales

. STAKEHOLDER
CODIGO REQUERIMIENTO
SOLICITANTE
RNF001 La informacién que se genere producto de la gestion
] i de los diferentes proyectos desde la PMO, debe ser
Gerencia de la Compafiia ) ]

almacenada de forma segura, con mecanismos fiables

de autenticacion y autorizacion para su acceso.
RNF002 Integrantes  del  area | Los sistemas de informacién que apoyen la gestiéon de

gestion integral de Calidad

y  Seguridad de
informacion

la

proyectos, deben estar disponibles 7X24.

Tabla 9. Requerimientos no funcionales del producto del proyecto.

2.2.2. Requerimientos del trabajo de grado

e Requerimientos de Gerencia del Trabajo de Grado

CcODIGO STAKEHOLDER REQUERIMIENTO
SOLICITANTE
RGEO001 Comité de trabajo de | Definir las plantillas que se utilizaran en los diferentes
grado entregables contenidos en el informe del trabajo de
grado, presentaciones y libro de gerencia.
RGE002 Director del trabajo de | Se deben realizar reuniones quincenales para verificar el
grado avance del desarrollo del trabajo de grado, y emitir
informes de seguimiento usando las plantillas
mencionadas en el requerimiento RGE0OO1
RGEO003 Director del trabajo de | Se debe presentar el libro de gerencia del trabajo de
grado grado, de acuerdo a los lineamientos de la Unidad de
Proyectos. El contenido solicitado esta explicito en el
Anexo C — Aspectos gerenciales del trabajo de grado.
RGEO004 Gerente del proyecto Se debera elaborar el plan de gestion de cambios y

entregar la documentacién donde se registren los
cambios solicitados y cumplidos a través de la ejecucion

del trabajo de grado.
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RGE005

Comité de trabajo de

grado

La gerencia del trabajo de grado debera considerar y
mantener la alineacion del trabajo con los objetivos
estratégicos de la Unidad de Proyectos. Para el cierre del
trabajo de grado, deberd realizarse y presentarse, en el
Libro de Gerencia, la documentacién de los aportes

realizados.

RGEOQ06

Comité de trabajo de

grado

De forma preliminar a cada sustentacion, y como parte
del libro de gerencia, se deben entregar las diapositivas
utilizadas en las presentaciones, segun el Anexo C —

Aspectos gerenciales del trabajo de grado.

RGEO007

Comité de trabajo de

grado

La fecha de entrega del informe final del trabajo de grado
es el 9 de noviembre de 2015

Tabla 10. Requerimientos de gerencia del trabajo de grado.

e Requerimientos Funcionales

CODIGO

STAKEHOLDER
SOLICITANTE

REQUERIMIENTO

RFTGO001

Sponsor

El informe del trabajo de grado debe corresponder a la
elaboracion de un estudio de prefactibilidad del Montaje
de una PMO para una empresa de desarrollo de
Software, que siga el modelo de desarrollo de
proyectos propuesto por la universidad en los aspectos

acordados como requerimientos del trabajo de grado.

RFTG002

Director del trabajo de

grado

Se debe entregar el informe final completo, siguiendo

las instrucciones de los anexos C y H.

RFTGO003

Sponsor

No se debe divulgar el nombre de la compafia en

ninguno de los documentos del trabajo de grado.

RFTGO004

Gerente del Proyecto

En la etapa de formulaciéon del proyecto se deben
desarrollar los estudios de mercados, técnicos,
administrativos, costos y beneficios, financieros y de
financiacion y de presupuestos, todos los anteriores a

nivel de prefactibilidad.

RFTGO005

Gerente del Proyecto

En la etapa de evaluacion del proyecto se debe realizar

la evaluacion financiera con su respectivo marco de
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referencia, flujo de caja financiero y analisis de riesgo e

incertidumbre.

RFTGO006

Director del trabajo de

grado

El informe del trabajo de grado y la sustentacién deben
contener una estructura y contenido organizada,
conservando la secuencia de temas y realizando un
analisis pertinente, coherente y preciso, de acuerdo con
las guias complementarias que provee la Unidad de

Proyectos de la universidad.

Tabla 11. Requerimientos funcionales del trabajo de grado.

e Requerimientos No Funcionales

. STAKEHOLDER
CODIGO REQUERIMIENTO
SOLICITANTE
RNFTGO001 Comité del programa El documento entregado debe ser en idioma
espanol.
RNFTG002 Comité del programa El documento se entrega en un disco compacto
RNFTGO003 | Equipo del proyecto El documento entregado no debe ser inferior a 180

paginas ni exceder 250 paginas.

Tabla 12. Requerimientos no funcionales del trabajo de grado.
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2.2.3. Matriz de trazabilidad

e Matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

cOD. Requerimiento Stakeholder P+l — —
Verificacién Validacién Responsable
Se aumenta el nimero de
El desarrollo del proyecto debe C"ef‘t.es Y q FI
contribuir a los objetivos |Gerencia de la pOS|C|o[1’am|ento ge 1a Gerente del
RNEOO1 - ~ ~r 20 | compafia como lider en
estratégicos de la compafiia de | Compafiia Proyecto
desarrollo de software
desarrollo de Software. )
para prestaciones
sociales.
. Se debe comprobar si los
Atraer nuevos clientes 'y nuevos  clientes en la
af'anzaf las relac!ones < . . compafiia han identificado | Gerente  del
RNEQOO2 [comerciales con los aliados [ Area Comercial 10 | Incremento de los clientes la meioria en la gestién de | Provecto
estratégicos que tiene los Jproyectosg como ’
actualmente elemento atractivo,
Desarrollar los proyectos bajo
los lineamientos de una . .
metodologia que asegura el _ Los procesos _|pcIU|dos Sop_ortes de los procesos
o . Gerencia de la para la gestibn de|realizados, acta de inicio, | Gerente del
RNEOO03 [cumplimiento de la triple g 20 A . ; . T
S . Compaiiia proyectos estan alineados | ejecucién, seguimiento y | Proyecto
restricciébn bajo un marco de .
: con las guias del PMBOK. | control.
calidad y contemplando los
riesgos
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
CcOD. Requerimiento | Stakeholder | P+l |
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Verificacién Validacion Responsable
La oficina de gestion de Todos los proyectos de
proyectos debe apoyar la . desarrollo de software,|La gerencia de los
- X - Gerencia de la :

RFUNOO1 | planeacion y ejecucion de los Compafiia 20 |deben estar gestionados | proyectos se lleva a cabo
proyectos de desarrollo de P desde la PMO, con una | por personal de la PMO
software de la compaifiia. asesoria continua.

La PMO debe reportar al Gerencia de la El gerente esta informado
RFUNOO?2 | director de la compafiia sus Combpafia 20 |continuamente de la
actividades y logros. P gestién de la PMO.
Se debe crear y aplicar una I,ntegrantes q,el Creacion de formatos para C
: area gestion Aplicacion de las
metodologia clara para la|. cada uno de los procesos .
> integral de S -~ | metodologias creadas por
RFUNOO3 [ gestion de proyectos que este ; 14 | de iniciacion, planeacion, ” L
S . Calidad y ) S . la PMO, y diligenciamiento
en coordinacion con el sistema . ejecucion y cierre de los
> Seguridad de la de formatos.
de Gestion Integral ; . proyectos.
informacion
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
COD. Requerimiento Stakeholder | P+l ——— ——
Verificacion Validacion Responsable
La informacién que se genere
producto de la gestién de los Toda la informacién debe
diferentes proyectos desde la ser almacenada en los )
PMO, debe ser almacenada de | Gerencia de la servidores de la compainiia, Area de

RNF001 o 20 e
forma segura, con | Compaiiia con acceso restringido Proyectos
mecanismos fiables de solo a personal autorizado
autenticacion y autorizacion de la compaiiia
para su acceso.

Integrantes  del
Los sistemas de informacion | area gestion No se pierde conexion con )

RNFEOO2 |due apoyen la gestion de |integral de 14 los servidores donde se|lLa disponibilidad de la|Area de
proyectos, deben estar | Calidad y encuentra almacenada la | informacion es total. Proyectos
disponibles 7X24. Seguridad de la informacion.

informacion
Tabla 13. Matriz de trazabilidad de requerimientos del proyecto
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e Matriz de trazabilidad de requerimientos del trabajo de grado

MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUERIMIENTOS DEL TRABAJO DE GRADO

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

. Trazabilidad
COD. Requerimiento Stakeholder | P+l . .
WBS Verificacién Validacion Responsable
- . Creacién de las
Definir las plantillas que se :
utilizardn en los diferentes : p!antlllas__ y Entrega de las | Equipo de trabajo:
) Comité de disponibilidad para . o . .
entregables contenidos en el . plantillas diligenciadas | Gerente del
RGEO001 . ; trabajo de| 10 1 |cada una de Ilas .
informe del trabajo de grado, L en el documento de |proyecto, calidad y
; ) grado actividades que | . X S
presentaciones y libro de .~ | informe final. comunicaciones.
. componen el trabajo
gerencia.
de grado.
Se deben realizar reuniones
quincenales para verificar el Se organizard un|Se debe diligenciar el : .
avance del desarrollo del| . Equipo de trabajo:
; .~ | Director del cronograma con las|formato para cada
trabajo de grado, y emitir : ) ot .| Gerente del
RGE002 ; . trabajo de|[18.3] 1 [reuniones que se |reunion y dejar .
informes de seguimiento . : . . proyecto, calidad y
; grado deben realizar | evidencia en éste de S
usando las plantillas : comunicaciones.
: mensualmente. las tareas a seguir.
mencionadas en el
requerimiento RGE0O1
Se debe presentar el libro de
gerencia del trabajo de Junto con el informe
grado, de acuerdo a los Se tomara el contenido | final del trabajo de
lineamientos de la Unidad de | Director del del Anexo C, como |grado, se entregara el Gerente del
RGEO003 Proyectos. El contenido |trabajo de|18.3]|4.3.1 |lista de chequeo para |libro de gerencia con
7 . C o . Proyecto.
solicitado esta explicito en el | grado la realizacion del libro | todas las
Anexo C —  Aspectos de gerencia. especificaciones  del

gerenciales del trabajo de
grado.

Anexo C.
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Se debera elaborar el plan de

gestion de cambios vy Todos los cambios Con cada cambio

entregar la documentacién deben ser gestionados realizado debe existir [ Equipo de trabajo:
RGE004 dondg se rgg_istren los | Gerente del 20 1 |por medio del plan la evidenci_a de la|Gerente _ del

cambios solicitados y | proyecto claborado  por el documentacion proyecto, calidad y

cumplidos a través de la 00 d t0S creada para la gestidon [ comunicaciones.

ejecucion del trabajo de €QquIpo de proyectos. | 4o 155 mismos.

grado.

La gerencia del trabajo de

grado debera considerar y

mantener la alineacién del . .

trabajo con los objetivos Ele d'rrzgtgre%z:;?ga{g

estratégicos de la Unidad de | Comité de gest?én de la gerencia Gerente del
RGEO0S EgzéﬁgtOZéng?aggf'eé;ebgg gf‘;:%o de| 10 L del_t_ra}bajo de grqdo y Proyecto.

realizarse y presentarse, en g(r;:lrzr(z:itivas acciones

el Libro de Gerencia, la '

documentacion de los

aportes realizados.

De forma preliminar a cada

ZleszStelirE)t?oc IocTé yggferﬁgiapagg Las diapositivas deben | Todos |9§ miembros . .

deben entregar ! las | comite  de ser aceptadas por el|del comité de grad_o Equipo de trabajo:
RGEO006 diapositivas utilizadas en las [trabajo de| 10 |4.3.1 director del trabajo de | deben te.ner una copia Gerente . del

presentaciones, segin el | grado g.ragdo, ser claras, | de las diapositivas en proyec.to, qalldad y

Anexo G N Aspectos V|S|ble§ y con unjel momgqto de la|comunicaciones.

gerenciales del trabajo de contenido claro. presentacion.

grado.

El informe final se . .

La fecha de entrega del o Equipo de trabajo:

informe final del trabajo de Com|_te de d(_abe entregar al Gerente del
RGEO007 . trabajo de| 10 3 | Director de grado en la .

grado es el 9 de noviembre . proyecto, calidad y

de 2015 grado fechfi'dlspuesta por el comunicaciones.

comité de grado.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
cOD. Requerimiento Stakeholder | P+l Trazabilidad
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WBS Verificacién Validacién Responsable
El informe del trabajo de
grado debe corresponder a la
elaboracién de un estudio de
prefactibilidad del Montaje de . . El Gerente general de | Director de trabajo
una PMO para una empresa El titulo del trabajo de la  compafia debe |de arado cerente
de desarrollo de Software, grado y el contenido P 9 ' 9
RFTGO001 . Sponsor 16 3 . estar de acuerdo con | del proyecto,
que siga el modelo de del informe deben . :
. el entregable final del | calidad y
desarrollo de proyectos estar relacionados. . o
. . trabajo de grado. comunicaciones.
propuesto por la universidad
en los aspectos acordados
como requerimientos del
trabajo de grado.
El comité de grado
El equipo de trabajo | emitird los
Se debe entregar el informe | . realizar4 el informe [comentarios Equipo de trabajo:
- oo Director del - .
final completo, siguiendo las . 4.4y | siguiendo las | pertinentes sobre la | Gerente del
RFTG002 |. . trabajo de(18.3 e . .
instrucciones de los anexos 4.3 |especificaciones estructura del informe | proyecto, calidad y
grado i Y
CyH. dadas en estos | final de acuerdo a las | comunicaciones.
anexos. especificaciones de la
unidad de proyectos
En cada uno de los
No se debe divulgar el documentos Equipo de trabajo:
RETG003 npmbre de la compafiia en Sponsor 16 3 ma_neja’dos, se Gerente _ del
ninguno de los documentos revisara que no sea proyecto, calidad y
del trabajo de grado. escrito el nombre de la comunicaciones.
compaifiia.
En la etapa de formulacion Se deben llevar a cabo
del proyecto se deben . : .
. los estudios . , Director de trabajo
desarrollar los estudios de . En el informe final
. mencionados, con las : . de grado, gerente
mercados, técnicos, | Gerente del e debe estar incluido ;
RFTGO004 L . 20 | 3.2 |especificaciones de calidad y
administrativos, costos Yy [Proyecto cada uno de los
o . . dadas en el Anexo H . gerente de
beneficios, financieros y de . estudios. .
. S de la Unidad de comunicaciones.
financiacion y de
Proyectos.
presupuestos, todos los
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anteriores a nivel de

prefactibilidad.

En la etapa de evaluacion del

Se deben llevar a cabo

En la planeacion del

proyecto se debe realizar la la evaluacion | proyecto, asi como en Equino de trabaio:
evaluacion financiera con su financiera con las|el contenido del | ZA4IP 0-
. Gerente del o . X Gerente del
RFTGO05 |respectivo marco de 20 | 3.3 |especificaciones informe final se debe .
. . ._ | Proyecto . . .~ | proyecto, calidad y
referencia, flujo de caja mostradas en el Anexo | incluir la evaluacion e
) . o . : ) . comunicaciones.
financiero y analisis de riesgo H de la Unidad de |financiera con todas
e incertidumbre. Proyectos. sus especificaciones.
El informe del trabajo de
grado y la sustentacién El equipo de trabajo
deben contener una o
. seguira las
estructura 'y  contenido . . .
. . recomendaciones del Equipo de trabajo:
organizada, conservando la | Director del ; .
) : 4.3y | director del trabajo de Gerente del
RFTG006 [secuencia de temas vy|trabajo de[18.3 4.4 |arado. manteniendo rovecto. calidad
realizando un analisis | grado ' 9 ' proyecto, ¢ y
. una estructura comunicaciones.
pertinente, coherente vy .
. organizada en los
preciso, de acuerdo con las
! . documentos.
guias complementarias que
provee la Unidad de
Proyectos de la universidad.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
) Trazabilidad
COD. Requerimiento Stakeholder | P+l
WBS Verificacién Validacion Responsable
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Todos los
documentos, tanto del

El director del trabajo
de grado realizara la

Equipo de trabajo:

El documento entregado|Comité del 4.3y |libro de gerencia como | lectura de los | Gerente del
RNFTGO001 - ~ 10 . . .
debe ser en idioma espafiol. | programa 4.4 |del informa final deben | documentos, proyecto, calidad y
estar escritos en|aceptando que estan|comunicaciones.
espafiol. en espafiol.
En el momento de la
entrega final se debe|La secretaria de la|Equipo de trabajo:
El documento se entrega en | Comité del 4.3y |adjuntar un disco|unidad de proyectos |Gerente del
RNFTG002 ; 10 o ) .
un disco compacto programa 4.4 |compacto con el|recibird el disco | proyecto, calidad y
informe final y el libro | compacto. comunicaciones.
de gerencia.
Se controlard cada
El documento entregado no uno de los Equipo de trabajo:
RNETG003 dgbg ser _mferlor a 180|Comité del 10 | 24 documgntos del Gerente _ del
paginas ni exceder 250 |programa contenido para proyecto, calidad y
paginas. verificar que no pase comunicaciones.

los limites dispuestos.

Tabla 14. Matriz de trazabilidad de requerimientos del trabajo de grado
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2.3.

2.3.1.

DECLARACION DE ALCANCE

Justificacién del trabajo de grado

Este trabajo de grado se desarrolla debido a la necesidad de generar un estudio de

prefactibilidad del montaje de una PMO, que servirA para mejorar el desempefio

operativo y técnico en la gestion de proyectos, asi como lograr la coordinacion adecuada

de todos los procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de un proyecto. Con el

desarrollo de este estudio, se definird si se puede continuar con las siguientes etapas

para el montaje de la PMO, que se ha planteado inicialmente como la solucién para los

problemas que se presentan en la compaifiia, relacionados con la gestion ineficaz de los

proyectos y los sobrecostos generados en la ejecucion de los mismos.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Objetivos Gerenciales para el Trabajo de Grado

Cumplir con las fechas programadas y el contenido de las entregas especificadas
en los anexos publicados por el programa de la especializacion en el campus
virtual para la cohorte 20 de la Especializacion.

Completar el trabajo propuesto en su totalidad, con una desviacion en el costo de

un maximo del 5%.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Montaje de una oficina de PMO para una empresa de desarrollo de Software

La oficina de gestién de proyectos debe contar con una estructura organizada y
estar ubicada dentro de las instalaciones de la compaiiia.

La funcién principal de la PMO es lograr el éxito de los proyectos, aplicando las
buenas practicas indicadas por el PMI respecto a la gerencia de proyectos.
Desarrollar una serie de formatos y guias para la planeacion, seguimiento, control

y ejecucion de los proyectos.

Descripcién del alcance del producto del trabajo de grado

A continuacion se mencionan los entregables del trabajo de grado:

Gerencia del proyecto

33



e Perfil

e Prefactibilidad

©)

©)

o

IAEP
» Planteamiento del proyecto
» Alineacion estratégica
= Project Charter
Formulacion
» Estudios de mercado
= Estudios técnicos
» Estudios administrativos
» Estudios Financieros y de Financiacion

Evaluacion financiera

e Documentacion académica

o

o

Ficha de Inscripcion del trabajo de grado
Propuesta del trabajo de grado
= Documento propuesta del trabajo de grado
= Archivo de presentacion sustentacion propuesta del trabajo de grado
Plan de gerencia del trabajo de grado
= Documento plan de gerencia del trabajo de grado
= Archivo de presentacion sustentacion plan de gerencia del trabajo de
grado
Informe del trabajo de grado

Presentacion sustentacion del trabajo de grado
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2.3.5. Descripcion del alcance del trabajo de grado

ENTREGABLE

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

Gerencia del proyecto

Se agrupan todas las actividades realizadas
por el equipo del trabajo de grado bajo los

lineamientos del PMI, para logar el objetivo del

Se cumplen con los elementos expuestos en el Anexo C

Aspectos gerenciales del trabajo de grado definido por la unidad

de proyectos:

Perfil

proyecto e Plan de gerencia
o Iniciacion
o Planeacién
e Seguimiento y control
e Cierre
Seccion del informe que se realiza para | Se cumplen con las condiciones expuestas en el Anexo H

exponer la identificacion, la descripcion general

del proyecto, propésito, justificacion e

interacciones del proyecto con su entorno.

(Numeral 1) definido por la unidad de proyectos.

Prefactibilidad

Estudio realizado para determinar la viabilidad
del proyecto en el aspecto comercial, técnico,
ambiental, administrativo y financiero. Este

estudio se realiza con informacién secundaria.

Debe seguir los lineamientos y condiciones expuestas en el PMI

para realizar un estudio de prefactibilidad.

Seccion del informe que incluye una revision de

la estrategias en general que puedan afectar el

Se deben cumplir con las condiciones expuestas en el Anexo H

(Numeral 2) definido por la unidad de proyectos.

IAEP proyecto, asi como el andlisis de la estrategia

organizacional, planteamiento del proyecto y

alineacion estratégica del proyecto.

Parte del informe del trabajo de grado en la | Cumple con las condiciones expuestas en el Anexo H

. . (Numeral 3) definido por la unidad de proyectos:
cual, en la que las partes interesadas estan de . )
Los componentes de los diferentes estudios deben contener

Formulacion acuerdo con las alternativas analizadas y se | los siguientes temas:

define la alternativa seleccionada. Contiene los

siguientes estudios si aplican para el proyecto:

e Hallazgos
e Alternativas analizadas
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Estudios de mercado

e Estudio de mercado e Conclusiones
e Estudios técnicos e Recomendaciones
e  Estudios administrativos _ .| » Soportes de los andlisis adelantados
 Estudios Financieros y de Financiacion | ,  |nformacion utilizada
Estudio realizado, para determinar la | El estudio debe contener los siguientes temas expuestos en el

competencia, ubicacion, potencial de demanda

y oferta del producto del proyecto.

Anexo H (Numeral 3.1) definido por la unidad de proyectos:
e Andlisis de Competitividad

Oferta y demanda actuales y proyectadas.

Estrategia de comercializacion.

e Otros andlisis aplicables.

e Costos y beneficios.

Estudios técnicos

Estudio realizado, para determinar la operacion
con base en su ubicaciéon para cubrir la

demanda del producto del proyecto.

El estudio debe contener los siguientes temas expuestos en el
Anexo H (Numeral 3.2) definido por la unidad de proyectos:

e Ingenieria y tecnologia.

e Tamafio.

e Requerimientos y distribucion de areas y espacios.

e Localizacion.

e Otros andlisis aplicables.

e Costos y beneficios.

Estudios

administrativos

Estudio realizado, para determinar la

modificacion y adaptacion a nivel de
infraestructura administrativa para la operacién

del producto del proyecto.

El estudio debe contener los siguientes temas expuestos en el
Anexo H (Numeral 3.4) definido por la unidad de proyectos:
Establecer para la empresa:

e Estructura organizacional para la ejecucién y la operacion.

e Constitucién de la organizacion o integracion del proyecto
a la organizacion existente.

e Requerimientos y disponibilidad de personal
administrativo.

¢ Requerimientos de obras fisicas, mobiliario, equipos y
suministros.

e Otros andlisis aplicables.
e Costos y beneficios.

Estudios Financieros y

de Financiacién

Estudio realizado, para determinar la viabilidad
del proyecto desde el punto de vista monetario,
la financiacion necesaria del

asi como

proyecto.

El estudio debe contener los siguientes temas expuestos en el
Anexo H (Numeral 3.5) definido por la unidad de proyectos:
e Supuestos Basicos utilizados.
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e Costos y beneficios: consolidacion, clasificacion y
cuantificacion de costos y beneficios asociados al
proyecto.

e Presupuestos: Beneficios, inversiones, costos y gastos
(flujo de caja del proyecto).

e Inversiones.

e Financiamiento: fuentes, tipos de crédito y condiciones.

e Construccion de estados financieros (Balances, Py Gy
Flujos de Caja) para la empresa y para el empresario.

e Otros aplicables.

Evaluacion financiera

Seccion del informe del trabajo de grado en el
que se realiza un andlisis que se realiza para

determinar la viabilidad financiera del proyecto

El estudio debe contener los siguientes temas expuestos en el
Anexo H (Numeral 3.5) definido por la unidad de proyectos:
e Marco de referencia
o Definicién de Alcance, bases y antecedentes.
o Definicion de supuestos, criterios y parametros.
¢ Flujo de caja financiero
o Revision del flujo de caja del proyecto y sus
proyecciones.
o Estimacion de pardmetros de evaluacion y aplicacion
de los criterios correspondientes.
e Analisis de riesgo e incertidumbre
o Analisis de sensibilidad (what if)
o Analisis de probabilidad.

Ficha de Inscripcion del

trabajo de grado

Documento en el que se presenta el nombre, la
descripcion 'y equipo que desarrollara el
trabado de grado para aprobacion del comité

de la especializacién.

El documento debe incluir los puntos expuestos en el Anexo A,
definido por la unidad de proyectos:

e Nombre sugerido para el trabajo de grado

Descripcién del trabajo de grado

Integrantes del grupo

Fecha de entrega

Espacio para observaciones del comité

Propuesta del trabajo

de grado

La propuesta del trabajo de grado contiene dos
partes:

e Documento propuesta del trabajo de
grado

¢ Archivo de presentacion sustentacion
propuesta del trabajo de grado

Para el documento de la propuesta se deben cumplir con los
temas que se presentan en el Anexo B definido por la unidad de
proyectos:

e Nombre del proyecto
Nombre del trabajo de grado
Propdsito del proyecto y objetivo estratégico de la
organizacion
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Antecedentes del proyecto
Justificacién del proyecto
Producto y entregables principales
Recursos necesarios globales para el proyecto
Programacion general para el proyecto
Director propuesto
Proponentes
e Fecha de entrega
El archivo de la presentacién de la propuesta debe contener
los mismos temas del documento de la propuesta, debe
presentarlos de manera clara y resumida.

El plan de gerencia incluye dos partes: Para el documento del plan de gerencia se deben cumplir con

e Documento plan de gerencia del trabajo los temas y subtemas que se presentan en el Anexo C definido
de grado
e Archivo de presentacién sustentacion plan
de gerencia del trabajo de grado e Plan de gerencia
o Iniciacién
=  Project Charter
= Registro de stakeholder
o Planeacion
= Plan de gestion de stakeholders
= Documentacion de requerimientos y matriz de
Plan de gerencia del trazabilidad.
trabajo de grado = Declaracion de. Alpancg.
= WABS, con su diccionario.
= Linea base de tiempo (Cronograma).
= Linea base de costos (Presupuesto).
= Plan de calidad: definir objetivos (métricas) de
calidad, aseguramiento y control.
= QOrganigrama.
= Matriz de asignacion de responsabilidades.
= Matriz de comunicaciones.
= Registro de riesgos (identificacién y respuesta).
e Seguimiento y control
e Cierre

por la unidad de proyectos:
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El archivo de la presentacién del plan de gerencia debe
contener los mismos temas del documento del plan de
gerencia, presentandolos de manera clara y resumida.

Informe del trabajo de

grado

Entregable principal del trabajo de grado. Es el
documento que incluye como capitulos el
contenido de los entregables mencionados
anteriormente: Formulacién con sus
respectivos estudio, evaluacion financiera y el

libro de gerencia del trabajo de grado.

El informe debe seguir las normas y especificaciones
presentadas en la guia general para el trabajo de grado, como
también debe contener los temas expuestos en el anexo H
definidos por la unidad de proyectos:
o Perfil Actual del Proyecto
¢ Identificacién y Alineacion Estratégica del Proyecto — IAEP
e Formulacion del Proyecto

o Estudios de Mercado.

o Estudios Técnicos.

o Estudios Administrativos.

o Estudios de Costos y Beneficios, Presupuestos,

Inversion y Financiamiento.

o Otros estudios aplicables.
e Evaluacion del Proyecto

o Evaluacion financiera

o Evaluacion econdmica

o Oftras evaluaciones, si aplican.
Complementando el informe debe hacerse entrega del Libro
de gerencia del trabajo de grado, que incluye documentos
complementarios relacionados con el ejercicio gerencial que
debe llevarse a cabo para un adecuado desarrollo del trabajo
de grado. (Ver Anexo C. Aspectos gerenciales del trabajo de
grado)

Presentacion
sustentacion del trabajo

de grado

Archivo elaborado para exponer los temas del
informe final del trabajo de grado en la

sustentacion final del mismo.

El archivo de la presentacién del trabajo de grado debe
contener los mismos temas del informe del trabajo de grado,
presentandolos de manera clara y resumida.

Tabla 15. Descripcion del alcance del trabajo de grado
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2.3.6. Restricciones
e Las entregas estan ligadas al cronograma de trabajo de grado establecido por la Unidad
de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria para la cohorte 20 en el anexo D,

de la siguiente manera:

Hito Fecha de entrega

Inscripcion del trabajo de grado 12 de junio de 2015

Entrega de la propuesta para el trabajo de | 26 de junio de 2015
grado

Sustentacién de la propuesta para el | 10 de julio de 2015

trabajo de grado

Entrega del plan de gerencia del trabajo | 3 de agosto de 2015
de grado

Sustentacién del plan de gerencia del | 14 de agosto de 2015
trabajo de grado

Entrega del informe de trabajo de grado | 9 de noviembre de 2015

Comentarios al informe 7 de diciembre de 2015
Sustentacion final 29 de enero de 2016
Entrega definitiva 8 de febrero de 2016

Tabla 16. Fechas principales del trabajo de grado

e Los costos del proyecto de grado estan ligados con el presupuesto definido que es

$35.000.000 y no se puede superar mas del 10% estimado.

2.3.7. Supuestos
e Contar con dedicacion de tiempo de los integrantes del equipo de trabajo de grado.
e Contar con dedicacion de tiempo de la directora de grado.
e Contar con la participacion activa de responsables de la Empresa

e Se cuenta con el acceso a la informacion requerida para el trabajo de grado.
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2.3.8. Exclusiones del Trabajo de Grado
¢ No se incluyen estudios de factibilidad, ejecucién del proyecto, ni operacion del producto
del proyecto.
e Debido a la naturaleza del trabajo de grado, el impacto ambiental que se genera es muy
bajo, por lo tanto el estudio ambiental no serd incluido dentro del estudio de
prefactibilidad.
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2.3.9. WBS DEL TRABAJO DE GRADO

0. Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacién
de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en una empresa de
desarrollo de software de desarrollo de software

1. Gerencia
del proyecto

2. Perfil

3. Prefactibilidad

4, Documentacién
académica

3.1. IAEP

3.2. Formulacién

3.3. Evaluacion
financiera

4.1. Ficha de Inscripcidn
del trabajo de grado

]

]

4.2, Propuesta del
trabajo de grado

3.1.1. Planteamiento 3.2.1. Estudios de

del proyecto

3.1.2. Alineacidn
estratégica

3.1.3. Project
Charter

mercado

3.2.2. Estudios
técnicos

3.2.3. Estudios
administrativos

3.2.4. Estudios
Financieros y de
Financiacion

4.2.1. Documento
propuesta del trabajo
de grado

4.2.2. Archivo de
presentacion
sustentacion

propuesta del trabajo

4.3. Plan de gerencia

del trabajo de grado

4.3.1. Documento plan
de gerencia del trabajo
de grado

4.3.2. Archivo de
presentacion
sustentacion plan de
gerencia del trabajo de
grado

4.4. Informe del
trabajo de grado

4.5. Archivo de presentacién
sustentacion del trabajo de grado

Figura 3. WBS del trabajo de grado
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2.3.10.

Diccionario de la WBS del Trabajo de grado

Elemento de la WBS

Definiciéon

0. Elaboracién del estudio de prefactibilidad
para la implementacién de una oficina de
gestion de proyectos (PMO) en una
empresa de desarrollo de software de

desarrollo de software

Conjunto de actividades a realizar para elaborar
de

implementacién de una oficina de gestion de

el  estudio prefactibilidad para la

proyectos.

1. Gerencia del proyecto

Se agrupan todas las actividades realizadas por

el equipo del trabajo de grado bajo los
lineamientos del PMI, para logar el objetivo del

proyecto.

2. Perfil

Proceso en el cual se le daré forma a la idea para

la elaboracion del trabajo del grado.

3. Prefactibilidad

Conjunto de actividades que se realizaran con el

fin de determinar la viabilidad del proyecto.

3.1. IAEP

Conjunto de actividades realizadas en el proceso
de identificacion y alineacidn estratégica de

proyectos.

3.1.1. Planteamiento del proyecto

Seleccion de la idea y modelado de la misma para
la elaboracion del trabajo de grado.

3.1.2. Alineacién estratégica

Alineacién del proyecto con los objetivos
estratégicos de la empresa a la que se le realizara

el proyecto.

3.1.3. Project Charter

Realizacion del acta de inicio para reconocer por
parte de la empresa y autorizar el acceso a la

informacién de la empresa.

3.2. Formulacion

Conjunto de actividades especificas realizadas

para determinar la viabilidad del proyecto.

3.2.1. Estudios de mercado

Estudio realizado, para  determinar la

competencia, ubicacién y potencial de demanday

oferta del producto del proyecto.
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3.2.2. Estudios técnicos

Estudio realizado, para determinar la operacién
con base en su ubicacion para cubrir la demanda

del producto del proyecto.

3.2.3. Estudios administrativos

Estudio realizado, para determinar la modificacién
y adaptacion a nivel de recursos humanos para la

operacion del producto del proyecto.

3.2.4. Estudios Financieros y de

Financiacién

Estudio realizado, para determinar la viabilidad
del proyecto desde el punto de vista monetario,

asi como la financiacion necesaria del proyecto.

3.3. Evaluacion financiera

Actividades realizadas, para determinar la

viabilidad financiera del proyecto.

4. Documentacion académica

Conjunto de requisitos para cumplir con las
actividades propuestas por la unidad de proyectos

para dar cumplimiento al programa.

4.1. Ficha de Inscripcién del trabajo de

grado

Documento mediante el cual se realiza la

inscripcion del trabajo de grado ante el programa.

4.2. Propuesta del trabajo de grado

Actividades necesarias para la presentacion de
propuesta de trabajo de grado y aceptacion del
mismo por parte del comité del programa.

4.2.1.
trabajo de grado

Documento propuesta del

Documento mediante el cual se realiza la

propuesta formal del trabajo de grado ante el

programa.

4.2.2.

sustentacion propuesta del trabajo

Archivo de presentacion

de grado

Archivo de socializacion mediante el cual se
muestra la propuesta formal del trabajo de grado

ante el programa.

4.3. Plan de gerencia del trabajo de

grado

Actividades necesarias para la presentacion del
plan de gerencia de trabajo de grado y aceptacién
del mismo por parte del comité del programa.

4.3.1. Documento plan de gerencia

del trabajo de grado

Documento mediante el cual se plasma el plan de
gerencia del trabajo de grado ante el comité del

programa.
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4.3.2. Archivo de presentacidon | Socializacion mediante la cual se muestra el plan
sustentacion plan de gerencia del | de gerencia del trabajo de grado ante el comité

trabajo de grado del programa.

4.4, Informe del trabajo de grado Documento en el cual se consiga el seguimiento
del trabajo realizado y los resultados obtenidos
durante el desarrollo del proyecto.

4.5. Presentacion sustentacion del | Socializacién mediante la cual se muestra el
trabajo de grado seguimiento realizado y los resultados obtenidos
durante el desarrollo del proyecto ante el comité

del programa.

Tabla 17. Diccionario de la WBS del trabajo de grado
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2.4. LINEA BASE DE TIEMPO (Cronograma).

Id Nombre de tarea Duracion | Trabajo [Fecha Inicial Fecha Final ) R L
‘ agosto ‘ septiembre ‘ octubre noviembre ‘ diciembre ‘ enero ‘ febrero
26/07/02/08|09/08| 16/08|23/08|30/08|06/09|13/09(20/09|27/09/04/10(11/10]18/10|25/10(01/11|08/11[15/11|22/11 [29/11|06/12|13/12]20/12[27/12]03/01 |10/01|17/01[24/01[31/01 [07/02 [ 14/02
0 [Elaboracién del estudio de 192.45 439.87jue 30/07/15  lun 08/02/16 3%
prefactibilidad para la implementacién d? d19:00 20:35
de una oficina de gestién de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de
1 GERENCIA DEL PROYECTO .92.45 d? 86.87 djue 30/07/15 19:0lun 08/02/16 20:35 . 0 Yo
2 | PERFIL 109d 9 ddom 23/08/15 14:jue 03/09/15 19:10 — 0%
8 PREFACTIBILIDAD 69.28 d 156.5 dmié 26/08/15 19:(mar 03/11/15 20:... | 0%
9 IAEP 13.5d 20 dmié 26/08/15 19:(mar 08/09/15 21:... p— 0%
19 FORMULACION 50.78d 88 ddom 30/08/15 16:mar 20/10/15 21:... ! y 0%
20 Estudios de Mercado 15.9d 19.5dNOD NOD p— 0%
28 Estudios técnicos 20.6d 19.5dNOD NOD — 0%
35 Estudios Administrativos 20d 19dNOD NOD pr— 0%
23 Estudios Financiero y de Financiacién 29.78d 30 dNOD NOD — 0%
50 EVALUACION FINANCIERA 33.28d 48.5 djue 01/10/15 21:3mar 03/11/15 20:... — 0%

Figura 4. Linea base de tiempo del trabajo de grado - Parte 1
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60

61

67

74

75

83

91

Nombre de tarea Duracion | Trabajo [Fecha Inicial Fecha Final

DOCUMENTACION ACADEMICA 192.45 d 187.5 djue 30/07/15 19:0lun 08/02/16 20:35

PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GF 17.86d 35.5 djue 30/07/15 19:0dom 16/08/15 16...

Documento plan de gerencia del 12.24d 24 djue 30/07/15 lun 10/08/15 21:50
trabajo de grado 19:00

Archivo de presentacién plan de 3.29d 7.5dlun 10/08/15 vie 14/08/15 19:21
gerencia del trabajo de grado 21:50

Ajustar presentacion y documento 1.33d 4 ddom 16/08/15  dom 16/08/15
plan de gerencia del trabajo de 10:21 16:31

INFORME DEL TRABAJO DE GRADO 109.31d 63.5 dmar 20/10/15 21:ilun 08/02/16 20:35

LIBRO DE GERENCIA 100.31d 35 djue 29/10/15 22:0lun 08/02/16 20:35
ARCHIVO DE PRESENTACION 89.74d 53.5dlun 09/11/15 lun 08/02/16 20:35
SUSTENTACION FINAL 19:00

| agosto | septiembre | octubre
26/07|02/08|09/08|16/08|23/08|30/08|06/09|13/09|20/09 | 27/09|04710|11/10[18/10| 25/10/01/11 |08,

noviembre | diciembre | en

/11)15/11|22/11|29/11|06/12[13/12|20/12|27/12|03/01[10/01

ero
[17/01[24/01|

| febrero
31/01|07/02|14/02
10%

— 100%

— 100%

0%

0%

0%

Figura 5. Linea base de tiempo del trabajo de grado - Parte 2
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2.5. LINEA BASE DE COSTO (Presupuesto).

FASE VALOR TOTAL POR FASE
Idea, Perfil, IAEP $ 1,471,782
Formulacion $ 5,251,029
Evaluacion $ 3,035,571
Documentacion académica $ 12,073,329
Gerencia del proyecto $ 8,285,022

Total $ 30,116,733

Tabla 18. Linea base de costo del trabajo de grado

2.6. PLAN DE CALIDAD

2.6.1. Politica de calidad

Desarrollar entregables que cumplan con los requisitos, las restricciones de fechas de entrega
y el alcance acordados en la declaracion del alcance del presente trabajo de grado tanto con la
empresa que servird para la realizacion del estudio, como con la unidad de proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, sin quebrantar las leyes y reglamentos

aplicables.
A patrtir de esta politica se desprenden los siguientes objetivos de calidad:

e Apoyar y controlar el cumplimiento de los costos y plazos del proyecto.
e Controlar el desempefio de los participantes del proyecto.

e Verificar la veracidad de la informacion brindada como insumo del proyecto.

2.6.2. Plan de métricas de calidad
Se definen métricas, las cuales se utilizaran para realizar mediciones periédicas con el fin de
determinar el estado del proyecto, el uso de estas métricas brinda que se haga el aseguramiento

de la calidad y el respectivo control en ciertos puntos deseados.
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FICHA TECNICA DE LAS METRICAS

Nombre de la métrica: | Indice de rendimiento en costo (CPI) | Tipo: Costo [Meta: 0.95-1.05
Unidades: N/A IToIerancia: +20%
Pronasio: Los costos del proyecto no pueden exceder los Lins —
P . planeados en un maximo de 20%
Indice de rendimiento en Costo (Cost
e Monitorear el costo del proyecto a traves del X Performance Index)
Definicién: . 15
tiempo 1.4
i3
- 11  e——
St es menor a 1 indica que el costo del e /
% proyecto esta superando lo planeado, si es
Interpretacion e
mayor indica que el costo es menor al
planeado ! #
Tiempo (meses)
. | "Modelo grafico, no representa datos reales”
Guias generales El valor del CPI debe estar entre 1.2 y 0.8
Figura 6. Ficha técnica indice de rendimiento en costo
FICHA TECNICA DE LAS METRICAS
Nombre de la métrica: | Indice de Rendimiento en Programacion (SPI) | [Tipo: Alcance [Meta: 0.95-1.05
[Unidades: N/A [Tolerancia: | +10%
o Mantener el indice entre valores entre 0.9 y IRango: 0-10
Propdsito:
1.1
Indice de rendimiento en Costo (Cost
Performance Index)
e Es un indicador de desempefio del alcance. Se
Definicién: # i :
compara el costo del trabajo realizado, contra !
el costo del trabajo planeado. = -
== \\\\j//

Interpretacion

Un resultado menor a 1 indica que el proyecto
estd atrasado en alcance.

Guias generales

Se indican en la gréfica los limites en tolerancia
para el control del indicador.

| "Modelo gréfico, no representa datos reales”

Figura 7. Ficha técnica indice de rendimiento en programacion
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—_—
FICHA TECNICA DE LAS METRICAS

INombre de la métrica:

| Requerimientos de Cambio aprobados |

Propésito:

Controlar la cantidad de requerimientos de
cambio aprobados versus los registrados

Definicién:

Numero de requerimientos de cambio/
Numero de cambios aceptados

Interpretacion

El alcance variara en cuanto se acepten mas
cambios, con la posibilidad de aumentar el
costo y tiempo del proyecto.

Guias generales

La gréfica tiene limites 0-1, es una grafica de
control, para indicar en una relacién, los
cambios aprobados.

Relacion de Cambios Aprobados/Cambios
Presentados

"Modelo gréfico, no representa datos reales”

Tipo: Alcance [Meta:
Unidades: N/A IToIerancia:
Rango: 0-1

Figura 8. Ficha técnica de métrica en requerimientos de cambios aprobados

planeada de la tarea

Interpretacion

Se debe vigilar que los documentos se
entreguen maximo con 5% de retraso sobre
duracion planeada.

Guias generales

En la gréfica se muestran los dias de retraso y
en la parte superior el porcentaje sobre la
duracién planeada

Entregables

| "Modelo grafico, no representa datos reales”

& 2 u L
Z

FICHA TECNICA DE LAS METRICAS
Nombre de la métrica: | Dias de retraso | Jripo: Tiempo [Meta: 0
JUnidades: Dias [Tolerancia: +5%
e Controlar que los entregables no superen un [Rango: /L
Proposito: 3
tiempo de entrega mayor al 5% de lo planeado
Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra
por entregable
S Duracién de la tarea cumplida-Duracion
Definicion:

Figura 9. Ficha técnica de métrica de dias de retraso
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2.6.3. Plan de mejora de procesos
El plan disefiado para implementar mejoras en los procesos que se ejecuten como parte del
trabajo de grado, se presenta a continuacion:

Implementar
acciones

Figura 10. Plan de mejora de procesos

Saber en la cadena del proceso el drea que presenta el punto
Identificar el area de mejora | de quiebre en el proceso desarrollado.

Analizar el proceso interno que se realiza al interior del area
identificada para obtener informacién concreta sobre el
problema y sus causas.

Detectar principales causas del
problema
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Definir el objetivo a alcanzar para tener una meta claray de

Formular el objetivo facil entendimiento entre los miembros del area.
Seleccionar las acciones de Determinar las acciones correctivas a realizar para que se
mejora pueda cumplir con el objetivo planteado.

Realizar la implementacién de las acciones correctivas
Implementar acciones seleccionadas para cumplir con el objetivo.

Realizar el debido seguimiento para comprobar que as medidas
implementadas como acciones correctivas generen el resultado

Llevar a cabo el seguimiento | esperado y se logre cumplir el objetivo.

Tabla 19. Descripcion del plan de mejora de procesos
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2.7. ORGANIGRAMA

El organigrama del trabajo de grado se presenta a continuacion, este tiene una estructura
funcional e incluye cada miembro del equipo de trabajo.

Directora del Proyecto.

Ing. Diana Marcela
Guerrero Amaya.

Sponsor

Directora ael frabajo
de Grado. Segundo Evaluador (Por

Ing. Martha Edith Rolén definir)
Ramirez.

Asesor

(Asesores técnicos)

Gerente de

Gerente de Calidad. R
Comunicaciones.

Ing. Maria del Pilar Ortiz

pulido. Ing. Luis José Torres

Rincon.

Figura 11. Organigrama del trabajo de grado
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2.8.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Matriz de Responsabilidades

Nombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en una empresa de
desarrollo de Software

Nombre del trabajo de grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementaciéon de una oficina de
gestiéon de proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de software

Responsable

Elemento R A C | :
de la Producto o Entregable _ Nombre del _ N_ombre del N_ombre del Nombre <_jel miembro
WBS miembro Qel equipo mlembro del mlgmbro del del equipo que es
gue ejecuta. equipo que equipo que es informado.
aprueba. consultado.
0 Elaboracion del estudio de | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
prefactibilidad para la implementacion de grado trabajo de grado y | trabajo de grado | empresa de desarrollo
de una oficina de gestion de segundo evaluador de software, sponsor y
proyectos (PMO) en una empresa de Comité del trabajo de
desarrollo de software de desarrollo grado
de software
1 Gerencia del proyecto Gerente del trabajo Directora del Equipo del trabajo | Comité del trabajo de
de grado trabajo de grado de grado grado
2 Perfil Equipo del trabajo | Comité del trabajo Profesores de Integrantes de la
de grado de grado unidad de empresa de desarrollo
proyectos de software y sponsor
3 Prefactibilidad Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor
3.1 IAEP Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la

de grado

trabajo de grado

trabajo de grado

empresa de desarrollo
de software y sponsor
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3.11 Planteamiento del proyecto Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.1.2 Alineacion estratégica Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.1.3 Project Charter Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.2 Formulacién Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.2.1 Estudios de mercado Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.2.2 Estudios técnicos Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.2.3 Estudios administrativos Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.24 Estudios Financieros y de | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
Financiacion de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

3.3 Evaluacion financiera Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4 Documentacién académica Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4.1 Ficha de Inscripcién del trabajo de | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la

grado

de grado

trabajo de grado

trabajo de grado

empresa de desarrollo
de software y sponsor
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4.2 Propuesta del trabajo de grado Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

42.1 Documento propuesta del trabajo de | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
grado de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4.2.2 Presentacion sustentacion propuesta| Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
del trabajo de grado de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4.3 Plan de gerencia del trabajo de grado | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4.3.1 Documento plan de gerencia del| Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
trabajo de grado de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4.3.2 Presentacion sustentacion propuesta | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
del trabajo de grado de grado trabajo de grado trabajo de grado | empresa de desarrollo
de software y sponsor

4.4 Informe del trabajo de grado Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la
de grado trabajo de grado y | trabajo de grado | empresa de desarrollo
segundo evaluador de software y sponsor

4.5 Presentacion sustentacion del trabajo | Equipo del trabajo Directora del Directora del Integrantes de la

de grado

de grado

trabajo de grado

trabajo de grado

empresa de desarrollo
de software y sponsor

2.9.

R = Responsable de Ejecutar

A = Aprueba
C = Consultado
| = Informado

Tabla 20. Matriz de asignacion de responsabilidades del trabajo de grado

MATRIZ DE COMUNICACIONES
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. . Al realizar la
Lineamientos Equipo del rimera entrega Correo
Unidad de | para el trabajo de | Presencial y via quip Fisicoy P 9 - - Gerencial
royectos grado y e-mail Alto trabajo de magnético formal y - Presentacién electrgnlco Interna y técnica
P ; L grado presentacion y en fisico
retroalimentacion fi
inal
. Via e-malil Gerente de
Equipo del f d d dela |c C
trabajo de Informes de F ormato de Medio proyectos de la orreo Mensual orreo Externa Gerencial
rado avance informe de Empresa de electrénico electrénico
g avance Software
Gerente
Equipo del ' general y de . Al finalizar el .
trabajo de 'I[?;ob;r_r;edf:analr:;cl) Formal Alto proyectos de la rilzlcr?é)t/ico trabajo de Presentacion c(i:icr)é::i(c)) Externa Ggg?;':'
grado ! 9 Empresa de 9 grado y
Software
Empresa de Informaﬁlon Para 1 via e-mail y | Equipo del Fisicoy | . Correo Gerencial
Software desafm o de presenciales Alto trabajo de magnético Mensua Reuniones electrénico Externa y técnica
trabajo de grado grado
Equipo del Actas de las \F/;?rﬁ;tr;atljle Gr%reen(;[t%g lZle la | Correo Dos dias Correo
trabajo de ; Medio proy: - después de L. Externa Gerencial
reuniones actas de Empresa de electrénico - electrénico
grado ; cada reunion
reuniones Software
Eqmpo del Avances del Presencial y via D|rec_tora del o Cada quince . Correo Gerencial
trabajo de - - Alto trabajo de Magnético p Reuniones . Interna L
trabajo de grado | e-mail dias electronico y técnica
grado grado
Equipo del Via e-mail Directora del Dos dias
! Actas de las Formato de . ) Correo . Correo .
trabajo de ; Medio trabajo de . después de . Interna Gerencial
reuniones actas de electrénico iy electronico
grado reuniones grado cada reunién
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Directora Retroalimentacio . . Equipo del . .
. . Presencial y via . - Cada quince . Correo Gerencial
del trabajo | ny ajustes al - Alto trabajo de Magnético P Reuniones - Interna .
. e-mail dias electronico y técnica
de grado trabajo de grado grado
Equipo del . Equipo del .
trabajo de Contgnldo del Via e-mail Alto trabajo de Magnético Cada ocho dias | Reuniones Correg . Interna Ge,ren.C|aI
trabajo de grado electronico y técnica
grado grado
Equipo del . . . . Al finalizar el Correo .
trabajo de Entregables E_rr?]sa?lnmal yVidl Ao Urrgd:gtgs rilzlcr?éi/ico trabajo de Presentacion | electrénico |Interna Gg;?;':'
grado proy 9 grado y en fisico y
Equip_o del Avances del . . Segundo o Correo Gerencial
g?%%o de trabajo de grado Via e-mail Alto evaluador Magnético Cada mes electrénico Interna y técnica

Tabla 21. Matriz de comunicaciones del trabajo de grado
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2.10. REGISTRO DE RIESGOS

ELEMENTO ID RIESGO POSIBLES
DELA DEL OBJETIVO | PROBABILIDAD | IMPACTO [ GRADO
RIES RESPUESTAS
WBS GO CAUSA EVENTO CONSECUENCIA
Alcance Alto Alto
Si el equipo de
trab_alo no tiene la | se generaran y se incumplird con las | Tiempo Muy Alto Alto Realizar una distribucién
dedicacion retrasos en la fechas de entrega de h
0 RO1 . : 2 BAJA acorde al tiempo faltante
necesaria para el ejecucion de las | los documentos del Cost Medi Alt ara la entreaa
desarrollo del actividades trabajo de grado osto edio 0 P 9
trabajo
Calidad Alto Alto
Alcance Muy Alto Alto
En el caso de que iara
- Se le enviara a la
la directora de di del trabaio d
grado no cuente se generaran con lo cual se pueden Ti Alt Alt |recto|ra el trabajo e
con la disposicién actividades sin filtrar muchos errores 1empo 0 0 grado la dog:umentamon
0 R02 . S , BAJA correspondiente a la
de tiempo revision que afectaran la ision ol d
necesaria para la adecuada calidad del documento . revision planéada para
. Costo Medio Alto realizar la respectiva
asesoria del - 7
retroalimentacion.
proyecto
Calidad Muy Alto Alto
Alcance Muy Alto Alto
Si de parte de la con lo cual se Comprometer la
compania no se no se tendra disminuird la veracidad | + partlupgcmn de la
presenta un . - Tiempo Alto Alto compafiia mostrando la
acceso a la de la informacién ya . ; ;
0 RO3 | representante que informacion ue se tendria que BAJA importancia que tiene el
participe - q - q desarrollo del proyecto
. requerida recurrir a fuentes . . . I,
activamente en el . Costo Medio Medio con informacion
] secundarias .
trabajo de grado confiable
Calidad Muy Alto Alto
Alcance Muy Alto Alto
) Aclarar a la empresa la
con lo cual se puede Tiempo Alto Alto importancia del resultado
Al no contar con la . .
: L se generaran generar un mal esperado y la necesidad
informacién por ; ) ; )
0 R04 arte de la inconsistencias dictamen en un BAJA de contar con
p o en los informes informe que desvié el c ; informacion garantizando
compafiia osto Medio Alto ’ " :
resultado general el manejo confidencial de
la misma
Calidad Muy Alto Alto
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2.10.1. Matriz de Impacto
IMPACTO
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Incremento  de | Incremento de | Incremento  de | Incremento  de | Incremento de
O COSTO |Costo Costo Costo de 10% a | Costo de 20% a | Costo
5 insignificante <10% 20% 40% > 40%
I;.J Desviacion de | Desviacion de | Desviacion de | Desviacion de | Desviacion de
©) TIEMPO Schedule Schedule Schedule de 5% | Schedule de | Schedule >
g insignificante <5% a 10% 10% a 20% 20%
— ,
L Desviacion poco [ Areas menores | Principales Cambio de [ Producto final
a ALCANCE notoria de | de Alcance | areas de [ Alcance del proyecto
C>> Alcance afectadas Alcance inaceptable para [ no es utilizable
= afectadas el cliente
L Degradacion Afectadas solo | La reduccion de | La reduccién de | Producto final
B poco notoria de | aplicaciones Calidad requiere | Calidad es|del proyecto
e} CALIDAD Calidad muy exigentes |aprobacion del | inaceptable para | no es utilizable
Cliente el Cliente
2.10.2. Matriz de Probabilidad e Impacto
IMPACTO AMENAZAS
MUY
BAJO BAJO
MUY ALTA
2
o ALTA
=
M
q MEDIA
[oa)
o BAJA
o
o
MUY BAJA

ESTRATEGIA

Debe realizarse un analisis cuantitativo del riesgo y planear las respuestas necesarias para reducir
el riesgo a un nivel tolerable; ademas, debe establecerse la reserva de contingencia necesaria. Si no
es posible reducir el riesgo, el trabajo no debe realizarse.

Debe elaborarse un plan de respuesta y, eventualmente, realizar un andlisis cuantitativo para

MEDIO | .~~~ ) X
disminuir el nivel del riesgo.
No se requieren acciones preventivas; sin embargo, se pueden considerar estrategias de respuesta
BAJO |que no supongan un costo considerable. Se requiere seguimiento periddico para vigilar el nivel de

riesgo.

Tabla 22. Matrices de probabilidad e impacto de riesgos

Fuente: Herramienta para Gestion de Riesgos, German Gutiérrez Pacheco
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3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se decide almacenar todos los documentos del proyecto en un repositorio en la nube de
Microsoft accediendo con el correo de la universidad, este repositorio esta compartido con la
directora del trabajo de grado y los 3 integrantes del equipo de trabajo.

Se pretende estandarizar el proceso de seguimiento y control definiendo los formatos y
procedimientos que serdn empleados en la ejecucién del trabajo de grado, incluyendo informes
de desempefio, solicitudes de cambio, actas de reunion y control de calidad, que se presentan

a continuacion:

3.1. FORMATO DE INFORME DE DESEMPENO

Con el equipo de trabajo de grado se acuerda realizar un informe de seguimiento cada semana,
durante la ejecucion del trabajo de grado, que se elabora a partir de la actualizacion del archivo
de Project construido para el proyecto y el calculo de las métricas definidas. Se presenta el

formato para realizar los informes de avance del proyecto utilizando Earned Value.

Ver Anexo 1. Formato de informe de desempefio

3.2. FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Ver Anexo 2. Formato de solicitud de cambio

3.3. FORMATO DE ACTA DE REUNION
Las reuniones del proyecto se deciden hacer cada dos semanas, después de realizar la reunién
se elabora un acta para documentar los temas tratados en la reunién, formalizar compromisos,

describir acuerdos y definir la fecha de la siguiente reunion.

Ver Anexo 3. Formato de acta de reunidn

61



3.4. CONTROL DE CALIDAD
Para el control de calidad, se tendran en cuenta las métricas creadas en el plan de calidad las

cuales se aplicaran para cada informe entregado.

Ver Anexo 4. Formato de control de calidad

4. CIERRE

4.1. FORMATO DE FORMALIZACION DE LA ACEPTACION DEL PRODUCTO DEL
TRABAJO DE GRADO

Formalizacion de la aceptacién del producto del trabajo de grado, por parte del Director, del

segundo evaluador y de la organizacion para la cual se desarrolla.

Ver Anexo 5. Formato de formalizacion de la aceptacion del producto del trabajo de grado

4.2. FORMATO DE REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Ver Anexo 6. Formato de informe de seguimiento

4.3. FORMATO DE CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE GRADO A LA
ESPECIALIZACION
Se debe incluir la documentacion de las lecciones aprendidas y las contribuciones que el

Trabajo de Grado realice a la Especializacion.

Ver Anexo 7. Formato de contribuciones del trabajo de grado a la especializacion.
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ESCUELA

COLOMBIANA PLAN DE GERENCIA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO TRABAJO DE GRADO
UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo ANEXOS

y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXOS DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

Anexo 1. Formato de informe de desempefio

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto
ESCUELA

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

(PMO) en una empresa de desarrollo de Software [
Elaboracién del estudio de prefactibilidad para la J JULIO GARAVITO
implementacion de una oficina de gestion de proyectos | NIDAD DE PROYECTOS

(PMO) en una empresa de desarrollo de software Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Nombre del trabajo de
grado

cODIGO

Autores: Fecha:

Periodo
Reportado

Directora del trabajo de grado:

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALOR PLANEADO

VALOR GANADO

VARIACION DEL CRONOGRAMA

INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

COMENTARIOS
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(Se adjuntara ultima versién del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL
VALOR GANADO
VARIACION DEL COSTO

INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO

TOTAL PLANEADO A LA FECHA

TOTAL A LA FECHA

COMENTARIOS

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE

FECHA PLANEADA

FECHA ENTREGA

ACEPTADO

COMENTARIOS
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Anexo 2. Formato de solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

Implementacion de la oficina de gestion
Nombre del proyecto de proyectos (PMO) en una empresa de

ESCUELA
desarrollo de Software COLOMEIIG:
Elaboracion del estudio de prefactibilidad DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

para la implementacion de una oficina de
gestién de proyectos (PMO) en una UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
empresa de desarrollo de software y Gerencia Integral de Proyectos

Nombre del trabajo de grado

coODIGO

Solicitante(s): Fecha:

Directora del trabajo de grado:

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

CODIGO PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO
PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO

DESCRIPCION

JUSTIFICACION
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IMPACTO DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO

EN CRONOGRAMA

EN COSTO

COMENTARIOS

ACEPTACION Y FIRMAS

ACEPTACION NOMBRE FIRMA

DIRECTORA DEL
TRABAJO DE
GRADO

SPONSOR

GERENTE DEL
TRABAJO DE
GRADO

GERENTE DE
CALIDAD

GERENTE DE
COMUNICACIONES

FECHA DE COMITE
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Anexo 3. Formato de acta de reunidn

Acta de Reuniodn

Nombre del proyecto Implementacion de la oficina de gestion de ESCUELA
COLOMBIANA
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Software

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Nombre del trabajo de | Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
grado implementacion de una oficina de gestién de

proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de

software
Numero de acta 001 de 2015 Tipo reunién Presencial
Fecha de reunion 7 de julio de 2015 Ubicacion Empresa — Sala de juntas
Hora inicio 2:30 pm Hora fin 3:10 pm
Objetivo de la reunion
Asistentes de la reunion
Asistio Firma
Nombre Cargo
Si No

Agenda de la reunion

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunién

Relacidon de compromisos cumplidos
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Compromiso Estado Responsable

Relacion de trabajos en curso.

Responsable Posible fecha de
Compromiso Estado
entrega

Relacidon de compromisos pendientes.

Responsable Posible fecha de
Compromiso Estado
inicio

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunidn (problemas,

logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Inquietudes y aclaraciones

Plan para el siguiente periodo

Tarea Responsable Fecha de entrega

Fecha de la préxima reunion
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Anexo 4. Formato de control de calidad

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de Software

Nombre del trabajo de
grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestidn de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de software

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ITEMS DE CHEQUEO

Fecha: ‘ Versién:
Integrantes del
Equipo:
Directora del trabajo de grado:
Entregable (s)
ESTADO

\ X

OBSERVACIONES
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ANEXOS DEL CIERRE

Anexo 5. Formato de formalizacién de la aceptacion del producto del trabajo de

grado

FORMATO ACEPTACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de Software

Nombre del trabajo de

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestidn de proyectos

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo

grado y Gerencia Integral de Proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de software
Fecha

Fecha Inicio: Finalizacion:

Integrantes del Equipo:

Directora del trabajo de

grado:

FECHA DE FECHA DE APROBADO FIRMA
ENTREGABLE p
G ENTREGA APROBACION POR APROBADOR
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Anexo 6. Formato de lecciones aprendidas

Integrantes del Equipo:

Directora del trabajo de grado:

LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO
Nombre del
ombre de Implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de Software Eg‘fgfﬁw\
proyecto DE INGENIERIA
iﬁ JULIO GARAVITO
Nombre del |Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacién de una oficina de gestidn de proyectos UNIDAD DE PROYECTOS
A Especializacion en Desarrollo
trabajo de grado (PMO) en una empresa de desarrollo de software y Gerencia Integral de Proyectos
Fecha Inicio: 30/07/2015 Fecha Finalizacion: 23/11/2015

FECHA DE

No.| reGisTRO

TEMA

DESCRIPCION ACCIONES RESULTADOS OBTENIDOS

IMPLEMENTADAS

RECOMENDACIONES
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Anexo 7. Formato de contribuciones del trabajo de grado a la especializacion

CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO AL PROGRAMA

Nombre del Implementacidn de la oficina de gestidn de proyectos (PMO) ESCUELA
proyecto en una empresa de desarrollo de Software COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Nombre del trabajo ' Elaboracpr) del estudlq c?e prefactlb'lllldad para la UNIDAD DE PROYECTOS
de grado implementacion de una oficina de gestion de proyectos Especializacion en Desarroll
(PMO) en una empresa de desarrollo de software y Gerencia Integral de Proyectos
Fecha
Fecha Inicio: Finalizacion:

Integrantes del
Equipo:

Directora del trabajo de grado:

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL | RESULTADO DEL TRABAJO | APORTE DEL TRABAJO DE GRADO AL
PROGRAMA DE GRADO OBJETIVO ESTRATEGICO
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA EJECUCION TRABAJO DE GRADO
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS ANEXOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA ;
JULIO GARAVITO ANEXO A FICHA DE INSCRIPCION PARA

UNIDAD DE PROYECTOS EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacién de una oficina de gestion

de proyectos (PMQ) en una empresa de desarrollo de software.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

Desarrollar el estudio de prefactibilidad para la implementacion de la oficina de gestién de
Proyectos en la empresa de desarrollo de software, aplicando los procesos indicados por el
PMI, utilizando sus metodologias y herramientas para la gerencia moderna de proyectos
contribuyendo a una mejor gestion de los mismos en la empresa, de forma alineada
paralelamente con la estrategia organizacional, logrando de esta manera, una centralizacién
en la coordinacién de los proyectos desarrollados en la compaiiia, aumentando la eficiencia
y calidad de los productos desarrollados y generando un crecimiento en la competitividad de

la empresa en la industria de desarrollo de software en Colombia.
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INTEGRANTES DEL GRUPO:

Nombre: Firma:

Maria del Pilar Ortiz Pulido

Diana Marcela Guerrero Amaya

Luis José Torres Rincdn

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO B PROPUESTA PARA EL
TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL PROYECTO:

de Software.

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Implementacién de la oficina de gestidon de proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacién de una oficina de gestién
de proyectos (PMQ) en una empresa de desarrollo de software.

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

Objetivos organizacionales

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Gobierno nacional

Nacional de Desarrollo)

(Plan

Promover el desarrollo

tecnoldgico y la innovacion
como motor de crecimiento
empresarial y del

emprendimiento.

Aumentar la cobertura de

servicios tecnoldgicos e

innovadores.

Empresa de
software

desarrollo de

Desarrollar productos y

servicios innovadores
apoyados en la investigacion y
gue permitan la aplicacién de

las dltimas tecnologias.

Se espera mejorar en la gestion
de los proyectos encargados de
generar productos del drea de
innovacion e investigacién

alineados con las JUltimas

tendencias tecnoldgicas.

Empresa de
software

desarrollo de

Aplicar estandares y
metodologias
internacionalmente
reconocidos para el desarrollo
de los productos y la prestacion

de los servicios ofrecidos.

Se realizard un estudio de
prefactibilidad
estandar de

usando el
gerencia de
PMI vy sus
herramientas relacionadas con

proyectos del

la gerencia moderna de
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Esto
la eficacia de la

proyectos. permitird
avanzar en
gestion de proyectos en un

nivel significativo.

Empresa de desarrollo de

software

Trascender la relacion cliente-
proveedor para convertirnos
en aliados de negocio.

Definir una Gestidn sdlida de
proyectos que permita mejorar
la relacién y en consecuencia

optimizar la confianza de los
clientes.

Empresa de desarrollo de | Entregar productos y servicios | Se espera mejorar en:

a) La calidad del
ofrecido.

software confiables y oportunos que producto

agreguen valor a nuestros
clientes.
b) El cumplimiento oportuno

para la entrega precisa de los

productos y servicios.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Desde mediados de 1950 y hasta mediados de 1960, los programadores en su mayoria eran
ingenieros civiles, electricistas y de computadores. Durante este tiempo se trabajaba con la
idea de programar y luego corregir, no se contaba con documentacién alguna que sirviera de
guia. Se desarrollaba si con el método de prueba y error, adicionalmente, los métodos
formales eran muy pocos; esto generaba grandes problemas, demoras y altos costos en los
desarrollos realizados, lo cual limitaba el uso del software a ciertos sectores y organizaciones.
Esta limitacion se presentaba especificamente en universidades y entidades del gobierno.

Paralelamente, se debatia la definicién de "Ingenieria del Software", situacién que dio paso a
la realizacion de dos conferencias patrocinadas por el comité de ciencia de la OTAN llevadas
a cabo en Garmish Alemania en 1968. Partiendo de la definicion se comenzaron estudios para
el desarrollo de software mediante la simplificacién del codigo.

Esto dio inicio a la multiprogramacién, los sistemas multiusuario, la idea del software como
productoy los sistemas de tiempo real que apoyan la toma de decisiones, pero aun se contaba
con grandes problemas, que generaron finalmente una crisis en el desarrollo del software,
debido a que los proyectos sobrepasaron el presupuesto y el tiempo estimados.

Entre los problemas se mencionaba la incapacidad que se presentaba en el sector productivo
para contratar programadores suficientemente calificados. Esto sefala una falta de
especializacién y profundizacién en los temas que comprende la ingenieria del software.
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Entre 1990 y 1999 se dio el auge de la internet que generd una gran demanda en sistemas
internacionales de despliegue de informacién y utilizacién de e-mail en la World Wide Web.
Esto produjo cambios en el manejo de visualizacion y tratamiento que se le daba a la
informacidn, sin conocer metodologias apropiadas para ello. Mientras tanto en Colombia se
cred INDUSOFT en 1988 y se consolidd como vocera de la industria del software ante el
Gobierno Nacional. En 1995 se cre6 FEDECOLSOFT con el firme propdsito de trabajar por la
promocién del sector.

Durante 1999 la industria del software presencié la unidn de estas dos asociaciones que
cambiaron su sigla a FEDESOFT que en la actualidad cuenta con mas de 250 afiliados en toda
Colombia. Asi mismo, sostiene convenios con Entidades del Gobierno, Universidades y otras
Asociaciones, cuenta en la actualidad con una gran inversion por parte del Gobierno Nacional,
mediante programas que fomentan el desarrollo de ideas nuevas y el emprendimiento de
nuevas empresas que se basan en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion, para el desarrollo de aplicaciones mdviles, de escritorio y en linea. Estos
programas se vienen realizando por medio del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, ruedas de negocios, fondos internacionales para el emprendimiento de
ideas como WAYRA, fondo de emprendimiento nacional FONDOEMPRENDER, entre otras.

El Gobierno Nacional ha creado la iniciativa de “Gobierno en Linea” con la cual se ha
impulsado el desarrollo de software en todo el pais, con el dnimo de responder ante la
globalizacién y a las creaciones tecnoldgicas que han realizado otros paises del mundo. Dentro
de este proyecto se han llevado a cabo cambios en las labores cotidianas de los usuarios, que
actualmente, por medio de internet sin necesidad de hacer filas, desplazamientos y esperar
horas pueden obtener un documento o adelantar tramites.

Otro de los cambios que se ha generado es el recaudo de los aportes sociales, que en
Colombia se han manejado desde 1946 cuando se introdujo el primer régimen pensional
mediante la creacién de la Caja Nacional de Previsidn Social (Cajanal) y las cajas a nivel local
gue cubrian a los empleados del sector publico. En 1967 se reglamentaron las pensiones de
los empleados privados con lo que se volvieron obligatorias y constituyeron el Instituto
Colombiano de los Seguros Sociales (ICSS), que cambio el nombre a: Instituto de Seguros
Sociales (ISS) en 1977.

En 1993 se aprobd la Ley 100 y se creé el sistema general de pensiones compuesto por dos
regimenes: uno que unifico las cajas de pensiones, Cajanal y el ISS, y otro donde se permitié
la creacion de las Administradores de Fondos de Pensiones mediante el régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad. Un régimen de transicion de mas de 20 afios que en el 2007,
mediante el decreto 1670, ajustd las fechas para el pago de aportes al Sistema de la Proteccién
Social y para la obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes,
mediante el cual se generd una gran oportunidad por aprovechar para las empresas de
software, mediante el cumplimiento de una exigencia de ley, que obligo la implementacion
de una plataforma tecnoldgica para el recaudo de los aportes sociales, por parte de los
empleados y los empleadores.
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Hacia 1992 fue fundada la empresa, ciento por ciento colombiana, dedicada a producir
Software y proveer servicios informaticos, de alta calidad a la vanguardia tecnoldgica,
especializada en el sector de la seguridad social.

Desde sus inicios enfoco en el desarrollo, administracién y operacidn de grandes sistemas de
informacién con los mas altos voliumenes transaccionales. Es una empresa calificada por
Microsoft como “Early adapter” que significa "adaptador temprano" de Nuevas Tecnologias y
certificada Partner de Microsoft bajo las competencias de I1SV/Software Competency por
desarrollar y comercializar software basado en tecnologia Microsoft, incluyendo el uso de
herramientas como SQL Server y .NET; y la competencia Data Management Solutions por la
implementacién de soluciones en Business Intelligence y Database Managemenet.

La empresa cuenta con certificaciones ISO 9001 — Sistema de Gestién de la Calidad e ISO 27001
—Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacidn. Esto significa que se tiene una gestion
de la informacién bajo una estructura de riesgos controlados, asegurando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad, segun las buenas practicas internacionales para la seguridad
de la informacién.

En su trayectoria la compaiiia ha disefiado, construido y operado Sistemas de Informacion
para Asofondos, ACEMI, Seguros Equidad y, desde el 2006 hasta la fecha, para Aportes en
Linea y Banco Agrario de Colombia. En Julio de 2010, fue reconocida como la empresa
ganadora a nivel mundial en la categoria de DATA MANAGEMENT SOLUTIONS con su producto
FANAIA, que es un software usado por los Operadores de Informacion Aportes en Linea y
Banco Agrario para el recaudo de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (Pila) de
acuerdo con la legislacién vigente.

Segln la experiencia de la empresa en el sector y al ser una empresa de tecnologia con
estandares de calidad, pretende gestionar con excelencia los proyectos que emprende, desde
sus estudios de viabilidad hasta la entrega final de los productos. Por esto que surge la
necesidad de crear una Oficina de Gestion de Proyectos PMO.

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:

Es una empresa que se dedica al desarrollo de software y prestacion de servicios informaticos,
especializados en productos relacionados con el sector de la seguridad social.

Se ha caracterizado por su calidad, por su compromiso con los clientes, por la puntualidad en
la entrega de los productos, entre otros. Actualmente, se estan desarrollando proyectos de
gran envergadura, que han atraido nuevos clientes y, por lo tanto, se ha expandido el
crecimiento de la compaiiia, pero se presentan dificultades en el cumplimiento de los nuevos
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proyectos que afectan el buen nombre de la empresa, asi como problemas en el alcance y el
manejo de los recursos.

Aprovechando el crecimiento y trayectoria como empresa libre en el mercado del desarrollo
de software enfocado en la seguridad social, se busca responder a la necesidad de disefiar
una oficina de gestién de proyectos (PMO) con énfasis en el control.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se identifican las siguientes oportunidades por
aprovechar, necesidades por satisfacer y problemas por resolver.

OPORTUNIDADES POR APROVECHAR

e Aumento en el numero de proyectos para gestionar, relacionados con los clientes
antiguos y nuevos.

e Actualizacién de herramientas y productos existentes alineados con la vanguardia
tecnoldgica.

NECESIDADES POR SATISFACER

e Mejorar el desempeiio operativo y técnico logrando una coordinacién entre las areas
de la compaiiia para finalizar con éxito los proyectos.

e Manejo centralizado del andlisis, aprobacién, ejecucién, control, entrega de productos
y cierre de los proyectos gestionados en la empresa.

e Mejorar y mantener el buen nombre de la empresa.

PROBLEMAS POR RESOLVER

e Gestidn ineficaz de los proyectos: desfase en ocasiones de tiempos de desarrollo, el
alcance no estd definido desde el inicio del proyecto.

e Sobrecostos en los proyectos debido a una inadecuada gestidn en la formulacion y
ejecucién de los proyectos.
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1. DEL PROYECTO:
Montaje de la oficina de gestion de Proyectos en la empresa de desarrollo de software.

2. DELTRABAJO DE GRADO:
Estudio de prefactibilidad para la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en la empresa de desarrollo de software.

PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

Restricciones

3. DELPROYECTO Y DEL TRABAJO DE GRADO:

o Acceso limitado a la informacién confidencial de la empresa
o Las fuentes de informacidn son limitadas.

Supuestos

o Ajustes de la estructura interna de la empresa

o Cambios legales respecto a la seguridad social en Colombia, que afectaran los
proyectos en desarrollo de la empresa.

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO:

DESCRIPCION | ETAPA O ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

IDEA, PERFIL IAEP FORMULACION | EVALUACION | EJECUCION
Recursos MO (1.3 horas) | MO (80 horas) | MO (324 horas) | MO (324 | MO (120horas)
Humanos: LT (1.3 horas) LT (80 horas) LT (324 horas) horas) LT (120horas)

DG (1.4 horas)

DG (80 horas)

DG (324 horas)

LT (324 horas)
DG (324 horas)

DG (120horas)

Magquinaria 'y Computadores | Computadores Computadores | Computadores
. impresora impresora impresora impresora
Equipo: P P P P
Materiales: Papel Papel Papel Papel
Alimentacion Alimentacion Alimentacion Alimentacién
Transporte Transporte Transporte Transporte
Toner Toner Toner Toner
Suministros: Office Office Office Office
Acceso a Acceso a Acceso a Acceso a
internet internet internet internet
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Informacidn Informacién en | Informacién Informacién

en linea linea en linea en linea
Recursos $63,526 $ 4,053,556 $15,981,388 $ 15,985,388 $6,075,773
Financieros:

83




PROGRAMACION GENERAL PARA EL PROYECTO

A WES Nombee de tarea Durackdn  |Comberas 04 may '15 J08 jun ‘15 |[EETE [17 age 15 [215ep"15 26 0et 25 [30naw 15 [0s ene '16 [os feb 16
L €| 1 [ v f— 5 o | L M | x| [ s 1 | M % 1 1] 5
1 1 ESTUDMD DE PREFACTIBILIDAD PMO MAREIGUA 172 dias?  12/06/2015 [ "
2 11 GERENCIA DEL PROYECTO! 172 dias?  12/06/2015 _—'
3 |12 IDEA 0.25 dias 12,06/ 2015 ]
4 (121 Idea proyecto 0.35 dias 12/06/205 u
5 |122 Entrega idea 0 dias 12/06/205 12/06
B (13 PERFIL .75 dias 12,06/ 2015 q
7oL Perfil del proyects 0.75 dias  12/06/2005
8 (132 Entrega perfil 0 dias 12/06/2015 1208
i |14 IAER 10 dias 15,06, 2015
0 (141 Andlisis estratégico 3 dias 15,/06/2015
11 (142 Planteamiento del proyecto o4 dias 18,/06/2015
12 (143 Alineacion estratégica 3 dias 24/06/205
13 [1aa Entrega LAEP 0 dias 26,/06/2015 26,05
A 15 FORMULACION 49 dias 29,06/ 2015
15 (151 Estudios de mercado 12 dias 29/06/205 L
1B (152 Estudios témicos 18 dias 1007/ 2005
17 153 Estudios adrinistrativaos 12 dias 31/07/2005
18 (154 Estudios Ambientales 9 dias 13/08/ 2015
13 155 Estudios financierns y de financiadon 10 dias 21/08/2015
20 156 Entrega FORMULACIGON 0 dias 03,09/ 2015 3f05
1 |LE EVALUACION FINANCIERA A6 dizs 04,/09/2015 v
2 |LEl Supuestos, criterics y pardmetros de evaluacién 15 dias 04/09/2005
13 |LE2 Andlisis de flujo de caja financiera 17 dias 25/09/2005
24 |ie3 Andlisis de sensbilidad 14 dias 21/10/3005
25 |Led Entrega EVALUACION FINANCIERA 0 dias 03/11/2005 Q‘lwu
LT ENTREGA 66 dias 10/11/2015 v
27 17l Entrega libro gerenda 31 dias 10/11/2005
2 172 Entrega del proyecto 35 dias 23/13/3005
23 173 Entregs documerntos finales 0 dias 03/02/ 2006 us/oz
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ANEXO 1. PRESUPUESTO DETALLADO

Fase Descripcion Unidad Cant VR unit Vr total Total por fase

= lpilarOrtiz hr 03{$ 11,450]$ 3,435
ldea ~ |Diana Guerrero |hr 04{S 22312 8925 1| $ 16,185

~ MiuisTorres hr 03|$ 12,750 S 3,825

Pilar Ortiz hr 11$ 114501S 11,450

Diana Guerrero |hr 118 2231218 22,312
Luis Torres hr 1| 12,7501($S 12,750 | S 47,331

Computadores |hr 3|8 231 1$S 694

Internet Hr 3|$ 42 1S 125

Pilar Ortiz hr 80| S 11,450 | $ 916,000

Diana Guerrero |hr 80jS 22,313}S 1,785,000

Luis Torres hr 80| S 12,750 | $ 1,020,000

Computadores  |hr 240| S 231} S 55,556
Alimentacion Plato 9]$ 23,000($S 207,000 i e

Impresiones Hojas 30| $ 200 | S 6,000

Internet Hr 240] S C 4218 10,000

Transporte Pasajes 30| $ 1,800 (S 54,000

- |Pilar Ortiz hr 324 S 11,450 | S 3,709,800

{Diana Guerrero |hr 324| S 22,312 | $ 7,229,088

"~ |Luis Torres hr 324|$ 12,750|$ 4,131,000

_ |Computadores |hr 9721 $ 231|S 225,000
‘|Alimentacion Plato 18/S 23,000|S 414,000 % 15951385

~ |Impresiones Hojas 80| $ 200 | $ 16,000

~ |internet Hr 972| $ 42|53 40,500

- Transporte Pasajes 120 S 1,800 | $ 216,000

Pilar Ortiz hr 324| S 11,450 | S 3,709,800

Diana Guerrero |hr 324|S  223121S 7,229,088

Luis Torres hr 324|S 12,7501 S 4,131,000

Computadores  |hr 972| S 231|$ 225,000
Deluscion Alimentacion Plato 18/ S 23,000 S 414,000 ® 15365380

Impresiones Hojas 100| $ 200 | $ 20,000

internet Hr - 97218 42 1S 40,500

Transporte Pasajes 120| $ 1,800 | S 216,000

Pilar Ortiz hr 120{ $ 11,450 | $ 1,374,000

Diana Guerrero |hr 120 S 22,3121S 2,677,440

Luis Torres hr 120|$ 12,7501 S 1,530,000
Cc?mputad.ores hr 360| S 231 |S 83,333 $ 6,075,773

Alimentacion Plato 12|$ 23,000 S 276,000

Impresiones Hojas 150 $ 200§ $ 30,000

Internet Hr 360| $ 42 1S 15,000

Transporte Pasajes 501 $§ 1,800 | S 90,000
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ANEXO 2. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

Elaboracion del estudio de prefactibilidad de la

implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) en la empresa de desarrollo de Software -

Gerencia de

Estudio de prefactibilidad de la implementacion de una

]

Planteamiento
del proyecto

]

Estudios de

Alineacion
estratégica

mercado

Estudios

Project Charter

técnicos

Estudios

ambientales

Estudios

administrativos

Estudios

Financieros y de
Financiacion
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proyectos PMO en la empresa de desarrollo de software -
Idea Perfil Prefactibilidad Factibilidad Ejecucidn
IAEP Formulacidn Evaluacidn
financiera

]

Supuestos, criteriosy
parametros de evaluacidn

Analisis de flujo de caja
financiero

Analisis de sensibilidad
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Nombre:

Maria del Pilar Ortiz Pulido

Luis José Torres Rincdn

Diana Marcela Guerrero Amaya

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

Firma:

£

i

Diana Marcela Guerreyn

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA -
! JuLio GARAVITO ANEXO C INFORMES DE DESEMPENO
UNIDAD DE PROYECTOS DEL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Durante la ejecucidon del proyecto se elabora un informe al finalizar cada semana, de
acuerdo a lo definido con el equipo de trabajo, a partir de la actualizacion del archivo de
Project y el célculo de las métricas que realiza la gerente de calidad. Posteriormente, es
publicado en el repositorio de documentos y se informa al equipo de la publicacion.
Buscando tener el informe publicado en el repositorio antes de las reuniones para revisar

el avance del proyecto en las mismas.

Los informes de seguimiento permitieron evidenciar el estado del proyecto, los desfases
de tiempo, alcance y costo que se presentaron junto con la justificacion asociada, que le
facilitaron al equipo tomar decisiones y definir acciones a realizar con el fin de conseguir

elaborar un informe de calidad.

A continuacion se presentan los 13 informes de seguimiento elaborados, junto con un

resumen de las métricas de seguimiento general del proyecto:
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INFORME DE DESEMPENO 2015-08-31

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

i i i ESCUELA
Nombre delproyectn Implementacion dela oficina degestion de proyectos COLOMBIAA
(PMIO) en una empresa dedesarrollo de Software ‘| DE INGENIERIA

2R JULIO GARAATO

Elaboracion del estudio de prefactibilidad parala |, Dﬁ DE PROYECTOS

Mombre del trabajo de implementacion de una oficina degestion de Esperialzacin en Desarollo
grado proyectos (FMO) en una empresa dedesarrollo de y Gerencia iniesyral de Proyeca:s
software

Codigo: 001 de 2015

Autores: Fecha: 31/08/2015

Maria del Pilar Ortiz Periodo Reportado| Entre el 2015-07-30y el 2005-08-30

Luis losé Torres

Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA
VALOR PLANEADO $5,169,678
VALOR GANADO $4,979,344
VARIACION DEL CRONOGRAMA -$190,334
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.96
COMENTARIOS

Inidalmente se presentd un atraso de 2 dias que con frabajo adicional se logré avanzary
terminarel entregable IAEP, cumpliendo con los tiempos planeados de esaentrega.

A pesar de esto, se presentaun leve atrasado en cronograma del frabajo de grado (overrun),
gue se esperasuperar parala semanasiguiente.
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[Se adjuntara ultima version del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL
VALOR GANADO
VARIACION DELCOSTO

INDICE DE EFICIENCIA DELCOSTO

TOTALPLANEADO A LA FECHA

TOTALA LAFECHA

COMENTARIOS

55,131,059

54,979,344

-515L715

0.97

45,169,678

¢5,131,059

De acuerdo alavariacidn del costo que presenta un valor negativo y el indice de eficiencia
del costo es inferiora 1, se evidendaque el proyecto haexcedido en 5151.715 el

presupuesto a la fecha.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil entregainidal 25/08/ 2015 25/08/2015
Comentarios del Perfil 30/08/ 2015
AEP entregainicial 28/08/ 2015 30/08/2015
Comentarios de |a |AEP 04/09/ 2015

COMENTARIOS

De acuerdo alo planeado hasta la fechade corte, en cuanto al alcance, estd pendiente la
entregade comentarios del entregable Perfil.
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Estado del Proyecto

= CFTP —d— CPTR =—ie— CRTR

i ESICS

(Fv) {Ev) [AC)
miles 5 milez 5 miles 5
35,000,000
30,000,000 'E\
§25,000,000
&
<
§P0,000,000
E \
15,000,000 \
10,000,000
5,000,000 7
0
x‘? Do N A A
R R R R R o
\Eg’ *fg‘ oF 165" P ﬁ" g ,L-.;,\'*' K igrs'\@'?',ﬂ":’.aﬁ* & o g &
Mo. Dias de retraso
. Fecha )
FECHA Entregable Duracion | Fecha Real blaneada Dias de % de
MEDICION (WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega
E 2 2 25/08/2015| 25/08/2015 0.00 0.00%
E 3.1 1 30/08/2015| 30/08/2015 0.00 0.00%
=
= 0.00 -
5]
0.00 -
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

100
050
0ao
070
£ R-14)
0s0
040
030
020

Dias de retraso

o1 0.00%

000

[

0.00%

21

Entregables (Codigo WES)

2. INFORME DE DESEMPENO 2015-09-07

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Mombre del proyecto

Implementacion de la oficina degestion de proyectos
[PMIO) en una empresa de desarrollo deSoftware

MNombre del trabajo de

grado

Elaboracion de estudio de prefactibilidad para la
implementacion deuna oficina de gestion de proyectos
[PMIO) en una empresa de desarrollo de software

ESCUELA

COLOMBIANA

= DE INGEMIERLA

S JULID GARAVITO)

JNIDAD DE PROYECTOS
Especialracin en Desanly

Autores:

Cédigo: 002 de 2015

Marla del Pilar Ortiz

Luis losé Torres

Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

Fecha:

07/09/2015

Periodo Reportado|

Entre el 2015-08-30y 2015-08-06

VALOR PLANEADO
VALOR GANADO
VARIACION DEL CRONOGRAMA

INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

56,695,309

55,627,819

-51,067,490

0.84

92




COMENTARIOS

Inicialmente se presentd un atrasoque se logrd avanzar y practicamente terminar el estudio de
mercados, que solo estd pendiente oficializar su entrega.

A pesar de esto, se presenta un atrasado en cronograma del trabajo de grado (overrun),
superior la periodo anterior gue se espera sUperar para las semanas siguie ntes con un
incremento de trabajo, teniendo en cue nta [as restricciones y trabajo adicional de todos los
integrantes del equipo de trabajo.

(Se adjuntard ultima versién del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL 55,779,578
VALOR GANADO 55,627,819
VARIACION DEL COSTO -5151,758
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 0.97
TOTAL PLANEADO A LA FECHA 56,695,309
TOTAL A LA FECHA $5,779,578
COMENTARIOS

De acuerdo a la variacidn del costo que presenta un valor negativo y el indice de eficiencia del
costoes inferiora 1, se evidencia gue el proyecto ha excedido en 5151759 el presupuesto ala
fecha, similar al valor del informe anterior.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHAENTREGA ACEPTADO
Perfil entrega inicial 25/08/2015 25/08/2015
Comentarios del Perfil 30/08/2015
IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/08/2015
Comentarios de la IAEP 04/09/2015
Estudios de mercado entre ga inicial 06/09/2015
COMENTARIOS

De acuerdo a lo planeado hasta la fecha de corte, en cuanto al alcance, estd pendiente la
entrega de comentarios del entregable Perfil, entrega de comentarios del entregable |AEP y |a
entrega inicial de los estudios de me rcado.
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Estado del Proyecto —#—CPTP  ——CPTR  —4—CRTR  —=EACS
(PV) (EV) (AC)
miles 5 miles 5 miles 5
35,000,000
I
a.
L)
%h.000,000 1
-
=
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 !
0 A
e N “ “ “ N e e e e e e = “ “ e e
R I o R i
LU P LA LA LA S L L LA S S L L L R |
F W T T T Y Y
A S CoaES - R R - Y G v N
Mo. Dias de retraso
. Fecha )
FECHA Entregable Duracion | Fecha Real Bl q Dias de % de
- aneada
MEDICION (WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega |
E 2.3 4 06/09/2015| 30/08/2015 7.00 175%
"g“ 2.4 06/09/2015] 03/09/2015 3.00 100%
E 3.1.7 5 06/09/2015| 04/09/2015 2.00 40%
=

Mota: Ninguno de estos entregables se ha entregado hasta la fecha, se diligencia la casilla
de "Fecha Real Entrega" con la fecha del corte semanal para indicar que atraso llevamos

hasta hoy.
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

3.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
200
100
0.00

175%

Dias de retraso

13

100%

24

3. INFORME DE DESEMPENO 2015-09-13

40%

. 317
Entregables (Cadigo WES)

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

MNombre del proyecto

Implementacion de la oficinag degestion de proyectos
(PMIO) en una empr esa de desarrollo deSoftware

Mombre del trabajo de

grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficing de gestion de proyectos
[PMIO) en una empr esa de desarrollo desoftware

ESCUELA
COLOMBIANA
7| DE INGEMIERIA
S JULID GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Espevializacion en Desanmlio
y Gerencia Intecral de Proyeciss

Autores:

Cédigo: 002 de 2015

Marfa del Pilar Ortiz

Luis losé Torres

Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

Fecha:

13/0%/2015

Periodo Reportado|

Entre el 2015-05-07 v 2015-09-13

VALOR PLANEADO
VALOR GANADO
VARIACION DEL CRONOGRAMA

INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

57,904,959

57,170,628

-5734,331

0.91
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COMENTARIOS

Se hace oficial la entrega del estudio de mercados, que estaba pendiente el periodo pasado.
Se presenta un atrasado en cronograma del trabajo de grado (overrun), variacidn quees
inferior al periodoanterior debido al incremento de trabajo. De igual forma es conveniente
continuar con el ritmo de trabajo para lograr realizar las tareas en los tiempos planeados.

(Se adjuntard ultima versidn del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL

VALOR GANADO

VARIACION DEL COSTO

INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO

TOTAL PLANEADO A LA FECHA
TOTAL A LA FECHA

COMENTARIOS

57,250,575

57,170,628

-579,947

0.99

$7,904,959

$7,250,575

De acuerdo a la variacidndel costo que presenta un valor negativo y el indice de eficiencia del
costoesinferiora 1, se evidencia que el proyecto ha excedido en $79.947 el presupuesto a la

fecha, inferior al valor del informe anterior.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHAENTREGA ACEPTADO

Perfil entrega inicial 25/08/2015 25/08/2015

Comentarios del Perfil 30/08/2015 08/09/2015

IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/08/2015

Comentarios de la IAEP 04/09/2015 08/09/2015

Estudios de mercado entrega inicial 06/09/2015 07/08/2015

Aplicar comentarios al perfil 03/09/2015

Aplicar comentarios a |AEP 08/09/2015

Estudins técnicos entrega inicial 15/08/2015

COMENTARIOS

De acuerdo a lo planeado hasta la fecha de corte, en cuanto al alcance, estd pendiente aplicar
los comentarios del entregable Perfil, aplicar los come ntarios del entregable IAEP y la entrega
inicial de los estudios técnicos, de los cuales ya se tiene un gran avance y se esperan terminar

para el siguiente periodo.
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Estado del Proyecto —S=CPTP ——=CFTR = (RTR ——FAG
Y (Pv) (V) (AQ)
miles & miles 5 miles &
%,Gﬂﬂ,ﬂﬂﬂ
a
7]
20,000,000
ki
=
25,000,000 \
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0
I . R T T T R, T T R T S .
L g g i R R R R R i
Pl U Y A - LA LA L AN ST N S T TN
._'l-:.::l'. .-,:Q'"‘- G ﬂl-:;;"x _._;l,_l"n. B > "3;‘ ,i.;". M {,:,"k g l_é‘x i {{,"1
MNo. Dias de retraso
. Fecha )
FECHA Entregable Duracion | Fecha Real blaneada Dias de % de
MEDICION (WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega
2.3 4 08/09/2015| 30/08/2015 9.00 225%
I'E'n 24 3 13/09,/2015] 03/09/2015 10.00 333%
g, 3.1.7 ] 08/09/2015| 04/09/2015 4,00 80%
HE‘ 3.1.5 4 13/09/2015] 08/09/2015 5.00 125%
= 3.2.1.1 1.86 07/09/2015| 07/09/2015 0.00 -
3.2.1.3 5 13/09/2015] 13/09/2015 0.00 -

Mota: Los entregable 2.4y 3.1.8 llevan un porcentaje de ejecucidn del 90%, se diligencia la

casilla de "Fecha Real Entrega” con la fecha del corte semanal para indicar que atraso
llevamos hasta hoy. El entregable 3.2.1.3 se debia entregar el 13/09, queda en amarillo
indicando gue no se ha entregado ni reporta porcentaje de avance.
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

12.00

10.00

300

600

Dias de retraso

4.00

200

oo

333%

24

225%

13

125%
20%

317 315 3211
Entregables [Codigo WEBS)

INFORME DE DESEMPENO 2015-09-20

0.00

3213

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyeco

| ripl ementacidn de la oficina de gestidn de proyectos
[FMO) en una empresa de desarrollo de Software

Nombre del trabajo de
grado

Elaboracién del estudio de prefactibilidad para la
implementaci én de una oficina de gestidn de proyectos
[PMIO] en una empresa dedesarrollo de software

ESCUELA
COLOMBLANA
£ DE INGEMIERIA
G0 JULIo GARMITD

UKIDAD DE PROYECTOS
Esperializacion en Desamolo
y Genenca Integyral de Proyecios

Codigo: 002 de 2015

Autores:
Maria del Pilar Ortiz

Fecha:

20/05/ 2015

Periodo Reportado

Enire el 2015-05-14 y 2015-05-20

Luis José Tormres

Diana Marcela Guermrero

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALORPLANEADO 59,344,329
VALORGANADO 58,191,907
VARIACION DEL CRONOGRAMA -51,152,482
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.88
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COMENTARIOS

Se hace oficial laentrega del estudio de mercados, que estaba pendiente el periodo pasado.
Se presenta un atrasado en cronograma del trabajo de grado (overrun), variacidn que es
inferior al periodo anterior debido al incremento de trabajo. De igual forma es conveniente
continuar con el ritmo de trabajo para lograr realizar |as tareas en los tiempos planeados.

[Se adjuntara ultima version del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL 58,251,354
VALORGANADO $8,191,907
VARIACION DEL COSTO -558,447
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 0.95
TOTALPLANEADO A LA FECHA $9,344,389
TOTALA LA FECHA $8,251,354
COMENTARIOS

De acuerdo ala variacidn del costo que presenta un valor negativo y el indice de eficienda del
costo es inferior a 1, se evidencia que el proyecto ha excedido en $79.947 el presupuesto ala
fecha, inferior al valor del informe anterior.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil entregainicial 25/08/2015 25/08/ 2015
Comentarios del Perfil 30/08,/2015 08/09/ 2015
IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/08/ 2015
Comentarios de la IAEP 04/09/2015 08/09/ 2015
Estudios de mercado entregainidial 06/09/2015 07/ 08/ 2015
Aplicar comentarios al perfil 03/09/2015
Aplicar comentarios a IAEP 08/09,/2015
Comentarios alos estudios de
mercados 11/09/2015
Aplicar comentarios alos estudios de
mercados 15/09/2015
Estudios técnicos entrega inicial 15/08/2015 16/09/ 2015
Comentarios alos estudios técnicos 21/09/2015
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Aplicar comentarios a los estudios
técnicos 28/09/2015

Estudios administrativos entrega
inicial 20/08/2015 20/08/ 2015

Comentarios a los estudios
ad ministrativos 27/09/2015

Aplicar comentarios alos estudios
ad ministrativos 06,/10/2015

COMENTARIOS

De acuerdo alo planeado hasta la fecha de corte, encuanto al alcance, esta pendiente aplicar
los comentarios del entregable Perfil, aplicar los comentarios del entregable IAEP y la enfrega

inicial de los estudios técnicos, de los cuales ya se tiene un gran avance y se esperan terminar
para el siguiente perodo.

Estado del Proyecto —8—CPTP —tmCPTR —ae=(RTR = EAGS
Y (PV) (EV) (AC)
000.000 miles % miles 5 miles &
g
(-
[-F]
0,000,000
i
=
25,000,000 \
20,000,000 \
15,000,000 \
10,000,000
5,000,000
0
3 5 £y ) ) el ] et ) % &
& & & S S S S S S
AT AR A A Al LAt S S C oo i
R I M M A S
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Mo. Dias de retraso

FE{:H}IE Entregable Duracion | Fecha Real PIF;:ZE Dias de % de
MEDICION (WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega
s 2.4 3 20/09/2015| 03/09/2015|  17.00 567%
§ 3.1.5 4 20/09/2015| 08/09,/2015 12.00 300%
& 3.2.3.2 1.29 20/09/2015| 20/09/2015)  0.00 -
E‘ 3.2.1.3 5 20/09/2015] 13/09/2015 7.00 140%

Mota: Los entregable 2.4 y 3.1.8 llevan un porcentaje de ejecucion del 90%, se diligencia la
casilla de "Fecha Real Entrega"” con la fecha del corte semanal para indicar que atraso
llevamos hasta hoy. El entregable 3.2.1.3 no se han recibidos porcentaje de avance.

Dias de retraso

Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

13.00
16.00
12.00
12.00
10.00
2.00
.00
4.00
200
Qoo

24

567T%.

3005

315

3232

3213

Entregables (Codigo WBS)
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INFORME DE DESEMPENO 2015-09-27

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Mombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestian de proyectos
(PMQO) en una empresa de desarrollo de Software

Mombre del trabajo de
grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de software

ESCUELA
COLOMBLANA

k4| DE INGENSERIA
ol JULIO GARAITO

g

UNIDAD DE PROYECTOS

E5pee

Codigo: 005 de 2015

Autores:
Maria del Pilar Ortiz

Luis José Torres

Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Roldn

Fecha:

28/09/2015

Periodo Reportado|

Entre el 2015-09-21 y 2015-09-27

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALOR PLANEADO 510,985,953
VALOR GANADO 58,773,972
VARIACION DEL CRONOGRAMA -52,211,981
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.80

COMENTARIOS

Se terminan de aplicar los comentarios en Perfil y en IAEP y se realiza su entrega oficial para

revision nuevamente.

Se realiza la entrega de los comentarios de los estudios de mercado, técnicos y administrativo.

Se presenta un atrasado en cronograma del trabajo de grado (overrun), variacion que es
superior al periodo anterior debido a que se realizan las tareas en una fecha posteriora la

planeada porque estaba pendiente una informacion proporcionada por la empresa. De igual

forma es conveniente continuar con el ritmo de trabajo para lograr realizar las tareas en los

tiempos planeados.

(Se adjuntara ultima version del cronograma)
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ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL

VALOR GANADO

VARIACION DEL COSTO

INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO

TOTAL PLANEADO A LA FECHA
TOTAL A LA FECHA

COMENTARIOS

58,835,687

58,773,972

-561,715

0.99

$10,985,953

$8,835,687

De acuerdo a la variacion del costo que presenta un valor negativo y el indice de eficiencia del
costo es inferior a 1, se evidencia que el proyecto ha excedido en 561.715 el presupuesto a la

fecha, inferior al valor del informe anterior.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGAELE FECHA PLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil entrega inicial 25/08/2015 25/08/2015
Comentarios del Perfil 30/08/2015 08/09/2015
IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/08/2015
Comentarios de la IAEP 04/09/2015 08/09/2015
Estudios de mercado entrega inicial 06,/09/2015 07/08/2015
Aplicar comentarios al perfil 03/09/2015 27/09/2015
Aplicar comentarios a IAEP 08/09/2015 27/09/2015
Comentarios a los estudios de
mercados 11/09/2015 27/09/2015
Aplicar comentarios a los estudios de
mercados 15/09/2015
Estudios técnicos entrega inicial 15/08/2015 16/09/2015
Comentarios a los estudios técnicos 21/09/2015 27/09/2015
Aplicar comentarios a los estudios
técnicaos 28/09/2015
Estudios administrativos entrega
inicial 20/09,/2015 20/09,/2015
Comentarios a los estudios
administrativos 27/09/2015 27/09/2015
Estudios financieros y de financiacion
entrega inicial 01/10/2015
Aplicar comentarios a los estudios
administrativos 06/10/2015
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COMENTARIOS

De acuerdo a lo planeado hasta la fecha de corte, en cuanto al alcance, se entregaron los
comentarios de los estudios de mercados, técnicos y administrativos que se tenian pendientes,
para el siguiente periodo se espera aplicar los comentarios de los 3 estudios que se entregaron
y la entrega inicial de los estudios financieros.

Se tienen un porcentaje completado del alcance del proyecto del 29.13%

Estado del Proyecto BT ——CPTR ——CRTR  ——EAG
Y (Fv] (EV) [AC)
miles & miles 5 miles 5
?,ﬂﬂﬂ,ﬂﬂ-ﬂ-
&
7]
20,000,000
g
s
25,000,000 \
20,000,000 \
15,000,000 \
10,000,000 .
5,000,000
0
M P AP R I S R S
R L g i i R R i
SHICCA SR R S G SR GG i i S S g
SR R A M A M - M
Mo. Dias de retraso
. Fecha )
FECHA Entregable Duracidn | Fecha Real Planeada Dias de % de
MEDICION (WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega
N 2.4 3 27/09/2015| 03/09/2015 24.00 B00%
2 3.1.5 4 27/09/2015| 08/09/2015]  19.00 475%
e
o 3.2.1.3 5 27/09/2015| 13/09/2015 14.00 280%
E 3.2.2.3 5 27/09/2015| 22/09/2015 5.00 100%
3.2.3.3 5 27/09/2015| 27/09/2015 0.00 -
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

30.00

25.00

20.00

15.00

Dias de retraso

10.00

5.00

0.0o

475%

280%
I =
315

3213 3223
Entregables (Codigo WEE)

B00%
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INFORME DE DESEMPENO 2015-10-04

3233

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Implementacidnde la oficina de gestidn de proyectos
[FNO) en una empresa de desarrollo de Software

Mombre del trabajo de
grado

Elaboracidon del estudio de prefactibilidad para la
i mipl ementa ci on de una oficina de gestidn de proyectos
[FNO) en una empresa de desarrollo de software

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERTA
2] JULID GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Espedalizacdn en Desarrolo
y berencia Integral de Proyecios

Autores:

Cédigo: 006 de 2015

Marla del Pilar Ortiz

Luis losé Torres

Diana Maree la Guerrero

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Rolédn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

Fecha:

04,/10/2015

Periodo Reportadol

Entre el 2015-0%-28 y 2015-10-04

VALOR PLANEADO 512,213,136
VALOR GANADO 58,620,227
VARIACION DEL CRONOGRAMA -52,592,909
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.79
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COMENTARIOS

Se continua aplicando los comentarios alos estudios de mercado, pero se estd en espera de
informacidn para continuar con la tareas, adidonalmente se empiezana aplicar los comentarios
a los estudios técnicos.

Se presenta un atrasado en cronograma del trabajo de grado (overrun), variacidn gue es
superioral periodo anterior de bido a gue no se ha podido avanzar en gran medida en la
aplicacidn de comentarios de | estudio de mercados porgue nos encontramos a la espera de una
cotizacidn solicitada a diferentes empresas gue son compete ncia. Las otras tareas de aplicacién
de comentarios a estudios téenico y ad ministrativos dependen en gran medida de lo que se
defina en el primer estudio, de igual forma la realizacidn del estudiofinanciero y de
financiacidn.

(Se adjuntard ultima versién del cranograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL 49,583,794
VALOR GANADO 59,620,227
VARIACION DEL COSTO $36,433
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 1.00
TOTAL PLANEADO A LA FECHA $12,213,136
TOTAL ALA FECHA 49,583,794
COMENTARIOS

De acuerdo alavariacidn del costo gue presenta un valor positivo y el indice de eficiencia del
costo es igual a 1, se evidencia que el proyecto se encuentra dentro de lo planeadoen el
presupuesto a lafecha, pero esto se da porgue no se han terminado las tareas en las fechas
planeadas.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHAENTREGA ACEPTADOD
Perfil entrega inicial 25/ 08/ 2015 25/08/2015
Comentarios del Pe il 30/ 08/ 2015 08/09/2015
IAEP entrega inicial 28/08/ 2015 30/08,/2015
Comentarios de la |AEP 04/09/ 2015 08,/09/2015
Estudios de mercado entrega inicial 0B/ 08/ 2015 07/08/2015
Aplicar comentarios al perfil 03/08/ 2015 27082015
Aplicar comentatios a |AEP 08/09/2015 27/09/2015
Comentarios a los estudios de
mercados 11/09/ 2015 27/09/2015
Aplicar comentarios a los estudios de
mercados 15/0%/ 2015
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Estudios técnicos entrega inicial 15/08/ 2015 16/09/2015
Comentarios a los estudios técnicos 21706/ 2015 27/08/2015
Aplicar comentarios a los estudios

té chicos 28/09/2015

Estudios administrativos entrega

inicial 20/08/ 2015 20/08/2015
Comentarios a los estudios

administrativos 27,08/ 2015 27/09,/2015
Estudios financieros y de finandacidn

entrega inicial 0110/ 2015

Aplicar comentarios a los estudios

administrativos 06/10/ 2015

COMENTARIOS

De acuerdo alo planeado hasta la fecha de corte, en cuanto al alcance, se solicita y recopilala
informacitn necesaria a la empresa de desarrollo, se inicia la aplicacién de comentarios del
estudio de mercados para lo cual se necesita solicitar cotizaciones a la competencia de lo cual
aun no se tiene respuesta. Las otras tareas de aplicacién de comentarios a estudios téenico y
administrativos depe nden en gran medida de logue se definaen el primer estudio, de igual
forma la realizacidn del estudio financiero y de financiacidn, gue estaran pendientes para el

siguiente periodo.

Se tienen un porcentaje completado del alcance del proyecto del 30%
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable
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Entregables [Codigo WES)

INFORME DE DESEMPENO 2015-10-11

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Mombre del proyecto

Implementacién de la oficing de gestidn de proyectos
[FMIO) en una empresa de desarrollo de Software

MNombre del trabajo de
grado

Elaboracién del estudic de prefactibilidad para la
implementacidn de una oficina de gestidn de proyectos
(PMIO) en una empresa de desarrollo de software

ESCUELA
COLOMBLANA
DE INGENIERIA
P! JULID GARANITO

URIDAD DE PROYECTOS
Expeculinacte en Dewrol
y Getrencia Integyal de Proveckss

Autores:

Codigo: 007 de 2015

Maria del Pilar Ortiz

Fecha:

11/10/2015

Periodo Re portado)

Luis losé Torres

Entre el 2015-10-05y 2015-10-11

Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALOR PLANEADO
VALOR GANADO
VARIACION DEL CRONOGRAMA

INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

513,418,636

£10,260,035

-53,158,601

0.76
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COMENTARIOS

5e presenta un atrasado grande en cronograma del trabajo de grado (overrun), variacion que es
superioral periodo anterior debido a que se invierte mas del tiempo planeado en la tarea de
aplicacion de come ntarios del estudio de mercados, porgue fue necesario recopilar
informacion en la empresa de desarrollo de software y estabamos a la espera de varias
cotizaciones solicitada a diferentes empresas que son competencia.

El atraso en esa tarea afecta |as de aplicacion de comentarios al estudio técnico vy |a aplicacion
de comentarios de los estudios administrativos y 1a realizacion del estudiofinanciero y de
financiacion dependen en gran medida de lo que se defina en el primer estudio, en las cuales
no se ha avanzado.

(Se adjuntara ultimaversion del cronograma)

ESTADO DELAS FINANZAS

COSTO ACTUAL $10, 290,906
VALOR GANADO %10, 260,035
VARIACION DEL COSTO -430,871
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 1.00
TOTAL PLANEADO A LA FECHA $13,418,636
TOTAL A LA FECHA $10,290,906
COMENTARIOS

De acuerdo a |la baja variacion del costo que presenta unvalor negativeo y el indice de eficiencia
del costo esigual a 1, se evidencia que el proyecto se encuentra de ntro de lo planeado en el
presupuestoa lafecha, pero esto se da porgue nose han terminado [as tareas en las fechas

planeadas.
ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGAEBLE FECHA PLANEADA| FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil entrega inicial 25/08/ 2015 25/ 08/ 2015
Comentarios del Perfil 30/08/ 2015 08/08/2015
IAEP entrega inicial 28/ 08/ 2015 30/08/ 2015
Comentarios de |a IAEP 0409/ 2015 08/09/ 2015
Estudios de mercado entrega inicial 06/ 05/ 2015 07/08/ 2015
Aplicar come ntarios al perfil 0309/ 2015 2708/ 2015
Aplicar come ntarios a IAEP 0809/ 2015 2708/ 2015
Comentarios a los estudios de
mercados 11708/ 2015 27/08/ 2015
Aplicar come ntarios a los estudios de
mercados 15/08/ 2015
Estudios técnicos entrega inicial 15/08/ 2015 16/09/ 2015
Comentarios a los estudios técnicos 21708/ 2015 2708/ 2015
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Aplicar come ntarios a los estudios

técnicos 2809/ 2015

Estudios ad ministrativos entrega

inicial 20/08/2015 20/08/ 2015
Comentarios a los estudios

administrativos 2705/ 2015 2705/ 2015
Estudios financieros y de financiacion

entrega inicial 01/ 10f 2015

Aplicar come ntarios a los estudios

administrativos 06/ 10/ 2015

COMENTARIOS

De acuerdo a lo planeado hasta |a fecha de corte, en cuanto al alcance, se continuatrabajando
en la aplicacion de comentarios del estudio de mercados esta tarea aun no se ha finalizado
pero se tiene un porcentaje de avance del B0% para la cual se recopila la informacion necesaria
en laempresade desarrollo yse solicitan cotizacione s a las compafiias especialistas en
implementacion de PMOs de |as cuales algunas ya dieron respuesta.

La tare as de aplicacion de come ntarios a estudios técnico tiene un porcentaje completado de
85%, se ha podido avanzar pero una parte depende de los estudios de mercados.

En |la tarea aplicacion de comentarios a los estudios administrativos, los ajustes solicitados
implican cambios grandes en el documento y también depende en gran medida de lo que se
defina en los primeros estudios, deigual forma la realizacion del estudio financiero y de
financiacion, que alun estan pendientes para el siguiente periodo.

5e tienen un porcentaje completado del alcance del proyecto del 33%
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. Fecha i
FECHA Entregable Duracign | Fecha Real Bl 4 Dias de % de
. aneada
MEDICION (WES) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega
wn 3.2.14 3.5 11/10/2015| 02/10/2015 9.00 257%
=2 3.2.4.1 10 11/10/2015| 02/10/2015 9.00 90%
.
?J. 3.2.3.4 11/10/2015| 07/10/2015 4.00 100%
- 3.2.4.3 5 11/10/2015| 07/10/2015 4.00 B80%

Mota: Estos documentos se encuentran en ejecucion
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

10.00

Dias de retraso
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8. INFORME DE DESEMPENO 2015-10-18

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyedco

Implementaci 6n de la oficina de gestidn de proyectos
[FMO) en una empresa de desarrollo de Software

Nombre del trabajo de

grado

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad para la
impl ementaciénde una oficina de gestidn de proyectos
(PMIO) en una empres a de desarrollo de software

ESCUELA
COLOMEBLANA

7| DE INGENIERTA
£ JULID GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Expecigiracion en Desarrol
¥ loerencia Integral de Proyecios

Autores:

Codigo: 008 de 2015

Maria del Pilar Ortiz

Fecha:

18/10/2015

Periodo Re portado|

Luis José Torres

Entre el 2015-10-12 y 2015-10-18

Diana Marcela Gue rre ro

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALOR PLANEADO
VALOR GANADO
VARIACION DEL CRONOGRAMA

INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

$15,229,107

$10,393,544

-54 B35,163

0.68
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COMENTARIOS

5e presenta un atrasado grande en cronograma de |l trabajo de grado (overrun), variacion que es
superior al periodo anterior debido a que se invierte mas del tiempo planeado en |a tarea de
aplicacion de comentarios del estudio de mercados, porque fue necesario recopilar
informacidnenlaempresa de desarrollo de software para realiza un analisis adicional
interpretando los proyectos de una manera difere nte, alineadoa |a maneracomose trabaja en
la empresa.

El atraso en esa tareaafecta el desarrollo de |a tareas de aplicacion de comentarios al estudio
técnico v la aplicacion de comentarios de los estudios administrativos y |a realizacian del
estudiofinanciero y de financiacion dependen engran medida de lo que se defina en el primer
estudio, en las cuales no se ha presentadoungran avance.

(5e adjuntara altima version del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL £10,657,190
VALOR GANADO $10,393,044
VARIACION DEL CO5TO -$263,246
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 0.98
TOTAL PLANEADO A LA FECHA $15,229,107
TOTAL A LA FECHA $10,657,190
COMENTARIOS

De acuerdo a la baja variacion del costoque presenta un valor negativoy el indice de eficiencia
del costoes cercano a 1, se evidencia gue el proyecto se encuentra dentro de lo planeado en el
presupuesto a lafecha, pero estose da porgue no se han terminado |as tareas en las fechas
planeadas.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA| FECHA ENTREGA ACEPTADOD
Perfil entrega inicial 2508/ 2015 25/08/2015
Comentarios del Perfil 30/08/ 2015 08/05/2015
IAEP entrega inicial 28/ 08/ 2015 30/08/2015
Comentarios de la IAEP 0409/ 2015 08/09/2015
Estudios de mercado entrega inicial 06/09/ 2015 07/08/2015
Aplicar comentarios al perfil 03/08/ 2015 27/08/2015
Aplicar comentarios a |AEP 08/09/ 2015 27/08/2015
Comentarios a los estudios de
me rcados 1109/ 2015 27/08/2015
Aplicar comentarios a los estudios de
me rcados 1509/ 2015
Estudios técnicos entrega inicial 1508/ 2015 16/08/2015
Comentarios a los estudios técnicos 21/08/ 2015 27/08/2015
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Aplicarcomentarios a los estudios

técnicos 28/09/ 2015

Estudios administrativos entrega

inicial 20/09/ 2015 20/09/2015
Comentarios a los estudios

administrativos 2709/ 2015 27/08/2015
Estudios financieros y de financiacion

entrega inicial 01710/ 2015

Aplicar comentarios a los estudios

administrativos 06/10/ 2015

COMENTARIOS

periodo.

dieron respuesta.

presentado cambios adicionales en este estudio.

De acuerdo a lo planeado hasta la fecha de corte, en cuanto al alcance, se continua trabajando
en |la aplicacion de comentarios del estudio de mercados esta tarea aun no =e ha finalizado
perose tiene un porcentaje de avance del 80% para la cual se recopila la informacion necesaria
en la empresa de desarrollo para hacer un andlisis adicional de los proyectos poriteracidn que
es|lamanera como se trabaja en [a empresa y se gestiona la informacion de las cotizaciones
recibidas de |as compafias especialistas en implementacidn de PMOs de las cuales algunas ya

La tareas de aplicacion de comentarios a estudios técnico tiene un porcentaje completado de
75%, se ha podido avanzar pero depende del resultado de los estudios de mercados y se han

En la tarea aplicacion de comentarios a los estudios administrativos, los ajustes solicitados
implican cambios grandes en el documento y también depende en gran medida de lo que se
defina en los primeros estudios se tiene un porcentaje completado del 309, de igual formala

realizacion del estudio financiero y de financiacion, gue aun estan pendientes para el siguiente

5e tienen un porcentaje completado del alcance del proyecto del 34%.

Mo. Dias de retraso
FECHA Entregable Duracion | Fecha Real Fecha Dias de % de
MEDICION (WBS) Planeada Entrega Planeada retraso Retraso
Entrega
1 3.2.1.4 3.5 18/10/2015| 02/10/2015 16.00 457%
§ 3.24.1 10 18/10/2015| 02/10/2015 16.00 160%
E 3.2.34 18/10/2015| 07/10/2015 11.00 275%
& 3.2.4.3 5 18/10/2015| 07/10/2015|  11.00 220%

Mota: Estos documentos se encuentran en ejecucion
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Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

158.00
16.00
14.00
12.00
10.00
3.00
.00
4.00
200
oo

Dias de retraso

457 160%

3214
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3234 3243
Entregables (Codiga WEE)

3241

INFORME DE DESEMPENO 2015-10-25

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyedo

Implementacidnde la oficina de gestidn de proyectos
(FMO) en una empresa de desarrollo de Software

ESCUELA

COLOMBLANA

DE INGENIERIA
225 JLILID GARIVITO

Nombre del trabajo de
grado

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad para la
i mipl ementa ci dn de una oficina de gestidn de proyectos
[PMO) en una empresa de desarrollo de software

UNIDAD DE PROYECTOS
Espedalizacdn en Desarrolo
y berencia Infegral de Proyecios

Cédigo: 005 de 2015

Autores:
Marfa del Pilar Ortiz

Fecha:

26/10/2015

Periodo Reportado|

Entre el 2015-10-1% y 2015-10-25

Luis losé Torres

Diana Marce la Gue rrero

Directora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALOR PLANEADO
VALOR GANADO
VARIACION DEL CRONOGRAMA

INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

511,363,970

510,487,819

-5876,151

0.92
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COMENTARIOS

Se presenta un atrasado en cronograma del trabajo de grado (overrun), variacidn gue es muy
inferior al periodo anterior debido a gue se decide hacer una solicitud de cambio, para definir
una estructura difere nte gue permitiera calcular los ahorros del proyecto de una mejor manera,
logue implica un cambio en la linea base del proyecto.

De igual forma se presenta un atraso en el cronograma porgue aun no finaliza la tarea de
aplicacion de comentarios del estudio de mercados, el atraso en esa tarea afecta | as de
aplicacidn de comentarios al estudio técnico v laaplicacidn de comentarios de los estudios
administrativos y la realizacidn del estudio financiero y de financiacidn dependen en gran
medida de logue se defina en el primer estudio, en las cuales no se ha avanzado.

(Se adjuntard ultima versidn del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL $11,290,887
VALOR GANADO $10,487 819
VARIACION DEL COSTO -$803,068
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 0.93
TOTAL PLANEADO A LA FECHA $11,363,970
TOTAL ALA FECHA 11,290,887
COMENTARIOS

Se evidencia una variacidn del costo baja, que presenta un valor negativo mayor gue el periodo
anterior y el ndice de eficiencia del costoes menora 1, se evidencia gque el proye cto tiene un
desfase en el presupuesto planeado a la fecha, pero esto se da porgue no se ha invertido
mucho mas del tiempo planeado en la tarea de aplicacidn de comentarios en el estudio de
mercados.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHAENTREGA ACEPTADO
Perfil entrega inicial 25/08/ 2015 25,/08,/2015
Comentarios del Perfil 30/ 08/ 2015 08/09,/2015
IAEP entrega inicial 28/08/ 2015 30/08,/2015
Comentarios de la |AEP 04/08/ 2015 08/09,/2015
Estudios de mercado entrega inicial 0609/ 2015 07 /08,2015
Aplicar comentarios al perfil 03/09/ 2015 27/09/2015
Aplicar comentarios a |AEP 08/09/ 2015 27/09,/2015
Comentarios a los estudios de
mercados 11/09/ 2015 27/08,/2015
Aplicar comentarios a los estudios de
mercados 15/09/ 2015
Estudios técnicos entrega inicial 15/08/ 2015 16,/09/2015
Comentarios a los estudios téenicos 21709/ 2015 27/08,/2015
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Aplicar comentarios a los estudios

té cnicos 28/06/ 2015

Estudios administrativos entrega

inicial 20/09/ 2015 20/09/2015
Comentarios a los estudios

administrativos 27/06/ 2015 27/08/2015
Estudios financieros y de financiacidn

entrega inicial 01/10/ 2015

Aplicar comentarios a los estudios

administrativos 06,10/ 2015

COMENTARIOS

De acuerdo alo planeado hasta la fecha de corte, en cuanto al alcance, se continua trabajando
en laaplicacidn de comentarios del estudio de mercados esta tarea adn no se ha finalizado
pero se tiene un porcentaje de avance del 90% para la cual se recopila la informacidn necesaria
en la empresa de desarrollo y se solicitan cotizaciones a las compaf fas espe cialistas en
implementacion de PMOs de las cuales algunas ya dieron respuesta.

La tareas de aplicacién de comentarios a estudios técnico tiene un porce ntaje completado de
A5%, se hacen avances pero uha parte depende de |os estudios de mercados, pero con el
cambio de la linea base cambia la fecha de entrega y el porcentaje completado disminuye.

En latarea aplicacidn de comentarios a los estudios administrativos, depe nde en gran medida
de logue se defina en los primeros estudios se tiene un porcentaje completado del 35%, de
igual forma la realizacidn del estudio financiero y de financiacidn, gue adn estdn pendientes
para el siguie nte periodo.

Se tienen un porcentaje completado del alcance del proyecto del 39%.

Debido a un cambio en la linea base no se presentan entregables para esta semana.
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10.INFORME DE DESEMPENO 2015-11-01

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

ESCUELA

COLOMELANA

*! DE INGENERIA

T JULID GARAVITO
Elaboracion del estudio deprefactibilidad parala  [UNIDAD DE PROYECTOS

impl ementacion de una oficina degestion deproyectos | | s f';?\fg
[PMID) en una empr ssa de desarrollo de software ) )

Implemertacion de la oficina de gestion de proyectos

Nombre del proyecto
(PFMIO) en una empr esa de desarrollo de Software

Mombre del trabajo de
grado

Codigo: 010 de 2015

Autores: Fecha: 03/11f 2015

Maria del Pilar Ortiz Periodo Reportado| Entre el 2015 10-25y 2015-11-01

Luis losé Tarmres

Diana MarcelaGuerrero

Directoradel trabajo de grado:
Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALOR PLANEADO 513,399,191
VALOR GANADO 511,706,903
VARIACION DEL CRONOGRAMA -$1,692,288
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAM A 0.87

COMENTARIOS

A pesar de que se gjusta lz linea base del proyecto, se presenta un strasado grandeen
cronograma del trabajo de gredo [overrun), debido a que se invierte mas deltiempo planeado
en laejecucion de latarea de aplicacidn de comentarios del e studio de mercados, porque
ademas de recopilar informacion en la e mpresa de de sarrollo de software, se presentaron
dudas respecto alos costos que se debian incluiren este estudio, se rezlizan los ajustes
correpondiente s, se finaliza el estudio y se e ntrega.

El atraso en esatarea afe cta el desarrollo de otras tareas porque dependenengran medida de
lo que se definaen el primer estudio, estas son:

- La aplicacidn de comentarios al estudio técnico, en la que ya se tiene un gran avance (908:).
- La aplicacion de comentarios de los estudios administrativos (con un porcentaje completado
del 35%).

- La re alizacion del estudic financiero y de financiacion gue se ha podido avanzar un pooo

(Se adjuntard ultima version del cronogramal
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ESTADOD DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL $12,674,117
VALOR GANADO 511,706,903
VARIACION DEL COSTO -5967,214
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 092
TOTAL PLANEADO A LA FECHA $13,399,191
TOTAL A LA FECHA $12,674,117

COMENTARIOS

De acue rdo a la bajavariacion del costo que presenta un valor ne gative v el indice de eficiencia
del costo es muy cercano a 1, se evidencia que el proyectose encue ntra dentro de lo planeado
en el presupuesto a la fecha, pero esto s2 da porgue no se han terminado las tareasen las
fechas plane adas.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHAPLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfilentregainicial 25/08/2015 25/08/2015
Comentarios del Perfil 30/08/2015 08/09/2015
IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/08/2015
Comentarios de la IAEP 04/09/2015 08/09/2015
Estudios de mercado entregainicial 06/09/2015 07/08/2015
Aplicar comentarios al perfil 03/08/2015 27/08/2015
Aplicar comentarios a IAEP 08/09/2015 27/08/2015
Comentarios a los estudios de
mercados 11/09/2015 27/09/2015
Aplicar comentarios a los estudios de
mercados 15/09/2015 27/10/2015
Estudios té cnicos entre ga inicial 15/08/2015 16/08,/2015
Comentarios a los estudios técnicos 21/08/2015 27/08/2015
Aplicar comentarios a los estudios
técnicos 28/09/2015
Estudios administrativos e ntrega
inicial 20/09/2015 20/09/2015
Comentarios a los estudios
administrativos 27/08/2015 27/08/2015
Estudios financieros y de financiacion
entrega inicial 01/10/2015
Aplicar comentarios a los estudios
administrativos 06/10/2015
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COMENTARIOS
De acue rdo a loplaneado hasta la fecha de corte, encuanto al alcance, se realiza la entrega de
Iz aplicacion de comentarios del e studio de mercados y se continuatrabajando en latarea de

aplicacion de comentarios a los estudios técnicos aun no se ha finalizado pero se tiene un
porcentaje de avance del 90% para la cual fue necesario replante ar la e structura del estudio,
gjustar las alternativas propuestas en el mismo y definir unos criterio de sele ccion para evaluar
las alternativas y definir la sele ccionad a.

Latareas de aplicacion de comentarios a los estudios administrativos tiene un porcentaje
completado de 35%, no se hapodido avanzaren gran medida porque depende de |z alternativa
seleccionada en los estudios técnicos.

En latarea de realizar los estudios financiero y de financiacian, tiene un avance a partir del
resultado de | estudicde mercados, conun porce ntaje completado del 40%.

Se tienen un porce ntaje completado del alcance del proyecto de | 45%

Mo. Dias de retraso
. Fecha )
FECHA Entregable Duracion | Fecha Real blaneadsa Dias de % de
MEDICION (WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entrega
n 3.2.1.4 3.5 27/10/2015| 27/10/2015 0.00 -
2 3.2.24 3.5 01/11/2015| 01/11/2015 0.00 -
=
—
—
—
o

Mota: El entregable 3.2.2.4 se encuentra en ejecucion con un 90% de avance.
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11.INFORME DE DESEMPENO 2015-11-08

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

ié ici i ESCUELA
Nomibre del proyecto Imipl ementa cidn de la oficina de gestidn de proyectos CHQUEA“
[FMO) en una empresa de desarrollo de Software ?| 0 INGENIERIA
£ JULIO GARMVITO

Elaboracién del estudio de prefactibilidad para la L"-_I[J-'-EI DE ?'Ff_L'ITE'i 105
implementacion de una oficina de gestidn de proyectos ;{_{*ﬁ’:“;?w*
[FMO) en una empresa de desarrollo de software )

N ombre del trabajo de
grado

Codigo: 011 de 2015

Autores: Fecha: 09/11/ 2015

Maria del Pilar Ortiz Periodo Reportadd  Entreel 2015-11-02 y 2015-11-08

Luis losé Tormres

Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALORPLANEADO 514,768,955
VALORGANADO §13,690,735
VARIACION DEL CRONOGRAMA -51,078,220
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.93
COMENTARIOS

Se finalizan las siguientes tareas que estaban en proceso desde el periodo anterior:

- La aplicacion de comentarios al estudio técnico, en laque yase tiene un gran avance.

- La aplicadidn de comentarios de los estudios ad ministrativos.

La unidad de proyectos concede un aplazamiento de lafechade entrega del trabajo de grado,
gue el equipo de trabajo dedde tomar para poder entregar un trabajo de calidad dado que se
presenta un gran atraso en el cronograma del trabajo de grado.

Se deben trabajar horas adidonales para cubrir los defases.

[ Se adjuntara ultima version del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTOACTUAL 513,894,468
VALORGANADO 513,690,735
VARIACION DEL COSTO -5203,733
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 0.53
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TOTAL PLANEADO A LA FECHA $14,768,955
TOTAL A LA FECHA $13,304,468

COMENTARIOS

De acuerdo a la baja variacidn del costo que presenta un valor negativo y el indice de efidenda
del costo es muy cercano a 1, se evidencia que el proyecto se encuentra dentro de lo planeado
en el presupuesto alafecha, pero esto se da porque no se han terminado las tareas en las
fechas planeadas y se ha tenido que invertir mas del tiempo planeado.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil enfregainical 25/08/2015 25/08/ 2015
Comentarios del Perfil 30/08/ 2015 08/09/ 2015
IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/08/ 2015
Comentarios de la |AEP 04,/09/2015 08/ 09/ 2015
Estudios de merado entregainicial 06/09/2015 07/ 08/ 2015
Aplicar comentarios al perfil 03,/09/2015 27/09/ 2015
Aplicar comentarios a IAEP 08,/09/2015 2708/ 2015
Comentarios alos estudios de
mercados 11/09/2015 27/ 08/ 2015
Aplicar comentarios a los estudios de
mercados 15/09/2015 27/ 10/ 2015
Estudios técnicos entrega inicial 15/08/2015 16/09/ 2015
Comentarios alos estudios técnicos 21/09/2015 2708/ 2015
Aplicar comentarios a los estudios
técnicos 28/08/2015 04/11/ 2015
Estudios administrativos entrega
inicial 20/09/2015 20/ 09/ 2015
Comentarios alos estudios
administrativos 27/08/2015 2708/ 2015
Estudios financieros y de finandacidn
entregainicial 01,/10/2015
Aplicar comentarios a los estudios
administrativos 06/10/2015 08/11/ 2015
COMENTARIOS

De acuerdo alo planeado hasta lafecha de corte, encuanto al alcance, se realizalaentrega de
la aplicacidn de comentarios del estudio técnico y del estudio administrativo y se continua
trabajando en la tarea realizar los estudios financiero y de financiacdn, tiene un porcentaje
completado del 60%.

Se tienen un porcentaje completado del alcance del proyecto del 48%.
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Mo. Dias de retraso

Fecha

FECHA Entregable Duracion |Fecha Real Planeada Dias de % de
MEDICION [(WBS) Planeada Entrega retraso Retraso
Entreza
3224 3.5 04/11/2015] 01/11/2015 3.00 B6%
ﬂ 3234 4497 08/11/2015] 08/11/2015 0.00
T
—
o
[}

Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

350
. 3.00
300

]

W 200

de

Dias

1.50
1.00
050
0.0

3224

[=]
[=]
(=]

3234

Entregahles { Codigo
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12.INFORME DE DESEMPENO 2015-11-15

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

ESCUELA

Impl tacion dela oficina degestion d et
mplementacion dela oficina degestion de proyectos i Y

[PMIO) en una empresa de desarr ol lo deSoftware

Nombre del proyedo

| DE INGENIERLA

gl JULIO GARANTTO

Nomie el tralois Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la  |UNIDAD DE PROYECTOS
ombre del trabajp de implementacion de una oficina degestion de proyectos | Bpeciacinm Deardl

y Gerendia Inteqeal de Proyedos

grado [PMIO) en una empresa de desarr ol lo de software

Codigo: 012 de 2015

Autores: Fecha: 16/11/ 2015

Maria del Pilar Ortiz Periodo Reportadd  Entre el 2015-11-09y 2015-11-15

Luis losé Torres
Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALORPLANEADO $17,228,974
VALORGANADO 515,251,009
VARIACION DEL CRONOGRAMA -51,977,965
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.89
COMENTARIOS

Se da nuevamente un cambio de linea base de tiempo por el aplazamientodelas fechas de
entrega que otorgd la unidad de proyectos, pero a pesarde esto se presenta undesfase aun
mayor del cronograma. Pomque surgen varias dudas en la elaboracion de |a tarea "realizar los
estudios financiera y de financiaddn" que aun no se hafinalizado.

[Se adjuntara ultima ve rsion del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS

COSTO ACTUAL $15,508, 083
VALORGANADO §15,251,009
VARIACION DEL COSTO -$257,074
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 0.98
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TOTAL PLANEADO A LA FECHA
TOTAL A LA FECHA

COMENTARIOS

$17,228,974

$15,508,083

De acuerdo a la bajavariacion del costo que presenta un valor negativo y el indice de efidendia
del costo es muy cercano a 1, se evidenda que el proyecto se encuentradentro de lo planeado
en el presupuestoalafecha, pero esto se da porque no se han terminado las tareas en las

fechas planeadas y se ha tenido que invertir mas del tiempo planeado.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil entregainidial 25,/08,/2015 25/08/ 2015
Comentarios del Perfil 30/08,/2015 08/ 09/ 2015
IAEP entrega inicial 28/08/2015 30/ 08/ 2015
Comentarios de la IAEP 04/09,/2015 08/ 09/ 2015
Estudios de mercado entregainicial 06,/09,/2015 07/ 08/ 2015
Aplicar comentarios al perfil 03,/09,/2015 27/ 09/ 2015
Aplicar comentarios a |AEP 08/09/2015 27/ 08/ 2015
Comentarios a los estudios de
mercados 11/09/2015 27/ 09/ 2015
Aplicar comentarios a los estudios de
mercados 15,/09,/2015 27/ 10/ 2015
Estudios técnicos entregainicial 15,/08,/2015 16/ 09/ 2015
Comentarios a los estudios técnicos 21/09/2015 27/ 08/ 2015
Aplicar comentarios a los estudios
técnicos 28,/09/2015 04/11/2015
Estudios administrativos entrega
inicial 20/08,/2015 20/ 09/ 2015
Comentarios a los estudios
ad ministrativos 27/08,/2015 27/ 05/ 2015
Estudios financieros y de finandacion
entregainicial 01/10/2015
Aplicar comentarios a los estudios
ad ministrativos 06,/10/2015 08/11/ 2015
Entrega Evaluadén Finandera 22/11/2015
Elahorar el Informe del trabajo de
grado 23/11/2015
Elaborar el libro de gerencia 23/11/2015
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COMENTARIOS

Se continua trabajandoenlatarea realizar los estudios financiero y de finandacidn tiene un
porcentaje completado del 85%.

Se empieza a trabajaren la construcddon de laevaluacidn financiera, se tiene un avance del 20%
El porcentaje completado total del alcance del proyecto es del 53%.

13. INFORME DE DESEMPENO 2015-11-22

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO

Impl ementa cidn de |a oficina de gestién de proyectos ESCUELA
Nombre del proyeco ;
prey [FMO) en una empresa de desarrollo de Software __ E&E;E;ﬁ;:m
201 JULID GRAAVTTO

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad para la
implementaci dn de una oficina de gestidn de proyectos
[PMIO) en una empresa de desarrollo de software

Mombre del trabajo de
grado

Codigo: 013 de 2015

Autores: Fecha: 22/11/ 2015

Maria del Pilar Ortiz Periodo Reportado  Entre el 2015-11-16y 2015-11-22

Luis losé Tommes
Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Roldn

ESTADO DEL CRONOGRAMA

VALORPLANEADO 522,693,816
VALORGANADO $21,771,827
VARIACION DEL CRONOGRAMA -5921,989
INDICE DE EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 0.96
COMENTARIOS

Trabajando en la tarea realizar los estudios finandero y de financiaddn surgen algunas dudas,
se habla con la directora del trabajo de grado y se acuerda una reunidn con Daniel Salazar para
revisar los estados financieros. Se realiza reunidn planeaday junto con la revisidn de otros
compafieros de |a cohorte se aclaran las dudas que se tenian.

Con el cambio de fechas se debe entregar el informe y el libro de gerendia el lunes 23 de
noviembre, porlo cual se invierte mas tiempo de trabsjoy se cumple con las fechas.
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[ Se adjuntara ultima version del cronograma)

ESTADO DE LAS FINANZAS
COSTOACTUAL 519,927,612
VALORGANADO $21,771,827
VARIACION DEL COSTO 41,844,215
INDICE DE EFICIENCIA DEL COSTO 1.09
TOTAL PLANEADO A LA FECHA 522,693,816
TOTAL A LA FECHA $19,927,612
COMENTARIOS

El indice de efidenciadel costo es superioral, se evidendaque el proyecto se encuentra
dentrode lo planeado en el presupuesto alafecha, pero esto se da por el plazo adicional que
nos fue otorgado, porgue se hatenido que invertirmas del tiempo planeado.

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA PLANEADA | FECHA ENTREGA ACEPTADO
Perfil entregainicial 25/08/2015) 25/08/ 2015
Comentarios del Perfil 30/08/2015 08/09/ 2015
IAEP entregainicial 28/08/2015 30/08/2015
Comentarios de la |AEP 04,05/2015 08/09/2015
Estudios de mercado entrega inicial 06,/09 /2015 07/08/ 2015
Aplicar comentarios al perfil 03/09/2015| 27/09/ 2015
Aplicar comentarios a IAEP 08/09/2015 27/08/ 2015
Comentarios alos estudios de
mercados 11/09/2015 27f08/ 2015
Aplicar comentarios alos estudios de
mercados 15,/08/2015) 27/10/ 2015
Estudios técnicos entrega inicial 15/08/2015 16/09/2015
Comentarios alos estudios té cnicos 21/05/2015 2708/ 2015
Aplicar comentarios alos estudios
técnicos 28/09/2015 04/11/2015
Estudios administrativos entrega
inicial 20/09/2015) 20/09/ 2015
Comentarios alos estudios
administrativos 27105/ 2015 27/08/2015
Estudios financieros y de finandacion
entregainicial 01/10/2015 21/11/2015
Aplicar comentarios a los estudios
administrativos 06,/10/2015 08/11/2015
Entrega Evaluadon Finandera 22/11/2015) 22/11/ 2015
Elaborar el Informe del trabgjo de
|grado 23/11/2015 22/11/2015
Elaborar el libro de gerencia 231172015 2211/ 205
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COMENTARIOS

Se finalizan las siguientes tareas pendientes, invirtiendo mas tiempo de trabajo del equipo:

- Estudios financieros y de financiaddn entrega inidal
- Entrega Eval uacién Finandera

- Elaborarel Informe del frabajo de grado

- Elaborarel libro de gerencia

Mo. Dias de retraso
. Fecha .
FECHA Entregable Duracion |Fecha Real Dias de % de
. ) Flaneada
MEDICION (WEBS) Flaneada Entrega retraso Retraso
Entrega
3241 29 16/11/2015] 15/11,/2015 1.00 3%
u 3245 179 17/11/2015] 16/11,/2015 1.00 56%
g 3244 657 22/11/2015] 20/11,/2015 2.00 30%
ET' 33. 3 22/11/2015] 22/11/2015 0.00
™ 441 55.65 22/11/2015] 22/11/2015 0.00
451 2472 22/11/2015] 22/11/2015 0.00

Dias de retraso y Porcentaje de duracion extra por entregable

250
30%; 2.00
xm

s

1.50
3%; 1.00 5E%; 1.00

e ret

1.00

Dias

050

- 0.00 -7 000 0.00

0.0

1241 3243 3244 3. 4.4.1 4.5,

Emtregables | Codigo WES)
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14. INFORMES DE DESEMPENO GENERALES

1.z20

1.10

1.00

0.90

0.80

0.60
14/08/2015

03/09/2015

Fecha

130

15/10/2015

0z/11/2015

METRICAS DE SEGUIMIENTO

FECHA E)E Pl $p| Requerimientos de %
MEDICION cambio aprobados | Entregables
30/08/2015 0.97 0.96 0% 100%
06/09/2015 0.97 0.84 0% 0%
13/09/2015 0.99 0.91 0% 50%
20/09/2015 1.00 0.94 0% 25%
27/09/2015 0.99 0.80 0% 100%
04/10/2015 1.00 0.79 0% 0%
11/10/2015 1.00 0.76 0% 0%
18/10/2015 0.00 0.68 0% 0%
25/10/2015 0.00 0.92 100% N/A
01/11/2015 0.00 0.87 0% 50%
08/11/2015 0.99 0.93 100% 100%
15/11/2015 0.98 0.89 0% 50%
22/11/2015 1.09 0.96 0% 100%

indice de rendimiento en Costo (Cost Performance Index)



SP

0.9

0.5

14/08/2015 03/08/2015 2305/ 2001

Indice de rendimiento en programacion (Schedule Performance Index)

13/10/2015 02/11/2015 2311/3015

Fecha

Analizando las métricas de seguimiento de todo el trabajo de grado se evidencia que:

1.

Para los indices de rendimiento en costo y en programacién del proyecto se
definen unos limites de control uno superior (linea color verde), uno inferior (linea
de color rojo) que permiten verificar si el proyecto se encuentra fuera de lo
permitido y una media (linea de color amarillo) que evidencia el desfase respecto
a lo esperado.

Evaluando la gréfica del indice de rendimiento de costos se puede apreciar que el
proyecto se desarrolla dentro de los limites de control en cuanto al presupuesto,
En general se presenta un desfase superior a la media pero inferior al maximo
limite de control. A excepcién del dltimo dia en que se mide el indice, se presenta
un valor ganado superior al valor actual.

En la gréfica del indice de rendimiento en programacion, se muestra un escenario
diferente al del presupuesto. En los meses de agosto y septiembre, se presenta
un desfase en el cronograma pero en general dentro de los limites de control. Se
presenta un gran desfase del cronograma en el mes de octubre, debido a retrasos

en la entrega del estudio de mercado porque fue necesario solicitar informacion a
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empresas que implementan PMO y definir una estructura de ahorros diferente
para poder realizar las proyecciones, por lo cual se genera una solicitud de cambio
para ajustar las lineas bases del proyecto, es por esto que al iniciar el mes de
noviembre se estabiliza el indice dentro de los limites de control, adicionalmente
la unidad de proyectos otorga un aplazamiento de dos semanas de las fechas de
entrega y el equipo de trabajo decide acogerse al aplazamiento, pero aun asi
invierte mas del tiempo planeado para lograr el objetivo de finalizar el proyecto en
la fecha establecida.
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ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA
_ JULIO GARAVITO ANEXO D ACTAS DE REUNIONES DEL
UNIDAD DE PROYECTOS TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Al iniciar el proyecto del trabajo de grado se acuerda con el equipo realizar las reuniones
cada dos semanas o antes si se presenta algo extraordinario, de manera virtual o

presencial.

Las reuniones se programaban con la directora del trabajo de grado de acuerdo a la
prioridad y necesidad de abordar determinados temas y a la disponibilidad de los
participantes de la reunién. En general se mantiene una comunicacion constante entre
el equipo de trabajo y la directora a pesar de que en algunos meses no se realizaron
reuniones cada dos semanas segun lo acordado, en algunas ocasiones se envian
correos, se realizan llamadas telefénicas o se hacian pequefias charlas presenciales con

la directora del trabajo de grado para resolver dudas o informar temas importantes.

En el mes de agosto se realizan 3 reuniones una cada semana, para ajustar el
cronograma del proyecto y definir temas iniciales todo el equipo, estas reuniones e
realizan de manera virtual en horas de la noche. Pero los meses siguientes, en
septiembre y en octubre, no se realizaron las reuniones cada dos semanas como se
habia acordado, se realiza una reunion cada mes porque no fue necesario realizarla o
no se tenia la disponibilidad de la mayoria del equipo. Finalmente, en noviembre se
realizan 2 reuniones el 3 y el 17 para definir los dltimos ajustes y resolver dudas

presentadas en los estudios financieros y en la evaluacion financiera.

En las reuniones se revisaba en general el estado del proyecto, se resolvian dudas, se
solicitaban aclaraciones, se presentaba el avance realizado, se tomaban decisiones, se
planteaban acciones a realizar a partir de las cuales se definian los compromisos con su

responsable para realizar hasta determinada fecha o antes de la siguiente reunion.
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A continuacion se presentan las actas de las 7 reuniones realizadas:

1. ACTA DE REUNION 2015-08-20

Acta de Reunion

MNombre del proyecto Implementacién de la oficing de gestion de ESCUELA
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo CDLOMBIAN#
de Software i DE INGEMIERIA
Mombre del trabajo de | Elaboracién del estudio de prefactibilidad para Iz P JULID GARAVITO
grado implementacidn de una oficing de gestidn de UMIDAD DE PROYECTOS
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo Especializacidn en Desarrollo
de software y Gerencia Integral de Proyectos
Mimero de acta 001 de 2015 Tipo reunian Virtual
Fecha de reunian 20 de agosto de 2015 Ubicacion Skype
Hora inicio £:30 pm Hora fin 8:30 pm
Objetivo de la reunian Revisar el cronograma del proyecto y los ajustes al plan de gerencia

Asistentes de la reunion

Asistia Firma
MNombre Cargo 5 o
Martha Edith Roldn Directora del proyecto de grado X
Maria del Pilar Ortiz Gerente de calidad X
Luis José Torres Gerente de comunicaciones X
Diana Marcela Guerrero Gerente del trabajo de grado X

Agenda de la reunion

Revision del cronograma

Definicion de ajustes a realizar

Definicidn de compromisos y entregables de |3 siguiente reunian
Definir fecha de la siguiente reunicon

B Lo pap
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Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunion

1. Es necesario sjustar las fechas del cronograma y cambiar la fecha de inicio del proyecto
2. Noseincluyen en la planeacion del trabajo de grado los siguientes entragables de |a parte de
documentacion académica:
a. Ficha de inscripcidn del trabajo de grado
b. Propuesta del trabajo de grado
i. Documento propuesta del trabajo de grado
ii. Archivo de presentacion sustentacion propuesta del trabajo de grado
3. 5Se define como fecha de inicio del trabajo de grado el 14 de agosto de 2015.

4. Se define generar la linea base de tiempo del proyvecto a partir lo definido ] dia de hoy

5. Los cambios se gestionaran a partir de esta linea base, con las modificaciones que surjan a partir de
hoy.

&, Se crean carpetas en la nube, que sera el reporsitorio para gestionar los documentos del trabajo de
grado

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunion (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

» Debe existir coherencia entre la linea base de tiempo y la linea base de costo del cronograma
presentado

*« Es conveniente revisar las dependencias de las actividades y 5i es necesario incluir posposicionas

*  Asofiar el presupuesto a entregables

Inquietudes y aclaraciones

La elaboracion y revision de los entregables de la documentacion académica tienen un costo adicional gue s2
debe contemplar en 2l presupuesto. Esto no se habia incluido dentro del presupuesto inicialmente.

Compromisos para el siguiente periodo

Tarea Responsable Fecha de entrega
Ajustar el cronograma Diana Guerreros 25 de agosto
Informe de desempenio: Realizar el | Pilar Ortiz 25 de agosto

primer corte al 24 de agosto para
generar los indicadores (CPI, 5P,
Valor ganado y metricas de calidad)

Ajuste en la "WES vy el presupuesto Filar Ortiz 25 de agosto
del proyecto de acuerdo a lo
definido en la rewnion de hoy

Enviar el listado de componentes Martha Rolon 21 de agosto
del perfil
Elzborar el perfil Luis losé Torres 25 de agosto

Fecha de la proxima reunidn 25 de agosto de 2015
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2. ACTA DE REUNION 2015-08-25

Acta de Reunion

Mombre del proyecto

Implementacidn de |a oficing de gestion de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

de Software

MNombre del trabajo de
grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacidn de una oficina de gestion de
proyectos (FMO) en una empresa de desarrollo

de software

ESCUELA
COLOMBIANA,

#h| DE INGEMIERIA
Sl JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Mimero de acta 002 de 2015 Tipo reunion Virtual
Fecha de reunion 25 de agosto de 2015 Ubicacion Skype
Hora inicio B:30 pm Hora fin 10:00 pm

Objetivo de la reunian

perfil

Revisar los ajustes en el cronograma del trabajo de grado y se resuelven dudas del

Asistentes de la reunion

MNombre

Cargo

Asistid

Firma

Si Mo

Martha Edith Rolon

Directora del proyecto de grado

Maria del Pilar Ortiz

Gerente de calidad

Luis José Torres

zerente de comunicaciones

Diana Marcela Guerrero

Gerente del trabajo de grado

el el B

Agenda de la reunion

o=

Revisign del cronograma
Revisidn y resolucion de dudas del plan de gerencia
Revision y resolucion de dudas del perfil del proyecto

Definir fecha de 3 siguiente reunidn

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunién

1.  Es necesario sjustar las fechas del cronograma y cambiar la fecha de inicie del proyecto

2. Faltd incluir en la planeacidn del trabajo de grado el libro de gerencia como entregable de la parte de
documentacion académica.

3. 5Se deben incluir las actividades correspondientes en el cronograma para desarrollar el libro de gerencia
cumpliendo con las mismas fechas de entrega y revision del informe del trabajo de grado.

4. Serevizan fechas de inicio y final del trabajo de grado, como fecha de inicio 31 de julio de 2015.

5. Serevisa el indice del entregable perfil del proyecto, el enviado por la profesora Martha en relacicn
con el definido en el anexo H de la unidad de proyectos que presentan varias diferencias, se decide
dejar los temas enviados por la profesora Martha y los andlisis del entorno corresponden a JAEP.

& Se acuerda realizar una reunion el proxime viernes 28 de agosto para revisar cuanto antes los ajustes
en el cronograma.
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Relacion de trabaj

05 en curso.

Compromiso

Estado

Responsable

Posible fecha de
entrega

Cronograma

Pendiente ajustar
sobreasignacion de
recursos

Diana Guerrero

28 de agosto

Perfil del proyecto

Por entregar

Luis Torres

28 de agosto

Informe de desempeno

Pendientes datos de
Cronograma para
terminar el compromiso

Pilar Ortiz

28 de agosto

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunién (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Se presentan problemas con el cronograma, pero hasta gue no esté completo y sin errores de fechas o
sobreasignacién no se puede avanzar en lo planeado.

Inquietudes y ac

laraciones

* Se presentan dudas respecto al libro de gerencia que es un entregable del trabajo de grado, pero no se
habia contemplado inicialmente en la WES dentro de |2 documentacidn académica, n |3 reunian se
concluye que se debe incluir en la WBS v sus respedtivas actividades en el cronograma del trabajo de

grado.

= Setienen dudas en el contenido del prefil respecto a los temas expuestos en el anexo H gue
praoporciona la unidad de proyectos en relacian con el listado enviado par 1a profesora Martha, se

contemplan temas de andlisis del entorno gue s pueden incluir 2n IAEP.

Plan para el siguie

nte periodo

Tarea Responsable Fecha de entrega
Ajustar la sobreasignacion de Diana Guerrerg 28 de agosto
recursos en el cronograma
Informe de desempefio: Realizar el | Pilar Ortiz 28 de agosto
corte al 28 de agosto para generar
les indicadores (CPI, 5P, Valor
ganado y metricas de calidad)
Ajuste en la WBS para incluir el Luis losé Torres 28 de agosto
libro de gerencia en la
documentacion académica
Entregar el perfil Luis José Torres 26 de agosto

Fecha de la proxima reunidn

28 de agosto de 2015
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3. ACTA DE REUNION 2015-08-28

Acta de Reunion

Mombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de
proyectos (FMO) en una empresa de desarrollo

de Software

Mombre del trabajo de
grado

Elaboracian del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestion de
proyectos (FMO) en una empresa de desarrollo

de software

ESCUELA
COLOMBIAMA

h| DE INGEMIERIA
ZEDl JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Mimero de acta 003 de 2015 Tipo reunion Presencial
Fecha de reunidan 2B de agosto de 2015 Ubicacian ECI- Unidad proyectos
Hora inicio 1:05 pm Hora fin 1:45 pm

Ohjetivo de la reunion

seguimiento con el proyecto

Revisar los altimas ajustes en el cronograma del trabajo de grado y realizar

Asistentes de la reunion

Asistio Firma
MNombre Cargo 5i No
Martha Edith Rolon Directora del proyecto de grado X
Maria del Pilar Ortiz Gerente de calidad X
Luis losé Torres Gerente de comunicaciones X
Diana Marcela Guerrero Gerente del trabajo de grado X

Agenda de la reunion

L o

Revision del cronograma
Acuerdos de seguimiento y reuniones.
Revision y resolucion de dudas de los informes de seguimiento y actas de reunion.
Acuerdos y compromisos para la siguiente reunidn.
Definir fecha de la siguiente reunion.

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunion

b

diferente.

5. Elinforme de estado o de seguimiento debe contensr como minimo:
+ Tareas con atraso
#« Plantear acciones frente a las situaciones: compromisos de trabajo adicional para lograr
adelantarse y cumplir con lo planeado.
& erificar el estado de los riesgos
*« alor ganado
#  Curva 5: planeado vs real
*  Progreso histdrico del groject, plansado vs el real
6. S5ereviza el documento de la primera acta de reunion y se aconseja realizar un ajuste al formato en la
tabla de Compromisos, adicionar dos columnas una de Fecha de compromiso y una del Estado.

1. Serevisa el cronograma con todo el equipo, se verifican las actividades definidas sus respansables y las
fechas de inicio y fin. Adicionalmente, deben ajustar las vacaciones de la profesora Martha del 14 de
diciembre de 2015 al 12 de enero de 2015.
Se realiza sugerencias al cronograma y se aprueban las fechas.
Se acuerda como se va a realizar el seguimiento del trabajo de grado y la entrega de los informes.
4. Se acuerda gue las reuniones se van a realizar cada quince dias los martes o antes si se acuerda algo
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Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunion (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Lecciones aprendidas

Al revisar el cronograma en project se aconseja:
1. Enlos nombres de las actividades no poner por nombres sino por cargo.
2. Para hacer seguimiento de las actividades no es conveniente usar el actualizar segln programacion,

sing incluir el porcentaje completade manualmente.

Decisiones tomadas

1. 5Sedebe hacer el seguimiento sobre el cronograma definido en Project
2. A mas tardar los lunes a primera hora (independientemente de que sea festivo) se debe informar a la
gerente del trabajo de grado el avance de las tareas a cango a traveés de un correo.
3. Lagerente del trabajo de grado, prepara el informe de seguimiento semanal los lunes con la
informacion enviada y se entregan los martes.
4. Se acuerdan reuniones quincenales todos los martes a las B:20pm a menos que se acuerde algo

diferente con todo el eqguipo de trabajo.

Relacion de compromisos cumplidos y pendientes

Comproniso Estado Responsable Fecha d:.: Fecha de
COmpromiso entrega
Excel para realizar el
23d st
control de metricas del Finalizado Pilar Crtiz F 3E05L0
- de 2015
trabajo de grado
Entregar el perfil Finalizado Luis José Torres 26 de agosto
de 2015
Ajustarla Diana Guerraro
sobreasignacion de - 28 de agosto
recursos en 2l Finalizade de 2015
cronograma
Actualizar el excel de
métricas de calidad con ) ) . 31 de agosto de
0 trabajado en Ia Pendients Pilar Crtiz 2015
semana
Ajusta.r Cronogramay Pendiente Diana Guerrero 31 de agosto de
actualizar el estado 2015
Informe de desempefio:
Realizar el corte al 31 de
agosto para generar los ) I 31 de agosto de
Pendients Diana Guerraro
indicadores [CPI, 5PI, 2015
Valor ganado y metricas
de calidad)
;.Equst.e en .Ia WES para . . ) 31 de agosto da
incluir el libro de Pendients Luis José Torres 2015
gerancia en la
documentacion
académica
Entrega de |AEP Pendiante Equipo de trabajo 30 de agosto de

2015

Inquietudes y aclaraciones

Fecha de la proxima reunicn

Martes 1 de septiembre de 2015 a las B:30pm por skype
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4. ACTA DE REUNION 2015-09-21

Acta de Reunion

Mombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

de Software

Mombre del trabajo de
grado

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la

implementacian de una oficing de gestidn de UN

proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

de software

¥

ESCUELA
COLOMBIANA,
DE INGENIERIA
FiHl JULIO GARAVITD

IDAD DE PROYECTOS

Especializacién en Desarrollo
Gerencia Inteqgral de Proyectos

=

Mimero de acta 004 de 2015 Tipo reunion Presencial

Fecha de reunion 21 de septiembre de Ubicacidn Casa directora de
2015 proyecto de grado

Hora inicio 7:30 pm Hora fin 5:30 pm

Ohjetivo de la reunidn Realizar seguimiento del proyecto, revisar entregables y definir compromisos para
gl siguiente periodo de trabajo.

Asistentes de |la reunion

Asistio Firma
Mombre Cargo 5 No
Martha Edith Roldn Directora del proyecto de grado X
Maria del Pilar Ortiz Gerente de calidad X
Luis losé Torres zerente de comunicaciones X
Diana Marcela Guerrero Gerente del trabajo de grado X

Agenda de la reunion

Ln B e pa e

Revision del informe de seguimiento Seguimiento20150520 del proyecto
Revision y resolucion de dudas.
Revisidn de estado de entregables v temas pendientes, en el cronograma.
Acuerdos y compromisos para la siguiente reunidn.
Definir fecha de la siguiente reunion.

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunion

1. 5Serevisa el avance en el cronograma, se verifican las actividades definidas que de acuerdo al plan ya
debian estar finalizadas v ain no 52 han finalizado o empezado.
2. ladirectora del trabajo de grado nos informa que ya asignaron el segundo evaluador del trabajo de
grado, se [lama José Lizarazo. Se analiza y define el canal de comunicacion gue vamos a tener con este
interesado del proyecto.
3. Serevisa la correccion propuesta por la directora del trabajo de grado en el Project charter y se
acuerda como se va a gestionar dado que ya se firmad.
4. Se gcuerda gue las reuniones se van a realizar cada quince dias los lunes por facilidad del equipo u otro
dia si se acuerda algo diferente.
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Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunion (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Decisiones tomadas

1. Se define el canal de comunicacion con el segundo evaluador, gue esta dispussto a recibir entregables
parciales para ir revisando periddicamente, se acuerda qgue cuando la directora revise los entregables y
considere gue no requieren mas correcciones los envia al corree electrénico del segundo evaluador

(

} con copia al equipo de trabajo.

2. Para realizar |a correccion al Project Charter que ya se encuentra firmado se decide hacer un control de
cambio indicande el ajuste en el documento, gue debe ir firmado por el eguipo de trabajo y la
directora del trabajo de grado. ¥ se debe pasar al sponsor junto con la correccion del Project Charter
para que sea firmada nuavamentsa.

3. Se cambia el dia de reuniones guincenales de seguimiento de Martes a Lunes a las 7:30pm presencial
de ser posible y los informes de seguimiento se continuan realizando cada B dias.

Relacion de compromisos cumplidos y pendientes

Comgromisn Estado Responsable Fecha d:.: Fecha de
CoOmpromiso entrega
Informe de desempefio:
Realizar el corte al 27 de
semptiembre para generar ) I 28 de septiembre
Pendiente Diana Guerrarg
los indicadores (CPI, SPI, de 2015
Valor ganado y metricas
de calidad)
Resolver inquistudes de la
empresa de desarrollo de . . 25 de septiembre
software con el gerente de Pendiente Diana Guerrero de 2015
proyectos
Aplicar comentarios al ) ) . 27 de septiembre
Pendiente Pilar Crtiz
perfil 2015
) I 27 de septiembre
Aplicar comentarios a IAEP Pendiente Diana Guerrero 2015
Reallz.ar comentarios a los Pendiente Martha Rolan 25 de septiembre
estudios de mercados 2015
Aplicar comentarios a los ) . . 2 de octubre
estudios de mercados Pendiente Equipo de trabajo 2015
Realizar comentarios a los
estudios técnicos Pendiente IMartha Rolon 27 de septiembre
2015
Aplicar comentarios a los ) . . 5 de octubre
.. Pendiente Egquipo de trabajo
estudios tecnicos auip ! 2015
Reallz.ar cnme.n!‘.arms. alos Pendiente Martha Rolan 27 de septiembre
estudios administrativos 2015
Aplicar comentarios a los ) . . 6 de octubre
Pendiente Egquipo de trabajo
estudios administrativos auip ! 2015
Entrega de estudios ) . . 2 de octubre
Pendiente Egquipo de trabajo
financieros auip ! 2015
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Inquietudes y aclaraciones

Se platean las siguientes inguietudes gue se espera averiguar en la empresa de desarrollo de software
directamente:

*  i(Que otros ingresos tiene la empresa por lineas de negocios y otros productes?. De esos productos

definir el porcentaje de ingresos.

s  iCuantos proyectos se estan coordinandeo y ejecutando en la empresa de desarrollo de software?

s iCuantos ciente se tienen con es0s proyectos?

s iCuantos proyectos presentan una variacion o estan atrasados? ¥ iDe cuanto es el atraso?

« iCuantas personas en promedio participan por proyecta?

s iCuadl es el caso mas critico o de mayor preccupacion?

«  iciales son los efectos de esos incumplimientos? (continuidad)

s iQué metodologia se tiene definida?

* i5e manejan repositorios de informacion?

Fecha de la proxima reunidn Lunes 5 de octubre de 2015 a las 7:30pm presencial

5. ACTA DE REUNION 2015-10-05

Acta de Reunion

ESCUELA
COLOMBIANA
fth| DE INGENIERIA
EHHl JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacidn en Desarrollo

Implementacion de |a oficina de gestidn de
proyectos [PMO) en una empresa de desarrollo
de Softwars

Elaboracian del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficing de gestion de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

Mombre del proyecto

Mombre del trabajo de
grado

de software y Gerencia Integral de Proyectos
Mimero de acta 005 de 2015 Tipo reunion Virtual
Fecha de reunion 05 de octubre de 2015 Ubicacion Skype
Hoara inicio B:10 pm Hora fin 9:22 pm

Cbjetivo de la reunion Realizar seguimiento del proyecto, revisar entregailes y definir compromisos para

gl siguiente periodo de trabajo.

Asistentes de la reunion

Asistio Firma
Mombre Cargo 5 No
Martha Edith Roldén Directora del proyecto de grado X
Maria del Pilar Ortiz Gerente de calidad X
Luis losé Torres Gerente de comunicaciones X
Diana Marcela Guerrero Gerente del trabajo de grado X

Agenda de la reunion

.

Revision y resolucion de dudas.
Revision del informe de seguimiento Seguimiento20151004 del proyecto
Revision de estado de entregables v temas pendientes, en el cronograma.
Acuerdos ¥ compromisos para la siguiente reunion.
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Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunion

1. Serevisa el avance en el cronograma, se verifican las actividades definidas que de acuerdo al plan ya
debian estar finalizadas v se resuelven unas dudas respecto a las tareas gue se realizaron en menos
tiempo que el definido |a realizacién de comentarios de estudios de mercado, tEcnicos y
administrativos.

2. Ladirectora envia correo a Juan de Dios Londofio Gerente de la empresa Sistemas Expertos, solicitando
informacion de los modelos de servicios se ofrecen en torno a |a tercerizacion de los servicios de PMO
asi como gl acompafamisnto en implemeantacian.

3. Estd pendiente realizar reunidn con Proyectiza para que puedan enviar una cotizacion de la
implementacion de una PMO para tomar los valores de la competencia en el estudio de mercados.

4. Seanaliza como se esta sacando las proyecciones en los estudios gue no es conveniente realizarlo con
un solo proyecto tipo. Para lo cugl se recolecta informacion adicional en la empresa de desarrollo con
Iz coordinadora de proyectos, se analiza la informacion recolectada v como se analizan la cantidad de
tareas por iteracion por célula, pero esta no es adecuada para analizar los desfases de los proyectos.
Después de anzlizar la informacion, es conveniente recopilar informacion aproximadas de los
proyectos como tal no de las iteraciones porgue dificultan la compransian.

5. Enel estudio de mercado se analizan diferentes alternativas, al final del estudio evaluando los pros y
contras de cada opcidn se selecciona una alternativa v a partir de esta opcion se realiza el estudio
técnico.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunion (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Decisiones tomadas

1. Seacuerda incluir la opcidn de tercerizacion y acompanamiento dentro de las alternativas del estudio
de mercado.

2. Sedecide recolectar informacion aproximada de los Gltimos proyectos ejecutados, hitos importantes
de los proyectos, fechas de iniciacion, fecha de finalizacion y cantidad de personas planeadas v reales.
Esta informacion se debe recolectar directamente con las personas que lideraron los proyectos.

3. Estd pendiente del periodo pasado, para realizar Ia correccion al Project Charter gue ya 52 encuentra
firmado s decide hacer un control de cambio indicando el ajuste em el documento, gue debeir
firmado por el equipo de trabajo vy la directora del trabajo de grado. Y se debe pasar al sponsor junto
con la caorreccion del Project Charter para gue s2a firmada nuevamente.

4. 5e acuerda terminar la aplicacion de comentarios de los tres primeros estudios para el 12 de octubra
de 2015, teniendo en cuenta gue se necesita informacion adicional de externos.

5. Se acuerda revisar la aplicacion de comeantarios al parfil v 3 IAEP para el 12 de actubre de 2015,
teniendo en cusnta que se necesita informacion adicicnal de externos.

Relacion de compromisos cumplidos y pendientes

Comgromiso Estado Responsable Fecha di: Fecha de entrega
COMPromiso
Informe de desempefio:
Realizar el corte al 04 de
octubre para generar los Finalizado Diana Guerrero S de octubre de > de octubre de
indicadores [CPI, SPI, Valor 2015 2015
ganado y metricas de
calidad)
Resolver inquietudes de la .
empresa de desarrcllo de Fimalizado Diana Guerreros 25 de septiembre 25 de septiembre

de 2015

de 2015
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software con el gerente de
proyectos

Aplicar comentarios al

27 de septiembre

27 de septiembre

Finalizado PFilar Ortiz
perfil 2015 2015
- i 27 de septiembre | 27 de septiembre
Finalizad b G
Aplicar comentarios a IAEP inatizace fana uerrere 2015 2015
Realizar comentarios a los . 25 de septiembre | 27 de septiembre
Finalizad Martha Rol
estudios de mercados inalizaco artha roian 2015 2015
Aplicar comentarios a los L . . 12 de octubre
Iniciado Equipa de trabajo
estudios de mercados auie ! 2015
Realizar comentarios a los 27 de septiembre
estudios técnicos Fimalizado Martha Ralon 27 de septiemibre 2015
2015
Aplicar comentarios a los . i . 12 de octubre
gstudios t&cnicos Iniciado Fquipo de trabajo 2015
Realizar comentarios a los - 27 de zeptiemire | 27 de septiembre
Finalizad Martha Rol
estudios administrativos inalizace artna rolon 2015 2015
Aplicar comentarios a los ) . . 12 de octubre
Pendient E de trab
estudios administrativos snciente Auipe detrabaje 2015
Entrega de estudios ) i . 17 de octubre
financieros Pendiente Eguipo de trabajo 2015
Gestionar |z solicitud del
cambio para el Project Pendiente Eguipo de trabajo 17 de octubre
Charter 2015
Revisar la aplicacion de ) 12 de octubre
comentarios de Perfil Pendiente Martha Ralan 2015
Revisar |z aplicacion de ) 12 de octubre
Pendient Martha Rol
comentarios de IAEP snciente artha roian 2015
Enviar al segundo
evaluador las versiones Pendiente Martha Rolon 17 de octubre

finales de Perfil y de IAEP

2015

Inquietudes y aclaraciones

Se platean las siguientes puntos que se espera averiguar 2n la empresa de desarrollo de software directamente,

sobre los proyectos ejecutados:

*  iClales son los ditimos proyectos mas importantes gue se han ejecutado?
*  iC0al esla fecha inicial y de terminacion planeada de cada proyecto?

* :iCual esla fecha inicial v de terminacion real de cada proyecto?

« iCuantas personas en promedio participan por proyecta?
*  iCual es gl caso mas critico o de mayor preocupacion?

Fecha de la préxima reunion

uhicacian.

Lunes 15 de octubre de 2015 a las 7:30pm por definir
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6. ACTA DE REUNION 2015-11-03

Acta de Reunion

Mombre del proyecto Implementacion de la oficina de gestidn de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

ESCUELA
COLOMBLAMNA,
DE INGEMIERIA

de Software A
Mombre del trabajo de | Elaboracidn del estudio de prefactibilidad parala | =t ,:;'.Jl ) JULIO GARAVITO
grado implementacidn de una oficing de gestidn de UMIDAD DE PROYECTOS
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo Espedializacidn en Desarrollo
de software y Gerencia Integral de Proyectos
Mimero de acta 006 de 2015 Tipo reunion Virtual
Fecha de reunian 03 de noviembre de 2015 | Ubicacion Skype
Hora inicio S:00 pm Hara fin 10:19 pm
Ohjetivo de la reunion Realizar seguimiento del proyecto, revisar entregables, avances realizados,
resolucion de dudas y revision de problemas presentados.

Asistentes de la reunion

Asistio Firma
MNombre Cargo 5 o
Martha Edith Roldn Directora del proyecto de graco X
Maria del Pilar Ortiz Gerente de calidad X
Luis Jozé Torres Gerente de comunicaciones X
Diana Marcela Guerrero Gerente del trabajo de grado X

Agenda de la reunion

1. Revision y resolucion de dudas.
2. Revision de estado de entregables y temas pendientes, en el cronograma.
3. Acuverdos y compromisos para la entrega del proyecto.

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunion

En general &n la reunian, se revisa el avance de los estudios pendientes por terminar y s& revisa la estructura y
composicion del estudio administrativo, el avance del estudio de costos y finandacion ¥ la evaluacion financiera,
el detalle =e presenta a continuacian:

1. Para el estudic tdonico gue ya s tiene un porcentaje de avance del 90%, se realizaron los ajustes de
acuerdo a lo hablado el viernes anterior (30 de octubre) en la Escuela Colombiana de ingenieria, en la
que s& acordo realizar lo siguiente:

a. Noindicar el nivel de madurez en el que se encuentra la empresa de acuerdo a los modelos
OPMS3 vy el de Harold Kerzner.

b. Se debe indicar lo que se encontrd en la empresa, para identificar lo que se debe eliminar,
mantener o fortalecer del proceso actual, para lo cual s2 propone hacer un analisis por areas
de conocimiento del PMI, evaluando como esta la empresa y como quiere estar.

C. Ajustar la evaluacion de alternativas: indicar gué es cada alternativa, comparar las opcicnes
interna y externas por alternativa, definir unos criterios de seleccidn para determinar Ia
alternativa seleccionada.
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d. Para la alternativa de implementacion de servicios de la PMO se definen algunos que se
pueden implementar dependiendo de los hallazgos, dentro de los cuales s2 encuentran
metodologia, capacitacion, tecnologias informaticas v acompanamiento.

2. Enla revision del avance del estudio téonico s& comenta:

a. Existen costos gue aplican para toda las alternativas, entonces se van a dejar generales y estos
no afectan en la decision para seleccionar |a alternativa.

b.  Para incluir informacion de la empresa en la seccion de hallazgos fue necesario solicitar
autorizacion del gerente de proyectos de la empresa, el martes 3 de noviembre de habld con
el vy autorizd incluir la informacian.

c.  Dentro de los hallazgos del estudio, s& encontrd la metodologia definida para el proceso de
gerencia de proyectos gue se realiza actualmente en la empresa y se cuestiona al gerente de
proyectos por la documentacion de la metodologia gue se aplica por iteracidn que es como sa
trabaja en la empresa para el cual no existe un documento aprobado.

d. Serevisa el cuadro comparativo de las areas del conocimiento y grupos de proceso que
propone el PMI aplicado a la metodologia de gerencia de proyectos de la empresa, pero es
necesario ajustarlo porque se debe hacer el andlisis para las teraciones.

g.  Es necesario incluir en el estudio técnico el tipo de PMO gue 52 va a crear v los servicios o
funciones de los que s va a encargar.

f.  Incluir una recomendacion para que dentro de la metodologia que se desarrolla por
iteraciones se rezlicen actas después de cada reunion.

3. Seadaran dudas respecto al contenido del estudio administrativo, puntos clave que se deben tener en
cuenta para completar este estudio a partir de la alternativa seleccionada en el estudio técnico:

a. Definir las funciones, roles y cangos de quienes participen en la implementacion de la PMO y
los que van & estar en la operacion.

b. Deacuerdo a los servicios que va a realizar la PMO, a la cantidad de células o grupos de
trabajo se define la cantidad de personas gue van a participar en la PMO: 3 analistas de
gestion de proyectos y un director de la PMO gue los lidera.

. Mosevan a presentar alternativas de contratacidn, se van & desarrollar unas etapas graduales
de contrato, inicialmente a término fijo y posteriormente a término indefinidao.

d. S5e habla de una duracin de 3 meses de implementacidn v & meses de acompanamiento.

e. 5edeben adicionar los costos de equipos y mobiliarios.

4. Enel estudio de costos y financiacion se deben incluir los costos de los demas estudios.

5. Respecto a la evaluacion financiera, a pesar de que se hablo con el gerente de proyectos de la empresa
de no mecesitar financiacion, se debe hacer el analisis de las alternativas de financiacion dentro del
gjercicio académico. De igual forma se recomienda preguntar a la profesora de estudios financieros
ifué se hace en la evaluacian financiera cuando la empresa dice que ya tiene los recursos para el
desarrollo de un proyecto? Y al financiero de la empresa de desarrollo de software preguntar la tasa
minima aceptada.

6. Seconfirma el correo electronico del segundo evaluador para preguntarle en qué medio desea recibir
el informe del trabajo de grado v al final de la reunion se envia el correo.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye la reunion (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Decisiones tomadas

1. Incluir el disefio de la PMO en el estudio técnicos, realizar los ajustes mencionados en la seccion
anterior y entregar el estudio

2. 5edefine que en el estudio administrativo no se van 3 presentar alternativas de contratacion, 52 van a
presentar unas etapas graduales por tipe de contrato que incluya la implementacion y operacidn de Iz
PMO.

3. Sedetermina la cantidad de personas gue van a participar en la PMO de acuerdo a los servicios gue va
a realizar la PMO, a la cantidad de células o grupos de trabajo.

4. 4 pesar de gue s2 tienen los recursos para el desarrollo del proyecto sin necesitar financiacion, se
debe hacer el andlisis de |las alternativas de financiacion dentro del ejercicio académico en la
evaluacion financiera.
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Relacion de compromisos cumplidos y pendientes

Compromiso Estado Responsable Fecha d':e Fecha de entrega
compromiso
Informe de desempefio:
Realizar el corte al 04 de
octubre para generar los S Diana Guerrero 5 de octubre de 5 de octubre de
indicadores [CPI, 5PI, Valor 2015 2015
ganado y metricas de
calidad)
Resolver inquistudes de la
empresa de desarrollo de - . 25 de septiembre | 25 de septiembre
software con el gerente de Finalizaco Diana Guerrero de 2015 de 2015
proyectos
Aplicar comentarios al - . . 27 de septiembre | 27 de septiembre
Finalizado Pilar Ortiz
perfil 2015 2015
- . 27 de septiembre | 27 de septiembre
Finalizad D G
Aplicar comentarios a IAEP inalizace ana lsuerrere 2015 2015
Realizar comentarios a los - 25 de septiembre | 27 de septiembre
Finalizado Martha Rolon
estudios de mercados 2015 2015
Aplicar comentarios a los Finalizado Equina de trahaio 12 de octubre 27 de octubre de
estudios de mercados quip ! 2015 2015
Realizar comentarios a los 27 de septiembre
estudios técnicos Finalizado Martha Rolon 27 de septiembre 2015
2015
Aplicar comentarios a los - . . 12 de octubre
P | d E de trab
estudios técnicos niciage fuipe detrabao 2015
Realizar comentarios a los - 27 de septiembre | 27 de septiembre
Finalizado IMartha Rolon
estudios administrativos 2015 2015
Aplicar comentarios a los . . . 12 de octubre
Pendient E de trab
estudios administrativos snelents fuipe detrabalo 2015
Entrega de estudios ) i ] 17 de octubre
Pendiente Equipo de trabajo
financieros auip : 2015
Gestionar |z solicitud del
cambio para el Project Pendiente Eguipo de trabajo 17 de octubre
Charter 2015
Revisar |a aplicacion de . 12 de octubre
Pendiente Martha Rolon
comentarios de Perfil 2015
Revisar la aplicacion de . 12 de octubre
Pendient Martha Ral
comentarios de IAEP =sneients artha Roian 2015
Enviar al segundo
evaluador las versiones Pendiente Martha Rolon 17 de octubre
finales de Perfil y de IAEP 2015
Enviar correo al segundo
evaluador preguntando ) h
por el medio de entrega Pendiente Diana Guerrero 03 de noviembre
gue prefiere para recibir el de 2015
informe del trabajo de
grado.
Resolver inquietudes con . . . 06 de naviembre
los responsables Pendiente Eguipo de trabajo

respectivos

de 2015

Inquietudes y aclaraciones

5Se platean las siguientes puntos que se espera averiguar preguntar:
* A3 profesora de estudios financieros igué se hace en |3 evaluacion finandera cuando la empresa dice

gue ya tiene los recursos para el desarrollo de un proyecto?

* Alfinanciero de la empresa de desarrollo de software preguntar la tasa minima aceptada (TIR).

Fecha de la proxima reunion

17 de noviembre de 2015
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7. ACTA DE REUNION 2015-11-17

Acta de Reunion

Mombre del proyecto

Implementacién de |z oficina de gestion de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

de Software

Mombre del trabajo de
grado

Elabaracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacién de una oficina de gestian de
proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo

de software

UNIDAD

ESCUELA

COLOMBIANA,

DE INGENIERIA
hl JULIO GARAVITO

DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo

y Gerencia Integral de Proyectos

Mamero de acta 007 de 2015 Tipo reunion Wirtual
Fecha de reunian 17 de noviembre de 2015 | Ubicacion Skype
Hora inicio 9:40 pm Hora fin 10:12 pm

Objetivo de la reunion

Revision de problemas presentados y dudas en el estudio financiero.

Asistentes de la reunion

MNombre

Cargo

Asistio

Firma

Si Mo

Martha Edith Rolan

Directora del proyecto de grado

Maria del Pilar Ortiz

Gerente de calidad

Luis José Torres

Gerente de comunicaciones

Diana Marcela Guerrero

Gerente del trabajo de grado

e A

Agenda de la reunidn

1. Revisidn y resolucion de dudas.
2. Revisidn de estado de entregables y temas pendientes.
3. Acuerdos y compromisos para la entrega del proyecto.

Resultados obtenidos durante el periodo que concluye con esta reunion

En general en la reunidn, se revisan las dudas que se presentan durante |z elaboracidn del estudio de costos y
financiacion y la evaluacion financiera del proyecto de grado.

Después de realizar los estudios de mercado, técnico y administrativo a nivel de prefactibilidad, en el estudio de
costos y financiacidn se recopilan todos los costos, inversiones v beneficios presentados en cada estudio, al
glaborar los estos financieros presentan valores negativos en todo el horizonte de planeacion, por lo cual se
habla con la directora de proyecto de grado v se acuerda realizar una reunidn con Daniel Salazar para revisar
los estado financieros.

Adicionalmente, se contemplan los siguientes puntos para completar el analisis financiero:
1. Analizar el crecimiento que tiene proyectado la compafiia respecto al nimero de proyectos v ala
cantidad de células para el horizonte de planeacion del proyecto.
2 Ewvaluar si el personal definido para la PMO, en el estudio administrativo es adecuado de respecto a las
tareas que va a realizar cada cargo, porgue el mayor costo del proyecto se encuentra en el personal
nuevo que se va a contratar para la PMO.
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3. Los beneficios de la PMO se analizan como ahorros respecto a los desfases en la gjecucion actual de
proyectos con los grupos de trabajo actual, ze deben ajustar de acuerdo a las proyecciones de
crecimiento gue se tienen.

Lecciones aprendidas en el periodo con el cual concluye |a reunién (problemas,
logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

Decisiones tomadas

1. Ajustar el personal propuesto para la PMO

a. Enelafioly 2 del proyecto la PMO estara integrada por el director de la PMO y un analista de
b. Delafio 3 en adelante contratar a un segundo analista para que se una al equipo de trabajo de

la PMO.

2. Preparar documentos e imprimir estados financieros para la reunién con Daniel Salazar.

3. Después de confirmar con la empresa de desarrollo de software cual es la proyeccion de crecimiento
anual que tienen planeada ajustar los estados financieros v las proyecciones ya sea incrementando

beneficios por numero de proyectos desarrollados y/o aumento de personal.

Relacion de compromisos cumplidos y pendientes

Compromiso Estado Responsable Fecha dt.a Fecha de entrega
compromiso
Informe de desempefia:
Realizar el corte al 04 de
octubre para generar los Finalizado Disna Guerrero 5 de octubre de 5 de octubre de
indicadores (CPI, 5P1, Valor 2015 2015
ganado y metricas de
calidad)
Resolver inguietudes de la
empresa de desarrollo de Finalizado Diana Guerrero 25 de septiembre 25 de septiembre
software con el gerente de de 2015 de 2015
proyectos
::zll_lfii:lar comentarios al Finalizado pilar Ortiz 27 de :‘Zzpltéembre 27 de zzitéembre
- ) 27 de septiembre | 27 de septiembre
Aplicar comentarios a |IAEP Finalizado Diana Guerrero ZDplS ZDDIS
Realizar comentarios a los - 25 de zeptiembre | 27 de septiembre
estudios de mercados Finalizado Martha Rolon ZDpIS ZDDIS
Aplicar comentarios a los Finalizado Equipo de trabajo 12 de octubre 27 de octubre de
estudios de mercados 2015 2015
Realizar comentarios a los 27 de septiembre
estudios técnicos Finalizado Martha Rolon 27 de septiembre 2015
2015

Aplicar camentarios a los Finalizado Equipo de trabajo 12 de actubre 04 de noviembre
estudios técnicos 2015 de 2015
Realizar comentarios a los - 27 de septiembre | 27 de septiembre
estudios administrativos Finalizado Martha Rolon ZDplS EDDIS
Aplicar comentarios a los Finalizado Equipo de trabajo 12 de octubre 08 de noviembre
estudios administrativos 2015 de 2015
E:::EZriEs estudios Pendiente Eguipo de trabajo 17 dezé:u;:;ubre
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Gestionar la solicitud del

cambio para el Project Pendiente Equipo de trabajo 17 de octubre
Charter 2015
Revisar la aplicacion de 12 de octubre
Pendient Martha Rol
comentarios de Perfil enciente artha helon 2015
Revisar la aplicacion de 12 de octubre
Pendient Martha Rol
comentarios de IAEP enciente artha helon 2015
Enviar al segundo
evaluador las versiones Pendiente Martha Rolon 17 de octubre
finales de Perfil y de IAEP 2015
Envi | d
nviar correo al segundo 03 de noviembre
evaluador preguntando de 2015
par el medio de entrega - ) 03 de noviembre )

) o Finalizado Diana Guerrero Por aplazamiento
que prefiere para recibir el de 2015 )
informe del trabajo de 05 de noviembre

! de 2015
grado.
Resolver inguistudes con ) )
los responsables Finalizado Eguipo de trabajo 06 de noviembre 07 de noviembre
P auie ! de 2015 de 2015
respectivos
Revisar proyecciones de la
em res: avra los Pendiente Diana Guerrero 18 de noviembre
1Presa pas de 2015
proximos afios
Ajustar estados )
18 de noviembre
financieros con decisiones Pendiente Pilar Ortiz

tomadas en la reunicn

de 2015

Inquietudes y aclaraciones

5e platean los siguientes puntos que se espera averiguar:
»  Revizar con el gerente de proyectos de la empresa, cual es el crecimiento proyectado por afio, en
cuanto a proyectos y/o grupos de trabajo nuevos.

Fecha de la proxima reunion

Paor definir.
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ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO ANEXO E SOLICITUDES DE CAMBIO DEL
UNIDAD DE PROYECTOS TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

1. SOLICITUD DE CAMBIO 2015-10-16

SOLICITUD DE CAMBIO

Implementacion dela oficina degestion de

ESCUELA
MNombre del proyecto proyectos (PMO) en una empresa de COLOMBLAMA
desarrollo deSoftware 77| DE INGENIERIA
E201 JULKD GARAVITO

Elaboracion de estudio de prefactibilidad |, "--'1-l] DE PROYECTOS
, para |la implementacion de una oficina de | o en Desanote
Nombre del trabajo de grado Especiizaciin en Desamalo

gestion de proyectos (PMO) enuna empresa | ¥ o eyl e Poeds
dedesarrollo de software
CODIGO SC-001

solicitante(s): Fecha: | 16/10/2015

Robert Ricardo Ramirez Rojas (Sponsor)
Dire ctora del trabajo de grado:

Martha Edith Roldn

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBID
CODIGO PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO 321
PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO Estudios de mercado
DESCRIPCION

Paradeterminarlos ingresos en el estudio de mercados inicialmente se analizan los
proyectos desarrollados en laempresa, pero al revisar los resultados con el sponsor se
identifica que no estan alineados con la metodologia de trabajo de laempresa por ende
no es posible realizar las proyecciones.
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JUSTIFICACION

Fue necesario establecerunaestructiura que permitadefinirlos ahormros, acorde a la
metodologia de trabajo de laempresa y no realizando el analisis de los proyectos grandes
desarrollados en la misma como se teniainicialmente.

For lo anterior, se invierten mas horas trabajadas de lo que se tenia planeado en el
estudio de mercados.

IMPACTO DE LA SOLICITUD DELCAMEBIO

EN CRONOGRAMA

EN COSTO

COMENTARIOS

Se modifica lalinea base de tiempo del trabajo de grado, se
incrementa 18.57 horas del cronograma total

Se modifica lalinea base de costo del frabajo de grado, se
incrementa 5697.548 el presupuesto total

Se ajustan las lineas base del trabajo de grado. Para cumplir con las fechas de entrega del
frabajo de grado fue necesario incluirmas horas de trabajo en el horario disponible por
recurso y disminuirladuraddn de algunas tareas que podrian hacerse mas rapido.

ACEPTACION Y FIRMAS

ACEPTACION NOMBRE FIRMA
DIRECTORA DEL y)
TRABAID DE v Martha Edith Roldn
GRADO
SPONSOR W" Robert Ricardo Ramirez
GEREMTE DEL
TRABAIO DE *’ Diana Marcela Guerrero
GRADO
GEREMNTE DE . . ) )
CALIDAD Vv Maria del Pilar Ortiz
GEREMTE DE
; - -
COMUNICACIONES| W/ Luis Jose Torres

FECHA DE COMITE

20/10/2015
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2. SOLICITUD DE CAMBIO 2015-11-05

SOLICITUD DE CAMBIO

Implementacion dela oficing degestion de ESCUELA
Mombre del proyecto proyectos (PMO) en una empresa de COLOMBLANA
d llo deSofba | DE INGENIERIA
”aarrn o -E vare _ £ 300 GrrAITO
Elabcuraqun del EtL.IE!IFI:I de prefact_lb_llldad UNIDAD DE PROYECTOS
Nombre del trabaio d i para la implementacion deuna oficina de Espacializaciin en Desamobo
omare ol lraha de grado gestion de proyectos (PMO) enuna empresa | F e el de Pojeas
dedesarrollo de software

cODIGO SC-002

Solicitante(s): Fecha: | 05/11/2015

Diana Marcela Guerrero
Marfa del Pilar Ortiz
Luis José Torres

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Rolén

DESCRIPCIGN DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

CODIGO PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO 0

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad
para laimple mentacidn de una oficina de

PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO gestidn de proyectos (PMO) en una empresa
de desarrollo de software de desarrollo de
sof tware
DESCRIPCION

La unidad de proyectos es de |a Escuela Colombiana de Ingenieria, autoriza el
aplazamiento en la entrega del informe del trabajo de grado, en las 2 semanas solicitadas
alos grupos que deseen acogerse a él.

Las fechas de compromisos pendientes del Trabajo de Grado quedan asi:

- Entrega informe: 23 de novie mbre de 2015

- Comentarios al informe: 18 de didembre de 2015

- Sustentacidn: 29de enero de 2016

- Entrega definitiva: 8 de febrero de 2016
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JUSTIFICACION

Con el equipo de trabajo se dedde acoger al aplazamiento de lafecha de entrega del
trabajo de grado porque se presenta un atraso en el cronograma y es conveniente para
curmplir con un trabajo de calidad.

IMPACTO DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO

EN CRONOGRAMA

EN COSTO

COMENTARIOS

Se modifica la lihea base de tiempo del trabajo de grado, se
incrementa 25.03 horas del cronograma total

Se modificalalihea base de costo del trabajo de grado, el
presupuesto total se increme nta 5974.112

Se gjustan las lineas base de tiempo y costo del trabajo de grado pero no se modifica el
alcance, de acuerdo a las nuevas fechas gue otorga la unidad de proyectos.

ACEPTACION Y FIRMAS

ACEPTACION NOMEBRE FIRMA
DIRECTORA DEL )
TRABAIO DE v Martha Edith Roldn
GRADO
SPONSOR N/A Robert Ricardo Ramirez
GEREMTE DEL
TRABAJID DE “V’ Diana Marcela Guerre o
GRADO
GERENTE DE ] .
F 4
CALIDAD V Marla del Pilar Ortiz
GERENTE DE y

COMUNICACIOMNES

Luis José Torres

FECHA DE COMITE

05/11/2015
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ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO ANEXO F CONTROL DE CALIDAD DEL
UNIDAD DE PROYECTOS TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

A continuacién se presentan los 7 informes de control de calidad que contemplan y
evallan la calidad de cada uno los entregables del trabajo de grado, de acuerdo a los
criterios definidos en el plan de calidad. Estos informes se elaboran una vez se finaliza
uno o un grupo de entregables para realizar las correcciones respectivas si no se cumple

algun criterio definido y posteriormente se procede a oficializar la entrega para revision.

1. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DE LA FICHA DE INSCRIPCION DEL
TRABAJO DE GRADO

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL
PROYECTO

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos
N | ESCUELA
ombre del proyecto (PMO) en una empresa de desarrollo de Software COLOMBIANA
DE INGENIERIA
701 JULIO GARAVITO
Elaboracidn del estudio de prefactibilidad para la UNIDAD DE PROYECTOS

Nombre del trabajo

implementacién de una oficina de gestidén de proyectos
de grado P 8 proy

(PMO) en una empresa de desarrollo de software y Gerencia Integral de Proyectos

Especializacion en Desarrollo ‘

Fecha: | 17/06/2015 | Version: 0 |

Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya
Ing. Luis José Torres Rincon
Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Rolén

Entregable (s) Ficha de inscripcion trabajo de grado
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ESTADO
ITEMS DE CHEQUEO OBSERVACIONES

¥ X

Revisidn de la presentacién, ortografia y *
redaccién del documento.

Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a .
las especificaciones

Se genera la versidn inicial, que se
. envia al comité de gradoyala
directora.

Generacion de documento (s) de
acuerdo a la revisidn interna del grupo
de trabajo

Recepcidén de comentarios por parte de
la directora del trabajo de grado

Sugieren incluir el nombre del
Recepcién de comentarios por parte del proceso en el titulo del proyecto de
comité de grado (si aplica) grado.

Se realizan los cambios y se tienen
Generacion de documento aplicando en cuenta para los otros
los comentarios realizados. documentos.

2. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO
DE GRADO

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL
PROYECTO

Implementacién de la oficina de gestion de proyectos ESCUELA
Nombre del proyecto P & proy

(PMO) en una empresa de desarrollo de Software COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la UNIDAD DE PROYECTOS

Nombre del trabajo

implementacién de una oficina de gestidn de proyectos
de grado P & proy

(Gerencia Integral de Proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de software y — ¥

Especializacion en Desarrollo ‘

Fecha: | 15/07/2015 | Versién: 0 |

Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya
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Ing. Luis José Torres Rincon
Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Rolén

Entregable (s) Propuesta del TG

ESTADO
ITEMS DE CHEQUEO OBSERVACIONES

¥ X

Revisidn de la presentacion, ortografia y
redacciéon del documento.

Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a .
las especificaciones

Se entregd el documento a la
] directora, asi como el archivo de
presentacion.

Generacion de documento (s) de
acuerdo a la revisién interna del grupo

de trabajo
Emite varios comentarios,

.y . L4 .
Recepcidén de comentarios por parte de documentados en archivo y en
la directora del trabajo de grado reunion.
Recepcién de comentarios por parte del ° Se realiza la exposicion y el jurado
comité de grado (si aplica) emite comentarios.
Generacion de documento aplicando . Se genera el archivo final para dejar
los comentarios realizados. en el repositorio interno.

3. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DEL PLAN DE GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO Y PRESENTACION

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL
PROYECTO
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Nombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de Software

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

Nombre del trabajo
de grado

‘ JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo ‘

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestidn de proyectos

(PMO) en una empresa de desarrollo de software y Gerendia Integral de Proyectos

Fecha: ‘

26/08/2015

‘ Version: 0

Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya

Ing. Luis José Torres Rincon

Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Rolén

Entregable (s)

Plan de gerencia del TG y Presentacion TG

ITEMS DE CHEQUEO

ESTADO

¥ X

OBSERVACIONES

Revisidn de la presentacion, ortografia y .
redacciéon del documento.

Se realizd la revision para enviar
documentos a directora de grado.

Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a °

las especificaciones

Se cumple con el contenido
sugerido por la directora.

Generacion de documento (s) de
acuerdo a la revisién interna del grupo

de trabajo

Se entregd el documento a la
° directora, asi como el archivo de
presentacion.

Recepcion de comentarios por parte de °
la directora del trabajo de grado

Emite varios comentarios,
documentados en archivo y en
reunion.

Recepcién de comentarios por parte del °
comité de grado (si aplica)

Se realiza la exposicion y el jurado
emite comentarios.

Generacion de documento aplicando .
los comentarios realizados.

Se genera el archivo final para dejar
en el repositorio interno.
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4. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DEL PERFIL Y LA IAEP DEL TRABAJO
DE GRADO

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL
PROYECTO

Nombre del brovecto Implementacion de la oficina de gestion de proyectos ESCUELA
proy (PMO) en una empresa de desarrollo de Software COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la UNIDAD DE PROYECTOS

Nombre del trabajo

Especializacion en Desarrollo
de grado

implementacion de una oficina de gestidn de proyectos ,
y Gerencia Integral de Proyectos ‘

(PMO) en una empresa de desarrollo de software

Fecha: | 27/09/2015 | Versién: 0 |

Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya

Ing. Luis José Torres Rincon

Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Rolén

Entregable (s) Perfil y IAEP
ESTADO
ITEMS DE CHEQUEO OBSERVACIONES
¥ X

Revisidn de la presentacion, ortografia y . Se realiz6 la revision para enviar
redacciéon del documento. documentos a directora de grado.
Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a .
las especificaciones
Generacion de d.o.clun?ento (s) de . Se entregaron los documentos a la
acuerdo a la revisién interna del grupo directora.
de trabajo
Recepcién de comentarios por parte de . Emite comentarios documentados
la directora del trabajo de grado en informe de desempefio.
Recepcién de comentarios por parte del No aplica
comité de grado (si aplica)
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Se generan los archivos corregidos
Generacion de documento aplicando y se guardan en el repositorio
los comentarios realizados. interno.

5. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DEL ESTUDIO DE MERCADO Y
ESTUDIO TECNICO DEL TRABAJO DE GRADO

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL
PROYECTO

Implementacidn de la oficina de gestidn de proyectos ESCUELA
Nombre del proyecto (PMO) en una empresa de desarrollo de Software COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Nombre del trabajo | . Elaboracprj del estudlq c?e prefactlk?lllldad parala UNIDAD DE PROYECTOS
de grado implementacion de una oficina de gestidn de proyectos Especilizacién en Desarrollo
(PMO) en una empresa de desarrollo de software ‘ y Gerencia Integral de Proyectos ‘
Fecha: ‘ 04/11/2015 ‘ Versioén: 0 |

Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya

Ing. Luis José Torres Rincon

Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Roldn

Entregable (s) Informe del TG (Estudios de mercado, estudio técnico)
ESTADO
ITEMS DE CHEQUEO OBSERVACIONES
¥ X
Revisidn de la presentacion, ortografia y . Se realizd la revision para enviar
redaccion del documento. documentos a directora de grado.
Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a . Se verifica contra los
las especificaciones requerimientos del anexo C.
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Generacion de documento (s) de

R Se entregaron los documentos a la
acuerdo a la revisidn interna del grupo

directora.
de trabajo
Los comentarios se emiten en
Recepcién de comentarios por parte de . variadas ocasiones, se presenta una
la directora del trabajo de grado solicitud de cambio al estudio de
mercado por parte de la directora
de grado.
Recepcion de comentarios por parte del No aplica

comité de grado (si aplica)

Se generan los archivos corregidos
Generacion de documento aplicando y se guardan en el repositorio
los comentarios realizados. interno.

6. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO,
ESTUDIO DE COSTOS Y EVALUACION FINANCIERA DEL TRABAJO DE
GRADO

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL
PROYECTO

Nombre del provecto Implementacion de la oficina de gestion de proyectos ESCUELA
proy (PMO) en una empresa de desarrollo de Software COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la UNIDAD DE PROYECTOS

Nombre del trabajo | . L - L e
! implementacién de una oficina de gestién de proyectos Especializaci6n en Desarrollo ‘

de grado ia Integral de Proyect
J (PMO) en una empresa de desarrollo de software Yeerenca legral de Frojecos

Fecha: | 23/11/2015 | Versién: 0 |

Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya

Ing. Luis José Torres Rincon

Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Rolén
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Entregable (s)
financiera)

Informe del TG (Estudios administrativos, estudio de costos, evaluacién

ITEMS DE CHEQUEO

ESTADO

\

X

OBSERVACIONES

Revisidn de la presentacién, ortografia y
redaccién del documento.

Se realizd la revision para enviar
documentos a directora de grado.

Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a
las especificaciones

Se verifica contra los
requerimientos del anexo C.

Generacion de documento (s) de
acuerdo a la revisidn interna del grupo
de trabajo

Se realizan entregas parciales de
los documentos, cumpliendo con el
cronograma.

Recepcién de comentarios por parte de
la directora del trabajo de grado

La directora emite comentarios a
los diferentes estudios.

Recepcién de comentarios por parte del
comité de grado (si aplica)

No aplica

Generacion de documento aplicando
los comentarios realizados.

Se genera el informe del trabajo de
grado completo, y se guarda el
archivo en el repositorio.

7. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD DEL LIBRO DE GERENCIA DEL

TRABAJO DE GRADO

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL

PROYECTO

Nombre del proyecto

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de Software

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

Nombre del trabajo
de grado

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad para la
implementacion de una oficina de gestidn de proyectos
(PMO) en una empresa de desarrollo de software

JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Fecha: | 22/11/2015 |
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Integrantes del Equipo:
Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya

Ing. Luis José Torres Rincon

Ing. Maria del Pilar Ortiz Pulido

Directora del trabajo de grado:
Ing. Martha Edith Rolén

Entregable (s) Libro de gerencia

ITEMS DE CHEQUEO

ESTADO

\

X

OBSERVACIONES

Revisidn de la presentacion, ortografia y
redaccion del documento.

Se realizd la recopilacion de los
informes generados a lo largo de la
realizacion del trabajo de grado.

Revisidn de la totalidad de temas que
debe llevar el documento de acuerdo a
las especificaciones

Generacion de documento (s) de
acuerdo a la revisidn interna del grupo
de trabajo

Se genera el documento del libro
de gerencia.

Recepcién de comentarios por parte de
la directora del trabajo de grado

Recepcién de comentarios por parte del
comité de grado (si aplica)

No aplica

Generacion de documento aplicando
los comentarios realizados.

Se genera el documento final.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

P! JULIO GARAVITO ANEXO G LECCIONES APRENDIDAS DEL TRABAJO DE GRADO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Nombre del
;:;y;itoe Implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de Software é

Nombre del |Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacidn de una oficina de gestién de proyectos UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo

trabajo de grado (PMO) en una empresa de desarrollo de software y Gerencia Integral de Proyectos

Fecha Inicio: 30/07/2015 Fecha Finalizacion: 23/11/2015

Integrantes del Equipo:
Maria del Pilar Ortiz
Luis José Torres
Diana Marcela Guerrero

Directora del trabajo de grado:
Martha Edith Rolén
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FECHA DE . ACCIONES
No. TEMA DESCRIPCION RESULTADOS OBTENIDOS RECOMENDACIONES
REGISTRO IMPLEMENTADAS
Es adecuado seleccionar el |Durante las clases de la Al iniciar la ejecucion del Se recomienda escoger con
tema del trabajo de grado |especializacidn, realizar los |trabajo de grado se tiene un |el equipo el tema del
Escoger el tema desde el inicio de la documentos enfocadas en |gran avance de los trabajo de grado, verificarlo
1 |31/08/2015 |al iniciar especializacién. el tema .seleccionado para do?umfa,ntos qu.e ya han sido c.on diferentes pr.ofesores y
especializacion el trabajo de grado quea |validacidn previamente por [finalmente trabajarlo en las
su vez son entregables de |los profesores con los que se |materias de la
las materias. vieron las materias de la especializacion.
especializacion.
Dificultad al realizar la Enviar correos, realizar Se presentan retrasos En la elaboracidn del
estimacién de llamadas y solicitar un esperando informacién de la |cronograma, para algunas
determinadas tareas que |tiempo para hablar con el [empresa de desarrollo de tareas que requieran
requieren de un externo del|stakeholder buscando software, de empresas que |solicitud de informacion de
Disponibilidad cual no se conoce la conseguir la informacion realizan implementacién de [entes externos al equipo de
2 [18/10/2015 stakeholder disponibilidad necesaria PMO y revisién de trabajo, contemplar en la
entregables con la directora |estimacion tiempos de
del trabajo de grado. respuesta para no afectar
Finalmente, se consigue en gran medida el
recolectar la informacién. cronograma durante la
ejecucion.
Es conveniente tener Avanzar en los otros El equipo trabaja en los otros |En la estimacion de tiempos
disponibles otras tareas en |estudios mientras que se |estudios mientras se espera |del estudio de mercados
las que se pueda avanzar |completa la informacion la informacion del estudio de [contemplar tiempos de
Avance cuando se tiene una necesaria del primer mercados, pero no se tiene  |solicitud y respuesta de
3 |25/10/2015 |paralelos de actividad que se encuentre |estudio. un gran avance porque todos [informacidn de entes
tareas en espera de informacion dependen de este. externos.

de entes externos que no
dependen del equipo de
trabajo.
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27/10/2015

Calculo de
ahorros en
estudio de
mercados

El calculo inicial de los
ahorros de la empresa por
proyectos no era la
correcta porque no se
contaba con la informacién
suficiente y no fue posible
realizar las proyecciones ya
que no estaba alineado con
la manera como trabaja en
la empresa.

Se define una estructura
diferente para calcular los
ahorros, lo que implica
recolectar mas
informacion, realizar de
nuevo el calculo y las
proyecciones.

Se obtiene un célculo de
ahorros mas real y alineado
con la metodologia de trabajo
de la empresa. Este ajuste no
se tenia planeado en el
cronograma para el estudio
de mercados generando un
desfase por lo cual se decide
hacer una solicitud de cambio
para ajustar las lineas base
del proyecto.

Cuando se realiza el célculo
de los ahorros o ingresos
de un proyecto para una
empresa existente es
conveniente verificar como
sevan a realizar las
proyecciones y que la
estructura se encuentre
alineada con la metodologia
de trabajo.

Comunicacion

No se involucra al segundo
evaluador en las revisiones
parciales y avances del
informe del trabajo de

- Asignacion tardia del
segundo evaluador.

- Se acuerda con la
directora del trabajo enviar

No se realiza la comunicacion
con el segundo evaluador
segun lo planeado. No se
envian los documentos de

En la elaboracién del plan
de comunicaciones verificar
la disponibilidad de los
stakeholders y verificar que

11/09/2015 |con segundo grado, como se habia periddicamente manera periddica para su se realicen las entregas
evaluador definido en el plan de entregables al segundo verificacion, se realiza una acordadas para mantener
comunicaciones. evaluador para revision entrega al final. una comunicacion
una vez tuvieran su constante con el
aprobacion. stakeholder.
Para la elaboracion del Ademas de las Permite ahorrar tiempo Se recomienda revisar
informe y del libro de presentaciones, los anexos |porque orienta la elaboracién |trabajos de grado
gerencia del trabajo de dados por la unidad y el del informe y se presenta un |relacionados con el tema o
grado se toma como guia |apoyo de la directoradel |documento completoy de otros grupos de
Tener en otras tesis similares. trabajo de grado, se estructurado. cohortes pasadas que

01/08/2015

cuenta otras
tesis similares

revisan tesis de diferentes
universidades y de temas
relacionados que se toman
como guias para elaborar el
informe final y el libro de
gerencia.

permitan orientar en la
estructura adecuada del
informe final o
puntualmente de algun
estudio o del libro de
gerencia.
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Desfase en el

Se presenta desfase en el
cronograma del proyecto,
porque en la elaboracién
del estudio de mercados
fue necesario invierte mas
del tiempo planeado,
realizando correcciones,

A pesar de realizar una
revision constante del
avance de las tareas, se
presentan tareas
adicionales no planeadas
en el estudio de mercados,
del cual dependen los otros

Gracias a la labor del equipo
de trabajo y a trabajar de
cerca con la directora del
trabajo de grado, se logra
entregar el informe.

Adicionalmente, la unidad de

Al momento de realizar el
cronograma es conveniente
contemplar actividades de
investigacion, solicitud de
informacion y tiempos de
respuesta de externo en la
estimacién de tiempo de los

22/11/2015 solicitando informacién, estudio lo que generé un  |proyectos concede un diferentes estudios en
cronograma . .
esperando la respuesta de |retraso en el cronograma. |aplazamiento de lafecha de |especial en el de mercados.
las diferentes empresasy |Fue necesario invertir mas |entrega del trabajo de grado,
recopilando los datos. esfuerzo por parte del que el equipo decide tomar
equipoy segenerauna para poder entregar un
solicitud de cambio para trabajo de calidad.
ajustar las lineas base del
proyecto.
Se gestiona de una manera |Se mantiene una Se entabla una buena relacién|Se aconseja tener una
adecuada la comunicacidn |comunicacién diariay entre buena comunicacién entre
entre los integrantes del constante que facilita la los miembros del equipo, los integrantes del equipo
Buena . . S . . .
o equipo del trabajo de coordinacién del trabajo. |cada uno realizan su mayor |para estar informados,
comunicacion . . . .
22/11/2015 ) grado. Adicionalmente, se trabaja |esfuerzo para conseguir los |tomar acciones y
del equipo de . .
' de cerca con la directora objetivos propuestos del desarrollar un buen
trabajo .
para resolver dudas, trabajo de grado. Setoman  |proyecto.
informar cambios o tomar |las decisiones y se trabaja en
decisiones. grupo.
Elaborando el estudio Serealiza una asesoria de |Con las observaciones dela |Es conveniente buscar
Revision de financiero, se presentan con expertos de la unidad |asesoria se completany ayuda externa de manera
estados

20/11/2015

financieros del
proyecto con
expertos en el
area

dificultades y dudas por lo
cual se requiere de ayuda
externa.

de proyectos y
compaiieros de la
especializacion para revisar
los estados financieros y
orientar en el ajuste de los

finalizan los estados
financieros del proyecto.

oportuna cuando se
presenten inconvenientes o
dudas que no pueden ser
resueltas por el equipo de
trabajo.
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO H CONTRIBUCIONES DEL
TRABAJO DE GRADO A LA
ESPECIALIZACION

CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO AL PROGRAMA

Implementacion de la oficina de gestion de proyectos [PMO) en unaempresa

Mombre del proyecto

dedesarrollo de Software

Integrantes del Equipo:
Mariadel Filar Ortiz

Luis José Torres

Diana Marcela Guerrero

Directora del rabajo de grado:
Martha Edith Rolan

. Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacion de una SAD OF BAOTECTOS
lombre del tebajo de . . ¥ ol
rado oficina de gestion de proyectos | PM O en una empresa de desarrollo de B oy e
£ software
Fecha hiciu:| 30/07 f2015 | Fecha Finalizaddn: 23/11/2015

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA

RESULTADD DELTRABAID DE
GRADD

APDRTE DEL TRABAIO DE GRADD AL OBJETIVO
ESTRATEGICO

"Contribuir de manera significativa a
Iz formacion y capacitacion de
profesionales con alt= clidad pars &l
aptimo desempenio de funcicnesy
responsabilidades propias dels
realizacion de planes, programasy
proyectas; y aportar 3l desarrollo
economico, sodal y humana,
=atisfaciendo los requerimientos de
las institucionesy empresas del pais”

Perfil e Identificacion y
alineacion estratégica del
proyecto

Seleccion de unaidea que contribuye al desarrollo
social, humano y economico deuna institucion
existente del pais de desarrollo de software, sdemas
de aportar ala profesion de gerencia de proyectos,
sugiere 3 otras cohortes seleccionar proyecto pars
implementar en empresas existentes.

Eztudio de mercadaos

En el estudio =2 puede spreciar el augeque han
tenido las oficinas de gestion de proyectos en
diferentes empresas no solo del pais sino
multinacionales. 5e analzan los requernmientos de
las instituciones y serecopila informacion empresas
ezpecislistas en gestion de proyectose
implementacion de PM O’ 5, aportando un contexto
amplio para la gestion de proyectns que puede ser
usada para el desarrollo de otros proyectos de grado
o pars contactar diferentes empresas qUe se
requieran para trabajos futuros.
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Tomado de la PaginaWeb Escuels
Colombiana de ingenieria
[ http:/ fwnens escuelaing. edu.cof es/pr
ogramas/especializacion, Desarrolloi
203206 erencig®i2 Dintegmal*20de
20Proyectos/ objetivas)

Estudio temico y
administrativo

Los estudios plantean alternativas de
implementacion de oficinas de gestion de provectos,
que contieneun analisis de diferentes fuentesy con
asesoria de la directora del proyecto, que pueden
aportar conocimiento 2 la unidad de proyectms o a
estudiantes de futuras cohortes que pretendan
abordar un tema similar relacionado con PMO.

Libro de gerenciz

Aporta una guia en lagerencia de proyectos para
estudiantes de otras cohortes con el fin de
contemplar las lecciones aprendidas y potencializar
|as oportunidades y fortalezas en la gestion del
provecto.
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ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO ANEXO | CORRESPONDENCIA DEL
UNIDAD DE PROYECTOS TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

El principal medio de comunicacién del proyecto fue el correo electrénico, se emplearon
en varias ocasiones otros medios como llamadas telefénicas, reuniones presenciales o
via Skype para mantener al equipo informado y para comunicarse con los diferentes

stakeholders del trabajo de grado.

A continuacién se presenta un compendio de los principales correos enviados durante la

ejecucion del proyecto de grado:

Comentarios al Anexo B

SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON ™ 9 Responderatodos | v
Para: OMUNOZ CELY MARIA CLEMENCIA; CJGUERRERD AMAYA DIANA MARCELA: CITORRES RIMCONM LU mié 17/06/2015 14:28
Bande [£
Reenviaste este mensa, 17/06,/2015 14:41
Grupo 30003.pdf v

=E- 663 KB
descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Estimados estudiantes,
Enviamos adjunto Ficha de Inscripcidn de Trabajo de Grado con observaciones del Comité de Trabajos de Grado.

En los casos en los cuales el Comité solicita ajustes o aclaraciones, deben realizarlas y presentarlas dentro del Anexo B. (26
de junio)

Quedamos atentos a cualquier inquietud,

Cordial Saludo,

Sonia Yannette Hernandez P,
Secretaria
Unidad de Proyectos

sonig. hernandez@escuelaing.edu.co
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Proyecto de grado especializacion: implementacion de PMO en empresa de
desarrollo de software Mareigua

GUERRERD AMAYA DIANA MARCELA % & Responderatodos |V

Fara O MARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ, Cc: OOTORRES RINCON LUIS JOSE DJORTIZ PULIDD MARLA DEL PILAR; wn OB/O6/2015 1745

Bandaja de entrada

;}— AMEXO_A Ficha_lnscrip... :[— PresentacionMareiguap.. .,
=E= 204 KB =E= 122 KB

¥ destrar todos 2 archivos adjuntas (

KE) Descargar todo  Guardar todo en GneDrive - ESCUELA COLOMBLANA DE INGEMIERIA
Buenas tardes Ingeniera Martha
De acuerdo a lo conversado el pasado miércoles 3 de junio, al finalizar el taller con David Hullet, acerca de nuestro interés para que nos tenga en cuenta

para ser la directora de nuestro proyecto de grado, que iniciamos en este periodo. Adicionalmente, acordamos enwviar la informacidn acerca del proyecto y
guedamos en concretar una reunién para comentarle mas a detalle la idea del proyecto.

Adjunte le enviames el resumen de presentacion de la empresa de desarrello de software Mareigua en la gue hariamaos la implementacién de la PMO vy la
ficha téenica del proyecto gue tenemos gue entregar para el viernes 12 de junio.

Mos gustaria saber si es posible concretar la reunidn el viernes en la universidad o de manera virtual por skype cualguier dia en las horas de la noche.
En espera de una pronta respuesta y agradeciendo de antemanao la atencién brindada.
Cordialmente,

Maria del Pilar Ortiz Pulido
Luis José Torres Rincdn
Diana Marcela Guerrerg Amaya

Re: Proyecto de grado especializacion: implementacion de PMO en empresa de
desarrollo de software Mareigua

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ W B Reponderatodas |V

Fara: O GUERRERD AMAYA DIANA MARCELA, Co O TORRES RINCON LUKS JOSE; O ORTIZ PULIDD MARLA DEL FILAR, mie 17/06/2015 17:01

Bandeja de entrada

Diana Marcela Buen dial!

Les ofrezeo disculpas por no haber contestado antes pero hasta hoy pude revisar mi correo.

Te comento gue el dia de ayer en comité revisamos las diferentes propuestas y la observacion con respecto a la de uds. es incluir el nombre del proceso,
es decir, ajustar el nombre siguiendo la instruccién de la guia {proceso-producto-particularidad). En este caso podria ser: Elaboracién del estudic de
prefactibilidad para la implementacién de una oficina de gestidn de proyectos (PMO] en la empresa de desarrollo de software Mareigua.

Un saludo

Meta: voy a estar fuera del pals desde mafiana hasta el praximo jueves. Agradezco verifiquen que en la préxima entrega gue corresponde al anexo B, se
encuentre corregido el nombre.

Martha Edith Roldn Ramirez PMP
Unidad de Proyectes

Escuela Colombiana de ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506
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ANEXO A- CORREGIDO A

5

Sobre el trabajo de grado

ORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR % % Responderatodos |V

Para: CJSOMIA YANNETTE HERMAMDEZ PINZON, Ce: GUERRERD AMAYA DIANA MARCELA T ¢ dom 21/06/2015 21:49
o] ANEXO_A Ficha_lnscrip..
-=]- 341 KB

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA
Buenos dias Sonia,

Adjunto enviamos la ficha de la propuesta del trabajo de grado (Anexo A), con la correccion
que realizé el comité de grado.

Hemos conversado con la profesora Martha Roldn sobre el proyecto de grado y nos ha estado asesorando, y
debido a gque aun no nos han asignado director de proyecto, solicitamos de ser posible que ella fuera
designada como la directora del proyecto, ya que estd enterada del tema y ha mostrado su disposicion para
trabajar con nosotros.

Agrademos su atencién,
Atentamente,
Maria del Pilar Ortiz Pulido

Luis José Torres Rincon
Diana Marcela Guerrero Amaya

A
TORRES RINCON LUIS JOSE % 3 Responderatodos | v
Para: CIMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ, Cc: CIORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR; [ GUERRERC... y vie 03/07/2015 15:34

Elementos enviados

Buenas tardes profesora Martha,

Le escribimos para solicitarle una cita via skype para hablar sobre asuntos del trabajo de grado con el fin de
preparar la presentacion para el proximo Viernes 10 de Julio, esta solicitud la hacemos debido a que nos

enteramos que estara ausente desde el proximo 7 de Julio.

Presentamos disponibilidad en la noche de hoy Viernes 3 de Julio, el Domingo 5 de Julio todo el dia y el
Lunes & de Julic en adelante en horas de la noche.

En espera de pronta respuesta para concretar la cita.
Cordialmente,
Diana Marcela Guerrero Amaya

Maria del Pilar Ortiz Pulido
Luis José Torres Rincan
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Sobre el trabajo de grado

~
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ % 3 Responderatodos |v
Para: JTORRES RINCON LUIS JOSE;, Ce: JORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR; JGUERRERD AMA _ 2 vie 03/07/2015 16:45

I Respondiste el 03/07/2015 18:07
Apreciado Luis José Buen dial

Con respecto al tema en referencia, agradezco me confirmen la posibilidad de contar con la presentacion el
proximo domingo, a fin de que podamos hacer una simulacidn ese dia por skype sobre las 6:00 pm, para
validar temas de contenido, expresion y manejo del tiempo. Otra opcidn podria ser el lunes a las 7:00 pm.

Los siguientes son los puntos sugeridos para incluir en la presentacion de |a propuesta, los cuales
corresponden practicamente a lo consignado en el anexo B.

_INombre del proyecto y del trabajo de grado
_IProposito del proyecto

_1Objetivos estratégicos

_JAntecedentes

_ustificacion

_IProductos y entregables principales
_IPresupuesto del trabajo de grado
_ICronograma del trabajo de grado

De otro lado, agradezco me puedan hacer llegar |a versién actualizada de la propuesta (anexo B) para tenerla
como referencia.

Con respecto a mi ausencia, les confirmo gue Infortunadamente, me tienen gue practicar un procedimiento
quirdrgico el préximo 7 de Julio y estaré hospitalizada hasta el 12 de julio. Por lo anterior, no podré
acompaiiarlos en la sustentacion de la propuesta, pero una vez salga de la clinica espero estar al tanto del
correo y cualguier tema urgente podemos tratarlo por celular. Tenia pendiente comunicarselo a uds pero se
me adelantaron.

Quedo atenta a la confirmacion de disponibilidad para realizar la simulacion.
Cordial 5aludo,

Martha Edith Roldn Ramirez PMP

Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506
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Entrega Plan de Gerencia

GA

»

GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA & D Respondera todos | v

para. OMARTHA EDITH ROLOMN BAMIREZ, ¢ SONIA YANMETTE HERNANDEZ PINZON, CIORTIZ PULIDO MARLA DEL PILAR; T TORRES RINCOMN LL. y v 07082015 14:14

Y1 PlanDeGerenciaPMO.do... B Formato Aceptacién.pdf L Formate Contribuciones... B Formato de cambi
I
m W pf W p W pdf
2MB =E. 192 KB mEm  195KE =Em 194 KB
¥ Mostrar todos 6 archives adjuntos (3 MB)  Descargar tode  Guardar toda en OneDrive - ESCUELA COLOMBLANA DE INGENIERIA
Buenas tardes profesora Martha

Adjunto enviames el documento del Plan de Gerencia del trabajo de grado: Elaboracidn del estudio de prefactibilidad para la implementacién de una
aoficina de gestién de proyectos (PMO) en una empresa de desarrollo de software.

El Plan de gerencia se envia en formato Word para que se puedan abrir algunos objetos que se incluyeron.
Adicionalmente, adjuntameos los formatos de seguimiento y control y de clerre.

Pedimos disculpas por enviar el trabajo unas horas més tarde de lo acordado, se presentaron algunos inconvenientes,
Muchas gracias por la colaberacion esperamos tus comentarios.

Cordialmente,

Maria del PFilar Ortiz Pulide
Luis José Torres

Diana Marcela Guerrero

Entrega Plan de Gerencia A

ME

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ ® & Responderatodos | v

Para: CJGUERRERD AMAYA DIANA MARCELA; CJORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR; OOTORRES RIL. & lun 10,/08/2015 7:43

'—=" PlanDeGerenciaPMOrev... .,
Lm—' ZmB

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIAMA DE INGEMIERIA

Buen dial!
Adjunto documento en referencia con mis comentarios. Basicamente habria que fortalecer el plan para
la gestion del alcance y plan para la gesticn de los riesgos.

Quedo atenta a resolver cualquier inquietud al respecta.
Cordial saludo

Martha Edith Rolén Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506
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Para la entrega de los informes de seguimiento se manejaron notificaciones mediante

correo electrénico como la siguiente:

Informe de Seguimiento

R
GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA ™ 9 Responderatodos | v
Para: CIMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ; Cc; C]ORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR; CITORRES Rl y mar 01/02/2015 20:46

Buenas noches profe

Subimos al repositorio en la carpeta de Seguimiento:

* El excel de las métricas con los valores hasta la fecha de corte que fue el 30 de agosto.

* Un excel que se llama "Calculador GerGut” que nos dio el profesor German Gutierrez y vamos a usar
para presentar las graficas del estado del trabajo de grado.

* ElInforme de seguimiento con fecha estado al 30 de agosto de 2015, elaborado en el formato
definidoen el plan de gerencia.

Con respecto a la reunién de hoy, tranquila nosotros entendemos, dejamos |a reunion para el préximo
martes 8 de septiembre a las 8:30pm por skype, mientras tanto vamos avanzando en lo planeado.

Muchas gracias y que te vaya muy bien con tus compromisos.
Cordialmente,
Maria del Pilar Ortiz Pulido

Luis losé Tarres
Diana Marcela Guerrero
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Una vez finalizadas las reuniones se elaboraban las actas, para oficializar la entrega de
las mismas, se suben al repositorio y se envian notificaciones mediante correo

electronico como la siguiente:

Actas de reuniones A
GUERRERC AMAYA DIANA MARCELA ™ O Responder atodos | v
Para: OOMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ, Cc: O TORRES RIMCON LUIS JOSE CJORTIZ PULIDOD |... 2 dom 30/08/2015 18:58

Desde:  GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA

Erviade: dom 30/08/2015 1858

Fara: O MARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ:

Ce OTORRES RINCOM LUIS JOSE; JORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR,

Buenas noches

¥a se encuentran en el repositorio las actas de las dos reuniones pasadas gue hacian falta subir:

* Acta20150825
* Acta20150828

Caordialmente,

Diana Marcela Guerrero

Para las entregas de documentos se manejaron notificaciones mediante correo

electrénico como la siguiente:

GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA - P

Para: CJMARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ: Ce [JORTIZ PULIDOD MARIA DEL PILAR; (] TORRES Rl y lun 07/09/2015 21:39
Buenas noches profe

Subimos el Estudio de mercado del proyectos al repositorio en la carpeta Formulacién que se encuentra
dentro de |a carpeta Entregables.

Muchas gracias.
Cordialmente,

Maria del Pilar Ortiz Pulido
Luis José Torres

Diana Marcela Guerrero
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Se manejaron notificaciones mediante correo electronico, para informar la entrega de

documentos con la aplicacion de cambios como se muestra a continuacion:

' GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA - P

Para: CIMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ; Cr: [JORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR; (] TORRES RI.. dam 27/09/2015 14:41
Buenas tardes profe

De acuerdo a lo que acordamaos en la dltima reunidn, para hoy debiamos entregar los documentos con

la aplicacién de los comentarios en el perfil y en |IAEP. Para finalizar estas actividades solo nos faltaba un
10%, pero teniamos la duda de la distribucién de los ingresos de la empresa por productos, se reviso con el
gerente de proyectos de la empresa (Robert) y me comentd que el 100% de los ingresos provienen del
producto de la empresa, el que estd enfocado en la seguridad social, no se tienen mas productos que
generen ingresos.

Los documentos con los comentarios aplicados se encuentran en la carpeta de Entregables, se llaman "Perfil
Revl" y el otro "IAEP TG Revl". Las versiones iniciales gue habiamos entregamos de esos documentos, se
pasaron a una carpeta gue creamos llamada "VERSIONES ANTERIORES" con el fin de mantener las versiones
de los documentos entregados.

Cuando los documentos ya estén revisados y se tengan listos para enviar al segundo evaluador podemos
subirlos a la carpeta "Revisados" y le compartimos la carpeta a José Lizarazo para que pueda ver todos los
documentos desde ahi.

Muchas gracias, esperamaos los comentarios de los otros documentos y que tengas una excelente semana.

Cordialmente,

Maria del Pilar Ortiz Pulido
Luis losé Torres

Diana Marcela Guerrero

177



Con el fin de acodar fecha, hora y lugar las reuniones de seguimiento se manejaron

notificaciones mediante correo electrénico con la directora del trabajo de grado, como el

siguiente:

Confirmacion reunion de seguimiento 2015-10-05 A
GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA & Responder atodos | v
Para: COMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ, Cco OJORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR; OJTORRES RI. dom 04/10/2015 22:35

Buenas noches profe
Con respecto a la reunidn de seguimiento, acordamos gue nos reunimos el lunes 5 de octubre a las 7:30 pm,
nosotros 3 podemos asistir mafiana, quisiéramos confirmar si tu puedes.

Muchas gracias.

Cordialmente,

Maria del Pilar Ortiz Pulido
Luis José Torres
Diana Marcela Guerrero

Antes de realizar la entrega del informe final se consult6é al segundo evaluador mediante

correo electrénico, el medio de entrega deseado a través del siguiente correo:

Duda medio de entrega Informe trabajo de grado - segundo  a
evaluador

Jose Lizarazo<jose.lizarazo@outlook.com> % 3 Responderatodos |v
Para: CJGUERRERO AMAYA DIANA MARCELA, Co: OOMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ, CJORTIZ. ¢ mie 04/11/2015 1312

Buenas Tardes

El proximo 9 de Noviembre estaré en Bogota y planeo visitar la Escuela Colombiana de Ingenieria para hacer algunos
tramites. 5i me especifican la hora, podria acompanarlos.

Me gustaria recibir copia fisica para facilitar la revisidn y también magnética, pues ello facilita la elaboracion de
comentarios realizando las transcripciones facilmente.

Espero su confirmacian.

Cordial saludo

Jose Lizarazo
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Se notificd sobre aplazamiento para la entrega del trabajo de grado por parte de la unidad

de proyectos mediante el siguiente correo:

Bogotd, 3 de noviembre de 2015

Sefiores Estudiantes

Cohorte 20

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
La ciudad

Raf: Aplazamiento entrega final Trabajo de Grado.

Estimados estudiantes:

Respecto a la solicitud de la referenca efectuada por algunos grupos de esta cohorte, me permite informarles gue fue tratado en reunidn del Comité el dia de
hay.

Sobre el particular se informa gue al encontrar valederas las razones que dichos grupos arguyen, se auloriza el aplazamiente en la entrega del informe, en las 2
semanas soliciladas a los grupos que deseen acogerse a él.

Con esta modificacidn, las fechas de compromisos pendientes del Trabajo de Grado quedan asi:

Entraga informe: 23 de noviembre de 2015,
Comentarios al informe: 18 de diciembre de 2015
Sustentacidn: 29 de enero de 2016

Entrega definitiva: 8 de febrero de 2016

Agradecemos informar por este medie su decisidn a esta direccién con copla a su director y a la Sra Ximena Herndndez al mail
ximena.hermandez@escuslaing edu.co a mas tardar manana viemes & de noviembre
Cordialmente,

Atentamente,

Danied Salazar Ferro
ESCUELA Director Unidad de Proyectas
g??&?:::;.a darielsalazar@escuelting edw.co
JULIO GARAVITO Escuela Codombiana de Ingenieria Julic Garavitoe
Autopista Norte AK 45 No. 205-50

FY: |57-1) GEEIE00 Ext. 103
Bogota, 0L, Calombia

Se confirma la decisién del equipo de trabajo de acogerse al aplazamiento de la fecha

de entrega del trabajo de grado para revisidbn de comentarios, en el siguiente correo:

'’ GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA & 3 Responderatodos | v
Para: CJDAMIEL SALAZAR FERRO; Cc [ XIMENA HERMAMDEZ OBREGON; COMARTHA EDITH RC._. jue 05/11/2015 19:42
Buen dia

De acuerdo al correo anterior y después de revisar con el equipo de trabajo, hemos decidido acoger al
aplazamiento para la entrega del informe y las fechas de compromisos pendientes del trabajo de grado.
Agradecemos de manera especial la comprensidn y el apoyo a los estudiantes con este plazo otorgado.
Cordialmente,

Maria del Pilar Ortiz Pulido

Luis José Torres
Diana Marcela Guerrero
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Notificacion para el segundo evaluador sobre el aplazamiento de entrega por parte de la

unidad de proyectos:

GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA & Responderatodos |v

Para: Ojoselizaraze@outloak.cam; Ce: OMARTHA EDITH ROLON BAMIREZ, CJORTIZ PULIDO by jue 0571172015 20:20
Buenas noches

Recibimos un correo de la unidad de proyectos de la Escuela Colombiana de ingenieria, en el cual nos
indican que se otorga un aplazamiento para la entrega del informe y por ende se presenta un cambio en las
fechas de de compromisos pendientes del trabajo de grado. De acuerdo al comunicado, que se encuentra al
final de este correo, las fechas quedan de la siguiente forma:

Entrega informe: 23 de noviembre de 2015.
Comentarios al informe: 18 de diciembre de 2015
Sustentacion: 29 de enero de 2016

Entrega definitiva: 8 de febrero de 2016

Después de revisar con el equipo de trabajo, hemos decidido acoger al aplazamiento para la entrega del
informe y las fechas de compromisos pendientes del trabajo de grado.

Agradecemos de manera especial, nos confirme si con este cambio de fechas de igual forma desea recibir
una copia fisica y una magnética del informe del proyecto de grado.

Cardialmente,
Maria del Pilar Ortiz Pulido

Luis losé Torres
Diana Marcela Guerrero

Solicitud aplazamiento Trabajo de Grado A

Jose Lizarazo<jose.lizarazo@outlook.com> % 3 Responderatodos | v
Para: CJGUERRERD AMAYA DIANA MARCELA Ce: COMARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ, CJORTIZ. » vie 06/11/2015 20:53

Buenas noches
Entendiendo los cambios, seria copia magnética anicamente.

Cordial Saludo

Jose Lizarazo
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Para la entrega final del trabajo de grado se manejé notificacion por correo electronico

como se muestra en el siguiente:

GUERRERO AMAYA DIANA MARCELA & 3 Responder atodos | v

Para: OMARTHA EDITH ROLOM RAMIREZ; (JJase Lizarazo<jose lizarazo@outlock.com>; Co O . ¥ lun 23/11/2015 1:26
Buen dia

En la siguiente ruta se encuentran los documentos del trabajo de grado "Elaboracidn del estudio de
prefactibilidad para el montaje de una PMO en una empresa de desarrollo de software":

http://we tI/AqKOhIWpPI

Se realiza la entrega de los siguientes documentos:
* |nforme en formato pdf y docx
* Libro de gerencia formato pdf y docx

* Portadas de los documentos en word

Es de aclarar que el link tiene una vigencia de 4 dias para la descarga contados desde el dia de hoy. No es
posible adjuntar los documentos en el correo por el tamafio de los mismos .

Muchas gracias, estamos pendientes cualquier inguietud.
Cordialmente,
Maria del Filar Ortiz Pulido

Luis José Torres
Diana Marcela Guerrero
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Se realiza una reunién con la directora del trabajo de grado y el equipo de trabajo para
revisa los comentarios del informe final y se oficializa la entrega de los mismos por medio

del siguiente correo:

Realimentacion Trabajo de Grado A
MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ ™ 9 Responder atodos | v
Para: CJGUERRERO AMAYA DIANA MARCELA; CIORTIZ PULIDO MARIA DEL PILAR: CITORRES RIL. ¥ vie 18/12/2015 15:24
=1 Informe_rev.docx ~ S| COMENTARIOS_IMPLE.. .,
m & MB - m 51 KB

2 archivas adjuntos (6 MB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas Tardes|

Segun lo acordado, me permito remitir:

1. Documento de trabajo de grado con control de cambios con relacién de aspectos especificos a revisar.
2. Documento de realimentacion resumido.

Cualguier inguietud al respecto con gusto sera aclarada,

Quedo atenta para acompaiiarlos en su sustentacian.

Cordial Saludo,

Martha Edith Roldn Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

1. PROPUESTA

Elaboracion del estudio de prefactibilidad
para la implementacion de una oficina de
gestion de proyectos (PMO) en la empresa
de desarrollo de software |G

DIRECTORA:
ING. MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ PMP

PRESENTADO POR:

ING. DIANA MARCELA GUERRERO AMAYA
ING. MARIA D{L PILAR ()RT%PI]LIDO
ING. LUIS JOSE TORRES RINCON

NOMBRE DEL PROYECTO Y DEL TRABAJO DE
GRADO

* DEL PROYECTO:

» Implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en la
empresa de desarrollo de Software Mareigua.

* DEL TRABAJO DE GRADO:

* Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la implementacion
de una oficina de gestién de proyectos (PMO) en la empresa de

EScuELA

COLOVBIANA

DE INGENERA
JULIO GARAVITO?

ANEXO J PRESENTACIONES DE

GRADO

AGENDA

* Nombre del proyecto y del trabajo de grado
* Propésito del proyecto

* Objetivos estratégicos

+ Antecedentes

* Justificacion

* Productos y entregables principales

* Presupuesto del trabajo de grado

* Cronograma del trabajo de grado

103
o

PROPOSITO DEL PROYECTO

« Centralizar la coordinacion de proyectos desarrollados para
aumentar la eficiencia en el proceso de construccion y la calidad de
los productos, buscando el crecimiento en la competitividad de la
empresa Mareigua en la industria del desarrollo de software en
Colombia.

SUSTENTACION DEL TRABAJO DE

desarrollo de software Mareigua.
Escuea
Cotoubwn
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos organizacionales

Objetivos estratégicos Contribucién del proyecto

Gobierno nacional (Plan Promover el de 1l yla el nimero de soll
Nacional de Desarrollo 2015 - 6n como motor de crecimi que apoyen el desarrollo de los
2018) y del i clientes. |

Mejorar en la gestion de los proyectos

Desarrollar productos y servicios
. —— N

€ del drea de
Mareigua

y que permitan a aplicacién de las innovacién e investigacion alineados con las

Gltimas tecnologias. (Gltimas tendencias tecnolégicas.

escue
_4iz

owBuNA
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UNIDAD DE PROYECTOS™|
tecin s Decrralo
§ Glmes eyl o Proyecas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

jetivos organizacionales Objetivos estratégicos Contribucién del proyecto
Trascender |a relacién cliente-proveedor  Definir una Gestion sélida de proyectos que
para convertirnos en aliados de negocio.  permita mejorar la relacién y en

consecuencia optimizar la confianza de los

Mareigua .
clientes., fortaleciento la gestion de
v d
un adecuado i 'y control.
Entregar productos y servicios confiables  Se espera mejorar en:
y oportunos que agreguen valor a 2) La calidad del producto ofrecido.
Mareigua

nuestros clientes. b) €l cumplimiento oporty= === k= ~oteas

= ESCUEM
e ocouBANA
precisa de los productos y O INGENERA
NP el ey

PROYECTOS™ |
Especudzacéa en Desaohy
G baagd e Froyecss

JUSTIFICACION

* OPORTUNIDADES POR APROVECHAR

+ Aumento en el niimero de proyectos para gestionar, relacionados con los clientes antiguos y
nuevos.

3 detl

s y productos existentes alineados con la

+ NECESIDADES POR SATISFACER

+ Mejorar el desempeiio operativo y técnico logrando una coordinacion entre las dreas de la
compaifa para finalizar con éxito los proyectos.

+ Manejo centralizado del andlisis, aprobacién, ejecucién, control, entrega del productos y cierre
de los proyectos gestionados en la empresa.

Mejorar y mantener el buen nombre de la empresa.

PRODUCTOS Y ENTREGABLES PRINCIPALES

DEL TRABAJO DE GRADO:
LIBRO DE GERENCIA INFORME
+ Ficha de inscripcién del Trabajo de * Perfil.
Srads. - 1AEP

* Propuesta de Trabajo de Grado.

* Formulacién.
Informes de desempefio.

« Estudios de mercado.

* Solicitudes y control de cambios. « Estudios técnico.
* Actas de reuniones. * Estudios ambiental.
« Correspondencia. * Estudios administrativo
+ Estudios fi fi o
« Documentos de presentacion L LR T
lizados en las 2 . Financiera
| EscueLn
D INGENERIA
0 GARNATO
U PROYECTOS™ |
specabacen en Desaro
 benca v royees
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos organizacionales Objetivos estratégicos

Aplicar estindares y metodologias

Contribucién del proyecto
Se realizara un estudio de prefactibilidad
internacionalmente reconocidos para el usando las buenas practicas propuestas por la

desarrollo de los productos y fa guia del PMI para la gerencia moderna de

Mareigua 2 X
prestacion de los servicios ofrecidos. proyectos. Esto permitira avanzar en la
eficacia de la gestion de proyectos en un nivel

significativo.

( Escueia

| Colovewa

| o€ INGENIERIA
7 L0 GARAATO.

UNIDAD DE PROYECTOS™|
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ANTECEDENTES

+ Infografia (Evolucién Histérica)

UNIDAD DE PROYECTOS™]
Esprobzam e Deswrofo
e viey s e Proeans

JUSTIFICACION

* PROBLEMAS POR RESOLVER

« Gestién ineficaz de los proyectos: desfase en ocasiones de tiempos de desarrollo, el alcance no
esta definido desde el inicio del proyecto.

+ Sobrecostos en los proyectos debido a una inadecuada gestion en la formulacién y ejecucion de
los proyectos.

| EscueLa
| Cocotma
| o n
5 w0 GaanaTO
UNIDAD DE PROYECTOS™ |
Espaisaacin e Desars
i g Py
DEL PROYECTO:
FORMULACION
+ Planteamiento  * Estudios de * Supuestos, * Disefio
del proyecto mercado. criterios y * Implementacié
+ Alineacién * Estudios pardmetros de n
estratégica técnico. evaluacién
* Project Charter + Estudios * Anilisis de flujo
ambiental. de caja
+ Estudios financiero
administrativo  + Analisis de
* Estudios sensibilidad
financieros y
de financiacion
EsCUBLA
COLOMBIANA
0 INGENERIA
210 GARAVITO.

UNIDAD DE PROYECTOS™]
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ASPECTOS ESPECIALES

DEL PROYECTO Y DEL TRABAJO DE GRADO:
* Restricciones
» Las fechas de entrega de los documentos estan ajustadas al
cronograma de trabajo de grado para el periodo 2015-2 .

* Los entregables se deben realizar con las especificaciones
indicadas en los anexos H y C proporcionados por la unidad

de proyectos.
» Se realiza y se entrega unicamente el estudio de
prefactibilidad.
* Supuestos escun
e Nl 5 S dmenia
+ Contar con dedicacion de tiempo de los integrantes d £ suoswamo
equipo de trabajo de grado WOAD T PAOrECTooy
2 yGevenca veeyd de Fropectn.
PRESUPUESTO
VALOR TOTAL POR
| Idea $16.185 |
Pl $47231 |
| IAEP $4.053.556 |
| Formulacion $15.981.388 |
| Evaluacién $15.985.388 |
| Entrega $6.075.773 \
Total $42.159.621 |
ESCUELA
Cowommn
G RaeNeRA
£l Soio o
'UNIDAD DE PROYECTOS™ |
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2. PLAN DE GERENCIA

' SUSTENTACION PLAN DE GERENCIA ‘

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL
MONTAJE DE LA OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS (PMO) EN UNA EMPRESA DE

DESARROLLO DE SOFTWARE.

PRESEN Rﬁﬁl POR:
ING. MARIA DEL PILAR O] PULIDO
ING. LUIS TORRES RINCON
ING. DI MARCELA GUERRERO AMAYA
BI RA 0 DE ):
—_—_—— NERIA

—

NIDAD DE PROYECTO:
Expecalzacin e Desaroly
|y Cerenca el B

1. INICIACION

ESCUBLA

Cocoupa
oe Incenera |
I o
UNIDAD DE PROYECTO
Epscatncio e esar
L ey e
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ASPECTOS ESPECIALES

DEL PROYECTO Y DEL TRABAJO DE GRADO:
* Exclusiones
* Eltrabajo de grado no incluye:
* Estudio de Factibilildad
+ Ejecucién del proyecto
+ Operacién del producto del proyecto

ESCUELA
CoLOMBIANA
DE INGEMERIA
A0 GARRATO.

UNIDAD DE PROYECTOS™|
spebaacen en Desarohy
e vy oe B

"UNIDAD DE PROYECTOS™]
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AGENDA

1. Iniciacién
1.1. Project Charter
1.2, Registro de Stakeholders (Plan de Gestion)
Planeacién
2.1. Plan de Gestion de Stakeholders
2.2. Documentacién de requerimientos
2.3, Declaracion de alcance
24.WBS y su diccionario
2.5. Linea base de tiempo
2.6, Linea base de costo
2.7. Plan de calidad
28, Organigrama
2.9, Matriz de asignacién de responsabilidades
2.10. Matriz de comunicaciones
2.11. registro de riesgos
3. Seguimiento y control
3.1 Formatos definidos.
4. Cierre
4.1 Formatos definidos. SicomA
| 0% INGENERIA
IO GARAITO

3

UNIDAD DE PROYECTOS™ |
| Eomstacin e

1.1. PROJECT CHARTER

Identificar la conveniencia del montaje
de una oficina de proyectos en una
empresa de desarrollo de software, y
presentar recomendaciones respecto a la
forma mis adecuada de iniciar su
ejecucion, en caso de definirse que la
creacién de la PMO es pertinente. Esto se
realizard a partir de la alineacién

é formul y evaluacién del
proyecto en mencién.

UNIDAD DE PROYECTOS™
Especudzacéa en Desaohy
y enc oy e
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Requerimientos

Del productodel
Proyecto

BEE

Del trabajo de Grado
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2.3. DECLARACION DE ALCANCE
G S OBJETIVOS
* Necesidad de evaluar mediante un
estudio de prefactibilidad si la GERENCIALES
solucién adecuada es una PMO
para los problemas en gestion de
proyectos.
+ Con la realizacion de este estudio, Cumplic s programadas
se definird si se puede continuar ‘segiin Anexo D, para Cohorte
con las siguientes etapas para el =0
montaje de la PMO.
| Escueia
| CoLomsa
ror
UNIDAD DE PROYECTOS™
sgecibsacen en ek
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2. PLANEACION

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS TRABAJO DE GRADO

" .
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

RABAJO DE GRADO

= Traaabilidad
< Roquerimteite Slmiokder Verificackin Validacion Responsabie
Se deben realizar
rewniones quincenales S
para veriear el avance seorpninriun |5 debe dilgen
cronograma con lxs simsds
RGE0O2 ” ke -,

e grado, y emivir

informes de segimicarn |38 Pemopmachand dejar evidencia en |proyecto, calidady
wsando b plantillas mensualments. i
mencanadas en el sogulc

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO DEL TRABAJO DE GRADO

(A

« Actividades bajo los linoamientos dol PMI
« Procesos gerenclales

c z
« Expo proy % §

(=}
2 2
financiero)

« Evaluacsén Financiera

A4

« Inscripeidn
« Propuesta Trabajo do Grado
« Plan de gerencla

« Archivo de presentacién

g€€L
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RESTRICCIONES, SUPUESTOS Y EXCLUSIONES

e Cnt s de b Su Eveeune (M) o Ll erareie ae

1
[ -__:::_.:_ | I==="] =] =1
E | T
] =] HE==—=r)

- Dedicacién -S6lo Estudio de
- Cronograma tiempo Prefactibilidad
Costo - Informacién - No Estudio
requerida Ambiental

| Escuein

Jgﬁ”ﬁo 2.4. WBS DEL TRABAJO DE GRADO

UNIDAD O PROYECTOS™| e
e Desrrcdo
yGoverc bega e Propecios

2.5. LINEA BASE DE TIEMPO

2.4. DICCIONARIO DE LA WBS

Dependencia  Responsable

's,'.
=

par el 5&.
Equipo del trabajo de. —
| o 1 No 1,2,3,4 iy
de desarcolo de software. proyectos.
1 2 Se I No. Gerente del trabajo
actividades realizadas por el de grado

aquipo del trabajo de grada
bajolas lineamiontos del
PMI, para logar el objetivo

del proyecto
2 2 e Proceso en el cual se e dard No Equipo del rabajo de
| forma a ka idea para wado
elaboracitn del trabajo ded 3
srado. L
! £ ! v sasy
3 2 Prefactibildad Conjunto de actividades que No 313233 Equipo del trabajo de 0
se cealizardn con el in de wado -
determinar 1 viabilidad del l = e
1 proyecto. [l UNIDAD DE PROYECTOS™ |
TS € D fromiacacee s oo
e vy % Py (i ory oy

2.6. LINEA BASE DE COSTO
2.7. PLAN DE CALIDAD

Desarrollar entregables que cumplan con los requisitos, las restricciones de fechas de
entrega y el alcance acordados en la declaracién del alcance del presente trabajo de grado

Idea, Perfil, IAEP $4.739.017 tanto con la empresa que servira para la realizacion del estudio, como con la unidad de

Formulacién $18.450.988 1 de la Escuela C de Julio Garavito, sin quebrantar las leyes y
reglamentos aplicables.

Evaluacién $18.463.988

"Entrega $14.860535 | A partir de esta politica se desprenden los siguientes objetivos de calidad:

Total $56.523.528 * Apoyar y controlar el cumplimiento de los costos y plazos del proyecto.

+ Controlar el desempefio de los participantes del proyecto.
* Verificar la veracidad de la informacién brindada como insumo del proyecto

EscuEa | Escuen
Coconsua ovewin
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2.7. PLAN DE CALIDAD 2.7. PLAN DE CALIDAD

‘indice de Rendimiento en Programacion (5P

m ]

o0

I ‘Mantener of Indice entre valores entre 0.0y, |

os
et | ‘laneados en un méximo de 20% |

Indice de rendimiento en Costo (Cort

ey T Partormance index) . £ un indicador de desemperio delslcance. Se
[oetinicisn: o = | ot compara i costo del trabajo reaizado, contra

STEwE T Un resultado menor a 1 indica que ef proyecto]
ms.-.«-mu-uh.ue] Jrnecon I I
— )
reales® Se indican en la grafica los limites en tolerancial
| 12y08 I [ | JGuias generales ] I
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2.7. PLAN DE CALIDAD

|

Controlar que los entregables no superen un

tiempo de entrega mayor al 5% de lo planeadol

ek mmdehmmmml

e 05 5.

En la gréfica se muestran los dias de retrasoy

duracin planeada

Dius d rwtras y Porcentaje de duraciin exira
por entregable

2.8.

+ Del trabajo de grado

ORGANIGRAMA

UNIDAD DE PROYECTOS™
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| JUUO GARAVITO

2.10. MATRIZ DE COMUNICACIONES

S

Actividades

| Ppocumentacion

2.11. REGISTRO DE RIESGOS

ANALISIS CUALITATIVO.

ELEMENTO

nesco
oRETVO.

EVENTO  CONSECURNCIA

PROBANILID

«Fisko
emomacia | Dro b e
ormac . 7
pora ¢l proyecto de grado +Controlde calid de (Cuenma secronkco,
+Segumiento con a empresa
*Realimentacidn con la stecciones aprendes
rectors e trabajo de
o Do a5 reuriones
+De aceptacion ool proyecto
de combio
winformacion de ks empresa para
—_— desarrollo de 16
+Diapositivas de swstentaciones.

Método distribucion
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2.7. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE MEJORA DE
PROCESOS

T D DE PROYECTOS™
e vy o e

2.9. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable
C

Entregable

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad
para la implementacion de una oficina de.
gestion do proyactos (PMO) on una empresa

software

Gerencia del proyecto
Perfil
|Profactibifidad
Formulacin
[ Documentacion acadeémica
CoLovBNA
DE NGENIERIA
U0 GARKITO
UNIDAD DE PROYECTOS™
R = Responsable de Ejecutar A= Aprueba C=Consultado 1= Informado y g:}?.’&

2.10. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Qué comunica Métodos de o Utilizado

Frecuencia
Distribucion

AQuién

Contenido Formato  Detall Escrito

Presencial ., |Reunione |correo Gerendial y
viaemai MO Cnda qiince dis; |, electrenico ™™ |iécnica
: Reunione |Correo Gerendial y
Via e mail | Cada ocho dias o |meEma e
Conreo
=k R o o) WY
vi ajo de g y en fsico 2
Correo Gerendial y
Via e-mail Cada mes o [mrema [
Via email y ¥ Reunione | Correo Gerencialy
vy Mensual R e | Eema
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Matriz de Impacto
IMPACTO
Y B30 a0 ‘meoio a0 MUY ALTO
Rango | coms | oewxad | omex<od | ea-x<oA | oa-x<as
Tncrements de
cosTo | costo Costo Costode 10%a  [Costode20%a [ Costo
wigtiante | <10% 0% 0% >a0%
Desviocin de Geiscan de
TIEMPO | Schedute Schedule Schedue de 10%
nsetiante [ <5% 10% a20%
g G
notorisde  |deAlance | de Alcance Akance delproyectano
ALCANCE| \j snce stectads atectadns inaceptabie para | es utizable
elchente
Degradacien
spicacones Caliéad s
cauDAD | 77 es utizable
Clente el Clente Ty
CotouBaA
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2.11. REGISTRO DE RIESGOS

Matriz de Probabilidad e Impacto

ESCUBLA

CoLoMBIANA
0F INGENERIA
H A0 GaaviTo

3.1. FORMATO DE INFORME DE DESEMPENO

INFORME DEL AVANCE DEL PROYECTO.
T i

UNIDAD DE PROYECTOS™ |
y oo vy e s
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3. SEGUIMIENTO Y
CONTROL

.

| Escuen
CoLoweNs
DF INGENERIA
%l Juwo GaraTo

3.2. FORMATO DE ACTA DE REUNION
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Acta de Reunién
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3.2. CONTROL DE CALIDAD
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FORMATO CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

[ —————
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4. CIERRE
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4.1. FORMATO DE FORMALIZACION DE LA ACEPTACION DEL

PRODUCTO DEL TRABAJO DE GRADO
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w 4.2. FORMATO DE REGISTRO DE LECCIONES
APRENDIDAS

.‘[ ‘ g "‘ B
. 4.3 FORMATO DE CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE
RADO A LA ESPECIALIZACI!
LECCIONES APRENDIDAYDEL:PRAVEETD. CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO AL PROGRAMA
R A= e st =
1 | e et o
== [ e = ey e e e T
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1 e R P el
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3. Sustentacion Final

PRESENTADO

Ing. Diana Marcela Guerrero Amaya

mgume DEL ESTUDIO DE Ing. Malria dr':l Pilar UITI]'I 'Pulidn
PREFACTIBILIDAD DEL MONTAJE DE LA Ing. Luis José Torres Rincon
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

(PMO) EN UNA EMPRESA DE
DIRECTORA

DESARROLLO DE SOFTWARE. Ing. Martha Edith Rolén Ramirez PMP
ESPECIALIZACION

29 Enero 2014

En desarrollo y gerencia integral de proyectos

CONTENIDQ * Perl def proyecto

v Identificacion y alineacion estratéqica

+ Formulacion
v Estudio de mercados -
v Estudio técnico

¥ Estudio administrativo
¥ Estudia de costos y beneficios, pre- 1 . PERFIL DEL PRWEETU
supuestos, inversidn y finandiamiento )
W [Evaluacidn finandera . o
v Gerendia del trabajo de grado

\\.

Objetivo General del trabajo de grado

Determinar si es conveniente o no realizar la implementadiin
de I3 oficina de gestion de proyectos (PMO) en la empresa de
desarrollo de software y presentar recomendaciones respecto
Propésito del proyecto al propdsita de 1a empresa con este proyecta.
Centralizar la coordinacidn de proyectos desarrolla-
dos para aumentar la eficienda en el proceso de
construccdn y la calidad de los productos, buscando
el crecimiento en |a competitividad de la empresa en
la industria de desarrallo de software en Colombia.

PERFIL DEL PROYECTO ) PERFIL DEL PROYECTO

Producto del trabajo de grade

Estudio de prefactibilidad para laimplementaddn de la Oficna
de Gestidn de Proyectos (PMO) en |a empresa de desarrollo de
software.

Producto del proyecto

Montaje de la oficina de gestidn de Prayectos en la empresa
de desarrallo de software.
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Anélisis del Entorno
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Las alternativas de financiaciin del proyecto no son viables, pues
Ios gastos financieros producto de la deuda adquirida, representan
n fuerte qolpe al Msjo de aja del proyecta, y no cubre la tasa de
refome esperada.
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Opcidn: Préstamo Bancoldex

a—

Bancolombia®™

ol Kl [ Jiad ad AwE
LR BT e L S SR TTY C S T PR TR PRICES TR EIE T WATEM 5
EVALUACIGN FINANCIERA i
Comparacidn atternativas
-
Indicadar
Hamco A Villas Hanodamibla
541,515,627 -5655,1130,551
13.73% 16.21%
5585 1£.00%
m A1.44% 2505

Andlisis de Sensibilidad

LT

WM |5 lasiemar |6 ?'|I'|IN-5

ARIIGT| S SAMIAIO S VISI61TH |5 0261 B4

TEaTe | T | g% | 3bmw | waiem | siAe

EVALUACION FINANCIERA

REI.‘.UHEHDACI[IHES

leusmthdnsdllaﬂmle_ﬂlllldad,s!
recnmienda tener especial atsmrion a b gestin
que realice Lz PWAD, ya que de estos prcesns de-
nden bos ingresns previsins para el proyecin.
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Acta de constitucion
del trabajo de grado

Identificar la conveniencia del montaje
de una ofwina de proyectos en una em-
presa de desarrolly de software, y pre-
sentar recomendaciones respecin a la
forma mis adecuada de iniciar su eje-
oucdn, en caso de defimirse que la
creaciin de I PMQ es pertinenite, Esto
se realizard a partir de la alineacidn as-
tratégica, formulacian y evaluacidn del
MCyeCtn en mencidn.
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Plan de gestion de stakeholders
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WBS Ejecucion del Proyecto

EVvs. PV vs. AC
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Solicitud de cambio

Acta de Kewrlon
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Lecciones aprendidas
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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