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1 Introduccion

En los ultimos afios ha aumentado la necesidad organizacional de ser continuamente
competitivo como consecuencia del fenémeno de la globalizacién de la economia, los avances
tecnoldgicos, las tendencias ambientales y la dindmica de la normatividad legal, entre otras
condiciones que pueden afectar la sostenibilidad de las empresas en el tiempo.

Por ello las organizaciones realizan grandes esfuerzos por mejorar en todas las dareas y
adaptarse al medio, para alcanzar un factor diferenciador y no quedar rezagada en la evolucion
del entorno empresarial, respondiendo eficientemente a las exigencias de los mercados locales
e internacionales.

En la basqueda de ventajas competitivas, las organizaciones encuentran en la implementacién
de los Sistemas de Gestiéon un instrumento de mejora continua para hacer frente a los nuevos
retos, estandarizando todos sus procesos bajo las normas técnicas que rigen en estos aspectos y
de esta manera brindar a sus clientes productos y servicios que cumplan con todos los
requisitos de calidad, salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente, superando las
expectativas de las partes interesadas.

El éxito de la implementaciéon y mantenimiento de cualquiera Sistema de Gestion, depende en
gran medida de los colaboradores y su compromiso con el logro de los objetivos, apropiando
el sistema como parte de la cultura organizacional para su desempefio eficaz.

Sin embargo para que puedan aportar al logro de los objetivos de manera efectiva, es necesatio
que la organizacion interprete las necesidades y requerimientos reales de todos los roles en
cada proceso, para focalizar sus acciones hacia el desarrollo del talento humano.

Es asi como la organizaciéon tiene la responsabilidad de disponer de los mecanismos
apropiados para garantizar que el personal cuente con las competencias requeridas (en
términos de educacién, formacion, habilidades y experiencia) en un contexto en constante
evolucién donde las personas marcan la diferencia competitiva.



1.1 Problemaética (Justificacion)

Desde su inicio como empresa productora de vidrio para el mercado Colombiano, la empresa
Vidrio Andino S.A., ha iniciado sus actividades realizando un proceso de contratacién con
base en las competencias basicas requeridas para el desempeno del cargo en lo relacionado con
la calidad del producto.

A medida que se han disefiado y establecido los diferentes procesos de la organizacién y se han
recibido las directrices y lineamientos de la Direccion Técnica Internacional (DTT) del grupo
Saint Gobain, han surgido nuevas necesidades de formaciéon para que el personal este en la
capacidad de llevar a cabo sus actividades sin afectar la conformidad con los requisitos del
producto, de manera segura y con el minimo impacto en el medio ambiente.

Sin embargo después de dos afios de operacion, se han identificado los siguientes problemas
en la gestion de competencias y formacion:

v" No se ha realizado una revisién sistematica de las competencias asociadas a cada cargo
existente en el headcount de la empresa para corroborar su validez.

v" No se han asociado a los cargos las competencias requeridas para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y para el sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

v No se han definido las competencias para los roles que asumen los empleados en los
diferentes sistemas de gestion.

v" Se han identificado colaboradores desarrollando actividades sin recibir la formacién
necesaria (ingreso nuevo o cambio de posicion).

v Se han identificado colaboradores, que en la monotonia del desarrollo de sus
actividades han perdido el nivel de competencia.

v" No existe un plan de capacitaciéon formal, cada responsable de proceso ha programado
las capacitaciones con el objetivo de cubrir las necesidades y los requerimientos que
van surgiendo en el dia a dfa.

v No se han cruzado las capacitaciones realizadas con las competencias requeridas, para
determinar si el colaborador es competente en el nivel necesatio.

v" No es posible obtener de manera confiable una trazabilidad de las capacitaciones
recibidas por cada colaborador.

Con respecto a lo anterior se evidencia la necesidad de establecer un mecanismo efectivo para
la gestion y el seguimiento de la formacion del personal, asi como para capturar efectivamente
las nuevas necesidades de formacion identificadas en las revisiones de cada proceso y en las
evaluaciones de desempefio del personal.
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1.2 Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar una herramienta para la administraciéon del programa de formacion QHSE para la
empresa Vidrio Andino S.A., que le permita dar cumplimiento a los requisitos establecidos en

los modelos NTC-ISO 9001:2008, NTC:ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007,
aplicables a la competencia y formacion del Talento Humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Capturar y organizar los datos relacionados con el talento humano de la organizacion
como procesos, cargos, roles y personas que ocupan la posicion.

v' Identificar los temas de formacién requeridos para cada modelo, de acuerdo a la
naturaleza de la organizacion.

v" Determinar las competencias asociadas a cada cargo y rol existente en el headcount de
la empresa.

v' Parametrizar en el software Access las tablas, formularios, consultas e informes que
permita a los usuarios registrar, consultar y analizar los datos sobre el tema de
competencias de una manera rapida y sencilla.

1.3 Alcancey Limitaciones

La herramienta permite la gestién del programa de formacion, con base en la determinacién de
las competencias necesarias del personal bajo el control de la empresa.

ALCANCE

La herramienta incluye los médulos de administraciéon del headcount (empleados, cargos y
roles), la administracion de las competencias (habilidades, educacién y formacién), la
programacién de formaciones, la retroalimentacion al software de la ejecucion y evaluacion de
las mismas, la generacién de informes y el calculo de indicadores.



LIMITACIONES

La herramienta no incluye en su alcance:

v" Las formaciones relacionadas con los procesos tercetizados por la compafifa:
Proceso 10. Finanzas y Administracién: Gestion de Cuentas por Pagar, Contabilidad e
Impuestos y Tesorerfa.
Proceso 12. Seguridad Fisica: Identificacién y Mitigacion, Control y Verificacién e
Investigacion de Novedades y Desviaciones.

ASANENENENEN

Las fichas técnicas de las formaciones.
El perfil de los capacitadores.

El médulo de evaluacion de las habilidades.
El médulo de evaluacion de formaciones.
La responsabilidad y autoridad en los médulos de administracion de cargos y roles.

El alcance de la investigacién no contiene la retroalimentacién al software sobre las

capacitaciones recibidas por el personal y su nivel actual de competencia.

1.4

Metodologia

OBJETIVO
ESPECIFICO

¢QUE HACER?

¢COMO HACER?

RESULTADO

Recopilar la
informacién actual
del talento
humano
incluyendo
procesos, cargos y
roles asignados.

Identificar los cargos
existentes en la empresa.
Identificar los roles
QHSE asignados al
personal.

Relacionar los cargos y
roles con el mapa de
procesos.

Relacionar los cargos y
roles con el personal
actual.

Capturar y organizar los
datos relacionados con
el talento humano por
proceso.

Realizar  entrevista vy
solicitud de los datos
basicos del headcount al

Responsable de
administracion de
personal.

Entrevista con los

responsables del SGC,
SGSST y SGA para
establecer los  roles
asignados al personal.
Organizar la la
informacién del
headcount por proceso,
cargo y rol.

Tablas de cargos y roles
por proceso.

Tabla de personal por
cargo.

Tabla de personal por
rol.
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Estructurar la base

de  datos las
competencias
especificas  para

cada cargo y rol

Definir la  educacion
requerida, de acuerdo a
las necesidades de cada
proceso.

Definir las habilidades
requeridas, de acuerdo a
las necesidades de Ia
empresa.

Identificar los temas de
formacién requeridos
para cada modelo, de
acuerdo a la naturaleza

Realizar un listado de la
educacién de las areas de
conocimiento aplicables
a la empresa.

Realizar la lectura de los
diccionarios de
habilidades disponibles y
capturar la informacion
aplicable.

Realizar el levantamiento
de los temas de
formacién por procesos
con cada uno de los

responsables.
Revisar los
requerimientos de

formacién especificados
por la Direccion Técnica

Tabla de educacion.
Tabla de habilidades y
los grados de acuerdo al

comportamiento.

Tabla de formaciéon y
los niveles de
aceptacion.

Tabla de experiencia.

existente en la | dela organizacidn. .
g Internacional del grupo | Tabla de cargos con las
empresa. Determinar las iy . :
) . y la  delegacion de | competencias requeridas.
competencias asociadas , .
México. Tabla de roles con las
a cada cargo y rol ) . )
. Establecer los tiempos | competencias requeridas.
existente en el e
de experiencia
headcount de la .
embresa requeridos.
presa. Asociar la  educacién,
formacion, habilidades y
experiencia  apropiadas
para cada cargo.
Asociar  la  educacion,
formacion, habilidades y
experiencia  apropiadas
para cada rol.
Brindar una Establecer las tablas,
herramienta  que formularios, consultas e
permita a  los informes necesarios para )
. . ) . . Herramienta en Access
usuarios registrar, | Parametrizar  en el | el funcionamiento de la .. -
. para la administracion
consultar y | Access las tablas, | herramienta.
. . . del programa de
analizar los datos | consultas, formularios e | Definir los campos de -
) formacién del talento
sobre el tema de | informes. las tablas.
humano.

competencias  de
una manera rapida
y sencilla.

Programar las consultas.
Disefiar los formulatios.
Crear los informes.

Tabla 1. Metodologia
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2 Marco Teodrico

2.1 Normas relacionadas con el Sistema de Gestion de la
Calidad

NTC-ISO 9004:2010 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de
Gestion de Ia Calidad, en lo relacionado con el tema de competencia y formacién cita en el
siguiente numeral:

6.3.2 Competencias de las personas: Para asegurarse de que la organizaciéon cuenta con las
competencias necesarias, deberfa establecer y mantener un “plan de desarrollo de las personas”
y procesos asociados, que deberfan ayudar a la organizacion a identificar, desarrollar y mejorar
la competencia de las personas a través de los siguientes pasos:

- identificar las competencias profesionales y personales que la organizaciéon podria necesitar a
corto y largo plazo, de acuerdo con su mision, vision, estrategia, politicas y objetivos,

- identificar las competencias disponibles actualmente en la organizacién y las brechas entre lo
que esta disponible y lo que se necesita actualmente y lo que se podria necesitar en el futuro,

- implementar acciones para mejorar y/o adquitir competencias para cerrar las brechas,

- revisar y evaluar la eficacia de las acciones tomadas para asegurarse de que se han adquirido
las competencias necesarias, y

- mantener las competencias que se han adquirido.

NTC-ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario,
establece como uno de los principios de gestion de la calidad:

C) Participacién del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

Adicional define el término de competencia del personal como:

3.1.6 competencia: aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

3.9.14 competencia <auditoria>: atributos personales y aptitud demostradas para aplicar
conocimientos y habilidades.

NTC-ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de Ia Calidad. Requisitos, es una norma
internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestiéon de la calidad aplicables a
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toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacién y su
objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

En cuanto a competencia y formacién del personal, los requisitos del SGC son:

NTC-ISO 9001:2008
Competencia y Formaciéon

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos
6.2.1 del producto debe ser competente con base en la educacién, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas.
6.2.2 La organizaciéon debe determinar la competencia necesaria para el personal que
a) realiza trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del producto.
6.2.2 |La organizacién debe mantener los registros apropiados de la educacion,
e) formacion, habilidades y experiencia (véase 4.2.4.).
6.2.2 | La organizaciéon debe cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar
b) otras acciones para lograr la competencia necesaria.
6.2.2 o . .
9 La organizacion debe evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Tabla 2. Requisitos de Competencia y Formacion NTC-1SO 9001:2008

2.2 Normas relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental

NTC-ISO 14004:2004 Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo, en lo relacionado con el tema de competencia y
formacion cita en el siguiente numeral:

4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia: La alta direcciéon tiene una
responsabilidad fundamental en la toma de conciencia y la motivacién de los empleados,
mediante la explicacién de los valores ambientales de la organizacién, la comunicacién de su
compromiso con la politica ambiental, y la motivacién de las personas que trabajan para la
empresa o en nombre de ésta, a aceptar la importancia de lograr los objetivos y metas
ambientales de las cuales son responsables o deben informar. Es el compromiso de cada
persona, en el contexto de los valores ambientales compartidos, el que transforma un sistema
de gestion ambiental que estd en el papel, en un proceso eficaz. Se deberia motivar a las
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personas que trabajan para la empresa o en nombre de ella, a hacer sugerencias que puedan
conducir a un mejor desempeno ambiental.

Una organizacion deberfa asegurarse de que todas las personas que trabajan para ella o en su
nombre, son conscientes de la importancia de cumplir con la politica ambiental y los requisitos
del sistema de gestion ambiental, sus funciones y responsabilidades dentro del sistema de
gestion ambiental, los aspectos ambientales reales o potenciales significativos y los impactos
asociados a sus actividades laborales, los beneficios de un mejor desempefio y las
consecuencias de la desviacién de los requisitos del sistema de gestion ambiental aplicables.

Las personas que realizan actividades que pueden causar un aspecto ambiental real o potencial
significativo o impactos asociados, deberfan ser competentes para hacerlo de manera que
cumplan los requisitos del sistema de gestion ambiental. Para las actividades que son de
maxima importancia en la gestion de sus aspectos ambientales, la organizaciéon deberfa
identificar los conocimientos, comprension, habilidades o aptitudes que harfan a un individuo
competente para realizarlas. Una vez se identifiquen las competencias requeridas, la
organizacion deberfa asegurarse de que las personas que realizan estas actividades poseen estas
competencias.

La competencia se basa en la educacion, formacion, habilidades y/o expetiencia apropiadas.
Los requisitos de competencias se deberfan considerar al contratar, proporcionar formacion y
desarrollar las aptitudes y habilidades futuras de las personas que trabajan para la organizacion
o en nombre de ella. La competencia también se deberia considerar al seleccionar contratistas y
otras personas que trabajan para la organizaciéon o en nombre de ella.

Una organizaciéon deberfa identificar y evaluar cualquier diferencia entre la competencia
necesaria para realizar una actividad y la que posee el individuo requerido para realizarla. Esta
diferencia se puede corregir mediante educacion, formacion, desarrollo de habilidades, etc.

Los programas de formacion deberfan reflejar las responsabilidades definidas dentro del
sistema de gestion ambiental y tener en cuenta el conocimiento y comprension de la audiencia
sobre la tematica. Los programas de formaciéon relacionados con el sistema de gestion
ambiental pueden incluir:

a) la identificacién de las necesidades de formacion de los empleados;

b) el disefio y desarrollo de un plan de formacién para tratar las necesidades de formacion
definidas;

¢) la verificacién de la conformidad con los requisitos de formacién del sistema de gestion
ambiental;

d) la formacién de grupos de empleados objetivo;

e) la documentacién y seguimiento de la formacion recibida;

f) la evaluacion de la formacion recibida, frente a las necesidades y requisitos de formacion
definidos.
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NTC-ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para
su uso, es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y
unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacién identifica que puede controlar y aquellos sobre los
que la organizacién puede tener influencia.

En cuanto a competencia y formacion del personal, los requisitos del SGA son:

NTC-ISO 14001:2004

Competencia y Formaciéon

La organizaciéon debe asegurar que cualquier persona que realice tareas para ella

) 44‘2{ o en su nombre, que potencialmente puedan causar uno o varios impactos
€r parraro . . . . . . . .,
1_; linea ambientales significativos identificados por la organizacién, sea competente
tomando como base una educacion, formacién o experiencia adecuados.
4.4.2

ler parrafo | La organizacion debe mantener los registros asociados (competencia).
4 linea

Y 4'4,’2 . La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con
o parrafo . . ., ]
pe sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental.
1-2 linea
. 4"%‘2 . La organizacioén debe proporcionar formacion o emprender otras acciones
O parraro . . . .
2-3ph’nea para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los registros asociados.

Tabla 3. Requisitos de Competencia y Formacion NTC-1SO 14001:2004

2.3 Normas relacionadas con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

NTC-OHSAS 18002:2009 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Directrices para Ia implementacion del documento NTC-OHSAS 18001:2007, en lo
relacionado con el tema de competencia y formacion cita en el siguiente numeral:

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia:

4.4.2.1 Generalidades

Para posibilitar que las personas que estan bajo el control de la organizacién trabajen o actien
en forma segura, ésta deberfa considerar que:

- tienen conciencia de sus riesgos de S y SO;

- tiene conciencia de sus funciones y responsabilidades;

15



- tienen la competencia necesaria para realizar las tareas que pueden causar impacto en la
seguridad y la salud ocupacional, y

- reciben, cuando se requiera, la formacion a fin de lograr la toma la competencia o toma de
conciencia necesarias.

4.4.2.2 Competencia

Al determinar qué actividades o tareas podrian tener impacto en la seguridad y salud
ocupacional, la organizacion deberia considerar aquellas que:

- generan un riesgo de S y SO en el lugar de trabajo y han sido identificadas durante la
valoracion de riesgos de la organizacion

- estan orientadas a controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional y

- son especificas para la implementacion del sistema de gestion de S y SO.

La gerencia deberfa determinar los requisitos de competencia para cada una de las tareas. La
organizacion puede buscar asesorfa externa para definir los requisitos de competencias.

Cuando se determina el nivel de competencia exigido para una tarea, se deberfan tener en
cuenta los siguientes factores:

- las funciones y responsabilidades en el lugar de trabajo (incluyendo la naturaleza de las tareas
que se van a llevar a cabo y los riesgos de S y SO asociados),

- la complejidad y los requisitos de los procedimientos e instrucciones de operacion,

- los resultados de investigaciones de incidentes,

- los requisitos legales y otros, y

- la capacidad individual (por ejemplo, alfabetismo, habilidades de lenguaje, entre otros).

La organizaciéon deberia considerar especificamente los requisitos de competencia de la(s)
persona(s) que:

- sera designada por la alta direccion,

- realizara valoraciones de los riesgos,

- realizara valoraciones de las exposiciones,

- realizard auditorias,

- realizara las observaciones del comportamiento,

- realizara investigacion de incidentes y

- realizara aquellas tareas que, de acuerdo con la valoracién de los riesgos, puedan generar
peligros.

La organizacién deberia asegurar que todo el personal, incluida la alta direccion, es competente
antes de permitirle llevar a cabo tareas que puedan impactar la S y SO.

La organizacion deberfa determinar y evaluar cualquier diferencia entre la competencia
necesaria para realizar una actividad y la que posee el individuo que debe realizar esta actividad.
Estas diferencias deberfan ser dirigidas mediante formacién u otras acciones, como por
ejemplo, educacién adicional, desarrollo de habilidades, entre otros, que tengan en cuenta las
capacidades de la persona.

Los requisitos de competencia de S y SO deberfan considerar antes de contratar nuevo
personal o reasignar a quienes ya trabajan bajo el control de la organizacion, o ambos.

Los registros utilizados por la organizaciéon para asegurar que el personal es competente,
deberfan mantenerse.
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4.4.2.3 Formacion

La organizaciéon deberia considerar las funciones, las responsabilidades y la autoridad, en
relacién con sus riesgos de S y SO vy el sistema de gestion de S y SO, al determinar su
formacion y las demas acciones necesarias para las personas que trabajan bajo su control
(incluidos contratistas, personal temporal, etc.).

Las acciones de formacién u otras se deberfan enfocar hacia los requisitos de competencia y la
necesidad de mejorar la toma de conciencia.

Los programas y procedimientos de formacion deberfan tener en cuenta los riesgos de Sy SO
y las capacidades de cada persona, tales como el alfabetismo y las habilidades de lenguaje. Por
ejemplo, podria preferirse el uso de graficos y diagramas o simbolos que se puedan entender
facilmente. La organizacion deberfa determinar si los materiales de formacion se requieren en
varios idiomas o si se necesita el uso de traductores.

La organizacién deberfa evaluar la eficacia de la formacién o de las acciones tomadas. Esto se
puede hacer de varias maneras, por ejemplo, mediante examenes orales o escritos,
demostracion practica, observacién de los cambios de comportamiento en el tiempo, u otros
medios que demuestren la competencia y toma conciencia.

Los registros de la formacion se deberfan mantener.

NTC-OHSAS 18001:2001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos, es una norma OHSAS que especifica los requisitos para un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer posible que una organizaciéon controle sus
riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este sentido.

En cuanto a competencia y formacion del personal, los requisitos del SGSST son:

NTC-OHSAS 18001:2007
Competencia y Formaciéon

4.4.2 La organizacién debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ler parrafo | ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la S y SO, sea competente
1-3linea | on base en su educacion, formacién o experiencia.

4.4.2

ler parrafo | La organizacion debe conservar los registros asociados (competencia).
3 linea

4.4.2 La organizaciéon debe identificar las necesidades de formacion relacionada con
2do parrafo | sus riesgos de S y SO y su sistema de gestiéon de S y SO.
1-2 linea
4.4.2 La organizacion debe suministrar formacion o realizar otras acciones
2do pirrafo | para satisfacer esas necesidades.
2-3 linea
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4.4.2 La organizacion debe evaluar la eficacia de la formacion o de la accion tomada,

2do pirrafo | y conservar los registros asociados.
3-4 linea

Tabla 4. Requisitos de Competencia y Formacion NTC-OHSAS 18001:2007

2.4 Integracion de los requisitos de las normas del SGC, SGCy
SGSST

A continuacién se relaciona la tabla con la integracion de los requisitos contenidos en las
normas NTC-ISO 9001:2008 Sistemas de Gestiéon de la Calidad. Requisitos, NTC-ISO
14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacioén para su uso, y NTC-
OHSAS 18001:2001 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos:

NORMA INTEGRADA QHSE

Competencia y Formacién

La organizacion debe determinar la competencia necesaria para el personal que esté bajo
su control ejecutando tareas o trabajos para ella o en su nombre, que potencialmente
puedan afectar a la conformidad con los requisitos del producto, tener impacto sobre la
S y SO, y/o puedan causar uno o varios impactos ambientales significativos.

La organizacion debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas o trabajos para ella o en su nombre, que potencialmente puedan
afectar a la conformidad con los requisitos del producto, tener impacto sobre la S y SO,
y/o puedan causar uno o varios impactos ambientales significativos, sea competente con
base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

La organizacion debe mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia (Control de los Registros).

La organizacioén debe identificar las necesidades de formacién relacionadas con la
conformidad con los requisitos del producto, con sus riesgos de S y SO, con sus
aspectos ambientales, y su sistema de gestion integral.

La organizacién debe cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras
acciones para satisfacer estas necesidades y lograr la competencia necesaria; La
organizacién debe mantener los registros asociados (Control de los Registros).

La organizacion debe evaluar la eficacia de la formacion o de la accién tomada, y
conservar los registros asociados (Control de los Registros).

Tabla 5. Integracion de los Requisitos de Competencia y Formacion
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2.5 Generalidades de la Cadena Productiva del Vidrio

Los productos de la cadena del vidrio hacen parte del sector productor de minerales no
metalicos, al igual que los productos de ceramica y cemento, y se encuentran agrupados en el
sector CITU 361 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme.).

La industria de vidrio en Colombia esta altamente concentrada, en particular en la produccion
de envases y de vidrio plano.

La importancia de la industria del vidrio en Colombia radica en la amplia gama de usos que
éste tiene, asi como en sus encadenamientos con otras actividades como la construccion. El
vidrio constituye un material basico en las estructuras, y tiene diversos usos decorativos. Es
consumido por el sector automotor, el de alimentos (conservas, jugos, gaseosas, cervezas), y el
farmacéutico.

El rango de materias primas disponibles para la manufactura de vidrio es muy amplio y tiene
gran flexibilidad en la eleccién de las mismas para producir la composicion del vidrio
requerido. La seleccion de materiales varfa entre una manufactura y otra, asi como entre
diferentes plantas del mismo fabricante.

No obstante, la industria del vidrio se alimenta de tres fuentes principales de materias primas:
la primera es el sector minero, de donde se extraen minerales no metalicos como arena silica,
caliza, feldespato, dolomita, pirita y cromita. La segunda fuente de insumos es la industria
quimica con sustancias como soda, arsénico, borax, sulfato de sodio, selenio y algunos otros
elementos. Finalmente, esta industria autorrecicla el vidrio de desecho, casco y productos
intermedios de vidtio.

La cadena de vidrio esta altamente integrada por componentes nacionales, desde las materias
primas basicas hasta el producto final.

El componente importado en la fabricaciéon de vidrio y objetos de vidrio no supera el 16%, y
en los eslabones de espejos y fibra de vidrio no pasa de 19%. Sélo algunas materias primas
provenientes de la industria quimica son importadas.

El vidrio surge basicamente de la fusion a alta temperatura de una mezcla de arena silica, con
fundentes (carbonato de calcio y carbonato de sodio, entre otros) dentro de un horno. El
punto en el cual la mezcla vitrea pasa de estado sélido a liquido viscoso varia entre los 1.300 y
1.500 grados centigrados (consumo energético muy elevado).

Una vez realizada la mezcla, ésta alcanza de forma gradual la consistencia sélida, mediante un
proceso de lento enfriamiento hasta adoptar su aspecto caracteristico de material sélido
transparente. El vidrio se modela en caliente, en el poco tiempo en que se conserva entre el
rojo amarillo y el rojo naranja. En esta etapa del proceso productivo ocurre la principal
diferenciaciéon de productos segin su uso final.
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En Colombia, se destaca la produccion de los siguientes productos finales:

¢ Vidrio plano liso

¢ Vidrio plano grabado

* Envases
¢ Cristaleria

* Vidrio para alumbrado
¢ Vidrio de seguridad templado

¢ LLana de vidrio

Estructura simpliticada

finerales
o e teilices

Argna
sllicacaliza

Industria
gwmica
Birax
Carbonato
de sodio
Carbonate

de calein

Widria
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Fundicidn

Liustracion 1. Estructura simplificada de la cadena de vidrio
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2.6 Generalidades de Bases de Datos en Microsoft

Access

Office

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacién. En las bases de
datos, se puede almacenar informaciéon sobre personas, productos, pedidos o cualquier otra
cosa. Muchas bases de datos empiezan siendo una lista en un programa de procesamiento de
texto o en una hoja de calculo. A medida que crece la lista, empiezan a aparecer repeticiones e
inconsistencias en los datos. Cada vez resulta mas complicado comprender los datos
presentados en la lista y existen pocos métodos para buscar o recuperar subconjuntos de datos
para revisarlos. Cuando empiezan a observarse estos problemas, es aconsejable transferir la
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informacién a una base de datos creada mediante un sistema de administracién de bases de
datos (DBMS), como Oftice Access.

Con Access es posible agregar mas datos a una base de datos, modificar datos existentes,
eliminar informacion, organizar y ver los datos de distintas formas y compartir los datos con
otros usuarios mediante informes, mensajes de correo electronico, una intranet o Internet.

A continuacién se describen brevemente los componentes de una base de datos de Access
tipica:

Tablas: Una tabla de una base de datos es similar en apariencia a una hoja de calculo, en
cuanto a que los datos se almacenan en filas y columnas. Como consecuencia, normalmente es
bastante facil importar una hoja de célculo en una tabla de una base de datos. La principal
diferencia entre almacenar los datos en una hoja de céalculo y hacerlo en una base de datos es la
forma de organizarse los datos.

Para lograr la maxima flexibilidad para una base de datos, la informacién tiene que estar
organizada en tablas, para que no haya redundancias. Cada fila de una tabla se denomina
registro. En los registros es donde se almacena cada informacién individual. Cada registro
consta de campos (al menos uno). Los campos corresponden a las columnas de la tabla. Por
ejemplo, puede trabajar con una tabla denominada "Empleados", en la que cada registro (fila)
contiene informacién sobre un empleado distinto y cada campo (columna) contiene un tipo de
informacién diferente, como el nombre, los apellidos, la direccion, o similares. Los campos se
deben configurar con un determinado tipo de datos, ya sea texto, fecha, hora, numérico, o
cualquier otro tipo.

Formularios: Los formularios se conocen como "pantallas de entrada de datos". Son las
interfaces que se utilizan para trabajar con los datos y, a menudo, contienen botones de
comando que ejecutan diversos comandos. Se puede crear una base de datos sin usar
formularios, editando los datos de las hojas de las tablas. No obstante, casi todos los usuarios
de bases de datos prefieren usar formularios para ver, escribir y editar datos en las tablas

Los formularios proporcionan un formato facil de utilizar para trabajar con los datos. Ademas,
se les puede agregar elementos funcionales, como botones de comando. Puede programar los
botones para determinar qué datos aparecen en el formulario, abrir otros formularios o
informes, o realizar otras tareas diversas. Por ejemplo, podria crear un formulario denominado
"Formulario de cliente" para trabajar con datos de clientes. El formulario de cliente podria
tener un botén para abrir un formulario de pedido en el que se pudiese escribir un pedido
nuevo del cliente.

Los formularios también permiten controlar la manera en que otros usuarios interactian con
los datos de la base de datos. Por ejemplo, puede crear un formulario que muestre Gnicamente
ciertos campos y que permita la ejecucion de determinadas operaciones solamente. Asi, se
favorece la proteccion de los datos y se facilita la entrada correcta de datos.

Informes: Los informes sirven para resumir y presentar los datos de las tablas. Normalmente,
un informe responde a una pregunta especifica, como "sCuanto dinero se ha facturado por
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cliente este afo?" o ":En qué ciudades estan nuestros clientes?" Cada informe se puede disefiar
para presentar la informacién de la mejor manera posible.

Un informe se puede ejecutar en cualquier momento y siempre reflejara los datos actualizados
de la base de datos. Los informes suelen tener un formato que permita imprimirlos, pero
también se pueden consultar en la pantalla, exportar a otro programa o enviar por correo
electrénico.

Consultas: Las consultas son las que verdaderamente hacen el trabajo en una base de datos.
Pueden realizar numerosas funciones diferentes. Su funcién mas comun es recuperar datos
especificos de las tablas. Los datos que desea ver suelen estar distribuidos por varias tablas y,
gracias a las consultas, puede verlos en una sola hoja de datos. Ademas, puesto que
normalmente no desea ver todos los registros a la vez, las consultas le permiten agregar
criterios para "filtrar" los datos hasta obtener solo los registros que desee. Las consultas a
menudo sirven de origen de registros para formularios e informes.

Algunas consultas son "actualizables", lo que significa que es posible editar los datos de las
tablas base mediante la hoja de datos de la consulta. Si trabaja con una consulta actualizable,
recuerde que los cambios se producen también en las tablas, no solo en la hoja de datos de la
consulta.

Disefio de una base de datos

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a informacién exacta y
actualizada. Puesto que un disefio correcto es esencial para lograr los objetivos fijados para la
base de datos, el proceso de disefio se guia por algunos principios:

El primero de ellos es que se debe evitar la informaciéon duplicada o, lo que es lo mismo, los
datos redundantes, porque malgastan el espacio y aumentan la probabilidad de que se
produzcan errores e incoherencias; El segundo principio es que es importante que la
informacion sea correcta y completa. Si la base de datos contiene informacién incorrecta, los
informes que recogen informacién de la base de datos contendran también informacion
incorrecta y, por tanto, las decisiones que tome a partir de esos informes estaran mal
fundamentadas.

El proceso de disefio consta de los pasos siguientes:

v" Determinar la finalidad de la base de datos; Esto ayudari a estar preparado para los
demas pasos.

v" Buscar y organizar la informacién necesaria: Reunir todos los tipos de informacién que
se desee registrar en la base de datos, como los nombres de productos o los nimeros
de pedidos.

v" Dividir la informacién en tablas: Dividir los elementos de informacién en entidades o
temas principales, cada tema pasara a ser una tabla.

v" Convertir los elementos de informacién en columnas: Decidir qué informacién se
desea almacenar en cada tabla. Cada elemento se convertira en un campo y se mostrara
como una columna en la tabla.
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Especificar claves principales: Elegir la clave principal de cada tabla. La clave principal
es una columna que se utiliza para identificar inequivocamente cada fila.

Definir relaciones entre las tablas: Examinar cada tabla y decidir como se relacionan los
datos de una tabla con las demas tablas. Agregue campos a las tablas o cree nuevas
tablas para clarificar las relaciones segun sea necesario.

Ajustar el disefio: Analizar el disefio para detectar errores. Crear las tablas y agregar
algunos registros con datos de ejemplo. Comprobar si puede obtener los resultados
previstos de las tablas. Realizar los ajustes necesarios en el disefio.

Aplicar las reglas de normalizacion: Aplicar reglas de normalizacién de los datos para
comprobar si las tablas estain estructuradas correctamente. Realizar los ajustes
necesarios en las tablas.

Un buen disefio de base de datos es, por tanto, aquél que:

v
v

v
v

Divide la informacién en tablas basadas en temas para reducir los datos redundantes.
Proporciona a Access la informacion necesaria para reunir la informaciéon de las tablas
cuando asi se precise.

Ayuda a garantizar la exactitud e integridad de la informacion.

Satisface las necesidades de procesamiento de los datos y de generacioén de informes.
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3 Vidrio Andino

3.1 Historia

Vidrio Andino es una empresa establecida desde 1997 como un Joint Venture entre:

T IR
SAINT-GOBAIN  Saint- Gobain: Compaiia Francesa creada en 1665.

@' Pilkington: Comparnia Inglesa creada en 1826,
PILKINGTON

S e
[~} O Grupo Empresarial Antioquenioc surgic en la decada del 70.

(S

La empresa cuenta con reconocimiento en el pais desde 1998 como comercializadora de vidrio
procedente de las diferentes empresas de los grupos Saint-Gobain y NSG pilkington; Cuando
se decide iniciar con el proyecto de construccioén de la planta de producciéon en el 2008, las
operaciones legalmente se dividen en dos razones sociales:

i
Eliﬂ

e Vidrio Andino S.A. — Es una compafifa dedicada a la fabricacién y venta de vidrio
plano producido mediante el proceso flotado, se encuentra bajo régimen de zona
franca permanente uniempresarial y se ubica en Soacha como tnica planta productora
de vidrio flotado en el pafs, iniciando operacién en abril del 2013.

La planta cuenta con 111.000 m2 de area construida en un terreno de 550.000 m2, que
representa una inversion de 220 millones de ddlares.

Llustracion 2. Instalaciones 1V idrio Andino S.A.

e Vidrio Andino Colombia Ltda. — Es una compafiia dedicada a la comercializaciéon de
vidrios importados (flotados coloridos, grabados, espejos, laminados y vidrios de
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control solar) y vidrio flotado incoloro proveniente de la actividad de Vidrio andino
S.A. Los productos de la empresa cubren el sector de la construccién, industrial y
automotriz, siendo las principales aplicaciones: Vitrinas, Muebles, Ventanas, Divisiones
de bafio, Espejos, Electrodomésticos, Puertas de seguridad, Decoraciones de interiores,
Parabrisas, Cristales laterales, Lunetas traseras para autos, buses y camiones, entre otras.

Llustracion 3. Prodz;ftox Viidrio Andino Colombia 1 tda.

Sus estandares de calidad internacional le permiten realizar exportaciones a Ecuador, México,
Brasil, Venezuela, Argentina y sus operaciones dentro del pais se desarrollan a través de
centros de distribuciéon ubicados estratégicamente en las siguientes zonas - Bogota, Medellin,
Pereira, Cali, Cartagena y Barranquilla-.

Vidrio Andino es una de las 5 empresas pertenecientes al grupo Saint Gobain en Colombia,
brindando soluciones integrales para lograr un Habitat Sostenible y a pesar de su corta
trayectoria como empresa productora, ha logrado el reconocimiento en el pais por la calidad de
su producto y la tecnologia usada en su fabricacion.
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Misién y Vision

MISION

“Somos la primera Planta de Vidrio Flotado en
Colombia, entregando preductos y servicios de calidad
de forma segura y sostenible, utilizando tecnologia de
punta".
PRINCIPIOS DE CONDUCTA
~ Compromiso profesional
~ Respeto a las personas
~ Integridad
7~ Lealtad
~ Solidaridad
PRINCIPIOS DE ACTUACION
~ Respeto a la legalidad vigente
~ Respeto al medic ambiente
~ Respeto a la seguridad e higiene en el trabajo
~ Respeto a los derechos de los trabajadores

o8 Mepardad, viena S

. . . \
a8 ‘ Vidrio Andino P

Liustracion 4. Misién V'idrio Andino

VISION

En el 2019 seremos reconocidos como la empresa
lider del mercado de Vidrio Flotado en la Region
Andina, asegurando una rentabilidad sostenible
en beneficio de nuestros accionistas y
colaboradores, brindandele a nuestros clientes
'productos, servicios y soluciones innovadoras de
la mas alta calidad e integrando a nuestros
proveedores en la cadena de valor, enmarcados
siempre en el cumplimiento de nuestros
principios de conducta y actuacion, aportando
asi a la construccion de un mejor futuro a traves
del habitat sostenible.

whio Sads 2r el

)_(iVQr_io.Anding;

Lustracion 5. Vision Vidrio Andino
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Politica de Gestion Integral

POLITICA ACTUAL

POLITICA DE GESTION INTEGRAL EHSQ

Alineada con la politica corporativa, Vidrio Andino actuando como fabricante y comercializador de vidrio flotado,
busca el desempefio competitivoy responsable en todas sus actividades, sustentado en los siguientes aspectos:

de nuestros clientes, proporcionando productos y

Satisfaccion de los requerimientos y expectativas
1 servicios de excelente calidad.

valor a nuestros accionistas, colaboradores,

Mejora continua de los procesos que agreguen
4 proveedores ya lasociedad.

Generacion de un ambiente de trabajo seguro a
nuestros colaboradores, subcontratistas,

vatantes y clientes, por medio de la Ver la RSE como parte integral de la estrategia del

negocio, permitiendo conseguir la anhelada
sostenibilidad a través de la creacion de valor
econdémico, con un rendimiento ambiental
sostenible y el mas elevado compromiso social
con todos nuestros grupos de interés.

identificacion, prevencion y mitigacion de los
riesgos inherentes a las actividades que inciden
en laseguridad ysalud ocupacional. 5

Gestion del cumplimiento conforme a las leyes y
reglamentos aplicables, contribuyendo al control
3 de las actividades, a la eficacia de las operaciones
y a la utilizacion eficiente de los recursos. L |
Vidrio Andlno>

Con seguridd, vidrio flotado de calidad

Liustracion 6. Politica de Gestion Integral EHSQ Vidrio Andino

POLITICA PROPUESTA

(Considera los temas desarrollados en los médulos de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestion SISO)

Vidrio Andino actuando como fabricante y comercializador de vidrio flotado, busca el desempeno
competitivo yresponsable en todas sus actividades, sustentado en los siguientes compromisos:

1. Satisfacciéon de los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, proporcionando productos y
servicios de excelente calidad, con el soporte de personal competente yfecnologia innovadora.

2. Generacién de un ambiente de trabagjo sano y seguro para nuestros colaboradores, contratistas,
visitantes y clientes, por medio de la gestion de los riesgos inherentes alas actividades que inciden enla
seguridad y salud ocupacional para la prevencién de lesiones y enfermedades laborales.

3. Desempeio ambiental sostenible por medio de la gestidn de los impactos adversos asociados, para la
protecciény conservacion del entorno.

4. Gestién del cumplimiento conforme alas leyes, reglamentos aplicables y otros requisitos que se
suscriban.

5. Control de las actividades, eficacia de las operaciones y utilizacién eficiente de los recursos,
contribuyendo ala mejora continua de todos los procesos de la compaiia.

6. VerlaRSE como parte integral de la estrategia del negocio, permitiendo conseguir la anhelada
sostenibilidad a través de la creacién de valor econdmico y el mds elevado compromiso social con
todos nuestros grupos de interés.

7. Promocién de un clima organizacional con influencia positiva en la motivacion, permitiendo el
desarrollo y mejor desempeno del talento humano.

Liustracion 7. Politica de Gestion Integral EHSQ Propuesta
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3.4 Mapade Procesos

| “ Nuestra forma de trabajar y generar valor”
N
2.1. Dutarminar Compra 24, Reshkiry Verificar
E 2.3, Selacrionar Proveadar 2. GESTION DE COMPRAS 2% Gestomria etregs
't 2.5, Gastionar la Compra 2&. Tona Francs
E )
5 3. PRODUCCION 4. GESTION LOGISTICA 5. GESTION COMERCIAL
| 3.1. Batch Plant 4.1, Planeacion de la Produccidn 5,1, Gestidn de Ventas
D 3.2, Horno 4.2, Almacenamiento 5.2, Gestidn de Facturacién
3.3. Flotado 4.3, Expediciones 5.3, Pos Venta
A 3.4. Extenderia
D 1.5. Corte
E
s 6. CALIDAD S Sopare ence
E
N
T
8]
R
N 11. 1. Planeacidn y Frogramasidn
o 2. Martmrimiento Frave
12. SEGURIDAD FISICA
./ [Mizidn = ¥ision = Politica de gestion integral - Principios de conducta y actwacion)

Con seguridad vidrio flotado de calidad

Liustracion 8. Mapa de Procesos Vidrio Andino

3.5 Obtencion de lainformacion del Talento Humano

20— ETbL =B un

OZ20H42m

La recoleccién de la informacidén es una de las actividades fundamentales del desarrollo del
trabajo porque permite dar respuesta a los problematica planteada en la justificacion.

Se disefiaron los formatos para la recoleccion de la informacién teniendo en cuenta los

requerimientos para el desarrollo de la herramienta en Access.

La informacién capturada sobre el talento humano de la empresa se encuentra en el Anexo
No. 1. Informacién Talento Humano VA, organizada de la siguiente manera:
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Macroprocesos: Se identifican los macroprocesos de la empresa.
Procesos: Se identifican los procesos de cada uno de los macroprocesos.
Empleados: Se identifica el personal con vinculo laboral directo con la empresa.

Cargos: Se identifican los cargos existentes de acuerdo a las funciones que desempefa el
personal para contribuir al logro del objetivo de los procesos.

Roles: Se identifican los roles existentes de acuerdo a las funciones que asume el personal
en una situacién o contexto determinado.

Habilidades: Se establece un grupo de habilidades de acuerdo a las caracteristicas del
negocio, relacionando los comportamientos tipicos para cada nivel de la misma.

Cargos - Proceso: Se relacionan a los cargos aquellos procesos de los cuales tiene
actividades asociadas.

Roles - Proceso: Se relacionan a los roles aquellos procesos de los cuales tiene actividades
asociadas.

Cargos - Empleado: Se relacionan a los cargos aquellas personas que actualmente ocupan la
posicion.
Roles - Empleado: Se relacionan a los roles aquellas personas que actualmente ocupan la
posicion.
Cargos - Experiencia y Educacion: Se relaciona la experiencia y la educacién requerida para

cada uno de los cargos existentes en la empresa.

Roles - Experiencia y Educacién: Se relaciona la experiencia y la educacion requerida para
cada uno de los roles existentes en la empresa.

Cargos - Habilidades: Se relacionan las habilidades requeridas para cada uno de los cargos
existentes en la empresa.

Roles - Habilidades: Se relacionan las habilidades requeridas para cada uno de los roles
existentes en la empresa.

Formacién HS: Se identifican las formaciones asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el grupo focal de la formacién.

Formaciéon E: Se identifican las formaciones asociadas al Sistema de Gestion Ambiental y el
grupo focal de la formacion.

Formacion Q: Se identifican las formaciones asociadas al Sistema de Gestion de la Calidad y
el grupo focal de la formacion.
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4 Disefno de la herramienta de Formacién QHSE en
Microsoft Office Access

Access es una herramienta para crear aplicaciones de bases de datos que permitan facilitar
algunas operaciones del negocio; En esta ocasion permitira disefiar una base de datos para la
administracion del tema de Formaciéon QHSE para la empresa Vidrio Andino S.A. con base en
las competencias requeridas.

4.1 Creacion de Tablas

Las tablas son el objeto fundamental de la base de datos porque en ellas se almacena toda la
informacion requerida para la gestion de la herramienta; Cada tabla esta formada por registros
(filas) y campos (columnas) y conserva los datos de un tema especifico para posteriormente
organizarlos, relacionarlos y recuperarlos. En todas las tablas se han incluido los campos que
permitiran la trazabilidad de los registros:

activo

creado_por

fecha_creado

mod_por:

fecha_mod

ANANENENRN

Las tablas generadas para el funcionamiento de esta base de datos se indican a continuacion.

4.1.1 Tabla Macroprocesos

tb_macroproceso: Tabla principal de los macroprocesos donde se relaciona el cédigo del
macroproceso (propio de la entidad) y el objetivo de cada uno, de acuerdo al mapa de procesos
de la empresa y las caracterizaciones correspondientes.

EH th_macroproceso

Mombre del campo Tipo de datos
% id_macroproceso Autonumeracion
Macroproceso Texto
objetivo Texto

Liustracion 9. Tabla Macroproceso

4.1.2 Tabla Procesos
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tb_proceso: Tabla principal de los procesos donde se relaciona el codigo del proceso (propio
de la entidad), el codigo del macroproceso al cual esta vinculado y el objetivo de cada uno, de
acuerdo al mapa de procesos de la empresa y las caracterizaciones correspondientes.

==z | th_proceso

Mombre del campo Tipo de datos
¥ id_proceso Autonumeracion
id_macroproceso Mumero
proceso Texto
objetivo Texto

Liustracion 10. Tabla Proceso

4.1.3 Tabla Empleados

tb_empleado: Tabla principal de los empleados directamente contratados por la empresa
donde se relaciona el cédigo del empleado (propio de la entidad), nombres completos, sgi
(nimero de identificaciéon del Grupo Saint Gobain), identificaciéon del empleado (ntimero de
cedula de ciudadania o extranjerfa), la fecha de ingreso del empleado a la empresa, la opcion de
deshabilitar el empleado en caso de retiro y la fecha de retiro.

==z th_empleado

Mombre del campo

Tipo de datos

# id_empleado

Autonumeracion

nombres_apellidos Texto
sgi Texto
identificacion Texto
fecha_ingreso Fecha/Hora
retiro SifNo
fecha_retiro Fecha/Hora

Liustracion 11. Tabla Empleado

4.1.4 Tabla Cargos

tb_cargo: Tabla principal de los cargos existentes en la empresa donde se relaciona el cédigo
del cargo (propio de la entidad), nombre, objetivo, la experiencia requerida y si el cargo es
ctitico para los Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y/o Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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EH th_cargo
Mombre del campo Tipo de datos
% id_cargo Autonumeracion
cargo Texto
objetivo_cargo Memo
experiencia Texto
experiencia_especificacion Texto
critico_sgc SifNo
critico_sga SifNo
critico_sgsst SifNo

Liustracion 12. Tabla Cargo

4.1.5 Tabla Roles

tb_rol: Tabla principal de los roles existentes en la empresa donde se relaciona el cédigo del rol
(propio de la entidad), nombre, objetivo, la experiencia requerida y si el rol es critico para los
Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y/o Seguridad y Salud en el Trabajo.

B4 th_rol
Mombre del campo Tipo de datos
% id_rol Autonumeracion
rol Texto
objetivo_rol Memo
experiencia Texto
experiencia_especificacion Texto
critico_sgc SifNo
critico_sga SifNo
critico_sgsst SifNo

Liustracion 13. Tabla Ro/

4.1.6 Tabla Educacioén

tb_educacion: Tabla principal de la educaciéon requerida para vincular a los cargos, donde se
relaciona el codigo de la educacion (propio de la entidad), titulo, descripcion y nivel del titulo
(primaria, secundaria, técnico, tecnolégico, pregrado y postgrado).
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FH tb_educacion

Mombre del campo Tipo de datos
¥ id_educacion Autonumeracion
titulo_educacion Texto
descripcion Memo
nivel Texto

Lustracion 14. Tabla Edz;mcz'o'ﬂ

4.1.7 Tabla Habilidades

tb_habilidad: Tabla principal de la habilidad requerida para vincular a los cargos, donde se
relaciona el cédigo de la habilidad (propio de la entidad), nombre de la habilidad, descripcién
general y definicién de los comportamientos esperados para la habilidad (a-b-c-d-e).

£ th_habilidad
Mombre del campo Tipo de datos
¥ id_habilidad Autonumeracion
habilidad Texto
descripcion Memo
a Memo
b Memao
C Memo
d Memao
e Memo

Lustracion 15. Tabla Haéz'/z'dad

4.1.8 Tabla Formacion:

tb_formacion: Tabla principal de la formacién requerida para vincular a los cargos, donde se
relaciona el cédigo de la formacién (propio de la entidad), nombre de la formacién, objetivo,
modalidad (presencial o virtual), capacitador (interno o externo), intensidad, vencimiento, el
sistema de gestion al cual esta vinculado, si requiere evaluacion y cual es el valor de aceptacion
de la evaluacién.
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5 tb_formacion

Mombre del campo Tipo de datos
¥ id_formacion Autonumeracion

formacion Texto

objetivo Memo
modalidad Memo
capacitador Texto
intensidad Mlmero
vencimiento Numero

sg Texto
evaluacion SifNo

minimo Numero
maximo Numero

Llustracion 16. Tabla Formaciin

4.1.9 Tabla Sistema de Gestion:

tb_sistema: Tabla principal del sistema de gestiéon para vincular a la formaciéon, donde se
relaciona el cédigo del sistema (propio de la entidad), la clave para el almacenamiento en la
tabla tb_formacion y la descripciéon del sistema que aparece en la lista desplegable del
formulario fr_formacion.

EH tb_sistema
Mombre del campo Tipo de datos
% id_sistema Autonumeracion
clave Texto
sistema Texto

Tlustracion 17. Tabla Sistema de Gestion

4.1.10 Tabla Programacion de la Formacion:

tb_formacion_programacion: Tabla principal de la programaciéon de las formaciones, donde se
relaciona el codigo de la programacion de la formacion (propio de la entidad), el codigo de la
formacion programada, el lugar donde se ejecuta, la fecha programada, el cédigo del empleado
quien solicita la programacién, la indicacién del desarrollo de la formacién y la fecha de
realizacion si ya fue desarrollada.
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Mombre del campo
% id_formacion_programacion

Tipo de datos
Autonumeracion

id_formacion Mumero
Lugar Texto
FechaProgramada Fecha/Hora
HoraProgramada Fecha/Hora
SolicitadoPor Mamero
Desarrollada SifMo
FechaRealizada Fecha/Hora

Liustracion 18. Tabla Programacion de la Formaciin

4.1.11 Tabla Asistentes a las formaciones programadas:

tb_formacion_programacion_asistentes: Tabla principal de los asistentes a las formaciones
programadas, donde se relaciona el codigo de los asistentes programados (propio de la
entidad), el cédigo de la formacion programada, el cédigo de los empleados relacionados en la
programacién de la formacién, la indicacién de la asistencia de los empleados, la fecha de
asistencia, la indicacién de la evaluacién de la formacion, el resultado de la evaluacion y la
indicacion si la formacion fue superada por el empleado de acuerdo a la escala requerida en la
formacion.

Nombre del campo Tipo de datos
id_formacion_programacion MNamero

id empleado Mumero
asiste SifNo
fecha_asiste Fecha/Hora
evaluacion SifNo
resultado MUmero
superado SifMo

Liustracion 19. Tabla Asistentes a las formaciones programadas

4.1.12 Tabla Usuarios

tb_usuarios: Tabla principal de los usuarios donde se relaciona el cédigo del usuario (propio de
la entidad), el cédigo del empleado, el nombre del empleado, la contrasefia y la indicacién de
administrador de los empleados autorizados para el manejo de la herramienta en Access.
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Diserto de una herramienta para la administracion del programa de formacion QHSE para la empresa Vidrio Andino S.A.

E th_usuarios

Mombre del campo Tipo de datos
¥ 1d_usuario Autonumeracion
id_ empleado Texto
nombre Texto
password Texto
administrador SifMo

Lustracion 20. Tabla Usuarios

4.1.13 Tablas Secundarias:

A continuacién se relacionan las tablas secundarias las cuales contienen la informacién de las
relaciones entre las tablas principales:

v tb_empleado_cargo: Vincula el cargo actual que desempefia el empleado.
v' tb_empleado_rol: Vincula los roles actuales que asume el empleado.

v tb_cargo_educacion: Vincula la educacion requerida por cargo.

v' tb_cargo_formacién: Vincula las formaciones requeridas por cargo.

v tb_cargo_habilidad: Vincula las habilidades requeridas por cargo.

v' tb_cargo_proceso: Vincula el proceso al que pertenece el cargo.

v" tb_rol_educacion: Vincula la educacién requerida por rol.

v' tb_rol_formacién: Vincula las formaciones requeridas por rol.

v tb_rol_habilidad: Vincula las habilidades requeridas por rol.

v" tb_rol_proceso: Vincula el proceso al que pertenece el rol.

4.2 Creacion de Relaciones

El objetivo de las relaciones es mantener la integridad de la informacién y eliminar la
redundancia de los datos; Razén por la cual la informacion inicial se desglosa en tablas para
posteriormente especificar las relaciones entre las mismas con base en los campos comunes
entre ellas y de esta manera recopilar de nuevo esa informacién a través de la creaciéon de
formularios, consultas e informes.

37



A continuacion

anteriot.

se ilustran las relaciones existentes entre las tablas mencionadas en el numeral

th_rol_proceso

¥ id_rol_proceso |
id_rol
th_macroproceso th_proceso 1d_proceso th_cargo th_rol
¥ id_macroprocesa ¥ id_proceso | :f:':;o or % id_cargo - ¥ id_rol -
MaCroproceso id_macroproces fecha,c}Zado argo 1 rol L
objetivo L proceso = mod_par objetivo_cargo = objetivo_rol 3
activa 1 objetivo experiencia experiencia
creado_por activo experiencia_ssp experiencia_esp
fecha_creado creado_por critico_sgc critico_sgc
mod_por e fecha_creado | ¥ critico_sga ' critico_sga b
/ /
th_usuarios tb_empleado tb_empleado_cargo th_educacion th_cargo_educacion
¥ 1d_usuario - I ¥ id_empleado ~ ¥ id_empleado_ca « ¥ id_educacion ? id_cargo_educa ~
id_empleado nombres_ape id_empleado titulo_educacio id_cargo
activo sgi = id_rargo descripcion = id_educacion
creado_por = identificacion activo = nivel 1 activo 3
fecha_creado fecha_ingresc creado_por activo creado_por
mod_por retiro fecha_creado creado_por fecha_creado
fecha_mod b fecha_retiro | mod_por - fecha_creado ™ maod_por ¥4

th_cargo_proceso

th_empleado_rol

th_formacion

th_cargo_fermacion

tb_rol_formacion

¥ id_cargo_proce: ¥ id_empleado_rc & ¥ id_formacion | 7 id_cargo_forma « @ id_rol_formacio =
id_cargo id_empleada / formacion L id_targo id_rol
id_proceso id rol Objetiva b id_formacion  — id_formacion | _
activo activo = Modalidad nivel nivel 1
creado_por creado_por Capactador adtivo activa
fecha_creado facha_creado Intensidad creado_por creado_por
mod_par mod_por - vencimiento | ¥ fecha_creado | ¥ fecha creada | ™

tb_habilidad th_cargo_habilidad th_rol_habilidad
% id_habilidad |« ¥ id_cargo_habili & ¥ id_rol_habilidac &

habilidad id_cargo id_rol
descripdion | = id_habilidad id_habilidad
a activo 3 a:;nm 3
b creado_por creado_por
4 fecha_creado fecha_creado
d mod_por b mod ;mr b

Llustracion 21. Relaciones entre Tablas

4.3

Los formularios son la interfaz de usuario para facilitar la introduccion de informacién en las
tablas, indicando la informacién correcta que se debe introducir, comprueban si existen errores
y luego almacenan los datos en la tabla apropiada. Normalmente, un formulario muestra de
una sola vez todos los campos de un registro, haciendo mas sencillo que se centre en un
registro en concreto.

Creacion de Formularios

4.3.1 Formularios de Administracion

v’ fr_inicio: Este formulario es la bienvenida a la herramienta de formaciéon QHSE.
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Diserto de una herramienta para la administracion del programa de formacion QHSE para la empresa Vidrio Andino S.A.

Sieneenicdo

iBienvenido!

Lustracion 22. Formulario Inicio

v' fr_login: El formulario permite ingresar a las opciones de la base de datos; Para el
ejercicio practico de este trabajo se ha creado un usuario de prueba con permisos de
consulta y gestion de las formaciones: Usuario: 1 Clave: 1.

Smgizeen de |lzann

Usucrio

Clave

s F

Fclir

Liustracion 23. Formulario 1ogin Usnario

v' fr_menu: El formulario permite visualizar las opciones de la base de datos.

MENU

AN

”~

Administrador

Administrador

Vidrio Andino de Formacion QHSE

© Desarrollado por Sandra Viviana Torres Campos

Software de
Administracién de Plan

Plan de Formacion

Programar Formacion

Plan de Formacion

Indicadores

Reportes

Salir

Lustracion 24. Formulario Mensi
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v' fr login_admin: El formulario permite ingresar a los parimetros de administrador de la
base de datos; Para el ejercicio practico de este trabajo se ha creado un usuario de prueba

con permisos de administrador: Usuario: 1 Clave: 1.

Epgistna de Usuanio

Administrador .
Usuaric

Administrador ‘ Clave

|nEFesar

Carror

Liustracion 25. Formulario Login Administrador

v' fr_administrador: El formulario permite visualizar los parimetros de administrador de
la base de datos.

Administrador

Pardmetros
I
I Macroprocesos Educacion
Procesos Habilidades
Cargos Formacidn
Roles Usuarios BD
Empleados

Salir

Tlustracion 26. Formulario Admz'm'sz‘;"a”a’or

4.3.2 Formularios Macroprocesos

v fr_macroproceso: El formulario enlista los macroprocesos actuales y permite buscar
un macroproceso en particular para visualizar su descripcién; Dentro de este
formulario se activan el fr_macroproceso_nuevo y el fr_macroproceso_mod.
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Diserto de una herramienta para la administracion del programa de formacion QHSE para la empresa Vidrio Andino S.A.

3] Listado de Macroprocesos. = |8

i

Macroprocesos

Macroprocesos

1. Planeacién y Gestion

2. Gestion de Compras

Macroprocesos 5 e

4. Gestion Logistica

5. Gestion Comercial
‘ ¢ Catdnd

Buscar Crear Salir

Linstracion 27. Formulario Macroproceso

v fr_macroproceso_nuevo: El formulario permite la creacién de un macroproceso
nuevo en la organizacion, asociando el nombre y el objetivo del mismo.

Crear Macroproceso

Creacion de Macroproceso
Macroproceso

Cbjefivo

Crear Salir

Liustracion 28. Formulario Creacion de Macroproceso

v fr_macroproceso_mod: El formulario permite la modificaciéon de los registros del
nombre y la descripcion de un macroproceso existente.

Modificar Macroproceso
Modificacion de Macroproceso
Macroproceso 1. Planeacion y Gestion
Objetivo
Guardar Salir

Liustracion 29. Formulario Modjficacion de Macroproceso
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Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las

siguientes tablas: tb_macroproceso.

4.3.3 Formularios Procesos

v' fr_proceso: El formulario enlista los procesos actuales y permite buscar un proceso en
particular para visualizar su descripciéon; Dentro de este formulario se activan el
fr_proceso_nuevo y el fr_proceso_mod.

5] Listado de Procesos

= | =

P

Procesos

=

rocesos

Macroproceso

. Planeacién y Gestidn

. Planeacioén y Gestion

. Planeacion y Gestion

. Planeacién y Gestion

. Planeacioén y Gestion

)

. Gestion de Compras

Buscar

0.0. Todos

1.1. Planeacioén Estratégica
1.2. Sistema de Gestién

1.3. EHS

1.4. Control Interno

1.5. WCM

2.1. Compras Nacionales

Crear

8|

Salir

Liustracion 30. Formulario Proceso

v fr_proceso_nuevo: El formulario permite la creacién de un proceso

organizacién, asociando el nombre y el objetivo del mismo.

Crear Proceso

Macroproceso

Crear

Creacioén de Proceso
\

Salir

Llustracion 31. Formulario Creacién de Proceso

nuevo en la

v fr_proceso_mod: El formulario permite la modificacion de los registros del nombre y
la descripcién de un macroproceso existente.
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Medificar Proceso

Modificacién de Proceso

1. Planeacién y Gestién E|

Proceso 1.5. WCM

Guardar Salir

Liustracion 32. Formulario Modificacion de Macroproceso

Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas: tb_proceso.

4.3.4 Formularios Cargos

v’ fr_cargos: El formulario enlista los cargos existentes y permite buscar un cargo en
particular para visualizar su descripcion; Dentro de este formulario se activan el
fr_cargos_nuevo y el fr_cargos_mod.

T Lot e Covgeins 5 =
cargos

Cargos

B Craor 2l

Liustracion 33. Formulario Cargos

v fr_cargos_nuevo: El formulario permite la creacién de un cargo nuevo en la
organizacion, asociando a éste el nombre y objetivo del cargo, el proceso al que
pertenece, la criticidad en los sistemas de gestiéon y la educacién, formaciones
(incluyendo el nivel 0: No conoce la teoria, 1: Conoce la teorfa, 2: Sabe Hacer, 3: Sabe
Ensefiar), experiencia (rango: no requiere experiencia a 3 anos) y habilidades requeridas
(incluyendo los comportamientos a-b-c-d-e).
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44

Crear Cargo

Frncos de

Cre-ar Salr

Liustracion 34. Formulario Creacion de Cargo

fr_cargos_mod: El formulario permite la modificacién de los registros del objetivo,
del proceso al que pertenece, la criticidad en los sistemas de gestion y la experiencia
requerida de un cargo existente; Dentro de este formulario se activan el
fr_cargos_mod_educacion, fr_cargos_mod_formacion, y fr_cargos_mod_habilidades.

fr_cargos_mod_educacion: El formulario permite la modificaciéon de los registros de
la educacioén requerida de un cargo existente.

fr_cargos_mod_formacion: El formulario permite la modificacién de los registros de
la formacion requerida de un cargo existente.

fr_cargos_mod_habilidades: El formulario permite la modificacién de los registros
de la educacion requerida de un cargo existente.



Diserto de una herramienta para la administracion del programa de formacion QHSE para la empresa Vidrio Andino S.A.

Maodificar Cargo

Nombre del Cargo ‘ Andlista Control Gestidn
Objetivo del Cargo
Es critico en:
:Calidad® sAmbiental? sSeguridad y Salud en el Trabgjo?
rCompetencia
Educacién (]
‘Comodor El -
\ [a] g
Formacién Nivel =
PPOLITICA DE EHS DEL GRUPO [-] 1[-]
‘USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOI*E| QEl El
\ | o B |
Experiencia ‘1 a 2 afios E|en ‘Adminisfrocién de Presupuesto |
Hablldad 2
|Aprend|‘zoje confinuo El L
| [=]
Al

| Meodificar ‘ Salir

Liustracion 35. Formulario Modificacion de Cargo

fr_cargo:_mod_educacion = = pace

Educacion =

|Contodor El

Liustracion 36. Formulario Modificacion de Edncacidn (Cargo)

fr_cargoz_mod_formacion = = £2

|-
B

[~

Formacién Nivel

[POLITICA DE EHS DEL GRUPO -] 1[~]

Liustracion 37. Formulario Modificacion de Formacion (Cargo)

fr_cargos_mod_habilidades = B

Habilidad Igl

[]

|Aprend|'20je continuo

Liustracion 38. Formulario Modificacion de Habilidades (Cargo)
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Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas:

AN NN

4.3.5

46

tb_cargo
tb_cargo_educacion
tb_cargo_formacion.
tb_cargo_habilidad
tb_cargo_proceso

Formularios Roles

_roles: ormulario enlista los roles existentes ermite buscar un rol en particular
fr_roles: El f lario enlista 1 istentes y ite b 1 ticul
para visualizar su descripcion; Dentro de este formulario se activan el fr_roles_nuevo y
el fr_roles_mod.

] Lintach e iy L = ]
Roles

Roles

Liustracion 39. Formulario Roles

fr_roles_nuevo: El formulario permite la creacién de un rol nuevo en la organizacion,
asociando a éste el nombre y la descripcién del rol, el proceso al que pertenece, la
criticidad en los sistemas de gestién y la educacion, formaciones (incluyendo el nivel O:
No conoce la teoria, 1: Conoce la teorfa, 2: Sabe Hacer, 3: Sabe Ensefiar), experiencia
(rango: no requiere experiencia a 3 aflos) y habilidades requeridas (incluyendo los
comportamientos a-b-c-d-e).
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Crear Rol

Crear Rol
Nombre del Rol
Descripcidn
Es critico en: [
2Calidad? O s Ambiental? o aSeguridad y Salud en el Trabajo? =y |
Competencia :
Educacién

Formacion Nivel
Experiencia EI en

Habilidad Nivel

Crear Salir

Liustracion 40. Formulario Creacion de Ro/

fr_roles_mod: El formulario permite la modificacion de los registros de la descripcion,
del proceso al que pertenece, la criticidad en los sistemas de gestion y la experiencia
requerida de un rol existente; Dentro de este formulario se activan el
fr_roles_mod_educacion, fr_roles_mod_formacion, y fr_roles_mod_habilidades.

fr_roles_mod_educacion: El formulario permite la modificacion de los registros de la
educacion requerida de un rol existente.

fr_roles_mod_formacion: El formulario permite la modificacién de los registros de la
formacion requerida de un rol existente.

fr_roles_mod_habilidades: El formulario permite la modificaciéon de los registros de
la educacioén requerida de un rol existente.
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ModifcarRel T Gt

Meodificar Rol
Nombre del Rol ‘ Brigadista |
Descripcion
Es critico en:

O

2Calidad? aAmbiental® sSeguridad y Salud en el Trabajo?

Competencia
Educacicén
Formacién Nivel E}
|Genercxh’dodes de la Brigada de EmergenciB 2E| |
|Psico\og|'o de la Emergencia |Z| 2E|
= - P - -1 [~
Experiencia [No requiere :len ‘ |
Habilidad Nivel H
‘Capocidod de aprender El |Z|
\ P T - [~

l | Modificar | Salir
|

Llustracion 41. Formulario Modificacion de Rol

fr_roles_mod_educacion

Educacion

| [=]

Lustracion 42. Formulario Modificacion de Educacion (Rol)

T'r_mlez_mod_formacion

(=] = 23
Farmacion Nivel :é:
|Com|'fé de Emergencias El 2E| 1
|M0nejo de Crisis EI ZEI =

Linstracion 43. Formulario Modificacion de Formacién (Rol)

fr_cargos_mod_habilidades

=

[
&

Habilidad Nivel
|Aorend|’zoje confinuo El El

[ [

\d

Linstracion 44. Formulario Modificacion de Habilidades (Rol)
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Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas:

tb_rol

tb_rol_educacion

tb_rol_formacion

tb_rol_habilidad

tb_rol_proceso

AN N NANAN

4.3.6 Formularios Empleados

v’ fr_empleados: El formulario enlista los empleados actuales y permite buscar un
empleado en particular para visualizar su descripcion; Dentro de este formulario se
activan el fr_empleados_nuevo y el fr_empleados_mod.

T #_srplasdo e ]

Empleada

Empleudos g s Chloes | A7 T
Buscar e Fair
Liustracion 45. Formulario Empleados
v fr_empleados_nuevo: El formulario permite la creacién de un empleado nuevo en la
organizacion, asociando a él nombres y apellidos, SGI (nimero de identificacion del

Grupo Saint Gobain), identificaciéon del empleado (nimero de cedula de ciudadania o
extranjerfa) y la fecha de ingreso del empleado a la empresa.

Ar_=mplesdos_rees

Creacidn de Empleads

Lrgar aclr

Liustracion 46. Formulario Creacion de Empleado
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v fr_empleados_mod: El formulario permite la modificaciéon de los registros de
nombres y apellidos, SGI (numero de identificaciéon del Grupo Saint Gobain),
identificacién del empleado (nimero de cedula de ciudadania o extranjerfa) y la fecha
de ingreso del empleado a la empresa; Dentro de este formulario se activan el
fr_empleados_mod_cargo y fr_empleados_mod_rol.

v fr_empleados_mod_cargo: El formulario permite la modificaciéon del registro del

cargo relacionado a un empleado existente.

v fr_empleados_mod_rol: El formulario permite la modificacién del registro de los

roles relacionados a un empleado existente.

Modificar Empleada A
Modificar Empleado
Nombres y Apelliidos Adriana Raguel Bueno Torres
SGI A94194689
Identificacion
Fecha de ingreso 01/09/2014
- -
Cargo
Analista de Nomina y Control en RRHH E| 3
Rol =
Audifor Inferno SGSST [-] =
Auditor Interne SGA [-]
1 I~
Modificar Salir

Liustracion 47. Formulario Modjficacion de Empleado

% fr_empleados_mod_cargo = =
= -
Cargo =
Analista de Nomina y Control en RRHH E
Técnico de Instrumentacién E| -

Liustracion 48. Modificacion Cargo (Empleado)

3] fr_empleados_mod_rol o B R
Rol s
Auditor Interno SGSST -]
Audifor Infermo SGA [l =

Liustracion 49. Modificacion Rol (Empleado)
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Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas:

v' tb_empleado

v tb_empleado_cargo

V' tb_empleado_rol

4.3.7 Formularios Educacion

v' fr_educacion: El formulario enlista los temas de educacién existentes y permite buscar
un tema de educaciéon en particular para visualizar su descripcién; Dentro de este
formulario se activan el fr_educaciéon_nuevo y el fr_educacion_mod.

T wivisen de Esmein =y =
Listado de Educaclon

Lustracion 50. Formulario Educacion

v" fr_educacion_nuevo: El formulario permite la creaciéon de un tema de educacion,
asociando la descripcion  (Primaria, Bachiller, Aprendiz, Estudiantes, Técnico,
Tecnologo, Profesional, Especialista).

Crear Educacion

Creacidén de Educacion

Titulo |

Educacion |

—

Descripcién

Crear Salir

Liustracion 51. Formulario Creacion de Educacion
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v' fr_educacion_mod: El formulario permite la modificacién de los registros del nivel y

la descripcion del tema de educacion.

Medificar Educacién
Modificacidn de Educacion
Titulo Confqdor{
L]
Descripcion Profesional
Guardar Salir

Liustracion 52. Formulario Modjficacion de Educacion

Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las

siguientes tablas: tb_educacion.

4.3.8 Formularios Habilidades
v' fr_habilidades: El formulario enlista las habilidades existentes y permite buscar una
habilidad en particular para visualizar su descripciéon; Dentro de este formulario se

activan el fr_habilidades_nuevo y el fr_habilidades_mod.
b i

R Liriaco da haxdacks

Listada de Hakilidades

Haobilidades

=)

recr

Tiustracion 53. Formulario Habilidades
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Diserto de una herramienta para la administracion del programa de formacion QHSE para la empresa Vidrio Andino S.A.

v' fr_habilidades_nuevo: El formulario permite la creaciéon de una habilidad, asociando
el nombre, la descripciéon general y la definiciéon de los comportamientos esperados
para la habilidad.

Crme v dme
Creacion da Habllidad
|

Lustracion 54. Formulario Creacion de Habilidades

v" fr_educacion_mod: El formulario permite la modificacién de los registros de la
descripcion general y de los comportamientos esperados para la habilidad.

Wod Sowr Hab-dded

Modificar Babllicad

Liustracion 55. Formulario Modificacion de Habilidades

Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas: tb_habilidad.

4.3.9 Formularios Formacion

v' fr_formacion: El formulario enlista las formaciones existentes y permite buscar una
formacién en particular para visualizar su descripcion; Dentro de este formulario se
activan el fr_formacion_nuevo y el fr_formacion_mod.
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5] Litmdc. de Forrasidn | 2

Listado de Formacion

Formacion

=

Bty Crear Sl

Llustracion 56. Formulario Formaciones

v fr_formacion_nuevo: El formulario permite la creacién de una formacion, asociando
el nombre, objetivo, modalidad (presencial o virtual), capacitador (interno o externo),
intensidad, vencimiento, el sistema de gestién al cual esta vinculado, si requiere
evaluacion y cudl es el valor de aceptacion de la evaluacion.

Creockan de Formacian

Lustracion 57. Formulario Creacion de Formacion

v' fr formacion_mod: El formulario permite la modificaciéon de los registros del
objetivo, modalidad, capacitador, intensidad, vencimiento, el sistema de gestion al cual
esta vinculado, si requiere evaluacion y cual es el valor de aceptacion de la evaluacion.
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Mok P masin e

modificar Fanmacian

Liustracion 58. Formulario Modjficacion de Formacion

Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas: tb_formacion.

4.3.10 Formularios Usuarios

v' fr_usuarios: El formulario enlista los usuarios existentes y permite buscar un usuario
en particular para visualizar su descripcion; Dentro de este formulario se activan el
fr_usuarios_nuevo y el fr_usuarios_mod.

5] Usuarios =RECE X

Usuarios

Nombre Usuario

Sandra Viviana Torres Campos

: | Universidad 1
5 Usuarios BD ; Prusba 12345
Tt ' Admin 54321

Buscar Crear Salir

Lustracion 59. Formulario Usuarios

v' fr_usuarios_nuevo: El formulario permite la creacién de un usuario, asociando el
nombre del empleado, el nombre de usuario, la contrasefia y la indicacién de
administrador de los empleados autorizados para el manejo de la herramienta en
Access.
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Crear Usuario

Creacién de Usuario

Nombres ‘

Administrader  ©

Crear Sailir

Lustracion 60. Formulario Creacién de Usuario

v fr_formacion_mod: El formulario permite la modificacién de los registros del nombre
del empleado, el nombre de usuario, la contrasefia y la indicaciéon de administrador de
los empleados autorizados para el manejo de la herramienta en Access.

Medificar Usuario

Modificar Usuario
Nombres Sandra Viviana Torres Campos
Usuario 53183129
Contrasefia
Administrador
Modificar Salir

Lustracion 61. Formulario Modificacion de Um;mb

Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las
siguientes tablas: tb_usuarios.

4.3.11 Formularios Programacién de Formacién

v fr_formacion_programar: El formulario indica la opcién de programar la formaciéon
por «cargo o por rol; Dentro de este formulario se activan el
fr_formacion_programar_cargo y fr_formacion_programar_rol.

2| Programar Formacién ﬁ
Programar Formacion P P ‘f_’_r__(_?_?_r%‘_? _________
Por Rol
Salir

Liustracion 62. Formulario Programacion de Formacion
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v' fr_formacion_programar_cargo: FEl formulario permite la creacion de una
programacion de formacion por cargo; Indica un filtro por proceso para escoger la
formacion y llama los cargos asociados a la misma, permitiendo seleccionar los
necesarios; Dentro de este formulario se activa el fr_formacion_programar_mod.

Programar Formacién por Cargo

Programacién de Formacidn

Proceso SGC (Planeacién y Gestién)
Formacién Conceptos Basicos de WCM E
Cargo Analista Control Gestién o

Analista de Comunicaciones

Analista de Nomina y Control en RRHH
Analista Facturacion Comercial
Analista Inventarios y Transferencias
Analista Notas Crédito

Analista SAP

Analista Soporte Técnico

Crear i Salir |

Liustracion 63. Formulario Programacion de Formacion por Cargo

v fr_formacion_programar_rol: El formulario permite la creacion de una
programacion de formacion por rol; Indica un filtro por proceso para escoger la
formaciéon y llama los roles asociados a la misma, permitiendo seleccionar los
necesarios; Dentro de este formulario se activa el fr_formacion_programar_mod.

Programar Formacién por Rol

Programacion de Formacion

SGSST [-]

[Comite Paritario ¢

Rol Miembro del COPASST

Crear Sailir

Liustracion 64. Formulario Programacién de Formacion por Rol

v’ fr_formacion_programar_mod: FEl formulario permite el ingreso inicial o
modificacién de los registros de la programacion asociando el lugar donde se ejecuta, la
fecha y hora, el empleado quien solicita la programacién y los asistentes requeridos;
Dentro de este formulario se activa el fr_formacion_desarrollo_mod.
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Modificar Programacién Formacién

Mcodificar Programacion de Formacion

tos Bdsicos de WCM

Concej

Lugar Sala de Capacitaciones 2
Fecha Programada 04/01/2016

Hora Programada 08:00:00 a.m.

olicitado Por

Fernando Nocua Ruge EI

Seleccionar Asistente

Nombres -
Adriana Raquel Bueno Torres
Deisy Milena Rodriguez Beltran
Karen Soulay Murillo Padilla
Tomas Alberto Santiago Duerl

Registrar Desarrollo

Registro: M 4 4ded M i Sinfiltro | [Buscar

Guardar Eliminar Salir

Lustracion 65. Formulario Modificacion de Programacion de Formacion

v fr_formacion_desarrollo_mod: El formulario permite el ingtreso de los registros
correspondientes al desarrollo de la formacién asociando la asistencia de los
empleados, el resultado de la evaluacién y la indicacion si la formacion fue superada
port el empleado de acuerdo a la escala requerida en la formacion.

Desarrollo de Formacién

Desarrollo de Formacion

Conceptos Basicos de WCM

Sala de Capacitaciones 2

Fernando Nocua Ruge

80 100

Nombres Asiste Resultado Superado
Adriana Raquel Bueno Torres 80 [a]
Deisy Milena Rodriguez Beltran (]
Karen Soulay Murillo Padilla =] 85 =
Tomas Alserta Santiago Dusri 70 o
Guardar Salir

Lustracion 66. Formulario Desarrollo de Formacion

v fr_formacion_programacion: El formulario permite visualizar el listado de
formaciones a la fecha, tanto las que se han desarrollado como las que estan sin
desarrollar; Dentro de este formulario se activa el fr_formacion_programar_mod.
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EE] Listado de Formaciones Lﬂ‘@
Formaciones

Fecha Capacitacion Desarrollade
2014} @Tructum Pilar WCM: Calidad y Control de Procesos
04/01/2016 || Conceptos Basicos de WCM
14/12/2015| Comité Paritario de Seguricad y Salud en el Trabajo
Plcjr“l de FGrmUClGﬂ 01/02/2016 || Investigacién de Eventos Ambientales VA o

Ver sin desarrollar Ver todas Ver desarrolladas
Buscar Crear Salir

Llustracion 67. Formulario Plan de Formacion

Los registros generados o modificados en los formularios anteriores se almacenan en las

siguientes tablas:
v' tb_usuarios
v tb_formacion_programacion_asistentes

4.3.12 Formularios Indicadores

v fr_formacion_indicadores: El formulario permite calcular los indicadores de
cobertura y eficacia de las formaciones en un periodo de tiempo.; Dentro de este

formulario se activan el fr formacion_indicadores_cobertura y el

fr_formacion_indicadores_eficacia.

% Indicadores @

C
i

01/01/2016
30/01/201¢] &

Indicadores

Cobertura

‘ Eficacia

Salir

Linstracién 68. Formulario Indicadores
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v" fr formacion_indicadores_cobertura: El formulario permite visualizar graficamente
el indicador de cobertura de las formaciones en un periodo de tiempo.

-
[55] Indice de Cobertura EIM
Indice de Cobertura

6
Asistentes
FPlaneados;
5
5
Asistentes
Reales; 4 B1; 20%
4
’ -
2 m4; 80%
1
| Asistentes Pendientes B Asistentes Reales
0+ T V
Asistentes Planeados Asistentes Reales o

Liustracion 69. Formulario Indicador de Cobertura

v fr_formacion_indicadores_eficacia: El formulario permite visualizar graficamente el
indicador de eficacia de las formaciones en un periodo de tiempo.

@ Indice de Eficacia | =HC] = |
Indice de Eficacia
5 -
Asistentes
par Evaluar;
4
E
m1: 25%
| -
24 m3; 75%
Asistentes
Aprobados;
1
1 B Asistentes No Aprobados B Asistentes Aprobados
04
Asistentes par Evaluar Asistentes Aprobados .
Salir

Liustracion 70. Formulario Indicador de Eficacia
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4.3.13 Formularios Reportes

v' fr_formacion_reportes: El formulario permite generar los informes de formacién; Dentro
de este formulario se activan los informes rp_formacion, rp_formacion_empleado,
rp_formacion_desarrollo y rp_formacion_desarrollo_empleado.

5 Reportes Sl
Plan de Formacién Desarrollo de Capacitaciones
EEDC‘I’TES - PIcmdeFormc:oon ............. Consolidado de Capacitaciones
Por Empleado Por Empleado

‘ Salir

Liustracion 71. Formulario Reportes

4.4 Creacion de Informes

Un informe es un conjunto de datos organizados bajo un formato especifico de acuerdo a las
necesidades del usuario, el cual proporciona un resumen de la informaciéon contenida en la
base de datos.

4.4.1 Informes de Formacion

v' rp_formacion: El informe permite visualizar las formaciones programadas desde un
tiempo determinado a la fecha actual.

Plan de Formacion ‘
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{5 Plan de Fermacicn @M

Flan de Formacion desde 20150104
Widrio Amdimo

Porrmosdm Toeies Porieme St Iegurises ¢ Iakd o Tremape
[ e
Copoofogor -mzm-z
uger: Ioad= Copaszfasior=a |

Pechi 14713,300 2

Azdmmm Aogusd Buzms Torza
e T
Jmas Akxorsicr Bamstex Raroa
Immzea Vhimes Teza Sa—gm
Pormomidn Do mzoeoa Bdw o s WS
=T
Copododern: Imormr2
Ruger Izio 2z CoposzFosioezad

Pachcs 04T S0 S

AZdmmm Boguesd Buzms Torza
D=y Micra Redrigess B o
Koz Tz by Moo Podila
To—m3 Mozs Iz-smgoSus

Porrmosdm B srm P W0 Tala ey Coeel s Prmzeym
[ e
Copoofogor -mzm-z
Ruger Iz 2z Sopozkodomzad

Pechi 0dTHEC 4

Liustracion 72. Informe Plan de Formacion

V' 1p_formacion_empleado: El informe permite visualizar las formaciones programadas de
un empleado especifico desde un tiempo determinado a la fecha actual.

% Seleccione el Empleado [ — éj

FPor Empleado

=

Generar Reporte

Salir
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f2l Plan de Formacion por Empleado E@&J

Fian de Formocion de Adiana Roguel Buenc Tomes
Vidirio Amdlmo
Pormosdm Comisd Porieoris S Trgonises ¢ Inlos ool Tramap
(=] L1032
Copodiodon: Ir==mo
Luger: Ioiz s Copas-ssiesa !
i 1471ZEEIE

AEtama Rages] Beemw Termsa
Pormosidm To-sopema B ey S W
(=] -2
Ceoposkodon ezees
Luger =i = Coposicssisemal
ko 04T SE0E

égdiora Rogus] Buoe Tomaa

Liustracion 73. Informe Plan de Formacion por Empleado

v rp_formacion_desarrollo: El informe permite visualizar el desarrollo de las formaciones
ejecutadas desde un tiempo determinado a la fecha actual.

Consolidado de Capacitaciones ‘
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t2l Desarrollo de Plan de Formacion Elﬂlﬂ—hj

} Desorclic de Formociones desde 20150104
¥icrio Andino

Permasidm Tormie2 Porivon Sz Iegonises ok o Tramae
[= e o
Copobotor. -mzomn
uger: Ioio s Copacfasior=a |
Pecho 14713G012 Irvibodoa: 4

£ctiora Roged Bucro Tomz

B R

OEEH
i A
Ooooao

Boimz Boezro So—oz
Jmam Aleeerior BEmctex Rarm
Tmmshm Vhimes Torma Samgea
Pormocidm Tooos e Bduoma g WO
=
Copociodor: |m=mo
Ruger: Lois sz CoposFosioesa 3
Bwcho 04T E00E v Bosizas 4
“mmm
Aggma g Buse Temz Bl
=y Ak Bosige s Beleae

Koo Ioukay Muriio Podiin

EOBe
Ooooao
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Pormeaciér Ernociun Pior WCA: Calidad y Coresl g Procs
L= 04
Copociador: Imscro
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Liustracion 74. Informe de Desarrollo de Formaciones

v' tp_formacion_desarrollo_empleado: El informe permite visualizar el desarrollo de las
formaciones ejecutadas de un empleado especifico desde un tiempo determinado a la fecha
actual.

=2] Seleccione el Empleada [ = éj

FPor Empleado

=)

Generar Reporte

Salir
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{2l Desarrollo de Plan de Formacion por Empleado | 1= E ||
} Desorclic de Forsmociones de Adriaona Roquel Buenc Tores
Wiirio Amdimo
Fommocidem Dz —i=f Poricorin 2= Jzguiged v Iohd oo sl Trama
[= - -3
Copockador: Im=mo
Luger: Toia =z Copaszraoeesal
Pecher 14713,3008
£ izma Ragur Bucro Tomz: 5] = |
Permocidm T oot Do 2 W
[= T 03
Copociador: Iromo
luger: Ioia s Copazraoeesal
Peechoer 0401 G00S
Al iorm Rogued Busrs Tom= =] = [m}

Liustracion 75. Informe de Desarrollo de Formaciones por Empleado

Creacion de Consultas

Las consultas permiten localizar una informacién especifica rapidamente a través del filtro de
criterios concretos y relacionar tablas para ser usadas en el disefio de formularios e informes.
Las consultadas generadas para el funcionamiento de los formularios y los informes de esta
base de datos son:

v

v

cn_cargo_educacion
cn_empleado_cargo
cn_empleado_cargo_proceso
cn_empleado_nombres
cn_empleado_proceso
cn_formacion_aprobados

cn_formacion_asistentes
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cn_ formacion_cargo_empleado
cn_formacion_cobertura

cn_formacion_eficacia

cn_formacion invitados
cn_formacion_programacion
cn_formacion_programacion_asistentes
cn_formacion_reporte_plan_formacion
cn_formacion_reporte_plan_formacion_desarrollo
cn_formacion_reporte_plan_formacion_empleado
cn_formacion_rol_empleado
cn_plan_formacion_asistentes
CN_pProceso_macroproceso
cn_programar_formacion_cargo_no _aprobada

cn_programar_formacion_cargo_sin_asistencia
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5 Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES:

A través del proceso de captura de datos fue posible identificar, organizar y vincular la
informacién disponible del talento Humano de la empresa Vidrio Andino.

Sin embargo durante el proceso se identifica que los perfiles de cargo fueron establecidos de
acuerdo a la educacidn, experiencia y habilidades actuales de las personas que ocupan
actualmente la posiciéon y no de acuerdo a los requerimientos relacionados con la conformidad
con los requisitos del producto, con sus riesgos de S y SO y con sus aspectos ambientales.

Por esta razon la informacion obtenida no fue suficientemente confiable para consolidar las
competencias apropiadas del Talento Humano, teniendo en cuenta que dicha informacion
debe ser ajustada por el proceso de Gestion Humana.

Acorde a la naturaleza de la organizaciéon y las necesidades de las partes interesadas, se
establecieron los temas de formaciéon requeridos para los Sistemas de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el trabajo, asi como su correspondencia con cada
proceso.

Se disefia en Microsoft Office Access una base de datos que permite la administracion del
programa de formacién para satisfacer las necesidades de formacion en los Sistemas de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el trabajo con base en las
competencias requeridas del talento humano para la empresa Vidrio Andino.

Se evidencian varias oportunidades de mejora del proceso de Gestion Humana que
comprenden desde la determinacién de las competencias apropiadas del personal (educacion,
formacion, habilidades y experiencia) hasta el manejo de los registros del programa de
formacion.

Finalmente la realizacion del presente proyecto proporciona la practica de los conocimientos

adquiridos a lo largo de la especializacién, dispuesto en un contexto de mejora de
planteamientos reales.
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RECOMENDACIONES:

Se hace preciso centralizar la informacion referente al tema de formacion en el proceso de
Gestion Humana para que el registro, la consulta y el analisis de la misma se ejecuten de una
manera rapida y sencilla.

Se deberia ajustar la informacién de educacion, experiencia y habilidades del talento humano a
las necesidades reales de los procesos y a los requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el trabajo, para asi realizar la consolidacién de las
competencias apropiadas.

En cuanto a las formaciones identificadas para cada Sistema de Gestion, es importante definir
las metodologfas de evaluacion, las escalas de calificacion y criterios de aceptacion para cada
una de estas.

La empresa puede adoptar la base de datos disefiada en Microsoft Office Access como una
herramienta para gestionar el programa de formacioén basado en competencias al permitir la
programacion de formaciones, la retroalimentacion sobre la ejecucion y evaluacion de las
mismas, el calculo de indicadores y la generacion de informes.

En la implementaciéon de la herramienta, la compafifa puede ampliar el alcance de la misma
parametrizando los puntos descritos en las limitaciones.

Es necesario establecer un compromiso mayor por parte del proceso de Gestion Humana,

enfocado a la mejora en la planificacion y el analisis de la informacién del programa de
formacioén que permita la toma de mejores decisiones.
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7 Anexos

Anexo No. 1. Informacién Talento Humano Vidrio Andino (Ver en Microsoft Office Excel).

Anexo No. 2. Formacion QHSE Vidrio Andino (Ver en Microsoft Office Access).
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