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1. FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

llustracién 1: Ficha de Inscripcion para el Trabajo de Grado

ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO0 A
et tP' JULIO GARAVITO FICHA DE INSCRIPCION
UNIDAD DE PROYECTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

G'uroo q

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):
Elaboracién del diagndstico en las practicas de gerencia de proyectos utilizadas en ONG's o

PYMES.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:
Realizar una revision tedrica de las practicas en gerencia de proyectos en ONG's o PYMES,

disefiar y aplicar la metodologia para la obtencién de informacién base del diagnoéstico.

INTEGRANTES DEL GRUPO:
Nombre: Firma:
Jorge Eliecer Rojas Torres

Natalia Stephany Pabén Osuna NMT& Q@‘@% Qlfoney .

Oscar Dario Cocunubo Pefia —

FecHA DE enTREGA: 12— OG- 2015 RECIBE: -SEIW\& C A 12-0e-2al

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
Se Sugire. actar & alanee. \Ja\dav o & e
Gegrals  Giraldd

A-1

Fuente: Autores



2. PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

ANEXO B

JULIO GARAVITO ' pROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

Nombre del proyecto y del trabajo de grado:
Realizar un diagndéstico de la adopcién de practicas en Gerencia de Proyectos
en un grupo de ONG en la ciudad de Bogota.

Proposito del proyecto y objetivo estratégico de la organizacién al cual

contribuye:

Objetivos organizacionales

Contribucion del proyecto

Contextualizar la actividad académica
en las necesidades del entorno y en los
propdsitos y oportunidades nacionales

de desarrollo.

Este proyecto brindard recomendaciones en la
Gerencia de Proyectos a un grupo de ONG para
que el éxito de sus proyectos se cumpla y su
contribucién social sea mayor.

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Generar avances en las diversas areas

del conocimiento.

Las practicas de Gerencia de Proyectos en ONG
han sido poco exploradas. Este proyecto
explora las herramientas de evaluaciéon de
madurez de la Gerencia de Proyectos en una

ONG.

Impactar, con los resultados de

investigacion e  innovacién, los

curriculos de pregrado y posgrado en
de ensefianza -

Sus procesos

aprendizaje.

Con este proyecto se promovera la ampliacion
de las dreas de investigacidn de Gerencia de
Proyectos en los diferentes sectores de la
economia. Al haber escasez de estudios de
Gerencia de Proyectos en ONG, este proyecto

le dara reconocimiento a la Universidad.




Fortalecer la capacidad de transferencia

de los resultados de investigacion,

mediante la produccién de

conocimientos e innovaciones, a partir

de investigaciones preferiblemente

aplicadas y de caracter

interdisciplinario.

Con este proyecto se busca realizar una

publicacién a nivel institucional con los
resultados del diagndstico y recomendaciones
del mismo, con el fin de promover el interés de
la investigacidn en los diferentes programas de

la Escuela.

Contribuir al desarrollo de la region y del
pais, a través de proyectos que tengan
por objetivo el diagnéstico, andlisis y

solucion de sus problemas vy

El resultado de la investigacion generard
informacién base para el establecimiento de
mejores practicas de la gerencia de proyectos

en un sector reducido que son las ONG, que con

necesidades. su implementacidon reducird los factores de
fracaso y aumentard los factores de éxito,
contribuyendo de manera macro al desarrollo

de un pais.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:
'En un mundo globalizado, donde las organizaciones de todo tipo buscan alcanzar sus

objetivos realizando micro y macro proyectos en todos los ambitos y situaciones, entorno el
cual se ha convertido en objeto de estudio de entes internacionales que establecen modelos
y metodologias para la ejecucion de los proyectos, surge modelos alternativos para calificar
la aplicacion de las metodologias propuestas denominados Modelos de Madurez en Gerencia
de Proyectos (Project Management Maturity Model). Con lo anterior, estos modelos pretenden
dar una evaluacion de que tan eficientemente se estan aplicando las metodologias
propuestas, brindando niveles o grados de madurez que marcan un horizonte respecto al
punto o situacion actual.

2El primer paso que se dio en la gerencia de proyectos fue generar los lineamientos

necesarios que adoptando sus consejos y guias se cumplan con las restricciones de calidad,

!Modelos de Madurez en Gerencia de Proyectos (RESUMEN). Colombian Project Managment Maturity
Model (CP3M). 2005. Disponible en internet: http://gyepro.univalle.edu.co/enlaces/pon2.htm

2 Modelos de Madurez en Gerencia de Proyectos (Pag. 3). Colombian Project Managment Maturity Model
(CP3M). 2005. Disponible en internet: http://gyepro.univalle.edu.co/enlaces/pon2.htm



http://gyepro.univalle.edu.co/enlaces/pon2.htm
http://gyepro.univalle.edu.co/enlaces/pon2.htm

tiempo, costo y alcance que generalmente son las métricas con las que se mide el éxito y
desempefio de los proyectos. Los principales puntos de referencia que han crecido en el
estudio de la gerencia de proyectos son los siguientes: El Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide) del Project Management Institute (PMI, 2013), El IPMA
Competency Baseline 3.0 (ICB) del International Project Management Association (IPMA,
2006) y el APM Body of Knowledge de Association for Project Management (APM, 2012). El
segundo gran paso se ha dado en lo que hoy por hoy se ha dado en llamar modelos de
madurez en gestion de proyectos (Project Management Maturaty Models - P3M). Estos
modelos han surgido con mucha fuerza desde los anos 90’s y tienen como objetivos permitirle
a una organizacion reconocer cuales son sus practicas de gerencia de proyectos, cémo ellas
se ven comparadas contra aquellas que siguen sus pares en el hegocio y como avanzar en
un proceso de mejoramiento de manera tal que se apropien las practicas mas ampliamente
aceptadas (Cooke-Davies, 2002).

Toda organizacién para cumplir su visién debe cumplir sus objetivos estratégicos y para ello
debe ejecutar proyectos, por lo cual es valido afirmar que cualquier tipo de organizacién
necesita de los proyectos para crecer. Si se extrae una porcidon del mundo de las
organizaciones como son las ONG, sabiendo que este sector tiene un ambiente complejo y
mas cuando de desarrollo de proyectos se trata, la influencia de diferentes actores con
posiciones contrarias o a favor del proyecto y con demasiado poder e influencia dificultan el
cumplimiento de los objetivos del proyecto entre otras cosas; las organizaciones de este tipo
estdn en la necesidad de implementar metodologias o herramientas para la gestion de
proyectos y asegurar que estas funcionen.

3En un estudio publicado en la revista INNOVAR JOURNAL, en donde se tomaron diferentes
ONG’s de las cuales se entrevistaron los gerentes de proyectos y se analizaron los proyectos
ejecutados en los ultimos dos afos, se generaron las siguientes conclusiones:

e Los proyectos de cooperacién para el desarrollo de las ONG’s se denominan
complejos debido a los agentes involucrados y los requisitos particulares que
complican el proceso de gestion del ciclo del proyecto. Por lo cual, para cumplir los
objetivos y mejorar las aplicaciones en el sector es necesario utilizar herramientas
gue mejoran la eficiencia de los proyectos, por lo que ademas de cumplir con los

aspectos sociales no puede haber una gestion adecuada de los recursos limitados.

¥ PROJECT MANAGMENT IN DEVELOPMENT COOPERATION. NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS. REVISTA INNOVAR JOURNAL. M. Montes; A. De Miguel; M. Amaya; F. Gimena;
H. Mauricio. Pag. 12. Conclusions. 2013.



e Se evidencio en esta investigacion, que los estudios en esta area son escasos por lo
cual hay un amplio campo de investigaciéon, debido a que si bien este estudio se
realizo de una forma global con el fin de establecer un punto de partida, se evidencio
que en los casos donde se utilizan las herramientas de gestion y control de los
proyectos del sector, se evidencia que la influencia de la herramienta es directa sobre
el rendimiento y el éxito de los proyectos involucrados, sin embargo el uso de las
mismas en la mayoria de los casos se realiza parcialmente o en determinadas fases.

e Se encontré también que el uso de herramientas para la gestiéon de proyectos es
poca, aunque se sabe que el uso de estas genera impactos positivos en la gestién y
control de los proyectos. Lo anterior demuestra la necesidad de realizar mayores
esfuerzos mas grandes para difundir la disciplina en el sector para mejorar en el éxito
del proyecto. En el sector se evidencié que se valora mucho la metodologia de marco
I6gico para la planeacion y financiacién de los proyectos, sin embargo se encuentran
muchas debilidades en la ejecucién, seguimiento y control. Esto deja las puertas
abiertas para la implementacién de nuevas herramientas que ayuden a mejorar los
anteriores procesos. La aplicacion de gestion de proyectos en este sector, es un
proceso que beneficiaria a todas las partes involucradas lo que permite un desarrollo
mas duradero y sostenible.

e Con panorama observado, se puede plantear el generar una metodologia propia para
este sector de las ONG’s que desarrollan proyectos para el desarrollo, en la cual se
estipule los procedimientos mas adecuados para el manejo de todas las variables
gue influyen en un proyecto, que incluya el manejo de los requisitos de todos los
involucrados. También se puede incluir para mejorar el disefio de la metodologia,
herramientas que garanticen un mejor seguimiento y control de las intervenciones,
mejorar la eficacia de la ayuda y facilitar la rendicion de cuentas a todos los
interesados. Se sugiere también que la metodologia podria ser utilizada en estudios
similares para relacionar los factores de éxito de un proyecto en cuanto a su

rendimiento y resultado.

“En un articulo publicado en el International Journal of Project Managment acerca de la

adopcion de practicas en la gerencia de proyectos y su impacto en los proyectos de desarrollo

4 ADOPTION OF PROJECT MANAGMENT PRACTICES: THE IMPACT ON INTERNATIONAL
DEVELOPMENT PROJECTS OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS. R. Golini, M.
Kalchschmidt, P. Landoni. International Journal of Project Management. 2014



ejecutados por las ONG’s, se resalta que estas organizaciones presentan una alta tasa de
falla y sus proyectos no son satisfactorios. En los siguientes parrafos se sefialan algunos
aspectos que ayudan a identificar el contexto y el estado de este sector en cuanto a la
gerencia de proyectos y el uso de sus herramientas.

Se resalta en la investigacion realizada que entes internacionales como el banco mundial
entre otros han desarrollado solidas practicas en gerencia de proyectos generando guias y
promoviendo entrenamientos y educacion en paises en desarrollo e incluso entrenamiento de
organizaciones del sector privado con el fin de estimular el uso de herramientas que mejoren
los resultados en la ejecucion de los proyectos y asi contribuyan al desarrollo de un pais, de
las cuales se destacan las guias PMDPro (Desarrollada por PM4DEV) y la PM4DEV. Estos
documentos han sido intercambiados entre organizaciones del sector e incluso con el sector
privado, resaltando que hay una amplia difusién de las herramientas para la gerencia de
proyectos en las que se incluye desde el uso de marco légico hasta el uso de herramientas
mas sofisticadas.

A pesar de que se ha avanzado en el tema conceptual para la gerencia de proyectos, se
resalta en la investigacion que el interés en el sector de las ONG es minimo, a pesar de que
los resultados se podrian mejorar drasticamente, ademas se resalta que este aspecto
depende sustancialmente de la naturaleza, tamafo, tipo de proyectos y madurez de la
organizacion. Una de las fallas comunes identificadas en los proyectos que contribuyen al
desarrollo, es que los beneficiarios son generalmente comunidades sin habilidades
gerenciales ni técnicas en los proyectos que los involucran, por lo tanto influyen poco en el
disefio y aspectos relevante lo cual termina siendo un factor critico y ocasionando errores
fatales. Adicional a lo anterior, estos proyectos son desarrollados en ambientes dificiles en
términos politicos, sociales, naturales entre otros, lo cual dificulta la toma de decisiones y
andlisis completo del panorama preliminar en la planeacion.

Otro aspecto a resaltar general en el sector de las ONG y evidenciado en el articulo es que
las organizaciones con proyectos mas grandes y duraderos adoptan la mayoria de
herramientas para la gerencia de proyectos para el control de todas las variables
diferenciandose de organizaciones mas pequefias y con proyectos de menor envergadura, lo
cual justifica que dependiendo de la naturaleza de la organizacion se pueden obtener
diferentes resultados en la ejecucion de los proyectos. Adicionalmente, en el estudio se evaluo
la efectividad de las herramientas sugeridas por las guias de Project Management,
encontrando que las de mayor efectividad para los proyectos y las méas utilizadas por las

organizaciones eran la contabilidad de costos, Diagramacioén de Gantt, Andlisis de Riesgos,




Informes de avance de proyectos y Marco Logico; en cuanto a las herramientas restantes se
resalta que tenian un impacto sobre el proyecto pero este no era significativo.

De los anteriores hallazgos se puede concluir que existe un mundo por explorar en cuanto al
manejo de los proyectos en las ONG y el uso de las herramientas sugeridas por las distintas
guias del Project Management. Las organizaciones deben ser evaluadas desde el punto de
vista de los tipos de proyectos que ejecutan, el cual se puede clasificar de acuerdo a su
duracion, campo de accién, actores involucrados, enfoque social etc., para los cuales se
tendréa que adoptar las herramientas mas apropiadas de la gerencia de proyectos que ayuden
a la construccion de metodologias que garanticen el cumplimiento de los objetivos y

propésitos por los cuales fueron formulados.

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:
Oportunidades:

e Incursionar en un segmento pionero en la ejecucion de proyectos de impacto
nacional, con el fin de complementar la experiencia y trayectoria de estas mismas con
la academia.

e Generar reconocimiento a nivel nacional entre las instituciones de nivel superior que
tengan el programa de gerencia de proyectos, gracias a los aportes en el sector real
gue se generen fruto de los proyectos de investigacion.

e Ofrecer para todos los sectores herramientas de medicidon de madurez en gerencia de

proyectos, aplicables en proyectos macro y micro.

Necesidades:

e Actualmente existe una alta desviacién en la ejecucidn de los proyectos que influyen
en el éxito de los mismos, por lo que se requieren la implementacién de mejores
practicas en la Gerencia de Proyectos.

e Las ONG’s ejecutan proyectos de alto impacto social con recursos financieros externos
y necesitan adoptar buenas practicas en la Gerencia de Proyectos para mejorar en el
éxito de sus proyectos.

Problemas:

e Escasez de investigaciones de madurez de la Gerencia de Proyectos en las ONG.




PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES
® DEL PROYECTO Y DEL TRABAJO DE GRADO :

o Diagndstico de la evaluacion del grado de madurez en Gerencia de Proyectos en
las ONG.

o ldentificar practicas que se relacionen con el éxito de proyectos que se relacionen
con la Gerencia de Proyectos en las ONG.

o Propuesta de lineas de accidén (practicas en Gerencia de Proyectos) para la
solucion de problemas en los proyectos ejecutados en las ONG y que a su vez

sirvan para hacer exitosos a los mismos.




Tabla 1: Recursos necesarios globales para el proyecto

TEM RECURSO HUMANO MAQUINARIAY EQUIPO MATERIALES SUMINISTROS RECURSO
Recurso Costo Recurso Costo Recurso Costo Recurso Costo FINANCIERO
L, J.LR32HR
Revision de Consumo
. N.P 32 HR , Uso de
literatura: marco 3.720.000 | 4 Computadores | 612.000 energia S 2,184 S 52.000| 4.384.002,18
tedrico 0.C32 HR computadores Internet
G.G 8HR P
JR15HR
Elaboracion del Consumo
N.P 15 HR . Uso de
marco 2.025.000 | 4 Computadores | 126.000 energia S 0,588 S 14.000| 2.165.000,59
.. 0O.C15HR Internet
metodoldgico computadores
G.G10HR
Consumo
., JLR18 HR .
Creacion energia
. N.P 18 HR Uso de
instrumentos de 0.C 18 HR 2.340.000 | 4 Computadores | 162.000 | computadore | $ 1.280.012 Internet S 18.000| 3.800.012,10
medicion G..G 10 HR Trasnpor,tes a
ONG's
| = ,
i | LR1048 Py
relgcionan conel | NPIOHR ) 2ec 000 | 4 Computadores | 81.000 | com utidore $ 1280006 | V09 > 2.735.006,05
! 0.C10HR | = P : P R Internet | 9.000 /2200
éxito de los Trasnportes a
G.G7HR i
proyectos ONG’s
Consumo
J.LR12 HR .
Elaboracion de la N.P 12 HR energla Uso de
) 1.620.000 | 4 Computadores | 180.000 | computadore | $ 1.280.015 S 22.000| 3.102.014,78
propuesta 0.C12HR Internet
G.G 8HR Trasnportes a
’ ONG's
Consumo
J.LR6 HR .
. energia
Recomendaciones y N.P 6 HR Uso de
. 855.000 | 4 Computadores | 99.000 | computadore | $ 1.280.008 S 11.500| 2.245.507,73
trabajo futuro O0.C6HR Internet
Trasnportes a
G.G5HR i
ONG’s




- RECURSO HUMANO MAQUINARIA Y EQUIPO MATERIALES SUMINISTROS RECURSO
Recurso Costo Recurso Costo Recurso Costo Recurso Costo FINANCIERO
TOTAL 18.431.543,43

Fuente: Autores




3. PLAN DE GERENCIA
3.1. PROJECT CHARTER

Trabajo de grado:
Realizar un diagnéstico de la adopcidn de practicas en gerencia de proyectos
en un grupo de ONG en la ciudad de Bogota

El Trabajo de Grado busca contribuir con la adopcién y mejora de practicas en
Gerencia moderna de Proyectos, que son aplicadas en grupo de ONG con el fin de
aumentar el éxito en sus proyectos. De igual manera este Trabajo de Grado busca
Aumentar el reconocimiento de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,
a nivel nacional, entre las instituciones de educacion superior que ofrezcan
programas en gerencia de proyectos.

Este Trabajo de Grado busca contribuir a los objetivos estratégicos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, y de igual manera, a los objetivos del
Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela,
mediante el anadlisis de las practicas de gerencia de proyectos utilizadas
actualmente en las ONG que desarrollan proyectos de impacto social. De igual
manera, las recomendaciones y trabajo futuro resultantes, seran base para la
aplicacion de préacticas en gerencia moderna de proyectos en las ONG de diferentes
caracteristicas.

Por estas razones, la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito autoriza el
inicio de este proyecto, y otorga la autoridad para la utilizacion de los recursos
asignados al Trabajo de Grado, y a llevar a cabo la gerencia del proyecto a la
ingeniera Natalia Pabon Osuna.

Los criterios de éxito de este Trabajo de Grado son:

e Realizacién del documento que contenga datos de andlisis, metodologia,
herramientas, resultados y recomendaciones, del estudio realizado con las
ONG patrticipantes.

e El cierre del proyecto dentro de las fechas establecidas por el Comité de
Trabajos de Grado para la cohorte 20, de la Especializacion en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos, de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito.

¢ Finalizacion del proyecto, sin exceder el presupuesto y reservas estimadas.

German E. Giraldo Gonzalez
Ing., M.Sc., PMP, Patrocinado



3.2.

STAKEHOLDERS

En esta seccion se identifican las partes interesadas denominadas Stakeholders y
se analizan los mismos. En primer lugar se identificaran los Stakeholders que tiene
el trabajo de grado y posteriormente se define el plan de manejo de los mismos.

3.2.1. Identificacion de Stakeholders

Para definir y analizar los Stakeholders que afectan o se pueden ver afectados por
el trabajo de grado de forma positiva 0 negativa se tienen en cuenta factores que
permiten analizar la forma en la cual podrian reaccionar los Stakeholders.

En la Tabla 1 se presenta los factores que se tiene en cuenta para la clasificacion
de los Stakeholders.

Tabla 2 Factores de clasificacion de Stakeholders

Clase

Factores de Clasificacion de Stakeholders
Un Stakeholder se puede clasificar en interno o0 externo:
Interno: Integrante  del equipo de trabajo de grado
Externo: Persona que no pertenece al equipo de trabajo de grado pero
que interactta con el equipo del mismo

Actitud

Este factor hace referencia a la postura que puede adoptar un
Stakeholder frente al proyecto, dentro de estas se encuentran las
siguientes:

Inconsciente: No es consciente del proyecto y de su impacto.
Opositor: Es consciente del proyecto pero no esta de acuerdo con el
desarrollo del mismo.
Neutral: No se encuentra a favor ni en contra del proyecto
Partidario: Se encuentra a favor del proyecto y es consciente de su
potencial

Lider: Participa y promueve activamente el trabajo de grado para
asegurar el éxito del mismo

Fuente: Los autores

En la Tabla 2 se presenta los factores que se tiene en cuenta para la evaluacion
de los Stakeholders.




Tabla 3 Factores de evaluacion de Stakeholders

~____________ Factores de Evaluacion de Stakeholders

Influencia: Capacidad de ejercer determinado cambio en la planeacion,
desarrollo y cierre del proyecto. A este elemento se le asigné un peso de
60% considerando la capacidad de influencia de los Stakeholders en el
desarrollo del trabajo de grado.
Control: Capacidad de ejercer control sobre el alcance, tiempo y calidad
del trabajo de grado. A este elemento se le asigndé un peso de 40%
considerando el impacto que pueden generar los Stakeholders en estas
restricciones.

Educativo: Generar conocimiento en la gerencia de proyectos. A este
elemento se le asign6 un peso de 35% por la contribucion a la
investigacion y formacion de profesionales.

Técnico: Aplicar los conocimientos adquiridos en la investigacion. A
este elemento se le asigné un peso de 65% teniendo en cuenta el
aporte técnico que puede tener para las ONG patrticipantes.

Poder

Interés

Fuente: Los autores

En la Tabla 3 se presenta el andlisis de Stakeholders donde se realiza la
clasificacion y la evaluacion de los mismo y en la cual se obtiene el resultado de
sumar los factores de evaluacion poder e interés.



Tabla 4 Registro de Stakeholders

Poder Interés
Nombre Clase Actitud Influencia\ Control P Académico Técnico
60% 40% 65%
S-01 |ONG - Seleccionadas Externo| Partidario 5 4 4,6 2 5 3,95|8,55
S-02 ONG que no pa_rticipan Externo | Inconsciente 1 1 1 1 1 1 2
pero se benefician
s-03 |Cerentes de Proyectos |gyierng| Ppartidario 5 4 4,6 3 5 4,3 | 8,9
de las ONG
S-04 | Sponsor Interno | Partidario 5 4 4,6 5 5 5 19,6
S-05 | Comité de Proyectos Externo| Partidario 5 3 4,2 5 5 5 192
s-06 |Integrantes delgrupodel| oo | Lider 5 4 |46 5 5 5 |96
Proyecto
S-07 |Asesores Externo| Partidario 2 2 2 5 5 5 7
S-08 | Segundo Evaluador Externo| Partidario 4 3 3,6 5 5 5 |86
S-09 | Unidad de proyectos Externo| Partidario 2 3 2,4 5 3 3,7]6,1
Empresas donde
S -10 |trabajan los integrantes | Externo | Inconsciente 4 1 2,8 1 1 1 |38
del grupo del proyecto

Fuente: Los autores



Una vez identificados los Stakeholders y elaborada la calificacion cuantitativa de
poder — interés de los mismos, se realiza la clasificacién de cada uno de acuerdo a
la prioridad que requieren. En la ilustracion 1 se identifica la posicion de cada
Stakeholder y el nivel de atencion requerido de los mismos.

llustracion 2: Matriz Poder — Interés

Stakeholders 505
5-04
5 @ s-07 + s-08 W S-06
4,5
5-03
4 < S-01
S-09
3,5
3
z
S 2,5
o
2
1,5
1 5-02 € 5-010
0,5
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Interes
Fuente: Los autores

De acuerdo a esta ilustracion en el cuadrante superior derecho se encuentran gran
parte de los Stakeholders que se encuentran interesados en que el trabajo de grado
se lleve a cabo y tenga un buen desarrollo, por esta razén se debe mantener de
cerca al trabajo de grado para que mantengan su interés en el mismo.

En los cuadrantes superior izquierdo e inferior derecho se encuentran Stakeholders
gue tienen interés en que el trabajo de grado se desarrolle con éxito pero que no
participan activamente del mismo, a estos se deben mantener satisfechos y
mantener informados respectivamente para que se mantengan en su posicion.

Por otro lado se encuentran los Stakeholders que se encuentran en el cuadrante
inferior izquierdo a los cuales se les debe hacer seguimiento ya que estos en
cualquier momento pueden manifestarse y afectar positiva o negativamente el
trabajo de grado.

En la tabla 4 se relaciona el andlisis de Stakeholders donde se identifican las
necesidades, expectativas y deseos; las cuales son claves para definir las
estrategias que se deben adoptar para manejar a cada de los Stakeholders.



Tabla 5 Andlisis de Stakeholders

DESEQOS

ID STAKEHOLDER

S-01

ONG-
Seleccionadas

PERFIL

Organizaciones que
ejecutan proyectos
de impacto social y
econdmico al pais

ESTRATEGIA

Mantener de
Cerca

NECESIDADES

Tener
investigaciones del
sector que les
brinden
herramientas para la
consolidacion de

EXPECTATIVAS

Obtener informacion
relevante y eficaz
gue ayude a mejorar
los procesos de la
organizacion en

Mejorar la
gerencia de
proyectos en su

se benefician

gue no participan en
el desarrollo del
proyecto.

consolidacion de
Sus procesos y el
desarrollo de sus
proyectos

investigaciones
especificas.

invitadas a participar cuanto a la organizacion
Sus procesos y el ) -
en el proyecto. ejecucion de
desarrollo de sus
proyectos
proyectos
Tener
Organizaciones que investigaciones del
ejecutan proyectos sector que les Evidenciar :
) : . Mejorar la
ONG que no de impacto social y brinden resultados y .
- L . Hacer . " gerencia de
S-02 |participan pero |economico al pais - herramientas para la | participar en
Seguimiento proyectos en su

organizacion

S-03

Gerentes de
Proyectos de
las ONG

Profesionales
responsables de la
gerencia de
proyectos de las
ONG.

Mantener de
Cerca

Mejorar la Gerencia
de Proyectos en la
organizaciéon

Obtener informacién
gue mejore su
desempefio en
cuanto a la
ejecucion de
proyectos

Aplicar préacticas
de Gerencia de
Proyectos en los
proyectos
ejecutados en la
organizacion




ID STAKEHOLDER|

PERFIL

Director del Trabajo
de Grado, experto

ESTRATEGIA |

Mantener de

NECESIDADES

Apoyar al grupo del
proyecto a
desarrollar las

EXPECTATIVAS
Obtener informacion
relevante para
futuros proyectos e
investigaciones,

DESEQOS
Obtener resultados
de la investigacion
gue sirvan para
dar continuidad a

S-04 | Sponsor : actividades dando o
en gerencia de Cerca p generar una siguiente fase
asesorias en las - . o
proyectos. . conocimiento en de investigacion
diferentes etapas .
del mismo cuanto ala GP en |de la Gerencia de
las ONG Proyectos en ONG
Identificar que los
Apoyar e incentivar |trabajos de grado Evidenciar el
Comité de Expertos en al grupo de proyecto | cumplan con los cumplimiento de
: . Mantener de I o
S-05 | Trabajos de Gerencia de C para que desarrollen | requerimientos los objetivos
erca : o
Grado Proyectos. un trabajo de grado | minimos planteados en el
de calidad establecidos por la | proyecto
unidad de proyectos
Cumplir con los
. Desarrollar un Desarrollar un o
Especialistas en ) : objetivos del
Integrantes del . trabajo de grado con |trabajo de grado
Gerencia de . proyecto y obtener
grupo del Mantener de |alta calidad, en el gue sea de gran
S-06 . proyectos que . » el grado de
Trabajo de . Cerca tiempo programado |utilidad para las S
realizan la . especialista en
Grado . S y los resultados ONG que participan )
investigacion. Gerencia de

esperados

en el mismo

Proyectos




ID | STAKEHOLDER

PERFIL

ESTRATEGIA |

NECESIDADES
Apoyar los

EXPECTATIVAS

DESEOS

Recibir aportes para |Evidenciar el
proyectos de grado . L
Expertos en ; su programa, cumplir | cumplimiento de
: Mantener de |de los estudiantes o o
S-07 |Asesores Gerencia de con los objetivos los objetivos
Cerca de la o
Proyectos. o estratégicos de la planteados en el
especializacion y I
. organizacion. proyecto
maestria.
Identificar que los
Apoyar e incentivar |trabajos de grado Evidenciar el
Segundo Expertq en Mantener de al grupo de proyecto cumpIa}n con los cumpl!m!ento de
S-08 Gerencia de para que desarrollen | requerimientos los objetivos
Evaluador Cerca . o
Proyectos un trabajo de grado | minimos planteados en el
de calidad establecidos por la | proyecto
unidad de proyectos
Obtener proyectos
de investigacion que Promover los
nutran la unidad de . . proyectos de
Programa de la royectos para Evidenciar el investigacion en
Unidad de universidad en Mantener de | P"%Y P cumplimiento de los g
S-09 . enriquecer a los o el programa de
Proyectos Gerencia de Cerca . | objetivos planteados ol 7a0iG
Proyectos integrantes de los en el proyecto especializacion
programas de de la Unidad de
especializacion y Proyectos
maestria
Manter}er Evidenciar que su Subir el nivel
Empresas normalidad en las .
. o colaborador logra profesional en
donde trabajan actividades de la : .
. Empresas del sector | Hacer cumplir con un buen |gerencia de
S -10 |los integrantes . o empresa en las .
privado Seguimiento . trabajo de grado y proyectos de su
del grupo del cuales participan los .
) graduarse de la equipo de
proyecto integrantes del SRRy .
especializacion trabajo.

trabajo de grado

Fuente:

Los autores




3.3.

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

De acuerdo a las necesidades, expectativas y deseos de los Stakeholders, a
continuacion se relacionan los requerimientos de los mismos diferenciados por
grupos: requerimientos del proyecto, requerimientos de gerencia, requerimientos
funcionales, requerimientos no funcionales.

3.3.1. Requerimientos del Proyecto

En la Tabla 5 se identifican los requerimientos del proyecto y los Stakeholders que
los solicitan.

Tabla 6 Requerimientos del proyecto

Stakeholder

Caddigo Requerimiento solicitante P+l
Realizar la entrega del diagndstico de
RPO1 la adopcién de practicas de gerencia S-04; S-05; S-08; | 9,6;9,2; 8,6;
de proyectos en un grupo de ONG en S-09 6,1
Bogota
Para el cierre del trabajo de grado se
deben entregar los siguientes
RPO2 documentos: S-04; S-05; S-08; | 9,6; 9,2; 8,6;
S-09 6,1
Libro de Gerencia
Informe del Trabajo de grado

Fuente: Los autores

3.3.2. Requerimientos de Gerencia

En la Tabla 6 se identifican los requerimientos de la gerencia y los Stakeholders que
los solicitan.

Caddigo

Tabla 7: Requerimientos de gerencia

Requerimiento

Se debe hacer seguimiento y control a
las actividades del trabajo de grado, y

Stakeholder

solicitante

cuenta el plan de gerencia y las fechas

RGO1 |generar informes de desempefio S-04 9,6
quincenal al director de trabajo de
grado
Cumplir con el alcance, tiempo y CoSt0 |« ~,. c AE. . na- .09 QA
RGO02 |del trabajo de grado, teniendo en 28;’ S-05; S-08; 22 9.2, 8,6,




Stakeholder
solicitante

Requerimiento

establecidas en el cronograma del
trabajo de grado.

Fuente: Los autores

3.3.3. Requerimientos Funcionales

En la Tabla 7 se identifican los requerimientos funcionales y los Stakeholders que
los solicitan.

Tabla 8 Requerimientos funcionales

Stakeholder
Caddigo Requerimiento solicitante P+l
El informe debe permitir a las empresas
evidenciar las practicas que deben
RFO1 |mejorar y las recomendaciones debe| S-01;S-04;S-05 | 8,55;9,6;9,2
servir para aumentar la probabilidad de
éxito de los proyectos.

Las recomendaciones deben permitir la
mejora de las practicas de Gerencia de
RF02 |Proyectos en las ONG. Estas deben ser| S-01; S-04; S-05 | 8,55; 9,6; 9,2
practicas y realistas, facilitando su
implementacion.

Fuente: Los autores

3.3.4. Requerimientos No Funcionales

En la Tabla 8 se identifican los requerimientos no funcionales y los Stakeholders
que los solicitan.

Tabla 9 Requerimientos no funcionales

_ Stakeholder
Requerimiento

solicitante

RNFO1 El cuerpo principal deI' d_ocumento no S-05: S-09 9.2:61
debe superar las 200 paginas.

Para la presentacién de informes se
RNFO02 |debe tiene en cuenta las normas S-05; S-09 9,2;6,1
ICONTEC

S-01: S-02: S-03; | 395289

RNFO3 En los informes se debe manejar un S-04- 5-05: S-06. 2,8;.9,§; 9,?;
lenguaje claro y comprensible ) ) 9,6; 7; 8,6;
S-07; S-08; S-09 6.1 3.8

Fuente: Los autores



3.3.5. Criterios de Aceptacion

e En lainvestigacion debe haber mas de una ONG participante.

e EI documento debe contener los datos de andlisis, la metodologia, la
herramienta disefiada para realizar la medicion, los resultados del estudio y
las recomendaciones y trabajo futuro.

e El cierre del trabajo de grado dentro de las fechas establecidas por el comité
de trabajos de grado para la cohorte 20, de la especializacién Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito.

e Finalizacién del trabajo de grado sin exceder el presupuesto y reservas
estimadas.

e Aprobacién del comité de trabajos de grado de la cohorte 20.

3.3.6. Restricciones

e Eltrabajo de grado debe ser finalizado dentro de las fechas establecidas por
el comité de trabajos de grado de la cohorte 20.

e El trabajo de grado debe ser finalizado dentro de los costos establecidos.

e Para proteger la informacién de las ONG participantes se estableceran
criterios de confidencialidad de la informacion.

e Para compartir los resultados de la investigacion, se deben revisar los
aspectos sensibles con las ONG participantes.

3.3.7. Supuestos

e Los integrantes del grupo del trabajo de grado contaran con el tiempo fuera
de sus respectivos horarios laborales, para llevar a cabo el proyecto.

e Las ONG participantes, una vez hayan aceptado, estaran dispuestas a
entregar la informacién necesaria.

e Se contara con el apoyo del director del trabajo de grado durante la ejecucion
del trabajo de grado.



3.3.8. Matriz de Trazabilidad

De acuerdo a los requerimientos establecidos se plantea una matriz de trazabilidad (Tabla 9) con el fin de identificar el
seguimiento a los mismos durante el ciclo de vida del proyecto. Por cada requerimiento se identifica la forma como se

realiza la trazabilidad (verificacidn, validacion) por el equipo del trabajo de grado y por cada Stakeholder.

Tabla 10 Matriz de trazabilidad

Caddigo

Requerimiento

Requerimientos del Proyecto

Relacién con los
Objetivos

Estratégicos, las

necesidades,
expectativas y
deseos de los
Stakeholders

El trabajo de grado

Trazabilidad

Verificacion

Entrega de

Validacién

Realizar la entregar del debe tener un documentos a
diagnéstico de la adopcion an. o~ |entregable final que la unidad de|Revision del
o ) 9,6; 9,2; 8,6; -2
RPO1 |de practicas de gerencia 61 servirda para las| 1.3.7 |proyectos y al|documento por
de proyectos en un grupo ' futuras comité de | parte del comité
de ONG en Bogota D.C. investigaciones de la trabajos de|de trabajos de
Unidad de Proyectos grado grado
Para el cierre del trabajo
de grado se deben
entregar los siguientes Soporte de las Entrega de
documentos: 9692 86 actividades documentos a | Revision del
RP02 T 6’ 1’ " |realizadas en el 1.3.7 |la unidad de documento por
Libro de Gerencia ' desarrollo del proyectos y al |parte del
Informe del Trabajo de trabajo de grado comité de comité de
grado trabajos de trabajos de
grado grado




Requerimientos de Gerencia

Relacién con los Trazabilidad

Objetivos
Estratégicos, las

Caodigo Requerimiento necesidades,
expectativas y
deseos de los
Stakeholders

WBS Verificacion Validacion

o Validacion de
Validacion ~ de las actividades
Se debe hacer seguimiento Generar trazabilidad las actividades
- . de acuerdo al
y control a las actividades en las actividades de acuerdo al
del trabajo de grado, y del proyecto para plan de plan . de
RGO1 . ’ 9,6 . 1.1 . gerencia  por
generar informes de cumplir  con los gerencia  por| del
desempefio quincenal al objetivos de Ia parte del P
. . . director del
director de trabajo de grado misma Gerente del .
trabajo de
Proyecto
grado
. Validacion de
. Validacion de o
Cumplir con el alcance, . . las actividades
. ) Garantizar el las actividades
tiempo y costo del trabajo o de acuerdo al
. cumplimiento del de acuerdo al
de grado, teniendo en i : plan de
.| 9,6;9,2;8,6; |plan de gerencia y plan de .
RGO02 |cuenta el plan de gerencia . . 1.1 . gerencia  por
. 6,1 las exigencias gerencia por
y las fechas establecidas . parte del
establecidas por la parte del | .
en el cronograma del . director del
. Unidad de Proyectos Gerente del )
trabajo de grado. trabajo de
Proyecto
grado




Caodigo

Requerimiento

El informe debe permitir a

las empresas evidenciar las

Requerimientos Funcionales

Relacién con los
Objetivos
Estratégicos, las
necesidades,
expectativas y deseos
de los
Stakeholders

Servir como herramienta

WBS

Trazabilidad

Verificacion

Validacion

implementacion.

las ONG.

de grado

practicas que  deben Entrega de | Revision  del
mejorar las para la  toma de informe a cada|informe or
RFo1 |1 Y 8,55:9,6: 9,2 |decisiones en  la|1.2.5 P
recomendaciones debe . una de las ONG |parte de cada
) gerencia de proyectos en .
servir para aumentar la las ONG participantes ONG
probabilidad de éxito de los
proyectos.
En el marco de la
investigacion el trabajo
de grado debe generar
Las recomendaciones resultados y con base en .
" ) Revision del L,
deben permitir la mejora de esto generar hallazgos y . Revisién por
L . . informe por parte
las practicas de Gerencia recomendaciones que de los parte de
RF02 |de Proyectos en las ONG. | 8,55; 9,6; 9,2 | permitan tener un|1.2.5]. director del
. : " integrantes del )
Estas deben ser practicas y cambio positivo en la . |trabajo de
: . . grupo del trabajo
realistas, facilitando su gerencia de proyectos en grado




Caodigo

Requerimiento

Requerimientos No Funcionales

Relacién con los
Objetivos

Estratégicos, las

necesidades,
expectativas y deseos
de los
Stakeholders

WBS

Trazabilidad

Verificacion

Validacion

. : Revisién del | Revision  por
o El informe debe cumplir
El cuerpo principal del con los requisitos que documento por | parte de
RNFO1 |documento no debe|9,2; 6,1 quisttos g 1.3.7 |parte de los|director del
- establece la Unidad de : )
superar las 200 paginas. integrantes  del |trabajo de
Proyectos .
trabajo de grado |grado
. El informe debe ser de Revision del Revision  por
Para la presentacion de : . documento  por
informes se debe tener en calidad - teniendo ~en arte de los parte de
RNF02 9,2;6,1 cuenta los estandares|1.3.7 |P director  del
cuenta las normas exigidos por la unidad de integrantes  del trabaio de
ICONTEC g P grupo del trabajo J
proyectos grado
de grado
Revisién del Revisibn  por
. 8,55; 2; 8,9;|El informe debe ser documento  por P
En los informes se debe ) ] ' ) parte de
. . 2,8; 9,6; 9,2;|entendible para parte de los|’,.
RNFO03 | manejar un lenguaje claroy T ' ) 1.3.7|. director  del
: 9,6; 7; 8,6;|cualquier persona que integrantes  del .
comprensible ' .| trabajo de
6,1; 3,8 desee consultarlo grupo del trabajo
grado
de grado

Fuente: Los autores




3.4. DECLARACION DE ALCANCE
3.4.1. Objetivos gerenciales del Trabajo de Grado

e Finalizar el proyecto dentro de las fechas establecidas por el comité de grado.

¢ Finalizar el proyecto sin exceder el presupuesto estimado.

e Realizar diagnostico de practicas en gerencia de proyectos, que sirva como
base para realizar trabajos futuros en las ONG participantes.

3.4.2. Descripcion del alcance del producto

El alcance del producto incluye los siguientes entregables:

e Documento donde se listen de ONG seleccionadas

e Documento que contenga la revision literaria de practicas actuales y modelos
de medicion en practicas de gerencia de proyectos.

e Documento que contenga el marco metodolégico

e Documento que contenga la herramienta a ser utilizada para realizar la
medicion de practicas actuales en gerencia de proyectos

e Documento que contenga la identificacion de practicas que se relacionan con
el éxito de los proyectos.

e Documento que contenta la propuesta de lineas de accion (en préacticas de
gerencia de proyectos).

e Documento que contenga las recomendaciones y trabajo futuro.

3.4.3. Descripcion del alcance del proyecto

El alcance del proyecto estara constituido por los entregables correspondientes al
desarrollo de:

e Proceso de seleccion de ONG participantes en la investigacion.

e Revision literaria de las practicas actuales y modelos de medicion en
practicas de gerencia de proyectos

e Elaboracion del marco metodolégico.

e Elaboracion de la herramienta que va a ser utilizada para la medicién de
practicas en las ONG.

e Aplicacion de la herramienta en cada una de las ONG participantes.

e Elaboracion del analisis de practicas identificadas y su relacion con el éxito
de los proyectos.

e Elaboracion de la propuesta de lineas de accion.

e Elaboracion de las recomendaciones y trabajo futuro.



3.4.4. Criterios de Aceptacion del producto. Restricciones. Supuestos
Ver en: Documento de requerimientos
3.4.5. Exclusiones

e El proyecto no incluye el diagndstico del grado de madurez en practicas de
gerencia de proyectos dentro de las ONG.

e EIl proyecto no incluye la sustentacibn a cada una de las ONG de los
resultados.

e El proyecto no incluye el andlisis de factores de éxito o fracaso de los
proyectos.

e EIl Trabajo de Grado no incluye la implementacion de las recomendaciones
en las ONG participantes.

Aprobado y aceptado por:

Natalia Pab6n Osuna German E. Giraldo Gonzalez
Gerente del Trabajo de Grado. Ing., M.Sc., PMP, Patrocinador.



3.4.6. Work Breakdown Structure (WBS)
En la ilustracion 2 se puede ver la WBS, donde se descompone de manera
jerarquica el trabajo requerido para cumplir con el alcance del Trabajo de grado y
los lineamientos estipulados por la Escuela Colombiana de Ingenieria.

llustracion 3: WBS

Realizar un diagnéstico de practicas en gerencia de
proyectos para un grupo de ONG’s en la ciudad de
Bogota
I | ]
Gerencia Diagnostico de practicas en gerencia de
, Entregables
del proyectos para un grupo de ONG’s en la i
. . Académicos
proyecto ciudad de Bogota
Listado de ONG's Ficha de inscripcion
participantes de TG
[ Propuesta de TG }—o

Herramienta de
recoleccion de
informacion

Propuesta del
Trabajo de Grado

sustentada.
creada
Informacion Plan de Gerencia
recopilada. del TG

Plan de gerencia del
Trabajo de Grado
sustentado

Recomendaciones
y Trabajo futuro.

Informe del Trabajo
de Grado

Conclusiones.

Libro de Gerencia
del Trabajo de
Grado

Trabajo de grado
sustentado

Fuente: Los autores



3.4.7. Diccionario de la WBS

A continuacién, en la tabla 10 se presenta el diccionario de la WBS, en la que se
describe cada uno de los elementos de la WBS incluyendo los paquetes de trabajo
y las cuentas de control.

Tabla 11 Diccionario de la WBS

) UNIDAD
NIVEL CC\;\%SO CCUOES,::ODLE NOMBRE DEL ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO D:II;EII:IASI’\I‘EL?FES ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE
1 1 NO Realizar un diagnéstico de practicas en gerencia de
proyectos para un grupo de ONG's en la ciudad de 1.1-1.2-1.3
Bogota
2 1.1 NO Gerencia del proyecto Gerente del TG
2 1.2 NO Diagnéstico de practicas en gerencia de proyectos 1.2.1-1.2.2-1.2.3-
para un grupo de ONG's en la ciudad de Bogota 1.2.4-1.2.5-1.2.6
3 121 SI Listado de ONG’s participantes De acuerdo a ciertos criterios, se
realiza una investigacion de las ONG’s
presentes en la cuidad de Bogota las
cuales son invitadas a participar.
Equipo del TG
3 122 SI Marco Tedrico Contextualizacién de informacion
referente a herramientas de medicién,
Précticas en gerencia moderna de
proyectos, y otros estudios base. Equipo del TG
3 123 Sl Herramienta de recoleccion de informacion creada  |Elaboracion de la herramienta que va a
ser utilizada para medir la aplicacion
de précticas en gerencia de proyectos.
Equipo del TG
3 124 Sl Informacién recopilada Mediante la aplicacion de la
herramienta, se recopilara informacion
resultante de cada ONG, y se
consolidara los datos encontrados.
Equipo del TG
3 1.25 SI Recomendaciones y Trabajo futuro Analisis de informacion y
recomendaciones en gerencia
moderna de proyectos para las
ONG's. Equipo del TG
3 1.2.6 Sl Conslusiones Equipo del TG
2 1.3 NO Entregables Académicos 1.3.1-1.3.2-1.3.3-
1.3.4-1.35-1.3.6-
1.3.7-1.3.8
3 1.3.1 Sl Ficha de inscripcién de TG Equipo del TG
3 1.3.2 Sl Propuesta de TG Equipo del TG
3 1.3.3 Sl Propuesta del Trabajo de Grado sustentada. Equipo del TG
3 1.34 Sl Plan de Gerencia del TG Equipo del TG
3 1.35 Sl Plan de gerencia del Trabajo de Grado sustentado Equipo del TG
3 1.3.6 Sl Informe del Trabajo de Grado Equipo del TG
3 1.37 Sl Libro de Gerencia del Trabajo de Grado Equipo del TG
3 138 Sl Trabajo de Grado sustentado Equipo del TG

Fuente: Los autores



3.4.8. Linea Base de Tiempo

En la linea base del tiempo se programan las actividades a desarrollar en el trabajo de grado, teniendo en cuenta su
duracion y los recursos a utilizar. Esta programacion se realizo teniendo en cuenta el criterio de personas con experiencia
en la ejecucion de trabajos de investigacion. En la ilustracion 3 se muestra el cronograma definido como linea base del

tiempo.

llustracién 4: Linea base de tiempo

|WBS ‘_qubre detarea - - JCDmienzo Fin Costo junio [julio | agosto septiembre| octubre | noviembre | diciembre |enero |febrero
1 = Realizar un diagnéstico de practicas en gerencia de proyectos 1 jul '15 8feb'16  $47.041.482 P v
para un grupo de ONG en la ciudad de Bogota
11 Gerencia del proyecto ljul'ls 7feb'16  $8.313.885 T |
1.2 ~ Diagnéstico de practicas en gerencia de proyectos paraun 1 jul '15 31oct'15 $25.468.214 W v
grupo de ONG en la ciudad de Bogota
1.21 Proceso de seleccion de ONG 1jul'15 22jul'l5  $4.124.740
1.2.2 Revision Literaria 20jul'l5 10ago'l5 $4.124.740 L
1.2.3 Creacion de la herramienta de recoleccion de 10ago'l5 23sep'l5 $8.235.480
informacion.
1.24 Aplicacion de la herramienta 23sep'l5 30o0ct'l5 $6.406.610
1.2.5 Recopilacion y analsis de Informacion 170ct'15 3loct'l5 $2.576.644 -:l-
1.3 = Elaboracion de entregables Académicos 7jul'ls  8feb'16  $13.259.384 v \ 4
1531 Elaboracion de la ficha de inscripcion del Trabajo de 7jul 15 10jul'l5  $447.137 '1
Grado
1.3.2 Entrega de la propuesta del Trabajo de grado 10jul'l5 10jul'ls SO HG)‘GL
1.3.3 Elaboracion del Plan de Gerencia del Trabajode grado  29jul'l5 14ago'l5 $2.491.410 1
1.3.4 Sustentacidn del Plan de gerencia del Trabajo de Grado 14ago'l5 14ago'l5 SO H
1.3.5 Elaboracion del Informe del Trabajo de Grado 140ct'15 2nov'l5S $3.529.398
1.3.6 Elaboracion del Libro de Gerencia del Trabajo de Grado 150ct'l15 6nov'l5S  $2.981.933 _E
1:3:7 Entrega del Informe 6nov'l5s 6nov'l5s SO 2/.11
1.3.8 Elaboracion de la sustentacion del trabajo de grado 6nov'l5 20nov'l5 $2.466.910 1
1.3.9 Sustentacidn del Trabajo de Grado 28ene'16 28ene'l6 SO 28/01
1.3.10 Correcciones 28ene'16 5feb'l6  $1.342.596 23
1.3.11 Entrega Definitiva 3feb'16  8feb'16 S0 b 8/02

Fuente: Los autores




3.4.9. Linea Base del Costo

Con base en los recursos asignados a cada una de las actividades del trabajo de grado, se estimaron los costos
proyectados en el tiempo, determinando el costo del trabajo programado semanalmente, con el cual se determina la
“curva S” que nos dice el costo que tendra el proyecto en un instante del tiempo determinado. En la llustracion 4 se
muestra la curva S definida para el trabajo de grado como linea base del costo.

llustracion 5: Linea Base de costos

LINEA BASE DE COSTO

e
.—, - = =

40.000 .,_lf-

Miles de Pesos

Fuente: Los autores



3.5. PLAN DE CALIDAD

En el plan de calidad se presentan las herramientas a utilizar durante el desarrollo
del trabajo de grado, con las cuales se dara el cumplimiento a los objetivos que
pretende satisfacer la investigacion del trabajo de grado.

3.5.1. Métricas de Calidad, Aseguramiento y Control

Las métricas definidas en el presente plan de calidad se desarrollaron con el fin de
medir las desviaciones en tiempo, costo, calidad del documento final como parte de
los entregables y calidad de la informacion recopilada en la investigacion del
presente trabajo de grado.

Se presentan 4 métricas la primera es la medicién de la cantidad de informacion
recopilada en cada una de las organizaciones a encuestar, la segunda es la calidad
con la que se mide el documento final del trabajo de grado, la tercera es el CPI como
medida de seguimiento y control de las desviaciones del costo del trabajo de grado
y la cuarta y ultima es el SPI como medida de seguimiento y control a las
desviaciones en el cronograma del trabajo de grado.

El registro de las métricas de calidad, aseguramiento y control, son mostradas en el
titulo de seguimiento y control y sus registros relacionados en el Anexo B.

3.6. ORGANIGRAMA

La estructura con la cual se regiran las actividades del trabajo de grado se ilustra en
la ilustracion 9, evidenciando que sera dirigido por un Gerente del Trabajo de Grado,
quien contard con la asesoria del Director de Trabajo de Grado y dos asesores
técnico, teniendo como recursos para la consecucion de los objetivos a 3
investigadores.



llustracién 6: Organigrama del Trabajo de Grado

GERENTE DEL
TRABAJO DE
GRADO
NATALIA
PABON
DIRECTOR TG ASESOR
— GERMAN
GIRALDO CESAR LEAL
ASESOR

| GABRIEL PULIDO
I

I l I

INVESTIGADOR 1 \ﬁVESTIGADOR 2 \l\IVESTIGADOR 3
OSCAR COCUNUBO

L JORGE ROJAS NATALIA PABON

Fuente: Los autores
3.7. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

La matriz RAM es una herramienta util para designar la responsabilidad directa a
los recursos del trabajo de grado sobre los paquetes de trabajo, con el fin de que
desde el principio cada una de las personas implicadas tenga presente su
participacion en el mismo.

Para su elaboracion, se realiza una integracion entre los paquetes de trabajo de la
WBS vy el organigrama del trabajo de grado asignados a los recursos o
Stakeholders. Una vez realizada la anterior distribucion, se califica el nivel de
responsabilidad de cada uno de ellos con los paquetes de trabajo, valorandolos las
siglas R (Responsible): Responsable de la Ejecucion A (Accountable):
Responsable Ultimo C (Consulted): Persona a consultar | (Informed): Persona a
Informar N.A. (No Apply): No Aplica. La matriz de asignacién de responsabilidades
se presenta en la tabla 11.



Tabla 12: Matriz RACI

PAQUETES DE TRABAJO

Investigacion de ONG's de

GERENTE DEL
PROYECTO
Natalia Pabdn

INVESTIGADOR 1 INVESTIGADOR 2 INVESTIGADOR3 DIRECTOR PG

Natalia Pabon  Oscar Cocunubo German Giraldo

ASESOR
METODOLOGICO
Cesar Leal

ASESOR TECNICO

Gabriel Pulido

impacto social presentes en A/I N.A. C
Bogota.
Seleccion de grupo de ONG's de
. - 8rip A/l N.A. C
impacto social a contactar.
Investigacion de nimeros de
contactos de ONG's seleccionadas. A/l N.A. c
Envio de invitaciones a ONG's
. A/l N.A. I
seleccionadas.
Reuniones con contactos de
ONG's. A/l N.A. C
Evaluacién y Registro de ONG's
clonyreglstro ¢ A/l N.A. C
seleccionadas a participaren la
Revision Literaria parala
Fevision Hreraniap A/l C C
investigacion.
Disefio de Herramienta de
- ) ., A/l C N.A.
recolecciéon de informacion.
Recoleccién de informacion en las
ONG's. A/l N.A. N.A.
Consolidacion de lainformacion
; A/l N.A. N.A.
recopilada.
Andlisis de Informacion
. A/l C C
recopilada.
Informe del trabajo de grado
jodes A/l C N.A.
Libro de Gerencia del Trabajo de
) A/l C N.A.
Grado.
Sustentacion del Trabajo de grado.
jodee A/l C N.A.

Fuente: Los autores




3.8. PLAN DE COMUNICACIONES

El plan de comunicaciones es un componente del plan de gerencia del proyecto, en
él se establecen los diferentes canales de comunicacién que daran lugar al flujo de
informacion del proyecto.

Para el desarrollo del plan de comunicaciones se tuvo en cuenta el organigrama del
proyecto, la WBS, la linea base del tiempo, la matriz de asignacién de
responsabilidades, el registro de Stakeholders y Plan de Gestion de los
Stakeholders. De lo anterior se elaboré un cuadro en donde se especifican los
canales de comunicacion que existiran en el proyecto para su gestion y control. En
el plan de comunicaciones se especificé los medios de comunicacion, el tipo de
tecnologia, el propdsito de la comunicacion, la frecuencia con que se debe utilizar
el canal y la retroalimentacion recibida por parte del receptor, basandose en el
modelo simple de comunicacién en la que hay un emisor, codificacion de la
informacion, un receptor, una descodificacion de la informacion y una
retroalimentacion de la informacion recibida.

En la tabla 13 se presenta el plan de comunicacion es desarrollado para el trabajo
de grado.



Tabla 13 Plan de comunicaciones

Emisor Receptor Comunicaciéon

Busqueda de
OMG's, numeros
de contactos,
Seleccion de
OMNG's a

Director de TG

Grupo de
Proyecto

Asesor Técnico

Proposito

Mostrar las
organizaciones
representativas para
el analisis,
probabilidad de

PLAN DE COMUNICACIONES

Frecuencia

Metodologia de
Comunicacion

Tipo

Método

Retroalimentacion

Respuesta del
directordel TGy
Asesor Técnico con la

Almacenamiento
de Informacion

* Acta de reunion.
* Almacenamiento
de la informacion

Grupo de
Proyecto

_ - N - Semanal Interactiva Reunidn aprobacion del de las OMNG's
investigar, interés en el TGy i d | A P
resultados de contactas istado y/o seleccionadas en un
- - . R sugerencias para su archivo digital en
investigacion, conseguidos. .
modificacian. Dropbox.
consultas
bibliograficas.
Invitacion a Exponer el proyecto e
. \ B Correo Respuesta positiva o
participary alas ONG's Mientras se Push ~
icio i Electranico negativa sobre el
exposicion del seleccionadas, contactan las ~ R o . L
cto a invitarlas a particioar ONG's interés de participar Acta de Reunion.
roye
Zesirrollar obtener sEvistop seleccionadas i Hamaca en el proyecto de
- Y Interactiva Telefo_n'lca investigacion.
bueno. Reunidn
Busqueda de Encomntrar Durante la
informacion informacidon primaria |duracidon de la Llamada Emision de *Aactas de Reunian.

interna de las

Gerentes de ONG's.

Proyectos de
las ONG"s

Grupo de
Proyecto

sobre la ejecucion de
proyectos en las
OMG's que
contribuyan al
desarrollo de la
investigacion.

etapa de
recopilacion
de
informacion
de campo.

Interactiva

Telefanica

Reunian

informacidn de
interés respecto a la
ejecucion de
proyectos en las
OMNG's

*Archivos digitales
con la informacion
recopilada, la cual
se almacenard en
dropbox.

Entrega de
documentos

Comité de
Proyectos

Grupo de
Proyecto

Cumplir con los
requisitos del

En las fechas
estipuladas

Interactiva

Exposicion

Observaciones de la
exposicion y el

*Motas de las

finales programa para dar para la contenido de los observaciones,
{Entregables) cierre al proyecto. recepcion. documentos. grabaciones de voz
R Aprobacion o las cuales se subiran
Informe Final B
Push Reprobacidn. al archivo de

Libro de Aprobacidn o dropbox.

Gerencia Reprobacion.
Entrega de Entregar la Al final del Ohbservaciones del

documentos
finales
Comité de {Entregables)

Proyectos

Grupo de
Proyecto

informacion con las
resultados de la
investigacion a las
OMNG's

andlisis de los
resultados.

Interactiva

Exposicion

proyecto.

Push

Informe Final

Libro de
Gerencia

Cbservaciones del
documento,
respuesta de
satisfaccion con los
resultados de la
investigacidon.

*Motas de las
observaciones,
grabaciones de voz
las cuales se subiran
al archivo de
dropbox.

Fuente: Los autores



3.9. REGISTRO DE RIESGOS (IDENTIFICACION Y RESPUESTA)

El registro de riesgos para el plan de gerencia del trabajo de grado se realizo
teniendo en cuenta los supuestos establecidos y un analisis estricto de los
principales factores de riesgo que pudiesen afectar los objetivos a cumplir con el
desarrollo del trabajo de grado.

En la tabla 14 se presenta el registro de riesgo junto con su analisis cualitativo,
cuantitativo y la generacion de una posible respuesta, identificando la relevancia de
cada uno de ellos.



Tabla 14 Registro de riesgos

Si cualquiera de los La cantidad de trabajo | Lo cual puede ALCANCE | BAJO | o | g |Los integrantes del grupo que se
integrantes del grupo de | se incrementaria para | causar retrasos < | TIEMPO é |<£ | encuentran disponibles deben aumentar
trabajo de grado desiste |los otros dos en el % COSTO | MEDIO l-éJ q & { su esfuerzo para cumplir con la cantidad
de continuar por integrantes del grupo | cronograma. @) de trabajo
cualquier razén de trabajo CALIDAD |RESSCIE. 2
Alguno de los Es posible que el Lo cual puede ALCANCE | BAJO Concientizar a los integrantes del grupo
integrantes del grupo no |trabajo se incremente | causar retrasos TIEMPO 8 Z | de lograr planear las actividades
cuenta con tiempo para los otros dos en el cronograma | « | COSTO | MEDIO | < 8 laborales con el fin de no utilizar tiempo
suficiente para la integrantes del grupo g % |<£ extra en la culminacion de las mismas y
ejecucion de las de trabajo O | T | esto no afecte el tiempo disponible los
actividades del trabajo CALIDAD | BAJO % 5 fines de semana y las noches entre
de grado semana.
Las ONG que aceptan Reduciendo el niumero | La limitacién de ALCANCE |I-I_J - Solicitar retroalimentacion periddica de la
la invitacion a participar | de ONG participantes |acceso a la o | TIEMPO Z | O |satisfaccion del trabajo realizado por
en el proyecto, desisten informacion o ,‘E O | parte del grupo de trabajo, con el fin de
de la participacion W CosTo x é identificar posibles causas de eliminacion
a | > |de la participacion en el proyecto y
CALIDAD = | " | eliminarlas.
Las ONG deciden no Disminuyendo la La carencia de ALCANCE Concientizar a los directivos de las ONG
entregar la informaciéon | informacion disponible |informacion TIEMPO |'-'_J — |y gerentes de proyectos acerca de los
relevante para el haciendo quela | 5 | COSTO Z | O |importantes hallazgos que se pueden
desarrollo del proyecto investigacion no o | CALIDAD |<£ O | encontrar en la investigacion, los cuales
de investigacion sea significativa. UEJ TIEMPO °05 é dependen de la informacion que ellos
COSTO | MEDIO % 5 nos pueden entregar.
CALIDAD | BAJO




El director del proyecto | Teniendo carencia de Haciendo que el ALCANCE | MEDIO Solicitar al programa de proyectos
desiste de continuar con | participacién de un proyecto tome un rumbo w | = | por la disponibilidad de un profesor
el desarrollo del experto en gerencia de | indefinido por TIEMPO | MEDIO @ | '© | que sea un experto en riesgos y
proyecto proyectos e decisiones de los Q COSTO | BAJO é 2 pueda continuar dando la asesoria
investigaciones de este |integrantes del grupo g w O | necesaria para la culminacion del
tipo con baja experiencia en O | E |proyecto.
este tipo de CALIDAD |MEDIO | 2 | =
investigaciones
La informacién del Perdida de la Sobreesfuerzos en ALCANCE | MEDIO La informacién digitada y
proyecto se elimina de |informacién recopilada y | tiempo y costo para procesada debe tener un Back Up
su lugar de procesada lograr recuperar la TIEMPO |I-I_J — | en cada uno de los computadores
almacenamiento informacion pérdida y o Z | 'O | de los integrantes del grupo de
reprocesarla de nuevo. | § = %E) manera semanal. Adicionalmente
w | COSTO @& | @ |debe subirse a una carpeta en
= 8 E Dropbox a medida que se va
= | = procesando informacion, la cual
CALIDAD | MEDIO debe estar disponible para todos
los usuarios.
Alguno de los No tendria Lo cual puede causar ALCANCE | BAJO | < 2 Los integrantes del grupo que se
integrantes del grupo disponibilidad para retrasos en el < | TIEMPO % q 5 4encuentran disponibles deben
sufre una calamidad ejecutar actividades del | cronograma. g COSTO |MEDIO 8 ¢ 15 'Y aumentar su esfuerzo para cumplir
doméstica proyecto CALIDAD | BAJO | = 8: con la cantidad de trabajo

Fuente: Los autores



3.10. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control al trabajo de grado se realizard mediante la realizacion de
reuniones con frecuencia quincenal y tramite de solicitudes de cambio ante el comité
de trabajos de grado cuando este se requiera.

3.10.1. Reuniones quincenales

Los integrantes del grupo del trabajo de grado se reunirdn en conjunto con el director
del trabajo de grado quincenalmente con el fin de revisar el informe de seguimiento.
Una vez revisado los resultados se tomaran decisiones sobre acciones necesarias
para mantener el rumbo al cumplimiento de los objetivos sobre el trabajo de grado
siempre y cuando el trabajo de grado lo requiera.

Las actas de reunidn se encuentran relacionadas en el Anexo A.

3.10.2. Seguimiento y Control a Indicadores

El registro de los indicadores de CPI, SPI, Calidad del Documento e Informacion
recolectada, para el seguimiento y control del plan de calidad son relacionados en
el Anexo B.

Para el conteo de los errores identificados en las revisiones de los documentos, se
tomaron los comentarios realizados por el Director del trabajo de grado sobre cada
uno de los capitulos del documento.



3.11. SOLICITUDES DE CAMBIOS

Producto del seguimiento y control del trabajo de grado mediante la elaboracion de
informes y toma de decisiones en las reuniones quincenales, de ser necesario se
tramitard el control integrado de cambios ante el comité de trabajos de grado con el
fin de hacer los ajustes convenientes para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. La solicitud de cambios se realizara presentada en la tabla 15.

3.11.1. Solicitud de Cambio No. 1

llustracion 7: Solicitud de Cambio No. 1

Bogota D.C., 26 de octubre de 2015

Sefiores:

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
Atn.: Ing. Daniel Salazar

Director Unidad de Proyectos

Ciudad

REF.: SOLICITUD DE APLAZAMIENTO DE ENTREGA DE TRABAIO DE GRADO

Par medio de la presente nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle la aprobacién de un lapso de
tres semanas adicionales para la entrega del informe y libro de gerencia correspondientes al trabajo

de grado, guedanda asi la entrega para el 30 de noviembre de 2015.

Esto debido & gue, en el cronograma de actividades se tenia planeado la ejecucion de entrevistas v
encuestas para el levantamiento de informacion primaria, pero este ha tenido retrazos por la

disponibilidad de las organizaciones participantes en el diagnastico.

Cordial 5aluda

Oscar Dario Cocunubo Pefia
Matalia 5tephany Pabon Osuna
lorge Eliecer Rojas Torres

Fuente: Autores



3.11.2. Respuesta a Solicitud de Cambio No. 1

llustracién 8: Respuesta a Solicitud de Cambio No. 1

Dec DARNEL SALATAR FERRO <danielsalazari@escuelaingeduco»

Enviado el: uewes 5 de noviembee de 2015 10:37

Parax espediiEcopemio escuelaing edu.co HUGD FENE SARMIENTO ESPIMCSA; AMNGELA MARLA IARAMILLO VILLEGAS; MARTHA EDITH ROLOM
RAMIRES, ed'lam-drgu@gnu Looen'; COF CALIKTE LINA PATRICLA GABRIEL HUMBERTO PULIDSD CASAS; FREDY CrEwWaLDd CARRERD
SANCHEZ, GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMZALEE: EDNA PAOLA MAJAR RODRIGUEY. CESAR ALGUSTO LEAL COROMADO

Asunto: Solicitud aplzamienio Trabajo de Gado

Bogota, 3 de noviembre de 2015

Sefiores Estudiantes

Cohorte 20

Especializacidén en Desamollo y Gerencia Integral de Proyectos
La ciudad

Ref: Aplazamiento entrega final Trabajo de Grado.

Estimados estudiantes:

Respecto a la soliciiud de la referencia efectuada por algunos grupos de esta cohorte, me permito informarles que fue tratado en reunion del
Comité el dia de hoy.

Sobre el particular se informa que al encontrar valederas las razones gue dichos grupos arguyen, se autoriza el aplaramiento en la entrega del
nforme, en las 2 semanas solicitadas a los grupos que desesn acogerse a &l

Con esta modificacson, las fechas de compromisos pendientes del Trabajo de Grado quedan asi:

#= Entrega informe: 23 de nowiembre de 2015.

» Comentarios al informe: 18 de diciembre de 2015
+ Sustentacion: 22 de enero de 2016

+= Entrega defmitva: 3 de febrero de 2018

Agmdecenws informar por Este medio su de-l::s.u:-n a e'sta direccitn con copia a su director y a la Sra Ximena Hemandez al mail
a mas tardar mafiana viemes § de nowiembre

Cordialmente,

Atentamente,

Dariel Salazar Ferro
ESCUELA Director Unidad de Proyeoos
CRRLCHERANA daciclsslaceBesoucliingeducs
DE INGENERLY Escutda Coloenbiana de Ingeriera Julio Garawito
UL GARMYITE  ayenpicea Morte A 45 Mo 205-59
PEX: {57-1) BEE3500 Ext. 103
Bogotd, [.C., Cokeenitia

Fuente: Autores



3.12. FORMATO DE CIERRE

Para el cierre del informe del trabajo de grado se tiene en cuenta el siguiente formato
donde se busca validar los entregables, la aceptacion y observaciones de los
mismos; y por otro lado revelar las lecciones aprendidas durante la ejecucion del
trabajo de grado y como este contribuye a la especializacion.

Tabla 15: Formato cierre del informe
CIERRE DEL INFORME

Fecha:

Aceptacion
Entregable (Si/No) Observaciones

Lecciones aprendidas

Contribuciones del trabajo de grado a la Especializacion

Elaborado por: Aprobado y aceptado por:
Natalia Stephany Pabon Osuna German E. Giraldo Gonzalez
Gerente del Trabajo de Grado Ing., M.Sc., PMP, Patrocinador

Fuente: Los autores



ANEXO A. ACTAS DE REUNION

ACTA DE REUNION
Numero del Acta Fecha: 7-jul-2015

Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna
Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Pena
German Giraldo

Resultados Obtenidos:

- Se entrega listado de ONG's seleccionadas con los respectivos datos de contacto.

Relacion de Compromisos Obtenidos:

- El director del TG remite carta de presentacién para enviar a las ONG's.
- Se inicia invitacion a ONG'S.

Relacion de trabajos en curso:

Compromisos Pendientes:

German Giraldo: Conseguir contacto de OIM
Natalia, Oscar y Jorge: Corregir Anexo B

Lecciones Aprendidas:

Se debe ir trabajando en paralelo para optimizar el tiempo.

Inquietudes y aclaraciones:

N.A.

Plan para el siguiente periodo:

Exponer el Anexo B.




ACTA DE REUNION
Numero del Acta Fecha:
Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna

Jorge Rojas
Oscar Cocunubo Peiia
German Giraldo
Resultados Obtenidos:

10-jul-2015

- Se expone ante el comité de trabajo de grado la propuesta.

- Se envian invitaciones a las ONG's.
Relacién de Compromisos Obtenidos:

- Hacer seguimiento a las ONG's invitadas.
- Hacer lectura de trabajo de grado de la maestria.

Relacion de trabajos en curso:

N.A.
Compromisos Pendientes:

N.A.

Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:

N.A.

Plan para el siguiente periodo:
Realizar un banco de preguntas para la herramienta, realizar seguimiento a ONG's.

Firma Asistentes:



ACTA DE REUNION
Numero del Acta Fecha:
Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna

Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia

German Giraldo

Resultados Obtenidos:

17-jul-2015

- Se elabora listado con: Nombre, direccion, pagina WEB, persona encargada de los
proyectos y monto de recursos.
- Se hace seguimiento a ONG's.

Relacién de Compromisos Obtenidos:

- Leer articulos relacionados con la adopcidn de practicas en gerencia de proyectos en
las ONG's para tener informacidn base para elaborar el capitulo de marco tedrico.

Relacién de trabajos en curso:

Se inicia Plan de Gerencia.

Compromisos Pendientes:

N.A.

Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:

N.A.

Plan para el siguiente periodo:

Realizar el anexo Cy plan de Gerencia.

Firma Asistentes:



ACTA DE REUNION
Numero del Acta \ Fecha:
Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna

Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia

German Giraldo

Resultados Obtenidos:

3-ago-2015

- Se comenta seguimiento a Plan Internacional.

-Se comenta que CPl estd en 0,86 y SPl en 0,5. Los retrasos en cronograma se han dado
porque no hemos concretado el contacto con las ONG's. Adicionalmente debimos iniciar
el cronograma el plan de Gerencia hace 4 dias.

Relacion de Compromisos Obtenidos:

- German contactara a Yaneth Osorio de Plan Internacional.

Relacion de trabajos en curso:

Se inicia Plan de Gerencia.

Compromisos Pendientes:

N.A.

Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:

N.A.

Plan para el siguiente periodo:

Realizar el anexo Cy plan de Gerencia.

Firma Asistentes:



ACTA DE REUNION
Numero del Acta Fecha:
Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna

Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Pefiia

German Giraldo

Resultados Obtenidos:

21-ago-2015

- Se entregan ajustes y plan de gerencia.

- Se inicia trabajo sobre Herramienta.

- Tenemos CPI 0,87 y SP1 0,6. Estamos muy atrasados porque no hemos terminado el marco
tedrico y de acuerdo al cronograma ya deberiamos haber terminado. Adicional las ONG' no
concretan.

Relacién de Compromisos Obtenidos:

- German contactard a Yaneth Osorio de Plan Internacional.

Relacion de trabajos en curso:

N.A.
Compromisos Pendientes:

N.A.
Lecciones Aprendidas:

Se debe gestionar y llamar en horas laborales a los contactos de las ONG para obtener su
respuesta y programacion cuanto antes. Se debe pensar en hacer un resumen ejecutivo
para explicar de mejor forma a los contactos de las ONG's cual va a ser el trabajo que vamos
a realizar. Se debe empezar a crear la herramienta.

Inquietudes y aclaraciones:

N.A.
Plan para el siguiente periodo:

Entregar un borrador de la encuesta.

Firma Asistentes:



ACTA DE REUNION

H Fecha:

Numero del Acta
Asistentes:
Natalia Pabdn Osuna
Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia
German Giraldo
Resultados Obtenidos:

28-ago-2015

ONG's participantes:

Gaia Amazonas

Save The Children

OIM

World Vision

Relacién de Compromisos Obtenidos:

Se entrega preliminar de encuestas con tres focos: Cultura, Practicas en GP, principales
Problematicas.
Relacién de trabajos en curso:

Se entrega preliminar de encuesta con tres focos: Cultura, Practicas en GP, Principales
Problematicas.
Compromisos Pendientes:

N.A.
Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:

Las reuniones de equipos se realizaran por SKYPE para no afectar el tiempo de trabajo del
grupo del trabajo de grado.

Plan para el siguiente periodo:

N.A.
Firma Asistentes:




ACTA DE REUNION

\ Fecha:

Numero del Acta 14-sep-2015

Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna
Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia
German Giraldo

Resultados Obtenidos:

Se concreta la participacion de las organizaciones OIM, Plan Internacional, Save the
Children, Colombia sin minas, Unicef, MercyCorps y World Vision.

Relacién de Compromisos Obtenidos:

Se entrega preliminar de encuestas con tres focos: Cultura, Practicas en GP, principales
problematicas.

Relacién de trabajos en curso:

Se entrega preliminar de encuesta con tres focos: Cultura, Practicas en GP, Principales
Problematicas.

Compromisos Pendientes:

- Para poder tener los datos de tres ONG’S hay que contar con la herramienta corregida por
parte de German y Cesar. Esta herramienta serd entregada a mas tardar el miércoles 17 de
Septiembre al medio dia, sin este insumo no lograremos contar con el listado.

- Capitulo 1: entrega 21 de Septiembre antes de las 10 AM. Correcciones entrega por parte
de German el 23 de septiembre antes de las 5 pm.

Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:

Las reuniones de equipos se realizaran por SKYPE para no afectar el tiempo de trabajo del
grupo del trabajo de grado.

Plan para el siguiente periodo:

N.A.




ACTA DE REUNION

\n Fecha:

Numero del Acta 21-sep-2015
Asistentes:

Natalia Pabon Osuna

Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Pefia

German Giraldo

Resultados Obtenidos:

- Se entregan la disponibilidad para agendar citas entre semana de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de los integrantes del grupo de trabajo y director de trabajo a
partir del 5 de Oct. Se acuerda que Oscar Cocunubo tiene disponibilidad de trabajo los dias
Lunes, Jorge Rojas los dias martes, German Giraldo los dias miércoles y Natalia Pabdn los
dias Jueves.

Relacién de Compromisos Obtenidos:
- Se deben empezar a programar citas de entrevistas a partir del 5 de Octubre.

Relacion de trabajos en curso:

Se entrega herramienta corregida y visto bueno del director del trabajo de grado para
empezar a enviar a las ONG.

Compromisos Pendientes:

- Préxima reunidn: a definir entre: lunes 28 y miércoles 30 de Sep.

Lecciones Aprendidas:

N.A.
Inquietudes y aclaraciones:
N.A.

Plan para el siguiente periodo:

N.A.

Firma Asistentes:



ACTA DE REUNION

\n Fecha:

Numero del Acta

21-sep-2015

Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna
Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia
German Giraldo

Resultados Obtenidos:

- Se entregan la disponibilidad para agendar citas entre semana de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de los integrantes del grupo de trabajo y director de trabajo a
partir del 5 de Oct. Se acuerda que Oscar Cocunubo tiene disponibilidad de trabajo los dias
Lunes, Jorge Rojas los dias martes, German Giraldo los dias miércoles y Natalia Pabdn los
dias Jueves. Se decide programar a una persona por entrevista en vez de asistir 2 personas,
con el fin de disminuir costos en la ejecucion de las actividades.

Relacién de Compromisos Obtenidos:
- Se deben empezar a programar citas de entrevistas a partir del 5 de Octubre.

Relacién de trabajos en curso:

Se entrega herramienta corregida y visto bueno del director del trabajo de grado para
empezar a enviar a las ONG.

Compromisos Pendientes:

- Préxima reunidn: a definir entre: lunes 28 y miércoles 30 de Sep.

Lecciones Aprendidas:

- Se debid hacer un esfuerzo no planeado para poder corregir el SPI, debido a que la
actividad de crear la herramienta fue iniciada tarde por disponibilidad de las personas del
grupo de trabajo. Esto generd que los integrantes tuvieran que trabajar mas horas de las
planeadas para lograr el objetivo para la fecha pactada. Se debe respetar el inicio planeado
de las actividades para no tener eventos de sobre-esfuerzo.

Inquietudes y aclaraciones:
En comun acuerdo se decide no realizar reuniones en octubre hasta que sea necesario,
debido a que se va estar recolectando la informacion requerida.

Plan para el siguiente periodo:

N.A.

Firma Asistentes:




ACTA DE REUNION
Numero del Acta \ Fecha: 19-oct-2015

Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna
Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia
German Giraldo

Resultados Obtenidos:

- La actividad de recopilar la informacién empezé a partir del 5 de octubre, debido a la
dificultad con que se encontré contactar a las personas encargadas de las ONG's. Esto ha
retrasado esta actividad 2 semanas, haciendo que muy posiblemente no podamos entregar
los documentos el 6 de noviembre, para el normal funcionamiento del proyecto.

Relacién de Compromisos Obtenidos:
- Se debe tramitar ante el comité de proyectos, una solicitud de cambio para pedir ampliar
el plazo de entrega del proyecto 3 semanas mas.

Relacién de trabajos en curso:

Se comentan los resultados obtenidos en las entrevistas.

Compromisos Pendientes:

Lecciones Aprendidas:

- Se debe estimar una actividad exclusiva para el agendamiento de las personas a
entrevistar, en organizaciones complejas como las ONG.

Inquietudes y aclaraciones:
N.A.

Plan para el siguiente periodo:

N.A.

Firma Asistentes:




ACTA DE REUNION

\ Fecha:

Numero del Acta
Asistentes:
Natalia Pabon Osuna

Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Pefia

Germdn Giraldo

Resultados Obtenidos:

- La ultima cita programada para entrevista fue el 5 de Noviembre. Ya se realizaron la mayor
cantidad de entrevistas posibles.

2-nov-2015

Relacién de Compromisos Obtenidos:
N.A. Empezar a tabular la informacion obtenida de las entrevistas y elaborar el capitulo de
resultados.

Relacién de trabajos en curso:

Se comentan los resultados obtenidos en las entrevistas.

Compromisos Pendientes:
- Se debe tener listo el libro de gerencia y el informe del trabajo de grado, terminados para
antes del 16 de noviembre, para hacer correcciones finales.

Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:
N.A.
Plan para el siguiente periodo:

N.A.

Firma Asistentes:



ACTA DE REUNION
Numero del Acta i¥A Fecha: 16-nov-2015

Asistentes:

Natalia Pabdn Osuna
Jorge Rojas

Oscar Cocunubo Peiia
German Giraldo

Resultados Obtenidos:
-Se entrega informe del trabajo de grado y libro de gerencia para realizar correcciones por
parte del director del trabajo de grado.

Relaciéon de Compromisos Obtenidos:

- Las correcciones y comentarios deben ser entregados el 20 de Nov.

Relacién de trabajos en curso:

N.A.

Compromisos Pendientes:
- Una vez entregadas las correcciones, realizar antes del 23 de NoV.

Lecciones Aprendidas:

N.A.

Inquietudes y aclaraciones:
N.A.

Plan para el siguiente periodo:

N.A.

Firma Asistentes:




ANEXO B. REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS INDICADORES

A.1. CPI - COST PERFORMANCE INDEX

Cost Performance Index (CPI)

Medirlas desviaciones en costo del
trabajo de grado, respecto a la linea base

El propdsito de esta métrica es relacionar el
concepto de valor ganado con el costo real

Propésito del costo. Variables ejecutado del trabajo de grado, con esto
determinar mediante una relacién entre los dos,
la desviacion del presupuesto respecto a la linea

EV (Earned Value) 6 CPTR (Costo Un valorde CPl superiora lindica que el trabajo
Presupuestado del Trabajo Realizado): de grado ha obtenido un costo menor que el
Valor del alcance logrado (Trabajo presupuestado. Un valor de CPl inferiora 1indica
Definicion realmente terminado). » que el trabajo de grado tiene sobrecosto.
. Interpretacion
Variables
AC (Actual Cost) 6 CRTR (Costo Real del
Trabajo Realizado): Costo total incurrido
para desarrollar el trabajo realizado.
CPI=EV/AC El EV se obtiene de la linea base del costo y el
Guias porcentaje de actividades realizadas. El ACse
Algoritmo generales obtiene de la sumatoria total de los costos

incurridos hasta la fecha de evaluacioén.

o0 Cost Performance Index (CPI)
1,80
1,60
1,40
g 1,(2)8 098 290 0 0,86 0,86 0,87 g,82 0,91 0,91 0,92 0,94 0,94 0,94 0,97 0,98 0,96 0,97
2 080 W
0,60 — CPI
0,40 —— META
0,20
0,00
oY 0 % w0 > ® 2 3 9 93 3 3 8 8 5 38 2 2 <
Tiempo
Tipo: Seguimiento y Control Meta: 1]
Unidades: N.A. Tolerancia: +0,2|
Rango: 20 Siglas: CPI
Datos
Cronograma EV AC CPI
Semanal S 1.137,00 [ S 1.163,00 0,98
Semana 2 S 3.083,00 | $ 3.083,00 1,00
Semana 3 S 3.450,00 | S 3.603,00 0,96
Semana 4 S 3.889,00 | S 4.546,00 0,86
Semana 5 S 4.591,00 | $ 5.325,00 0,86
Semana 6 S 5.236,00 | S 7.844,00 0,67
Semana7 S 8.463,00 | S 9.723,00 0,87
Semana 8 S 9.271,00 | $  11.342,00 0,82
Semana 9 S 10.723,00 [ S 15.256,00 0,70
Semana 10 S 12.151,00 | $  17.169,00 0,71
Semana 11 S 13.628,00 | $  19.180,00 0,71
Semana 12 S 22.256,00 | S 24.527,00 0,91
Semana 13 S 22.499,00 [ S 24.789,00 0,91
Semana 14 S 23.011,00 [ S 25.052,00 0,92
Semana 15 S 25.117,00 [ S  26.863,00 0,94
Semana 16 S 26.784,00 [ S 28.590,00 0,94
Semana 17 S 30.026,00 [ S 31.976,00 0,94
Semana 18 S 34.125,00 [ § 35.031,00 0,97
Semana 19 S 36.856,00 [ S 37.778,00 0,98
Semana 20 S 40.077,00 [ § 41.651,00 0,96
Semana 21 S 40.340,00 [ S 41.651,00 0,97




A.2. SPI - SCOPE PERFORMANCE INDEX

Schedule Performance Index (SPI)
Medirlas desviaciones en tiempo del El propdsito de esta métrica es relacionar el
trabajo de grado, respecto a la linea base concepto de valor ganado mediante el tiempo
Propésito del tiempo. Variables ejecutado del trabajo de grado yla linea base del
tiempo, con esto determinar mediante una
relacion entre los dos, la desviacién del
EV (Earned Value) 6 CPTR (Costo Un valor de SPI superiora 1indica que el trabajo
Presupuestado del Trabajo Realizado): de grado ha obtenido un tiempo menor de
Valor del alcance logrado (Trabajo ejecucién que el presupuestado yse encuentra
Definicidn realmente terminado). . adelantado. Un valorde SPI inferiora 1indica que
Variables PV (Planned Value) 6 CPTP (Costo Interpretacion (c| trabajo de grado se encuentra atrasado
Presupuestado del Trabajo Programado): respecto a la linea base del tiempo.
Porcidén del estimado de costos aprobado
que se estimo gastar.
SPI1=EV/PV El EV se obtiene de la linea base del costo y el
Guias porcentaje de actividades realizadas. El PV se
Algoritmo generales obtiene de la linea base del tiempo.
[Representacién Gréfica
Schedule Performance Index (SPI)
2,00
1,80
1,60
1,40 1,12
'g 1'12)8 ﬁm 0,73 V20 095 0,91 0,94 0,91 ¢ g¢ 0,88 0,92 0.96 0,94
; ; e —
2 0,30 0,56 o 50 0,60 0,59 0,61 0,64 0,6
0,60 20 0,43 — 5P
0,40 —— META
0,20
0,00
T 99 T LMYN % 28 2 9 2 % 8 8 5 * IR oA
Tiempo
Tipo: Seguimiento y Control Meta: 1
Unidades: N.A. Tolerancia: +0,2
Rango: 20 Siglas: SPI1
Datos
Cronograma EV PV SPI
Semana l S 1.137,00 | S 1.013,00 1,12
Semana 2 S 3.083,00 | S 3.083,00 1,00
Semana 3 S 3.450,00 | S 4.705,00 0,73
Semana 4 S 3.889,00 [ S 6.894,00 0,56
Semana 5 S 4.591,00 | S 9.266,00 0,50
Semana 6 S 5.236,00 | $ 12.108,00 0,43
Semana 7 S 8.463,00 | S 14.203,00 0,60
Semana 8 S 9.271,00 | S 15.825,00 0,59
Semana 9 S 10.723,00 [ S  17.448,00 0,61
Semana 10 S 12.151,00 | $ 19.070,00 0,64
Semana 11 S 13.628,00 | S 20.692,00 0,66
Semana 12 S 22.256,00 | $ 22.314,00 1,00
Semana 13 S 22.499,00 | S 23.755,00 0,95
Semana 14 S 23.011,00 | $  25.309,00 0,91
Semana 15 S 25.117,00 | S 26.820,00 0,94
Semana 16 S 26.784,00 | S 29.532,00 0,91
Semana 17 S 30.026,00 | $ 34.815,00 0,86
Semana 18 S 34.125,00 | S 38.812,00 0,88
Semana 19 S 36.856,00 [ S 40.164,00 0,92
Semana 20 S 40.077,00 | S 41.646,00 0,96
Semana 21 S 40.340,00 | S 42.807,00 0,94




A.3. CD -CALIDAD DEL DOCUMENTO

Calidad del Documento

Medir la calidad del documento final ya La calidad del documento debe ser medida
que es uno de los entregables del trabajo considerando factores clave para que la
de grado. informacién consignada allisea entendible yde
L. . alta calidad. Para ello es necesario calificarel
Proposito Variables documento teniendo factores como redaccidn,
ortografia ynorma para la presentacién de
documentos. Se realizara una revisién del
documento final en el cual se calificara el
Falencias del documento: Las falencias del El documento debe calificarse desde el punto de
documento son el nimero de errores de vista de las falencias encontradas por el Sponsor
Definicion ortografia, redaccién yviolaciones a la del proyecto. Un documento con cero falencias es
) norma de presentacién del documento Interpretaci()n un documento excelente, un nimero de falencias
Variables (APA). menor o igual a cuatro es un documento bueno,

un nimero de falencias menoroigual a 10 es un
documento regularyun documento con un

# Falencias del documento = 0 (Excelente) El documento final del proyecto de grado serd
# Falencias del documento <4 (Bueno) Guias elaborado porlos integrantes del grupo de
Algoritmo # Falencias del documento < 10 (Regular) investigacidn.

# Falencias del documento > 10 (Malo) Generales

Porcentaje Recoleccidn de Informacion
250
200
150 cD
© e Excelente
8
s 100 —— Bueno
2 e Regular
50
Malo
0 —_——,,— Lineal (CD)
REVISION 1. CAPITULO 3 - MARCO REVISION 2. CAPITULO 4 - REVISION 3. CAPITULO 5 - REVISION 4. CAPITULO 6 -
TEORICO METODOLOGIA RESULTADOS DISCUCIONES, CONCLUSIONES Y
750 RECOMENDACIQONES
Tiempo
Tipo: Calidad Meta: 0
Unidades: Frecuencia Tolerancia: 3
Rango: >0 Siglas: CD
Datos
REVISION Ndmero de o
Falencias Calificacion
REVISION 1. CAPITULO 3 - MARCO TEORICO 29 Malo
REVISION 2. CAPITULO 4 - METODOLOGIA 23 Malo
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ANEXO D. CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y ENVIADA

D.1. FORMATO DE CORREO PRESENTACION DEL GRUPO DEL TRABAJO
DE GRADO

Buenos Dias,
Reciba un cordial saludo,

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito a través del Centro de
Estudios en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, se encuentra realizando
la investigacion titulada “DIAGNOSTICO DE LA ADOPCION DE PRACTICAS EN
GERENCIA DE PROYECTOS EN UN GRUPO DE ONG, AGENCIAS DE
COOPERACION, ORGANIZACIONES INTERGUBERNAMENTALES Y ESAL EN
LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.”, para lo cual esta realizando una serie de
entrevistas a profesionales que ejerzan o hayan ejercido el rol de gerentes de
proyectos en este importante sector.

El objetivo de esta investigacion, es indagar respecto a las practicas utilizadas por
los gerentes de proyectos para la gerencia de los proyectos en las ONG y ESAL,
y asi brindar, desde la academia, nuevos elementos de andlisis que enriquezcan
la gerencia de proyectos en nuestro pais.

A continuacién se relacionan algunas consideraciones para profundizar un poco
mas en la intencion que tenemos al realizar la investigacion:

Esta investigacion tiene las siguientes consideraciones:

El alcance de la investigacibn aplica para ONG’s, organizaciones
Intergubernamentales, agencias de cooperacioén, asi como aquellas sin &nimo de
lucro.

Contaremos con la participacion de aproximadamente 15 organizaciones.

Estaremos recopilando informacién acerca de las practicas actuales en
gerencia de proyectos que aplica la organizacion. Sin embargo, esta informacion
es completamente anénima (nunca se revelara el nombre de la organizacion, ni
de las personas). Queremos saber cémo se gerencia los proyectos en la
actualidad, por lo que estaremos entrevistando o encuestando gerentes de
proyectos, y si es posible, recogiendo informacion de manuales que la
organizacion se encuentre dispuesta a proveernos.

La informacion que se publicara sera el resultado del diagndstico, de forma
general para el sector. No se referenciaran organizaciones, cargos o personas de
forma puntual.

Los resultados se sustentaran ante la Unidad de Proyectos y se hara una
publicacion en la revista institucional de la Escuela Colombiana de Ingenieria, de
forma general para el sector. No se referenciaran organizaciones. El estudio sera
totalmente anonimo.




El equipo del proyecto de investigacion estd compuesto por: 1 profesor de la

Escuela, 1 profesor de la Universidad EAN, 3 estudiantes de Especializacion en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela.
Al final de la investigacion se compartiran los resultados de la misma con las
organizaciones participantes. Los resultados seran compartidos de forma
anonima, sin mencionar cargos, nombres de personas y organizaciones. Se
ofrecera un diagnostico general del sector.

Para nosotros es importante contar con la participacion de su organizacion, por
cual agradecemos una respuesta a esta invitacion.

Muchas gracias.

Saludos Cordiales.

Oscar Dario Cocunubo Pefia
Ingeniero Industrial

Estudiante de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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