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Sinopsis

El presente trabajo de grado busca ofrecer el disefio base del sistema de gestion
integral bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015, para la
empresa Voladuras Controladas de Colombia S.A, lo anterior con la finalidad de que la
organizacion pueda controlar las operaciones de produccioén, demuestre la capacidad de
cumplir con los requisitos del cliente, identifica los riesgos, crea las mejores condiciones de
trabajo posibles y reduce el numero de accidentes laborales y bajas por enfermedad.

Generando asi una ventaja competitiva frente a las empresas del mismo sector.
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Resumen Ejecutivo

Esta tesis consiste en el disefio de un sistema integrado de gestion bajo los
requisitos de la NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 para la empresa Voladuras
Controladas de Colombia, empresa que carece de una eficiente gestion en cuanto a recursos
disponibles y a seguridad y salud en el trabajo se refiere. Esta organizacién tiene como
finalidad realizar procesos de ingenieria en el area de uso de explosivos en voladuras para

el sector de la construccidn.

Para llevar a cabo el presente trabajo se definieron 7 etapas, las cuales se
describen a continuacion:

1. Observacion y Analisis: donde se realiza un analisis interno y externo de la
empresa para comprender el contexto de la organizacion.

2. Estado de las brechas con respecto a la NTC 9001:2015 y Decreto 1072 de 2015: se
elabora una comparacion de lo que tiene la empresa (actividades estandarizadas,
directrices definidas, etc.) frente a los requisitos de la normas NTC ISO 9001:2015 y el
Decreto 1072 de 2015

3. Diagnostico de los peligros para los trabajadores: se realiza la identificacion de los
peligros a los que estdn expuestos los trabajadores de Voladuras Controladas de

Colombia.
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4. Diagnostico de la relacion cliente-empresa: donde se realiza una serie de preguntas
(evaluaciones de satisfaccion del cliente, quejas y reclamos, etc.) al gerente de la
organizacion Voladuras Controladas de Colombia.

5. Diagnostico Cumplimiento Requisitos Legales (calidad y sst): Se disefia y diligencia una
matriz de requisitos legales que le aplican a la organizacion

6. Planificacion del Diseno del SGI: se define como complementar el direccionamiento
estratégico.

7. Elaboracion de la documentacion base del SGI: se realiza la documentacion base para el

sistema de gestion integrado.

Se puede concluir que el diagnoéstico inicial realizado a la organizacion, fue
esencial para entender el contexto de la organizacion y hacérselo ver también a la empresa,
evidenciando la importancia de realizar un anélisis de los aspectos que influyen tanto
internamente como externamente en el funcionamiento eficaz y prospero de la empresa.
Como también que para lograr la implementacion de los Sistemas Integrados de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Voladuras Controladas de Colombia, y
lograr su continuidad, se requiere que la alta direccion contintie con su compromiso en este

proposito, liderando y realizando las revisiones peridédicas que solicitan las normas.
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1 Introduccion

En la actualidad son més las empresas que compiten por obtener una buena posicion
en el mercado demandado - ofertado, ya que con la globalizacion, tratados de libre comercio,
entre otros, las organizaciones han roto barreras que les impedian comercializar sus productos
con clientes en distintos lugares del mundo. Por esta razén las compaifiias buscan ser cada dia

mas competitivas y productivas consiguiendo asi fidelizar sus clientes y ampliar mercados.

Con los sistemas integrados de gestion se busca que las empresas sean mas
productivas maximizando los recursos empleados en la produccion, con el fin de lograr una
economia eficiente y eficaz, como también ser mas competitivas. Ser competitivo significa que
el fin de la empresa es satisfacer las necesidades de sus clientes (ventas), empleados (capital
intelectual), proveedores y la sociedad en general asi como tener la capacidad de atraer el interés

de accionistas (capital econémico). (7)

El sistema de gestion de la calidad estd basado en 7 principios, los cuales son el
marco de referencia para que la direccion de cada organizacién guie a la misma, orientandola
hacia la consecucion de la mejora del desempeiio de su actividad con el fin de obtener los
beneficios esperados. De nada sirve que una organizacién implemente un sistema de gestion de
la calidad que cumpla con los requerimientos detallados en la norma ISO 9001, si no sigue los

principios de gestion de la calidad. (8)
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Voladuras Controladas de Colombia es una de las pocas empresas Colombianas
dedicadas a procesos de ingenieria en el area de uso de explosivos en voladuras para el sector de
la construccion, la cual se encuentra interesada en el disefio para su posterior implementacion del
sistema integrado de gestion bajo los requisitos de la norma NTC/ISO 9001:2015 y el decreto
1072 de 2015 -Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6, con lo cual la empresa busca ser mas
competitiva, productiva y por ende mas rentable, ademas de ser la primera empresa en su area
certificada en sistemas de gestion, lo cual generaria una ventaja frente a las empresas del mismo
sector (competencia). El conjunto integrado de estas Normas permitira a la Compafia ser mas
competitivos con respecto a otras Compaiiias que no lo tienen y por ende un control adecuado y

solido a los procesos, productos y servicios generados por Voladuras Controladas de Colombia.

La calidad es un modelo de gestion integral que afecta a todos los aspectos de
cualquier entidad. Puede definirse como la aptitud o capacidad de nuestra organizacion para
cumplir los objetivos y satisfacer las necesidades de los clientes. La calidad es una cultura mas
que una herramienta, es preciso asumir que iniciamos su implantacion, pero nunca finaliza, ya
que debe aplicarse constantemente, el andlisis debe ser continuo y las acciones de mejora

permanentes. (2).

En términos de la salud ocupacional y del Decreto 1072 de 2015, se espera que la
organizacion minimice los peligros y por ende las pérdidas asociadas, mejorar el desempefio o

productividad del negocio, mantener un nivel de cumplimiento legal en seguridad y salud
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ocupacional (en adelante SST) y demostrar una imagen de responsabilidad con los empleados y

con su entorno.

El trabajo a realizar abordara inicialmente un diagndstico preliminar del estado en
que la Empresa desarrolla todo su proceso y como se encuentra respecto a los requisitos de la
norma NTC/ISO 9001:2015 y el decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6, con
los resultados obtenidos a partir del diagndstico se generaran los planteamientos necesarios para
disefiar la integracion de la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015,
adicionalmente se utilizara informacion de tipo secundario extraida de textos, articulos de
revista, asignaturas de la Especializacion Sistemas Integrados de Gestion y experiencias de

profesores y profesionales relacionados con el tema.

1.1 FORMULACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la empresa Voladuras Controladas de Colombia no cuenta con un
sistema integrado de gestion lo cual hace que no se aproveche de buena manera los recursos
disponibles en la organizaciéon ademas de desarrollarse una deficiente gestion en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo se refiere, todo lo anterior impacta en el crecimiento, la
rentabilidad y la sostenibilidad en el mercado de la organizacion, ademds de generar una

desventaja competitiva frente a las empresas del mismo sector.
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Para dar respuesta a lo anterior se realizara el disefio del sistema integrado de gestion
de calidad, seguridad y salud en el trabajo bajo la guia de la NTC/ISO 9001:2015 y el decreto

1072 de 2015.

1.2 JUSTIFICACION

La empresa Voladuras Controladas de Colombia es una organizacion joven, la cual
inicia operaciones comerciales en el afio 2011, fruto de la vision profesional de un grupo de
ingenieros que suman mas de 20 afios de experiencia. Cuyo dnimo es el de brindar soluciones de
ingenieria en explosivos al sector de la construccion en Colombia, la empresa ofrece los
servicios de: disefio en procesos de voladuras, perforacion, operacion de cargue y disparo de
explosivos. La organizacion cuenta con registro de wusuario de explosivos y sus
accesorios, otorgado por el departamento de control y comercio de armas y explosivos de las

fuerzas militares de Colombia.

Para la empresa Voladuras Controladas de Colombia es de vital importancia
garantizar la calidad de sus servicios ofertados en la actualidad como también brindar y
garantizar seguridad y salud a sus empleados durante la ejecucion de su actividades laborales,
por lo cual la direccion considero de gran relevancia iniciar el disefio de un sistema de gestion
integral basado en la norma NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 para su posterior
implementacion; con el fin de detectar sistematicamente los requisitos de sus clientes y partes

interesadas, y dar cumplimiento a las necesidades que cada uno de ellos requiera como también
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buscar la prevencion de AT-EL y la promocion de la salud y seguridad en el trabajo, ademas de

dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y otros requisitos aplicables.

La integracion de los sistemas de gestion parte desde el conjunto de elementos
relacionados o que interactlian entre si, permitiendo implantar y alcanzar unas politicas y
objetivos planteados por la organizacion. La comprension y gestion de los procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el

logro de sus resultados previstos.

Este enfoque por procesos permite a la organizacidon controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, la gestion de estos procesos y el sistema en su
conjunto se alcanza mediante el ciclo PHVA. La implementaciéon de un sistema integrado de
gestion le permitird a la empresa gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles
entre si, de forma que permita establecer objetivos alineados, una visién global de los sistemas,
aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion, mejora de la capacidad de reaccion de la
organizacion frente a las nuevas necesidades o expectativas de las partes interesadas, reduccion
de recursos y tiempo, reduccién de costes de mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
y mayor eficiencia en la toma de decisiones por parte de la direccion. Todo lo anterior ayuda a la
atraccion de clientes potenciales, fidelizacion de clientes actuales, gestion de los riesgos entre
otros, impactando directamente en el crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad de la

organizacion en el mercado actual.



Jorge Humberto Alvarado Saeng
Carlos Arturo Cajigas Muiiog

Jacqueline Guevara Quijano

La implementacion de un sistema integrado de gestion le permitird a la empresa unir
los diferentes sistemas de gestion en un unico y eficaz sistema, haciendo que sus procesos se
encuentren interrelacionados formando un solo conjunto y compartiendo los mismo recursos
(infraestructura, materiales, informacién, recurso humano y financiero) logrando cumplir
satisfactoriamente los objetivos de los diferentes grupos de interés. El sistema integrado de
gestion organiza los procesos mediante un enfoque sistémico, lo cual se ve reflejado en la
eficiencia y efectividad de los mismos. Todo lo anterior ayuda a la atracciéon de clientes
potenciales, fidelizacion de clientes actuales, gestiéon de los riesgos entre otros, impactando
directamente en el crecimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad de la organizacién en el

mercado actual.

En la actualidad la empresa no cuenta con ningun tipo de Sistema de Gestion, lo
cual ocasiona fallas en los procesos, pérdidas de clientes potenciales y una nula gestion de los

riesgos.

1.3 OBIJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Disenar el sistema integrado de gestion para su posterior implementacion bajo los
requisitos de la NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 en la empresa Voladuras

Controladas de Colombia
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Disenar el sistema integrado de gestion para su posterior implementacion bajo los
requisitos de la NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 en la empresa Voladuras

Controladas de Colombia

1.3.2 Objetivos Especificos

e FElaborar un diagnostico general del estado actual de la organizacion frente a la

calidad, la seguridad y la salud en el trabajo.

e Establecer las brechas y las acciones requeridas para estructurar un Sistema de
Gestion Integral (SGI) que dé respuesta a los requerimientos de la norma NTC ISO
9001:2015 y del Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6 con

respecto al sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

e Elaborar los documentos base del SGI para que pueda ser implementado en el futuro

por la organizacion.

1.3.3 Pregunta de Investigacion

(Como disenar un sistema integrado de gestion HSQ basados en la norma NTC ISO
9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6 para la empresa

Voladuras Controladas de Colombia?
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1.4 Alcance y Limitaciones

El proyecto abarca la etapa de disefio de un sistema de gestion integrado para la
empresa Voladuras Controladas de Colombia, iniciando con el diagnostico de las condiciones
actuales de las actividades de la organizacion, posteriormente proponer los lineamientos del SGI,
para finalmente formular una propuesta de disefio del sistema de gestion integral basado en las
normas NTC-ISO 9001:2015 para Calidad y el decreto 1072 de 2015 para la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

No se realizara la implementacion del sistema integrado de gestion HSQ en la

cmpresa.
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2 Marco Referencial

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Norma NTC-ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad

La NTC-ISO 9001 es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es una
norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los
que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar

la calidad de sus productos o servicios.

El siguiente grafico muestra una parte de la familia de las normas ISO que sirven de
apoyo para el sistema de gestion de calidad; estas son ‘“unas guias para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la documentacion, verificacién y la operacion de

sistemas de gestion de la calidad eficaces™ (1).
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Figura 2-1  Familia de normas 150

NORMAS ISO 9000: NORMA ISO 9001:
Fundamentos del Requisitos del sistema
sistemade gestién de de Gestiénde la
la calidad. calidad.

FAMILIA DE
NORMAS ISO

NORMAS ISO 9004:
Directrices para la
mejora de la
organizacion en el
sistema de gestionde
la calidad.

NORMAS ISO 19011:
Auditorias del sistema
de gestién dela
calidad y gestién
ambiental.

Fuente: Turmero, 2011.

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la

calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestion de la calidad.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacidon que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de

aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.
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La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del
desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y de las partes interesadas.

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de

la calidad y de gestion ambiental.

En resumen, todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de
sistemas de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e
internacional (4), brindando a las organizaciones pautas para administrar su sistema de calidad y

hacer que las empresas crezcan y sean mas rentables cada dia.

Toda organizacion requiere comprender que un SGC representa una inversion para
mantenerse vigente a largo plazo y que, al no implementar un sistema de esta naturaleza, los

costos de la no calidad podrian representar una proporcion considerable sobre sus costos anuales.

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una serie de actividades coordinadas
que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, en otras palabras, es planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en

el logro de la satisfaccion del mismo.
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La Norma ISO 9001:2015 permite agregar mayor valor a las organizaciones, y esta
orientada a aumentar la confianza en los sistemas de gestion de la calidad, para desterrar de

manera definitiva la idea errénea de que se componen de un gran nimero de papeleo innecesario.

Figura 2-2° Representacion de la estructura de la 15O 9001:2015

£ - = ~
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACON www.calidad-gestion.com.ar "\\

-

10. MEIORA

5. LIDERAZGO l

9. EVALUACION
DEL DESEMPENO

—————

*

7. 50PORTE

o e e e ——————————— L L. T L

Fuente: www.calidad-gestion.com.ar

La primera etapa de la gestion de calidad, es el andlisis del contexto de la

organizacion, esto se refiere a comprender las condiciones actuales de la organizacion en el

12
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entorno en el cual se desempefia, comprendiendo las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Asi, en el capitulo “Comprension de la organizacion y de su contexto”, la Norma
ISO 9001:2015 indica que la empresa no puede quedarse en una valoracioén interna, sino que
debe establecer todas aquellas cuestiones o factores, tanto internos como externos, que pueden
afectar su capacidad para lograr los objetivos definidos o los resultados previstos, esta actividad
debe ser realizada por la organizacion y revisada periddicamente para adaptarla a los cambios

que eventualmente se produzcan.

Considerando que el contexto es un marco, un ambiente, un entorno, un conjunto de
fendmenos, situaciones y circunstancias que rodean o condicionan un hecho, la interpretacion
que se debe dar a este requisito de la Norma ISO 9001:2015 es que se debe entender en qué
entorno se mueve la organizacién, y qué parte de ese entorno la afecta para conseguir los

resultados que quiere.

La Norma ISO 9001:2015 considera a los clientes, propietarios, accionistas,
proveedores, banqueros, sindicatos, entes reguladores, socios, competidores, e incluso grupos de
presion; todos como potenciales “partes interesadas” que puedan verse afectadas por las

decisiones tomadas por la empresa o el alcance de su SGC.

De este modo es fundamental no perder de vista la palabra “pertinente” que se repite
a lo largo de esta cldusula, ya que es la clave para su aplicacion: que sean pertinentes significa

que sean relevantes.
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El contexto de la organizacion sera el punto de partida y la base para el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), a partir de lo anterior se puede establecer las intenciones de la
organizacion, definiendo a través de una planificacion las politicas, alcance, metas, objetivos e

indicadores del sistema de gestion de la calidad.

2.1.1.1 Principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad

Los principios de gestion de la calidad son el marco de referencia para que la
direccion de cada organizacion guie a la misma, orientandola hacia la consecucion de la mejora

del desempeiio de su actividad.

El sistema de gestion de la calidad estd basado en 7 principios (segun el anexo SL de
la norma). Estos siete principios aparecen recogidos y definidos en la norma ISO 9001:2015
como una adecuacion de los ocho principios de gestion de la calidad introducidos por la norma
ISO 9000:2000 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario, y en la
norma ISO 9004:2000 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para la mejora del

desempefio, dichos principios son:

e Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto

deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse en

exceder sus expectativas.
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e Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacién de la
organizacion. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

involucrarse en el logro de los objetivos de la organizacion.

e Compromiso de las personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de la
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio

de la organizacion.

o Enfoque a procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
e Mejora: la mejora continua del desempeno global de la organizacion, debe de ser

un objetivo permanente.

e Toma de decisiones basada en la evidencia: las decisiones eficaces se basan en

el analisis de los datos y en la informacion previa.

o Gestion de las relaciones: una organizacion y sus proveedores son

interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear valor. (5)

2.1.2 Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Los recursos humanos son el activo mas importante que posee una organizacion, es
por ello que existen las normas de seguridad y salud que condicionan el ambiente general de
trabajo y que estan destinadas a proteger la salud de los trabajadores, a prevenir accidentes e
incidentes laborales. Las normas no son mas que en un conjunto de medidas y practicas de
sentido comun donde lo fundamental es actuar responsablemente, asi como conocer quiénes y en
qué medida pueden ser afectados por las condiciones que ofrecen los lugares de trabajo en un

momento determinado.(9)

El Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6, tiene por objeto definir
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.(3 articulo 2.2.4.6.1)

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral y el control

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de
un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar). (3 articulo 2.2.4.6.4)

El SG-SST fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco
que permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el

rendimiento en general. (10).

Figura 2-3  Aplicacion del SG-SST en el ciclo PH1 A
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ACTUAR

Accionesde
mejora

VERIFICAR

Evaluaciony
auditoria

Fuente: Autores, Decreto 1072 de 2015 -Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6

2.1.3 Sistemas Integrados de Gestion

Las organizaciones en las décadas de los 90 y en los afios transcurridos del 2000, han
implementados Sistemas de Gestion de manera separada, iniciando en la mayor parte de los
casos con el Sistema de Gestion de Calidady continuando con los Sistemas de Gestion

Ambiental y los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Los Sistemas de Gestion (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, etc) se
pueden dirigir de manera unificada por parte de la direccion mediante una cultura de mejora y
principios de la organizacion. A través del sistema integrado de gestion, la organizacion
implementa un sistema con mas de una orientacion en un solo proyecto, teniendo como base las
normas de sistemas de gestion aceptadas internacional o nacionalmente. Por ejemplo: calidad y

medio ambiente, calidad y seguridad y salud en el trabajo.

El propoésito de un Sistema Integrado de Gestion es brindar una estructura para un
Sistema de Gestion total que integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para
evitar duplicaciones. Abarcar los aspectos comunes de estos sistemas para mejorar la eficacia y
eficiencia del negocio. En la practica muchas organizaciones han mantenido sus Sistemas como
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo separados, adicionando costos y
reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la percepcion de dificultades en lograr la

integracion.

En la UNE 66177(2005) se define el Sistema de Gestion Integrado (SGI) como el
conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsa-bilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion

integrada de los sistemas.
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En esta norma (UNE 66177:2005) se definen posibles métodos de integracion
mediante la gestion por procesos, ya que ésta no solo es una técnica, sino que su implantacion
requiere un cambio cultural en la organizacion, es decir, un suficiente desarrollo de su nivel de

madurez o de experiencia en la gestion.

La aplicacion de la gestion por procesos requiere cambios organizativos en el
organigrama, la definicion de responsabilidades, etc., derivados de la necesidad de dotar a los
“propietarios de procesos” de la responsabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su
gestion, asi como para la gestion unificada de los requisitos y factores de los diferentes sistemas

que se encuentran en cada proceso.

De esta manera, mayores niveles de gestion por procesos requieren mayores niveles
de madurez y viceversa. Asimismo, la gestion por procesos se puede aplicar paulatinamente
limitando su aplicacidon a ciertos procesos, areas o sistemas, o aplicarla a la totalidad de los

procesos de la organizacion.

2.1.3.1 Posibles métodos de integracion

El método de integracion a utilizar depende del nivel de madurez de la gestion por

procesos que posea la organizacion, segln la siguiente tabla:
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Tabla 2-1  Nivel de Madurez en la Gestidn por Procesos

INICIAL La actividad o proceso se realiza total o
AT BT e il =11 B parcialmente, pero noe se documenta de manera
formal adecuada.
BASICO La actividad o proceso se realiza totalmente y se
Aproximacion documenta de manera adecuada existiendo minimos
reactiva datos de su seguimiento y revision para la mejora.

AVANZADO La actividad o proceso se realiza y revisa; se toman
VT ETHT R CV B aeciones derivadas del sequimiento y andlisis de
sistema formal datos. Existe tendencia a la mejora en etapas

estable tempranas del proceso.

EXPERTO La actividad o proceso se realiza, 5e revisa y se toman
acciones derivadas del andlisis de los datos. El

Enfasis en la mejora
continua la mejora.

proceso es eficaz y eficiente. Tendencia mantenida a

La actividad se realiza y se revisa teniendo en cuenta
lo gue hocen los mejores en el sector y midiendo el
PREMIO nivel de satisfaccion de las partes afectadas y se
Desempeiio de toman acciones derivadas del sequimiento de la
“mejor en su clase” revision. Se mide la eficacia y eficiencia de la
actividad y se mejora continuamente para
optimizara.

Fuente: https://calidadgestion.wordpress.com

Los posibles métodos de integracion a utilizar segun el nivel de madurez de la

gestion por procesos son los siguientes:
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1) Método Basico

Es un método muy rentable ya que requiere una inversion pequefia y se obtienen
resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los recursos destinados a la

gestion de la documentacion y a la gestion integrada de algunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable por todo tipo de

organizaciones.

Entre las acciones que pueden llevarse a cabo en este método se encuentran las

siguientes:

1. Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica Unica de sistema
integrado de gestion.

2. Integrar en un unico Manual de Gestion la documentacion de los sistemas de gestion que
se aplican.

3. Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos
criticos para la gestion de todos los aspectos que cubre el sistema integrado (calidad,
medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, etc.).

4. Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a los sistemas teniendo en
cuenta los requisitos de cada uno. Por ejemplo elaboracion y gestion de los documentos y
registros, auditoria interna.

5. Integrar también la documentacion de estos procesos.
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2) Método Avanzado

Este método supone la continuacion natural del método “Bésico”, y su rentabilidad
se consigue normalmente a medio plazo, ya que se requiere cierta experiencia para implantar

eficazmente la gestion por procesos.

Para aplicar este método se necesita un nivel de madurez en la gestion por procesos
suficiente, que supone alcanzar o superar el nivel 2 de la figura de niveles de madurez en la
gestion por procesos. Por ello, intentar aplicar este método sin la necesaria experiencia en la

gestion por procesos puede suponer la aparicion de problemas durante la integracion.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este método son las siguientes:

1. Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes sistemas de gestion,
los procesos gestion o estratégicos, los procesos operativos o clave y los procesos de
soporte, y sus interrelaciones.

2. Definicion y gestion de los procesos que contemplan entre otros los siguientes factores:
definicion de responsables, objetivos, indicadores, elementos de entrada y salida de los
procesos, instrucciones que aplican a requisitos de varios sistemas, formacion,
planificacion, procesos relacionados con el cliente, compras, produccion y

3. prestacion del servicio, mantenimiento, equipos de seguimiento y medicion, etc.

4. Revision y mejora sistemdtica de los procesos teniendo en cuenta los requisitos de cada

sistema.
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3) Método Experto

Este método supone la continuacion natural del método “Avanzado”, y es un método
muy rentable, ya que supone extender la integracion a corto plazo del sistema de gestion por
procesos existente a otras areas o aspectos no contemplados hasta ahora, sin inversion adicional.
Se pueden conseguir grandes resultados si se alinean los procesos con las estrategias de la

organizacion.

Se requiere una gran experiencia en la gestion por procesos para aplicar este método

(superior al nivel 3 seglin la figura de niveles de madurez en la gestion por procesos).
Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este método son las siguientes:

1. Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados, asi como ‘“desplegar” los
objetivos e indicadores a los procesos y subprocesos.

2. Incluir la “voz del cliente”, a los proveedores y otras partes interesadas en el disefio de
todos los procesos.

3. Extender la gestion por procesos a las actividades administrativas y econdomicas.

4. Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.

24



Trabajo de Grado Especializacion Gestion Integrada QHSE

2.1.3.2 Ventajas al implementar un sistema integrado de gestion

e Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccion, al disponer de una
vision global de los sistemas.

e Disminucién considerable de los costes asociados durante la implantacion.

e Disminucién y simplificacion de la documentacion y registros.

e Reduccion del tiempo de auditoria.

e Sec minimizan las distorsiones en la asignacion de recursos en las tres areas.

e Esun incentivo para innovar dentro de la organizacion.

e Mayor participacion y motivacion de todo el personal de la organizacion.

e Favorece que toda la organizacion hable un Gnico lenguaje de gestion. (6)

2.2 Marco contextual

2.2.1 Generalidades de la empresa

Tabla 2-2  Generalidades de la empresa

RAZON SOCIAL Voladuras Controladas de

Colombia
NIT 900475948-1
EE}!‘%E#&&E REPRESENTANTE | Henry Mauricio Cabrera
DE COLOMBIA [RRXesNs
TELEFONO 7555212
DIRECCION Carrera 49 No.138-17 Oficina 101
CIUDAD Bogota
PAGINA WEB www.voladurascontroladas.com

Fuente: Autores
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2.2.2 Resena Historica de la Empresa

Voladuras Controladas de Colombia S.A.S., es una empresa dedicada a realizar
demoliciones de estructuras en obras de tipo privadas o publicas mediante el uso de explosivos
elaborados para este fin. La organizacidon surge a raiz de la alta demanda en el mercado de
proyectos que necesitan de la ingenieria de explosivos. Por esta razén el ingeniero civil Henry
Mauricio Cabrera, el cual en un principio estaba enfocado en proyectos civiles de tipo acueducto
y alcantarillado, cambia su vision respecto al mercado y crea la empresa en el afio 2011 con el
fin de dar respuesta a las necesidades anteriormente mencionadas. La organizacion el dia de hoy
cuenta con el registro de usuarios de explosivos y sus accesorios otorgado por el departamento
de control y comercio de armas y explosivos de las Fuerzas Militares de Colombia el cual le
otorga el permiso para la compra, transporte, almacenamiento y manipulacion de explosivos.

En la actualidad la organizacion busca ampliar su portafolio de servicios de demolicion

queriendo incursionar en el mercado de las demoliciones mineras y submarinas

2.2.3 Direccionamiento estratégico de la organizacion

Voladuras Controladas de Colombia dentro del contexto de la organizacion, tiene
claro que para crear, generar utilidades y permanecer en el mercado, ha definido su

direccionamiento estratégico a través de la mision y vision de la organizacion.
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2.2.3.1 Misién

Generar valor a nuestros clientes, mediante la implementacion de procesos eficientes
en todo tipo de desarrollo y operaciones con explosivos comerciales de uso civil legalmente

autorizados por la legislacion colombiana para obras de ingenieria.

2.2.3.2 Vision

Voladuras Controladas de Colombia S.A.S. en 10 afios, serd la mejor y mas eficiente

operadora de explosivos comerciales del mercado colombiano.

2.2.4 Estructura Organizacional

La organizaciéon Voladuras Controladas de Colombia actualmente cuenta con la

siguiente estructura organizacional:
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Figura 2-4 - Organigrama de la empresa

Gerente
General

Jefe

Administrativo

Personal

2.2.5 Productos y Servicios

La organizacion Voladuras Controladas de Colombia ofrece disefio en procesos de

voladuras, perforacion, operacion de cargue y disparo de explosivos con materiales altamente

competitivos (explosivos suministrados por Indumil) y acordes a las necesidades de sus clientes.
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3 Metodologia
3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion que se utilizd para este trabajo fue descriptiva, segun lo sefiala
Sabino (1996):
“Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma, se puede obtener una informacion

sistematica sobre los mismos™ (13)

A través de la investigacion descriptiva se espera responder el quién, el donde, el
cuando, el como y el porqué del sujeto de estudio. Asi mismo, busca medir o evaluar los

aspectos, dimensiones o componentes mas relevantes de los fendmenos a investigar.

Para llevar a cabo la investigacion del estado actual de la empresa Voladuras

Controladas de Colombia, esta se realiza desde un enfoque descriptivo.

Se decidio utilizar este método, ya que es necesario obtener la informacion de las
actividades de la organizacidn, lo cual se realizard mediante la revision de los documentos
disponibles, a través de entrevistas realizadas al personal involucrado en la actividad econémica
de la empresa, para asi identificar las condiciones reales de la empresa y luego realizar su

respectivo analisis.
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3.2 Lineay sub-linea de la investigacion

Como la finalidad del presente proyecto es el disefio de un sistema integrado de
gestion, se ubica en la linea de centro de estudios de sistema de gestion; y sub linea de gestion de
la calidad y seguridad y salud ocupacional.

3.3 Recoleccion de Informacion

La informacion parte de una revision bibliografica pertinente, acompanada de la
investigacion a fuentes primarias como es la entrevista al gerente de la empresa y fuentes

secundarias como son archivos, programas y formatos que maneja la misma.

3.4 Procedimiento

Para realizar la propuesta de disefio de un sistema de gestion integrado en la empresa

Voladuras Controladas de Colombia, se definieron 7 etapas de trabajo.
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3.4.1 Etapa 1. Observacion y Analisis

En la Etapa 1 se realizara un andlisis interno y externo de la empresa para
comprender el contexto de la organizacion. Para lo anterior se hara una entrevista al gerente de
la empresa Voladuras Controladas de Colombia, donde se indagara sobre quienes componen la
organizacion y las diferentes actividades que se realizan, la mision, la vision, la posicion frente a
los sistemas integrados de gestion, también se definiran las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas identificadas por la organizacion y de este modo tener un punto de partida para

reformular la planeacion estratégica de la organizacion.

Para determinar el contexto externo de la organizacidn, es aconsejable realizar un
analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), considerando aspectos tales
como (el entorno legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdémico,
internacional, nacional, regional o local.) La alta direccidon siempre que realice la “revision por la

alta direccion” debe hacer el seguimiento del contexto tanto interno como externo.

3.4.2 Etapa 2. Estado de las brechas con respecto a la NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072
de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6.

En la Etapa 2 se realizara una comparacion de lo que tiene la empresa (actividades
estandarizadas, directrices definidas, etc.) frente a los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015. Para esto se creara una lista de chequeo, la cual es una
herramienta para establecer las brechas del cumplimiento de los requisitos de los referentes que

tenemos.
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3.4.3 Etapa 3. Diagndstico de los peligros para los trabajadores

En la Etapa 3 se realizara la identificacion de los peligros a los que estan expuestos
los trabajadores de Voladuras Controladas de Colombia. Para esto se visualizaran, conoceran y
entenderan las actividades operativas y administrativas de la empresa, para luego priorizar los
riesgos y definir métodos de control ya sea por eliminacidn, sustitucidn, ingenieria,
administrativa o Elementos de Proteccion Personal, todo esto se realizara con la Guia Técnica

Colombiana GTC 45 de 2010-12-15.(12)

3.4.4 Etapa 4. Diagnostico de la relacion cliente-empresa

En la Etapa 4 se realizara una serie de preguntas (evaluaciones de satisfaccion del
cliente, quejas y reclamos, etc.) al gerente de la organizacion Voladuras Controladas de

Colombia, para conocer si existen o no problemas relacionados con la satisfaccion del cliente.

3.4.5 Etapa 5. Diagnostico Cumplimiento Requisitos Legales (calidad y sst)

En la Etapa 5 se disefiara una matriz con el fin de establecer los requisitos asociados
a los productos y servicios que brinda la empresa y a las actividades que desarrolla para la
prestacion del servicio, asi como los requisitos legales relacionados con la seguridad y salud en

el trabajo.
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3.4.6 Etapa 6. Planificacion del Diseio del SGI

En esta Etapa 6 después de haber obtenido la informacion necesaria a través de la
entrevista con el gerente sobre la posicion frente a los SGI, los problemas que pudiera tener con
clientes, como también de haber realizado el diagnodstico sobre la brecha que existe entre la
gestion de la empresa y los referentes (norma NTC ISO 9001:2015 y Decreto 1072 de 2015), un
panorama de riesgos ocupacionales y una matriz de requisitos legales de calidad y sst, se
procedera a definir como complementar el direccionamiento estratégico, para tener todos los
elementos que permitan atender y dar orientacion a las disciplinas de calidad y seguridad y salud
en el trabajo, para esto se realizard un plan de trabajo, donde se definira las secuencia para el

disefio del SGI (un cronograma de trabajo con planes de accion).

3.4.7 Etapa 7. Elaboracion de la documentacion base del SGI.

En esta Etapa 7 se realizard la documentaciéon base para el sistema de gestion

integrado, para estandarizar las actividades y facilitar el desarrollo de las mismas.

Este disefio de SGI podra ser implementado por la organizacién en una etapa

posterior, la cual no estd contemplada en este trabajo de grado.
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4 Desarrollo

4.1 Diagnostico de la organizacion

4.1.1 Etapa 1. Observacion y Analisis

Se realizd6 una entrevista al gerente de la empresa Voladuras Controlada de
Colombia, donde se indago sobre quienes componen la organizacion y las diferentes actividades
que se realizan, la mision, la vision, la posicion frente a los sistemas integrados de gestion,
también se definieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

(Ver Anexo A. Entrevista al gerente de Voladuras Controladas de Colombia).

A través de la entrevista se establecid que la organizacion Voladuras Controladas de
Colombia es una empresa constituida hace 5 afios y que en la actualidad cuenta con 13

empleados distribuidos de la siguiente manera:

% Personal Administrativo 5 personas

¢ Personal Operativo 8 personas

e Gerente general: Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando a las
distintas areas para asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad

de la empresa, como a su vez de realizar el disefio de las mallas para las voladuras.
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e Ingeniero civil: La organizacién cuenta con dos (2) ingenieros civiles que se
encargan del trabajo de oficina que tiene que ver con todo lo relacionado con la logistica
para la operacion de los proyectos como a llevar a cabo la supervision de los proyectos
(perforacion y voladura).

e Administrador de empresas: Es el encargado de la planificacion y organizacion de
la empresa como también el delegado de direccionar al personal en cuanto a los procesos de
la empresa.

e Perforadores y explosivitas: la organizacion cuenta con ocho (8) personas
dedicadas a la ejecucion de los proyectos en diferentes zonas del pais, son los encargados de
llevar a cabo el proyecto de la empresa, inicia desde la ejecucion del plano de malla en el
terreno, perforacion, amarre de explosivos y voladura.

e Ayudante: Un (1) ayudante que es el encargado de que todo el personal del

proyecto tenga toda su herramienta disponibles en el area del proyecto.

Por medio del analisis realizado se entendi6o que la decision de la organizacion es de
no gestionar el tema ambiental, ya que, la gestion de los aspectos ambientales generados a partir
de la actividad como son: generacion de escombros, gases producidos que van al ambiente, etc.,
es realizada por la firma duefia del proyecto y por esta razén Voladuras Controladas de
Colombia presta sus servicios acogiéndose a los requerimientos del contratante, por ende la
organizacion solo es contratada para realizar el disefio, perforacion, cargue y voladura en un sitio

determinado.
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La empresa sabe del manejo de los peligros en cuestion de seguridad y salud en el
trabajo pero no los gestiona de forma adecuada para evitar posibles accidentes, tiene una mision
y una vision definidas como directrices pero le falta complementar estos lineamientos con

objetivos estratégicos y organizar las actividades que realiza cada persona en la organizacion

para obtener beneficios tanto econdmicos como sociales.

A través de la entrevista también se desarrolld un analisis DOFA del cual se

definieron unas estrategias para la organizacion.

Figura 4-1  Matriz DOFA

ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de modernizacion en
equipos de perforacion

Amplia experiencia en la
operaciones

Ausencia de la aplicabilidad
de los sistemas de gestion

Conocimiento de seguridad y
salud en el trabajo

Dificultad para el
cumplimiento de la
normatividad y requisitos a la
operacion de la empresa.

Existencia de profesionales
capacitados para desarrollar
las perforaciones y voladuras

POSICION (DO)

POSICION (FO)

Crecimiento del sector economico

Nueva tecnologia de explosivos

Pocas presencia en el sector de
perforacion y voladura

Disefiar el sistema de gestion
de calidad basado en la norma
1SO 9001:2015

Ampliar el portafolio de los
servicios aprovechando el
crecimiento de los sectores

Buenas expectativas por el crecimiento
de construcciones

Modernizar los equipos, para
proyectar una mejor imagen
hacia nuevos clientes.

Hacer capacitacion, al interior
de las empresas, en los temas
administrativos y operativos.
Promover la generacion de
conocimiento y procurar la
formacion de personal
capacitado al interior de las
empresas, que fortalezca los
aspectos de organizacion,
planeacion, gestion y toma de
decisiones para las areas
administrativas y operativas.
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POSICION (DA)

POSICION (FA)

Monopolizacion del sector de
explosivos

Cumplimiento y adaptacion de nuevas
leyes en SST

Necesidades de capacitacion,
al interior de las empresas, en
los temas normativos, a fin de
fomentar la observancia de las
disposiciones técnicas y
regulatorias para el desarrollo
de sus actividades productivas

Diseiiar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo
basado en el decreto 1072 de
2015

Competencia de empresas con costos
muy bajos

Carencia de base de datos y registros
estadisticos que faciliten la toma de
decisiones de forma objetiva

Realizar con los directivos
juntas continuas para elaborar
planes para el crecimiento de
la empresa

Crear nuevos departamentos
para el mejoramiento y
desarrollo de las actividades
de la empresa

Fuente: Autores

La seguridad y salud en el trabajo reglamentada por el Decreto 1072 de 2015-Libro
2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6, es critico para la empresa, debido a que el gobierno Colombiano
hizo de obligatorio cumplimiento el decreto para todas las empresas del pais. Este riesgo se

tratara en la etapa 6.

El crecimiento econdomico que puede tener la empresa, se pude obtener de las
construcciones que se estan generando en el pais, ya que se genera mas campo de accidon para la
empresa, y la organizacion posee la competencia técnica necesaria para explotar esta

oportunidad de crecimiento. Esta oportunidad se tratara en la etapa 6.
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4.1.2 Etapa 2. Estado de las brechas con respecto a la NTC 9001:2015 y Decreto 1072 de
2015.

Se realizd la comparacion de lo que tiene la empresa (actividades estandarizadas,
directrices definidas, etc.) frente a los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto
1072 de 2015, por medio de una lista de chequeo, identificando el grado de cumplimiento de los
requisitos de la empresa Voladuras Controladas de Colombia, y definiendo si cumplia total,
parcial o no cumplia con el requisito. Este cumplimiento se califico para poder ser tabulado y
llegar a una conclusion. (Ver Anexo B. Lista de chequeo Norma NTC ISO 9001:2015 y Anexo

C. Lista de chequeo Decreto 1072 de 2015.)

38



Trabajo de Grado Especializacion Gestion Integrada QHSE

4.1.2.1 Requisitos ISO 9001:2015

Tabla 4-1  Porcentaje de cumplimiento de la norma NTC 15O 9001:2015

LISTADE CHEQUEO S0 9001; 2015 T“u:,;:;: PUNTAJE OBTENIDO
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIGN Y DE SU CONTEXTO 4 0 0%
4.2 COMPRENSION CE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 5 3 50%
4,3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 10 0 0%
44 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS b, 0 0%
5.1 LIDERAZGC Y COMPROMISC 30 9 30%
5.2 POLITICA 16 0 0%
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORICADES EN LA ORGANIZACION 12 4 33%
8.1 ACCIONES PARA ABCRDAR RIESGOS Y GPORTUNIDADES 14 1 %
8.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 28 0 0%
8.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 8 0 0%
7.1 RECURSOS 14 8 57%
7.2 COMPETENCIA 3 8 100%
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 10 0 0%
7.4 COMUNICACION 12 0 0%
7.5 INFORMACIGN DOCUMENTADA 2% 2 8%
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL GPERACIONAL 14 7 50%
8.2 REQUISITOS PARA LOS PROCUCTCS Y SERVICICS U 29 85%
8.3 DISENC Y DESARROLLO DE LGS PROCUCTOS Y SERVICIOS 70 57 81%
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTCS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 28 10 36%
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVCIO U 17 50%
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4 4 100%
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO COMFORMES 10 7 70%
9.1 SEGUIMIENTC, MECICION, ANALISIS Y EVALUACION 28 1 4%
9.2 AUDITORIA INTERNA 18 0 0%
9.3 REVISION POR LA CIRECCION 2% 0 0%
10.1 GENERALICADES 8 0 0%
10.2NG COMFORMICAD Y ACCION CORRECTIVA 2 6 30%
10.3 MEJORA CONTINUA 4 0 0%

Fuente. Autores
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Figura 4-2° Resultado andlisis diagnostico NTC 150 9001:2015
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Fuente: Autores

4.1.2.1.1 Conclusiones

De acuerdo a la verificacion del cumplimiento de los requisitos frente a la norma

NTC ISO 9001:2015, segun el modelo PHV A se encontr6 que:

Con respecto a la planificacion la organizacion no considera dentro de la gestion de
sus actividades objetivos y planes de accion que puedan ser desplegados en los procesos del
negocio para que sean alcanzados, no existe un modelo de procesos para la operacion del
negocio, como tampoco una estructura de responsabilidades y autoridades claramente definidas

para la operacion del negocio ya que la organizacion cuenta con personal calificado para las
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actividades, pero este personal ejecuta tareas diversas sin tener unas responsabilidades y

autoridades definidas para su cargo.

Con respecto al hacer la organizacion tiene claro como realizar sus actividades
misionales como son el disefio, perforacion y voladura solicitadas por sus clientes pero le falta
aplicar disposiciones y controles operacionales en las actividades existentes y cumplir los
requisitos legales, contractuales y de otras compromisos adquiridos con partes interesadas y con

la estrategia de la organizacion.

En el verificar la organizacion no realiza el seguimiento del desarrollo de sus
actividades dejando de lado la evaluacion de la gestion de sus actividades, ni tampoco se puede
evaluar si estas actividades estan cumpliendo o no con las metas de la organizacion, o si estan

generando reprocesos y generando desperdicios innecesarios.

En el actuar la organizacion no puede establecer claramente un mejora del
desempefio o una correccidon en sus actividades, ya que no se tienen las pautas para saber si se

puede mejorar, donde se puede mejorar y como se puede mejorar la gestion de las actividades.
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4.1.2.2 Requisitos Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6.

Tabla 4-2  Porcentaje de cumplimiento Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6

Fuente. Autores

42

LISTA CHEQUEO DECRETO 1072 DE 2015 " \**~ | PUNTAJE OBTENIDO
Articulos 2.2.46.5, 22466y 2246.7 4 0 0%
Articulo 2.2.4.6.8 20 0 0%
Articulo 2.2.4.6.9 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.10 4 0 0%
Articulo 2.2.4.6.11 10 0 0%
Articulo 2.2.4.6.12 34 2 6%
Ariculo 2.2.4.6.13 2 1 50%
Ariculo 2.2.4.6.14 4 0 0%
Articulo 2.2.4.6.15 6 0 0%
Articulo 2.2.4.6.16 2 0 0%
Ariculo 2.2.4.6.17 8 1 13%
Articulo 2.2.46.18 4 0 0%
Articulo 2.2.4.6.19 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.20 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.21 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.22 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.23 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.24 10 4 40%
Ariculo 2.2.4.6.25 20 0 0%
Articulo 2.2.4.6.26 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.27 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.28 6 2 33%
Articulo 2.2.4.6.29 4 0 0%
Articulo 2.2.4.6.30 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.31 4 0 0%
Ariculo 2.2.4.6.32 6 0 0%
Articulo 2.2.4.6.33 2 0 0%
Articulo 2.2.4.6.34 2 0 0%
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Figura 4-3  Resultado andlisis diagnostico Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6
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Fuente. Autores

4.1.2.2.1 Conclusiones

De acuerdo a la verificacion del cumplimiento de los requisitos frente al Decreto

1072 de 2015, segun el modelo PHVA se encontr6 que:

La organizacion con respecto a la parte de planear no esta llevando a cabo las
actividades de definir y documentar una politica en seguridad y salud en el trabajo y por ende no
hay una divulgacion de la misma, también se pudo observar que no se estan llevando a cabo las

obligaciones del empleador (definicion de responsabilidades, comunicacion de las
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responsabilidades, rendicion de cuentas, etc.), la empresa tampoco estd coordinando con la
respectiva ARL las distintas actividades que ésta tiene que realizar en la organizacion por
normatividad vigente, no se definen mecanismos para garantizar el conocimiento y comprension
de las responsabilidades en todos los niveles de la organizacion, dejando de lado el divulgar y
verificar la comprension de las responsabilidades que plantea el SG-SST para los trabajadores,
en cuanto a capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo (contenido del plan anual de
capacitacion, disefar y diligenciar formatos que evidencien la participacion, disefiar un plan de
induccién y reinduccion) la gestion es nula por parte del empleador, la documentacion solo se
estd cumplimiendo una minima parte de esta como es registrar y conservar la entrega de EPP al
personal, la conservacion de los documentos se realiza de una manera parcial ya que guardan
algunos documentos requeridos por normatividad pero no los guardan por el tiempo obligatorio,
la comunicacion es nula ya que no se define la forma en que los trabajadores puedan realizar sus
auto reportes de condiciones de salud, como también no se cuenta con matriz de comunicaciones
en SST, la empresa no realiza la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, puesto que no hay métodos establecidos para llevar a cabo esto y por ende no hay
evidencia de la presentacion que se debe realizar al Copasst de los resultados de las
evaluaciones, no se estd llevando a cabo una autoevaluacion del SG-SST, con el fin de
identificar las prioridades en materia de seguridad y salud y asi establecer el plan de trabajo
anual y su cronograma, la organizacion no tiene definido los objetivos con base en la
caracteristica de la politica de SST para lo cual puede tener en cuenta los aspectos que se

nombran en este decreto (2.2.4.6.18).
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Para la parte del hacer no se estan gestionando los peligros y los riesgos para su
identificacion, prevencion, evaluacion, valoracion y control, en cuanto a medidas de prevencion
y control la empresa lleva a cabo unas minimas, pero podrian integrar actividades como las
siguientes: evidenciar en la matriz de peligros y riesgos la jerarquia de control de riesgo y desde
alli determinar programas de gestion o estrategias para el tratamiento de los riesgos, realizar la
divulgacion a todas las partes interesadas de la gestion de riesgos a los que estan expuestos,
ejecutar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo; la empresa tampoco esté realizando la
documentacion, identificacion y valoracion de amenazas y vulnerabilidad como también definir
y socializar los procedimientos operativos normalizados, definir y documentar el plan de
evacuacion por centro de trabajo entre otras mas que se encuentran estipulados en el articulo
2.2.4.6.25, para la parte de gestion del cambio la empresa no lleva a cabo un procedimiento para
evaluar los impactos sobre la seguridad y la salud en el trabajo que puedan generar los cambios
internos o externos a la organizacion, la organizacion no esta definiendo criterios de SST para
las compras que realiza la compaiiia, en cuanto a contratacién se refiere la organizacion estéd
cumpliendo de forma parcial ya que solo se estd verifica el cumplimiento de afiliacion a
seguridad social pero en cuanto a seguimiento a contratistas y SST para procesos de seleccion y

evaluacion es nula.

En cuanto al verificar se observd que no se tienen definidos los indicadores
(cualitativos-cuantitativos) por medio de los cuales se tendria que evaluar la estructura, el
proceso y los resultados del SG-SST donde se podria considerar aspectos como: la politica de
SST, objetivos y metas de SST, evaluacion inicial, ejecucion del plan de trabajo anual en SST,

cumplimiento de los requisitos normativos, cumplimiento de los objetivos en SST entre otros
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mas que se encuentran en el Decreto 1072, la empresa no estd llevando a cabo la parte de
auditorias al SG-SST y por ende se esta dejando de realizar los respectivos analisis a los
resultados obtenidos a partir de estas, lo cual conlleva a que no se establezcan planes para la
mejora continua, también se pude establecer que no se estd llevando a cabo la revision del SG-
SST por parte de la alta direccion donde esta tendria que tener en cuenta dentro de la revision las
modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demds informes que recopilen
informacion al respecto, se pudo identificar que la empresa no cuenta con un procedimiento de
investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales y por ende tampoco hay planes
de accion propuestos para hacerles frente a las causas que los producen, no se realiza la
socializacion de los mismo. No se realizan informes periddicos para la gerencia sobre

ausentismo laboral por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

En el actuar la empresa no esté llevando a cabo la definicion e implementacion de las
acciones correctivas y preventivas, las cuales se deben basar en los resultados de la supervision
y medicion de la eficacia del SG-SST, las auditorias y la revision por la alta direccion, no se
estan dando las directrices ni los recursos necesarios para la mejora continua del SG-SST, con el

fin de mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.
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4.1.3 Etapa 3. Diagnostico de los peligros para los trabajadores

La empresa decidié contratar una persona encargada de dar apoyo en el tema de
seguridad y salud en el trabajo, debido a la legislacion actual que exige a las organizaciones

tener implementado un sistema de gestion para la sst.

Con el apoyo de esta persona se realiz6 la identificacion de los peligros a los que
estan expuestos los trabajadores de Voladuras Controladas de Colombia, realizando visitas a la
organizacion y conociendo las actividades operativas y administrativas desarrolladas en la

empresa, con el fin de identificar los peligros y valorar los riesgos presentes en cada actividad.

Para valorar, priorizar los riesgos y definir métodos de control, se usé la Guia

Técnica Colombiana GTC 45 de 2010-12-15. (Ver Anexo G Matriz de peligros)

4.1.4 Etapa 4. Diagnostico de la relacion cliente-empresa

Se realiz6 una serie de preguntas al gerente de la organizacion Voladuras

Controladas de Colombia sobre:

v’ (Cuales son sus clientes?

Los clientes que maneja la empresa Voladuras Controladas de Colombia son:
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Figura 4-4  Clientes de la empresa
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Fuente: http://www.voladurascontroladas.com/

v’ (Cuales son las necesidades y expectativas de sus clientes?

Nuestros clientes requieren disefios de mallas, la ejecucion de ese disefio para eliminar
estructuras en donde ellos quieren levantar edificaciones, estos disefios y ejecucion deben

ser puntuales y exactos para no generar algun tipo de accidente o inconveniente

alrededor de donde se debe realizar la actividad de voladura.

v (Ademas del cliente quienes conforman las partes interesadas?

Proveedores, contratistas, trabajadores, entorno social (vecindario)
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v ;Conoce la percepcion del cliente sobre la calidad de los productos o servicios de
la organizacion?
Sabemos que las actividades que realizamos son de calidad, ya que los clientes que
hemos tenido nos recomiendan con otros por nuestro trabajo, pero no realizamos ningiin

tipo de seguimiento a esto.

v (Ha tenido problemas con sus clientes (quejas, reclamos)?
Hasta el momento ninguno todos han quedado satisfechos con la labor realizada y

siempre se han cumplido todos los requisitos que nos han exigido.

A partir de las respuestas dadas por el gerente se puede determinar que la
organizacidon no estéd realizando una retroalimentacion del servicio prestado, por lo cual se esta
dejando de percibir el grado de satisfaccion o de insatisfaccion de los mismos. Una
retroalimentacion del servicio prestado por parte de la organizacion ayudaria a que se tomen
medidas de tipo correctivo - preventivo o por lo contrario percibir los beneficios como son: la

lealtad del cliente, difusion gratuita y una determinada participacion en el mercado.

También se puede observar que tanto la parte de disefio como de ejecucion, requieren
de una precisiéon minuciosa con el fin de evitar posibles inconvenientes (accidentes, afectacion a
vecinos, sobre excavacion), por ende es de suma importancia controlar las actividades que estos
demanden. Para ello se pueden respaldar en la elaboracion de un procedimiento que ayude a
describir las actividades que deben seguirse y de esta manera realizar un adecuado disefio y

ejecucion del proyecto.
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En cuanto a las partes interesadas se refiere, como lo son: los proveedores y el capital
humano con que cuenta la empresa, se puede determinar que son de suma importancia para las
actividades que esta realiza y por ende una correcta gestion que se lleve a cabo con estos,

impactara de forma positiva sobre los intereses de la organizacion.

4.1.5 Etapa 5. Diagnostico Cumplimiento Requisitos Legales (calidad y sst)

Para la evaluacion de los requisitos legales se disefid una matriz que contempla la

normatividad actual aplicable a la organizacion.

A partir de la matriz legal que se elabord para la empresa, donde se analizd las
normas de caracter constitucional, legal y reglamentario que son aplicables, se pudo determinar
que esta no estd contemplando en su mayoria los requisitos legales y de otra indole pertinentes a
las actividades realizadas por la organizacion para la prestacion del servicio. Segun esta matriz

podemos nombrar algunas actividades por realizar:

e Elaborar el SG-SST

e Crear y poner en funcionamiento el Copasst

e Crear la brigada de emergencias

e Elaborar un plan de emergencias documentado

e Designar a una persona que se encargue del SG-SST

e Realizar induccidén y capacitaciones en los diferentes temas al personal de la

organizacion.
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e Elaborar un programa de trabajo referente a SST donde se desarrollen estrategias

que aseguren el seguimiento, revision y registro de estas.

Entre otras como es la parte referente a la calidad. Por esta razon se invita a la
organizacion a realizar una revision minuciosa de las leyes, decretos y normas que alli se

nombran, con el fin de determinar e implementar lo solicitado por éstas en la organizacion.

4.2 Diseio del sistema de gestion integrado

Con las conclusiones generadas en el DOFA, las brechas de los referentes citados se
encontré un Nivel de Madurez en la Gestidn por Procesos inicial, debido a que la empresa
realiza las actividades basicas concernientes al desarrollo de sus servicios, pero dejan de lado
muchas otras actividades que generan valor a la misidon y organizacion de la empresa, como es el
tener documentado registros de actividades para su control y posterior evaluacion, se estructurara
un método de integracion bésico, donde se definird una politica integral, se definirdn las
responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos para la gestion de todos
los aspectos que cubre el sistema integrado de calidad y salud y seguridad en el trabajo, se
genera un documento para la elaboracion y gestion de los documentos y registros y para las
auditorias internas, etc. , documentos que son soporte para el SGI. En el SGI se estableceran las
actividades que la empresa realiza y se identificaran las interrelaciones entre ellas, de las cuales
se definiran los procesos del SGI. Estos procesos no tendran subprocesos. Todo esto se

estructurara con el fin de mejorar la organizacion de la empresa.
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El riesgo de la seguridad y salud en el trabajo se abordara a partir de la gestion del
proceso de direccionamiento estratégico, puesto que a partir de este se definirdn las politicas y
directrices necesarias para cumplir todos los requisitos con respecto a este tema, al igual en el
proceso de recurso humano en donde se definiran las capacitaciones necesaria para abarcar todo

el tema del Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo.

La oportunidad de crecimiento econdémico que puede tener la empresa se abordara a
través del proceso de direccionamiento estratégico y con las herramientas necesaria para
aprovechar las oportunidades, organizando la estructura de la empresa y las actividades que

desarrolla, para dar resultados de calidad asegurando la salud de los trabajadores.

4.2.1 Etapa 6. Planificacion del Disefio del SGI

Con base en la informaciéon recogida y de haber realizados los diferentes
diagnosticos, sobre el estado actual de la empresa respecto a la norma NTC ISO 9001:2015,
el Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6, y los requisitos legales, se
desarroll6 un cronograma de actividades para dar respuesta a las necesidades de la
organizacion, en donde se realizaron actividades para complementar el direccionamiento
estratégico, esto a través de la formulacion de la politica integral y de los objetivos

estratégicos que permitieran orientar tanto la calidad como la seguridad y salud en el trabajo.
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(Ver Anexo D. Listado Maestro de Documentos, Anexo E Listado Maestro de Registros y

Anexo F. Cronograma de Actividades)

4.2.1.1 Politica Integrada

Para llevar a cabo el planteamiento de la Politica integrada del sistema, se tuvo en
cuenta el numeral 5.2 de la norma ISO 9001:2015 y el capitulo 6 articulos 2.2.4.6.5, 2.2.4.6.6,
2.2.4.6.7 del Decreto 1072 de 2015, analizando también la vision y mision de la organizacion

para intégralos y plantear la politica enfocada al contexto de la organizacion.

Politica de Gestion Integrada: ““Voladuras Controladas de Colombia busca la
satisfaccion de sus clientes y colaboradores, a través de la aplicacion de la mejora continua de
nuestros procesos y productos. Para alcanzar esto, la organizacién estd comprometida con las
actividades realizadas y servicios entregados, mediante la evaluacion y el seguimiento y la
planificacion y aplicacion de actividades sistémicas, como también identificando y controlando
los riesgos que afecten la salud y la seguridad de sus colaboradores al igual que fomentando

acciones de promocién de la salud de los mismos.

Todos estos lineamientos basados en el cumplimiento de objetivos y metas de
desemperio, el cumplimiento de los requisitos del cliente, normas, legislacion legal vigente
aplicables a su proceso, demas compromisos adquiridos con las diferentes entidades para

garantizar el desarrollo sostenible econdmico y social.
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promover el cuidado propio y el cuidado de sus comparieros y familiares.”

Esta directriz es transmitida a cada colaborador de la organizacion con el fin de

4.2.1.2 Objetivos estratégicos

los relacionados en la siguiente tabla:

Para la empresa Voladuras Controladas de Colombia sus objetivos estratégicos son

Tabla 4-3  Olbyetivos estrategicos
L. . . . Proceso . .
Objetivos Indicador Formula Unidad | Meta | Frecuencia Oportunidades Riesgos
Involucrado
Lograr que todas las Recurso Iir:élrlgtlg lir(;l;ezn(tiz o
necesidades formativas en | Cumplimie | (Horas programadas .
. itacion / horas Anual Humano 2015-Libro 2-Parte
cuanto a seguridad y salud | nto del plan | capact o o . .
- ‘ecutadas % 90% N.A. 2-Titulo 4-Capitulo
en el trabajo basadas en de A Administrativ 6 puesto que es de
los factores de riesgos capacitacio capacitacion) *100 . pt que .
R - oy financiero caracter obligatorio
laborales estén cubiertas n L
su aplicacion
Formular, 1mplantar, (No. De requisitos Direccionami Incumplimiento del
mantener y mejorar un ] decreto 1072 de
. . cumplidos de la ento .
sistema de gestion . . 2015-Libro 2-Parte
. Gestion de norma y el decreto / estratégico . .
integrado basado en la . o o 2-Titulo 4-Capitulo
normativida No. Total de % 90% Mensual N.A.
norma NTC ISO . . . . 6 puesto que es de
d requisitos a cumplir Administrativ . . .
9001:2015 y el Decreto . caracter obligatorio
. de lanormay el oy financiero S
1072 de 2015-Libro 2- decreto)*100 su aplicacion
Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6
. L . (# de empleados que
Mejorar los cor}omrmentos Nivel de aprueban la Recurso
ybcqn(lipetenmas de los1 aprgb;iclon evaluacion de Humano
tra a{abores respecto a fa le a desempefio/# de % 90% Mensual Administrati N.A. N.A.
abor que van a evaluacion | ops1eados evaluados) ministrativ
desempefiar al interior de de %100 oy financiero
la organizacion. desempefio
Comercial
Direccionami
Ampliar el ento
orfa folio (# de servicios nuevos Aum estratégico
Ampliar el portafolio de p prestados / # de entar Crecimiento
. de los . % Anual . . N.A.
los servicios prestados iy servicios prestados en un Operacion econdmico
servicios * o
restados total) * 100 15%
P Logistica
Administrativ
o y financiero
(Total clientes CI‘CC]lm.l ento
Realizar evaluacion . econémico, al
. Y % de satisfechos  / Total Comercial realizar
seguimiento a la satisfaccion i % =95 Trimestral evaluaciones y un N.A
satisfaccion de los clientes . clientes - encuestados) ? % o Y o
de clientes seguimiento a la
de la empresa *100 . .,
satisfaccion del
cliente, se puede
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detectar en que se
esta fallando y
mejorar para tener
un mayor nimero
de clientes y un
crecimiento
econdmico

4.2.1.3 Mapa de Procesos

Las actividades que realiza la empresa se clasificaron segun las interrelaciones que

existen entre ellas y de esta manera se definié un mapa de procesos.

La metodologia basada en procesos se ajusta a cualquier tipo de organizacion y estos
son considerados como cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si que
utilizan recursos y controles para transformar elementos de entrada como especificaciones,
recursos, informacion, etc., en resultados, este enfoque basado en procesos se fundamenta en el

ciclo de mejoramiento continuo PHVA (ciclo Deming).

Al adoptar esta metodologia, la organizacion es vista como un todo, un gran proceso
que se activa con los datos de partida que suministra el cliente y/o las partes interesadas
demandantes y finaliza con la entrega de lo solicitado que debe corresponder a lo requerido.

Los procesos se clasifican en tres grandes grupos:

> Procesos Estratégicos: Destinados a establecer y controlar las metas de la empresa. Son

los que proporcionan directrices a los demas procesos, es decir, indican como se deben
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realizar para que se pueda lograr la vision de la empresa. Son liderados por la alta

direccion.

> Procesos Operativos: Son aquellos que impactan directamente sobre la satisfaccion del
cliente y cualquier otro aspecto de la mision de la organizacion. Son procesos operativos
tipicos como los de venta, produccion y servicio post- venta. También se les conoce como

procesos misionales porque son los que desarrollan la razon de ser del negocio.

> Procesos de Apoyo: Son procesos que no estan en el flujo directo para la transformacion
de las entradas en prestacion del servicio y la entrega al cliente, pero resultan necesarios
para que los procesos operativos y estratégicos puedan cumplir sus objetivos. Son procesos

transversales a toda la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y enmarcando todas las actividades existentes en la

empresa Voladuras Controladas de Colombia, a continuacion se presenta el mapa de procesos

propuesto:
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Fignra 4-5  Mapa de procesos

Fuente: Autores

4.2.1.3.1 Procesos estratégicos

Se definid en este nivel un solo proceso:

v Proceso de Direccionamiento estratégico. Este proceso inicia desde la
formulacion del direccionamiento estratégico de la empresa Voladuras Controladas de
Colombia hasta la elaboracion de plan de mejoramiento de la organizacion. El objetivo
del proceso es definir, planear y gestionar planes, programas y proyectos que coadyuven
al cumplimiento de la Misidén, Visidon, politicas y objetivos de la organizacion,

enmarcados en la planeacion estratégica, con miras a propender por el desarrollo social y
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economico de la organizacioén en pro de mejorar la calidad de los servicios y la salud y

seguridad de los trabajadores.

4.2.1.3.2 Procesos operativos

Se definid en este nivel tres procesos:

v Proceso Comercial. Comprende la identificacion de las necesidades, elaboracion
de la propuesta, confirmacion de los requisitos, quejas, reclamos, sugerencias y
satisfaccion del cliente, hasta tomar acciones de mejora, el objetivo del proceso es
identificar las necesidades y los requisitos del cliente buscando la satisfaccion del mismo; a
fin de ampliar la cobertura dentro del mercado.

v Proceso de Operacion. Comprende la identificacion de las necesidades,
elaboracion del disefio hasta la ejecucion de la perforacion y voladura, el objetivo del
proceso es Planificar, ejecutar y controlar el disefio, perforacion y voladura de los servicios

relacionados que cumpla con los requisitos de los clientes

v Proceso de Logistica. Inicia desde la identificacion del requerimiento o necesidad,
hasta la entrega al usuario, el objetivo del proceso es suministrar, administrar y mantener
de forma efectiva los elementos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa

Voladuras Controladas de Colombia.
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4.2.1.3.3 Procesos de apoyo

Se definid en este nivel tres procesos:

v Proceso Administrativo y Financiero. Comprende desde los requerimientos
organizacionales, continua con la gestion y administracion de los recursos econdémicos y
termina con la atencidon oportuna de las necesidades de la organizacion, el objetivo del
proceso es asegurar la eficaz y eficiente administracion y disponibilidad de los recursos
economicos para el normal desarrollo de los procesos como también elaborar y suministrar
la informaciéon requerida en forma confiable y oportuna de modo que permita apoyar

eficazmente la toma de decisiones de la empresa Voladuras Controladas de Colombia

v Proceso de Recurso Humano. Inicia con la identificaciéon de necesidades de
recurso humano de la entidad, la gestion para su consecucion, la deteccion de necesidades
de mejora de competencias, la generacion de planes de capacitacion, bienestar y salud
ocupacional y finaliza con la administracion de sus novedades, el objetivo del proceso es
propender por el bienestar e idoneidad del recurso humano de Voladuras Controladas de
Colombia, para que realicen sus funciones con calidad y velar para que tengan educacion,
formacidn, habilidades, experiencia apropiados para su desarrollo laboral y las condiciones

de trabajo necesarias para su salud.

v Proceso de Mantenimiento. Comprende desde la planeacion de las actividades de

mantenimiento de equipo e instalaciones en la empresa hasta asegurar el funcionamiento
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de los mismos, el objetivo del proceso es asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos eléctricos, electronicos y mecanicos de la empresa Voladuras Controladas de

Colombia.

4.2.2 Etapa 7. Elaboracion de la documentacion base del SGI.

Se realiz6 la documentacion base para el sistema de gestion integrado, con el fin de

estandarizar las actividades y facilitar el desarrollo de las mismas.

4.2.2.1 Caracterizacion de los procesos

A partir del mapa de procesos planteado se realizan las correspondientes
caracterizaciones de los procesos, cada uno de estos con sus objetivos, alcance, lider de proceso,

entradas, proveedor, actividades, salidas y cliente.

Se integra la norma ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015, y se determinan qué
requisitos (numerales) aplican a cada proceso, para que en la documentaciéon del mismo se

asegure la determinacion de controles que aseguren su cumplimiento.

Las caracterizaciones permiten desglosar el proceso en sus principales etapas,
identificando los riesgos inherentes, también se plantean indicadores para el seguimiento del

desempefio del proceso.
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4.2.2.2 Documentacidén anexa

La documentacion que se generd es la que soporta el control y el como deben

funcionar los procesos que se han declarado identificados en el mapa de procesos.

Para tener una documentacidon estandarizada en la empresa se cred primero un
documento que es la guia para la creacion de los demés documentos llamado “DE_HSQ_P_001
Procedimiento Para La Elaboracion Y Codificacion De Documentos”, en el cual se establece la
codificacion de los documentos que se proponen en el Proyecto integrador y es la base para

futuros procedimientos que se establezcan en la Organizacion. (Ver Anexos documentos rar).

Para el cumplimiento de los requisitos establecidos se proponen los documentos y
registros, que no existian en la organizacion. (Ver Anexo D. Listado maestro de documentos,

Anexo E. Listado Maestro de Registros).
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CONCLUSIONES

Se realiz6 una correlacion entre las normas NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 -
Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6, en donde se evidencid los soportes de los numerales que

aplican a los procesos, y su concordancia con el Sistema de Gestion.

Se analizé la situacion actual y se definieron opciones de mejora de acuerdo a la
evaluacion realizada en la empresa de las normas NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 - Libro
2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6; con el que se determinaron los procedimientos que debe seguir la

organizacion para cumplir con los requerimientos de las normas evaluadas.

La integracion de los sistemas permitird: cumplir eficazmente la misiéon de la
organizacion, aumentar la eficiencia de los procesos, generar un valor agregado a los productos
comercializados y a su imagen corporativa, abrirse a nuevos mercados (globalizacion), disminuir
costos y reducir esfuerzos, ganar confianza de sus clientes, contar con personal capacitado y
competente para desarrollar varias tareas. La integracion de los sistemas ayudara a tener una
empresa organizada y eficiente que mejorard ostensiblemente sus indices de rentabilidad, le
permitird afianzarse y ganar terreno en el mercado, y ademas le dard una ventaja competitiva,

que generara cultura de mejoramiento en la empresa.

El diagnostico inicial de la organizacion fue provecho para entender el contexto de la

organizacion y hacérselo ver también a la empresa, evidenciando la importancia de realizar un
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analisis de los aspectos que influyen tanto internos como externos para el funcionamiento eficaz

y prospero de la empresa.

Se evidencio la decision de la organizacion de no tener un sistema de gestion
ambiental debido a que no tiene relacion directa con los residuos o contaminantes que se puedan

generar al medio ambiente.

Al establecer las brechas entre lo que realiza la organizacidon en su gestion y los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015, se logré la identificacion
de aspectos relevantes para el disefio del sistema de gestion integrado, que le sirviera a la

empresa para mejorar su desempefio en todos las actividades que realiza.

La identificacion de los peligros es de gran importancia, ya que estos permiten a la
organizacion adoptar medidas de control y generar una cultura de prevencion y proteccion del

trabajador.

Dentro de la organizacion no se evaluan los resultados alcanzados, ni se realiza una

revision por la direccion, generando que no existan acciones de mejora.

La documentacion que se realizo para el SGI, es la base para la implementacion de
este sistema y puede ser de gran utilidad para la empresa al tener actividades estandarizadas, que

permitan ejercer el flujo correcto de las actividades.
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El mapa de procesos es el eje que mantiene el ciclo de vida del sistema integrado,

pues se encuentran en constante interaccion a través de todas las actividades que se realizan.

Se aplicaron los conceptos y conocimientos adquiridos en la Especializacion, los
cuales como estudiantes fueron fortalecidos, y se generaron los criterios propios para determinar
las mejores propuestas presentadas en este proyecto integrador, que podran ser la base para la

implementacion de este diseno de sistema de gestion propuesto a la Organizacion estudiada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar e implementar las acciones de mejora propuestas, para
darle cumplimiento a los requisitos en los que tiene incumplimientos de acuerdo a los criterios
de las normas evaluadas; acciones que ayudaran a tener un mayor cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2015 y Decreto 1072 - Libro 2-Parte 2-Titulo 4-

Capitulo 6.

Es importante involucrar los aspectos relacionados con los sistemas de gestion de
calidad y seguridad y salud en el trabajo en cada proceso; sin duda alguna, la empresa serd mas
productiva y organizada, y se evitarian posibles inconvenientes a futuro relacionados con el
cumplimiento de los requisitos. El contar con un sistema de gestion integrado permitird ahorros

para la organizacion.

Es fundamental lograr la articulacion del Sistema de Gestion de Calidad con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ya que con este se puede lograr una
gestion que cumpla con los requisitos de las partes interesadas, manteniendo el bienestar laboral
y social con base en el cumplimiento de los requisitos legales y otros que la entidad determine,

logrando asi la mejora continua.
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Para lograr la implementacion de la Integracion de los Sistemas de Calidad y
Seguridad y Salud en la empresa Voladuras Controladas de Colombia, y lograr su continuidad
se requiere que la Alta Direccion continlie su compromiso en este propodsito, liderando el sistema

y realizando las revisiones periddicas que solicitan las normas.

La concientizacion al personal hace parte fundamental para crear la cultura en los

colaboradores de la importancia de lograr el éxito de esta integracion y su continuidad.

Las campafias motivacionales generan en el ambiente laboral una mayor
disponibilidad al cambio y al aprendizaje en estos procesos de las Organizaciones, por este
motivo es importante evaluar los métodos de comunicacién a utilizar tanto con el personal

operativo como administrativo.
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Anexos

Anexo A. ENTREVISTA AL GERENTE DE VOLADURAS CONTROLADAS DE

COLOMBIA

1. /Qué es la empresa Voladuras Controladas de Colombia?

Voladuras Controladas de Colombia es una empresa joven, dedicada a ofrecer
soluciones de ingenieria en explosivos de alta calidad para la demanda que se genera en el

pais

2. ;Quiénes componen la organizacion y cudles son sus funciones o actividades?

e Gerente general: Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando a las
distintas areas para asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad
de la empresa, como a su vez de realizar el disefio de las mallas para las voladuras.

e Ingeniero civil: La organizacién cuenta con dos (2) ingenieros civiles que se
encargan del trabajo de oficina que tiene que ver con todo lo relacionado con la logistica
para la operacion de los proyectos como a llevar a cabo la supervision de los proyectos
(perforacion y voladura).

e Administrador de empresas: Es el encargado de la planificacion y organizacion de
la empresa como también el delegado de direccionar al personal en cuanto a los procesos de

la empresa.
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e Perforadores y explosivistas: la organizacion cuenta con ocho (8) personas
dedicadas a la ejecucion de los proyectos en diferentes zonas del pais, son los encargados de
llevar a cabo el proyecto de la empresa, inicia desde la ejecucion del plano de malla en el
terreno, perforacion, amarre de explosivos y voladura.

e Ayudante: Un (1) ayudante que es el encargado de que todo el personal del

proyecto tenga toda su herramienta disponibles en el area del proyecto.

3. (Cual es la mision de la organizacion?

La empresa fue creada para generar valor a nuestros clientes, mediante la

implementacion de procesos eficientes en todo tipo de desarrollo y operaciones con

explosivos comerciales de uso civil legalmente autorizados por la legislaciéon colombiana

para obras de ingenieria.

4. (Cudl es la vision de la organizacion?

Voladuras Controladas de Colombia S.A.S. en tiene proyectado que en 10 afos, sera

la mejor y mas eficiente operadora de explosivos comerciales del mercado colombiano.

5. (Qué conoce sobre los sistemas de gestion y cudl es su posicion frente a estos?
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Por el momento conozco muy poco del tema, solo del decreto 1072 que es
obligatorio para cualquier tipo de empresa. En este momento a la organizacion solo le
interesa tener el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el de calidad para

cumplir con lo que dicta la ley y tener la satisfaccion de nuestros clientes.

6. (Considera necesario tener un sistema de gestion ambiental debido a la naturaleza de las

actividades de la empresa?

La organizacion no lo considera necesario porque las actividades que nosotros
realizamos no tienen afectacion directa con el medio ambiente, puesto que los servicios que
ofrece la empresa es el disefio de la malla para su posterior perforacion y voladura de la
estructura definida por el cliente que nos contrata y este a su vez es el encargado de
gestionar todo lo relacionado con la generacion de escombros, ruidos, etc., que afecten al

medio ambiente y la comunidad

7. (Como describe las directrices de la organizacién?

La organizacion se guia mediante una mision y una vision para lograr los objetivos
que nos planteamos con cada proyecto, y realizamos nuestras actividades diarias segun

nuestros conocimientos adquiridos a través del tiempo.

8. (Cual es su entorno legal?
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Nosotros trabajos con explosivos que son una materia prima controlada en Colombia,
esto solo se puede conseguir a través de un proceso con Indumil y cumpliendo una serie de
requisitos legales. También no hemos visto afectados por la nueva legislacion del gobierno
de tener un sistema de seguridad y salud de obligatorio cumplimiento el cual en el momento
no tenemos. En cuanto a la parte ambiental nuestra organizacion no tiene relacion con los
escombros generados, gases que se generen a la atmosfera, etc., ya estos son gestionados por
la empresa que nos contrata para realizar la voladura y debido a esto no nos afecta los temas

ambientales legales

9. (Cuadl es su entorno tecnologico?

Nuestra organizacion trabaja con tecnologia de punta para obtener los resultados que
queremos al realizar una voladura, también tenemos el personal competente que estd al dia
con esta tecnologia. No manejamos programas de software para la elaboracion de los

disefios simplemente los elaboramos con los conocimientos que tenemos.

10. (Cual es su entorno de mercado?

Dentro del sector de voladuras existen muy pocas empresa en el pais, esto nos
favorece ya que tenemos poca competencia, también tenemos una trayectoria de mas de 20
afios a pesar de que la empresa se haya fundado hace poco las persona que laboramos

tenemos bastante conocimiento sobre el tema. Consideramos que el mercado es promisorio
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por proyectos de construccion que se estan generando en el pais, lo que pudiera obstaculizar
esto seria el cambio climatico ya que al haber derrumbes en los sectores de construccion los

proyectos se detienen al igual que nuestro trabajo

11. ;Cual es su entorno cultural?

Nuestra cultura organizacional es de siempre trabajar con calidad en nuestras
actividades, hecho que se ve reflejado en la satisfaccion del cliente ya que muchas veces nos
contratan por recomendaciones de otros clientes por la imagen que generamos en ellos;
también nos aseguramos de tener todo lo requerido para la seguridad y salud al realizar las

actividades aunque no lo tengamos estandarizado ni esté una persona dirigiendo el tema

12. ;Cual es su entorno social y econémico?

Nosotros al trabajar con explosivos tenemos un unico proveedor que es Indumil ya
que esto por ley es controlado y solo ellos pueden fabricar explosivos, esto tiene su ventajas
respecto a un solo proceso ya definido por esa entidad para la compra de explosivos y
desventaja que ellos definen el precio de los mismos y no existe la opcién de comprar mas

barato en otro lado.

La creacion de nuevos impuestos para las empresas y la baja del dolar afectan
nuestra economia porque son situaciones que no habiamos previsto, pero el aumento de la

construccion en estos ultimos afos nos ha ayudado a crecer econdmicamente
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ANEXO B. LISTA DE CHEQUEO NTC ISO 9001:2015

CUMPLIMIENTO
NUMERAL DESCRIPCION NO CALIFICACION OBSERVACIONES
B e CUMPLE N-A OBTENIDA
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y
4.1 DE SU CONTEXTO 0de4
La organizacién debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su La empresa no realiza un
proposito y su direccion estratégica, y que afecta X 0 analisis de la organizacion y
a su capacidad para lograr los resultados su contexto, se realizo una
previstos de su sistema de gestion de la calidad. entrevista al gerente de la
La organizacion debe realizar el seguimiento y la empresa para comprender la
revision de la informacion sobre estas cuestiones X 0 organizacion y su entorno
externas e internas
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS  PARTES
42 INTERESADAS 3de6
Debido a su efecto o efecto potencial en la
capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente pro.d.uctos y  servicios - que X La alta direccion tiene claro
satisfagan los requisitos del cliente y los legales .
. . A cuales son sus clientes y
y reglamentarios aplicables, la organizacion debe
! proveedores, y los
determinar: - .
- - requisitos de estos, realiza
a. las partes 1r}tyeresadas que son pertinentes al X 1 el seguimiento a etos
sistema de geisFlon de la.cahdad requisitos, pero deja de lado
b. los requisitos perFlnentes de esFa's partes las demas partes interesadas
mtqesadas para el sistema de gestion de la X 1 (comunidad, trabajadores)
calidad
La organizacion debe realizar el seguimiento y la
revision de la informacién sobre estas partes X 1
interesadas y sus requisitos pertinentes
DETERMINACION DEL ALCANCE DEL
4.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 0de 10
La organizacién debe determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad
para establecer su alcance. X 0
Cuando se determina este alcance, la La organizacion no posee
organizacion debe considerar: un SGC, por consiguiente
a. las cuestiones externas e internas indicadas en 0 no tiene un alcance, se
el apartado 4.1 * definira el alcance del SGI,
b. los requisitos de las partes interesadas . 0 la matriz de requisitos
pertinentes indicados en el apartado 4.2 legales y la matriz de
c. los productos y servicios de la organizacion X 0 peligros
La organizacion debe tener disponible y
mantenerse como informaciéon documentada el X 0
alcance del sistema de gestion de la calidad
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
44 SUS PROCESOS 0de22
La organizacién debe establecer, implementar, Como la organizacion no
mantener y mejorar continuamente un sistema de trabaja bajo el esquema de
441 gestion de la calidad, incluidos los procesos X 0 procesos, se identificaran
o necesarios y sus interacciones, de acuerdo con las actividades y sus
los requisitos de esta norma internacional. interacciones entre si
La organizacion debe determinar los procesos realizadas en la
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necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicaciéon a través de la
organizacion, y debe:

a. determinar las entradas requeridas y las salidas
esperadas de estos procesos

b. determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos

c. determinar y aplicar los criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempeflo relacionados)
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz
y el control de estos procesos

d. determinar los recursos necesarios para estos
procesos y asegurarse de su disponibilidad

e. asignar las responsabilidades y autoridades
para estos procesos

f. abordar los riesgos y oportunidades
determinados de acuerdo con los requisitos del
apartado 6.1

g. evaluar estos procesos e implementar
cualquier cambio necesario para asegurarse de
que estos procesos logran los resultados
previstos

h. mejorar los procesos y el sistema de gestion
de la calidad

442

En la medida en que sea necesario, la
organizacion debe:

a. Mantener informacion documentada para
apoyar la operacion de sus procesos

b. Conservar la informaciéon documentada para
tener la confianza de que los procesos se realizan
segun lo planificado

organizacion y se disefiara
el mapa de procesos de la
organizacion, se realizarian
las caracterizaciones de
cada proceso definido, se
determinaran los
indicadores de gestion de
los procesos, las actividades
que interactian en cada
proceso, los recursos
necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades

5.

LIDERAZGO

5.1

LIDERAZGO Y COMPROMISO

9de 30

5.1.1

Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion
de la calidad

a. asumiendo la responsabilidad y obligacion de
rendir cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad

b. asegurandose de que se establezcan la politica
de la calidad y los objetivos de la calidad para
que el sistema de gestion de la calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la organizacion

c. asegurandose de la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad en
los procesos de negocio de la organizacion

d. promoviendo el uso del enfoque a procesos y
el pensamiento basado en riesgos

e. asegurandose de que los recursos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad estén
disponibles

f. comunicando la importancia de una gestion de
la calidad eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion de la calidad

g. asegurandose de que el sistema de gestion de
la calidad logre los resultados previstos

h. comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la calidad

i. promoviendo la mejora

j. apoyando otros roles pertinentes de la
direccién, para demostrar su liderazgo en la

En lo que tiene que ver con
planeacion estratégica, se
evidencia que la compaiia
cuenta Unicamente con un
organigrama; no existe una
politica ni objetivos, por lo
que la Mision y Visién no
estan alineadas con lo que
realmente las directivas de
la organizacion buscan, se

disefiara la politica y los
objetivos estratégicos
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forma en la que aplique a sus dareas de
responsabilidad

Enfoque al cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que:

a. se determina, se comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables

b. se determina y se consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente

c. se mantiene el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente

52

POLITICA

5.2.1

Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la calidad que:

a. sea apropiada al propésito y contexto de la
organizacion y apoye su direccidn estratégica

b. proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad

c. incluya un compromiso de cumplir los
requisitos aplicables

d. incluya un compromiso de mejora continua
del sistema de gestion de la calidad

522

Comunicacion de la politica de la calidad

a. estar disponible y mantenerse como
informacién documentada

b. comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de
la organizacion

c. estar disponible para las partes interesadas,
segun corresponda

5.3

ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

4de 12

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad
y autoridad para:

a. asegurarse de que sistema de gestion de la
calidad es conforme con los requisitos de esta
norma internacional

b. asegurarse de que los procesos estan
generando y proporcionando las salidas previstas

c. informar, en particular, a la alta direccion
sobre el desempeiio del sistema de gestion de la
calidad y sobre las oportunidades de mejora
(véase 10.1)

d. asegurarse de que se promueve el enfoque al
cliente en toda la organizacién

e. asegurarse de que la integridad del sistema de
gestion de la calidad se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el sistema
de gestion de la calidad

No se tiene definido los
roles y responsabilidades
claramente en la
organizacion, se disefiara
una matriz de roles y
responsabilidades,
definiendo la competencia
para cada cargo

PLANIFICACION

6.1

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

1de 14

6.1.1

Al planificar el sistema de gestion de la calidad,
la organizaciéon debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos

Dentro de la entrevista
realizada al gerente de la
organizacion se definid el
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referidos en el apartado 4.2, y determinar los
riesgos y oportunidades que es necesario abordar
con el fin de:

riesgo que asume la
empresa con respecto a sus
actividades

a. asegurar que el sistema de gestion de la

Establecer los

calidad pueda lograr sus resultados previstos x 0 procedimientos necesarios
b. aumentar los efectos deseables X 0 para medir el desempefio de
c. prevenir o reducir efectos no deseados X los procesos y tomar
d. lograr la mejora 1 acciones que contribuyan a
6.1.2 La organizacién debe planificar: la mejora continua de los
a. las acciones para abordar estos riesgos y 0 procesos
oportunidades x
Establecer el procedimiento
a seguir para la toma de
acciones correctivas y/o de
mejora, que eliminen las
b. la manera de: X 0 causas de las no
1. integrar e implementar las acciones en sus conformidades reales y /o
procesos del sistema de gestion de la calidad potenciales con el objeto de
2. evaluar la eficacia de estas acciones prevenir su reincidencia
6.2 OBJETIVOS = DE LA CALIDAD Y 0 de 28
) PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
La organizacion debe establecer objetivos de la
calidad para las funciones y niveles pertinentes y
6.2.1 los procesos necesarios para el sistema de X 0
gestion de la calidad.
Los objetivos de la calidad deben:
a. ser coherentes con la politica de la calidad X 0
b. ser medibles X 0
c. tener en cuenta los requisitos aplicables X 0
d. ser pertinentes para la conformidad de los De.ntro' de las
productos y servicios y para el aumento de la X 0 car actenzacmnes de los
satisfaccion del cliente procesos se definirén los
e. ser objeto de seguimiento X 0 objetivos c_leicada proceso,
f comunicarse . 0 las actividades, las
- - responsabilidades, los
g. actualizarse, seglin corresponda X 0 s
— - — recursos y unos indicadores
La organizacion debe mantener informacion « 0 de gestion
documentada sobre los objetivos de la calidad
Al planificar como lograr sus objetivos de la
6.2.2 . . .
calidad, la organizacion debe determinar:
a. qué se va a hacer X 0
b. qué recursos se requeriran X 0
c. quién sera responsable X 0
d. cuando se finalizara X 0
e. como se evaluaran los resultados X 0
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 0de8
Cuando la organizacion determine la necesidad La organizacioén no cuenta
de cambios en el sistema de gestion de la con una planificacion para
calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de los cambios se creara un
manera planificada(véase 4.4). procedimiento de auditoria
La organizacion debe considerar: por medio del cual puede
a. el proposito de los cambios y sus 0 evidenciar cuando se deben
consecuencias potenciales * realizar cambios en el
b. la integridad del sistema de gestion de la X 0 sistema, también un
calidad procedimiento de acciones
c. la disponibilidad de recursos X 0 correctivas y mejora con el
cual puede evaluar cuales
podrian ser las mejores
d. la asignacion o reasignacion  de X 0 acciones a tomar para
responsabilidades y autoridades cuando se generan cambios
7 APOYO
7.1 RECURSOS 8 de 14
7.1.1 Generalidades
La organizacién debe determinar y proporcionar Dentro de las
los recursos necesarios para el establecimiento, 1 caracterizaciones de los

implementacion, mantenimiento 'y mejora

procesos se definiran los
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continua del sistema de gestion de la calidad.
La organizacion debe considerar:

a. la capacidad y limitaciones de los recursos
internos existentes

b. qué se necesita obtener de los proveedores
externos

Personas

La organizacion debe determinar y proporcionar
las personas necesarias para la implementacion
eficaz de su sistema de gestion de la calidad y
para la operacién y control de sus procesos

Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios

7.1.4

Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad de
los productos y servicios

recursos necesarios
(humanos, fisicos,
instalaciones) para el
correcto funcionamiento del
proceso.

Se creara un procedimiento
para evaluacion de
proveedores

7.1.5

Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1

Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar
los recursos necesarios para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los resultados cuando se
realice el seguimiento o la medicion para
verificar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los
recursos proporcionados:

N.A

a. son apropiados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicién
realizadas

N.A

b. se mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua para su proposito

N.A

La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de que
los recursos de seguimiento y medicion son
idoneos para su propdsito

N.A

7.15.2

Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un
requisito, o es considerada por la organizacion
como parte esencial para proporcionar confianza
en la validez de los resultados de la medicion, el
equipo de medicion debe:

a. calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos
especificados, o antes de su utilizacion, contra
patrones de medicién trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales; cuando
no exista tales patrones, debe conservarse como
informacion documentada la base utilizada para
la calibracion o la verificacion

N.A

b. identificarse para determinar su estado

N.A

c. protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que
pudieran invalidar el estado de calibracion y los
posteriores resultados de la medicion

N.A

La organizacion debe determinar si la validez de
los resultados de medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicion se considere no apto para su proposito
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas
cuando sea necesario

N.A

Conocimientos de la organizacion

Se crearan los
procedimientos de las
actividades de disefio,

perforacion y voladura, para
estandarizar las actividades
y generar la conservacion
del conocimiento de la
organizacion

78
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La  organizacion  debe  determinar los
conocimientos necesarios para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y
ponerse a disposicion en la medida en que sea
necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar como
adquirir o acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las actualizaciones

requeridas.
7.2 COMPETENCIA 8de 8
La organizacion debe:
a. determinar la competencia necesaria de las
personas que realizan, bajo su rol, un trabajo que 9
afecta al desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad
b. asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacion, 2 . .
. L . Se disefiara una matriz de
formacion o experiencia apropiadas -
- - responsabilidades y roles,
c. cuando sea aplicable, tomar acciones para . .
L . . identificando las
adquirir la competencia necesaria y evaluar la 2 . .
. . competencias necesarias
eficacia de las acciones tomadas
- — para cada cargo
d. conservar la informacion documentada 2
apropiada como evidencia de la competencia Se creara unos
7.3 TOMA DE CQNCIENCIA 0de 10 procedimientos de
La organizacion .debe asegurarse .de que las evaluacion del desempefio
personas que realizan el trabajo bajo el control X 0 laboral, procedimiento de
de la org,a'mzacmn torpen conciencia de: induccion y re induccién
a. la politica de la calidad X 0
b. los objetivos de la calidad pertinentes X 0
c.su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, incluidos los beneficios de X 0
una mejora del desempeifio
d. las implicaciones del incumplimiento de los . 0
requisitos del sistema de gestion de la calidad
7.4 COMUNICACION 0de 12
La  organizacion debe  determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes X 0
al sistema de gestion de la calidad, que incluyan: L.
. - Se creara un procedimiento
a. qué comunicar X 0 o
, - de comunicacion,
b. cuando comunicar X 0 R
— - participacion y consulta
c. a quién comunicar X 0
d. como comunicar X 0
€. quién comunica X 0
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 2 de 26
7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de la calidad de la
organizacion debe incluir:
a. la informacion documentada requerida por « 0
esta norma internacional
b. la informacion documentada que Ila
organizacion determina como necesaria para la X 0 Se creara un procedimiento
eficacia del sistema de gestion de la calidad de elaboracion y
7.5.2 Creacion y actualizacion codificacion de documentos
Al crear y actualizar la informacion y un procedimiento de
documentada, la organizacion debe asegurarse control de documentos y
de que lo siguiente sea apropiado: registros
a. la identificacion y la descripcion X 0
b. el formato X 0
c. la revision y aprobacion con respecto a la . 0

conveniencia y adecuacion

Control de la informacion documentada
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La informacion documentada requerida por el
sistema de gestion de la calidad y por esta norma
internacional se debe controlar para asegurarse
de que:

a. esté disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite

b. esté protegida adecuadamente

7.53.2

Para el control de la informacion documentada,
la organizacion debe abordar las siguientes
actividades, seglin corresponda:

a. distribucion, acceso, recuperacion y uso

b. almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad

c. Control de cambios(por ejemplo, control de
version)

d. Conservacion y disposicion

La informacion documentada de origen externo,
que la organizacion determine como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la calidad, se debe identificar, segun
sea apropiado, y controlar

La informacion documentada conservada como
evidencia de la conformidad debe protegerse
contra modificaciones no intencionadas

OPERACION

8.1

PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

7 de 14

La organizacion debe planificar, implementar y
controlar los procesos (véase 4.4) necesarios
para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6,
mediante:

a. la determinacién de los requisitos para los
productos y servicios

b. el establecimiento de criterios para:
1. los procesos
2. la aceptacion de los productos y servicios

c. la determinacion de los recursos necesarios
para lograr la conformidad con los requisitos de
los productos y servicios

d. la implementacion del control de los procesos
de acuerdo con los criterios

e. la determinacion, el mantenimiento y la
conservacion de la informacion documentada en
la extension necesaria para:1. tener confianza en
que los procesos se han llevado a cabo segtn lo
planificado2. demostrar la conformidad de los
productos y servicios con sus requisitos

La organizaciéon debe controlar los cambios
planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario

La organizacion debe asegurarse de que los
procesos  contratados  externamente  estén
controlados (véase 8.4)

N.A

A través de las
caracterizaciones de los
procesos se definiran los
recursos necesarios para
cumplir con las actividades
descritas en estos y con los
procedimientos especificos

8.2

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

29 de 34

8.2.1

Comunicacion con el cliente

80

La comunicacion con el cliente debe incluir:

a. proporcionar la informacion relativa a los
productos y servicios

Se creara un procedimiento
de satisfaccion del cliente y
pqrs, y formato para
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b. tratar las consultas, los contratos o los establecer los requisitos del
pedidos, incluyendo los cambios cliente

c. obtener la retroalimentacion de los clientes
relativa a los productos y servicios, incluyendo X 2
las quejas de los clientes
d. manipular o controlar la propiedad del cliente X 1
e. establecer los requisitos especificos para las
acciones de contingencia, cuando sea pertinente

Determinacion de los requisitos para los
8.2.2 productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacion debe asegurarse de que:
a. los requisitos para los productos y servicios se
definen, incluyendo:

1. cualquier requisito legal y reglamento
aplicable

2. aquellos considerados necesarios para la
organizacion

b. la organizacion puede cumplir con las
declaraciones acerca de los productos y servicios X 2
que ofrece

Revision de los requisitos para los productos y
8.2.3 servicios

La organizacion debe asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes. La organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente, para incluir:

8.2.3.1

a. los requisitos especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos para las actividades de X 2
entrega y las posteriores a la misma

b. los requisitos no establecidos por el cliente,
pero necesarios para el uso especificado o X 2
previsto, cuando sea conocido

c. los requisitos especificados por la
organizacion

d. los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a los productos y servicios

e. las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados X N.A
previamente

La organizaciéon debe asegurarse de que se
resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente

La organizacion debe confirmar los requisitos
del cliente antes de la aceptacion, cuando el
cliente no proporcione una declaracién
documentada de sus requisitos

La organizacion debe conservar la informacion

8.2.32 documentada, cuando sea aplicable:

a. sobre los resultados de la revision X 1
b. sobre cualquier requisito nuevo para los
productos y servicios

Cambios en los requisitos para los productos y
8.2.4 servicios

La organizacion debe asegurarse de que, cuando
se cambien los requisitos para los productos y
servicios, la informacion documentada pertinente X 2
sea modificada, y de que las personas pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados

DISENO Y DESARROLLO DE LOS

8.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS SPEEY
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Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar,
mantener un proceso de disefio y desarrollo que
sea adecuado para asegurarse de la posterior
provisién de productos y servicios

Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el
diseio y desarrollo, la organizacion debe
considerar:

a. la naturaleza, duracion y complejidad de las
actividades de disefio y desarrollo

b. las etapas del proceso requeridas, incluyendo
las revisiones del disefio y desarrollo aplicables

c. las actividades requeridas de verificacion y
validacion del disefo y desarrollo

d. las responsabilidades y autoridades
involucradas en el proceso de disefio y desarrollo

e. las necesidades de recursos internos y externos
para el diseiio y desarrollo de los productos y
servicios

f. la necesidad de controlar las interfaces entre
las personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo

g. la necesidad de la participacion activa de los
clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo

h. los requisitos para la posterior provision de
productos y servicios

i. el nivel de control del proceso de disefio y
desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes

j. la informacion documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos del
diseno y desarrollo

Entradas para el disefo y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos
esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios a disefiar y desarrollar. La
organizacion debe considerar:

a. los requisitos funcionales y de desempeiio

b. la informaciéon proveniente de actividades
previas de disefio y desarrollo similares

c. los requisitos legales y reglamentarios

d. normas o codigos de practicas que la
organizacion se ha comprometido a implementar

NN NN

e. las consecuencias potenciales de fallar debido
a la naturaleza de los productos y servicios

Las entradas deben ser adecuadas para los fines
del disefio y desarrollo, estar completas y sin
ambigiiedades

Las entradas del disefio y desarrollo
contradictorias deben resolverse

La organizaciéon debe conservar informacion
documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo

Controles del disefio y desarrollo

82

La organizaciéon debe aplicar controles al
proceso de diseflo y desarrollo para asegurarse
de que:

a. se definen los resultados a lograr

b. se realizan las revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos

Se establecera la
metodologia para realizar el
diseno del producto o
servicio ofrecido por la
organizacion
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c. se realizan actividades de verificacion para
asegurarse de que las salidas del disefio y X 2
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas
d. se realizan actividades de validacion para
asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacion especificada o uso previsto

e. se toma cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o X 2
las actividades de verificacién y validaciéon

f. se conserva la informacién documentada de
estas actividades

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo:

a. cumplen los requisitos de las entradas X 2
b. son adecuadas para los procesos posteriores
para la provision de productos y servicios

c. incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, X 2
y alos criterios de aceptacion

d. especifican las caracteristicas de los productos
y servicios que son esenciales para su propdsito X 2
previsto y su provision segura y correcta

La organizacion debe conserva la informacion

documentada sobre las salidas del disefio y X 0
desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La organizaciéon debe identificar, revisar y
controlar los cambios hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos y servicios, o
posteriormente en la medida necesaria para
asegurarse de que no haya un impacto adverso
en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacién
documentada sobre:

a. los cambios del disefio y desarrollo X
b. los resultados de las revisiones X
c. la autorizacion de los cambios X
d. las acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos

(=3 (=) fe) ]

CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS 10 de 28
8.4 SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

La organizacion debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conforme a los requisitos.

La organizacioén debe determinar los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando:

a. los productos y servicios de proveedores
externos estan destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios de la
organizacion

b. los productos y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores X N.A
externos en nombre de la organizaciéon

c. un proceso, 0 una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo como X N.A
resultado de una decision de la organizacion

La organizacién debe determinar y aplicar
criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de
los proveedores externos, basiandose en su

Se establecera un
procedimiento para
proveedores
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capacidad para proporcionar procesos O
productos y servicios de acuerdo con los
requisitos

La organizacion debe conservar la informacion
documentada de la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempeio y la reevaluacion de
los proveedores externos

8.4.2

Tipo y alcance del control

La organizacion debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de entregar
productos y servicios conformes de manera
coherente a sus clientes.

La organizacion debe:

a. asegurarse de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de
su sistema de gestion de la calidad

b. definir los controles que pretende aplicar a un
proveedor externo y los que pretende aplicar a
las salidas resultantes

c. tener en consideracion:

1. el impacto potencial de los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacion
de cumplir regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables
2. la eficacia de los controles aplicados por el
proveedor externo

d. determinar la verificacion, u otras actividades
necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos

8.43

Informacion para los proveedores externos

La organizacion debe asegurarse de la
adecuacion de los requisitos antes de su
comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los
proveedores externos sus requisitos para:

a. los procesos, productos y servicios a
proporcionar

b. la aprobacion de:

1. productos y servicios

2. métodos, procesos y equipos

3. la liberacion de productos y servicios

c. la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas

d. las interacciones del proveedor externo con la
organizacion

e. el control y el seguimiento del desempefio del
proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion

f. las actividades de verificacion o validacion
que la organizacion, o su cliente, pretende llevar
a cabo en las instalaciones del proveedor externo

8.5

PRODUCCION Y  PROVISION  DEL
SERVICIO

17 de 34

Control de la produccion y de la provision del
servicio

84

La organizacion debe implementar la produccion
y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

Se estandarizaran las
actividades de produccion y
prestacion del servicio por
medio de los
procedimientos de
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a. la disponibilidad de informacion documentada
que defina:

1. las caracteristicas de los productos a producir,
los servicios a prestar, o las actividades a
desempeifiar

2. los resultados a alcanzar

b. la disponibilidad y el uso de los recursos de
seguimiento y medicion adecuados

N.A

c. la implementacion de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el
control de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacion para los productos y
servicios

d. el uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacion de los procesos

e. la designacion de personas competentes,
incluyendo cualquier calificacion requerida

f. la validacién y revalidacién periédica de la
capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccion y de
prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion
posteriores

g. la implementacién de acciones para prevenir
los errores humanos

h. la implementacion de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la entrega

Identificacién y trazabilidad

La organizacion debe utilizar los medios
apropiados para identificar las salidas, cuando
sea necesario, para asegurar la conformidad de
los productos y servicios

La organizacion debe identificar el estado de las
salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a través de la
produccién y prestacion del servicio

La organizacion debe controlar la identificacion
Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un
requisito,

La organizacion debe conservar la informacion
documentada necesaria para permitir la
trazabilidad

Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad
perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la
organizaciéon o esté siendo utilizado por la
misma

La organizacion debe identificar, verificar,
proteger y salvaguardar la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacion o incorporacion
dentro de los productos y servicios

Cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o de algun
otro modo se considere inadecuada para su uso,
la organizacion debe informar de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido

Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas
durante la produccion y prestacion del servicio,
en la medida necesaria para asegurarse de la

perforacion y voladura
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conformidad con los requisitos

Actividades posteriores a la entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios.
Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacion debe considerar:

a. los requisitos legales y reglamentarios

N.A

b. las consecuencias potenciales no deseadas
asociadas a sus productos y servicios

N.A

c. la naturaleza, el uso y la vida util prevista de
sus productos y servicios

N.A

d. los requisitos del cliente

N.A

e. la retroalimentacion del cliente

N.A

Control de los cambios

La organizacién debe revisar y controlar los
cambios para la produccion o la prestacion del
servicio, en la extension necesaria para
asegurarse de la continuidad en la conformidad
con los requisitos

La organizaciéon debe conservar informacién
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revision

8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

4de 4

La organizacion debe implementar las
disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al
cliente no debe llevarse a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente

La organizacion debe conservar la informacion
documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios. La informacion
documentada debe incluir:

a. evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion

b. trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion

Se estandarizaran las
actividades de produccion y
prestacion del servicio por
medio de los
procedimientos de
perforacion y voladura

8.7

CONTROL DE LAS SALIDAS NO
COMFORMES

7 de 10

8.7.1

La organizacion debe asegurarse de que las
salidas que no sean conformes con sus requisitos
se identifican y controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionada

86

La organizacion debe tomar las acciones
adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad
de los productos y servicios. Esto se debe aplicar
también a los productos y servicios no
conformes detectados después de la entrega de
los productos, durante o después de la provision
de los servicios

La organizacién debe tratar las salidas no
conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a. correccion

Se creara un procedimiento
para el control de las salidas
no conformes




Trabajo de Grado Especializacion Gestion Integrada QHSE

b. separacioén, contencion, devolucion o
suspension de provision  de productos y
servicios

c. informacion al cliente

d. obtencion de autorizacion para su aceptacion
bajo concesion

Debe verificarse la conformidad con los

requisitos cuando se corrigen las salidas no 2
conformes
La organizacion debe conservar la informacion
documentada que:
a. describa la no conformidad
8.7.2 b. describa las acciones tomadas 0
c. describa todas las concesiones obtenidas
d. Identifique la autoridad que decide la accion
con respecto a la no conformidad
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
0.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y -
) EVALUACION
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar:
a. qué necesita seguimiento y medicion 0
b. los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién necesarios para asegurar 0
resultados vélidos
c. cuando se deben llevar a cabo el seguimiento 0
y la medicion
d. cuando se deben analizar y evaluar los 0
resultados del seguimiento y la medicién
La organizacion debe evaluar el desempefio y la 0
eficacia del sistema de gestion de la calidad
La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los 0
resultados
9.1.2 Satisfaccion del cliente .
P - — Se definiran en las
La organizacion debe realizar el seguimiento de L
las percepciones de los clientes del grado en que caracterlzamo‘nes_ de los
se cumplen sus necesidades y expectativas. La Procesos unos mdlcador(fs
S . . 1 para conocer el desempefio
organizacién debe determinar los métodos para
. . . de los procesos frente a los
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta S
. ., objetivos planteados
informacién
9.13 Analisis y evaluacion .
— - Se creara un procedimiento
La organizacion debe analizar y evaluar los d . - -
K ., X e satisfaccion del cliente y
datos y la informacion apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicion. pars
Los resultados del analisis deben utilizarse para
evaluar:
a. la conformidad de los productos y servicios 0
b. el grado de satisfaccion del cliente 0
c. el desempefio y la eficacia del sistema de 0
gestion de la calidad
d. si lo planificado se ha implementado de forma 0
eficaz
e. la eficacia de las acciones tomadas para 0
abordar los riesgos y oportunidades
f. el desempeiio de los proveedores externos 0
g. la necesidad de mejoras en el sistema de 0
gestion de la calidad
9.2 AUDITORIA INTERNA 0de 18
La organizacion debe llevar a cabo auditorias
921 internas a intervalos planificados  para 0
- proporcionar informacién acerca de si el sistema Se creara un procedimiento
de gestion de la calidad: de auditorias
a. es conforme con: 0

1. los requisitos propios de la organizacion para
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su sistema de gestion de la calidad
2. los requisitos de esta norma internacional

b. se implementa y mantiene eficazmente

9.2.2

La organizacion debe:

a. Planificar, establecer, implementar y mantener
uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion
y la elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la
organizacion y los resultados de las auditorias
previstas

b. definir los criterios de la auditoria y el alcance
para cada auditoria

c. seleccionar los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria

d. asegurarse de que los resultados de las
auditorias se informen a la direccion pertinente

e. realizar las correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada

f. conservar informacién documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias

9.3

REVISION POR LA DIRECCION

0 de 26

9.3.1

Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica de la
organizacion

Entradas de la revision por la direccion

La revision por la direccion debe planificarse y
llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre

a. el estado de las acciones de las revisiones por
la direccion previas

b. los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad

c. la informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

1. la satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

2. el grado en que se han logrado los objetivos
de la calidad

3. el desempeno de los procesos y conformidad
de los productos y servicios

4. las no conformidades y acciones correctivas

5. los resultados de seguimiento y medicion

6. los resultados de las auditorias

7. el desempeiio de los proveedores externos

d. la adecuacion de los recursos

e. la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades (véase 6.1)

f. las oportunidades de mejora

Salidas de la revision por la direccion
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Las salidas de la revision por la direccion deben
incluir las decisiones y acciones relacionadas
con:

Se creara un procedimiento
de revision por la direccion
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a. las oportunidades de mejora

b. cualquier necesidad de cambio en el sistema
de gestion de la calidad

c. las necesidades de recursos

La organizaciéon debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccion

10.

MEJORA

10.1

GENERALIDADES

0de8

La organizaciéon debe determinar y seleccionar
las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente.

Estas deben incluir:

a. mejorar los productos y servicios para cumplir
los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras

b. corregir, prevenir o reducir los efectos no
deseados

c. mejorar el desempefio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad

10.2

NO COMFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA

6de 16

10.2.1

Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion
debe:

a. reaccionar ante la no conformidad y, cuando
sea aplicable:

1. tomar acciones para controlarla y corregirla

2. hacer frente a las consecuencias

b. Evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:1. la revision y el analisis de la no
conformidad2. la determinacion de las causas de
la no conformidad3. la determinacion de si
existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir

c. implementar cualquier accién necesaria

d. revisar la eficacia de -cualquier accion
correctiva tomada

e. si fuera necesario, actualizar los riesgos y
oportunidades  determinados ~ durante la
planificacion

f. si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad

10.2.2

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de:

a. la naturaleza de las no conformidades y
cualquier accion tomada posteriormente

b. los resultados de cualquier accion correctiva

10.3

MEJORA CONTINUA

0de4

La organizacién debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la calidad

La organizacion debe considerar los resultados
del analisis y la evaluacion, y las salidas de la
revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua

Se creara un procedimiento
de acciones correctivas y de
mejora para el SGI
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ANEXO C. LISTA DE CHEQUEO DECRETO 1072 DE 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6.

CUMPLIMIENTO
CAPITULO | DESCRIPCION | ARTICULOS | REQuUIsiTos | 'OTAL | piRciaL WO CALIFICACION OBSERVACIONES
2 CUMPLE | N.A
P (1 Puntos) OPTENIDA
untos) (0 Puntos)
Capitulo 6 Articulos 2.2.4.6.5,2.2.4.6.6y 2.2.4.6.7 0de4
Definir y documentar la politica
2.2.4.6.5 Documento escrito de Seguridad y salud en el trabajo
Capitulo 6 Politica SST 2.2.4.6.6 de la politica de X 0 que cumpla con los requisitos
224.6.7 SST establecidos en el decreto 1072
de 2015
Divulgar la politica a todas las
2.2.4.6.5 Comunicacion de personas que trabajan en funcion
Capitulo 6 Politica SST 2.2.4.6.6 la politica X 0 de la organizacion, publicarla en
2.24.6.7 P sitios visibles y dejar evidencia
de la divulgacion
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.8 0 de 20
Definir y asignar las
responsabilidades para todos los
. Obligaciones de Definicion de niveles de la organizacion.
Capitulo 6 los empleadores 224638 responsabilidades x 0 Elaborar matriz de roles y
responsabilidades. Incluir estos
en la descripcion de cargos.
Comunicar la asignacion de las
Obligaciones de Comunicacion de responsabilidades a las partes
Capitulo 6 & 2.2.4.6.8 las X 0 interesadas, verificar su
los empleadores e S . . .
responsabilidades comprension y dejar evidencia de
la misma
Realizar un registro anual donde
. . se evidencie que las personas con
Capitulo 6 Obligaciones de 2.2.4.6.8 Rendicién de X 0 responsabilidades en el SG-SST
los empleadores cuentas . o
realizaron la rendicion de cuentas
a la poblacion trabajadora
Definir y asignar los recursos
financieros, técnicos y el personal
necesario para el disefo,
. Obligaciones de Presupuesto para implementacion, evaluacion y
Capitulo 6 los empleadores 22468 SST X 0 mejora del sistema. Importante
que el documento incluya
presupuesto vs plan de trabajo
anual.
Definir y dejar evidencia con
Oblicaciones de Definicion de carta de asignacion desde la
Capitulo 6 g 22.4.6.8 talento humano X 0 gerencia o con acta de reunion la
los empleadores
para SST persona o personas responsables
del proceso de SST.
Definir y documentar los recursos
L técnicos y la asignacion de
Capitulo 6 Obligaciones de 22.4.6.8 Recursos técnicos X 0 presupuesto. Como también la
los empleadores : :
evidencia de la entrega de los
mismos
. Definir y documentar la matriz de
Obligaciones de Requisitos legales - requisitos legales de acuerdo a la
Capitulo 6 2.24.6.8 Matriz de X 0 .. .
los empleadores .. normatividad legal vigente que le
requisitos legales . .2
aplique a la organizacion
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Plan de trabajo

Elaborar un plan de trabajo anual
con sus respectivas fechas para
alcanzar cada uno de los

Capitulo 6 los empleadores 22.4.6.8 anual mas 0 objetivos  propuestos en el
cronograma Sistema de Gestion en SST, este
debe estar firmado por la gerencia
y divulgado al copasst
Realizar y conservar registro de
la eleccion del Copasst, acta de
conformacion, igualmente
Capitulo 6 Obligaciones de 22468 Copasst 0 document'o del plap de
los empleadores entrenamiento y trabajo del
Copasst.
Realizar y conservar actas de
cada reunion.
Realizar descripcion del cargo y
perfil del responsable y equipo
SST. Definir competencias en
Obligaciones de ' ‘ términos'de e.ducaci(')n,‘ formacion
Capitulo 6 los empleadores 2.2.4.6.8 Direccion de SST 0 y experiencia requerida. El
responsable del SGSST debe
realizar curso 50 horas del
Ministerio, el cual se debe
evidenciar.
. Obligaciones de Integracion con
Capitulo 6 los empleadores 22468 otro SG NA
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6. 0de?2
Coordinar con la respectiva ARL
L L, las distintas actividades que ésta
Capitulo 6 Obligaciones de 2.2.4.69 Obligacién de la 0 tiene que realizar en la
las ARLs e ARL L ..
organizacién por normatividad
vigente
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.10 0de4
Definir los mecanismos para
— garantizar el conocimiento y
Capitulo 6 Obhgac19nes de 2.2.4.6.10 Responsabilidades 0 comprension de las
los trabajadores o
responsabilidades para todos los
niveles de la organizacion.
Divulgar y  verificar la
. Obligaciones de Comunicacion de comprension de las
Capitulo 6 los trabajadores 2.24.6.10 responsabilidades 0 responsabilidades que plantea el
SGSST para los trabajadores
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.11 0de 10
Definir y documentar el
p Capacitacion en Capacitacion en contenido del plan anual de
Capitulo 6 " SST 224611 " SST 0 capacitacion y erftrenamiento en
SST.
) Capacitacion en Competencia Definir conocimientos técnicos
Capitulo 6 SST 2.2.4.6.11 técnica en SST 0 que debe poseer .cadg Persona en
la organizacion.
Registros de Diseﬁgr y diligenciar fo'rmat‘cr)s
. Capacitacion en capacitacion, que evidencien la partlc1p{1<;10n
Capitulo 6 2.2.4.6.11 . . 0 en los procesos de formacion y
SST induccion y re ., .
. ., capacitacion. Garantiza su
induccion ., .
conservacion en el tiempo.
S, Dejar evidencia de que el plan de
Capacitacion en Socializacion al capacitacion anual fue
Capitulo 6 2.2.4.6.11 copasst del plan de 0 . \ .
SST S compartido al Copasst y éste hizo
capacitacion .
aportes al mismo.
Disefiar un plan de induccion y re
induccion, para personal nuevo,
Capacitacion en Induccién y re para cambios de.oﬁcws N
Capitulo 6 2.2.4.6.11 0 procesos, para reintegro de

SST

induccion en SST

personal, este plan debe cobijar a
todo el personal independiente
del tipo de contratacion.




Jorge Humberto Alvarado Saeng

Carlos Arturo Cajigas Muiiog

Jacqueline Guevara Quijano

Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.12 2 de 34
Realizar el procedimiento para la
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 quntiﬁcaci.én de 0 identiﬁf:acic’)n dep e.l,i grosy
peligros y riesgos evaluacion y valoracion de los
riesgos
Condiciones de Realizar la documentacion del
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 0 resultado de las condiciones de
salud L.
salud de la poblacién vinculada
Capitulo 6 | Documentacién | 2.2.4.6.12 _ Perfil | 0 Realizar perfil sociodemogrifico
sociodemografico de la poblacion vinculada
Plan de trabajo Elaborar plan de trabajo mas
Capitulo 6 Documentacién 2.2.4.6.12 anual mas 0 cronograma, los cuales deben
cronograma estar firmados por la gerencia
Estandares de Diligenciar y conservar los
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 seguridad o 0 registros de entrega al personal de
operacion segura los estandares de seguridad
La organizacion registra y
. . Registros de conservar la entrega al personal
Capitulo 6 Documentacién 2.24.6.12 entregga de EPPs 2 de los elementos ge pr(l;teccic’)n
personal
Soporte de eleccion Diligenciar y conservar los
Capitulo 6 Documentacién 224612 y conformacion del 0 registros de vptaciones para el
copasst y actas de Copasst. Realizar actas de cada
reuniones reunion
Repors Dt
Capitulo 6 Documentacién 2.2.4.6.12 investigacion de 0 L .
ATy EL incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
Elaborar y realizar la
Identificacion de documentacion del plan de
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 amenazas y 0 emergencias. Debe incluir
vulnerabilidad identificacion de amenazas y
vulnerabilidad
Elaborar y realizar la
Procedimientos documentacion de los
Capitulo 6 Documentacién 22.4.6.12 operativos 0 procedimientos operativos
normalizados normalizados para emergencias
(PONS)
Elaborar y realizar la
Plan de evacuacion documentacion del plan de
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 mas evaluacion de 0 evacuacion. Realizar el simulacro
simulacros de evacuacion y dejar evidencia
de éste y sus resultados
Sistema de Elaborar y documentar el SVE
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 vigilancia 0 partiendo de la priorizacion de
epidemioldgica riesgos y de la exigencia legal
Realizar y conservar los registros,
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 Evalgaciones 0 Ainc‘h}yendo requisitos d_e
ambientales periodicidad de las evaluaciones
¢ idoneidad del personal
Perfiles Realizar la documentacion de los
Capitulo 6 Documentacién 22.4.6.12 epidemiologicos 0 perfiles epidemioldgicos de la
del SVE poblacion vinculada
Formatos de Registrar y conservar el resultado
Capitulo 6 Documentacion 2.2.4.6.12 registros de 0 de las inspecciones de seguridad.
inspecciones Hacer seguimiento
Diligenciar y conservar el
Capitulo 6 Documentacioén 22.4.6.12 M?triz de 0 docume.nFo que contiene la matriz
requisitos legales de requisitos legales que apliquen
a la empresa
Realizar registros donde se
Capitulo 6 Documentacién 22.4.6.12 Re'gistros. de 0 .evidencie que se intervien.e ol
gestion de riesgos riesgo o se genera un cambio en
la organizacién
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Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.13 1de2
Conservacion de Conservacion de conservar por 20 afios los
Capitulo 6 2.2.4.6.13 1 documentos solicitados por la
documentos documentos .
normatividad
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.14 0de4
Capitulo 6 Comunicacién 224614 . Comunicaciones 0 Realizar y deﬁnlr la matriz de
internas y externas comunicaciones en SST.
Definir la forma en que los
Capitulo 6 Comunicacion 2.2.4.6.14 Canal.es de 0 trabajadores puedan re.:a.l 1741 SuS
comunicacion auto reportes de condiciones de
salud.
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.15 0de 6
Identificacion de Identificacion de A
. . Establecer los métodos para la
peligros, peligros, identificacion, evaluacion
Capitulo 6 evaluacion y 2.2.4.6.15 evaluacion y 0 s, § ’
., - valoracion y control de los
valoracion de los valoracion de los . .
. . peligros y riesgos
riesgos riesgos
Identificacion de Realizar cuando se requiera
peligros, Evaluaciones evaluaciones ambientales
Capitulo 6 evaluacion y 2.2.4.6.15 - 0 teniendo en cuenta la
., ambientales N
valoracion de los periodicidad de acuerdo con el
riesgos aspecto a evaluar
Identlﬁ.c acion de S Dejar evidencia de la
peligros, Comunicacién de resentacion que se hace al
Capitulo 6 evaluacion y 2.2.4.6.15 las evaluaciones 0 P 4
., . Copasst de los resultados de las
valoracion de los ambientales . .
. evaluaciones ambientales.
riesgos
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.16 0de?2
Realizar autoevaluacion para
sustentar objetivos, plan de
trabajo mas cronograma definido.
. Evaluacion inicial L La autoevaluacion debe cumplir
Capitulo 6 del SG-SST 2.24.6.16 Autoevaluacion 0 lo establecido en éste articulo del
decreto. Apoyarse en
herramientas definidas por ARL o
Ministerio.
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.17 1de8
Cumplimiento legal
. . mas fortalecer Realizar plan basado en la
, Planificacion del Lo .
Capitulo 6 SG-SST 2.2.4.6.17 componentes del 1 priorizacion de riesgos y
sistema mas mejora requisitos legales
continua
. . . Realizar documentacion de los
Capitulo 6 Planificacion del 2.2.4.6.17 Obj et1v0§ de 0 objetivos de control de riesgo
SG-SST control de riesgos .
definidos
. ., Plan de trabajo Elaborar plan de trabajo mas
. Planificacion del .
Capitulo 6 SG-SST 2.2.4.6.17 anual mas 0 cronograma, los cuales deben
cronograma estar firmados por la gerencia.
Definir los indicadores de
. y Indicadores de est,ructufa, proceso y resultado
. Planificacion del seglin lo indica el articulo. Crear
Capitulo 6 2.2.4.6.17 estructura, proceso 0 . . .
SG-SST la matriz de indicadores y cumplir
y resultado i
con las variables planteadas en la
ficha del indicador.
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.18 0de4
. Planificacion del Objetivos mas Realizar la definicion d? e.stos
Capitulo 6 2.2.4.6.18 0 con base en las caracteristicas
SG-SST metas anuales .
descritas en el decreto
. Planificacion del Comunicacién de Divulgar 10S. obj et.lvos 2 tOdO, cl
Capitulo 6 2.2.4.6.18 .. 0 personal y dejar evidencia de ésta
SG-SST objetivos .
actividad
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.19 0de?2
. Ficha de los .
Capitulo 6 Indicadores del 2246.19 indicadores 0 Realizar la ficha con los

SG-SST

Matriz de los

requisitos descritos en el decreto
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indicadores

Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.20 0de2
Presupuesto (seguimiento a la
. . ejecucion frente a los programas
Capitulo 6 Indicadores del 2.2.4.6.20 Indicadores de 0 y cronogramas definidos),
SG-SST estructura .
Estructura SST, Equipos apoyo,
equipos para emergencia
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.21 0de?2
Linea base, ejecucion del plan de
trabajo y del cronograma, gestion
de peligros y riesgos
(cumplimiento de acciones
correctivas y preventivas que
. Indicadores del Indicadores de surgen de las diferentes
Capitulo 6 SG-SST 224621 proceso 0 actividades), ejecucion de plan
capacitacion, coberturas
capacitacion, cumplimiento
investigacion accidentes,
inspecciones de seguridad,
ejecucion mediciones ambientales
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.22 0de2
Cumplimiento requisitos legales,
cumplimiento objetivos y metas,
cumplimiento plan de accién a no
. . conformidades, incidencia y
Capitulo 6 Indicadores del 2.2.4.6.22 Indicadores de 0 prevalencia de EL, tasa
SG-SST resultado . . .
accidentalidad, costo ausentismo,
comportamiento seguro,
disminucion del grado de riesgo
(valoracion de riesgo)
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.23 0de2
. Procedimiento de Establecer 'rfletodos par‘a, la
, Gestion de L, . identificacion, prevencion,
Capitulo 6 . . 2.2.4.6.23 gestion de peligros 0 . .
peligros y riesgos . evaluacion, valoracion y control
y riesgos . .
de los peligros y riesgos
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.24 4de 10
Evidenciar en la matriz de
Medidas de ) peligros y riesgos la Jerarqula,de
. - Tratamiento a los control de riesgo. Desde alli
Capitulo 6 prevencion y 2.2.4.6.24 . 0 . .,
control riesgos determinar programas de gestion
o estrategias para el tratamiento
de los riesgos
Medidas de Administracion de coriz:)\fagralrzzeictlrznzirejlsgrzgnal
Capitulo 6 prevencion y 2.2.4.6.24 EPPs que parte de 2 £a a’ person
. de los elementos de proteccion
control la matriz de EPPs
personal
Medidas de o Realizar la d_1vulga01on a todas
. o Socializacion a las partes interesadas de la
Capitulo 6 prevencion y 2.2.4.6.24 . 0 .y .
control partes interesadas gestion a los riesgos a los que
estan expuestos
. Plan de Ej e‘cu-tar el plan de‘
Medidas de mantenimiento mantenimiento correctivo y
Capitulo 6 prevencion y 2.2.4.6.24 correctivo 0 preventivo donde se Incluye
control 0y instalaciones, equipos y
preventivo i
herramientas
La organizacion posee
Medidas de Evaluaciones documentos que contiene las
Capitulo 6 prevencion y 2.2.4.6.24 médicas 2 evaluaciones médicas
control ocupacionales ocupacionales segun riesgos y

peligros
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Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25 0de 20
Prevencion, Identificacion de Realizar la documentacion y la
Capitulo 6 preparacion y 224625 amenazas y 0 identiﬁca.c'i(')n de amenazas y
respuesta ante vulnerabilidad por vulnerabilidad por centro de
emergencias centro de trabajo trabajo
Prevencion, ., En el mismo documento anterior,
reparacion y Valoracién de los evidenciar la valoracion de
Capitulo 6 p 2.2.4.6.25 riesgos asociados a 0 .
respuesta ante amenazas amenazas realizada en cada
emergencias centro de trabajo
r;e‘;f;lccifr?’ Procedimientos Definir y socializar los
Capitulo 6 prep y 2.2.4.6.25 operativos 0 procedimientos operativos
respuesta ante . .
. normalizados normalizados
emergencias
. Definir y documentar el sistema
Prevencion, Plan de respuesta - .
reparacion ara eventos de comunicacion y trabajo en
Capitulo 6 prep M 2.2.4.6.25 parae 0 equipo con las entidades de
respuesta ante potencialmente .,
. prevencion de desastres locales o
emergencias desastrosos regionales
Prevencion,
Capitulo 6 preparacion y 224625 Disefio de pl.a,nes 0 Definir y documentar el plan d'e
respuesta ante de evacuacion evacuacion por centro de trabajo
emergencias
Dentro del plan de capacitacion
Prevencion, Capacitacion y anual se debe incluir la formacion
Capitulo 6 preparacion y 224625 entrenamiento en 0 y entrenamiento al per.sonal para
respuesta ante plan de el tema de emergencias. Dejar
emergencias emergencias evidencia de las actividades
realizadas
Prevencion, S Realizar el seguimiento a las
reparacion Realizacion y acciones propuestas en las
Capitulo6 | PP Y 22.4.625 evaluacion de 0 'S propuest
respuesta ante . evaluaciones de simulacros
. simulacros anuales .
emergencias anteriores
reparacion’ Funcionamnto de Definiry documentar a
Capitulo 6 preb M 2.2.4.6.25 . 0 conformacion de la brigada de
respuesta ante brigadas de emereencias
emergencias emergencias g
Prevencion, . Registrar y conservar las
reparacion Inspeccién de inspecciones realizadas a los
Capitulo 6 | PP Y 22.4.625 equipos de 0 pece :
respuesta ante emereencia equipos de emergencia
emergencias g (extintores, botiquin, etc.)
Prevencion,
Capitulo 6 preparacion y 224625 Plan de ayuda 0 Definir y documentar el plan de
respuesta ante mutua ayuda mutua
emergencias
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.26 0de?2
Gestion del Definir el procedimiento de
Capitulo 6 cambio 2.2.4.6.26 Gestion del cambio 0 gestion del cambio e
implementarlo
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.27 0de?2
Integracion de S
. L S Definir criterios de SST para las
Capitulo 6 Adquisiciones 2.2.4.6.27 requisitos de SST 0 . P <
compras que realiza la compafiia
en las compras
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.28 2de6
Procedimiento de . sy
seleccion y Trabajadores en mision,
Capitulo 6 Contrataciones 2.2.4.6.28 evaluacion de 0 cooperados, independientes,
. contratistas y subcontratistas
contratistas
. . imient Reali imiento al
Capitulo 6 Contrataciones 2.2.4.6.28 Segulmle_:n oa 0 catizar seguimiento a
contratistas desempeiio de los contratistas
Verificacion La organizacion verifica el
Capitulo 6 Contrataciones 2.2.4.6.28 afiliacion a 2 cumplimiento de afiliacion a
seguridad social seguridad social
Induccion y re
Capitulo 6 Contrataciones 2.2.4.6.28 induccion a N.A
contratistas
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.29 0de4
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Auditoria de Definir plan de auditorias al
. . Programa de SGSST. Garantizar idoneidad del
Capitulo 6 | cumplimiento del 2.2.4.6.29 Lo 0 . N
G auditoria anual auditor y participacion del
Copasst
Auditoria de Informe de intere(s::c{;l:n::;l?zlaarsrgzsilrliidos
Capitulo 6 | cumplimiento del 2.2.4.6.29 resultados de la 0 ) 08 Y
. estableces planes para la mejora
SG auditoria continua
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.30 0de2
Auditoria de Alcance de la Definir alcance de las auditorias a
Capitulo 6 | cumplimiento del 2.2.4.6.30 auditoria 0 realizar. Esto estara consignado
SG en el plan de auditorias
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.31 0de4
Realizar la revision gerencial
anual del SGSST teniendo en
Capitulo 6 Rev151pn pc.)r' la 224631 Rev1s‘10n de 0 cuenta las modificaciones en los
alta direccion gerencia anual procesos, resultados de las
auditorias y demas informes que
recopilen informacion al respecto
Dejar evidencia de la
. Revision por la Socializacién con presentacion que se hizo al
Capitulo 6 alta direccion 2.24.6.31 el copasst 0 Copasst de los resultados de la
revision por la gerencia
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.32 0de6
Investigacion de PII‘OCCdlll’nlel’-lt,O para Procedimiento de investigacion
. investigacion de . .
1n_01dentes, incidentes de incidentes, accidentes y
Capitulo 6 acmden‘tes de 224632 accidentes de 0 enfermedades 1ab0ra1e§
trabajo y trabaio Tener en cuenta lo establecido en
enfermedades en ferm; da}:ies el presente decreto y la resolucion
laborales laborales 1401 del 2007
lnv.est} gacién de Socializar y dejar evidencia de la
incidentes, T .
accidentes de Socializacion de forma en que se socializan los
Capitulo 6 trabaio 2.2.4.6.32 lecciones 0 aprendizajes que deben dejar los
Joy aprendidas accidentes presentados en la
enfermedades empresa
laborales presa.
Realizar informes periodicos para
Investigacion de la gerencia sobre ausentismo
incidentes, Informes laboral por incidentes, accidentes
Capitulo 6 acmden‘tes de 2.2.4.6.32 periodicos a la 0 de trabajo y er_xfefnn‘edades
trabajo y erencia laborales. Incluir indicadores
enfermedades & relacionados con las acciones
laborales derivadas de los planes de accion
propuestos en las investigaciones
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.33 0de?2
Dejar evidencia del seguimiento
Acciones Seguimiento a que se hace a las acciones
Capitulo 6 preventivas y 224633 acciones 0 preventivas y correctivas surgidas
. preventivas y a partir de los resultados de la
correctivas . . .
correctivas supervision y medicion de la
eficacia del SGSST
Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.34 0de2
Realizar la revision al SGSST
Revision por la Revision por la Teniendo en cuenta los elementos
Capitulo 6 | gerencia y ajustes 2.2.4.6.34 gerencia anual 0 que hacen parte de las
(mejora continua) (mejora continua) responsabilidades gerenciales
segun el decreto
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MEDIO DE

IDENTIFICACION VIGENTE ALMACENAMIE RETENCION )
PROCESO TIPO CLASIHCACI DISPOSICION
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO ON VERSION| Si | NO |Impreso|Digital] ~ (Afios)
Administrativa y Financiera Procedimiento |AF_N_P_001 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVAY FINANCIERA Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Comercial Procedimiento |C_C_P_001 EgggEDIMIENTO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Comercial Procedimiento |C_C_P_002 PROCEDIMIENTO COMERCIAL Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_GG_P_001 PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_GG_P_002 |PROCEDIMIENTO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS | Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
A . - N CARACTERIZACION DE PROCESO . .
Direccionamiento Estratégico |Caracterizacion |DE_HSQ_CZ_001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Caracterizacion [DE_HSQ_CZ_002 CARACTERIZACION DE PROCESO ADMINISTRATVO Y Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
FINANCIERO
Direccionamiento Estratégico [Caracterizacion [DE_HSQ_CZ_003 | CARACTERIZACION DE PROCESO LOGISTICA Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Caracterizacion |DE_HSQ_CZ_004 | CARACTERIZACION DE PROCESO MANTENIMIENTO Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico [Caracterizacion [DE_HSQ_CZ_005 | CARACTERIZACION DE PROCESO OPERACION Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico [Caracterizacion [DE_HSQ_CZ_006 | CARACTERIZACION DE PROCESO RECURSO HUMANO| Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Caracterizacion [DE_HSQ_CZ_007 | CARACTERIZACION PROCESO COMERCIAL Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Matriz DE_HSQ_MZ_001|MATRIZ REQUISITOS LEGALES SST Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Matriz DE_HSQ_MZ_002 |[MATRIZ REQUISITOS LEGALES EN CALIDAD Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Matriz DE_HSQ_MZ_004 |MATRIZ DE PELIGROS Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Matriz DE_HSQ_MZ_005 MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
POR CARGOS
R . - . PROCEDIMIENTO PARALA ELABORACION Y )
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_HSQ_P_001 CODIFICACION DE DOCUMENTOS Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_002 PROCEDIMENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Y CONSULTA
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_HSQ_P_003 :Egl(;f_[égwgmo CONTROL DE DOCUMENTOS Y Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_004 (P:I(?)(;EII’E\‘%A(I;ENTO TRABAIO SEGURO EN ESPACIO Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_005 EiS(EDE%IEMIENTO PERMISO DE TRABAJO SEGUROEN Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_HSQ_P_006 |PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |[DE_HSQ_P_007 Eg&;igngENTO PARALA CONFORMACION DEL Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
R . . - PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN . .
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_008 EXCAVACIONES Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
R ) . - PROCEDIMIENTO PARALA CONFORMACION DEL )
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_009 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_HSQ_P_010 |PROCEDIMIENTO PLAN DE EMERGENCIAS Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
T ) - - PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO PARAMANEJOS . )
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_011 CON EXPLOSIVOS Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento |DE_HSQ_P_012 |PROCEDIMIENTO AUDITORIAINTERNA Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Direccionamiento Estratégico |Procedimiento [DE_HSQ_P_013 “PAE?SSEIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS Y DE Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Logistica Procedimiento [L_CM_P_001 PROCEDIMIENTO INDUMIL Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Logistica Procedimiento |L_CM_P_002 PROCEDIMIENTO LOGISTICA Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Logistica Procedimiento |L_CM_P_003 PROCEDIMIENTO PROVEEDORES Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Logistica Procedimiento [L_CM_P_004 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Mantenimiento Procedimiento |M_MTO_P_001 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Operacion Procedimiento |O_PV_P_001 PROCEDIMIENTO DE PERFORACION Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Operacién Procedimiento |O_PV_P_002 PROCEDIMIENTO DE VOLADURA Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
" . PROCEDIMIENTO DE SALIDAS DE PRODUCTO Y . .
Operacién Procedimiento |O_PV_P_003 SERVICIO NO CONFORME Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
- PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y . )
Recurso Humano Procedimiento |RH_SC_P_001 CONTRATACION DEL PERSONAL Especifico 1 X x |Permanente| Ninguna
Recurso Humano Procedimiento [RH_TH_P_001 PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna
Recurso Humano Procedimiento |RH_TH_P_002 PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO Transversal 1 X x |Permanente| Ninguna

LABORAL
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ANEXO E. LISTADO MAESTRO DE REGISTROS

MEDIO DE
oROCESO Po IDENTIFICACION — VIGENTE ALMACENAMIENTO RETENCION HSPOSICION
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO N VERSION si Impreso Digital (Afos)

Administrativa y Financiera Formato AF_N_F_001 |FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA Transversal 1 X X 3 Destruccion
Administrativa y Financiera Formato AF_N_F_002 |FORMATO NOMNA Especifico 1 X X 3 Archivo general
Administrativa y Financiera Formato AF_N_F_003 |FORMATO PAGO A PROVEEDORES Especifico 1 X X 3 Archivo general
Administrativa y Financiera Formato AF_N_F_004 |FORMATO PAGOS TRIBUTARIOS Especifico 1 X X X 3 Archivo general
Comercial Formato C_C_F_001 |FORMATO PQRS Especifico 1 X X 3 Destruccion
Comercial Formato C_C_F_002 |FORMATO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Especifico 1 X X 3 Destruccion
Comercial Formato C_C_F_004 |FORMATO DE IDENTIFICACION REQUISITOS DEL CLIENTE Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_001]FORMATO ACTA DE REUNION Transversal 1 X X 3 Archivo general
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_002] gm;?oioéécﬁguﬁgzomqu MODIFICACON© Transversal 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_003|FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_004|FORMATO PERMISO TRABAJO SEGURO EN ESPACIO CONFINADO Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_005|FORMATO INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Transversal 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_006| FORMATO ACCIDENTES-INCIDENTES Transversal 1 X X 3 Archivo general
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_007| FORMATO LISTA DE CHEQUEO ARNES Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_008|FORMATO PERMISO TRABAJO SEGURO EN CALIENTE Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_009|FORMATO ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ARO) Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_010| (F:imm LISTA DE CHEQUEO EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_011|FORMATO PERMISO TRABAJO SEGURO ENALTURAS Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_012] ;ii’:j\gg éggg:_g:s%‘? CIONTRABAJO SEGURO PARA Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_013| FORMATO PERMISO PARA TRABAJO MANEJO DE EXPLOSIVOS Especifico 1 X X 3 Destruccion
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_014] :Aii’\;j\g%gl\? ’g(‘:oc’)ﬂslsl\f)o\; AUTORZACIONTRABAJO SEGURO PARA Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_015| xﬁgg&@;ﬁgﬁimwos DEPROTECCION PERSONAL PARA Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_016|FORMATO CARTA DE COMPROMISO Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_018|FORMATO LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA Transversal 1 X X 3 Archivo general
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_019|FORMATO PLAN DE AUDITORIA Transversal 1 X X 3 Archivo general
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_020]FORMATO ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA Transversal 1 X X 5 Archivo general
Direccionamiento Estratégico Formato  [DE_HSQ_F_022| FORMATO ACTA CONSTITUCION DEL COMITE DE CONVVENCIA Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_021| FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_023| FORMATO LISTADO MAESTRO DE REGISTROS Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_024/FORMATO LLAMADO DE ATENCION Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_025|FORMATO PERMISO TRABAJO SEGURO EN EXCAVACION Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_026|FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE HERRAMIENTAS MENOR Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Direccionamiento Estratégico Formato  |DE_HSQ_F_027|FORMATO PERMISO DE TRABAJO SEGURO Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Logistica Formato L_AL_F_ 001 |FORMATO VALE SLAIDA DE ALMACEN Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_001 |FORMATO CALIFICACION CANDIDATOS PROVEEDORES Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F 002 |FORMATO LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS PROVEEDORES Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_003 |FORMATO PROVEEDORES CONFIABLES DE LA EMPRESA Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_004 |FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_005 |FORMATO ORDEN DE COMPRA YO PEDIDO (INDUML) Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_006 |FORMATO ORDEN DE COMPRA Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_007 |FORMATO REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Logistica Formato L_CM_F 008 |FORMATO REGISTRO PARA USUARIOS DE EXPLOSIVOS (INDUMIL) Especifico 1 X X 3 Destruccion
Logistica Formato L_CM_F_009 |FORMATO SOLICITUD DE COMPRA Especifico 1 X X 3 Archivo General
Mantenimiento Formato M_MTO_F_001|FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Mantenimiento Formato M_MTO_F_002| FORMATO INVENTARIO DE EQUIPOS Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Mantenimiento Formato M_MTO_F_003|FORMATO LISTADO DE EQUIPOS EN MANTENIMENTO Especifico 1 X X 3 Destruccion
Mantenimiento Formato M_MTO_F_004 |FORMATO PROGRAMA DE MANTENIMENTO Especifico 1 X X 3 Destruccion
Mantenimiento Formato M_MTO_F_005|FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE MAQUINARIA Especifico 1 X X 3 Destruccion
Operacion Formato O_PV_F_001 |FORMATO DE SALIDAS DE PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Recurso Humano Formato RH_SC_F_001 | FORMATO HOJA DE VIDA PERSONAL Especifico 1 X X Permanente Ninguna
Recurso Humano Formato RH_SC_F_002 | FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE CONTRATACION Especifico 1 X X 3 Destruccion
Recurso Humano Formato RH_TH_F_001 | FORMATO DE ASISTENCIA CAPACITACION, INDUCCION, CHARLAS Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Recurso Humano Formato RH_TH_F_003 | ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Transversal 1 X X Permanente Ninguna
Recurso Humano Formato RH_TH_F_004 |FORMATO EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL Transversal 1 X X Permanente Ninguna
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO

DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO LOS REQUISITOS
DE LA NTC-ISO 9001:2015 Y EL DECRETO 1072 DE 2015 PARA LA EMPRESA

VOLADURAS CONTROLADAS DE COLOMBIA

N° ACTIVIDAD

MES
DICIEMBRE ENERQ FEBRERO MARZO ABRIL
1(2|3|4|5(6|7 9 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 (18 |19 |20

Etapa 1. Obsenacion y analisis

({entrevisia al generente de la empresa)

1072 de 2015 8disefio de listas de

Etapa 2. Estado de las brechas con
2 |respecto a la NTC 9001:2015 y Decreto

chequeo y aplicaclén de las mismas)

peligros v valoracion de riesgos)

Etapa 3. Diagnoéstico de los peligros
3 |para los trabajadores (ldentificacion de

Etapa 4. Diagnéstico de la relaclén
cllente-empresa (entrevisia al gerente)

5 |Requisitos Legales (calldad y ssf)
{disefic de malriz legal

Etapa 5. Dlagnostico Cum plimlenio

sal

Etapa 6. Planficacién del Disefio del

Disefio de la pollica Integrada

Establecimlienio de objetivos
estrateglcos

w| ® |~N| &

Disefio del mapa de procesos

Caracterizaclones de los procesos

para el SGI (eslandarizacion de

11 |procesos, disefio de formatos para el

sequimlento y evaluacion de las
acthidades de los procesos)

Elaboracion de la documeniacion base
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ANEXO G. MATRIZ DE PELIGROS

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa VOLADURAS CONTROLADAS DE COLOMBIA | NIT ‘ X ‘ CcC ‘ ‘ CE No.
Centros de Trabajo No Actividad .
Sl NO cT Econémica Clase(s) de Riesgos v
No. de Trabaiadores Tiempo de funcionamiento de la Prima de
) J empresa Cotizacion
Direccion Teléfono(s) Movil
Fax Correo electrénico Ciudad /
- Municipio: BOGOTA Departamento CUNDINAMARCA
INFORMACION DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR No.
Nombre de
la Oficina SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Actividad Econémica
No. de . 1,V N,
Trabajadores Clase de Riesgo Fecha ultima evaluacién Fecha de realizacion DIA MES
Responsable
Empresa
Peligro Controles Existentes Evaluacion del Riesgo valor_ac1on Criterios para Establecer Controles
del Riesgo
o
~ % g o 0w o
o 0 = I o = o) Y 9 o g
» 5| o2 2 | 5| 8| S| g x g s 8 | 25| 2%
o o) ) et = 2 = 2 = o Zc 3] = 3] = T £ o S
] =) -C?S v = S 8 o 2 = Z - =} C o = o < c c ] 50 = 8 . .
L :' S ~ ] 0 a o 9 5 2 9 33 5 oG Z > g ] S = 2 > ¢ & | Medidas de Intervencion
8 s | 2| <2 2 3 @ 2 = 3 = s | 8 2= B > o © 2 S 5 = £ ed
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personal, utilizar

saludable, auto cuidado
adecuadamente los epp

sensibilizar al personal
sobre habitas de vida

dicos

de ingreso y periédicos,

Cumplir con la
normatividad establecida,
estandarizar, documentar y
divulgar procedimiento de
trabajo seguro en alturas,
incluyendo listas de
chequeo y permiso de
trabajo, hojas de vida de

eppc, examenes mé
dotar al personal con epp
para trabajar en alturas.

instalacion de mamparas,
dotar al personal con porta
herramientas, capacitarla
personal sobre el cuidado
cuando trabajamos a cierta
altura y los posibles
riesgos a los que estamos
expuestos a la caida de
algun objeto
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obra y/o campo abierto

del area

on

no
mecanico

lizaci

fijos e inmoviles.
sefa

SERVICIO DE PERFORACION
Choque contra objetos
condiciones de seguridad-
atrapamiento, lesiones
osteomusculares, traumas muiiltiples
elementos de proteccion personal

12

obra y/o campo abierto
SERVICIO DE PERFORACION
no
Proyeccion de particulas
yfragmentos.
quimico-proyeccion de
particulas
lesiones en las vistas, lesiones
pulmonares, fatiga, aceleracion
de la respiracion
elementos de proteccion
personal

18

25

300

CONTROL ESPECIFICO
traumas multiples

las edificaciones de los
lugares de trabajo
permanentes o transitorios,
sus instalaciones, vias de
transito, servicios
higiénicos sanitarios y
demas dependencias
deberan estar constituidos
y conservados en forma tal,
que garanticen la seguridad
y salud de los trabajadores

obra y/o campo abierto

SERVICIO DE PERFORACION
no
Sobreesfuerzos:
Lumbalgias por malas
posturas.

biomecanico-posturas

de columna, lumbalgias
pausas activas, conciencia de

buenas pautas de higiene postural

lesiones osteomusculares, lesiones

10

180

NO ACEPTABLE , ACEPTABLE [NO ACEPTABLE , ACEPTABLE CON
lesiones pulmonares

CON CONTROL ESPECIFICO

Gestionar el riesgo quimico
en la empresa, rotular y
etiquetar los productos

donde los almacenen,
documentar y divulgar las

hojas de seguridad,
sehalizar y demarcar las

zonas donde se utilizan los

productos quimicos,
sensibilizar al personal en
el uso adecuado de epp's.

MEDIO

25

150

NO ACEPTABLE , ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO
lesiones de columna

Interrumpir por periodos de
tiempo la exposicién a los
trabajadores en esta
posicion, mediante
rotacion, de tareas o
rotacion de personal duran
te la jornada laboral,
implementar un programa
de acondicionamiento
fisico a los trabajadores.
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NO ACEPTABLE , ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

lesiones pulmonares

Gestionar el riesgo quimico
en la empresa, rotular y
etiquetar los productos

donde los almacenen,
documentar y divulgar las

hojas de seguridad,
sehalizar y demarcar las

zonas donde se utilizan los

productos quimicos,
sensibilizar al personal en
el uso adecuado de epp's.

NO ACEPTABLE

muerte

Disefnar e implementar un
procedimiento de trabajo
seguro con explosivos, se
debe dar cumplimiento
estricto a la normatividad
vigente para su compra,
almacenamiento, transporte
y uso. El uso de explosivos
sera permitido unicamente
por el personal directivo
previo a la presentacion de
la informacién técnica y
disefo de plan de
voladuras

MEJORABLE

perdida audicién

realizar inspecciones del
equipo, al igual que
mantenimiento preventivo y
correctivo, realizar
mediciones de valores
limites permisibles,
capacitar al personal en el
modo de uso correcto, y
sensibilizar sobre el uso
adecuado de epps
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MEJORABLE

muerte

instalacion de mamparas,
dotar al personal con porta
herramientas, capacitarla
personal sobre el cuidado
cuando trabajamos a cierta
altura y los posibles
riesgos a los que estamos
expuestos a la caida de
algun objeto

NO ACEPTABLE , ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

atrapamiento

las edificaciones de los
lugares de trabajo
permanentes o transitorios,
sus instalaciones, vias de
transito, servicios
higiénicos sanitarios y
demas dependencias
deberan estar constituidos
y conservados en forma tal,
que garanticen la seguridad
y salud de

MEJORABLE

lesiones pulmonares

Gestionar el riesgo quimico
en la empresa, rotular y
etiquetar los productos

donde los almacenen,
documentar y divulgar las

hojas de seguridad,
sehalizar y demarcar las

zonas donde se utilizan los

productos quimicos,
sensibilizar al personal en
el uso adecuado de epp's.
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obra y/o campo abierto
demolicion de edificios

no

Contactos Eléctricos
directos e indirectos

condiciones de
seguridad - eléctrico

quemaduras, fibrilacion

ventricular, lesiones

fisicas

sefalizacion del area

elementos de proteccion

personal

obra y/o campo abierto
demolicion de edificios

no

Exposicion a sustancias
nocivas

quimico

intoxicacion, pérdida del

sentido, vomito muerte

elementos proteccion

personal

18

obra y/o campo abierto
demolicion de edificios

no

RUIDO EFECTUADO POR LOS
EXPLOSIVOS

Fisico

pérdida progresiva de la audicién,
perdida de equilibrio, aceleracion del

ritmo cardiaco

hacer mediciones y verificar el valor

limite permitido

elementos de proteccion personal,
capacitacion de uso adecuado de los

equipos

18

110

25 100
25 450
10 180

MEJORABLE

quemaduras

Realizar un ats (analisis de
trabajo seguro) sobre
energias peligrosas
(eléctricas) realizar plan de
capacitacion, establecer
pasos para el control.

NO ACEPTABLE,

ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO

muerte

Gestionar el riesgo quimico
en la empresa, rotular y
etiquetar los productos

donde los almacenen,
documentar y divulgar las

hojas de seguridad,
sehalizar y demarcar las

zonas donde se utilizan los

productos quimicos,
sensibilizar al personal en
el uso adecuado de epp's.

MEJORABLE

perdida audicion

realizar inspecciones del
equipo, al igual que
mantenimiento preventivo y
correctivo, realizar
mediciones de valores
limites permisibles,
capacitar al personal en el
modo de uso correcto, y
sensibilizar sobre el uso
adecuado de epps
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MEDIO

10

180

25

150

MEJORABLE

estrés articulado

realizar examenes de
ingreso y periédicos con el
fin de controlar los efectos
parala salud por la
explosioén al riesgo,
interrumpir periodos de
tiempo a ala exposicion

MEJORABLE

traumas multiples

realizar inspecciones de
seguridad generales y
especificas a equipos y
maquinas utilizadas en el
proceso implementar un
programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinas,
equipos y herramientas .
Cuando se este realizando
labores con cargas
suspendidas, se debe
garantizar que todo el
personal este ubicado por
fuera del radio de accion.

111




Jorge Humberto Alvarado Saen;
Carlos Arturo Cajigas Muiioz,

Jacqueline Guevara Quijano

§ 2
o c °
e S T
w %} ©
O T £
z o o
< = -
Z < c®
T 2 = 8 o)
= 02 -
> [ =] c
- = [
o % Ty 2
: £ $e :
i £ .
< £ 0T _ ° g
o k-] © = >
= © © a8 =] © © E=4 o
@ £ ] © = o " g S
z S s=| %| EZ 2 o & 10 60
= 4= o - b 4
S o ] 05 ] 7] © =
(a] Ea EE » 5] tg
<o S ® o e ) ]
3z n 9 o =
$§ c 'Gg ©
OD S © .= (2]
x T 2 =7} c
L c =0 8
=3 > R
(o] c ]
o £ c
G3 1 8
3]
oy £ 2
g :
5 =)
c
» -
= 5 » nw o
%) g3 o 2 E8
w C = 2® €29
) SEcQoqg
(@) Tt 8 70 = T6S o »
[ wb- - (© E :.90& ©
=0 @ c ] o Pp 8 S
z c .2 o £ S8 |20l 2
i b g £ ) g> 6—23 3 o
= £ _ 2, 2 .= o S
= 5 [EEg @] go| FIEZ (8888 @ a 10 60
zZ S g ® £8 So |SEEE b =
o S . = co | 2as509 5
1S ] = ® © = o+ =9 ®
Q = € = o o 9%
(&) (<=3 = 3 by E'U"’o o
i g E 3° £ S o8
x S = 2 53
[m)] el -0

MEJORABLE

estrés

Interrumpir por periodos de
tiempo la exposicién a los
trabajadores en esta
posicién, mediante
rotacion, de tareas o
rotacion de personal duran
te la jornada laboral,
implementar un programa
de acondicionamiento
fisico a los trabajadores.
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MEJORABLE

lesiones de columna

Interrumpir por periodos de
tiempo la exposicion a los
trabajadores en esta
posicion, mediante
rotacion, de tareas o
rotacion de personal duran
te la jornada laboral,
implementar un programa
de acondicionamiento
fisico a los trabajadores.
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MEJORABLE

lesiones de columna

Interrumpir por periodos de
tiempo la exposicion a los
trabajadores en esta
posicién, mediante
rotacion, de tareas o
rotacion de personal duran
te la jornada laboral,
implementar un programa
de acondicionamiento
fisico a los trabajadores.

NO ACEPTABLE , ACEPTABLE
CON CONTROL ESPECIFICO

gastroenteritis

Estandarizar, documentar y
divulgar procedimientos
seguros de exposicion al
riesgo (majeo seguro de

animales y control de
plagas). Realizar cuadro de
vacunacion al personal
expuesto, para disminuir su
vulnerabilidad, sefalizar y
demarcar areas de trabajo
donde se encuentre
expuesto al riesgo

MEJORABLE

lesiones de columna

Interrumpir por periodos de
tiempo la exposicién a los
trabajadores en esta
posicion, mediante
rotacion, de tareas o
rotacion de personal duran
te la jornada laboral,
implementar un programa
de acondicionamiento
fisico a los trabajadores.
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Jorge Humberto Alvarado Saen;
Carlos Arturo Cajigas Muiioz,

Jacqueline Guevara Quijano
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MEDIO

10

40

MEJORABLE

quemaduras

Realizar un ats (analisis de
trabajo seguro) sobre
energias peligrosas
(eléctricas) realizar plan de
capacitacion, establecer
pasos para el control.

10

180

MEJORABLE

100

perdida de la visién

Preferir iluminacién natural
a la artificial, garantizar
niveles minimos de
iluminacion de acuerdo al
tipo de actividad que se
realice, especialmente en
oficinas y tareas de alta
precision visual, efectuar
mantenimiento a las
luminarias. Las fuentes de
luz deben evitar la
aparicion de reflejos o
deslumbramientos en el
campo visual.

1800

muerte

estandarizar, documentar y
divulgar protocolos y
procedimientos para el
control de riesgo publico
(actuacion del antes,
durante y después de un
evento) capacitar al
personal del riesgo
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