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Sinopsis

El trabajo que a continuacién presentamos es una Propuesta metodologica para la
planificacion del Sistema integral de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a la norma internacional OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072/15; libro
2 parte 2 titulo 4to capitulo 6, en la empresa Desarrolladora de Zonas Francas
S.A. quienes hacen parte del Grupo ZFB.

Esta metodologia estd compuesta por la explicacion de la problematica mundial y
especificamente la latinoamericana sobre el la Seguridad y Salud en el Trabajo,
seguido de un diagnéstico inicial del estado del cumplimiento normativo y legal
para la implementacion de un Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el
Trabajo en Desarrolladora de Zonas Francas S.A. Dado este diagndstico y con un
resultado evidente de falta de estructura y lineamientos base para su
conformacion, se propone una metodologia basada el Decreto 1072 de 2015y la
norma internacional OSHAS 18001:2007, estructurando los requisitos exigibles por
ambas normas y asi poder presentar una guia basal con la que la empresa va a
lograr implementar matrices, planes, fichas y programas medibles de acuerdo con
las actividades criticas del sector de la Construccion, los cuales permiten la
reduccion de costos y la maximizacion de resultados, permitiendo a la
organizacion unos beneficios en productividad de sus actividades, competitividad a
nivel nacional e internacional, fidelizacién de sus clientes y usuarios calificados,
eficiencia operacional y ante todo garantizando el cumpliendo de los requisitos
legales para minimizar el riesgo de sanciones e incumplimientos; logrando de esta
manera alcanzar los objetivos propuestos y la mejora continua en los procesos.
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Resumen Ejecutivo

La situacion actual reflejada a nivel mundial y las precarias condiciones con las
que las compafias de diferentes sectores de la economia vienen desarrollando
sus actividades, reflejan una alta tasa de accidentalidad evidenciada por sus
727.437 accidentes y una tasa de 8.14 accidentes por cada 100 trabajadores y
para el caso de los accidentes mortales se presentaron 575 casos, con una tasa
de 6,43 por cada 100.000 trabajadores afiliados.

Esta situacion se presenta con mayor representacion en el sector Minero con
42.98, seguido por Eléctrico, Gas y Agua con 17.35, Transporte, almacenamiento
y comunicacién con 13,38 y el sector de la Construccién con 12,04.

Dada la cantidad de accidentes y accidentes mortales reportados en los ultimos
afos el Gobierno Nacional en derecho de sus facultades cre6 el Decreto 1072 del
26 de mayo de 2015, el cual es no es un decreto con fuerza de ley, sino
exclusivamente reglamentario, expedido en ejercicio de las facultades del numeral
11 del articulo 189 de la Constitucion Politica.

Este decreto constituye un avance normativo sin precedentes en Colombia cuyo
objetivo es la seguridad juridica y la facilidad de consulta de las diferentes normas

La seguridad e higiene aunque lentamente y a través de los afos, ha logrado
cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa y es que
principalmente se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen
desemperio, bien sean en la operacion y administracion de Zonas Francas o en el
Disefio, construccion y comercializacion de obras de infraestructura, de las tres
partes directamente involucradas: Trabajadores, Empresarios y Gobierno.

Es asi como nace la iniciativa de crear una Propuesta metodoldgica para la
planificacion del Sistema integral de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a la norma internacional OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072/15; libro
2 parte 2 titulo 4to capitulo 6, para la empresa Desarrolladora de Zonas Francas
S.A. perteneciente al sector de la construccion.

Esta metodologia permitira a la organizacion contar con un modelo de gestiéon que
establezca una linea base entre el cumplimiento legal del Decreto y la futura
implementacion de la OSHAS 18001:2007, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos de nuestra propuesta:
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Diagnostico Inicial, Identificacion de Peligros, Valoracion del Riesgo vy
determinacion de controles, Requisitos Legales, Objetivos y Programas de
Gestion, Plan de Trabajo, Recursos, Funciones, Responsabilidad, Rendicion de
cuentas y Autoridad, Competencia, formacion, y toma de conciencia,
Comunicacion, participacion y Consulta, Documentacion, Control de Documentos,
Control Operacional, Preparacion y respuesta ante Emergencias, Medicidén vy
Seguimiento, Evaluaciéon de cumplimiento legal y requisitos de otra indole,
Acciones Correctivas y Preventivas, No Conformidades, Investigacion de
Incidentes, Control de Registros, Auditorias y finalmente la Revision por la
Direccion.

Una vez implementada esta metodologia y siguiendo el Modelo de Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto, la
organizacién podrd garantizar los requisitos exigibles por ambas normas y asi
poder presentar una guia basal con la que la empresa va a lograr implementar los
requisitos necesarios para obtener dentro del funcionamiento de la organizacion
beneficios en productividad de sus actividades, competitividad, fidelizacion y
eficiencia.
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1. INTRODUCCION

El Grupo ZFB es una organizacion dedicada a la promocion, desarrollo y operacion de
Zonas Francas en Colombia y en el exterior, prestando soluciones integrales y
servicios en forma confiable, agil y oportuna. Fue creada en el afio 2015 como
resultado de la consolidacion de 8 empresas dedicadas a la Operacion y Administracion
de Zonas Francas y a la Construccion de Proyectos Inmobiliarios dentro y fuera del
Régimen de Zonas Francas. Sus principales compafiias son Zona Franca de Bogota
creada en 1993 y designada como usuario operador permanente de la Zona Franca
de Bogota y desde entonces, ha adquirido la mas amplia experiencia en operacién
de zonas francas, gracias a un grupo de visionarios empresarios quienes dieron
los primeros pasos para planear un proyecto que potenciara los negocios
relacionados con el comercio exterior de Colombia. Su otra principal compafiia es
Desarrolladora de Zonas Francas S.A., creada en 2005, quien pone al servicio del
mercado industrial y de servicios, el disefio y construcciéon de soluciones de
infraestructura elaboradas con calidad y responsabilidad para cubrir las
necesidades de los sectores. Ofrece bodegas a la medida, oficinas, centros de
distribucién, naves industriales, centros de distribucion de logistica, edificios
inteligentes, data centers, locales comerciales, patios y lotes, mantenimiento
permanente

Ante los avances del pais en el proceso de internacionalizacion de la economia
nacional mediante la negociacién y suscripcién de Tratados de Libre Comercio y
Tratados de Inversion, que permiten a los bienes y servicios del pais el libre
acceso a un numero cada vez mayor de consumidores en el mundo adicional a las
necesidades de proyectos inmobiliarios rentables que ofrezcan a sus clientes
menores costos y mayor productividad, el Grupo ZFB en busqueda del
mejoramiento continuo de las condiciones de salud y de trabajo de sus
colaboradores y proveedores y contratistas, y adicionalmente de la normativa
exigida por el Gobierno Nacional de implementar en las organizaciones el sistema
de gestidén de seguridad y salud en el trabajo nombrado decreto 1443 de 2014 y
posteriormente 1072 de 2015, cuyo plazo maximo vence el 31 de enero de 2017,
el Grupo ZFB basada en el seguimiento anual y en las politicas organizacionales,
determiné la posibilidad de implementar a partir de dicho decreto la norma OHSAS
18001:2007 para el afio 2016.

Este trabajo pretende que a partir del cumplimiento de la normativa legal exigida
por el Ministerio de Trabajo con el Decreto 1072 y del analisis de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, el Grupo ZFB pueda identificar las prioridades
de intervencién, dejando las bases para el seguimiento y evaluacién de
cumplimiento sobre dichas prioridades. Asi mismo con esta implementacion del
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decreto busca realizar la propuesta para el disefio del sistema de gestion basado
en la norma OSHAS 18001:2007.

Con la presente propuesta para el Disefio del Sistema de Gestion se espera que
una vez el Sistema de Gestidén y Seguridad y Salud en el Trabajo esté terminado y
Su correcta implementacion este acorde con lo requerido por el Ministerio del
Trabajo, el Grupo ZFB pueda iniciar la implementacion de la norma OHSAS
18001:2007 siguiendo los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 y asi
lograr un mejor conocimiento de las condiciones de trabajo y salud de los
colaboradores del grupo ZFB, facilitando los procesos de intervencion vy
disminucién de la accidentalidad laboral, el tiempo de inactividad de los
colaboradores y sus costos, adicional al reconocimiento nacional e internacional
por contar con un Sistema mundialmente reconocido como OSHAS 18001:2007.
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1.1. PROBLEMATICA O JUSTIFICACION

El Grupo ZFB constituido por Zona Franca de Bogotd S.A. (operadora y
administradora) y sus filiales y Desarrolladora de Zonas Francas S.A.
(Constructora dentro y fuera del régimen de Zonas Francas) y sus filiales, no
cuentan actualmente con herramientas o sistemas que permitan hacer una debida
gestion del riesgo, quedando la organizacion expuesta ante situaciones de
emergencia o accidente, y que de ocurrir algin evento impactaria de forma
negativa a la organizacion por comprometer la integridad de sus colaboradores y
adicionalmente a las sanciones econémicas que esto acarrearia.

Dia a dia las Organizaciones necesitan demostrar que sus negocios se gestionan
con eficacia y ante todo con responsabilidad, adicional se puede prestar un
servicio confiable sin tiempos de inactividad originados por accidentes o
situaciones relacionados con la ausencia en el trabajo, es decir debe lograr
disminuir el nUmero de horas hombre pérdidas.

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estim6 en el 2014,
que los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales causan mas de
2,3 millones de muertes al afio en el mundo. Se calcula que diariamente ocurren
mas de 860.000 accidentes de trabajo que generan lesiones.

En Colombia, de acuerdo con cifras del Sistema General de Riesgos Laborales, se
ha presentado un incremento en la accidentalidad con variaciones crecientes en
sus tasas, que de acuerdo con la Il Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el SGRL 2013, se atribuye al impacto de las
normas y campafas sobre cultura del reporte de accidentes. También, a la escasa
gestién en materia de seguridad y salud al interior de centros de trabajo, asi como
a la insuficiente reglamentacion y desarrollo de guias técnicas de prevencion para
las necesidades actuales.

Segun el Ministerio del Trabajo y Fasecolda, en 1994 se calificaron 136.767
accidentes de trabajo, con una tasa de 3,78 accidentes por cada 100 trabajadores,
observandose a partir del 2005 un crecimiento sostenido, llegando en el 2014 a
727.437 accidentes y una tasa de 8,14 accidentes por cada 100 trabajadores. En
el ultimo afo, el mayor nimero de accidentes de trabajo se presenta en los
sectores Inmobiliario (174.986 AT), manufactura (116.859 AT) y Construccion
(116.859 AT); y las tasas mas altas se evidencian en el sector Agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura (19,49), Construccién (12,15), Manufactura (11,54) y
Mineria (11,39).
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En lo concerniente a los accidentes de trabajo mortales, en 1994 se presentaron
357, con una tasa de 9,86 accidentes por cada 100.000 afiliados y en el 2014, 575
accidentes mortales, con una tasa de 6,43 por cada 100.000 afiliados. El
comportamiento de la tasa de accidentes mortales ha sido también variable,
justificado segun expertos, en la expedicion de la norma de trabajo seguro en
alturas. En el 2014, los sectores econdmicos con mayores tasas de mortalidad son
Mineria con 42,98, seguido por Eléctrico, gas y agua con 17,35, Transporte,
almacenamiento y comunicacion con 13,38 y Construccion con 12,04.1

! Extraido de revista Empresarial & Laboral - Gloria Morgan
Vicepresidente de Promocioén y Prevencion
Compaiiia de Seguros POSITIVA

Figura 1: Evolucion de las tasas de accidentalidad en el SGRL
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Fuente: Estadisticas presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social - Fasecolda

Es por esto que se hace imperante la ejecucién de un sistema de gestion de
seguridad industrial y salud ocupacional en la organizacion, que garantice a la
compafiia a que su Capital y Talento Humana y activos no se vean comprometidos
en ninguna situacion que puede controlarse o evitarse teniendo un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actualmente la organizacion se encuentra en proceso de implementacion del
Decreto Reglamentario 1072 de 2015; Libro 2 Parte 2 Titulo 4to Capitulo 6 en
cumplimiento a las disposiciones de ley que exige el gobierno nacional. Esto
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permitira a la organizacién no solo a cumplir con el decreto exigido sino adicional a
mitigar situaciones de accidentalidad que afecten la salud de los colaboradores.

Adicionalmente tener un Certificado OHSAS 18001:2007 permite a la organizacion
contar con un reconocimiento internacional a través de la evaluacion objetiva por
una tercera parte imparcial e independiente (Organismo Certificador), y asi mismo
conseguir una reduccion de accidentes y mejorar la cultura de seguridad y salud
en el trabajo a todos los niveles de la organizacion.
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1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES DEL CONTEXTO MUNDIAL

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion, una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo fue
probable en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacio la
seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un
sistema organizado.

Ya en el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacién del plomo. También Platon y Aristételes
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. Con la Revolucién
Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los
artesanos, base econémica de la época.

La revolucién industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.
No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad industrial no
fueron simultaneos, debido a la degradacion y a las condiciones de trabajo y de
vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores
moria antes de los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones
de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero hasta
1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones
hechas entonces. La legislacion acort6 la jornada, establecié6 un minimo de edad
para los nifios trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de
seguridad. Aunque se tardo en legislar éstas mejoras ya que los legisladores no le
daban el valor que se merecia a las vidas humanas.

No obstante, los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien comun
del trabajador, pues los conceptos sobre el valor humano y la capitalizacion del
esfuerzo laboral no tenian sentido frente al lucro indiscriminado de los
empresarios. Sin embargo, suma a su haber el desconocimiento de las pérdidas
econdémicas que esto les suponia; y por otro lado el desconocimiento de ciertas
técnicas y adelantos que estaban en desarrollo, con las cuales se habria evitado
muchos accidentes y enfermedades laborales.
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Lowell, Mass., una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos de
Norteamérica, elabor6 tela de algodén desde 1822. Los trabajadores
principalmente mujeres y nifios menores de diez afios procedentes de las granjas
cercanas, trabajaban hasta catorce horas. Nadie sabrd jamas cuéntos dedos y
manos perdieron a causa de maquinaria sin proteccion. Los telares de algodén de
Massachusetts, en aumento, usaron la fuerza de trabajo irlandesa asentada en
Boston y alrededor, proveniente de las migraciones cruzadas por el hambre. El
material humano volviéo a abundar en los talleres, asi como los accidentes. En
respuesta, la legislatura de Massachusetts promulgd en 1867 una ley
prescribiendo el nombramiento de inspectores de fabrica. Dos afios después se
establecio la primera oficina de estadistica de trabajo en los Estados Unidos.
Mientras, en Alemania se buscdé que los patrones suministrasen los medios
necesarios que protegieran la vida y salud de los trabajadores. Poco a poco los
industriales tomaban conciencia de la necesidad de conservar al elemento
humano. Afos mas tarde, en Massachusetts, habiéndose descubierto que las
jornadas largas son fatigosas, y que la fatiga causa accidentes, se promulgo la
primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo a la par la mujer. En 1874 Francia
aprob6 una ley estableciendo un servicio especial para inspeccion de talleres y, en
1877. Massachusetts ordend el uso de resguardos en maquinaria peligrosa.

En 1833, se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este
siglo el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse
la Asociacion Internacional de Proteccién de los Trabajadores. En la actualidad la
OIT. Oficina Internacional del Trabajo, constituyen el organismo rector y guardian
de pos principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos
los aspectos y niveles.

Antecedentes importantes:

400 A.C. Hipécrates, conocido como el padre de la medicina, realizo las primeras
observaciones sobre enfermedades laborales

Aproximadamente 500 afios mas tarde Plinio "El Viejo”, un médico romano. Hizo
referencia a los peligros inherentes en el manejo del zinc y del azufre y propuso lo
que pueden haber sido el primer equipo de proteccion respiratoria, fabricado con
vejigas de animales, que se colocaban sobre la boca y nariz para impedir la
inhalacion de polvos.

Fue en 1473 cuando Ulrich Ellembog escribié su libro sobre las enfermedades
relacionadas con el ambiente de trabajo y como prevenirlos, he hizo renacer el
interés de esta area.
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En 1556 fue publicado el libro mas completo en la descripcion de los riesgos
asociados con las actividades de mineria, su autor "Georgious Agricola”, en el que
se hacen sugerencias para mejorar la ventilacion en las minas y fabricar
mascaras, que protejan efectivamente a los mineros; se discuten ampliamente los
accidentes en las minas y sus causas; describe los defectos del "pie de trinchera ";
el cual es una enfermedad debida a la exposicion de los pies por largo tiempo a la
humedad a las minas; también trata de silicosis; enfermedad producida en los
pulmones y causada por la inhalacion de polvos de silicio o cuarzo.

Durante ese siglo el doctor Paracelso, observo durante cinco afios a los
trabajadores de una planta de fundicion y publicd sus observaciones, este libro
reforzo el interés en el estudio sobre la toxicidad del mercurio y otros metales.

Fue hasta el siglo XVII cuando Bernardino Ramazzini inici6é la practica de lo que
actualmente se conoce como medicina del trabajo, al escribir de manera
sistemética y ordenada las enfermedades relacionadas con los diferentes oficios
gue se desarrollaban en aquella época.

Ramazzini siempre pugndé porque el ejercicio de la medicina del trabajo se llevara
a cabo en los lugares de trabajo y no en el consultorio médico.

Mas tarde con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los procesos y
ambientes de trabajo se transformaron radicalmente, la principal caracteristica de
este periodo fue el inicio del uso de méaquinas con el objetivo de aumentar la
velocidad con gque se desarrollaba el trabajo y mediante este método, incrementar
también la productividad y las ganancias.

Desde luego estos cambios repercutieron en la salud y bienestar de los
trabajadores, en la mayoria de los casos de manera negativa; los accidentes de
trabajo incrementaron su incidencia y aparecieron enfermedades profesionales
hasta entonces desconocidas creadas por los nuevos agentes agresores utilizados
durante los procesos de trabajos.

A partir de esos afios y a causa de las causas multiples propuestas y revueltas de
los obreros contra semejantes condiciones de trabajo, se fue formando una
conciencia internacional referente a la conveniencia de cuidar la salud de los
trabajadores por dos motivos fundamentales, el primero consiste en el derecho de
todo ser humano tiene de trabajar y vivir en el mejor nivel posible; y en segundo
lugar por factores econdémicos ya que es aceptable que la productividad esta
estrechamente ligada a la salud de los trabajadores.

19



Alvaro José Pefia Sanchez
Juan Pablo Gémez Caro

En los dltimos treinta afos, la salud en los trabajadores y las medidas para la
disminucién de los accidentes se ha desarrollado aceptablemente en la mayoria
de los paises industrializados, sin que esto quiera decir que han resuelto todos sus
problemas al respecto, pero han avanzado de manera trascendente en aspectos
como la implantacion del servicio de salud en el trabajo y en las empresas, la
formacion de recursos humanos dedicados a esta area del conocimiento, la
promulgacion de leyes y normas para regir de modo mas justo el desempefio del
trabajo.

Ante este panorama, adquieren mayor valor las acciones individuales, colectivas,
institucionales, nacionales o internacionales que se efectian con un afan real de
colaborar en las mejoras de las condiciones de higiene y seguridad industrial.

Charles Trackrak escribié un libro sobre riesgos en diversas industrias, pero la
mas importante fue la que declaré "cada patron es responsable de la salud y
seguridad de sus trabajadores”.

A fin siglo XVII y principios del XIX en Inglaterra, el gobierno comenzd a
preocuparse por las condiciones laborales, esto a raiz de un incendio en
Londonderry, Irlanda, en un barrio de talleres de confeccién de ropa y el cual costo
mas de 600 vidas, el parlamento ingles nombro una comision investigadora, para
evaluar la seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Las malas condiciones que fueron encontradas, dieron como resultado que en
1833 se promulgara la "Ley sobre las fabricas” esta era la primera vez que un
gobierno mostraba un real interés por la salud y seguridad de los trabajadores.

La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que termin6 con
la Primera Guerra Mundial, y reflejo la conviccibn de que la justicia social es
esencial para alcanzar una paz universal y permanente.

Su Constitucion fue elaborada entre enero y abril de 1919 por una Comision del
Trabajo establecida por la Conferencia de Paz, que se reunié por primera vez en
Paris y luego en Versalles. La Comision, presidida por Samuel Gompers,
presidente de la Federacidén Estadounidense del Trabajo (AFL), estaba compuesta
por representantes de nueve paises: Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Francia,
Italia, Japo6n, Polonia, Reino Unido y Estados Unidos. El resultado fue una
organizacion tripartita, la Unica en su género con representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores en sus Grganos ejecutivos.

La Constitucién contenia ideas ya experimentadas en la Asociacion Internacional
para la Proteccion Internacional de los Trabajadores, fundada en Basilea en 1901.
Las acciones en favor de una organizacion internacional que enfrentara temas
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laborales se iniciaron en el siglo XIX, y fueron lideradas por dos empresarios,
Robert Owen (1771-1853) de Gales y Daniel Legrand (1783-1859) de Francia.

La fuerza que impulsé la creacion de la OIT fue provocada por consideraciones
sobre seguridad, humanitarias, politicas y econdmicas. Al sintetizarlas, el
Preambulo de la Constitucion de la OIT dice que las Altas Partes Contratantes
estaban "movidas por sentimientos de justicia y humanidad asi como por el deseo
de asegurar la paz permanente en el mundo...”

Habia un verdadero reconocimiento a la importancia de la justicia social para el
logro de la paz, en contraste con un pasado de explotacion de los trabajadores en
los paises industrializados de ese momento. Habia también una comprension
cada vez mayor de la interdependencia econémica del mundo y de la necesidad
de cooperacion para obtener igualdad en las condiciones de trabajo en los paises
gue competian por mercados. El PreAmbulo, al reflejar estas ideas establecia:

Considerando que la paz universal y permanente sélo puede basarse en la justicia
social;

Considerando que existen condiciones de trabajo que entrafian tal grado de
injusticia, miseria y privaciones para gran namero de seres humanos, que el
descontento causado constituye una amenaza para la paz y armonia universales;
y considerando que es urgente mejorar dichas condiciones;

Considerando que si cualquier nacion no adoptare un régimen de trabajo
realmente humano, esta omision constituiria un obstéculo a los esfuerzos de otras
naciones que deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus propios paises;

Las areas que podrian ser mejoradas enumeradas en el Preambulo contintan
vigentes, por ejemplo:

Reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracion maxima de la
jornada de trabajo y la semana; Reglamentaciéon de la contratacion de mano de
obra, la prevencion del desempleo y el suministro de un salario digno; Proteccion
del trabajador contra enfermedades o accidentes como consecuencia de su
trabajo; Proteccion de niflos, jovenes y mujeres.

Pension de vejez e invalidez, proteccion de los intereses de los trabajadores
ocupados en el extranjero;
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Reconocimiento del principio de igualdad de retribucion en igualdad de
condiciones;

Reconocimiento del principio de libertad sindical;
Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas similares.

En 1970 se publica en E.U.A. "La ley de seguridad e Higiene Ocupacional "cuyo
objetivo es asegurar en lo maximo posible que todo hombre y mujer que en esta
nacion trabaje en lugares seguros y saludables, lo cual permitirA preservar
nuestros cuerpos. Esta ley es posiblemente el documento méas importante que se
ha emitido a favor de la seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos,
requerimientos con casi todas las ramas industriales, los cuales han sido tomados
por muchos otros paises.

Como vemos, la seguridad e higiene aunque lentamente, a través de los afios ha
logrado cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa y es
que principalmente se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad para el
buen desempefio de las operaciones, por las tres partes directamente
involucradas: Trabajadores, Empresarios y Gobierno

1.2.2. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

1.2.2.1. LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LOS PAISES DE
LA AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

Los accidentes y enfermedades ocupacionales han afectado al hombre desde los
MAas remotos tiempos. Hipocrates ya menciona las intoxicaciones por plomo y
Plinio el Viejo describe mascarillas contra polvo. En 1556 Agricola propone la
ventilacion de las minas para evitar el "asma do los mineros”, que con el nombre
de silicosis constituye todavia un serio problema ocupacional. En 1567 Paracelso
publica un tratado sobre enfermedades ocupacionales y en 1700 Ramazzini
destaca por primera vez la importancia de la historia ocupacional.

La Revolucion Industrial iniciada en el siglo XVIII provocd una transformacion
profunda de la sociedad. Surgieron grandes fabricas donde los obreros se
desempeiiaban en condiciones deplorables, con extensas jornadas de trabajoy
escasas expectativas de vida. El desarrollo industrial, sin embargo, requirié de
trabajadores mas especializados, mas dificiles de reemplazar. Los empresarios
comenzaron a reconocer el serio perjuicio econédmico que representaba una
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maquina detenida y la conveniencia de prestar atencion a la salud e integridad
fisica de sus trabajadores. Estos, por su parte, comenzaron a exigir, cada vez con
mas energia, condiciones de trabajo mas dignas y confortables. En el siglo
pasado se promulgaron las primeras leyes sobre la materia, iniciando una
legislacion que ha llegado a ser muy frondosa y compleja. Los organismos
internacionales no podian dejar de preocuparse de un problema que afecta al
tercio de la poblacion de cuyo esfuerzo y productividad dependen el nivel de vida
y subsistencia de toda la humanidad. La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aunaron esfuerzos en un
Comité Conjunto de Salud Ocupacional, que en 1950 propuso la siguiente
definicion:

“La Salud Ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones; evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de
trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes
nocivos; ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus
aptitudes fisiolégicas y psicologicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y
cada hombre a su trabajo”.

Consecuentes con ella, ambos organismos han adoptado resoluciones tendientes
a proteger a los trabajadores. La Asamblea Mundial de la Salud aprob6 en 1976 la
Resolucién WHA29.57 en la cual insta a los Gobiernos a que "consideren la salud
de la poblacion trabajadora como parte integrante de la salud publica,
especialmente cuando se elaboren programas nacionales de salud o se
establezcan nuevas industrias", y pidio al Director General de la OMS que diese a
la higiene del trabajo una alta prioridad.

1.2.2.2. SITUACION EN LOS PAISES DE LA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE

No se dispone de datos suficientes para definir adecuadamente la magnitud del
problema en la América Latina y el Caribe. En casi todos los paises existen
instituciones, a menudo mas de una, encargadas de la Proteccion de los
trabajadores y del ambiente de trabajo. Seguramente muchos cuentan con
estadisticas sobre accidentes del trabajo. Lamentablemente esta informacién no
siempre se publica, o no se divulga suficientemente. ElI Anuario 1975 de
Estadisticas del Trabajo de la OIT incluye solo datos sobre accidentes mortales
ocurridos en nueve paises del continente, (Guadalupe, Guatemala, Guyana,
Jamaica, Martinica, Panama, Peru, Surinam y Trinidad y Tobago), ademas de
Canada y los Estados Unidos de América. Sin embargo, se puede encontrar una
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gran cantidad de cifras, dificiles de sistematizar y tabular, que permiten configurar
una primera aproximacion a la real magnitud del problema. Para esto se citaran
algunas:

En 1964, al | Seminario Latinoamericano de Salud Ocupacional (Sao Paulo)
concurrieron representantes de ocho paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Chile, México, Peru y Venezuela).

indices de frecuencia de 20y de gravedad de 1000 se consideran
elevados. En 1964 se sobrepasaba habitualmente estas cifras, llegando en
algunos casos a valores mas de 10 veces superiores. Datos mas recientes
parecen indicar que esta situacion todavia se mantiene. Como ejemplos, se
pueden citar los siguientes:

- En Bolivia, el Informe PIACT elaborado por la OIT en 1977 sefala que el indice
de frecuencia de accidentes en la mineria estatizada fue de 217 en 1974 y de 169
en 1975, ocho a diez veces mayores que los deseables.

- En Brasil, en 1973, el 14.9% de un total de 10.956.956 trabajadores industriales
sufrié un accidente, lo que representa mas de 1.600.000 trabajadores lesionados.
El costo total para la economia nacional por esta causa se estimé en 700
millones de dolares.

- En Chile, en 1976, se trataron 31.915 accidentes en el hospital de una
mutual de seguridad que cubre a 245.696 trabajadores, menos del 10% de la
fuerza laboral del pais. El costo total para la comunidad llegé a 10 millones de
dolares.

Es bastante mas dificil obtener estadisticas sobre enfermedades ocupacionales,
gue no tienen el impacto drastico de los accidentes. Sus sintomas, por otra parte,
pueden confundirse con los de enfermedades comunes, especialmente cuando no
se dispone de un numero adecuado de médicos especializados, muy escasos en
todo el mundo, y de laboratorios igualmente especializados. Debido a esto no
existen, en ningun pais buenas estadisticas al respecto.

Tomado de; Americanos, O. d. (1978). sexta conferencia interamericana de ministros de
trabajo. Lima, Perd.
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1.3. OBJETIVOS

Disefiar una metodologia para la planificacion del Sistema Integral de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la norma internacional OHSAS
18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015; libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6, en la
empresa Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un modelo de Sistema Integral de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para Desarrolladora de Zonas Francas S.A.
conforme a la Norma Internacional OHSAS 18001:2007 y al
Requisito Legal del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4to
Capitulo 6.

e Realizar un diagnéstico inicial situacional de la Organizacion
conforme al modelo de Sistema Integral de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo disefiado.

e Disefiar un plan de trabajo anual para la ejecucion del Sistema
Integral de Gestibn de Seguridad y Salud de acuerdo al modelo
propuesto.

e Definir los recursos necesarios para la implementacion Sistema
Integral de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

e Actualizar las matrices de identificaciéon de peligros, valoracién del
riesgo y determinacion de controles y de requisitos legales como
base para la planificacion de los objetivos, programas de gestion e
indicadores de gestidon del Sistema Integral de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

1.4. ALCANCE

Este trabajo aplica y se desarrollara en Desarrolladora de Zonas Francas y sus
filiales a nivel Nacional, haciendo un diagnostico inicial de la organizacion y a partir
de dicho analisis se realizara la propuesta metodoldgica para la planificacién del
sistema integral de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la
norma internacional OHSAS 18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015.

No se contempla, para efectos académicos, la fase de implementaciéon del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la norma OSHAS 18001:2007
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1.5. MARCO TEORICO
1.5.1. SISTEMAS DE GESTION

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados entre
si de forma ordenada, para contribuir a la gestibn de procesos generales o
especificos de una organizacién. Permite establecer una politica, unos
objetivos y alcanzar dichos objetivos.*

1.5.2. SISTEMA DE GESTION OHSAS 18001:2007

Unas politicas responsables de seguridad y salud en el trabajo son muy
importantes para los empleados, y cada vez lo son mas para sus clientes y
otras partes interesadas. La certificacion de la seguridad y salud en el trabajo a
través de la normativa OHSAS 18001 es una clara sefial del compromiso de su
empresa con sus empleados.

Muchas empresas estan implementando un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (OHSMS) como parte de su estrategia de gestion de
riesgos, para responder a los cambios legislativos y proteger a sus
trabajadores.

La certificacion OHSAS 18001 permite a las empresas gestionar los riesgos
operativos y mejorar el rendimiento. El estandar ofrece orientacion sobre la
evaluacion de la salud y la seguridad, y sobre como gestionar mas eficazmente
estos aspectos de sus actividades empresariales, teniendo en cuenta
minuciosamente la prevencion de accidentes, la reduccion de riesgos y el
bienestar de sus empleados.

La norma OHSAS 18001:2007 trata de los siguientes puntos clave:

- ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de
controles

- Requisitos legales y de otro tipo

- Objetivos y programa(s) de gestion

- Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad

! (thinkandsell, 2016, pags. hinkandsell. (2016). thinkandsell.com. Obtenido de
http://thinkandsell.com/servicios/consultoria/software-y-sistemas/sistemas-de-gestion-normalizados/)
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- Competencia, formacién y concienciacion

- Comunicacion, participacion y consulta

- Control operativo

- Disponibilidad y respuesta ante emergencias

- Medicién, seguimiento y control del rendimiento 2

1.5.3. DECRETO REGLAMENTARIO 1072 DE 2015; LIBRO 2 PARTE 2
TITULO 4TO CAPITULO 6

El 26 de mayo el Ministerio de Trabajo expidio el Decreto 1072 de 2015, que
sera conocido también como el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

De lo que se encarga esta nueva norma es de la compilaciéon de las distintas
reglamentaciones preexistentes en materia laboral, indicandose cada norma de
donde proviene originalmente. Asi, bajo este ejercicio, el Gobierno tiene la
intencion de “asegurar la eficiencia econdémica y social de sistema legal”’ y asi
la simplificacion del sistema nacional regulatorio.

El Decreto esta dividido en 2 libros, en el Libro 1 se propone identificar y
describir la estructura administrativa publica de este sector. El Libro 2, por otro
lado ya entra en materia sobre la recopilacion de la normatividad vigente en
materia laboral, lo cual es la materia principal de este Decreto.

1.5.4. OHSAS 18002:2008 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. DIRECTRICES PARA LA
IMPLEMENTACION DE OHSAS 18001:2007

OHSAS 18002 cita los requisitos especificos del estandar OHSAS 18001 y los
continla con orientaciébn pertinente. La numeracion de los apartados de
OHSAS 18002 esta alineada con la de OHSAS 18001. El texto destacado
dentro de un recuadro es un duplicado exacto del texto del estandar OHSAS
18001.

2 (SGS, 2016, pp. SGS. (2016). www.sgs.co. Obtenido de http://www.sgs.co/es-ES/Health-Safety/Quality-
Health-Safety-and-Environment/Health-and-Safety/Health-Safety-and-Environment-Management/OHSAS-
18001-Occupational-Health-and-Safety-Management-Systems.a)
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1.6.

MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion orgéanica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez
o muerte (Art. 3 Ley 1562 del 2012).

Accion correctiva: Accion para determinar y modificar las causas de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST para lograr mejoras en el
desemperio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo
de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar las causas de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion
normal de la organizacion, o actividad que la organizacion ha
determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de
la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un
fenémeno fisico de origen natural, socio natural o antrépico no
intencional, que puede causar dafios a la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un
factor de riesgo externo.

Andlisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener “evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de
auditoria”. [ISO 9000:2005, 3.9.1]. Nota 1: Independiente no significa
necesariamente externo a la organizacibn. En muchos casos, la
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independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de
responsabilidades en la actividad que se audita. Nota 2: Para mayor
orientacién sobre “evidencias de la auditoria” y “criterios de auditoria”,
véase la Norma 1SO 19011.

» Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador reporta por escrito al empleador las condiciones
adversas de seguridad y salud que él identifica en su lugar de trabajo.

= Competencia laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):
Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas requeridas por un
trabajador en su puesto de trabajo, para cumplir con los requerimientos
de seguridad y salud en el trabajo.

= Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden
fisiologico, psicolégico y sociocultural que determinan el pefrfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

= Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente
incluidos en esta definicion: a) las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b)
Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente
de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia; c) los procedimientos para la utilizacion de los
agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion
de riesgos para los trabajadores; y, d) la organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergondémicos y psicosociales.

» Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

= Descripcion sociodemografica: Descripciéon de la distribucion de las
caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion  familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza,
ocupacioén, area de trabajo, edad, sexo, turno de trabajo.

» Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestion que hace
una organizacion (3.17) de sus riesgos para la SST (3.21). Nota 1: La
medicion del desempeiio de la SST incluye la medicion de la eficacia de
los controles de la organizacion. Nota 2: En el contexto de los sistemas
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de gestion de la SST (3.13), los resultados se pueden medir respecto a
la politica de SST (3.16), los objetivos de SST (3.14) de la organizacién
(3.17) y otros requisitos de desemperio de la SST.

= Deterioro de la salud: Condicién fisica o mental identificable y adversa
que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones
relacionadas con el trabajo.

= Documento: Informacién y su medio de soporte. Nota: El medio de
soporte puede ser papel, disco magnético, Optico o electronico,
fotografia o0 muestras patréon, o una combinacion de éstos. [ISO
14001:2004, 3.4] OHSAS 18002:2008

» Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SG- SST con la maxima eficacia y la maxima
eficiencia.

» Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planeadas y se
alcanzan los resultados planificados.

» Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

= Emergencia: Estado caracterizado por la alteraciébn o interrupcion
intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u
operacion de la empresa, causado por un evento o por la inminencia del
mismo, que requiere de una reaccion inmediata y coordinada de todos
los trabajadores afectados y que exige la atencion o participacion de la
brigada de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos, de
otros grupos de apoyo.

» Enfermedad Laboral: La contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador de ha visto obligado a trabajar. (Art. 4 Ley 1562 del
2012).

» Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

» Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que
implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis
total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a
la cadena productiva, destruccién parcial o total de una planta o
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instalacion con pardlisis total de sus actividades y/o alteracion de la
cadena productiva, pardlisis de una instalacion bésica o estratégica de
la empresa, alteracion significativa del funcionamiento normal de la
empresa.

» |dentificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

» Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrid
o pudo haber ocurrido lesibn o enfermedad (independiente de su
severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS 18001:2007).

» Indicadores de estructura: Son indicadores que miden la disponibilidad
y la accesibilidad de los recursos de que dispone la organizacién para
atender las demandas y necesidades de la organizacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

» Indicadores de proceso: Son indicadores que miden la forma e
intensidad como se utilizan los recursos disponibles para atender los
requerimientos de la organizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -
SST. Basicamente se utilizan para medir uso (extension e intensidad),
utilizacion, productividad y rendimiento de los recursos.

» Indicadores de resultado: Son indicadores que miden los resultados
obtenidos, el impacto del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo - SG-SST, tales como los indicadores de cobertura,
eficiencia, eficacia y efectividad.

» Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacién. Nota: Cuanto se tiene en consideracion lo que constituye
el lugar de trabajo, la organizacion (3.17). Deberia tener en cuenta los
efectos para la SST del personal que esta, por ejemplo, de viaje 0 en
transito (por ejemplo conduciendo, volando, en barco o en tren),
trabajando en las instalaciones del cliente, o trabajando en casa

= Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos legales exigibles por
parte la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones legales aplicables.
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= Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestién en seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el
desempeiio en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST de la organizacion.

= Nivel de consecuencia (NC): Es una medida de la severidad de las
consecuencias.

» Nivel de deficiencia (ND): Es la magnitud de la relacion esperable entre
(1) el conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con
posibles incidentes y (2) con la eficacia de las medidas preventivas
existentes en un lugar de trabajo.

» Nivel de exposicion (NE): Es la situacion de exposicion a un riesgo que
se presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

» Nivel de probabilidad (NP): Es el producto del nivel de deficiencia por el
nivel de exposicion.

* Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel
de probabilidad por el nivel de consecuencia.

= No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacibn de estandares, practicas, procedimientos de trabajo,
requisitos legales aplicables, entre otros.

= Objetivo de SST: Fin de SST, en términos de desempefio de la SST
(3.15), que una organizacion (3.17) se fija alcanzar. Nota 1: Los
objetivos deberian cuantificarse cuando sea posible. Nota 2: El
apartado 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean coherentes con
la politica de SST (3.16).

» QOrganizacion: Compaiiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o
institucion o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades,
publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.
Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una
unidad operativa por si sola puede definirse como una organizacion.
[ISO 14001:2004, 3.16] OHSAS 18002:2008

» Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
(3.23) que tiene interés o esta afectado por el desempefio de la SST
(3.15) de una organizacion (3.17).
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» Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesién a las personas, o una combinacién de estos (NTC-
OHSAS 18001:2007).

= Personal expuesto: Numero de personas expuestas directamente a
un(os) peligro(s).

» Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso expreso
de la alta direccion de una organizacidon en lo concerniente a la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente por la alta
direccién de la organizacion.

* Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado
y pueda producir consecuencias.

» Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
[ISO 9000:2005, 3.4.5]

» Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

» Requisito legal aplicable: Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma legal que estd vigente y que aplica a las
actividades de la organizacion.

» Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su
propia politica en seguridad y salud ocupacional (NTC-OHSAS
18001:2007).

» Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s)
0 exposicidn(es) peligroso(s), y la severidad de lesiéon o enfermedad,
que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es)
(NTC-OHSAS 18001:2007).

» Seguridad y Salud en el Trabajo — SST: La Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
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1.7.

1.7.1.

NO

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST: El
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST,
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que
surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los
controles existentes, y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son)
aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001:2007).

MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL:

MARCO CONSTITUCIONAL

NORMA NUMERO ANO EMISOR

1611 CONT 'Eéf'o“ Articulo 44 1991 Gobierno
1612 COBT |1T9téc1:|c’)N Articulo 48 1991 Coberno
1613 OT 'Eéf'o“ Articulo 49 1991 Gobierno
1614 COT '1T9%(13'ON Articulo 53 1991 Gobierno
1615 CONST '12%?'0'\' Articulo 54 1991 Gobierno
1616 T '1T9%(13'ON Articulo 366 1991 Gobierno
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1.7.2. MARCO LEGAL

N° NORMA NUMERO ANO EMISOR

Cddigo Sustantivo  Cdédigo Sustantivo
del trabajo del trabajo

Congreso de la
Republica.

PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA

1.6.2.38 Ley 9 1979 Congreso

Ministerio de
1.6.2.39 Resolucién 2400 1979 Trabajo y
Seguridad Social.

1.6.2.58 Resolucion 8321 1983 Ministerio de salud

Ministerio de
Trabajo y
1.6.2.59 Decreto 614 1984 Seguridad Social y
Ministerio de
Salud.

1.6.2.64 NTC 1700 1982 ICONTEC

Ministerio de
Trabajo y
1.6.2.65 Resolucién 2013 1986 Seguridad Social y
Ministerio de
Salud.

Ministerio de
Trabajo y
1.6.2.66 Resolucién 1016 1989 Seguridad Social y
Ministerio de
Salud.

Ministerio de
Gobierno
Ministerio de
1.6.2.70 Resolucién 1792 1990 Trabajo y
Seguridad Social.

1.6.2.71 Resolucion 7515 1990 Ministerio de Salud

1.6.2.72 Ley 50 1990 Min dela
proteccion social

Ministerio de
Trabajo

1.6.2.1 1950

1.6.2.15 Ley 9 1979

1.6.2.69 Decreto 919 1989

1.6.2.75 Decreto 559 1990
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Alvaro José Pefia Sanchez
Juan Pablo Gémez Caro

Constitucion Constitucion
Politica de la Politica de la Asamblea Nacional
1.6.2.84 Republica de Republica de 1991 Constituyente
Colombia Colombia
1.6.2.85 Resolucién 4225 1992 Ministerio de Salud
Ministerio de
1.6.2.86 Resolucién 1075 1992 Trabajoy
Seguridad Social
1.6.2.87 Ley 100 1993 Fresidenciade la
Republica
1.6.2.88 Ley 55 1993 Congresodela
Republica
1.6.2.89 Decreto 1530 1993 Presidencia de la
Republica
16.2.90  Resolucion 3941 1994  Ministerio de
Trabajo
Ministerio de
1.6.2.91 Resolucién 4050 1994 Trabajoy
Seguridad Social
Ministerio De
hacienda,
1.6.2.93 Decreto 1295 1994  Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social y
Ministerio de Salud
1.6.2.96 Decreto 1772 1994 Presidencia de la
Republica
Ministerio de
1.6.2.97 Resolucién 3715 1994 Trabajo y
Seguridad Social
1.6.2.98 Decreto 365 1994  Min Defensa
Nacional
Ministerio de
1.6.2.99 Resolucion 4059 1995 Trabajo y
Seguridad Social
1.6.2.100 NTC 3701 1995 ICONTEC
1.6.2.101 Decreto 1973 1995  Ministerio del
interior
1.6.2.102 Ley 181 1995  Congreso de la

36


file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/Resolucion%204225.doc
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/Resolucion%201075.doc
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/LEY%20100%20DE%201993.docx
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/LEY%20100%20DE%201993.docx
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/LEY%2055%20DE%201993.docx
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/LEY%2055%20DE%201993.docx
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/Decreto%201295_1994.pdf
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/Decreto%201772%20de%201994.doc
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/resolucion%204059%20de%201995.docx
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/resolucion%204059%20de%201995.docx
file:///C:/../../../../../../../../../../../../Sergio%20Mantilla/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Users/Beatriz%20Hoyos/AppData/Local/Microsoft/Windows/Guias%20Tec/2.%20DesarrolloyEjecucion/2.2%20RequerimientosLegales/LEGISLACION/dec1973%201995%20hOJAS%20DE%20SEGURIDAD.doc

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CONFORME A LA NORMA INTERNACIONAL OHSAS 18001:2007 Y EL
DECRETO 1072/15; LIBRO 2 PARTE 2 TITULO 4TO CAPITULO 6, EN LA EMPRESA
DESARROLLADORA DE ZONAS FRANCAS S.A.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Grupo ZFB esta conformado por dos empresas principales: Zona Franca de
Bogota S.A. y Desarrolladora de Zonas Francas S.A. Ambas compafias cuentan
con filiales que funcionan a nivel nacional para Operar y Administrar Zonas
Francas Permanentes y Zonas Francas Permanentes Especiales (para Zona
Franca de Bogotd) y para el Disefio, Construccion y comercializacion de
edificaciones (para Desarrolladora de Zonas Francas).

Esto nos permite tener una vision estratégica del negocio y desarrollar proyectos a
nivel nacional de una manera integral, brindando nuestros clientes satisfaccion
gracias a nuestra experiencia y calidad en los productos y servicios que
ofrecemos.

Para el funcionamiento de estas dos compafiias la junta directiva de la
organizacién ha designado la creacion de un equipo de directivos y profesionales
encargados de prestar soporte y funcionar sinérgicamente para el logro de los
objetivos organizacionales de ambas compafiias. Este equipo esta definido por los
siguientes Socios Estratégicos: Desarrollo Organizacional; compuesto por el area
de Recursos Humanos y Sistemas de Gestion, el area de Tecnologia,
Responsabilidad Social Empresarial, Juridica, Financiero y Administrativo,
Mercadeo y comunicaciones y finalmente el area de Nuevos Proyectos quienes
evallan la factibilidad de los proyectos de la organizacion bajo la metodologia del
PMI.

Para efectos académicos la propuesta de implementacion esta dirigida
puntualmente a la empresa Desarrolladora de Zonas Francas S.A. debido a la
clara necesidad de trabajo bajo altos niveles de Seguridad y Salud en el Trabajo
por el sector econdmico al que pertenece.

2.1. MISION Y VISION DE GRUPO ZFB BOGOTA
2.1.1. MISION

Somos un grupo de empresas orientadas a identificar las oportunidades de
negocios que se originan con el proceso de internacionalizacion de las economias,
y a proponer soluciones que incrementen la competitividad de nuestros clientes
mediante el suministro de inmuebles, infraestructuras y dotaciones adecuadas asi
como la operacion de agiles mecanismos de comercio exterior, bajo lineamientos
de transparencia, seguridad, innovacion y sostenibilidad con el mayor beneficio
para los grupos de interés y el menor impacto ambiental.
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2.1.2. VISION

En el 2020, seremos un grupo empresarial con presencia en Colombia y la region,
reconocido y apreciado por nuestros clientes y grupos de interés como aliado
estratégico en su crecimiento, con productos y servicios innovadores, sostenibles
y con altos estandares de calidad, liderado por un equipo humano altamente
competitivo y comprometido, que duplicara los ingresos del 2015.

2.1.3. RESENA HISTORICA

El Grupo ZFB nace histéricamente el 02 de febrero de 1993, donde se constituye
el Usuario Operador Zona Franca de Bogota S.A. Se adquieren 100 Ha, de tierra,
parte de una finca dedicada a la produccion lechera. La iniciativa del proyecto fue
encabezada por el Doctor Martin Gustavo Ibarra, el Doctor Rodrigo Escobar
Navia, el Doctor Enrique Pefialosa Camargo, el Doctor Oscar Pérez Gutiérrez, el
Doctor Diego Rivera Concha, el Doctor Fernando Rivera Concha, el Doctor Alvaro
Rivera Concha, el Doctor Ignacio de Guzman, el Doctor Alfredo Carvajal quienes
fueron los promotores del régimen de las zonas francas privadas en Colombia.

Una vez se unifico la conformacion de los asociados, se dio la construccion de la
primera piedra como simbolo de apertura y expansion de la economia colombiana.
Para ese momento el Doctor Jaime Castro, Alcalde Santa fe de Bogota y el Doctor
Juan Manuel Santos como Ministro de Comercio Exterior fueron los
representantes del gobierno para este histérico momento.

Una vez se da el inicio del proceso de preventas en tiempo record, se alcanza
equilibrio econémico.

En 1997 se da la Inauguracién de Zona Franca de Bogota con el Presidente de la
Republica el Doctor Ernesto Samper Pizano, el Doctor Leo Sicard y el Doctor
Enrigue Pefalosa Camargo. En ese afio se da la construccion del edificio
administrativo donde va a operar la parte administrativa de Zona Franca Bogota.
Asi mismo se da la Inauguracion del puente grda, puerto seco de contenedores y
movimiento de los mismos.

Para el afio 2000 el Usuario Operador Zona Franca Bogota expande su negocio
iniciando contrato de operacion de otras dos zonas francas permanentes; La
Zona Franca de Santa Marta y la de Cucuta, por un periodo de 12 afios
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En el 2002 Zona Franca Bogota recibe certificacion en el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2000 Norma internacional que especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos
de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es
aumentar la satisfaccion del cliente.

El 11 de mayo de 2006, se constituye la empresa Desarrolladora de Zonas
Francas S.A. La compairiia tiene como objeto desarrollar zonas francas a través de
procesos de urbanizacién y construccion de infraestructura y edificaciones en
bienes propios o de terceros. Con eso se da inicio a la construccion del proyecto
MJ de 3 bodegas, con un &rea 7.240 m2, en la Zona Franca Pacifico — Palmira
Valle.

Para el 2007 se instala en Zona Franca de Bogota, la empresa de Call Center
Teledatos, hoy Teleperformance, el primer usuario de BPO con un total de 1. 600
estaciones de trabajo para el recibo de llamadas de diferentes cuentas a nivel
nacional e internacional.

Ese mismo afio Zona Franca Bogota recibe certificacion BASC Certificacién en
Gestidon de Seguridad conformada como una alianza empresarial internacional que
promueve un COmercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales.

A principios del 2008 se instala en la Zona Franca de Bogota la empresa
Terremark, el Primer Data Center del parque

Una afo después, en el 2009, se entregan los primeros espacios del Edificio
Business Center, primer proyecto de Desarrolladora de Zonas Francas, con un
area de 14.000 m2, de los cuales 12.000 arrendables para Zona Franca de
Bogota.

El 26 de julio de 2010 se constituye la empresa Construcciones en Zonas Francas
S.A. La compaifiia tiene como objeto principal el desarrollar zonas francas a traves
de procesos de urbanizacién y construccion de infraestructura y edificaciones en
bienes propios o de terceros.
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Tal como se ejecutdé en Zona Franca Bogota para lograr la satisfaccion de sus
usuarios y clientes, la empresa Desarrolladora de Zonas Francas recibe la
certificacion ISO 9001:2008.

Para el 2011 se constituye la empresa Usuario Operador de Zona Franca IFOU
S.A.S. Con el objetivo principal de controlar la operacion de la Zona Franca
Permanente especial Femsa.

En ese mismo afio Zona Franca de Bogota recibe el “Segundo lugar como la mejor

Zona Franca de Latinoamérica” en el Congreso Latinoamericano de Zonas
Francas realizado en ciudad Antigua, Guatemala.

Asi mismo recibid el “Premio Nacional de Exportadores” Modalidad cooperacion
exportadora que entrega cada afio Analdex y Bancoldex.

El 21 de diciembre de 2012 nace la Fundacion Zona Franca de Bogota,
organizaciéon sin animo de lucro, que tiene como objetivo el desarrollo de
proyectos de sostenibilidad, en beneficio de Zona Franca de Bogota, el Grupo
ZFB y la comunidad en general.

Con el firme propdsito de fomentar el relacionamiento de la comunidad, nace
Unifranca, primer proyecto de educacion dentro de una Zona Franca Bogota.

El 10 de abril de 2014 nace Proinversiones ZFB S.A.S. La compafiia tiene como
objeto desarrollar zonas francas a través de procesos de urbanizacién y
construccion de infraestructura y edificaciones en bienes propios o de terceros
dentro y fuera del Régimen de Zonas Francas.

En octubre de ese mismo afio finaliza la construccion del proyecto BIG M1, con
un area de 8 bodegas (23.107 m2), en zona franca La Candelaria — Cartagena
Bolivar. En marzo del mismo afio finaliza construccion de la planta para la
empresa Phoenix, con un area de 13. 568 m2, en Zona Franca La Candelaria —
Cartagena.

De acuerdo al gran desarrollo que se viene presentando en el sector de BPO para
Data Centers y Call Center, se constituye ZFB Technology Services SAS el 20 de
octubre de 2014, para el Disefio, construccion y desarrollo de Data Centers en
inmuebles propios o de terceros. Esta empresa finaliza la construccion del
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Datacenter 16A con una area total de 2.135 M2, el segundo con certificacion TIER
[l del Uptime Institute

El 9 de marzo de 2015 se constituye la sociedad G3RC SAS, responsable por la
direccién y el control de las empresas del Grupo ZFB.

En marzo del mismo afio finaliza la construccion de ZF Towers 135, un proyecto
de clase mundial de 28.082 m2, para empresas de servicios de BPO vy
tercerizacion. Este proyecto cuenta con la certificacion LEED GOLD, Leadership
in energy & environmental desing by Green Building certification program.

En el mismo mes inicia la construccién del proyecto MZ L de 5 bodegas, con un
area de (10.605 m2), en Zona Franca Pacifico — Palmira Valle.

El 31 de julio de 2015 es constituida ZFB Eldorado SAS Usuario Operador de
Zona Franca, cuyo objeto principal es la operacion de la zona franca Sanilia —
Sesquilé Cundinamarca.

3. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. DISENO DEL MODELO DE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA DESARROLLADORA
DE ZONAS FRANCAS S.A.

Se realizé una comparativa entre los requerimientos de la Norma Internacional
OHSAS 18001:2007 y el Requisito Legal del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2
Titulo 4to Capitulo 6 y se plasmaron en el ciclo PHVA como se observa en la
figura 4, para luego disefiar el modelo de Sistema Integral de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

Esto permitirda a la organizacion contar con un modelo de gestion que establezca
una linea base entre el cumplimiento legal del Decreto y la futura implementacion
de la OSHAS 18001:2007
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Figura 2: Ciclo PHVA
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3.2. MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO DESARROLLADORA DE ZONAS
FRANCAS S.A.

3.2.1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente modelo tiene por objeto definir las directrices para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST en
Desarrolladora de Zonas Francas S.A., para hacer posible que la organizacion
controle sus riesgos de SST y mejore su desempefio en este sentido.
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Con este modelo Desarrolladora de Zonas Francas desea:

a) Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con el
fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes
interesadas que pueden estar expuestas a peligros de SST asociados con
sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion en
SST.

c) Cumplir con legislacién nacional aplicable a la organizacion.
d) Asegurar el bienestar de todas las partes que conforman la organizacion.

3.2.2. REFERENCIAS NORMATIVAS

OHSAS 18001:2007, SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

OHSAS 18002, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Directrices para la implementacion del documento OHSAS 18001.

DECRETO 1072/2015 DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR
TRABAJO LIBRO 2 PARTE 2 TITULO 4TO CAPITULO 6 SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3.2.3. DEFINICIONES

Accion correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable. OHSAS 18001:2007

NOTA 1 Puede haber mas de una causa de una no conformidad.

NOTA 2 La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que la accion
preventiva se toma para impedir que algo suceda.

Accion de mejora. Accidn de optimizacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio
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de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente
con su politica. DECRETO 1072/2015.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar o mitigar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable. (Adaptada de
OHSAS18001:2007 y Decreto 1072/2015

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2 la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la accion correctiva se
toma para prevenir que vuelva a producirse.

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion normal
de la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no
rutinaria " por su baja frecuencia de ejecucion. Decreto 1072/2015

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacién, se ha planificado y es estandarizable. Decreto 1072/2015

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa. Decreto 1072/2015

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado,
o inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.
Decreto 1072/2015

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria.
OHSAS18001:2007

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de
trabajo. Decreto 1072/2015
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Centro de trabajo. Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o
area a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa
determinada. Decreto 1072/2015

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la
forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué
cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacion de las medidas
planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones
implementados estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar
acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. Decreto 1072/2015

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto - reporte
de condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el
perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. Decreto
1072/2015

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en
esta definicion, entre otros: a)- las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos
y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c¢) los procedimientos
para la utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan
en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) la organizacién y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales. Decreto 1072/2015

Descripcién sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
Decreto 1072/2015
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Desempefio de S y SO. Resultados medibles de la gestion de una
organizacion en relacion con sus riesgos de Sy SO

NOTA 1 La medicion del desempefio de S y SO incluye la medicién de la eficacia de los controles de la
organizacion. NOTA 2 En el contexto de sistemas de gestién de S y SO, los resultados también se
pueden medir con respecto a la politica de S y SO objetivos de S y SO vy otros requisitos de
desempefio de Sy SO de la organizacion. OHSAS 18001:2007

Documento. Informacion y su medio de soporte. NOTA EIl medio de soporte
puede ser papel, magnético, éptico o electrénico, una fotografia o muestras
patrén, o una combinacion de estos. OHSAS 18001:2007

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia. Decreto
1072/2015

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accién. Decreto 1072/2015

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Decreto 1072/2015

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias
y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo
de su magnitud. Decreto 1072/2015

Enfermedad. Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora o ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada
con el trabajo o ambas. OHSAS 18001:2007

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecion. Decreto 1072/2015

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios
masivos al personal que labora en instalaciones, pardlisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena
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productiva, 0 genera, destruccion parcial o total de una instalacién. Decreto
1072/2015

Identificacién del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas. OHSAS 18001:2007

Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal.

NOTA 1 Un accidente es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal. NOTA 2 Un
incidente en el que no hay lesién, enfermedad ni victima mortal también se puede denominar como “casi-
accidente” (situacion en la que casi ocurre un accidente) NOTA 3 Una situacion de emergencia es un tipo
particular de incidente. OHSAS 18001:2007

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender
las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto
1072/2015

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST. Decreto 1072/2015

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion
de recursos propios del programa o del sistema de gestion. Decreto 1072/2015

Lugar de trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

NOTA Cuando se considera lo que constituye un lugar de trabajo, la organizacion deberia tener en
cuenta los efectos de la S y SO sobre el personal que, por ejemplo, se encuentra de viaje 0 en transito
(por ejemplo: va en automovil, en avion, en barco o en tren), esta trabajando en las instalaciones de un
cliente, o esta trabajando en su propia casa. OHSAS 18001:2007

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-
SST, el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables. Decreto 1072/2015
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Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en S y SO, para lograr mejoras en el desempefio en S y SO, de forma
coherente con la politica en Sy SO de la organizacion.

NOTA 1 El proceso no necesariamente tiene lugar en todas las areas de actividad simultaneamente.
NOTA 2 Adaptada de la ISO 14001:2004.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo SST de la organizaciéon. Decreto 1072/2015

No conformidad. Incumplimiento de un requisito. NOTA Una no conformidad
puede ser una desviacion de: - Estadndares, practicas, procedimientos de
trabajo y requisitos legales pertinentes, entre otros. - Requisitos del sistema de
gestién de Sy SO. OHSAS 18001:2007

Objetivo de Sy SO. Proposito en S 'y SO en términos del desempefio de S 'y
SO, que una organizacion se fija.

NOTA 1 Los objetivos se deberian cuantificar siempre que sea factible. NOTA 2 El numeral exige que los
objetivos de S y SO sean consistentes con la politica de S y SO. OHSAS 18001:2007

Organizacion. Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
0 parte o combinacion de ellas, sean o0 no sociedades, publica o privada, que
tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA Para las organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola se
puede definir como una organizacién. OHSAS 18001:2007

Parte interesada. Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio en seguridad y salud ocupacional de
una organizacion. OHSAS 18001:2007

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesibn a las personas, 0 una combinacién de estos o con
potencial de dafio en los equipos o instalaciones. (Adaptada del Decreto
1072/2015 y OHSAS 18001:2007)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccidbn de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion. Decreto 1072/2015
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Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. NOTA Los procedimientos pueden estar documentados o no. OHSAS
18001:2007

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas. Decreto 1072/2015

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio. Decreto 1072/2015

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.
Decreto 1072/2015

Revisién proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar
mejoras en el SGSST. Decreto 1072/2015

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de .trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.
Decreto 1072/2015

Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en S
y SO. OHSAS 18001:2007

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o0 mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio o enfermedad que
puede ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es). (Adaptada del
Decreto 1072/2015 y OHSAS 18001:2007)

Sistema de gestion de S y SO. Parte del sistema de gestion de una
organizacién empleada para desarrollar e implementar su politica de Sy SO y
gestionar sus riesgos de Sy SO.

NOTA 1 Un sistema de gestién es un conjunto de elementos interrelacionados usados para establecer la
politica y objetivos y para cumplir estos objetivos.
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NOTA 2 Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades
(incluyendo, por ejemplo, valoracion del riesgo y establecimiento de objetivos), responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos.

NOTA 3 Adaptada de la ISO 14001:2004,

Valoracion del riesgo. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes,
y de decidir si el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. OHSAS 18001:2007

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud
en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la
difusién continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La
vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad,
asi como para la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores. Dicha
vigilancia comprende tanto .la vigilancia de la salud de los trabajadores como la
del medio ambiente de trabajo. Decreto 1072/2015

3.2.4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

3.2.4.1. REQUISITOS GENERALES

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar en forma continua el sistema de gestion de SST

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion
de SST.

3.2.4.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La organizacion debe establecer por escrito la politica de Seguridad y Salud en
el trabajo SST que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa,
con alcance sobre todos, sus centros de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de, contratacibn o vinculacion, incluyendo los
contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de
conformidad con la normatividad vigente y a todas las personas que trabajan
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bajo el control de la organizacion, con la intencion de que sean conscientes de
sus obligaciones individuales de SST

La Politica de SST de la empresa debe entre otros:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SG SST
de la empresa para la gestion de los riesgos laborales;

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza y escala de los
riesgos de SST de la organizacion y el tamafio de la misma.

3. Establecer un compromiso con la prevencién de lesiones y enfermedades y
con la mejora continua en la gestion y desempefio de SST;

4. Establecer el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que suscriba la organizacion, relacionados con sus
peligros de SST

5. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa. .

6. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible. a
todos los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

7. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST,
como en la empresa.

La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes
objetivos sobre los cuales la organizacion expresa su compromiso:

a. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles;

b. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST en la empresa.
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3.2.5. PLANIFICACION

3.2.5.1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo SG-SST

La evaluacion inicial deberé realizarse con el fin de identificar las prioridades
en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o
para la actualizacion del existente. Esta autoevaluacion debe ser realizada
por personal idéneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo
los estandares minimos que se reglamenten.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, que se
reglamenten y le sean aplicables;

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacién y valoraciéon
de los riesgos, la cual debe ser anual. En la identificaciébn de peligros
debera contemplar los cambios de procesos, instalaciones, equipos,
maquinarias, entre otros;

3. La identificacién de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la
empresa; la cual debe ser anual;

4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para
controlar los peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los
trabajadores; la cual debe ser anual.;

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la
empresa, incluyendo la induccién y reinduccidon para los trabajadores
dependientes, cooperados, en mision y contratistas;

6. La evaluacién de los puestos de trabajo en el marco de los programas' de
vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

7. La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de
sus condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad; y

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el
SGSST de la empresa del afio inmediatamente anterior.
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3.2.5.2. Identificacion de peligros, valoracibn de riesgos Yy
determinacion de controles

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada
por la organizacion con la participacion y compromiso de todos los niveles de la
empresa.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la continua identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de los controles necesarios.

El (los) procedimiento(s) para la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos deben tener en cuenta:

a) actividades rutinarias y no rutinarias;

b) actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo
(incluso contratistas y visitantes);

c) comportamiento, aptitudes y otros factores humanos;

d) los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo con
capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas
gue estan bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo;

e) los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo, controladas por la organizacion;

NOTA 1 Puede ser més apropiado que estos peligros sean evaluados como un aspecto ambiental.

f) Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de trabajo, ya sean
suministrados por la organizacién o por otros;

g) Cambios realizados o propuestos en la organizacion, sus actividades o los
materiales;

h) Modificaciones al sistema de gestion de SST, incluidos los cambios
temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades;
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i) Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracion del riesgo y
la implementacion de los controles necesarios;

j) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos de operacion y organizacion del trabajo, incluida su adaptacion
a las aptitudes humanas.

La organizacion debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que le
permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles
necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

La metodologia de la organizaciébn para la identificacion de peligros y
valoracion del riesgo debe:

a) definirse con respecto a su alcance, naturaleza y oportunidad, para asegurar
Su caracter proactivo mas que reactivo; y

b) prever los medios para la identificacion, priorizacién y documentacion de los
riesgos y la aplicacion de los controles, segin sea apropiado.

Para la gestion del cambio, la organizacion debe identificar los peligros y los
riesgos de SST asociados con cambios en la organizaciéon, el sistema de
gestién de SST o sus actividades, antes de introducir tales cambios.

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas valoraciones se
consideran cuando se determinan los controles.

Al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se
debe contemplar la reduccién de riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) eliminacion;

b) sustitucion;

c) controles de ingenieria;

d) sefializacién/advertencias o controles administrativos o ambos;
€) equipo de proteccion personal.
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La organizacion debe documentar y mantener actualizados como minimo de
manera anual los resultados de la identificacion de peligros, valoracién de
riesgos, y de los controles determinados

También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo
mortal o un evento catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios
en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

La organizacion se debe asegurar de que los riesgos de SST y los controles
determinados se tengan en cuenta cuando establezca, implemente y mantenga
su sistema de gestion de SST.

NOTA 2 Para mayor orientacion sobre la identificacion de peligros, valoracién del riesgo y determinacion
de controles, véase el documento OHSAS 18002.

3.2.5.3. Requisitos legales y otros

La organizacion debe identificar la normatividad nacional aplicable del Sistema
General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una matriz
legal.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacion y acceso a requisitos legales y de SST
gue sean aplicables a ella.

La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros

que la organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y
mantener su sistema de gestién de SST.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la empresa.

La organizacién debe comunicar la informacion pertinente sobre requisitos
legales y otros, a las personas que trabajan bajo el control de la organizacion, y
a otras partes interesadas pertinentes.

3.2.5.4. Objetivos y programas del SG SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos de SST en las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion.
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Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible, y consistentes con la
politica de SST, incluidos los compromisos con la prevencién de lesiones y
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando se establecen y revisan sus objetivos, una organizacion debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros que la organizacion suscriba, sus riesgos
de SST, el resultado de la evaluacion inicial y auditorias que se realicen.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnolOgicas, Sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas pertinentes.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su
cumplimiento;

2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica
de la empresa,;

3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las prioridades identificadas;

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
en materia de riesgos laborales, incluidos los estdndares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales
que le apliquen;

5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y

6. Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y
actualizados de ser necesario.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s)
para lograr sus objetivos. El(los) programa(s) debe(n) incluir, como minimo:

a) la asignaciéon de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, y

b) los medios y los plazos establecidos para el logro de los objetivos.

c) El(los) programa(s) se debe(n) revisar a intervalos regulares y planificados, y
se debe(n) ajustar si es necesario, para asegurar que los objetivos se logren.
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3.2.5.5. Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo

La organizacion debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los
resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben
alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes
variables:

1. Definicion del indicador;
2. Interpretacion del indicador;

3. Limite para el indicador o valora partir del cual se considera que cumple o
no con el resultado esperado;

Método de célculo;

Fuente de la informacién para el célculo; ,
Periodicidad del reporte; y

Personas que deben conocer el resultado.

N o gk

3.2.5.6. Indicadores que evaltuan la estructura del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evalGan la estructura,
la organizacion debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;
Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;
El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa
frente al desarrollo del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo;

5. La asignacion- de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo;

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y
calificarlos riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los
trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

Hw NP
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La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad
y salud en el trabajo;

Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de. la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST;

La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las
prioridades de control e intervencion;

10.La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la

organizacion; y

11.La definicion de un plan de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.

3.2.5.7. Indicadores que evallan el proceso del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evalGan el proceso, la
organizacion debe considerar entre otros:

1.
2.

»

9.

Evaluacion inicial (linea base);

Ejecucion del 'plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma,;

Ejecucion del Plan de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo;
Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;
Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de
la empresa realizada en el ultimo afio;

Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora.
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas
en las inspecciones de seguridad,;

Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

10.Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; vy,
11.La estrategia de conservacion de los documentos.
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3.2.5.8. Indicadores gue evaluan el resultado del Sistema de Gestidén de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Para la definicion y construccién de los indicadores que evaltan el resultado,
la organizacion debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo
y Su cronograma,;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan
de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacidbn de las acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones
generadas en las inspecciones de seguridad;

6. EI cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud
de los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la
empresa,;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la
salud de los trabajadores;

8. Anadlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes
de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad,;

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control
los peligros identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados si aplica.

3.2.5.9. Plan de trabajo anual

La organizacion debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual debe identificar claramente
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

El plan de trabajo anual debe ser firmado por el representante de la alta
direccion.
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3.2.6. IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.2.6.1. Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y
autoridad

La alta direccibn debe asumir la maxima responsabilidad por la SST vy el
sistema de gestion en SST.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

a) asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para disefar
establecer, implementar, mantener, revisar, evaluar y mejorar el sistema de
gestion de SST asi como las medidas de prevencion y control, para la gestidon
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda,
puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones ;

NOTA 1 Los recursos incluyen los recursos humanos y las habilidades especializadas, la infraestructura
organizacional y los recursos tecnoldgicos y financieros.

b) definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicién de
cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion de SST eficaz; se
deben documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades
especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo SST a todos los niveles de la
organizacion, incluida la alta direccion, la rendicion de cuentas y autoridad.

La organizaciébn debe designar a un miembro de la alta direccion con
responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras
responsabilidades y con autoridad y funciones definidas, para:

a) asegurar que el sistema de gestion de SST se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con este modelo;

b) asegurar que se presentan informes sobre desempefio del sistema de
gestion de SST a la alta direccion, para su revision, y que se usan como base
para la mejora del sistema de gestion de SST.

La identidad del delegado de la alta direccion se debe informar a todas las
personas que trabajan bajo el control de la organizacion.
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Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben
demostrar su compromiso con la mejora continua del desempefio en SST.

A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestidon
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tienen la obligacion de rendir
cuentas internamente en relacion con su desempefio. Esta rendicion de
cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electrénicos, verbales o
los que sean considerados por los responsables. La rendiciébn se hara como
minimo anualmente y debera quedar documentada.

La organizaciéon debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo asuman
la responsabilidad por los aspectos de SST sobre los que tienen control,
incluido el cumplimiento de los requisitos aplicables de SST de la organizacion.

3.2.6.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la SST, sea competente
con base en su educacion, formacion o experiencia, y debe conservar los
registros asociados.

La organizacién debe identificar las necesidades de formacién relacionada con
sus riesgos de SST y su sistema de gestion de SST. Debe suministrar
formacién o realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar
la eficacia de la formacién o de la accion tomada, y conservar los registros
asociados.

La organizacion debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe
adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los
aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La organizacion debe garantizar la capacitaciéon de los trabajadores en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas
de la empresa, la identificacibn de peligros, la evaluacién y valoracion de
riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las
situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores
directos o en el desarrollo de la prestacion del servicio de los contratistas;
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para hacer que las personas que trabajan bajo su control
tomen conciencia de:

a) las consecuencias de SST, reales y potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento, y los beneficios de SST obtenidos por un mejor
desemperio personal;

b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad
con la politica y procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de
gestion de SST incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante
emergencias;

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles
de:

a) Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y alfabetismo, y
b) Riesgo.

3.2.6.3. Comunicacion, participacién y consulta

3.2.6.3.1. Comunicacion

En relacion con sus peligros de SST y su sistema de gestion de SST, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
y/o mecanismos eficaces para:

a) la comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;

b) garantizar la comunicacién con contratistas y otros visitantes al sitio de
trabajo y que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST;

73



Alvaro José Pefia Sanchez
Juan Pablo Gémez Caro

c) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas, y

e) Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes
de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo para que
sean consideradas y atendidas por los responsables en la empresa.

3.2.6.3.2. Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) y medidas eficaces que garanticen:

a) la participacion de los trabajadores y sus representantes ante el comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo en:

- La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles;

- La investigacion de incidentes;

- El desarrollo y revision de las politicas y objetivos de SST;
- La consulta, en donde haya cambios que afectan su SST;
- La representacién en asuntos de SST;

Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de
participacion, que incluyen saber quiénes son sus representantes en asuntos
de SST.

b) la consulta con los contratistas, en donde haya cambios que afecten su SST.

La organizaciéon debe asegurar que las partes interesadas externas pertinentes
sean consultadas acerca de asuntos relativos a SST, cuando sea apropiado

Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a
sus representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente,
sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las
recomendaciones emanadas de éstos para el mejoramiento del SG-SST.
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3.2.6.4. Documentacion

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre
otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:

a) la politica y objetivos de SST;
b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de Sy SO;

c) Las responsabilidades .asignadas para la implementacion y mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

d) La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos;

e) El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico
de la poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los programas de
vigilancia epidemiolégica en concordancia con los riesgos existentes en la
organizacion;

f) El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;

g) El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo SST,
asi como de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccion
y capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y
en mision;

h) Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el
trabajo;

i) Registros de entrega de equipos y elementos de proteccién personal;

j) Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas
cuando apligue y demas instructivos internos de seguridad y salud en el
trabajo;

k) Los soportes de la convocatoria, elecciobn y conformacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la
delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus
actuaciones;

) Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

m) La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la
vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias;

n) Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores,
incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud
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arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto ultimo aplica segun priorizacion
de los riesgos.

) La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General
de Riegos Laborales que le aplican a la empresa; y

o) Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos
prioritarios.

p) la descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SST y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

q) los documentos, incluyendo los registros exigidos en este modelo, y

r) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y
control de procesos relacionados con la gestidon de sus riesgos de SST.

NOTA 1: Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel de complejidad, peligros y riesgos
relacionados, y que se mantenga en la minima requerida por eficacia y eficiencia.

NOTA 2: Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, 6ptico o electronico, fotografia, o una
combinacion de éstos y en custodia del responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

NOTA 3: La documentaci6n relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible por las personas que tienen que
aplicarla o consultarla. Igualmente, debe Ser revisada y actualizada cuando sea necesario difundirse y
ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que les compete.

NOTA 4: El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud solicitdndolo al médico
responsable en la empresa, si lo tuviese, 0 a la institucion prestadora de servicios de seguridad y salud en
el trabajo que los efectud. En todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los documentos,
acorde con la normatividad legal vigente.

3.2.6.5. Control de documentos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de S y SO deben ser
controlados. Los registros son un tipo especial de documento y se deben
controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:

a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision;
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b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

c) asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos;

d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén
disponibles en los lugares de uso.

e) asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables;

f) asegurar que estén identificados los documentos de origen externo
determinados por la organizacibn como necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de SST, y que su distribucidén esté controlada,

Y,

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

3.2.6.6. Control operacional

La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas
con el (los) peligro(s) identificado(s), en donde la implementacion de los
controles es necesaria para gestionar el (los) riesgo(s) de S y SO. Debe incluir
la gestién del cambio.

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:

a) los controles operacionales que sean aplicables a la organizaciéon y a sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a su
sistema de SST;

b) los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento con, el fin de
garantizar que se identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las
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compras o adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones
relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.

c) los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

La organizacion debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa,
por parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores
cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Para este propoésito, la organizaciébn debe considerar como minimo, los
siguientes aspectos en materia de seguridad y salud el trabajo:

1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y
seleccion de proveedores y contratistas;

2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en
el trabajo con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en
mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas;

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacibn al Sistema General de Riesgos Laborales,
considerando la rotacién del personal por parte de los proveedores
contratistas y subcontratistas, de conformidad con la normatividad vigente;

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de
este Ultimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto
riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las
medidas de prevencion y atencion de emergencias. En este propdsito, se
debe revisar periddicamente durante cada afio, la rotacién de personal y
asegurar que dentro del- alcance de este numeral el nuevo personal reciba
la misma informacion;

5. Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en
mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de
informarle, acerca de los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato para que el
empleador o contratante ejerza las acciones de prevencion y control que
estén bajo su responsabilidad; y

6. Verificar peribdicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y
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salud el trabajo por parte de los trabajadores cooperados, trabajadores en
mision, proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

NOTA 1: Para los efectos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST los-
proveedores y contratistas deben cumplir frente a sus trabajadores o subcontratistas con las
responsabilidades del presente decreto.

d) procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SST;

e) los criterios de operacién estipulados, en donde su ausencia podria conducir
a desviaciones de la politica y objetivos de SST.

3.2.6.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacidon y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacién, incluidos contratistas
y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

a) identificar el potencial de situaciones de emergencia y todas las amenazas
gue puedan afectar a la empresa,;

b) responder a tales situaciones de emergencia.

c) Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes
institucionales y de ayuda mutua,;

d) Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;

e) Valorar y evaluar los riesgos considerando el niumero de trabajadores
expuestos, los bienes y servicios de la empresa,;

f) Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las
amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

g) Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos;
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h) Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

i) Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la
empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de
planos de instalaciones y rutas de evacuacion;

j) Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que
estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una
emergencia real o potencial;

i) Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de
todos los trabajadores;

j) Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde
con su nivel- de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de
primeros auxilios;

k) Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los
equipos relacionados con la prevencion y atencién de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento; y

[) Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés
comun, identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes
que para el mismo propdsito puedan" existir en la zona donde se ubica la
empresa.

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir
0 mitigar consecuencias de SST adversas asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en
cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los
servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe probar periédicamente su(s) procedimiento(s) de
respuesta ante situaciones de emergencia, en donde sea factible, involucrando
las partes interesadas pertinentes cuando sea apropiado.

La organizacion debe revisar periodicamente y modificar cuando sea
necesario, su(s) procedimiento(s) de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de realizar pruebas periodicas y después
gue se han presentado situaciones de emergencia
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NOTA 1: El disefio del plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias debe permitir su
integracién con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando asi proceda.

3.2.6.8. Gestion del cambio

La organizacion debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar
el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los
cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios
en la legislacién, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo,
entre otros).

Para ello debe realizar la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos
que puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las; medidas de
prevencion y control antes de su implementacion, con el apoyo del Comité.
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. De la misma manera,
debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

NOTA 1: Antes de introducir los cambios internos de que trata el presente articulo, el empleador debe
informar y capacitar a los trabajadores relacionados con estas modificaciones.

3.2.7. VERIFICACION
3.2.7.1. Medicion y seguimiento del desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio
de SST. Esto(s) procedimiento(s) debe (n) prever:

- medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion;

- seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
organizacion;

- seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud como para
seguridad);
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- medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la
conformidad con el (los) programa(s), controles y criterios operacionales de
gestion de SST;

- medidas reactivas de desempefio para seguimiento de enfermedades,
incidentes (incluidos los accidentes y casi-accidentes) y otras evidencias
histéricas de desemperio deficiente en SST;

- registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y medicion
para facilitar el andlisis posterior de las acciones correctivas y preventivas.

Si se requiere equipos para la medicibn o seguimiento del desempefio, la
organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la calibracién y
mantenimiento de tales equipos, segun sea apropiado. Se deben conservar
registros de las actividades de mantenimiento y calibracion, y de los resultados.

3.2.7.2. Evaluacion del cumplimiento legal y otros

3.2.7.2.1. En coherencia con su compromiso de cumplimiento legal, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.

NOTA La frecuencia de la evaluacion periédica puede variar para diferentes requisitos legales.

3.2.7.2.2. La organizacién debe evaluar la conformidad con otros requisitos
que suscriba. La organizacion puede combinar esta evaluacién con
la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el numeral
3.2.7.2.2., 0 establecer un(os) procedimiento(s) separados.

La organizacion debe mantener registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas.
NOTA La frecuencia de la evaluacién periédica puede variar entre los otros requisitos que suscriba la
organizacion.
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3.2.7.3. Investigacion de accidentes e incidentes. No conformidades,
acciones correctivas y preventivas

3.2.7.3.1. Investigacién de accidentes e incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:

a) ldentificar y documentar las deficiencias de SST que no son evidentes, y
otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes, lo cual
debe ser el soporte para la implementacion de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora necesarias; ,

b) identificar la necesidad de accion correctiva;
c) identificar las oportunidades de accion preventiva;
d) identificar las oportunidades de mejora continua;

e) comunicar el resultado de estas investigaciones a los trabajadores
directamente relacionados con sus causas 0 con sus controles, para que
participen activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas
y de mejora;

f) Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales; y

g) Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccion de la gestion en
seguridad y salud el trabajo y que se consideren también en las acciones de
mejora continua.

Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera oportuna.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas u oportunidades de
acciones preventivas se debe abordar de acuerdo con las partes pertinentes
del numeral 3.2.7.3.2.
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Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y
mantener.

NOTA 1: Para las investigaciones de que trata el presente numeral, el empleador debe conformar un
equipo investigador que integre como minimo al jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o
del area donde ocurri6 el evento, a un representante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando el
empleador no cuente con la estructura anterior, debera conformar un equipo investigador por trabajadores
capacitados para tal fin.

3.2.7.3.2. No conformidad, accion correctiva y accidn preventiva

La organizacion debe garantizar que, se definan e implementen las acciones
preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la
supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, de las auditorias y de la revisidon por la alta
direccion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para tratar la(s) no conformidad(es) real(es) y potencial(es), y
tomar acciones correctivas y preventivas.

El(los) procedimiento(s) debe(n) definir los requisitos para:

a) identificar y corregir la(s) no conformidad(es), y tomar la(s) accién(es) para
mitigar sus consecuencias de SST,;

b) investigar la(s) no conformidad(es), determinar su(s) causa(s), y tomar la(s)
accion(es) con el fin de evitar que ocurran nuevamente;

c) evaluar la necesidad de accion(es) para prevenir la(s) no conformidad(es) e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia;

d) registrar y comunicar los resultados de la(s) accion(es) correctiva(s) y la(s)
accion(es) preventiva(s) tomadas, y

e) revisar la eficacia de la(s) accidén(es) correctiva(s) y la(s) accion(es)
preventiva(s) tomadas.

Cuando la accién correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o
gue han cambiado, o la necesidad de controles nuevos o modificados, el
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procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a través
del proceso de valoracion del riesgo antes de su implementacion.

Cualquier accién correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de
las no conformidades reales o potenciales debe ser apropiada a las magnitud
de los problemas, y proporcional al(los) riesgo(s) de SST encontrado(s).

La organizacion debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la
accion correctiva y de la preventiva se incluya en la documentacion del sistema
de gestién de SST.

3.2.7.4. Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestiéon de SST, y
los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.

La organizacion debe conservar los registros y documentos que soportan el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera
controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y
accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. La conservacion puede
hacerse de forma electrénica de conformidad con lo establecido en el presente
modelo siempre y cuando se garantice la preservacion de la informacion.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo
minimo de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la
relacion laboral del trabajador con la empresa:

1. Los resultados de los perfiles., epidemiologicos de salud de los
trabajadores, asi como los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y
de retiro de los trabajadores, en caso que no cuente con los servicios de
médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la
seguridad y salud en el trabajo los resultados de examenes de ingreso,
periodicos y de egreso, asi como los resultados de los exadmenes
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complementarios tales como paraclinicos, pruebas de monitoreo bioldgico,
audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se
realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion
a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia esta a cargo del médico
correspondiente;

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como
resultado de los programas de. vigilancia y control de los peligros y riesgos en
seguridad y salud en el trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo; v,

5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccién personal.

Para los demas documentos y registros, el empleador deberd elaborar y
cumplir con un sistema de archivo o retencion documental, segun aplique,
acorde con la normatividad vigente y las politicas de la empresa.

3.2.7.5. Auditoriainterna

La organizacion debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con
la participacién del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
para:

a) determinar si el sistema de gestion de SST:
1) cumple las disposiciones planificadas para la gestién de SST;
2) ha sido implementado adecuadamente y se mantiene; y
3) es eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la organizacion;
b) suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

El (los) programa(s) de auditorias se deben planificar, establecer, implementar
y mantener por la organizacion, con base en los resultados de las valoraciones
de riesgo de las actividades de la organizacion, y en los resultados de las
auditorias previas.
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El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la
periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en
consideracion resultados de auditorias previas. La seleccion del personal
auditor no implicara necesariamente aumento en la planta de cargos existente.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar
la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

El (los) procedimiento(s) de auditoria se deben establecer, implementar y
mantener de manera que se tengan en cuenta:

a) las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y realizar las
auditorias, reportar los resultados y conservar los registros asociados; Los
resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de
adelantar las medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.

b) la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.

Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser
independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.

El proceso de auditoria de que trata el presente numeral, deber& abarcar entre
otros lo siguiente:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;
La participacion de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestidon
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;

7. La gestién del cambio;

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en la~ nuevas
adquisiciones;

9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo SG-SST frente a los. proveedores y contratistas;

10.La supervision y medicién de los resultados;

ok~ wbd
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11.El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, y su- efecto sobre el mejoramiento de la seguridad
y salud en el trabajo en la empresa,;

12.El desarrollo del proceso de auditoria; y
13.La evaluacion por parte de la alta direccion.

3.2.8. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccidon debe revisar el sistema de gestion de SST por lo menos una
(1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demds informes que permitan recopilar
informacion sobre su funcionamiento para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Las revisiones deben incluir la evaluaciéon de
oportunidades de mejora, y la necesidad de efectuar cambios al sistema de
gestion de SST, incluyendo la politica, los objetivos de SST y el control de los
riesgos. La revision no debe hacerse Unicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de
manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo. Se deben conservar los registros de las
revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la
organizacion suscriba;

b) los resultados de la participacion y consulta;

c) la(s) comunicacién(es) pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

d) el desempefio de Sy SO de la organizacion;
e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y
acciones preventivas;
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g) acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.

h) circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales y
otros relacionados con SST, v;

I) recomendaciones para la mejora.

Las salidas de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de la organizacion con la mejora continua y deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con los posibles cambios en:

a) desempefio en SST,;

b) politica y objetivos de SST;

C) recursos, y;

d) otros elementos del sistema de gestién de SST.

La revision de la alta direccion debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo y su cronograma,;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento
de los resultados esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la empresa
en materia de seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, incluida la revision de la politica y
sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las
revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST;
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8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora
continua;

9. Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10.Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su
desemperio en seguridad y salud en el trabajo;

11.Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto
mejorar la identificacién de peligros y el control de los riesgos y en general
mejorar la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

12.Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13.Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos
del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales que le apliquen;

14.Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud
en el trabajo;

15.Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas
establecidas y de los objetivos propuestos;

16.Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y
equipos y en general, las instalaciones de la empresa;

17.vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;
18.vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19.Mantener actualizada la identificacibn de peligros, la evaluacion vy
valoracion de los riesgos;

20.Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales;

21.ldentificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud
en el trabajo;

22.ldentificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre
otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23.ldentificar deficiencias en la gestidén de la seguridad y salud en el trabajo; e

24.ldentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de
los trabajadores.

Las salidas pertinentes de la revision por la direccion deben estar disponibles
para comunicacion y consulta.
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Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser documentados y
divulgados al COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST quien debera definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y
de mejora a que hubiere lugar.

La organizacion debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para
la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus
actividades y el cumplimiento de sus propésitos. Entre otras, debe considerar
las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST;

2. Los resultados de la intervencién en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, incluyendo la investigaciéon de los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales; ,

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, segun corresponda;

5. Los resultados de los programa de promocion y prevencion;
El resultado de la supervision realizado por la alta direccion; y
7. Los cambios en legislacién que apliquen a la organizacion.

o

Una vez definido el Modelo del Sistema Integral de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para Desarrolladora de Zonas Francas, se empez6 a desarrollar la
planificacion del mismo de acuerdo a lo plasmado en el ciclo PHVA

3.3. POLITICA DEL SG SST

Desarrolladora de Zonas Francas contaba con una politica de SST que se
propone ajustar de acuerdo a los requerimientos del modelo propuesto quedando
de la siguiente forma:
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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
DESARROLLADORA DE ZONAS FRANCAS S.A., CONSTRUCCIONES EN
ZONAS FRANCAS S.A.S., PROINVERSIONES ZFB S.A.SY ZFB
TECHNOLOGY SERVICES S.A.S

DESARROLLADORA DE ZONAS FRANCAS S.A.,, CONSTRUCCIONES EN
ZONAS FRANCAS S.A.S, PROINVERSIONES ZFB S.A.S y ZFB TECHNOLOGY
SERVICES S.A.S son el constructor y promotor inmobiliario de Zona- Franca de
Bogota S.A, desarrollamos y construimos proyectos inmobiliarios que impulsan los
entornos competitivos para los negocios generando valor a nuestros grupos de
interés e integrando las mejores practicas de construccion con innovacion y
tecnologia, ejecuta procesos de mejora continua, con personal motivado y
competente, por medio de la planificacion y control de todos los recursos, que
garantizan la precision del Sistema de Gestion, cumpliendo con el marco legal
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

El factor humano es el pilar fundamental del proceso productivo, por esta razén
Desarrolladora de Zonas Francas S.A se pronuncia formalmente a través de esta
politica, reflejando su interés por un trabajo realizado en forma segura y su
compromiso hacia el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano respecto
a su seguridad y salud.

La politica contempla los siguientes aspectos:

« Cumplimiento de la normatividad legal vigente y otras aplicables en Colombia
referente a la calidad, seguridad y salud en el trabajo.

* Proteccion y mantenimiento del nivel de bienestar, tanto fisico, mental y
social, de todos los colaboradores previniendo la generacién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

» Definicion y divulgacion de las responsabilidades del SG-SST, como marco
de compromiso a todos los niveles organizacionales en la implementacion
del sistema de gestion.

* La alta gerencia asigna los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y
financiero, necesarios para desarrollar, dar cumplimiento y mantener la
mejora continua del sistema de gestion involucrando a todos nuestros
clientes y grupos de interés.

Esta politica serd publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion.
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3.4. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INICIAL

En el mes de Febrero de 2016, se llevd a cabo en la empresa, un diagnostico
situacional del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo - Decreto
1072/2015 y el grado de cumplimiento de la norma OSHAS 18001:2007.

Este diagndstico inicial permite evidenciar el grado de avance que se tiene en el
cumplimiento de los requisitos del SGSST, clasificado en cinco puntos de control y
medicién; Evaluacion inicial y politica, Planificacion, Hacer, Verificacion vy
Actuacion.

Para identificar la informacion se realizaron entrevistas al personal lider de los
diferentes procesos y/o elementos incluidos, para asi determinar las actividades y
grado de desarrollo de los sistemas de gestibn en mencion.

Este diagnéstico se elabord a partir de una encuesta de opinién diligenciada por
los entrevistadores, donde se iban realizando las preguntas y los entrevistados
daban la informacion al entrevistador, quien registraba las respuestas en una base
de datos.

Las variables se desarrollan mediante el establecimiento de factores que pueden o
no impactar en el sistema de gestion, con lo cual cada lider de proceso debia
clasificarlo segun las siguientes consideraciones:

Tabla 1: Clasificacion

CALIFICACION CRITERIO
0 No se cumple con el aspecto evaluado.
5 Se cumple parcialmente con el aspecto evaluado o esta en
proceso.
10 Se cumple con el aspecto evaluado.

ANEXO 1: Anexo 1 Diagndstico inicial DZF.xls

Al realizar las entrevistas a los lideres de proceso se evidencia un cumplimiento en
cada una de las fases de trabajo de la siguiente manera:
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Figura 5 Porcentaje de Cumplimiento PHVA
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La metodologia utilizada determina el factor predominante entre los tres criterios
expuestos previamente (0-5-10); el cual refleja un valor obtenido por cada criterio y
la sumatoria de estos valores nos arroja un resultado el cual es dividido entre la
cantidad de variables contempladas.

Al obtener el resultado de esta evaluacién, podemos evidenciar que la
organizacion tiene grandes debilidades en la “Verificacion” con un 3.57%,
“Planificacion” con un 30.00% y finalmente por un 31.25% en “Actuacion”. En la
misma linea encontramos que la empresa enfoca todos sus esfuerzos en el
“Hacer”, variable que representa el 60.32% del total.

Por lo tanto y de acuerdo a los resultados concluimos que las actividades
desarrolladas de la organizacion no estan alineadas con los objetivos estratégicos,
las cuales deben partir de una adecuada y eficaz planificacion.

Es importante que al Sistema de Gestion de Desarrolladora de Zonas Francas se
fortalezca en cuanto a la planificacion y verificacién del mismo, para buscar la
conformidad con las Directrices de obligatorio cumplimiento establecidas en el
Decreto 1072 de 2015 y con ello lograr y demostrar un desempefio sélido en
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cuanto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el control de sus
riesgos, en coherencia con su politica, mision, vision y objetivos, todo esto dentro
del contexto de una legislacion cada vez mas estricta, el desarrollo de politicas
econdmicas y otras medidas que fomenten buenas practicas de SST.

3.5. METODOLOGIA PARA LA |IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE LOS
CONTROLES

La metodologia empleada para la IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE LOS RIESGOS Y DETERMINACION DE LOS CONTROLES,
se realiza a través de una inspeccion exhaustiva por las instalaciones,
identificando los peligros y valorando los riesgos existentes en cada area o puesto
de trabajo; asi mismo se involucran a los diferentes niveles organizacionales como
parte del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.

La metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos,
se define con respecto al alcance, naturaleza y oportunidad de Desarrolladora de
Zonas Francas S.A., para asegurar su caracter proactivo mas que reactivo,
previendo los medios para la identificacion, priorizacion y documentacién de los
riesgos y la aplicacion de los controles basandose en la GTC 45/ 2012.

La Organizacion debera, de acuerdo al modelo propuesto, realizar un
procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion del riesgo vy
determinacién de controles. A continuacibn se propone un modelo de
procedimiento en donde se explica la metodologia utilizada.

3.6. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DEL RIESGO Y DETERMINACION DE CONTROLES

3.6.1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de los peligros y valoracion de los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, bajo la cual se debe disefar, elaborar y
actualizar la Matriz Identificacion de Peligros, Valoracion de riesgos Yy
Determinacion de Controles.
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3.6.2. ALCANCE

Aplica para todo el personal, areas y proyectos DESARROLLADORA DE ZONAS
FRANCAS S.A. con el fin de implementar medidas preventivas y correctivas para
la mejora continua de la Organizacion.

3.6.3. RESPONSABLES

Es responsabilidad del area encargada de SST, el desarrollo del procedimiento,
implementacion, divulgacion y actualizacion del mismo.

Es responsabilidad de todos los empleados y contratistas, cumplir con los
requisitos estipulados en este documento.

3.6.4. DEFINICIONES

% Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
incluso fuera del lugar y horas de trabajo. (Ley 1562 de 2012)

% Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la
organizacién, se ha planificado y se puede estandarizar.

% Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni
estandarizado, dentro de un proceso de la organizacién o actividad que la
organizaciéon determine como no rutinaria por su baja frecuencia de
ejecucion.

% Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
para determinar el nivel del riesgo.

< Consecuencia. Resultado, en términos de lesibn o enfermedad, de la
materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

s Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

% Diagnostico de condiciones de trabajo. Resultado del procedimiento
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sistematico para identificar, localizar y valorar “aquellos elementos,
peligros o factores que tienen influencia significativa en la generacion de
riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. Quedan
especificamente incluidos en esta definicion:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas Uutiles existentes en el lugar de trabajo;

La naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y biol6gicos presentes en
el ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia;

Los procedimientos para la utilizacion de los peligros citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
trabajadores; y la organizacion y ordenamiento de las labores incluidos
los factores ergondémicos y psicosociales.

Diagnostico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento
sistematico para determinar el conjunto de variables objetivas de orden

fisiolégico, psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil socio

demogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como
barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad. Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion
relacionada con el trabajo o ambas (NTC-OHSAS 18001).

Enfermedad laboral. Todo estado patolégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador
o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado
por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos. (Ley 1562 de 2012)

Equipo de proteccion personal. Dispositivo que sirve como medio de
proteccion ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la
interaccion con otros elementos. Ejemplo, sistema de deteccion contra
caidas.

Evaluacion higiénica. Medicién de los peligros ambientales presentes en
el lugar de trabajo para determinar la exposicidon ocupacional y riesgo para
la salud, en comparacion con los valores fijados por la autoridad
competente.(GTC45-2012)

Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo
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asociado al nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

Exposicidn. Situacidon en la cual las personas se encuentran en contacto
con los peligros.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrio o
pudo haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad)
o victima mortal (NTC-OHSAS 18001).

NOTA 1 Un accidente es un incidente que da lugar a una lesion,
Enfermedad o victima mortal.

NOTA 2 Un incidente en el que no hay como resultado una lesion,
enfermedad ni victima mortal también se puede denominar como “casi-
accidente” (situacion en la que casi ocurre un accidente).

NOTA 3 Una situacién de emergencia es un tipo particular de accidente.
NOTA 4 Para efectos legales de investigacién, tener en cuenta la
definicion de incidente de la resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de la
Proteccion Social o aquella que la modifiqgue, complemente o sustituya.

Medida(s) de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar
la ocurrencia de incidentes.

Monitoreo biolégico. Evaluacion periddica de muestras bioldgicas
(ejemplo sangre, orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros)
tomadas a los trabajadores, con el fin de hacer seguimiento a la exposicion
a sustancias quimicas, a sus metabolitos o a los efectos que éstas
producen en los trabajadores.

Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias.
Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relacion esperable entre (1) el
conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles
incidentes y (2), con la eficacia de las medidas preventivas existentes en
un lugar de trabajo.

Nivel de exposicion (NE). Situacion de exposicion a un peligro que se
presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia por el nivel
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de exposicion.

% Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia.

X/
L X4

Partes Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional
de una organizacién (NTC-OHSAS 18001).

X3

%

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos (NTC-
OHSAS 18001).

% Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y
pueda producir consecuencias.

% Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(NTC-1SO 9000).

% Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s)
0 exposicién(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que
puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-
OHSAS 18001).

» Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia
politica en seguridad y salud ocupacional (NTC-OHSAS 18001).

% Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que
surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los
controles existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o
no (NTC- OHSAS 18001).

3.6.5. IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

El equipo de trabajo designado describe las diferentes actividades cuidando que
no se omita ninguna de ellas, identificando las actividades y zona/lugar.
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IDENTIFICAR PELIGROS Basado en la GTC 45/2012

Tabla 2 Identificacion de peligros

CLASE DE
PELIGRO

FACTOR DE RIESGO

BIOLOGICOS

Virus - Bacterias — Hongos — Parésitos — Picaduras —
Mordeduras, Fluidos o excrementos.

FISICOS

Ruido (impacto, intermitente y continuo) lluminacién (luz visible,
por exceso o deficiencia)

VVibracion (cuerpo entero, segmentaria) Temperaturas extremas
(calor y frio) Presion atmosférica (normal y ajustada)
Radiaciones lonizantes (Rayos x, gama, beta y Alfa)
Radiaciones no ionizantes (laser, ultravioleta, infrarrojo)
Disconfort térmico

QuimICOS

Polvos organicos — Fibras - Liquidos (nieblas y rocios) - Gases y
vapores - Material particulado — Humos metalicos, no metalicos

PSICOSOCIAL

Gestidn organizacional - Caracteristicas de la organizacién del
trabajo Caracteristicas del grupo social del trabajo
Condiciones de la tarea - Interface persona tarea - Jornada de
trabajo

BIOMECANICOS

Posturas — Esfuerzo - Movimiento repetitivo - Manipulacién de
cargas

DE SEGURIDAD

Mecanico (herramientas, manipulacion de materiales) Eléctrico
(alta y baja tension estatica)

Locativo (almacenamiento, superficies de trabajo, orden y aseo,
caida de objetos)

Tecnoldgico (explosion, fuga, derrame e incendio) Accidente de
transito Publicos

(Robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc.)
Trabajo en Alturas Espacios Confinados

FENOMENOS
NATURALES

Sismo — Terremoto - Vendaval — Inundacién - Derrumbe -
Precipitaciones

ORDEN
PUBLICO

IAgresiones por el usuario o compaferos — Robos — Atracos -
Ataque terroristas

100



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CONFORME A LA NORMA INTERNACIONAL OHSAS 18001:2007 Y EL
DECRETO 1072/15; LIBRO 2 PARTE 2 TITULO 4TO CAPITULO 6, EN LA EMPRESA

DESARROLLADORA DE ZONAS FRANCAS S.A.

Nota: La identificacion y evaluacién debe considerar todos los peligros y sus
riesgos asociados independientemente si existen medidas de control o no.

e DETERMINAR RIESGOS

Con la informacion obtenida se diligencia el formato Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles:

v Proceso: ldentificar el proceso a evaluar: Gerencial, Comercial, Gestion de
Compras, Gestion SGI, Recursos Humanos, Consultoria, Construccion.

v Actividad: Identificar las actividades para cada servicio, zona/lugar.

Ej.: Atencion al cliente interno y/o externo, Archivo, Organizacion de
documentos, Digitacion, Impresion de documentos, Escaneo de documentos,
Uso de herramientas, entre otros.

v Tipo de actividad: Definir si es rutinaria o no rutinaria.
v' Clasificacion del peligro: Mencionar la clase de peligros.

Ej.: Bioldgico, fisico, quimico, psicosocial, biomecéanico, seguridad, natural u
orden publico.

v Descripcidn del peligro: Describir la fuente, situacién o acto con el potencial
de dafio en términos de lesion o enfermedad o la combinacion de ellas.

Ej.. Seguridad: accidentes de transito, Psicosocial: organizacion del trabajo,
Fisico: iluminacion (luz visible por exceso o deficiencia), etc.

EJEMPLO:

v' Clasificacion del peligro: Biomecanica.

v Descripcién del peligro: Postura.

v' Fuente del peligro: El trabajador mantiene el 80% de la jornada laboral
de pie.

v/ Consecuencias del peligro o efectos posibles: Identificar el efecto o

riesgo que ocasionaria el peligro en las personas o instalaciones en caso
de materializarse. Eje: Lesiones osteomusculares, vena varice.
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v/ Categoria del dafio: Identificar si el riesgo puede generar, una
Enfermedad Laboral, un accidente de trabajo o un dafio a la propiedad,
Dafio al medio Ambiente y/o dafio a terceros.

v/ Controles existentes: Mencionar los métodos de control que se tengan
actualmente para el peligro en la fuente, medio y trabajador.

e EVALUAR RIESGOS

Determinar la posibilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacién disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

Donde NR=NP x NC
NP= nivel de probabilidad NC= nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el nivel de probabilidad (NP) se requiere:

Dénde: NP= ND x NE
ND= nivel de deficiencia NE= nivel de exposicién

v" Nivel de deficiencia:

Tabla 3 Nivel de deficiencia

NIVEL DE
DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
muy posible la generacion de incidentes, o la eficacia
Muy alta (MA) 10 [del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar
lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.

Alto (A) 6
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Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativa(s) o menor
Medio (M) 2 |mportancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambas.

No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la
Bajo(B) NO S€ l|eficacia del conjunto de medidas preventivas
da valor lexistentes es alta, 0 ambas. El riesgo esta controlado

v Determinacion del Nivel de Exposicion:

Tabla 4 Nivel de Exposicion

NIVELDE
EXPOSICION NE SIGNIFICADO
La situacion de exposicidn se presenta sin interrupciones o
varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
La situacion de exposicidn se presenta varias veces
Frecuente durante la jornada laboral por tiempos cortos
(EF)

Continua (EC) 4

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante

Oc?Esclg))nal 2 [lajornada laboral y por un periodo de tiempo corto
Esporadica La situacion de exposicion se presenta de manera eventual
1
(EE)

v Determinacion del Nivel de Probabilidad:

Tabla 5 Nivel de Probabilidad

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
NIVEL DE ) 3 > 1
PROBABILIDAD
NIVEL DE 10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
DEFICIENCIA 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
(ND) 2 M-8 M-6 B-4 B-2
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v Significado de los diferentes Niveles de Probabilidad:

Tabla 6 diferentes Niveles de Probabilidad

NIVEL DE
PROBABILIDAD |NP SIGNIFICADO
Entre Situacion deficiente con exposicion continua, o
40y muy deficiente con exposicion frecuente.
Muy alto (MA) o4 |[Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia
Situacion deficiente con exposicion frecuente u
Entre locasional, o bien situacion muy deficiente con
Alto(A) 20y exposicion ocasional o esporadica.
10 [La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o
Medio (M) Entre 8lbien situacion mejorable con exposicion continuada o
y 6 [frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez
Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalias destacables
Bajo(B) Ent;e 4con cualquier nivel de exposicion.
y

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible

v Determinaciéon del Nivel de Consecuencia:

Tabla 7 Determinacion del Nivel de Consecuencia

NIVEL DE NG SIGNIFICADO

CONSECUENCIA DANOS PERSONALES

Mortal B o] 100 Muerte (s)

catastrofico

Muy grave (MG) 60 Lesu.)nes'grav.es irreparables (incapacidad permanente
parcial o invalidez) .

Grave (G) 25 [Lesiones con incapacidad laboral temporal(ILT)

Leve (L) 10 |Lesiones que no requieren hospitalizacion
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v Determinacion del Nivel de Riesgo y de Intervencion:

Tabla 8 Determinacion del Nivel de Riesgo y de Intervencion

INTERVENCION
NR= NP x NC

NIVEL DE RIESGO Y DE

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

NIVEL DE
CONSECUENCIA
(NC)

Il
400-200

Il
480-360

Il Il
500-250 200-150

v Significado del Nivel de Riesgo y de Intervencién:

Tabla 9 Significado del Nivel de Riesgo y de Intervencién

NIVEL DE RIESGO Y
DE INTERVENCION

NR

SIGNIFICADO

4000-
600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que
le riesgo este bajo control. Intervencion urgente

500-
150

Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato. Sin embargo suspenda actividades si
el nivel de consecuencia esté por encima de 60

120-
40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencién y su rentabilidad

20

Mantener las medidas de control existentes. Pero
se deberian considerar soluciones o mejoras y
deben hacer comprobaciones peridédicas para

asegurar que el riesgo aun sea tolerable.
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v Aceptabilidad del Riesgo:

Tabla 10 Aceptabilidad del Riesgo

NIVEL DE RIESGO | SIGNIFICADO

I NO ACEPTABLE
I NO ACEPTABLE
11 ACEPTABLE

v ACEPTABLE

3.6.5.1. Valoracion del Riesgo por Enfermedad Laboral (EL)

v

AN N NN SR NEN

Para la valoracion de riesgo por enfermedad laboral se tendran en
cuenta los parametros de valoracion de riesgo por accidente de Trabajo
descritos anteriormente:

Nivel de deficiencia

Nivel de Exposicion

Nivel de Probabilidad (ND X NE)

Interpretacion del nivel de probabilidad

Nivel de consecuencia

Nivel de riesgo (NR)

Interpretacion del NR

Aceptabilidad del riesgo

3.6.5.2. Criterios para Determinacion de Controles

v Numero de expuestos: Numero de trabajadores que se encuentran
expuestos al factor de riesgo evaluado.

v’ Peor Consecuencia: Ejemplo. Muerte Fractura de Huesos largos,
incapacidad permanente.

v Requisitos legales: Este criterio no se tiene en cuenta

3.6.5.3. Medidas de Intervencion

Se establecen actividades de control teniendo en cuenta la siguiente
clasificacion:
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v’ Eliminar: Modificar un disefio para eliminar el peligro.

v’ Sustituir: Cambiar por un material menos peligroso o reducir la energia
del sistema Ej.: Reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura,
etc.

v Aplicar controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilaciébn o
proteccién para maquinas.

v’ Sefializar, advertir y/o aplicar controles administrativos: Instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspeccion de equipos, controles de
acceso, capacitacion del personal.

v Equipos de proteccién personal: gafas de seguridad, proteccion auditiva,
mascaras faciales, arneses de seguridad, respiradores, guantes, etc.

De acuerdo al procedimiento anterior y realizando visitas a las diferentes areas
de la Organizacion, se hizo la actualizacion de la matriz de identificacion de
peligros, valoracién del riesgo y determinacion de controles.

ANEXO 2: Anexo 2 Matriz de identificacion de peligros, valoracion del riesgo
y determinacién de controles.xls

3.7. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES

La Organizacion debe demostrar la identificacién y el cumplimiento de las normas
legales aplicables al Sistema Integral de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Para ello se cre6 una Matriz de Identificacion de Requisitos Legales y de
otra indole en donde se plasman aquellos que aplican a la organizacion de
acuerdo a su naturaleza y actividades

ANEXO 3: Anexo 3 Matriz de identificacion de requisitos legales.xls

3.8. OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE GESTION

3.8.1. METODOLOGIA PARA EL PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS DEL
SG SST

Buscando que los objetivos del SG SST estén alineados con la consecucion de los
objetivos estratégicos de la organizacion y asi mismo hagan parte del mapa
estratégico, realizamos la adaptacion de la metodologia del Balance Score Card
(Cuadro de mando integrado) de Kaplan y Norton de Harvard University que
traduce la estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion, las cuales
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y medicién.
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Esta metodologia Proporciona una estructura para transformar la estrategia en
accion. Posibilita a través del diagrama causa efecto establecer las hipotesis
estratégicas (a través de la secuencia si /entonces.) Permitiendo anticipar a futuro,
como el negocio creara valor para los clientes. Lo que uno mide, es lo que lograra.

Asi, si se mide Unicamente el desempefio financiero, solo obtendra un buen
desempeiio financiero. Si por el contrario se amplia la vision, y se incluyen
medidas desde otras perspectivas, entonces se tendra la posibilidad de alcanzar
objetivos que vayan mas alla de lo financiero. (1)

http://www.degerencia.com/area.php?areaid=10302. (s.f.).

De acuerdo a lo anterior la metodologia propone 4 perspectivas que
tradicionalmente identifican un BSC:

Figura 2: Perspectivas BSC

e HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LOS EMPLEADOS

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

CICLO TEMPORAL DEL PROCESO
CALIDAD DEL PROCESO

~\
e LEALTAD DEL CLIENTE
LU o ENTREGAS A TIEMPO )
~
e EBITDA
FINANCIERA J

No es indispensable que estén todas ellas; estas perspectivas son las mas
comunes y pueden adaptarse a la gran mayoria de las empresas que no
constituyen una condicién indispensable para construir un modelo de negocios. Es
por esto que hemos adaptado la metodologia de acuerdo a las necesidades del
SG SST y a los requerimientos establecidos el decreto 1072/2015 de la siguiente
forma:
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Figura 4: Perspectivas BSC Adaptada

e ESTRUCTURA DELSISTEMA'Y
CompETENGA Y COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOS

ESTRUCTURA

e DIAGNOSTICO INICIAL

~
S * ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD
RESULTADOS )
N
PERSPECTIVA ° E B ITDA
FINANCIERA )

3.8.1.1. Perspectiva financiera.

Historicamente los indicadores financieros han sido los mas utilizados, pues son el
reflejo de lo que esta ocurriendo con las inversiones y el valor afiadido econémico,
de hecho, todas las medidas que forman parte de la relaciébn causa-efecto,
culminan en la mejor actuacion financiera.

3.8.1.2. Perspectiva de resultados.

Los indicadores de resultado son una herramienta para la evaluacion que permite
verificar cuantitativamente el nivel de logro alcanzado respecto a los objetivos
intermedios y finales del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Para la
definicion de estos objetivos se deberan considerar las estadisticas que impacten
sensiblemente la consecucion de estos objetivos y que impacten de manera
directa los objetivos financieros de la organizacion.
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3.8.1.3. Perspectiva de procesos.

Para alcanzar los objetivos de resultado y financieros es necesario realizar con
excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos procesos en los que
se debe ser excelente para que se lleven a cabo de una forma perfecta, y asi
influyan a conseguir los objetivos de resultados. Para la definicion de estos
objetivos es necesario observar las debilidades internas que resulten del
diagnéstico inicial del estado del SG SST.

3.8.1.4. Perspectiva de competencias y estructura.

Aqui se identifica la estructura del SG SST necesaria para crear valor a largo
plazo. Hay que lograr que el personal adquiera las competencias necesarias para
interactuar con el SG SST y alcanzar los objetivos de las perspectivas anteriores.

3.8.2. DEFINICION DE OBJETIVOS DEL SG SST

Una vez hecho el andlisis situacional de la organizacion se encontré que se lleva
un registro de los accidentes laborales y no asi de las enfermedades laborales,
como tampoco se llevan las estadisticas que permitan medir su gestion. De
acuerdo al analisis de éstos registros pudimos determinar los objetivos de
resultado a los que debe apuntar la organizacién para la consecucion de los
objetivos estratégicos

Asi mismo se identificaron debilidades internas de acuerdo al resultado del analisis
inicial que permiten realizar los objetivos de proceso y estructura que ayuden al
cumplimiento de los objetivos de resultado. A continuacién se muestra el mapa
estratégico propuesto para el SG SST de la organizacion basado en la
metodologia del Balance Score Card:
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Figura 5: Cuadro de mando integral

AUMENTAR LA RENTABILIDAD

FINANCIERA DE LA
ORGANIZACION

OBJETIVO
FINANCIERO

MANTENER MANTENER MANTENER MANTENER

UN INDICE DE UN INDICE UNA TASA DE UNA TASA DE

FRECUENCIA SEVIIEDF\"EIDAD PREVALENCI INCIDENCIA
<OIGUALA4 A<OIGUAL A <OIGUAL A

PARA EL ANO SOl At 0,5 PARA EL 0,3 PARA EL
2016 18 PARA EL

ARIO 2016 ANO 2016 ANO 2016

OBJETIVOS DE

LOGRAR UN LOGRAR EL LOGRAR EL 90% DE
CUMPLIMIENTO 100% DE LAS CIERRE DE LAS
DE LOS AUDITORIAS ACCIONES
PROGRAMAS DE PROGRAMADAS CORRECTIVAS Y

GESTION EN UN PARA EL 2016 PREVENTIVAS EN
90% EN EL 2016 EL 2016

OBJETIVOS DE
PROCESOS

LOGRAR QUE EL 100% LOGRAR UN
DEL PERSONAL INDICE DE
CRITICO EN SST SEA ESTRUCTURA DEL
COMPETENTE EN SST SG SST SUPERIOR
EN EL 2016 A 90% EN EL 2016

OBJETIVOS DE
ESTRUCTURA
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Para medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y dando cumplimiento a lo exigido en
el modelo de Sistema de Gestion definido para Desarrolladora de Zonas Francas,
hemos definido los indicadores que permiten medir los resultados, proceso y
estructura del Sistema de Gestion, plasmados en las fichas técnicas de
indicadores, como se muestra en el anexo.

ANEXO 4: Anexo 4 Fichas técnicas de indicadores.xls
3.8.3. PROGRAMAS DE GESTION

De acuerdo a los resultados de la valoracion de los riesgos no aceptables en la
matriz de identificacion de peligros, se identific6 la necesidad de crear los
siguientes programas de gestion:

3.8.3.1. Programa de gestion riesgo eléctrico

3.8.3.2. Programa de gestion riesgo biomecanico
3.8.3.3. Programa de gestion para trabajo en alturas
3.8.3.4. Programa de gestion para espacios confinados
3.8.3.5. Programa de gestion riesgo psicosocial
3.8.3.6. Programa de gestion riesgo quimico

3.8.3.7. Programa de capacitacion

ANEXO 5: Anexo 5 Programas de Gestion.xls

De acuerdo a esto se crearon las actividades de prevencion para cada uno de
estos programas, asi como sus objetivos y metas como se puede observar en
siguiente plan de capacitacion:

ANEXO 6: Anexo 6 Programa de Capacitacion.xls
3.9. PLAN DE TRABAJO ANUAL

En este paso se definio el plan de trabajo a seguir para la implementacién del SG
SST enmarcado en la metodologia del PHVA y definiendo los tiempos de
ejecucion de todas las etapas del ciclo como se observa en el siguiente anexo:

ANEXO 7: Anexo 7 Plan de trabajo.xls
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3.10. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD

En cumplimiento del desarrollo de la planificacion del SG SST, es necesario definir
los recursos tanto financiero como humano y de infraestructura requeridos para la
implementacion del Sistema de Gestion. Esto se realiz6 tomando como base y
haciendo un analisis de costos de la economia actual y de acuerdo a los
requerimientos faltantes plasmados en el diagndstico inicial dando como resultado
el siguiente presupuesto estimado

ANEXO 8: Anexo 8 Presupuesto.xls

Asi mismo se definieron las funciones, responsabilidades y la autoridad en materia
de SST de acuerdo a los resultados arrojados en la matriz de identificacion de
peligros, valoracion del riesgo y determinacion de controles a través de una matriz
donde se plasman cada una de estas de acuerdo a los cargos de la organizacion:

ANEXO 9: Anexo 9 Matriz de funciones, responsabilidad y autoridad.xls
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Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al planteamiento de los objetivos para el disefio de la planificacion del
Sistema Integral de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
Desarrolladora de Zonas Francas podemos concluir lo siguiente:

Se estableci6 un modelo de Sistema Integral de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para Desarrolladora de Zonas Francas S.A. conforme a
la Norma Internacional OHSAS 18001:2007 y al Requisito Legal del Decreto
1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4to Capitulo 6 y que reune los
requisitos necesarios para que la empresa, a través de éste modelo, ayude
ademas de asegurar el bienestar de todos los trabajadores, a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Es ademas imperativo y recomendable que la organizacion inicie con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ya que los plazos establecidos por parte del Ministerio de Trabajo concluyen
el 31 de Enero de 2017 y es importante que la organizaciébn tome
conciencia de crear un Sistema de Gestion responsable y que realmente
ayude al bienestar de los trabajadores y le apunte a beneficios de
rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento.

Gracias al Diagndstico inicial realizado pudimos concluir que la empresa
Desarrolladora de Zonas Francas S.A. ha estado centrando sus esfuerzos
basicamente en la ejecucidén de su sistema, mostrando un 60.32% en el
“hacer” contra un 30.0% en la planificacion del mismo. Esto refleja que el
recurso utilizado para la implementacion del sistema estd enfocado a
realizar actividades sin un norte fijo donde la planificacién de estas solo esta
evidenciada en planes de trabajo sin una estructura definida.

Es recomendable que la organizacion tome como base el presente trabajo
de grado para fortalecer la planificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y asi poder engranar las actividades dentro
del ciclo PHVA y tener coherencia en relacibn con las acciones de
promocion y prevencion que ha venido desarrollando la organizacion.

Un vez consolidado el modelo de Gestidén y analizando los resultados del
diagnostico inicial se pudo establecer un plan de trabajo anual que incluye
todos los requisitos establecidos en la norma internacional OHSAS
18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015; libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6, y
gue se ajusta a las necesidades estratégicas de la organizacién
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Es importante y necesario que la organizacion tome conciencia de los
plazos establecidos en el plan de trabajo anual y empiece con la
implementacion del Sistema de Gestion para asi poder dar cumplimiento
con lo establecido por el Ministerio de Trabajo.

e Se realizé un analisis financiero del mercado en el disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se logré construir un
presupuesto ajustado a la necesidad de la organizacion para la
implementacion del mismo y se logra dar una base inicial para que
Desarrolladora de Zonas Francas pueda estudiar los beneficios al
ejecutarlo.

Es necesario que la organizacion estudie la posibilidad de implementar en
la brevedad del caso el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo destinando los recursos financieros y humanos necesarios para
poder lograr con éxito los objetivos establecidos, y demostrar compromiso
con la ejecucion del mismo

e Se establecio una metodologia para la identificacion de peligros, valoracion
del riesgo y determinacion de controles a través de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 y a su vez se entregé a Desarrolladora de Zonas
Francas S.A. una matriz de identificacion de peligros, valoracion del riesgo y
determinacién de controles actualizada que permitié establecer los objetivos
del sistema, los programas, las Fichas Técnicas de los indicadores de
Gestion asi como los requisitos legales aplicables.

Es recomendable que la organizacion tome conciencia de la importancia de
la matriz de identificacién de peligros, valoracion del riesgo y determinacion
de controles como insumo principal para la planificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el planteamiento de
objetivos y determinacion de los programas de gestion necesarios para
mitigar los riesgos. Es importante que la organizacion mantenga actualizada
la matriz por lo menos una vez al aflo para continuar con el proceso de
mejora continua del Sistema de Gestion.

Obteniendo la estructura de este modelo, podemos concluir que la organizacién
cuenta con un mecanismos de orientacion, lineamiento y control, que de ser
cumplidos en su totalidad permite cumplir en un 100% ambas normas siguiendo
los requerimientos del Decreto 1072 y la OHSAS 18001:2007 y quedar a la espera
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de una visita de seguimiento y control por parte del Ministerio de Salud y en caso
de requerirlo o solicitarlo la visita de un organismo certificador para OHSAS.
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