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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento contiene los resultados mas relevantes de DISENO Y
PLANIFICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LA
NORMA ISO 9001: 2015 Y OHSAS 18001: 2007 PARA LA EMPRESA JARCO
S.A. DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

Se desarrolld6 un diagnéstico del estado actual de los sistemas de gestion QHS
para los procesos de produccion de la empresa, donde se revisaron todos los
requisitos de las normas NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO 9001:2015.

Una vez realizado el diagnostico se encontré que la empresa JARCO S.A., cumple
con cada uno de los requisitos establecidos por las normas a excepcion de los
nuevos requisitos y consideraciones de la NTC ISO 9001:2015, lo que nos
permitié realizar el disefio y la planificacion de un solo sistema de gestiéon QHS en
el cual los controles y el cumplimiento del sistema sea mucho mas eficiente y
eficaz en busca de mejorar el desempefio de la organizacion.

Se elaboraron algunos procedimientos necesarios en el disefio y planificacion del
sistema integrado QHS propuesto en este trabajo de grado, al igual que se
definio, disefio y elaboraron las matrices de peligros y riesgos QHS asociados a
la empresa, como la matriz de requisitos legales y otros aplicable a la
organizacion.
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INTRODUCCION

Este proyecto de grado va enfocado en realizar un disefio y la planificacion de un
sistema integrado QHS basados en la norma ISO 9001: 2015 y OHSAS 18001:
2007 para los procesos de disefio, fabricacion y montaje de la empresa Jarco
S.A., dedicada al disefio, fabricacion y montaje de estructuras metalicas con una
trayectoria de mas 15 aflos en el mercado colombiano en el desarrollo de
proyectos.

Jarco S.A. busca la mejora de sus estandares de trabajo actuales desarrollados
en sus procesos, deseando alcanzar un mejor grado de satisfaccion de sus
clientes y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de sus
colaboradores, de esta forma anhela llegar a la implementacion de La integracion
de los Sistemas de Gestién de la Calidad (SGC) y los Sistemas de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)

inicialmente se efectud un diagnostico e identificacion de la situacion actual que
presenta la empresa en relacion con los sistemas de gestion QHS, encontrando
puntos basicos propios de la organizacibn que nos permitieron un correcto
engranaje e interaccion de los sistemas, se definieron las caracteristicas propias
de JARCO S.A. que facilito establecer un plan estructural para el disefio de un
sistema.
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1. PROBLEMATICA JUSTIFICACION

Las empresas se encuentran en un entorno cambiante, las exigencias y
necesidades de los clientes, la salud y seguridad de las partes interesadas de una
organizacién, han adquirido gran importancia en la toma de decisiones, motivadas
a cambiar en busca del mejoramiento continuo, y asi adaptarse a las necesidades
del mercado.

En la actualidad las organizaciones se encuentran ante la necesidad de disponer
de sistemas de gestion integrados que generen mayor confianza y satisfaccion a
sus clientes, en ambientes de trabajo saludables y seguros. De esta manera
logrando un equilibrio entre los procesos productivos haciendo uso eficiente de los
recursos, logrando la satisfaccion del cliente y la reduccion de peligros
demostrando responsabilidad con los empleados y su entorno.

La integracién de los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) y los Sistemas de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) se fundamenta por las
numerosas ventajas asociadas con la integraciébn de documentacién, procesos,
funciones, ademas de unas relaciones mas proactivas con las partes interesadas
en el deseo de satisfacer sus expectativas.

Jarco S.A. es una empresa especializada en el disefio, fabricacién y montaje de
Estructuras Metalicas, empresa lider en Colombia, con mas de 15 afios de
experiencia en el sector de la construccion. Su principal objetivo es el de
desarrollar proyectos de la mejor calidad, en estructuras metélicas para edificios,
bodegas industriales, centros comerciales, cubiertas, mezanines y componentes
de uso general en obras civiles de infraestructura. La empresa cuenta con una
estructura organizacional y una planeacion estratégica pero actualmente no
cuenta con ningun sistema de gestién implementado.

En ese orden de ideas, este trabajo propone el disefio de un sistema de gestion
integrado para los procesos de produccion basado en las normas internacionales
ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007 dirigido a la empresa JARCO SA cuyo
objeto principal es el disefio, fabricacién y montaje de estructuras metalicas para
edificios, bodegas industriales, cubiertas y mezanines, para todo uso y obras
civiles de infraestructura.
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1.1. OBJETIVO GENERAL

Plantear el disefio y planificacion para un sistema integrado de gestion basado en
las normas ISO 9001:2015 y OSHAS 18001:2007 dirigido a la empresa JARCO
SA cuyo objeto principal es el disefio, fabricacibn y montaje de estructuras
metalicas para edificios, bodegas industriales , cubiertas y mezanines, para todo
uso y obras civiles de infraestructura.

1.1.1. Objetivos Especificos

1. Identificar los puntos basicos propios de la organizacion que permita un
correcto engranaje e interaccion de los sistemas.

2. Definir de acuerdo a las caracteristicas propias de JARCO S.A. un plan
estructural para el disefio de un sistema de gestidn integrado.

3. Continuar con los direccionamientos estratégicos de JARCO SA alineandolos a
todo el disefio del sistema de gestion integrado propuesto.

1.1.2. Pregunta De Investigacion

¢, Como se puede llevar a cabo el disefio y planificacion de un sistema integrado
HSQ para los procesos de disefio, fabricacién y montaje de estructura metélica de
la empresa JARCO S.A.?

1.2. ALCANCE Y LIMITACIONES

1.2.1. Alcance

Disefio y planificacion de un sistema de Gestidon Integrado para los procesos de
disefio, fabricacibn y montaje basado en las normas ISO 9001:2015 y OSHAS
18001:2007 dirigido a la empresa JARCO SA

1.2.2. Limitaciones

Falta de compromiso por parte de la organizacion para suministro y recoleccién de
informacion suficiente para el disefio del sistema.

La continua actualizacion de la normativa vigente aplicable a los procesos del
desarrollo del Sistema de Gestion.

1.3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este disefio estara encaminado dentro de una metodologia
de investigacion descriptiva, realizando una observacion directa del desarrollo de
procesos y actividades propias de la organizacién, para efectuar un diagnéstico
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adecuado acorde con las necesidades internas y externas de la empresa.
Asegurando un disefio de un Sistema Integrado de acuerdo al tamafio y madurez
de JARCO S.A.

Donde se identificaran los puntos basicos propios de la organizacion que nos
permitirdn un correcto engranaje e interaccion del SGC y el SGSSO. Definiremos
las caracteristicas propias de JARCO S.A. que facilitara establecer un plan
estructural para el disefio de un sistema de gestion integrado. Prolongar los
direccionamientos estratégicos de JARCO SA los cuales seran alineandolos al
disefio del sistema de gestidn integrado elaborado.

2. RESENA HISTORIA DE LA EMPRESA JARCO S.A. DE LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C.

Jarco S.A. es una empresa especializada en el disefio, fabricaciébn y montaje de
Estructuras Metalicas. Somos una empresa lider en Colombia, con méas de 15
aflos de experiencia en el sector de la construccién. Fundado en la ciudad de
Bogota D.C. por los ingenieros Maria Paola Villamizar y Andrés Jaramillo; como
una solucién innovadora y alternativa en el disefio de construcciones, brindando la
resistencia y fortaleza de materiales Unicos y de gran calidad. Ubicada en la
carrera 7 156-68 Torre #3 North Point oficina 1003

Nuestro principal objetivo es el de desarrollar proyectos de la mejor calidad, en
estructuras metdlicas para edificios, bodegas industriales, centros comerciales,

cubiertas, mezanines y componentes de uso general en obras civiles de
infraestructura.

2.1. DATOS GENERALES

Razon Social: Jarco S.A.

Ubicacion: Carrera 7 # 156 — 68 Oficina 1003 Torre 3 North Point
Teléfono: (57+1) 702 2400

Ciudad: Bogota D.C.

Departamento: Cundinamarca

Nit: 900.171.033 -0

14



2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.2.1. Organigrama
Figura 1 Organigrama

GERENCIA DIRECCION DE
ADMINISTRATIV/ PROYECTOS

DIRECCION — PURBLATON RESIDENCIA EN

COMERCIAL RESIDENCL e AL LY OBRA
COORDINACION NANCIER!/
HSE EN OBRA

COORDINACION

COMERCIAL CALIDAD

CONTRATISTAS

RECEPCION EN OBRA

Fuente. Jarco S.A.

2.2.2. Mision

Somos un excelente equipo humano con amplia experiencia en la industria de la
construccion, ofreciendo una amplia gama de servicios en obras civiles,
fabricacion e instalacion de estructuras metalicas, disefios estructurales
arquitectonicos, hidraulicos, sanitarios y estudios de suelos, promoviendo en
nuestro trabajo seguridad y calidad.

Nuestro énfasis es la satisfaccion de nuestros clientes, por esta razén brindamos
atencion personalizada, proporcionamos rentabilidad, innovacion y cumplimiento,
contando con un excelente recurso humano calificado y nos apoyamos en una
tecnologia avanzada, logrando un beneficio satisfactorio para nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.
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2.2.3. Vision

Ser la opcidén preferida en el mercado de la construccion de obras civiles,
fabricacibn e instalacion de estructuras metalicas, diseflos estructurales
arquitectonicos, hidraulicos, sanitarios y estudios de suelos, alcanzando los mas
altos estandares de calidad y eficiencia tanto para el Cliente como para la misma
Compafia en pro de un bienestar comun garantizando siempre un servicio
eficiente y productivo.

2.2.4. Valores

e Responsabilidad: con el cumplimiento y el buen manejo de los recursos que
nos son entregados para obtener el resultado final y ayudar el medio
ambiente.

e Compromiso: con la labor encomendada la cual requiere honestidad y
trabajo en equipo para lograr el objetivo.

e Respeto: con todas las personas que incluyen nuestro equipo de trabajo y
en especial nuestros clientes para cumplir con sus expectativas.

2.3 DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE SISTEMAS DE GESTION QHS
PARA LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA.

Revisar los sistemas de gestion documentados e implementados en la empresa
JARCO S.A como son, el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma NTC -
ISO 9001:2015 siendo esta la nueva versién de la norma y teniendo en cuenta
gue en la empresa se tiene documentado e implementado con la version anterior
el SGC y Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
NTC - OHSAS 18001:2007, con el fin de verificar el cumplimiento de cada uno de
los requisitos establecidos por las normas internacionales anteriormente
mencionadas y aplicables a cualquier organizacién sin importar su tamafio y
actividad.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas se realiz6 un
diagnostico de cada uno de los sistemas de gestion, el cual consistia en revisar
cada numeral de la norma y validar su cumplimiento.

De igual forma se realizo un analisis del contexto de la organizacion mediante una
matriz DOFA.
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2.3.1. Elaboracion y Resultados del Diagndstico QHS

Llevamos a cabo el diagnéstico QHS, obteniendo un alto de nivel de cumplimiento
de requisitos de un sistema de gestion integral QHS.

Este alto grado de cumplimiento se debe a que la empresa JARCO S.A., lleva
realizando un arduo trabajo en la adopcion de los sistemas de gestion para
mejorar su desempefio global de la organizacion. Aunque no cuentan con
sistemas de gestion certificados la empresa tiene documentado e implementado el
Sistema de gestion de la Calidad NTC-ISO 9001:2008 y el Sistemas de gestidon en
Seguridad y Salud ocupacional NTC-OHSAS 18001:2007, los cuales estan bien
fundamentados y estructurados.

Aunque cada uno de los sistemas se ha desarrollado de manera independiente y
cumplen a finalidad cada uno de los requisitos exigidos por las normas
internacionales adoptadas, lo cual facilita y permite la integracion del sistema de
gestion QHS planteado en este trabajo de grado.

A continuacion relacionamos los resultados del diagnostico de cada uno de los
sistemas evaluados.

Tabla 1 Lista De Chequeo Norma NTC ISO 9001:2015

LISTA DE CHEQUEO NORMA NTC ISO 9001:2015

No. EXISTE | ESTADO | OBSERVACIONES
D: Documentado  |: Implementado M: Mejorar SI|NO | D ‘ | ‘ M
4. |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 |Compresion de la organizaciéon y de su contexto
¢la  organizacion  determino  las Adoptar el SGC de la
cuestiones externas e internas que organizacion a los
d fectar la capacidad de lograr nUevos requisitos y
puedan a p g consideraciones de la
los objetivos del SGC.? NTC ISO 9001:2015
) o L Adoptar el SGC de la
¢, Realizan seguimiento y revision de la organizacion a los
informacion sobre las cuestiones NUEevos requisitos y
externas e internas? consideraciones de la
NTC ISO 9001:2015
4.2 |Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Adoptar el SGC de
la organizacion a

,Se han determinado las partes
interesadas pertinentes al SGC?

17



¢Se han determinado los requisitos de
estas partes interesadas?

¢Realizan seguimiento y revision de la
informacion de las partes interesadas y
Sus requisitos?

los nuevos
requisitos y
consideraciones de
la NTC ISO
9001:2015

4.3

Determinacion del alcance del sistema de

la gestién de la calidad

¢La organizacion determino el alcanzo
de su SGC?

X

X

X

¢Cuando se determiné el alcance se
consideré las cuestiones externas e
internas, los requisitos de las partes
interesadas, los productos y servicios de
la organizacion?

¢El alcance del SGC esta disponible y
se mantiene como informacion
documentada?

4.4

Sistema de gestion de la calidad y sus pro

Cesos

441

¢cLa organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un SGC?

¢cLa  organizacibn  determino  los
procesos necesarios para el SGC?

¢ Determinaron las entradas requeridas
y las salidas esperadas de estos
procesos?

.Se determind la secuencia e
interaccion de estos procesos?

¢ Se determinaron los criterios y los
meétodos necesarios para asegurar la
operacion eficaz y control de los
procesos?

¢Determinaron y  aseguraron los
recursos necesarios para  estos
procesos?

¢ Se han asignado las responsabilidades
y autoridades para estos procesos?

¢Abordaron los riesgos y oportunidades
determinadas?

,Se han evaluado e implementado
cambios en los procesos?

¢, Se ha realizado mejora a los procesos
y al SGC?

Adoptar el SGC de la
organizacion a los nuevos
requisitos y
consideraciones de la
NTC ISO 9001:2015

4.4.2

¢ Se mantiene informacion documentada

para apoyar la operacion de los
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procesos?

¢ Se conserva la informacion

documentada?
5. LIDERAZGO
5.1 |Liderazgoy compromiso
5.1.1 |Generalidades
¢La alta direccion demuestra liderazgo y
compromiso con el SGC?

) . Adoptar el SGC de la
¢cHa asumido la responsabilidad vy organizacion a los
obligaciobn de rendir cuentas de la NUEevos requisitos y
eficacia del SGC? consideraciones de la

NTC ISO 9001:2015
.Se ha asegurado de que se hayan
establecido la politica y los objetivos de
la calidad?
¢ Se ha asegurado de la integracion de
los requisitos del SGC en los procesos
de la organizacion?

Adoptar el SGC de la
¢Promueve el uso del enfoque a organizacion a los
procesos y el pensamiento basado en nuevos requisitos y
riesgos? consideraciones de la

NTC ISO 9001:2015
¢Asegura la  disponibilidad de los
recursos necesarios para el SGC?
¢Comunica la importancia de una
gestion de calidad eficaz?
¢ Se asegura que se logre los resultados
previstos del SGC?
¢Estéa comprometido para contribuir a la
eficacia del SGC?
¢ Promueve la mejora?
¢Apoya otros roles pertinentes de la
direccion?

5.1.2 |Enfoque al Cliente

¢La alta direccién demuestra liderazgo y
compromiso con respeto al enfoque al
cliente?

. Se determina, se comprenden y se
cumplen los requisitos del cliente,
legales y reglamentarios aplicables?
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¢ Se determina y consideran los riesgos
y oportunidades que puedan afectar la
conformidad de productos y servicios?

Adoptar el SGC de la
organizacion a los
nuevos requisitos y
consideraciones de la
NTC I1SO 9001:2015

¢ Se mantiene el enfoque en el aumento
de la satisfaccién del cliente?

57

POLITICA

521

Establecimiento de la politica de calidad

JLa alta direcciéon establecio,
implemento y mantiene una politica de
calidad?

¢La politica de calidad es apropiada al
propasito y contexto de la organizacion?

¢La politica de calidad proporciona un
marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos?

¢Incluye un compromiso de cumplir los
requisitos aplicables?

élncluye un compromiso de mejora
continua del SGC?

5.2.2

Comunicacion de la politica de calidad

¢Esta disponible y se mantiene como
informacién documentada?

,Se comunica, se entiende y aplica
dentro de la organizacién?

X

¢Estd  disponible para las partes
interesadas pertinentes?

X

5.3

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN

GANIZACION

¢La alta direccion se asegura que las
responsabilidades y autoridades son
asignadas, comunicadas y se entienden
en toda la organizacion?

.Se asigndé responsabilidad para
asegurar la conformidad del SGC con
los requisiios de Ila CTC ISO
9001:2015?

¢ Existe responsabilidad para asegurar
gue los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas?

¢ Existe la responsabilidad de informar a
la alta direccion sobre el desempefio del
SGC y las oportunidades de mejora?
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¢ Se ha asignado la responsabilidad de
asegurar que se promueva en la| x
organizacion el enfoque al cliente?

¢Existe la responsabilidad de asegurar
la integridad del SGC se mantenga
cuando se planifiquen e implementen
cambios en el SGC?

6. |PLANIFICACION
6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
¢Cuando se planifico el SGC Ia
organizacion considero las cuestiones
6.1.1 |de los numerales 4.1y 4.2?
,Se determinaron los riesgos Yy Adoptar el SGC de
oportunidades? la organizacion a
¢La organizacion planifico las acciones los nuevos
para abordar los riesgos y requisitos y
oportunidades? consideraciones de
6.1.2 _g,Se planifico la manera de integrar e la NTC ISO
7 |implementar las acciones en los 9001:2015
procesos del SGC?
¢ Se planifico la manera de evaluar la
eficacia de estas acciones?
6.2 |Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
¢lLa  organizacion  estableci6  los
objetivos de la calidad? X
¢Los  objetivos de calidad son
coherentes con la politica de calidad? X
Son medibles? X
cTienen en cuenta los requisitos
621 aplicables? X
sSon pertinentes para la conformidad
de los productos y servicios? X
¢ Son comunicados? X
¢ Se mantiene informacién documentada
sobre los objetivos de la calidad? X
¢La organizacion planifico el qué se va
hacer, qué recursos se requieren, quién
6.2.2 |sera responsable, cuando se finalizaray | X
como se evaluaran los resultados para
lograr sus objetivos de calidad?
6.3 |Planificacion de los cambios

¢La organizacion considero el propésito
de los cambios y sus consecuencias
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potenciales?

¢, Considero la integridad de SGC? X
¢cConsidero la  disponibilidad de x
recursos?

¢ Considero la asignacion o reasignacion

de responsabilidades y autoridades? X
7. |APOYO
7.1 |Recursos
7.1.1 |Generalidades
éLa organizacion determino y
proporciono los recursos necesarios
para el establecimiento, | X

implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC?

¢,Considero las capacidades vy
limitaciones de los recursos internos| X
existentes?

¢, Considero qué se necesita obtener de
los proveedores externos?

7.1.2 | Personas

¢La organizacion determino y
proporciono las personas necesarias
para la implementacion eficaz de su X
SGC, operacién y control de sus
procesos?

7.1.3 | Infraestructura

JLla organizacion determino,
proporciono y mantiene la
infraestructura  necesaria para la
operacion de sus procesos?

7.1.4 | Ambiente parala operacion de los procesos

éLa organizacion determino,
proporciono y mantiene el ambiente
necesario para la operacion de sus
procesos?

7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion

7.15.1 | Generalidades

¢La organizacion determino y
proporciono los recursos necesarios
para asegurar la validez y fiabilidad de
los resultados del seguimiento y la
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medicién?

¢,Los recursos son apropiados?

¢ Se mantienen para asegurar la
idoneidad continua para su propoésito?

¢ Se conserva la informacion
documentada como evidencia?

7.15.2

Trazabilidad de las mediciones

¢ Los equipos de medicidn se calibran o
verifican antes de su utilizacion?

¢ Se identifican para determinar su
estado?

¢, Se protegen contra ajustes, dafio o
deterioro?

7.1.6

Conocimientos de la organizacién

¢La organizacion determino los
conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos?

¢La organizacion considero sus
conocimientos actuales y determino
como adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales o
actualizaciones requeridas?

Adoptar el SGC de
la organizacién a
los nuevos
requisitos y
consideraciones de
la NTC ISO
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7.2

Competencia

¢cLa  organizacion determino la
competencia necesaria de las personas
gue realizan, bajo su control un trabajo?

¢, Se asegura de que estas personas son
competentes, basandose en educacion,
formacién o experiencia?

¢ Toma acciones para adquirir
competencia necesaria?

.Se conserva la informacion
documentada como evidencia de la
competencia?

7.3

Toma de conciencia

¢La organizacion se asegura de que las
personas que realizan el trabajo bajo su
control toman conciencia de la politica y
objetivos de calidad, su contribucion a la
eficacia del SGC y las implicaciones del
incumplimiento de requisitos del SGC?
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7.4

Comunicacién

¢lLa  organizacion  determino  las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al SGC?

Adoptar el SGC de la
organizacion a los
nuevos requisitos y
consideraciones de la
NTC ISO 9001:2015

7.5 |Informacion documentada

7.5.1 |Generalidades

(ElIl SGC tiene la informacién
documentada requerida por la NTC ISO
9001:2015?
JEl SGC tiene la informacién
documentada que la organizacion
determine como necesaria para la
eficacia del SGC?

7.5.2 |Creacion y actualizacion
¢cLa informacion documentada es
apropiada en cuanto identificacion y
descripcién?

La informacion documentada es
apropiada en cuanto al formato?

7.5.3 |Control de lainformacion documentada
¢La informaciéon documentada requerida
por el SGC es controlada?

7.5.3.1 | ¢ Esta disponible y es idénea para su
uso, donde y cuando se necesite?
¢ Esta protegida adecuadamente?
¢La organizacion aborda actividades de
distribucién, acceso, recuperacion, uso,

7.5.3.2 |almacenamiento, preservacion, control
de cambios, conservacion y
disposicion?

8. |OPERACION
8.1 |Planificacién y control operacional

¢La organizacion planifica, implementa
y controla los procesos necesarios para
el cumplimiento de los requisitos para la
provision de productos y servicios?

¢, Se determinaron los requisitos para los
productos y servicios?

¢, Se establecieron los criterios para los
procesos Yy la aceptacion de los
productos y servicios?
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.Se determina los recursos necesarios
para lograr la conformidad con los
requisitos?

.Se Implementa el control a los
procesos de acuerdo con los criterios?

¢ Se determina, mantiene y conserva la
informacion documentada necesaria
para tener confianza en los procesos y
demostrar conformidad de los productos
Y Servicios con sus requisitos?

¢La planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion?

¢ Se controlan los cambios planificados
y revisan las consecuencias de los
cambios no previstos?

¢La organizacion controla los procesos
contratados externamente?

Adoptar el SGC de
la organizacion a
los nuevos
requisitos y
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8.2

Requisitos para los productos y servicios

8.2.1

Comunicacién con el cliente

La comunicaciéon con los clientes
proporciona informacion relativa a los
productos y servicios?

¢ Trata las consultas, contratos, pedidos
incluyendo los cambios?

. Se obtiene la retroalimentacion de los
clientes relativa a los productos vy
servicios, incluyendo las quejas?

¢Se manipula o controla propiedad del
cliente?

.Se establecen los requisitos
especificos para las acciones de
contingencia?

X

X

X

8.2.2

Determinacién de los requisitos para los productos

y servic

ios

¢, Se determinan los requisitos para los
productos y servicios que se ofrecen?

X

X

X

.Se definen los requisitos de los
productos y servicios incluyendo
cualquier requisito legal, reglamentario
aplicable 'y necesarios para la
organizacion?
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¢La organizacion cumple con las
declaraciones acerca de los productos y
servicios ofrecidos?

X

X

8.2.3

Revision de los requisitos para los productos

y servicios

8.231

¢La organizacion se asegura de que
tiene la capacidad de cumplir los
requisitos de los productos y servicios
ofrecidos?

¢La organizacion revisa los requisitos
antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente?

¢La organizacion confirma los requisitos
del cliente antes de la aceptacion?

8.2.3.2

¢La organizacion conserva informacion
documentada de los resultados de la
revision y cualquier requisito nuevo para
los productos y servicios?

8.2.4

Cambios en los requisitos para los productos

y servicios

.Se modifica la informacion
documentada y las personas son
conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios?

8.3

Disefo y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1

Generalidades

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene un proceso de disefio y
desarrollo adecuado para asegurar la
posterior provision de productos vy
servicios?

8.3.2

Planificacion del disefio y desarrollo

¢La organizacion determina todas las
etapas y controles necesarios para el
disefio y desarrollo de productos y
servicios?

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

¢cLa  organizacibn  determina  los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
desarrollar?

¢cLa  organizacion  considera  los
requisitos funcionales y de desempeiio?
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¢Considera la informacion proveniente
de actividades previas de disefio y
desarrollo similares?

¢cConsidera los requisitos legales vy
reglamentarios?

¢ Considera las normas o codigos de
practicas que la organizacion se ha
comprometido a implementar?

¢ Considera las consecuencias
potenciales de fallar debido a Ia
naturaleza de los productos y servicios?

Adoptar el SGC de la
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¢ Se conserva informacion documentada
sobre las entradas del disefio vy
desarrollo?

8.3.4

Controles del disefio y desarrollo

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo?

¢, Definen los resultados a lograr?

¢ Realiza las revisiones para evaluar la
capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos?

¢ Realiza actividades de verificacion
para asegurar que las salidas del disefio
y desarrollo cumplen los requisitos de
las entradas?

¢ Se realizan actividades de validacion
para asegurar que los productos y
servicios resultantes satisfacen los
requisitos para su aplicaciéon
especificada o uso previsto?

¢, Se toman acciones necesarias sobre
los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de
verificacion y validacién?

¢ Se conserva informacion documentada
sobre las acciones?

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

¢La organizacion asegura que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen
los requisitos de las entradas?

¢, Son adecuadas para los procesos
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posteriores?

¢Incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicion?

¢ Especifican las caracteristicas de los
productos y servicios que son
esenciales para su propaosito previsto y
Su prevision segura y correcta?

¢ Se conserva informacion documentada
sobre las salidas del disefio y X X | X
desarrollo?

8.3.6 |Cambios del disefio y desarrollo

¢La organizacion identifica, revisa y
controla los cambios hechos durante el
disefio y desarrollo de los productos y
servicios?

¢ Conserva informaciéon documentada
sobre los cambios del disefio y
desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autorizacion de los
cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos?

8.4 |Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.4.1 | Generalidades

¢La organizacion asegura que los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente son
conforme a los requisitos?

¢, Se determina los controles a aplicar a
los procesos, productos y servicios X X | X
suministrados externamente?

¢La organizacion determina y aplica
criterios para la evaluacioén, seleccion,
seguimiento del desempefio y la X X | X
reevaluacion de los proveedores
externos?

¢ Se conserva informacion documentada
de estas actividades?

8.4.2 | Tipo y alcance del control

¢La organizacion se asegura de que los
procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control del
SGC?
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¢, Define los controles a aplicar a un
proveedor externo y las salidas
resultantes?

¢ Considera el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir
los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables?

¢, Considera la eficiencia de los controles
aplicados por el proveedor externo?

¢ Determina la verificacion o actividades
necesarias para asegurar de que los
procesos, productos y servicios cumplen
con los requisitos?

8.4.3

Informacién para los proveedores externo

¢La organizacién comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para los procesos, productos y
servicios?

¢, Comunica la aprobacién de productos
y servicios, métodos, procesos y
equipos, la liberacién de productos y
servicios?

¢, Comunica la competencia, incluyendo
cualquier calificacion requerida de las
personas?

¢ Comunica las interacciones del
proveedor externo con la organizacion?

¢, Comunica el control y seguimiento del
desempefio del proveedor externo
aplicado por la organizacion?

Adoptar el SGC de
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8.5

Produccion y provision del servicio

8.5.1

Control de la produccién y de la provision

del servicio

¢La organizacion realiza la produccién y
provision del servicio bajo condiciones
controladas?

X X

¢,Dispone de informacion documentada
gue defina las caracteristicas de los
productos a producir, servicios a prestar,
o0 las actividades a desempeiar?
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¢ Dispone de informacion documentada
gue defina los resultados a alcanzar?

¢Controla la disponibilidad y el uso de
recursos de seguimiento y medicion
adecuados?

¢Controla la implementacion de
actividades de seguimiento y medicion
en las etapas apropiadas?

¢Controla el uso de la infraestructura y
el entorno adecuado para la operacion
de los procesos?

¢ Controla la designaciéon de personas
competentes?

¢ Controla la validacion y revalidacion
periddica de la capacidad para alcanzar
los resultados planificados?

¢Controla la implementacion de
acciones para prevenir los errores
humanos?

Adoptar el SGC de la
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¢Controla la implementacién de
actividades de liberacién, entrega y
posteriores a la entrega?

8.5.2

Identificacion y trazabilidad

¢La organizacion utiliza medios
apropiados para identificar las salidas
de los productos y servicios?

¢ldentifica el estado de las salidas con
respecto a los requisitos?

X

X

X

¢ Conserva informacién documentada
para permitir la trazabilidad?

X

X

X

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o p

roveedores externos

¢La organizacion cuida la propiedad de
los clientes o proveedores externos
mientras esta bajo el control de la
organizacién o siendo utilizada por la
misma?

¢ldentifica, verifica, protege y
salvaguarda la propiedad de los clientes
o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacién o
incorporacion en los productos y

Adoptar el SGC de
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servicios?

8.5.4 | Preservacion

¢La organizacion preserva las salidas
en la produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para X
asegurar la conformidad con los
requisitos?

8.5.5 | Actividades posteriores a la entrega

¢ La organizacion cumple los requisitos
para las actividades posteriores a las

entrega asociadas con los productos y X
servicios?

Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega la X

organizacion considero los requisitos
legales y reglamentarios?

¢, Considero las consecuencias
potenciales no deseadas asociadas a X
sus productos y servicios?

¢ Considero la naturaleza, el uso y la

vida 0til prevista de sus productos y X
servicios?

¢,Considero los requisitos del cliente? X
¢ Considero la retroalimentacioén del
cliente? X

8.5.6 | Control de los cambios

¢La organizacion revisa y controla los
cambios en la produccion o la

prestacion del servicio para asegurar la X
conformidad con los requisitos?

¢, Conserva informacion documentada

gue describa la revisién de los cambios, x

las personas que autorizan o cualquier
accion que surja de la revision?

8.6 |LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

¢La organizaciéon implementa las
disposiciones planificadas para verificar

o X
gue se cumplen los requisitos de los
productos y servicios?

¢ Conserva informacion documentada x

sobre la liberacion de los productos y
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servicios?

¢ Existe evidencia de la conformidad con
los criterios de aceptacion?

X

¢ Existe trazabilidad a las personas que
autorizan la liberacion?

X

8.7

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1

¢ La organizacion se asegura de que las
salidas no conformes con sus requisitos
se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega?

¢La organizacion toma las acciones
adecuadas de acuerdo a la naturaleza
de la no conformidad y su efecto sobre
la conformidad de los productos y
servicios?

¢La organizacion trata las salidas no
conformes de una 0 mas maneras?

8.7.2

¢La organizacion conserva informacion
documentada que describa la no
conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la
autoridad que decide la accién con
respecto a la no conformidad?

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

9.1.1

Generalidades

¢La organizacion determina que
necesita seguimiento y medicién?

¢, Determina los métodos de
seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion para asegurar resultados
validos?

¢, Determina cuando se lleva a cabo el
seguimiento y la medicion?

¢,Determina cuando analizar y evaluar
los resultados del seguimiento y
medicion?

¢ Evalla el desempenio y la eficacia del
SGC?

¢, Conserva informacién documentada
como evidencia de los resultados?

9.1.2

Satisfaccion del cliente
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¢ La organizacion realiza seguimiento de
las percepciones de los clientes del
grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas?

¢, Determina los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar la
informacién?

9.1.3 | Analisis y evaluacion
¢La organizacion analiza y evalla los
datos y la informacion que surgen del
seguimiento y la medicion?

9.2 |Auditoriainterna
¢La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados?
¢ Las auditorias proporcionan

9.2.1 |informacion sobre el SGC conforme con
los requisitos propios de la organizacion
y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015?
¢La organizacion planifica, establece,
implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria?
¢, Define los criterios de auditoria y el
alcance para cada una?
¢ Selecciona los auditores y lleva a cabo
auditorias para asegurar la objetividad y

922 la imparcialidad del proceso?
¢Asegura que los resultados de las
auditorias se informan a la direccion?
¢, Realiza las correcciones y toma las
acciones correctivas adecuadas?
¢, Conserva informacion documentada
como evidencia de la implementacion
del programa de auditoria y los
resultados?

9.3 |Revision por ladireccion
9.3.1 | Generalidades

¢ La alta direccion revisa el SGC a
intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con la estrategia de
la organizacion?

Adoptar el SGC de
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requisitos y
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9001:2015

9.3.2

Entradas de la revision por la direccion

¢ La alta direccion planifica y lleva a
cabo la revision incluyendo
consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas?

¢, Considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGC?

¢Considera la informacion sobre el
desempefio y la eficiencia del SGC?

¢, Considera los resultados de las
auditorias?

¢ Considera el desempeiio de los
proveedores externos?

¢Considera la adecuacion de los
recursos?

¢, Considera la eficiencia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades?
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¢, Considera las oportunidades de
mejora?

9.3.3

Salidas de larevision por la direccion

¢Las salidas de la revision incluyen
decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de mejora?

¢Incluyen cualquier necesidad de
cambio en el SGC?

¢lIncluye las necesidades de recursos?

¢ Se conserva informacion documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones?

10.

MEJORA

10.1

Generalidades
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¢ La organizacion determina y
selecciona las oportunidades de mejora
e implementa cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del
cliente?

10.2

No conformidad y accién correctiva

¢La organizacion reacciona ante la no
conformidad, tomas acciones para
controlarla y corregirla?

¢Evalla la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no
conformidad?

¢Implementa cualquier accién
necesaria?

¢, Revisa la eficacia de cualquier accién
correctiva tomada?

¢Actualiza los riesgos y oportunidades?
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¢ Hace cambios al SGC si fuera
necesario?

¢Las acciones correctivas son
apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas?

10.2.2

¢ Se conserva informacion documentada
como evidencia de la naturaleza de las
no conformidades, cualquier accion
tomada y los resultados de la accion
correctiva?

10.3

Mejora continua

¢La organizacion mejora continuamente
la conveniencia, adecuacion y eficacia
del SGC?

¢ Considera los resultados del analisis y
evaluacion, las salidas de la revisién por
la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades de
mejora?
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Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua

Una vez desarrolla la lista de chequeo para el Sistema de gestion de calidad donde se
revisaron cada uno de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015, podemos concluir
que la empresa cumple todos los requisitos excepto los nuevos requisitos Yy
consideraciones que trajo la nueva version de la norma.

Tabla 2 Lista De Chequeo Norma NTC OHSAS 1800:2007

LISTA DE CHEQUEO NORMA NTC OHSAS 18001:2007

No. REQUISITOS EXISTE | ESTADO | OBSERVACIONES

D: Documentado I: Implementado  M: Mejorar SI|NO | D ‘ | ‘M

4. |REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SGSST

4.1 |Requisitos generales

¢La organizacién establece, documenta,
implementa, mantiene y mejora en| X X | X
forma continua un SGSST?

¢Define y documenta el alcance de sus

SGSST? X XX
4.2 |Politicade SST
¢La alta direccién define y autoriza la X | x

politica de SST para la organizacion?

4.3 |Planificacion

4.3.1 |Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para la identificacion continua de| X X | X
peligros, valoracion de riegos y
determinacion de controles?

¢ldentifica los peligros y riegos de SST
asociados con los cambios de la
organizacion, el SGSST o0 sus
actividades?

sConsideran los resultados de las
valoraciones de los riegos cuando se| X X | X
determinan controles?

¢Documenta y mantiene actualizados
los resultados de la identificacion de
peligros, valoracién del riesgo y los
controles determinados?

4.3.2 |Requisitos legales y otros

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos | X X | X
para la identificacion y acceso de
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requisitos legales de SST aplicables?

¢La organizacion se asegura de que
estos requisitos legales aplicables y
otros que la organizacion describa se| X X | X
tienen en cuenta al establecer,
implementar y mantener su SGSST?

¢Mantiene la informacién actualizada? X X | X

¢Comunica la informacion sobre los
requisitos legales y otros a las personas
gue trabajan bajo el control de la
organizacion y otras partes interesadas?

4.3.3

Objetivos y programag(s)

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene documentados los objetivos | X X | X
de SST?

¢cLos  objetivos son medibles vy
consistentes con la politica de SST?

.Se tiene en cuenta los requisitos
legales y otros cuando se establecen y| X X | X
revisan los objetivos?

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios programas para | X X | X
lograr sus objetivos?

¢Los programas se revisan a intervalos
regulares y planificados para realizar
ajustes de ser necesario y asegurar que
se logren los objetivos?

4.4

Implementacion y operacion

441

Recursos, funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridad

JLa alta direccibn asume la maxima

responsabilidad por el SGSST? X X | X

¢Demuestra su compromiso
asegurando la  disponibilidad de
recursos para establecer, implementar,
mantener y mejorar el SGSST?

¢, Define funciones, asigna
responsabilidades y delega autoridad
para facilitar una gestién eficaz del
SGSST?

¢La organizacion asigna a un miembro
de la alta direccion con responsabilidad
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especifica en SST?

¢La organizacion se asegura de que las
personas en el lugar de trabajo asuman
responsabilidad por los aspectos de
SST sobre los que tienen control,
incluido el cumplimiento de requisitos
aplicables?

4.4.2

Competencia, formacién y toma de concie

ncia

¢La organizacion se asegura de que
cualquier persona que esté bajo su
control sea competente en educacion,
formacion o experiencia?

¢cConserva los registros asociados a
esta competencia?

.Se identifican las necesidades de
formacién relacionada con sus riesgos
de SST vy el SGSST?

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para la toma de conciencia de las
personas que trabajan bajo su control?

4.4.3

Comunicacién, participacion y consulta

4431

Comunicacién

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para la comunicacion interna, con
contratistas y otros visitantes al sitio de
trabajo?

¢Recibe, documenta y responde a las
comunicaciones de las partes
interesadas externas?

4.4.3.2

Participacion y consulta

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para la participacion y consulta de los
trabajadores?

¢ Existe procedimiento para la consulta
con los contratistas y partes interesadas
externas?

4.4.4

Documentacion

¢Esta  documentada la politica vy

objetivos de SST?
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¢La descripcion del alcance del
SGSST?

¢La descripcion de los elementos
principales del SGSST y su interaccion?

¢Los documentos y los registros
exigidos en la norma NTC OHSAS
180017

¢Los  documentos y  registros
determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia del
SGSST?

4.4.5

Control de documentos

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para el control de documentos exigidos
por el SGSST y la norma NTC OHSAS
180017

4.4.6

Control operacional

¢ La organizacion implementa y
mantiene los controles operacionales
necesarios para gestionar los riesgos de
SST?

4.4.7

Preparacion y respuestas ante emergencia

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para la identificacion de potenciales
situaciones de emergencia y responder
a tales situaciones?

¢ Responde a situaciones de
emergencia reales y previene o mitiga
las consecuencias?

¢ Prueba peridodicamente los
procedimientos de respuesta ante
situaciones de emergencia?

4.5

Verificacion

45.1

Medicién y seguimiento del desempefio

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para hacer seguimiento y medicion del
desempeiio de SST?

¢ Establece y mantiene procedimientos
para la calibracién y mantenimiento de
los equipos de medicion?

39




¢ Conserva registros de las actividades
de mantenimiento y calibracion, y de los
resultados?

45.2

Evaluacion del cumplimiento legal y ot

ros

4521

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para evaluar el cumplimiento de
requisitos legales aplicable?

¢Mantiene registros de los resultados de
las evaluaciones?

45.2.2

¢La organizacion evalla la conformidad
con otros requisitos que esta suscriba?

X

X

¢ Mantiene registros de los resultados de
las evaluaciones?

X

X

X

4.5.3

Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y

preventivas

4531

Investigacion de accidentes

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para registrar, investigar y analizar
incidentes?

¢Documenta y mantiene los resultados
de las investigaciones?

4532

No conformidad, accién correctivay accié

n pr

event

iva

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales
y potenciales, y tomar acciones
correctivas y preventivas?

(El  procedimiento exige que las
acciones propuestas sean revisadas a
través del proceso de valoracion del
riesgo antes de su implementacion?

¢Las acciones correctivas y preventivas
tomadas para eliminar las causas de
una no conformidad real o potencial son
apropiadas a la magnitud de los
problemas y proporcional a los riesgos
encontrados?

¢Los cambios que surgen de las
acciones correctivas y preventivas se
incluyen en la documentaciéon del
SGSST?
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4.5.4 |Control de riesgos

¢La organizacion establece y mantiene
los registros necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos de su| X X | X
SGSST, la norma NTC OHSAS 18001 y
los resultados logrados?

¢La organizacion establece, implementa
y mantiene uno o varios procedimientos
para la identificacion, el| x X | X
almacenamiento, la  recuperacion,
retencion y disposicion de los registros?

¢Los registros son legibles,
identificables y trazables?

455 |Auditoria interna

¢La organizacion se asegura de que las
auditorias internas del SGSST se lleven | X X | X
a cabo segun lo planificado?

¢ Se planifica, establece, implementa y
mantiene uno 0 varios programas de| X X | X
autorias?

¢Los procedimientos de auditorias se
establecen, implementan y mantienen
teniendo en cuenta las

. , X X | X
responsabilidades, competencias vy

requisitos para planificar y realizar las

auditorias?

¢ Se reportan los resultados y conservan

los registros asociados? X X | X
.Se determinan los criterios de

Auditoria, su alcance, frecuencia y| X X | X

método?

4.6 |Revision por la direccién

¢La alta direccién revisa el SGSST para
asegurar su conveniencia, adecuacion y | X X | X
eficacia continua?

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua

Una vez desarrolla la lista de chequeo para el Sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional donde se revisaron cada uno de los requisitos de la norma NTC
OHSAS 18001:2007, podemos concluir que la empresa cumple todos los
requisitos exigidos en la norma.
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Analisis DOFA.

DOFA es un acréonimo de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
Como método complementario del perfil de capacidad PCI y del perfil de
amenazas y oportunidades en el medio POAM, el analisis DOFA ayuda a
determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en su medio.

Cuanto més competitiva en comparacién con sus competidores esté la empresa,
mayores probabilidades de éxito tiene. Esta simple nocion de competencia,
conlleva consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El
analisis DOFA, asi como el de vulnerabilidad, integran el diagndstico estratégico y
lo hacen por tanto global.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar oportunidades claves| Enumerar amenazas claves
FORTALEZAS DEBILIDADES
Enumerar fortalezas claves Enumerar debilidades claves

El analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a examinar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la empresa. Dicho analisis
le permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y
anticiparse al efecto de las amenazas.

Matriz DOFA. A continuacion se relacionaron las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades con el fin de convertir una amenaza en oportunidad,
como aprovechar una fortaleza, como anticipar el efecto de una amenaza y
prevenir el efecto de una debilidad.
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Matriz DOFA
Tabla 3 Matriz DOFA Jarco S.A.

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Inflacibn debido a la situacion
econdmica del pais y su
problemética social

precio de divisas, las materias
primas usadas son facturadas en
dolares

Normativa cambiante en Seguridad y
salud en el trabajo en
construcciones de pais, actividades
de capacitacion constante,
actualizaciones, cursos, cambio de
herramientas de  acuerdo a
normativa y variacion del personal.
Competidores y la variedad de
productos que ofrecen en el
desarrollo estructural

Desarrollo construccién en el pais
un notorio crecimiento en el
desarrollo estructural para
construcciones.

Disponibilidad de crédito, alto
poder de endeudamiento con
entidades financieras.

Acceso a la tecnologia en base al
poder adquisitivo con que Jarco
cuenta, promover la adquisicion
de nuevas tecnologias facilitando
los procesos

Mercado  potencial en el
crecimiento en el pais

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Estructura organizacional, no se
encuentra consolidada totalmente es
necesario desarrollo de un manual
de funciones de acuerdo a cada
cargo.

Planeacién estratégica, adecuar los
procesos actuales para fortalecer la
planeacién estratégica con que
cuenta Jarco adecuando los
pardmetros de cada actividad de
acuerdo a tiempos, recursos,
actividades etc.

Promocién y publicidad, promover
estrategias de mercado para asi
reducir la oportunidad de la
competencia en diferentes campos
de obra.

Investigacion de mercados
Satisfaccion del cliente, no contar
con una correcta retroalimentacion

Comunicacion gerencial asertiva
con el personal y las diferentes
areas de la organizacion.
Planeacion operativa, una
trazabilidad adecuada a las
necesidades de desarrollo de
proyectos en el pais.

Imagen Corporativa de
reconocimiento por el desarrollo
de buenos proyectos, tiempos
cumplidos y trabajo con calidad y
seguridad

Conocimiento de la competencia,
solidez en el conocimiento de las
empresas que realizan las
mismas actividades econémicas
Rentabilidad para asi  crecer
econdmicamente
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cliente,

sobre las necesidades finales del

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e O1. Desarrollo
construccion en el pais

0O2.
crédito

Disponibilidad de

03. Acceso a la tecnologia

O4. Mercado potencial en el
crecimiento en el pais

Al. Inflacion
A2. Precio divisas

A3. Seguridad y salud en el
trabajo en construcciones
de pais

A4. Competidores y su
oferencia en la rama de
construccion

FORTALEZAS

F1. Comunicacion
gerencial

F2. Planeacion operativa

F3. Imagen corporativa

F3-01-O4: Promover la
imagen de la organizacion
en la ciudad y en el interior
del pais.

F4-02. Aprovechar la
rentabilidad y la oferta de

créditos, con el fin de
proponer  proyectos de
inversion en la

F5-F4-A2: poder lograr
Diseflar una estrategia de
precios que permita
competir  evaluando las
variaciones de los precios
de dividas en cuestiones
de materia prima.

F2-A3: Fomentar
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F4. Conocimiento de la
competencia

F5. Rentabilidad

organizacion.

F4-0O4: Realizar estudios de

la competencia local vy
nacional con el fin de
disefiar  estrategias de

cobertura y crecimiento de
la marca.

F3-02-0O4: Proyectar la
empresa en diferentes
regiones del pais ofreciendo
los servicios y nuestra
calidad en base a nuestra
imagen.

conocimientos de los
planes de seguridad vy
salud en el trabajo
mediante actividades 'y
capacitacion

F5-A4: Poder realizar un
presupuesto adecuado por
obras, logrando asi ofrecer
buenos precios en los
proyecto y generando una
ventaja competitiva
respecto a otras empresas.

DEBILIDADES

D1. Estructura
organizacional

D2. Planeacion
estratégica

D3. Promocion y
publicidad

D4. Investigacion de
mercados

D5. Satisfaccion del
cliente

D4-0O2:  Aprovechar la
capacidad de
endeudamiento e invertir en
campafas publicitarias para
dar a conocer la empresa
por diferentes medios..

D5-0O4: Programar estudios
de mercados sobre
desarrollo de estructuras
metalicas haciendo analisis
de proyectos realizados y
necesidades del cliente
aprovechando el auge de
crecimiento en esta area.

D3-03: Adquirir un software
administrativo que sirva de

apoyo a los procesos
internos 'y al mismo
aprovechar el acceso

tecnoldgico para la
innovacion de los procesos

D1-D2-A2: Fortalecer la
estructura organizacional y
el disefio de estrategias
con el fin de hacer frente a
indicadores econémicos
desfavorables en nuestra
actividad econémica

D5-A4: Disefar estrategias
que permitan competir, y
dar a conocer nuestras
empresas logrando asi
incrementar la publicidad
de las cosas hechas de
acuerdo a la satisfaccion
del cliente siendo la
empresa lider en el area.

D4-A4: Fomentar la
investigaciéon de mercados
locales y nacionales con el
fin de evaluar y medir sus
precios y poder generar
estrategias que permitan
competir

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua
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2.3.2. Plan de Accion Diagnostico QHS

Una vez realizado el diagnostico se encontré que la empresa JARCO S.A., cumple
con cada uno de los requisitos establecidos por las normas a excepcion de los
nuevos requisitos y consideraciones de la NTC-ISO 9001:2015, lo cual nos
permite implementar un solo sistema de gestion QHS en el cual los controles y el
cumplimiento del sistema sea mucho mas eficiente y eficaz en busca de mejorar
el desempefio de la organizacion.

Se elaboraran algunos procedimientos necesarios en el disefio y planificacion del
sistema integrado QHS propuesto en este trabajo de grado, al igual que se
definira, disefiara y elaboraran las matrices de peligros y riesgos QHS asociados
a la empresa, como la matriz de requisitos legales y otros aplicable a la
organizacion.

La siguiente tabla muestra una correspondencia entre las normas NTC-ISO
9001:2015 y NTC-OHSAS 18001:2007.

Tabla 4 Correspondencia Entre Las Normas

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS

NTC-ISO 9001:2015 NTC-OHSAS 18001:2007

4, |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Compresién de la organizacion y de su
' contexto
Compresién de las necesidades y
4.2 : :
expectativas de las partes interesadas
43 Determinacion del alcance del sistema 41 |Requisitos generales
' de la gestion de la calidad '
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus 4 REQUISITOS DEL SISTEMA
; procesos i DE GESTIONDE S Y SO
5. LIDERAZGO
5.1 |Liderazgoy compromiso
5.1.1 |Generalidades
Identificacion de peligros,
4.3.1 |valoracion de riesgos 'y
5.1.2 | Enfoque al Cliente determinacion de controles
4.3.2 |Requisitos legales y otros
4.6 |Revision por la direccion
5.2 |POLITICA
591 Est_ablecimiento de la politica de
" |calidad 4.2 |Politicade Sy SO
5.2.2 | Comunicacion de la politica de calidad
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ROLES, RESPONSABILIDADES Y

5.3 |AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION
6. |PLANIFICACION 4.3 | Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y 4532 No conformidad, accién
' oportunidades """ | correctiva y accion preventiva
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién 4.3.3 | Objetivos y programa(s)
para lograrlos
6.3 | Planificacion de los cambios 4.3.3 | Objetivos y programa(s)
7. |APOYO
7.1 |Recursos
7.1.1 |Generalidades Recursos, funciones,
7.1.2 |Personas 4.4.1 |responsabilidades, rendicion de
7.1.3 |Infraestructura cuentas y autoridad
714 Ambiente para la operacion de los
procesos
7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicién 45.1 (I;/Iedlmon Y seguimiento del
esempefo
7'11'5' Generalidades
7'12'5' Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 | Conocimientos de la organizacion
7.2 | Competencia Competencia, formaciéon y
. . 4.4.2 . .
7.3 |Toma de conciencia toma de conciencia
24 | comunicacion 443 Comunicacion, participacion y
consulta
7.5 |Informacion documentada
7.5.1 | Generalidades
7.5.2 | Creacién y actualizacion
7.5.3 | Control de la informacion documentada
8. |OPERACION 4.4 |Implementacion y operacion
8.1 |Planificacion y control operacional 4.4.6 |Control operacional
8.2 Reqyi_sitos para los productos y
servicios
8.2.1 | Comunicacion con el cliente 4.4.3 Comunicacion, participacion y
consulta
Identificacién de peligros,
892 Determinacion de Io_s _requisitos para 4.3.1 valorac_ién de riesgos y
"~ |los productos y servicios determinacion de controles
4.3.2 |Requisitos legales y otros
8.2.3 |Revision de los requisitos para los 4.3.1 |ldentificacion de peligros,
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productos y servicios

valoracion de riesgos y
determinacion de controles

8.2.4

Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

Disefio y desarrollo de los productos y

8.3 -
servicios
8.3.1 | Generalidades
8.3.2 | Planificacion del disefio y desarrollo .
8.3.3 |Entradas para el disefio y desarrollo B Control operacional
8.3.4 | Controles del disefio y desarrollo
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo
8.4 Control de los procesos, productos y
' servicios suministrados externamente
8.4.1 | Generalidades
B PO Y alc_:ismce del control 4.4.6 |Control operacional
8.4.3 Informacion para los proveedores
externos
8.5 |Produccion y provision del servicio
8.5.1 Con'grq[de la prOd.U.CCién ydela 4.4.6 |Control operacional
provision del servicio
8.5.2 | Identificacién y trazabilidad
853 Propiedad perteneciente a los clientes
" | 0 proveedores externos
8.5.4 | Preservacion 4.4.6 |Control operacional
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 | Control de los cambios
) 451 Medicién y seguimiento del
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y desemp_eno .
; SERVICIOS 4592 Evaluacion del cumplimiento
" |legaly otros
4.4.7 Preparacic_')n y respuestas ante
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO emergencia .
' CONFORMES 4532 No con_formldad_, accion
"~ | correctiva y accion preventiva
9. |EVALUACION DEL DESEMPENO
91 Seguimiqnto, medicion, analisis y 45 |Verificacion
evaluacion
Medicion y seguimiento del
i desempefio
9.1.1 | Generalidades — —
4592 Evaluacion del cumplimiento

legal y otros
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9.1.2 | Satisfaccion del cliente
9.1.3 | Andlisis y evaluacion 45.1 Medicion Y seguimiento del
desempefio
9.2 | Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria interna
9.3 | Revision por la direccion 4.6 |Revision por la direccion
9.3.1 | Generalidades
9.3.2 |Entradas de la revision por la direccion
9.3.3 |Salidas de la revision por la direccion
10. |MEJORA
10.1 |Generalidades
10.2 | No conformidad y accion correctiva 45.3.2 No con.formldad_,,accmn .
correctiva y accion preventiva
4.6 |Revision por la direccion
10.3 |Mejora continua 4.2 |Politicade Sy SO
4.3.3 | Objetivos y programa(s)

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua
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3. DISENO Y PLANIFICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

BASADO EN LA NORMA ISO 9001: 2015 Y OHSAS 18001: 2007 PARA LA

EMPRESA JARCO S.A. DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

3.1. MAPA DE PROCESOS

Figura 2 Mapa de Procesos

|

(NECESIDADES REQUISITOS

DIRECCIONAMIENTO COORDINACION
ESTRATEGICO QHSE

GESTION COMERCIAL DISENO Y DIRECCION DE
CONSTRUCCION PROYECTOS

GESTION GESTION

TALENTO HUMANO DOCUMENTAL JURIDICA

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua

3.2. POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

|

SATISFACCION CLIENTES

|

JARCO S.A., es una empresa fundamentada en los principios de ética, respeto,
responsabilidad, transparencia, colaboracion y justicia, comprometida con el
entorno socioambiental, trabajamos con principios de promocién y prevencion
encaminados a proteger la vida, integridad y salud de nuestros colaboradores
disminuyendo la ocurrencia de accidentes y la generacién de enfermedades
laborales; desarrollamos nuestra operaciéon en forma rentable, buscando el
crecimiento y mejoramiento de la organizacion, la satisfaccion de nuestros

clientes.

Nuestra organizacion cumple con los requisitos legales y otros suscritos,
implementa controles, planes y programas que llevan a la mejora continua del
desempefio de nuestro sistema de gestion integral.
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3.3. OBJETIVOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Aumentar la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas

e Garantizar la prestacion del servicio bajo condiciones de calidad y efectivida
e Cumplir el programa de capacitaciones establecido por la organizacion

e Aumentar las ventas operacionales

e Disminuir los costos operacionales

3.4. PROCESOS DE PRODUCCION DENTRO DE LA EMPRESA

Las estructuras y los elementos metdlicos, deberan ser fabricados y pre
ensamblados en taller, en secciones manejables y de acuerdo a los Planos de
Taller, de manera que permitan un transporte seguro. Los ensambles y las partes
qgue lo conforman deben probarse en el taller para comprobar el ajuste correcto.
Los parametros de referencia que deben ser tenidos a consideracion para el
desarrollo de las actividades son los siguientes:

AISC American Institute of Steel Construction.
ASTM American Society for Testing and Materials
AWS American Welding Society

RCSC Research Council on Structural Connections
SSPC Steel structures Painting Council

AISI (American Iron and Steel Construction)
Normativas colombianas para la construccion
Requerimientos del cliente para desarrollo de obra
Necesidad de materiales.

Planos de Taller.

Disefio de planos para construccién y montaje

Los planos de taller deberan ser preparados para todos los elementos del
proyecto. Los dibujos deben ser verificados por un ingeniero estructural con
experiencia en estructuras de acero, antes de ser presentados al disefiador del
proyecto para su revision. Los planos de taller deben ser completos y deben incluir
todos los detalles necesarios, conexiones, pernos, contra flechas, perfiles,
tamarfos, dimensiones, etc. para la fabricacion y montaje de la estructura

Los responsables del desarrollo del proyecto tienen la responsabilidad de uso
correcto de planos y especificaciones impuestas ajustando los materiales a las
necesidades del proyecto; administrando los materiales, la mano de obra y ajustes
de la estructura.
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Un juego completo de planos de taller debe ser entregado al dueiio de la
estructura cuando el proyecto esté completo.

Se debe presentar los reportes de pruebas destructivas y no destructivas de los
materiales a ser utilizados en el proyecto

Se debe presentar los reportes de calidad del fabricante de los elementos
utilizados en el proyecto, en los cuales se especifique que los materiales igualan o
superan los requisitos especificados.

Los certificados de soldadores que intervengan en la fabricacion y montaje de la
estructura deberan ser realizado de acuerdo a AWS y debe tener una vigencia
méaxima de 12 meses.

Fabricacion.

Proporcionar todas las conexiones, pernos, placas, pernos de anclajes, etc.
necesarios para el montaje completo. Los detalles del disefio y las conexiones con
pernos de alta resistencia deberan cumplir con lo especificado en la norma AISC
“Especificaciones para conexiones

Estructurales usando pernos ASTM A-325". Las conexiones deben ser del tipo
friccion con pernos de alta resistencia. Un minimo de dos pernos deben ser
usados en todas las conexiones.

Rellenos de 6mm o0 mas de espesor, se asegura a los miembros principales por
soldadura. Los detalles que no has sido disefiado para ser empernados en campo
pueden ser disefiados con una conexion soldada.

Los agujeros no seran realizados con proceso de oxicorte. Los agujeros en
material de mas de 22 mm., de espesor deberan ser taladrados.

La soldadura debera ser acuerdo a lo estipulado en AWS

e SMAG
e GMAW
e SAW

Las placas bases deben ser soldadas en taller.

Proteccién para corrosion y pintura de taller.

Todas las superficies sin contacto, pero inaccesibles, después de algun ensamble
en taller o en campo, debe recibir una capa de pintura antes del ensamble. Las

superficies en contacto luego del ensamble de taller no deben ser pintadas. Todos
los terminados deben tener una capa de pintura antes de salir del taller.
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Superficies en contacto en juntas de tipo friccidbn no deben ser pintadas. Todo el
acero debe ser limpio de materiales extrafos.

Montaje.

Los elementos estructurales se fijaran con precision a las lineas y elevaciones
especificadas. Los elementos seran conectados temporalmente con pernos
suficientes para garantizar la seguridad de la estructura hasta que las conexiones
sean permanentes.

Las columnas deben ser aseguradas, con tirantes, puesta a plomo y alineada
hasta que los pernos hayan sido colocados en su totalidad.

El contratista asumira la plena responsabilidad de la correcta alineacion vy fijacion
de todos los elementos estructurales. Proporcionar tensores provisionales,
refuerzos para proteger la estructura contra cargas de viento y las cargas de
construccion.

Las conexiones empernadas de campo deben ser con pernos de alta resistencia
usando pernos ASTM A-325. Las arandelas planas deben ser suministradas en
lugares en donde no se pueda garantizar el correcto asiento de las arandelas
planas.

Las superficies en contacto de las juntas tipo friccidn deben estar libres de aceite,
pintura, barniz u otros recubrimientos.

Ajustes.

Si los elementos no se ajustan adecuadamente en campo, cualquier nueva
adecuacion debe realizarse.

Los errores o deformaciones resultantes de la manipulacién, transporte o la
fabricacion inadecuada, que impida el correcto montaje y la instalacion de los
elementos, deben ser reportados al ingeniero responsable. Correcciones
autorizadas se efectuaran sin costo adicional para el propietario.

Después del montaje, todo el acero se limpiara de arcilla, barro u otros materiales
extrafios, listo para recibir el acabado final.

Antes de retocar la pintura, las superficies deberan estar cepilladas con alambre y

limpiadas con solvente para quitar toda la escoria de soldadura, 6xido, pintura
guemada u otro tipo de contaminacion.
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Inspeccion y pruebas

Un minimo del 10% de los pernos de alta resistencia debera ser inspeccionado y
aprobados de acuerdo a la norma usando pernos ASTM A-325 si uno 0 mas de
los pernos a prueba en cualquier conexién estdn por debajo de la tension
especificada, todos los pernos deben ser inspeccionados.

Suministrar la mano de obra y equipos necesarios para apretar los pernos flojos
en las conexiones donde sea necesario, contar con la aprobacion del inspector.

Las soldaduras deberan ser inspeccionadas y aprobadas de acuerdo a lo
estipulado por AWS. Se realizara una inspeccion visual al 100% de las soldaduras
de taller y de campo. Un minimo del 20% de las soldaduras de penetracion
completa debe ser revisada por un método de liquidos penetrantes. El ingeniero
responsable podra aprobar un método alternativo de inspeccion y verificacion para
entrega de obra.

3.5. PROCEDIMIENTOS

3.5.1. Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles.

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la continua identificacion de peligros, evaluacion
de los riesgos y determinacion de control de los riesgos de calidad y seguridad y
salud en el trabajo, inherentes a las actividades comprendidas en los diferentes
procesos de la Empresa JARCO S.A., con la finalidad de reducir los riesgos a
niveles que sean tolerables por la organizacion.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades rutinarias y no rutinarias
ejecutadas tanto en la sede administrativa JARCO S.A. ESP., asi como en las
areas de prestacion del servicio construccion y montaje de estructura metalica, y
en las zonas de influenza donde se ejecutan actividades Técnico-Operativas y
actividades Administrativas.

Adicionalmente la identificacion de peligros debe aplicarse cada vez que se
presenten cambios en los diferentes procesos de la Empresa.

Actividades de todas las personas que tienen acceso tanto a las oficinas de la

sede administrativa y proyectos, incluyendo contratistas, usuarios y visitantes.
Comportamientos, aptitudes y otros factores humanos.
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Los peligros identificados que se origina en el trabajo con capacidad de impactar
potencialmente en la conformidad de los productos y servicios y que puedan
causar que los procesos y el sistema de gestion integrado QHS se desvié de los
resultados planificados.

RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

Coordinador QHSE

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre gue el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en
mision.

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de un cargo.

Actividad rutinaria: Hace referencia a todas las actividades ejecutadas dentro de
un plan de trabajo establecido o responsabilidades directas del funcionario,

excepto aquellas actividades que implican alto riesgo.

Actividades no rutinarias: Situaciones de emergencia, actividades de baja
frecuencia de ejecucion, no programadas y actividades que implican alto riesgo.
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Absorber el riesgo: Decision de retener el riesgo, implementacion de medidas
administrativas.

Alcance: Area de influencia que pudiese verse afectada por el impacto ambiental
generado

Analisis de cambio: Proceso que permite identificar la existencia y caracteristicas
de los peligros para evaluar la magnitud de los riesgos asociados en los cambios
0 nuevos proyectos y decidir si dichos riesgos son 0 no aceptables.

Consecuencia: Resultado en términos de lesion o enfermedad, dafio o pérdida,
de la materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

COPASST: Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Factores de riesgo: Existencia de elementos, fendmenos, condiciones,
circunstancias y acciones humanas, que pueden producir lesiones o dafios.

Fuente de riesgo: Condicidn/accion que genera el riesgo.

Elemento de proteccion personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera
entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Equipo de proteccion personal: Dispositivo que sirve como medio de proteccion
ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccién con otros
elementos. Ejemplo, sistema de deteccién contra caidas.

Evaluacion higiénica: Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar
de trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en
comparacién con los valores fijados por la autoridad competente.

Nivel del riesgo: Proceso para determinar el grado de riesgo, asociado al nivel de
probabilidad y el nivel consecuencia.

Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentra en contacto con los
peligros.
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Frecuencia: Ocasiones en que se esta presentando el impacto en su interaccion
con el medio ambiente.

Fuente generadora: Condicion / accion que genera el riesgo. Se refiere a los
equipos, materiales, procesos, instalaciones y lugares donde se encuentran los
peligros que tienen la capacidad de potencializarse.

Identificacién del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas.

Impacto: El impacto es de todo orden en los trabajadores las consecuencias de
lesiones fisicas son muy importantes, pero las secuelas psicolégicas son mayores.

Inspecciones de seguridad: La inspecciéon de seguridad o revision periédica de
las condiciones de trabajo es una técnica analitica que permite estudiar las
condiciones fisicas en las instalaciones y las actuaciones en los puestos de
trabajo, a fin de detectar peligros por causas técnicas o materiales y humanas.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal (NTC-OHSAS 18001).

Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacién (NTC-OHSAS 18001).

Matriz: El término matriz en este procedimiento se refiere al instrumento que
recoge la informacion referente a peligro y riesgos de calidad, de seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de identificarlos y posteriormente valorarlos
para determinar los controles operacionales.

Medidas de control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes.

Partes interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de
una organizacion (NTC OHSAS 18001).

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafo en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de
estos.

Peligros fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica

que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad,
exposicidn y concentracion de los mismos.
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Peligros quimicos: Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento 0 uso, puede
incorporarse al aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con
efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesiones la salud de las personas que entrar en contacto con
ellas.

Peligros bioldgicos: Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o
vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el
puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en
la salud de los trabajadores. Efectos negativos se pueden concretar en procesos
infecciosos toxicos o alérgicos.

Peligros psicolégicos en el trabajo: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y
organizativos del trabajo, y a las interrelaciones humanas, que al interactuar con
factores humanos enddgenos (edad, patrimonio genético, antecedentes
psicolégicos) y exdgenos (vida familiar, cultura... etc.), tienen la capacidad
potencial de producir cambios psicolégicos del comportamiento (agresividad,
ansiedad, insatisfaccién) o trastornos fisicos o psicosométicos (fatiga, dolor de
cabeza, hombros, cuello, espalda, propensién a la Ulcera gastrica, la hipertension,
la cardiopatia, envejecimiento acelerado).

Peligros por carga fisica: Se refiere a todos aquellos aspectos de la
organizacion del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que
pueden alterar la relacién del individuo con el objeto técnico produciendo
problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccion.

Peligros mecanicos: Objetos, maquinas equipos, herramientas que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion vy
disposicion del dltimo tienen la

Peligros eléctricos: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los
equipos que al entrar en contacto con las personas o las instalaciones y
materiales pueden provocar lesiones en las personas y dafos a la propiedad.

Peligros locativos: Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo
circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas
para la empresa.

Peligros publicos: Factores de riesgos derivados de situaciones de agresion

intencional de seres humanos contra seres humanos, contra intereses privados de
las personas o contra algunas comunidades (actos delictivos), y en los que se
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vean involucrados trabajadores de manera directa o indirecta, y que produzcan
lesiones generando una incapacidad temporal o permanente.

Peligros de transito: Factores de riesgos derivados de la interaccion del hombre
con el espacio urbano y/o rural.

Personal expuesto: NUmero de personas que estan en contacto con peligros.
Posible exposicion: Es la frecuencia de exposicion a un riesgo.
Posible ocurrencia: Es la probabilidad de que ocurra un riesgo.

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias. Relacion entre la posible exposicion y la posible
ocurrencia.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Reducir el riesgo: Aplicacion de controles en la fuente de los riesgos,
implementacion de medidas operativas o de ingenieria.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el
evento y exposicion.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre (ISO 9000:2015)

Riesgo aceptable: Riesgo que ha reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y
salud ocupacional.

Riesgo estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicibn de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgo operativo: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como con la técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacién, en la definicion de los procesos, en la
estructura de la entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos
institucionales.
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Riesgo financiero: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad,
que incluye la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejo de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bines de
cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como de su interaccion con las demas areas, dependera en gran parte el éxito o
fracaso de toda entidad.

Riesgo de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, requisitos de las partes interesadas, requisitos
contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

Riesgo de tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el
cumplimiento de la mision.

Severidad: Describe el tipo de cambio sobre el recurso ambiental generado por el
impacto ambiental.

Trabajador expuesto: Se refiere al nUmero de personas que se ven afectadas en
forma directa o indirecta por el factor de riesgo durante la realizacion del trabajo.
Especifique si son de planta, temporales, de cooperativas o independientes.

Transferir o eliminar el riesgo: Ceder el riesgo, via seguros o via terceros, 0
descartar definitivamente el riesgo.

ACTIVIDADES

1. Identificacion de peligros: La identificacion de peligros es responsabilidad de
todo el personal ya sea trabajador directo, temporal y/o contratista, de acuerdo a
la siguiente metodologia de la empresa.

Identificar los puestos de trabajo por cargos y actividades rutinarias y no rutinarias.
Identificar los peligros asociados a cada actividad y posible efecto. El desarrollo de
esta actividad se soporta con entrevistas y observacion de tareas. Durante esta

etapa se tiene en cuenta:

e El nivel de desarrollo de las personas.
e Experiencia o antigiedad en el cargo.
e [Espacio de trabajo disponible.
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¢ Manipulacién de herramientas y equipo de trabajo.
¢ Interaccion con organismos externos u otras partes interesadas.
¢ Manipulacién de sustancias quimicas.

e Requisitos legales.

Tabla 5 Ejemplo de peligros en seguridad y salud en el trabajo

IDENTIFICACION DE PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CLASIFICACION

CONDICIONES FENOMENOS
BIOLOGICO
FISICO QUIMICO | PSICOSOCIAL | BIOMECANICO DE SEGURIDAD NATURALES
Gestion
organizacional Mecanico
(Estilo de |
mando, pago (elementos o
A partes de
B contratacion, postura PR
Ruido de Polvos articipacion (prolongada magquinas
) impacto organicos- P pe ' P gaca, herramientas .
virus . ; P induccién y mantenida, . ; Sismo
intermitente, Inorgénico capacitacion forzad. anti equipos, piezas a
continuo) S ap . L trabajar,
bienestar social | gravitacional ial
evaluacion del materiales
d o proyectados
esempefio, o .
) sélidos o fluidos)
manejo de
cambios).
Caracteristicas
de la
organizacion
del trabajo
g ue (Cominicacin ciécrco (ot
Bacterias P Fibras ogia, Esfuerzo baja tension, Terremoto
exceso o organizacion estética)
deficiencia) del trabajo,
demandas
cualitativas y
cuantitativas de
la labor).
Locativo
(sistemas y
Caracteristicas medios de
del grupo social almacenamiento),
de trabajo superficies de
vibracién Liquidos (relaciones, - trabajo
- ! Movimiento -
Hongos (cuerpo entero, | (nieblasy cohesion, i (irregulares, Vendaval
h i’ . repetitivo :
segmentaria rocios) calidad de deslizantes, con
interacciones, diferencia de
trabajo en nivel, condiciones
equipo). de orden y aseo,
(caidas de
objeto).
Condiciones de
la tarea (carga
mental,
contenido de la
tarea, Tecnolégico
' _ Temperaturas Gases y dema_ndas Manipulacion (exposicion, fuga, 3
Ricketsias extremas (calor emocionales, manual de Inundacion
frio) vapores sistemas de cargas _derram_e,
y incendio)
control,
definicion de
roles,
monotonia,
etc.)
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Interface
persona- tarea
(conocimientos,
habilidades en
- relacion con la
Presion Humos
- . demanda de la )
L atmosférica metalicos, T Accidentes de
Parasitos tarea, iniciativa, . derrumbe
(normal y no : transito
h . autonomia y
ajustada metélicos L
reconocimiento,
identificacion
de la persona
con latareay al
organizacion).
Jornada de
trabajo
Radiaciones (Pausas, Publicos(robos, Precipitaciones
. ionizantes trabajo atracos, asaltos, , (lluvias,
Picaduras .
(rayos x, gama, nocturno, atentados de granizadas,
beta y alfa) rotacién, horas orden publico heladas)
extras,
descansos)
Radiaciones no
ionizantes
laser, . .
( ; Material Trabajo en
Mordeduras | ultravioleta, -
. ) Particulado alturas
infrarrojo,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios
excrementos confinados

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

2. Evaluacién de los riesgos: La evaluacion de los riesgos corresponde al
proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la
magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion
disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debera determinar lo siguiente:

NR = NP x NC

Donde

NP: Nivel de probabilidad
NC: Nivel de consecuencia

Para determinar el NP se requiere:
NP= ND x NE

ND: Nivel de deficiencia
NE: Nivel de exposicion
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Para determinar el ND se debe utilizar la siguiente tabla:

Tabla 6 Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de | Valor
deficiencia| ND

Significado

Se han detectado peligros que determinan como posible la generacién de
incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos

No se
Bajo (B) |asigna
valor

No se han detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

Para determinar el NE se deben aplicar los siguientes criterios:

Tabla 7 Determinacién del nivel de exposicion

Nivel de |Valor Significado
exposicion | NE 9
Continua 4 La situacién de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
(EC) tiempo prolongado durante la jornada laboral
Frecuente 3 La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
(EF) laboral por tiempos cortos
Ocasional 2 La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
(EO) laboral y por un periodo de tiempo corto
Esp((l)zré;mca 1 |Lasituacién de exposicion se presenta de manera eventual

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.
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Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas anteriores, en la
siguiente tabla:

Tabla 8 Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad Nivel de exposicion (NE)
(NP) 4 3 2 1
Nivel de 10 A-20 A-10
deficiencia 6 A-18 A-12 M-6
(ND) 2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacién de los peligros y la valoracidn de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

El resultado se interpreta de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 9 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Valor
probabilidad NP

Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

_ Entre 8 y Sitqacién deficiente con expos_icifﬁn esporadica, o bien _situacic’)n
Medio (M) 6 mejorable con exposicidn continda o frecuente. Es posible que suceda el
dafo alguna vez
_ Entre 4y S_ituacién rT]ejorabIe con exposiciéon pcas_ional 0 espor.éq,ica, 0 situacion
Bajo (B) 2 sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es
esperable que se materialice el riesgo.

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacién de los peligros y la valoracidn de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

A continuacion se debe determinar el nivel de consecuencia segun los siguientes
parametros:

Tabla 10 Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de Valor
consecuencia NC

Significado

Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad
permanente, parcial o invalidez)
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Grave (G) o5 I(_Ii%)nes o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacién de los peligros y la valoracidn de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

Para determinar el Nivel de Riesgo se combinan los resultados de Nivel de
Probabilidad y Nivel de Consecuencia

Tabla 11 Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo (NR)

Nivel de probabilidad (NP)

40-24 20-10 8-6 4-2

100

Nivel de 60
consecuencia

(NC) 25

10

11200 11120

100-50
11

11200 1100 80-60 I 4 V 20

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

Tabla 12 Significado del nivel de riesgo

Nivel de
riesgo

Valor NR

Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual a 360

I Entre 120y | Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
40 rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
[\ 20 soluciones o0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente. GTC 45:2012 Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.

3. Determinar la aceptabilidad del riesgo: Una vez determinado el nivel de
riesgo, debemos decidir cuales riesgos son aceptables y cuales no. En una
evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el riesgo antes de
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decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Se debe incluir la
consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion vigente.

Para determinar la aceptabilidad del riesgo se debe tener la cuenta la siguiente
tabla:

Tabla 13 Aceptabilidad del riesgo

N|_vel de Significado
riesgo
No aceptable
No aceptable o aceptable con control especifico
11 Aceptable
I\ Aceptable

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de
expuestos y las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el
nivel de riesgo en una situacion particular.

4. Determinacion de controles: Una vez completada la valoracion de los riesgos
la debe determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan
mejorarse, 0 Si Se requieren nuevos controles.

Para el establecimiento de controles se deben tener en cuentas los siguientes
criterios:

Numero de trabajadores expuestos.
Existencia de requisito legal asociado.
Recursos disponibles.

Tipo de control.

Si se requieren determinar controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable,
se deberian priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminacion de
peligros, seguidos por la reduccion de riesgos (es decir, reduccion de la
probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafio), de
acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la Norma NTC-OHSAS
18001: 2007.

A continuacién se presentan ejemplos de implementacién de la jerarquia de
controles:

¢ Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir

dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion
manual.
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e Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia
del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la
temperatura, etc.).

e Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las
maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

e Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de
acceso, capacitacion del personal.

e Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccion
auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencién de caidas, respiradores y
guantes.

Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los
beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones
disponibles.

5. Mantenimiento y actualizacion: La organizacion debe identificar los peligros y
valorar los riesgos periodicamente. La determinacion de la frecuencia se puede
dar por alguno de los siguientes aspectos:

e La necesidad de determinar si los controles para el riesgo existentes son
eficaces y suficientes.

e La necesidad de responder a nuevos peligros.

e La necesidad de responder a cambios que la propia organizacién ha
llevado a cabo.

e La necesidad de responder a retroalimentacion de las actividades de
seguimiento, investigacion de incidentes, situaciones de emergencia o los
resultados de las pruebas de los procedimientos de emergencia.

e Cambios en la legislacion.

e Factores externos.

e Avances en las tecnologias de control.

Metodologia identificacion y valoraciéon de riesgos de calidad

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los
factores internos y/o externos analizados para la empresa, y que pueden afectar el
logro de los objetivos.

La identificacion de riesgos permite hacer un inventario de los mismos, definiendo
en primera instancia las causas con base en los factores de riesgo internos y
externos (contexto de la organizacion), presentando una descripcion de cada uno
de estos y finalmente definiendo los posibles efectos (consecuencias).
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Preguntas claves para la identificacion del riesgo:
¢, Qué puede suceder?
¢, Como puede suceder?

A continuacion se relacionan algunos ejemplos de riesgos para lograr su
identificacion:

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la empresa.
El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por las
partes interesadas.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacion, de la definicion de los procesos, de
la estructura de la empresa.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos que incluyen:
la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la empresa para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética y en general con su
compromiso con los clientes.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la
empresa para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de
la mision.

Procedimiento.

1. Identificacion de riesgos: Determinar las causas, con base en los factores
internos y/o externos analizados para la empresa, y que pueden afectar el logro
de los objetivos de cada proceso. Teniendo en cuenta los siguientes conceptos y
tabla de identificaron de riesgos de calidad.

e Proceso: Nombre del proceso.

e Objetivo del proceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el
proceso al cual se le estan identificando los riesgos.

e Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la empresa y afectar el
logro de sus objetivos.

68



e Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden
como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

e Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

e Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes
materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como dafios fisicos
y fallecimiento, sanciones, pérdidas econdémicas, de informacion, de bienes, de
imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcién del servicio y dafio
ambiental.

Tabla 14 Formato matriz de identificacién de riesgos de calidad

‘T:.:El_?[_:_v 7__74:,_.;;::::::;,
MATRIZ IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CALIDAD [Ex@g@ I
ESTRUCTURAS V;/II:I/\u(:/\(:}
Objetivo .
. L : Consecuencias
Proceso del Causas Riesgo Descripcion del riesgo .
potenciales
proceso

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua

2. Calificacion del riesgo: Se establece la probabilidad de ocurrencia del mismo
y sus consecuencias, con el fin de obtener informacion para establecer el nivel de
riesgo y las acciones que se van a implementar.

El analisis del riesgo depende de la informacién obtenida en la fase de
identificacion de riesgos.

e Determinar probabilidad: Por probabilidad se entiende la posibilidad de
ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se
ha materializado (por ejemplo: nUmero de veces en un tiempo determinado), o
de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos
gue pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado.

Tabla 15 Tabla de probabilidad

TABLA DE PROBABILIDAD
Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia
El evento puede ocurrir solo

1 Raro en circunstancias
excepcionales.

No se ha presentado en
los ultimos 5 afos.
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El evento puede ocurriren | Al menos de una vez en

2 Improbable g e ~
algin momento los dltimos 5 afos

El evento podria ocurriren | Al menos de una vez en

3 Posible g iy ~
alguin momento los ultimos 2 afios.

El evento probablemente
4 Probable |ocurrira en la mayoria de las
circunstancias

Se espera que el evento
5 Casi seguro |ocurra en la mayoria de las | Mas de una vez al afio.
circunstancias

Fuente. Guia para la administracion del riesgo (DAFP)

Al menos de una vez en
el dltimo ano.

e Determinar el impacto: Por Impacto se entienden las consecuencias que
puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Tabla 16 Tabla de impactos

TABLA DE IMPACTOS

Nivel Descriptor Descripcion
S Si el hecho llegara a presentarse, tendria
1 Insignificante : .
consecuencias o efectos minimos sobre la empresa.
2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto
o efecto sobre la empresa.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado )
consecuencias o efectos sobre la empresa.
4 Mavor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
Y consecuencias o efectos sobre la empresa.
fe Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico )
consecuencias o efectos sobre la empresa.

Fuente. Guia para la administracién del riesgo (DAFP)

Para determinar el impacto se pueden utilizar las siguientes tablas que
representan los temas en que suelen impactar la ocurrencia de los riesgos y se
asocian con la clasificacién del riesgo previamente realizada, y se relaciona con
las consecuencias potenciales del riesgo identificado.

Tabla 17 Impacto de confidencialidad en lainformacién

CONFIDENCIALIDAD EN LA
INFORMACION
NIVEL CONCEPTO
1 Personal
2 Grupo de trabajo
3 Relativa al proceso
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4 Institucional

5 Estratégica
Fuente. Guia para la administracién del riesgo (DAFP)

El impacto de confidencialidad de la informacion se refiere a la pérdida o
revelacion de la misma. Cuando se habla de informacién reservada se hace
alusion a aquella que por la razén de ser de la empresa solo puede ser conocida y
difundida al interior de la misma; asi mismo, la sensibilidad de la informacién
depende de la importancia que esta tenga para el desarrollo de la mision de la
entidad.

Tabla 18 Impacto de credibilidad o imagen

CREDIBILIDAD O IMAGEN
NIVEL CONCEPTO
1 Grupo de personal
2 Todo el personal
3 Clientes cuidad
4 Clientes Departamento
5 Clientes pais

Fuente. Guia para la administracion del riesgo (DAFP)

El impacto de credibilidad se refiere a la pérdida de la misma frente a diferentes
partes interesadas de la empresa.

Tabla 19 Impacto legal

IMPACTO LEGAL
NIVEL CONCEPTO
1 Multas
2 Demandas
3 Investigacion Disciplinaria
4 Investigacion Fiscal
5 Intervencion - Sancion

Fuente. Guia para la administracién del riesgo (DAFP)

El impacto legal se relaciona con las consecuencias legales para la empresa,
determinadas por los riesgos relacionados con el incumplimiento de requisitos
legales.

Tabla 20 Impacto operativo

IMPACTO OPERATIVO
NIVEL CONCEPTO
1 Ajustes a una actividad
concreta
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5 Cambios en los
procedimientos

3 Cambios en la interaccién
de los procesos

Intermitencia en la
4 produccion o prestacion
del servicio
5 Paro total del proceso

Fuente. Guia para la administracién del riesgo (DAFP)

El impacto operativo aplica para los procesos clasificados como de apoyo, ya que
sus riesgos pueden afectar el normal desarrollo de otros procesos.

3. Evaluacion del Riesgo: Se comparar los resultados de la calificacion del
riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion; de esta
forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables vy fijar las prioridades de las acciones requeridas para
su tratamiento.

Para facilitar la calificacion y evaluacién a los riesgos, a continuacion se presenta
una matriz que contempla un analisis cualitativo, para presentar la magnitud de las
consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad).

Tabla 21 Matriz de evaluacion del riesgo

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO
IMPACTO
PROBABILIDAD | Insignificante Menor (2) Moderado | Mayor |Catastréfico
©) 3 4 5)
Raro (1) Baja Baja Moderada |Alta Alta
Improbable (2) |Baja Baja Moderada |Alta
Posible (3) Baja Moderada |[Alta
Probable (4) Moderada Alta Alta
Casi seguro (5) |Alta Alta

Fuente. Guia para la administracion del riesgo (DAFP)

4. Determinacion de controles: las acciones tomadas para abordar los riesgos
deben ser proporcionales al impacto que pueda generar en la conformidad de los
productos y servicios.

Teniendo en cuenta la calificaciébn y evaluacion de los riesgos en los pasos

anteriores se pueden tomar alguna de las siguientes opciones para abordar o
controlar el riesgo.
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B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

3.5.2. Procedimiento para identificar y acceder a los requisitos legales y
otros.

OBJETIVO

Establecer y mantener la metodologia para la identificacién, actualizacién y
verificacion de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la calidad
y seguridad y salud en el trabajo para asi lograr definir los mecanismos
necesarios para una continua verificacion, divulgacion y evaluacion del
cumplimiento por parte de Jarco S.A.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a los procesos, actividades y proyectos que realice la
Empresa Jarco S,A. de la ciudad de Bogot4, y que sean parte de su Sistema de
Gestidn QHS, que exijan la aplicacion de requisitos legales, reglamentarios y otros
compromisos de caracter voluntario. Desde la identificacién de la normatividad
legal vigente y sus modificaciones hasta la evaluacién del cumplimiento.

RESPONSABLE DEL DOCUMENTO
Gerencia general
Coordinador QHS
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Requisitos legales en el desarrollo de estructuras metalicas: Conjunto de
Obligaciones y normatividad en desarrollo de estructuras metalicas y construccion
vertical, establecidos por la legislacién Colombiana y que deben ser cumplidos y
considerados por la Organizacion de acuerdo a las actividades que desarrolla.

Requisito Legal en Seguridad y Salud en el trabajo: Conjunto de obligaciones y
compromisos de seguridad industrial y salud en el trabajo, establecidas por la
legislacion Colombiana como leyes, decretos, resoluciones, jurisprudencias de
caracter general o particular; que deben ser cumplidas y consideradas por el
sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Requisitos de otra indole u otros: Son aquellos originados por requisitos de las
partes interesadas o acogidos voluntariamente por la organizacion.

CONDICIONES GENERALES

Los principales parametros a tener en cuenta

para elegir la normatividad

pertinente que pueda aplicar a las actividades econdémicas de la empresa Jarco
S.A son:

La identificacion de todas las instituciones las cuales generan disposiciones de
autoridad y control, que exijan la obtencion de autorizaciones, o0 impongan
obligaciones, prohibiciones, sanciones, estandares ambientales, entre otros.

El analisis que se realice debe ser de espectro amplio ocupando diferentes
escenarios a nivel nacional como internacional y a su vez regional como local,
incluyendo variedad de normativas, decretos leyes, tratados entre otros.

A su vez es de suma importancia el tener concordancia con los compromisos
adquiridos y establecidos que adquiera la organizacion que sean de
importancia de acuerdo a la actividad econdémica de la empresa y los servicios
que esta preste como la firma de convenios interadministrativos, firmas de
contratos, entre otros.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 22 Actividades procedimiento para identificar y acceder a los requisitos legales y otros

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

Verificacion: Coordinador Matriz identificacion vy
QHS cumplimiento de

Verificacion trimestral acerca de la Requisitos Legales vy

legislacion 'y otros requisitos | Gerencia Otros

aplicables, a través de la consulta | general

de fuentes de informacion sobre

requisitos legales y otros en el

desarrollo de estructuras metélicas

y construccion vertical; a su vez

seguridad industrial 'y salud

ocupacional, aplicables a la

Empresa.

Analisis e Interpretacion: Coordinador Matriz identificacion vy
QHS cumplimiento de

Concretar una interpretacion Requisitos Legales vy

adecuada al el analisis sobre
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nuevo requisito legal, para conocer
a cabalidad y certeza el enfoque
en la empresa y sus actividades
productivas. Se debe incluir estos
requisitos  legales 'y  otros
aplicables dentro de la “matriz de
requisitos legales y otros”.

Otros

Implementacion:

Una vez realizado la compilacion
de los documentos logrando asi
poder establecer los requisitos
necesarios e identificar las
acciones necesarias a seguir
incluyendo esto dentro de la
matriz.

Si es una norma legal que tiene
aplicacidon en tiempo posterior a su
emision se considerara como una
accion preventiva y si la norma
tiene aplicacion inmediata o fue
conocida tiempo después de su
emision aprobada sera accion
correctiva.

Establecer el plan de accion por el
cual la organizacion dar a conocer
la manera de llevar a cabo la
implementacion de la
normatividad.

Gerencia
General

Jefe Control

Interno

Matriz identificacion vy
cumplimiento de
Requisitos Legales vy
Otros

Formato acciones
correctivas y preventivas

Distribucion y Comunicacion:

Se comunican los cambios de
acuerdo a necesidad a todos los
implicados en los procesos de la
organizacion.

Jefe Recursos
humanos

Formato Acta de

Reunién

Evaluacién del Cumplimiento:

Realizar evaluacion semestral de

Gerencia
general

Registro de verificacion
del cumplimiento de los
Requisitos Legales vy
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la conformidad con los requisitos
legales aplicables existentes.

Las evaluaciones periédicas se
registran en la matriz de requisitos
legales en la casilla de
cumplimiento actual.

Las evaluaciones periddicas se
realizan con personal interno de la
empresa sin registro calificado
como abogados.

Dichas evaluaciones se mantienen
registradas con el fin de demostrar
los resultados periddicos y tomar
acciones preventivas cuando sea
necesario.

Jefe Control
Interno

Coordinador
QHS

Otros

Actualizacion:

Se pueden dar por diferentes
factores, entre otros:

Cada vez que cambia una
actividad.

Cada vez que cambian las
condiciones de trabajo.

Cambios de requisitos legales.

Resultados de auditorias internas
0 externas

Factores de cambio que me
obliguen a identificar nuevos
requisitos legales y otros, por
caracteristicas del servicio o
cambios en la  estructura
organizacional y funciones.

Organizacion

Matriz identificacion

cumplimiento
Requisitos
Otros

Legales

y
de

y

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua
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3.5.3. Procedimiento comunicacién interna y externa.

OBJETIVO.

El siguiente procedimiento tiene como principal objetivo el establecer los criterios
adecuados para para lograr asegurar una correcta comunicacion dando
conocimiento acerca de las responsabilidades de cada parte de la organizacion,
en las areas de calidad y seguridad, a su vez teniendo la regulacion y control
necesario con la comunicacion externa de las partes necesarias para el desarrollo
de las actividades de Jarco S.A.

ALCANCE.

Este procedimiento se aplica a todo el personal y enfocadas a las actividades
econOmicas que desarrolla Jarco S.A. que a su vez estén alineadas con el
sistema y su alcance dentro de la organizacion, de acuerdo a las siguientes
actividades:

» Comunicar la politica y los objetivos de los sistemas de gestion de seguridad y
calidad y su evolucion a interior de la organizacion.

» Analizar problematicas y dificultades que pueda genera la falta de comprension
del personal y brindarles alternativas y respuestas en cuestiones de gestion de la
calidad y de seguridad y salud ocupacional.

» Comunicar los resultados obtenidos en las auditorias y revisiones hechas a los
sistemas de gestion a todas las personas implicadas en los procesos productivos.

» Brindar el conocimiento de las politicas integrales de calidad y de seguridad y
salud ocupacional y los aspectos mas relevantes sobres su evolucion y manejo
tanto interna como externamente dando respuesta las problematicas planteadas
por las partes interesadas.

RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

Gerencia general

Jefe de Recursos Humanos

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Comunicacion: Trasmision de seflales mediante un cédigo comun al emisor y al
receptor.
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Comunicacion interna: Son actividades que se realizan al interior de una
organizacion para mantener las buenas relaciones ente los miembros de una
empresa por medio de la circulacion de mensajes que se originan a través de
diversos medios de comunicacion empleados para dar conocimiento en diferentes
areas de los procesos productivos.

Comunicacion externa: Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y
asi lograr proyectar asertivamente la imagen corporativa de la organizacion. Y dar
respuesta a comunicaciones externas como quejas, reclamos etc.

Alta Direccion: Son los niveles superiores de la organizacién encargados de
definir las politicas, objetivos y actividades a donde se quiere encaminar la
organizacién generando crecimiento y mejora continua.

Parte interesada: Son grupos o personas afectadas por repercusiones en las
actividades realizadas por la organizacion respecto a satisfaccion en calidad o de
seguridad industrial tanto a nivel interno y externo que tienen la necesidad de
conocer el desempefio de esta.

Solicitud externa: Es un documento solicitado por un ente externo a la
organizacion o una parte interesada en sus procesos productivos.

CONDICIONES GENERALES

Las principales condiciones generales a tener en cuenta para el desarrollo de las
comunicaciones internas y externas de la Empresa Jarco S.A., son:

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En todas las Areas de Jarco S.A. y todas sus divisiones operativas se
implementaran y establecerdn tanto comunicaciones internas como externas en
temas de calidad en procesos como de seguridad y salud laboral que sean
necesarias y pertinentes. Debemos asegurar que los canales usados sean
idoneos para que tanto el destinatario reciba la comunicacion deseada por el
remitente.

METODOS DE LA COMUNICACION

e Reuniones programadas o de caracter extraordinario en momentos necesarios.

e Distribucion y Divulgacion de la informacion.

¢ Red interna de mensajes y Correo electronico dentro de la empresa.
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e Distribucion de documentos del sistema de gestion de calidad y de las politicas
de seguridad y salud laboral para el desarrollo de las actividades diarias
incluyendo a los departamentos interesados.

e Respuesta a comunicaciones externas con la menor cantidad de tiempo,
brindando una solucion oportuna y responsable respecto a las necesidades de
la empresa.

COMUNICACION DE LA POLITICA INTEGRAL

Desde la Alta Direccién se debe comunicar a todos los niveles de la empresa de

manera efectiva y oportuna las politicas de calidad y seguridad y salud laboral de

Jarco S.A. siempre buscan los mejores canales posibles para esta interaccion.

COMUNICACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

La Alta Direccion tiene la obligacién de trasmitir en todas las areas los objetivos

que se hayan establecidos y la obtencién de resultados haciendo uso de diversos

canales tales como:

e Reuniones operativas.

e Carteles y comunicaciones en cartelera de informacion.

e Correos electronico institucional.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla 23 Actividades procedimiento comunicacién interna y externa

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Comunicacion Externa. Supervisor de cada | Formato registro de
area comunicacion
Recepcion de la informacién: externa
Gerente

Sin importar el nivel de cargo que
este tenga, cualquier operario,
puede hacer recepcion de
informacion que llegue a ser vital
importancia para las actividades
econdmicas de la empresa como

son: Sugerencias, quejas,
reclamos, comunicaciones
informativas, nuevos

procedimientos entre otros, de
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manera  verbal, via  correo
electronico o de manera escrita en
un oficio o documento.

Tratamiento:

Apenas la informacion es recibida
debe ser ingresada al sistema y se
direcciona a las diferentes areas
interesada con la respectivas
competencias necesarias para
resolver las inquietudes.

Supervisor de cada
area

Formato entrega de
correspondencia

Comunicacién de actividades
internas

Cuando se busque realizar
actividades internas existe un
protocolo especifico en que el
encargado de la actividad debe
hacer una planeacion programada
de las actividades, y compartir la
invitacion a esta por diferentes
medios y finalmente realizar dicha
actividad.

Estas actividades pueden ser:
Reuniones de personal técnico
operativas.

Reuniones administrativas.
Actividades de esparcimiento.

Supervisor de cada
area

Gerencia

Formato para Ila
comunicacion
interna

Recibir comunicacion:

También cualquier integrante de la
empresa puede emitir
comunicacion de manera verbal o
escrita con el fin de tener distintas
interacciones como realizar
sugerencias o0 interponer quejas
para la mejora de los procesos.

Empleados en
general

Formato entrega de
correspondencia

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua
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3.5.4. Procedimiento para preparacion y plan de emergencias.

Todas las organizaciones estan expuestas, en mayor o menor grado, a sufrir
emergencias que pueden poner en peligro la salud y vida de sus trabajadores, los
bienes de la empresa y/o el medio ambiente.

La Emergencia puede definirse como “Toda perturbacion parcial o total del
sistema organizacional que puede llegar a afectar uno o varios componentes
del mismo, poniendo en peligro su estabilidad, y que puede requerir para su
atencion y manejo recursos y procedimientos diferentes y/o superiores a los
normalmente utilizados por la organizacion, y la modificacion temporal o
total de su organizacion para atenderla”.

Se elabor6 el procedimiento para actuar en caso de emergencias desastre o
amenaza colectiva para desarrollar en los empleados y visitantes destrezas y
condiciones, que les permitan responder rapida y coordinadamente frente a una
situacibn de emergencia. (ANEXO No. 1 PROCEDIMIENTO PARA
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS)

3.5.5. Procedimiento para registrar, investigar y analizar incidentes.

OBJETIVO

El lograr definir las actividades adecuadas y la parametrizacion de estas debido a
la posibilidad de accidente e incidentes durante los procesos productivos de Jarco
S.A. los cuales tengan un enfoque en la calidad del producto ofrecido durante
proyecto o en el area de la seguridad y salud en el trabajo de nuestros operarios.
A su vez poder identificar las causas que dieron origen para asi aplicar las
medidas correctivas pertinentes a eventos acaecidos en todo los proyectos
desarrollados por nuestra empresa y asi evitar que exista reincidencia de casos
similares, dandolos a conocer a todo el personal operativo de acuerdo a registros
e investigacion y manejo de estos.

ALCANCE

Este procedimiento puede ser aplicado a todos los eventos que generen una no
conformidad en los sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el
trabajo (incidentes).

REPONSABLE DEL DOCUMENTO:

Jefe Recursos Humano
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Coordinador QHS
Inspector de Obra

DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en
mision.

Accidn Correctiva: Es una accion inmediata encaminada a la correccién de las
causas acaecidas por la ocurrencia de un evento.

Acciéon Preventiva: Medidas implementadas para evitar premeditadamente la
ocurrencia de un evento que pueda conllevar a un accidente o un incidente.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad) o una fatalidad (OHSAS 18001/2007).

Investigacion: Procedimiento que se hace con el fin de identificar las causas
reales hecho acaecido y generar las acciones correctivas para que no repita el
evento.

Notificacion: Actividad encaminada a dar aviso sobre una situacion fuera de lo

normal sin importar la gravedad que esta presente, dandola a conocer al superior
acompafada de los reportes adecuados.
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No conformidad: Incumplimiento a un requisito

Tabla 24 Procedimiento para registrar, investigar y analizar incidentes.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Identificacion:

Una vez ocurrido el evento se identifica
si es un accidente o incidente de trabajo,
ambiental o de seguridad industrial, se
notifica al superior inmediato o al
encargado de la actividad.

Persona afectada
por el evento o
testigo de este.

Comunicacion
inmediata a las
oficinas de Jarco
S.A.

Manejo de la situacion:

Se comunica directamente a la linea de
ARL donde le aclaran el procedimiento
para manejo de la situacion. Se le presta
los primeros auxilios al accidentado.

Y la parte administrativa de la empresa
tiene el deber de bridar la orientacion
adecuada al empleado que tuvo el
percance y darle la orientacion oportuna
parara el diligenciamiento de los
formulario de reporte individual de
accidente de trabajo (formato Unico de la
ARL). Luego de la situacion estar bajo
control se debe dar paso al los formatos
respectivos. Si lo investigado es un
accidente de trabajo, debe reportarse
maximo en las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la ocurrencia del
evento para ser registrado y radicado
ante la ARL correspondiente.

Auxiliar
administrativo

Reporte
individual
accidente
trabajo

de
de

Investigacion: Se debe citar para a
reunion al grupo investigador, siempre
conformado por un integrante del
Copaso, el jefe inmediato, el auxiliar
administrativo, la persona que se

accidentd si es posible y los testigos si

Gerente General

Aux.
Administrativo

Informe de
investigacion de
accidente
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los hay. Se desplazan hasta el sitio de
ocurrencia del evento lo mas
rapidamente posible para evitar que
desaparezcan las evidencias, se debe
tomar fotos y se toman las versiones de
las personas que presenciaron el evento.

Cuando el accidente se considere grave
0 produzca la muerte, en la investigacion
debera participar un profesional con
licencia en Salud Ocupacional, asi como
el personal idéneo de la empresa.

Jefe Recursos
humanos

COPASST

Comunicacién en la organizacion:

La informacion recolectada se registra en
formato correcto y toda la informacion
relacionada.

Una vez identificadas las causas del
accidente o incidente, se analizan y se
verifican los siguientes aspectos: uso de
EPP, la interaccion con maquinas,
equipos, herramientas, materiales,
normas y el comportamiento de la
persona.

Se realizara un cronograma de
actividades y fechas de seguimiento para
verificacion 'y  efectividad en el
cumplimiento de las medidas
concretadas de acuerdo a la
investigacion y analisis del incidente

Gerente General

AuX.
Administrativo

COPASST

Evaluacion del Cumplimiento: En
inspecciones posteriores y en
complicidad con el coordinador QHS vy
bajo el apoyo de la alta direccién y
Copasst se verificara el cumplimiento de
las acciones recomendadas evaluado su
efectividad y cumplimientos respecto al
desarrollo de las actividades productivas.

Gerente General

Coordinador
QHS

Informes de
investigacion
accidentes 0
incidentes

Lecciones
aprendidas

Fuente. Juan Reyes Polo — Julian David Cardona Cacua
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ACCIDENTE DE TRABAJO GRAVE Y/O MORTAL

Se debe remitir a la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliado, dentro de los quince (15) dias siguientes a la ocurrencia del evento, el
informe de investigacion del accidente de trabajo mortal y de los accidentes
graves definidos en el articulo 3° de la Resolucion 1401 de 2007. Recibida la
investigacion por la Administradora de Riesgos Laborales, esta la evaluara,
complementara y emitira concepto sobre el evento correspondiente, determinando
las acciones de prevencion que debe implementar el aportante, en un plazo no
superior a quince (15) dias habiles. Cuando el accidente de trabajo sea mortal, la
Administradora de Riesgos Laborales remitira el informe dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la emisién del concepto, junto con la investigacion y
copia del informe del accidente de trabajo, a la Direccion Territorial de Trabajo o a
la Oficina Especial de Trabajo del Ministerio de la Proteccién Social, segun sea el
caso, a efecto de que se adelante la correspondiente investigacion administrativa
laboral y se impongan las sanciones a que hubiere lugar si fuere del caso.

DOCUMENTACION Y REGISTROS

En lo que respecta a la documentacion de las actividades a desarrollar en base a
este procedimiento seran registradas adecuadamente en los siguientes formatos:

¢ Reporte de individual de accidente de trabajo

¢ Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
¢ Informe de accidentes e incidentes de trabajo

e Lecciones aprendidas

e Formato de Reporte de Accidentes a ARL.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Resolucién 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo.

3.6. DISENO DE MATRICES

El plan de accion se propone disefar la matriz para identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacién de controles, de igual manera la matriz de
requisitos legales y otros, como resultado de los procedimientos de identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles, asi como el
procedimiento de identificacion y acceso a los requisitos legales y otros.
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Por lo anterior basados en los procedimientos elaborados, se realizaron las
matrices siguiendo con la metodologia establecida.

3.6.1. Matriz para la identificacidon de peligros, valoraciéon de riesgos y
determinacion de controles operacionales.

La matriz de identificacion de peligros SST y riegos de calidad, se elaboré basada
en la identificacion de peligros y los factores internos y externos que puede afectar
la conformidad de los requisitos QHS.

Con cada peligro identificado, se determiné su efecto o impacto, y posteriormente
se valoraron los riesgos, y de esta manera permitiendo la determinacion de
controles para cada uno de estos. (ANEXO No. 2 MATRIZ DE IDENTIFICACION
DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Para los peligros de SST cuya valoracion fue de ALTA y MUY ALTA se elaboran
los siguientes procedimientos y programa para controlar, evitar y mitigar sus
consecuencias e impactos queriendo lograr un buen desempefio del sistema de
gestion integrado:

Programa de proteccion contra caidas. (ANEXO No. 3 PROGRAMA DE
PROTECCION CONTRA CAIDAS)

Procedimiento manipulacion de cargas. (ANEXO No. 4 PROCEDIMIENTO
MANIPULACION DE CARGAS)

Procedimiento para trabajo en soldadura. (ANEXO No. 5 PROCEDIMIENTO
PARA TRABAJO EN SOLDADURA)

Procedimiento para preparacion y respuesta ante emergencias. (ANEXO No. 1
PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS)

Matriz EPPs obra. (ANEXO No. 6 MATRIZ EPPS OBRA)

3.6.2 Matriz de requisitos legales QHS

De acuerdo a la metodologia definida en el procedimiento para la identificacion,
evaluacion y actualizaciéon de los requisitos legales aplicables a la organizacion y
como resultado de sus actividades y servicios, se realizo la matriz, de acuerdo a la
normatividad de seguridad y salud en el trabajo legal vigente y a los criterios
establecidos por la NTC OHSAS 18001:2007, de igual forma a la normativa
vigente en calidad y los requisitos establecidos por la NTC ISO 9001:2015.
(ANEXO No. 7 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES QHS)
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Después de la culminacion del proyecto se logré la correcta identificacion de los
puntos basicos y necesarios para crear un correcto funcionamiento respecto al
engranaje e interaccion de los sistemas dentro de la organizacion.

Durante el desarrollo y evoluciéon del proyecto se logré desarrollar un plan
estructural idéneo para el disefio de un sistema integrado de gestién exitoso
enfocandonos y potenciado las caracteristicas propias de Jarco y visualizando un
crecimiento progresivo en sus actividades econdémicas y su estructura.

Pudimos aprovechar los atributos respecto al direccionamiento estratégico con
que cuenta Jarco SA logrando una alineacion adecuada respecto al disefio
propuesto del sistema de gestidn integrado de ambas normas.

Pudimos identificar adecuadamente los requisitos necesarios exigidos por la
normatividad de los sistemas de gestién de calidad y seguridad y salud en el
trabajo; asi como los procedimientos adecuados en todos los procesos dentro de
la organizacion generando control y registro en diferentes aspectos fundamentales
en una correcta integracion en los sistemas de gestion y gracias a esto pudimos
determinar mejora en los controles operacionales de las actividades productivas,
mejoras futuras y crecimiento de la organizacion.

La empresa contaba inicialmente con una politica de calidad la cual integramos
en conjunto con las politicas de seguridad y salud en el trabajo, bajo los
lineamientos de las normas NTC OHSAS 18001:2007 Y con lo lineamientos
actualizados de la NTC ISO 9001:2015 dando como resultado la el disefio de
unas politicas, objetivos integrales.

En la empresa y durante el desarrollo del siguiente trabajo pudimos apreciar una
total disposicién para realizacién del trabajo y un apoyo constante por parte de la
gerencia contando asi con informacion veridica, real y actualizada en todos los
niveles de la organizacion, permitiendo entrevistas y visitas fundamentales para la
realizacion de este proyecto

Siempre fuimos conscientes durante la planificacion de los sistemas de gestion
para Jarco S.A. que su disefio seria una version que puede presentar cambios a
medidas que este se esté implementando progresivamente y activamente,
ajustandose a las necesidades de mejora de la organizacion, sin dejar de ser
documentados sus cambios pero siempre generando una mejora continua en sus
procesos.
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Para la identificacion de peligros se decidié el uso de una metodologia mas activa
e interactiva con el personal directamente involucrado, realizando investigacion de
campo y entrevistas donde no solo nosotros valordaramos los riesgos sino el
personal que a diario desarrolla las actividades econdmicas de Jarco S.A.,
haciendo recorrido por las areas de trabajo, verificando el uso de herramientas y
una inspeccioén visual constante.

Pudimos comprobar que gracias al disefio adecuado de los programas de gestion
sobre los riesgos mas prioritarios 0 de mas incidencia de acuerdos a las
actividades, estos se pudieron reducir su ocurrencia evitando consecuencias de
alta gravedad y reduciendo a su vez incapacidades del personal.

Para la correcta identificaciéon de los requisitos legales y de otra indoles se
desarrolld6 una matriz pertinente a las necesidades de Jarco S.A. siempre
contando con un marco legal especifico y actualizado sobre la construccién y
desarrollo de estructuras metdlicas y tipos de construccion vertical, en todos los
ambitos tanto de calidad en obra como en seguridad y salud laboral teniendo
siempre en cuanta la variedad de instituciones que regulan estas normativas, a su
vez esta matriz debe ser verificada periédicamente para asi lograr mantener
actualizaciones constantes en estas areas legales.

Durante el desarrollo del disefio del sistema de gestion tanto de calidad como de
seguridad y salud en el trabajo , basados respectivamente en las NTC ISO 9001:
2015 y NTC OHSAS 18001:2007 se buscé una continua alineacién a las
necesidades y la planificacion estratégica con la que contaba Jarco S.A., para asi
tener la certeza de que los sistemas de gestién impacten directamente en las
estrategias establecidas , generando un crecimiento y mejora en desarrollo de sus
procesos de construccion en el pais.

4.2. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y VARIOS

Se establecieron las siguientes sugerencias, partiendo de los objetivos
especificos.

Tener en cuenta y darle la valoracion adecuada a la metodologia que usamos
para tener una correcta identificacion de los puntos mas basicos para un correcto
engranaje de los sistemas de gestién dentro de la organizacién, manteniendo una
interaccion eficiente durante su funcionamiento.

Elegir como propia la manera efectiva expuesta en el proyecto para la realizacion
del plan estructural que se ajuste a las necesidades de Jarco respecto al disefio
de un sistema integrado de gestion que se adapte a los atributos que queremos
potenciar respecto a su crecimiento
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Que se logre aprovechar correctamente los atributos con los que cuenta Jarco en
el area de direccionamiento estratégico, para asi lograr la alineacion adecuada
respecto a la necesidad y disefio de un sistema de gestion integrado propuesto

Y de acuerdo a la realizacion del proyecto, y a la visualizacion de los autores
pudimos establecer las siguientes recomendaciones para una mejora en los
sistemas de gestion:

Mantener una identificacion constante y actualizada respecto a los requisitos
exigidos y la normatividad variante en las areas de calidad y seguridad y salud en
el trabajo, para asi generar un control en procedimientos y procesos al interior de
la organizacion.

Tener en cuenta siempre los documentos realizados con anterioridad que van
enfocados para la estructura organizacional de la organizacién, tomarlos como
base en desarrollo de nuevos documentos y mantenerlos actualizados.
Generando nuevas perspectivas en proyeccion de la empresa.

Se recomienda evaluar por parte de la gerencia nuevos parametros respecto a la
integracion de los sistemas y su continua actualizacion y que se continde con el
mismo compromiso de la Alta Direccidén, respecto a la administraciéon de los
sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo al interior de
Jarco SA

Recomendamos siempre documentar cada actividad y proceso que se genere
dentro de la organizacién, para asi poder adecuar cada variacion de manera mas
efectiva durante la implementacion de los sistemas de gestion en Jarco SA.

Siempre en la identificacion de peligros mantener la metodologia propuesta en el
desarrollo del proyecto, implicando y haciendo participes al personal operativo
quienes son los directamente expuestos en las actividades de riesgo de la
empresa.

Mantener y mejorar los programas establecidos para la gestion de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, como para los de calidad. De esta forma se
lograria obtener un buen desempefio del sistema integrado QHS.

Mantener una identificacion constante de los requisitos legales y de otra indole,
por medio de la matriz disefiada para este objetivo, evaluando los peligros de obra
que afecten la calidad de los procesos, y también prevalezcan sobre la seguridad
y salud en el trabajo, teniendo especial atencion respecto a las diferentes
instituciones que regulan estas tematicas.
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