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INTRODUCCION

Una de las herramientas fundamentales de la gerencia de proyectos es el plan de
gerencia, el cual permite organizar y planear la forma como se gestionara el
proyecto desde su inicio hasta su cierre, considerando las etapas de planeacion,
ejecucion, seguimiento, control y cierre que se desarrollan a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

Este documento recopila los componentes del plan de gerencia que se elaboro
para el desarrollo del proyecto de trabajo de grado “Elaboracién de una guia para
auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI,
aplicable a las areas de alcance, tiempo y costo”, asi como los registros de
seguimiento, control y cierre del proyecto.

El plan de gerencia incluye la carta de constitucion del proyecto, el registro de
stakeholders, los requerimientos del proyecto, la matriz de trazabilidad de los
requerimientos, la linea base del alcance del proyecto (declaracion de alcance, la
estructura de desglose del trabajo (WBS, por sus siglas en inglés), y el diccionario
de la WBS), las lineas base de tiempo y costo, el plan de gestién de calidad, el
organigrama, la matriz de responsabilidades, la matriz de comunicaciones y el
registro de riesgos.

Considerando el alcance y las caracteristicas del proyecto, no se incluyen los
planes de gestion de recursos humanos ni de adquisiciones.

En cuanto al seguimiento y control se relacionan las actas de reuniones
adelantadas con la Directora del trabajo de grado y los informes de desempefio
realizados.

Para la fase de cierre se consideraron las lecciones aprendidas y el formato de
cierre establecido.
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1. PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 INICIACION DEL PROYECTO

1.1.1 Carta del Proyecto. El inicio del proyecto “Elaboracion de una guia para
auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI,
aplicable a las areas de alcance, tiempo y costo” se formaliz6 a través del Project
Charter que se presenta a continuacion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER)

Proyecto: Elaboracién de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos
de desarrollo de software con enfoque PMI*, aplicable a las areas de
alcance, tiempo y costo.

Las organizaciones logran sus objetivos estratégicos a través del desarrollo de
proyectos, sin embargo, es muy comuUn que se presenten desviaciones en
alcance, tiempo y costo, por lo que existe la necesidad de generar mecanismos y
herramientas que permitan orientar y mejorar la gerencia de proyectos y que
contribuyan a disminuir dichas desviaciones.

Por otra parte, la auditoria, cuya labor puede ser de aseguramiento y/o consulta,
constituye un mecanismo de control y mejora continua, que puede contribuir al
mejoramiento de la gerencia de proyectos. En éste sentido, se identificé la
oportunidad de articular buenas practicas de gerencia de proyectos y de auditoria,
dada la aplicabilidad de ambas préacticas en cualquier &mbito y sector.

Adicionalmente, para las organizaciones resultan particularmente importantes los
proyectos de TI, considerando que estos suelen ser trasversales a todas las
areas de la organizacion nutriéndolas de informacion valiosa para la toma de
decisiones, de tal manera que un solo proyecto puede afectar profundamente a
todos los procesos, areas geogréficas y unidades de negocio.

Teniendo en cuenta el panorama descrito de las oportunidades de mejora en
cuanto al logro del éxito de los proyectos, los beneficios de las auditorias y la
importancia particular de los proyectos de desarrollo de software en las
organizaciones, surgio el proyecto “Elaboracion de una guia para auditoria a la
gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI, aplicable a las

! Project Management Institute. Versidn actual PMBOK 57 edicién.
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areas de alcance, tiempo y costo”.

El desarrollo de este proyecto, ademas de contribuir con el mejoramiento de la
gerencia de proyectos, también contribuye con el objetivo de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito relacionado con la articulacion de la
investigacion y los proyectos de formacion, siendo un instrumento que facilita la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del programa de Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, por parte de los estudiantes
Alejandro Carrefio y Lira Andrea Jiménez.

Teniendo en cuenta lo anterior, se autoriza el inicio formal del proyecto, el cual se
emprende con el propdsito de contribuir al éxito de los proyectos, el cuidado de
los intereses de los stakeholders, el cumplimiento de los requisitos y la
generacion de confianza en la gerencia de proyectos.

Considerando su experiencia, conocimiento especifico y sus habilidades
gerenciales, se nombra al Ingeniero Alejandro Carrefio como Gerente del
proyecto, a quien se le otorga la autoridad necesaria para organizar el proyecto,
asignar los recursos internos que requiera, establecer el cronograma y el
presupuesto, gestionar los riesgos, realizar seguimiento y control y tomar las
medidas que considere necesarias para el desarrollo exitoso del proyecto.

Se considerara exitoso el proyecto si se logra la aceptacion de los entregables y
se cumplen las fechas establecidas como hitos en el cronograma del proyecto.

Como constancia de aprobacion este documento se suscribe a los dias del
mes de octubre de 2015.

Ing. Daniel Salazar Ferro
Director de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Vo. Bo. Ing. Sofia Lopez Ruiz
Directora del Trabajo de grado
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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1.1.2 Registro de stakeholders y estrategias para su manejo. En el analisis
realizado en la primera etapa del proyecto se identificaron 18 stakeholders los
cuales se clasificaron de acuerdo con diferentes criterios; luego se definieron los
perfiles, roles y expectativas de cada uno, se efectué un analisis detallado
considerando posibles interacciones con el proyecto, y se calific6 de 1 a 3 su
posible incidencia, considerando las variables: poder, interés, influencia,
flexibilidad y posicion. En el Cuadro 1, se presentan los stakeholders identificados.

A partir de la sumatoria de las calificaciones de cada variable se definid una
estrategia de manejo para cada stakeholder, posteriormente, con base en la
estrategia definida se establecieron tacticas de relacionamiento para cada uno. En
el Cuadro 2, se presentan las estrategias y tacticas de manejo de los stakeholders
identificados.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis basico de relaciones, o analisis reticular,
utilizando el software Pajek?.

% Pajek es un software libre desarrollado por Vladimir Batagelj y Andrej Mrvar, con la contribucién
de Matjaz Zaversnik, todos profesores de la Universidad de Ljubljana, en Eslovenia. Su nombre
proviene del esloveno y significa “arafia”’. El programa es usado ampliamente para analizar y
visualizar redes. La version méas actual de Pajek, la 2.04, esta disponible en su sitio para descarga
y uso no comercial. La gratuidad y libre disponibilidad del software, asi como la facilidad para
instalarlo y su rapidez son los principales motivos que llevaron a su utilizacién.

10
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Cuadro 1. Identificacién de stakeholders
Cédigo Clasificacion Denominacion . . Datos de contacto . Stopper Tipo Actitud
(Direccion, teléfono, correo electrénico)
Publico interno - | Investigador 1. AK.45 No0.205-59 Bogota - Colombia
11 Personal Nombre: Lira Andrea +57(1) 3186800 Si Interno Lider
proyectos Jiménez Velasquez. lira.jimenez@mail.escuelaing.edu.co
Publico interno - mgr?]sélr%gdor Ed ;r AK.45 No.205-59 Bogoté - Colombia
12 Personal nbre- Y +57(1) 3186800 Si Interno Lider
royectos Alejandro Carrefio edgar.carreno@mail.escuelaing.edu.co
proy Rodriguez. gar. ' 9-edu.
Director de la Maestria
en Desarrollo VY
D-MDGIP / Publico interno - | Gerencia Integral de AK.45 No.205-59 Bogoté - Colombia
CEO, directores | Proyectos / Director de +57(1) 6683600 Si Interno Partidario
D-UP . . )
y gerentes la Unidad de Proyectos. daniel.salazar@escuelaing.edu.co
Nombre: Daniel Salazar
Ferro.
S Comité del programa
Publico interno - . ; .
. de Maestria en AK.45 No0.205-59 Bogota - Colombia . L
C-MDGIP | CEO, directores Desarrollo y Gerencia +57(1) 6683600 Si Interno Partidario
y gerentes
Integral de Proyectos.
Director, jurado vy
DTG/ J1/ Publico interno - | validador 1 del trabajo
Miembros de de grado. sofia_lopez_ruiz@yahoo.com.mx Si Interno Lider
Vi . L . ' .
juntas directivas | Nombre: Sofia Ldpez
Ruiz.
Jurado 2, asesor 1y
Publico interno - | validador 2 del trabajo
J2 [ A1/ V2 Miembros de de grado. albertodominguezs@gmail.com Si Interno Partidario
juntas directivas | Nombre: Alberto
Dominguez.
L Jurado 3 del trabajo de
Publico interno - rado
J3 Miembros de 9 i claudia.santiago@mail.escuelaing.edu.co Si Interno Neutral
. L Nombre: Claudia
juntas directivas L -
Patricia Santiago Cely.

11
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. - . . L. Datos de contacto : ;
Cédigo Clasificacién Denominacion (Direccion, teléfono, correo electrénico) Stopper Tipo Actitud
Proveedores - | 4aF e e orado.
AM Servicios 10 de grado. soraida.ledesma@outlook.com No Interno Partidario
L Nombre: Soraida
estratégicos
Ledesma Cogua.
Asesor 2 y validador 3
Proveedores - |del trabajo de grado.
A2 /V3 Productos Nombre: Antonio José tonofdz@yahoo.com No Interno Partidario
estratégicos Fernandez de Castro

Mufioz.

Fuente: Elaboracion propia.

12
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Cuadro 2. Estrategias y tacticas para el manejo de los stakeholders

Cadigo

Denominacion

Sumatoria
(Priorizacion)

Estrategia

Tacticas de relacionamiento o de manejo

Investigador 1.
Nombre: Lira Andrea
Jiménez Velasquez.

11

Manejar
de cerca

Realizar reuniones periddicas para coordinar
y articular esfuerzos; distribuir equitativa y
eficientemente el trabajo; generar espacios
de comunicacién eficiente y permanente;
aprovechar al maximo los conocimientos
adquiridos 'y la experiencia; realizar
seguimiento y control minimo 2 veces por
semana al avance de las tareas vy
documentarlas apropiadamente; aprovechar
las TIC y las herramientas de trabajo
colaborativo para el desarrollo del proyecto
de grado.

Investigador 2.
Nombre: Edgar
Alejandro Carrefio
Rodriguez.

13

Manejar
de cerca

Realizar reuniones periddicas para coordinar
y articular esfuerzos; distribuir equitativa y
eficientemente el trabajo; generar espacios
de comunicacién eficiente y permanente;
aprovechar al maximo los conocimientos
adquiridos 'y la experiencia; realizar
seguimiento y control minimo 2 veces por
semana al avance de las tareas vy
documentarlas apropiadamente; aprovechar
las TIC y las herramientas de trabajo
colaborativo para el desarrollo del proyecto
de grado.

MDGIP
/ D-UP

Director de la Maestria
en Desarrollo y
Gerencia Integral de
Proyectos / Director
de la Unidad de
Proyectos.

Nombre:

Salazar Ferro.

Daniel

13

Manejar
de cerca

Investigar acerca de sus necesidades, deseos
y expectativas en relacién con el proyecto;
generar espacios de didlogo; comprometerlo
con el proyecto a través de la presentacion
de los beneficios para el programa de
maestria asociados al impacto potencial del
proyecto de grado; mantenerlo informado
acerca de los avances significativos del
proyecto de grado; satisfacer de forma cabal
sus exigencias de tipo normativo vy
administrativo; invitarlo a participar como
experto o consultor no formal del proyecto.

13
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Cadigo

Denominacion

Sumatoria
(Priorizacion)

Estrategia

Tacticas de relacionamiento o de manejo

MDGIP

Comité del programa
de Maestria en
Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos.

13

Manejar
de cerca

Investigar los perfiles, necesidades, deseos y
expectativas de cada uno de los miembros
del comité en relacion con el proyecto;
generar espacios de didlogo con cada uno;
hacerlos participes del proyecto de alguna
manera; mantenerlos informados acerca de
los avances significativos del proyecto de
grado; satisfacer de forma cabal sus
exigencias de tipo normativo y
administrativo; invitarlos a participar como
expertos o consultores no formales del
proyecto.

D-TG/
J1/v1

Director, jurado vy
validador 1 del trabajo
de grado.
Nombre: Sofia Lépez
Ruiz.

13

Manejar
de cerca

Mantenerla informada acerca de los avances
significativos; satisfacer de forma cabal sus
exigencias para el desarrollo exitoso del
proyecto de grado.

12/
A1/ V2

Jurado 2, asesor 1 y
validador 2 del trabajo
de grado.
Nombre: Alberto
Dominguez.

13

Manejar
de cerca

Generar espacios de didlogo; hacerlo
participe del proyecto; satisfacer de forma
cabal los requisitos de estructura, contenido,
presentacion, calidad, efectividad,
exposicion 'y manejo y aplicacion de
principios y herramientas gerenciales para el
desarrollo del trabajo de grado.

13

Jurado 3 del trabajo de
grado.
Nombre: Claudia
Patricia Santiago Cely.

12

Manejar
de cerca

Investigar el perfil, necesidades, intereses,
deseos y expectativas del Jurado en relacion
con el proyecto; generar espacios de didlogo;
hacerlo participe del proyecto de alguna
manera; satisfacer de forma cabal los
requisitos de  estructura, contenido,
presentacion, calidad, efectividad,
exposicion 'y manejo y aplicacion de
principios y herramientas gerenciales para el
desarrollo del trabajo de grado.

AM

Asesor metodoldgico
del trabajo de grado.
Nombre: Soraida
Ledesma Cogua.

12

Manejar
de cerca

Generar espacios de didlogo; comprometerla
con el proyecto a través de la presentacion
de los beneficios para el programa de
maestria y para su imagen profesional
asociados al impacto potencial del proyecto;
consultarla oportunamente siempre que sea
necesario; atender sus recomendaciones
para el desarrollo exitoso del proyecto de
grado; aprovechar los conocimientos
adquiridos en las materias de Introduccién a
la Investigacion y Busqueda de Informacion
para la Investigacion.

14
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L 1. L, Sumatoria . . .. . . .
Cadigo Denominacion o, Estrategia | Tacticas de relacionamiento o de manejo
(Priorizacion)

Asesor 2 y validador 3
del trabajo de grado. Consultarlo oportunamente; atender sus

A2 . ) Manejar . .
V3/ Nombre: Antonio José 12 de cecha recomendaciones para el desarrollo exitoso
Fernandez de Castro del proyecto de grado.
Mufoz.

Fuente. Elaboracién propia.

En el analisis desarrollado en Pajek se tomaron como base las siguientes
notaciones.

Para notar la actitud de cada stakeholder se utilizaron las siguientes figuras:
¢ Inconsciente: elipse.

Opositor: cruz.

Neutral: cuadro.

Partidario: triangulo.

Lider: diamante.

Para notar el tipo de stakeholder: se utilizaron los siguientes colores:
e Interno: negro.
e Externo: blanco.

Adicionalmente el tamafio de cada nodo representa el nivel de flexibilidad de cada
stakeholder.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos con el software
de analisis reticular Pajek.

15
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Figura 1. Relaciones de poder y nivel de interés de los stakeholders
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ri / TIPO
f"r s Interno: Relleno Megro
/ e Externo: Rellena Blanco
/
Iy El tamafio de cada nodo representa el nivel de interés,
i L La direccidn de cada flecha indica el sentido de la relacidn de poder.

Jurada 3 TG, Claudia Santiago.

Fuente. Elaboracion propia utilizando el software Pajek.
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Figura 2. Relaciones de influencia y nivel de interés de los stakeholders

RELACIONES DE INFLUENCIA
¥wuemeaiooor Y NIVEL DE INTERES

A Mnvestigador 1. Lia Anchea Jiménez Veldsquez.

Aaesor 2y validad 3 TG, Aronio José Femndndez de Cashio Mufioz.

COMVENCIOMES
ACTITUD FRENTE AL PROYECTD

Inconsclente
Opositor
Neutral

Partidario

v Ivestigader 2 Edgar Alejando Canefio Rodriguez

Lider

or>r0+0

Intermo: Relleno Negro
Externo: Rellena Blanco

El tamafio de cada nodo representa el nivel de interés,
La direccién de cada flecha indica el sentido de la relacién de influencia.

Asesos melodobigicn TG. Soeaida Ledesma Cogua

|

Fuente. Elaboracion propia utilizando el software Pajek.
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Durante el desarrollo del trabajo de grado se actualizé la matriz de stakeholders,
en la medida que se contdé con informacion mas detallada. Del analisis efectuado
se concluye que es necesario manejar de cerca las relaciones con todos los
stakeholders que se relacionan, continuaron con estrategia de manejo de cerca los
siguientes:

e EIl Director de la Maestria y el Comité de la Maestria, quienes tienen alto
poder e influencia, asi como interés y flexibilidad en un nivel medio.

e El Director del trabajo de grado tiene un poder alto y en un nivel medio se
encuentra su influencia, interés y flexibilidad.

e El Gerente del proyecto y el Equipo del Proyecto, tienen un alto interés y
tienen poder, influencia y flexibilidad en nivel medio.

e EI Asesor metodolégico tiene un nivel alto de influencia y poder, interés y
flexibilidad en un nivel medio.

Con relacién a los Jurados, los Asesores y los Validadores que inicialmente tenian
niveles de interés bajos, se modificO esta calificacién debida a su participacion
activa en el proyecto.

Finalmente, se habian relacionado stakeholders que presentaban todas las
variables en un nivel bajo, tales como, el Project Management Institute, el Instituto
de Auditores Internos, la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacién — ISACA y la Organizacion Internacional de Estandarizacién — ISO,
que se retiraron de la matriz porque no se efectud contacto directo.

Para ver el detalle de la identificacion y analisis de stakeholders del proyecto
puede consultar el Anexo A de este documento.
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1.2 PLANEACION DEL PROYECTO

1.2.1 Documentacion de requerimientos. Los requerimientos identificados
para el trabajo de grado fueron clasificados teniendo en cuenta las siguientes
categorias:

Requerimientos del producto:
e Requerimientos funcionales (RFU).
¢ Requerimientos no funcionales (RNF).

Requerimientos del proyecto:
¢ Requerimientos de la gerencia (RGE).

Adicionalmente, se utilizd la columna “Sumatoria (Priorizacién)’, obtenida del
analisis de stakeholders, para determinar la importancia de cada requerimiento
dependiendo de quién o quiénes lo solicitaron.

En el Cuadro 3 se presenta el detalle de los requerimientos identificados.
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Cuadro 3. Requerimientos

Clasificacion

Cédigo Ambqo Qel del Requerimiento Stakeholders S.um.ator.',a Importancia
Requerimiento Requerimiento Solicitantes | (Priorizacién)
Se debe elaborar una guia que oriente la|* D-MDGIP /
REU- Funcional _|realizacion de una auditoria a la gerencia de|D-UP
01 Producto Capacidad proyectqs de desarrollo de software con gnfoque *  C-MDGIP 59 Alta
PMI, aplicable a las areas de alcance, tiempo y |* D-TG / J1
costo. *11, 12
La guia de auditoria debe estar fundamentada en |, D-MDGIP /
lo establecido para las &reas de alcance, tiempo y D-UP
REU- Funcional _|costo del estandar PMBOK Sta Edicion, los|,” =~ \\neip
Producto estandares de auditoria de la Norma ISO 19011, 79 Alta
02 Reglas o ; . * D-TG [/ J1
los emitidos por el Instituto Interno de Auditores y |, 12 13
la documentacion recopilada durante la etapa de |, 11 12 '
basqueda de informacién. '
Se debe construir un marco de referencia para la
guia con base en el analisis de lo establecido
para las areas de alcance, tiempo y costo del
RFU- Producto Funcional - | estandar PMBOK 5ta Edicién, los estandares de |* D-TG / J1 33 Media
03 Reglas auditoria de la Norma ISO 19011, los emitidos | * 11, I2
por el Instituto Interno de Auditores y la
documentacién recopilada durante la etapa de
busqueda de informacién.
Se deben determinar los elementos y la
RFU- Producto Funcional - | estructura de la guia de acuerdo con los|* D-TG / J1 33 Media
04 Capacidad fundamentos establecidos en el marco de|*I1, 12
referencia.
* D-MDGIP /
. L D-UP
RFU- | broducto Funcional i Ia_lgugrudls cgﬁ Icr:lsl,J ilrgr:;infoes 3? 22?rugsjsrgr:10e”f?nridg§ o _C-MbeP 79 Alta
05 Capacidad o * D-TG [/ J1
en el disefio. 30 13
*11, 12
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Clasificacion

Cédigo Ambqo Qel del Requerimiento Stakeholders S.um.ator.',a Importancia
Requerimiento R o Solicitantes | (Priorizacion)
equerimiento
* D-MDGIP /
La guia de auditoria debe incluir como |D-UP
RFU- Producto Funcional - | instrumento metodoldgico, un listado de riesgos |* C-MDGIP 79 Alta
06 Capacidad identificados para las areas de alcance, tiempo y |* D-TG / J1
costo del estandar PMBOK 5ta Edicién. * J2, J3
*11, 12
* D-MDGIP /
. La guia de auditoria debe incluir como D-UP
RFU- Funcional - . . e .. |* C-MDGIP
07 Producto Capacidad instrumento met_odolt_)glco, listas de verificacion |, D-TG / J1 79 Alta
pacida
para los riesgos identificados. 30 13
*11, 12
* D-MDGIP /
D-UP
RFU- Producto Funcional - | La guia de auditoria se debe validar mediante la|* C-MDGIP 79 Alta
08 Reglas consulta a expertos. * D-TG / J1
* J2, J3
*11, 12
* D-MDGIP /
Entregar un informe final del trabajo de grado que | D-UP
RNF- Producto No funcional -|cumpla con las normas ICONTEC y APA vigentes |*  C-MDGIP 79 Alta
01 Restricciones | para presentacion de trabajos, sefialadas en las |* D-TG / J1
Guias para trabajos de grado. * o J2, J3
*11, 12
* D-MDGIP /
D-UP
RNF- Producto No funcional -|La guia se debe desarrollar siguiendo una|* C-MDGIP 79 Alta
02 Cualidades secuencia ldgica de temas y subtemas. * D-TG / J1
* J2, J3
*11, 12
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Clasificacion

Cédigo Ambqo Qel del Requerimiento Stakeholders S.um.ator.',a Importancia
Requerimiento R o Solicitantes | (Priorizacion)
equerimiento
* D-MDGIP /
: La guia debe estar escrita con un estilo D-UP
RNF- 1 broducto No funcional -| . o5iado, en forma clara, con una buenal|. . SMDGIP 79 Alta
03 Cualidades propiaco, iy i * D-TG [/ J1
redaccion, puntuacion y ortografia. 32 13
*11, 12
Utilizar un esquema de respuestas primero. |, D-MDGIP |
Presentar al inicio de cada capitulo en qué D-UP
04 Cualidades b ’ . princip * D-TG / J1
componentes, cual es la metodologia y los |, 12 13
criterios utilizados y cuéles son los resultados 11 |2’
més destacables. '
* D-MDGIP /
. . | D-UP
RONSF— Producto ggstt?cncﬁg)nn;! - Eleabgg(r) y entregar una propuesta para el trabajo |, C-MDGIP 59 Alta
grado. * D-TG / J1
*11, 12
* -
Socializar y sustentar la propuesta para el trabajo D_BPMDGIP /
RNF- Producto No fL_mqonaI - | de grgdo al Comité de Traba}JOS de Grado y a los |, C-MDGIP 59 Alta
06 Restricciones | estudiantes de la Maestria en Desarrollo vy |,
. D-TG / J1
Gerencia Integral de Proyectos de la cohorte 3. £11 12
* D-MDGIP /
. . D-UP
RNF- Producto No fL_mqonaI - | Elaborar y entrega_r un plan de gerencia para el |, C-MDGIP 59 Alta
07 Restricciones | desarrollo del trabajo de grado. *
D-TG / J1
*11, 12
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Clasificacion

Cédigo Ambqo Qel del Requerimiento Stakeholders S.um.ator.',a Importancia
Requerimiento Requerimiento Solicitantes | (Priorizacion)
Socializar y sustentar el plan de gerencia para el |* D-MDGIP /
RNE- No funcional - desarrollo del trabajo de grado al Comité de |D-UP
08 Producto Restricciones Trabajos de Grado y a los estudiantes de la|* C-MDGIP 59 Alta
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de |* D-TG / J1
Proyectos de la cohorte 3. * 1, 12
* -
Socializar y sustentar el informe final del trabajo D_BPMDGIP /
RNE- No funcional - de grado al Comité Qe Trabajos de Gra@o, al |, C-MDGIP
Producto o Jurado y a los estudiantes de la Maestria en 79 Alta
09 Restricciones . * D-TG / J1
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la |, 12 13
cohorte 3. *11, 12
* D-MDGIP /
RNE- No funcional - Divulgar los resultados del trabajo de grado al | D-UP
Producto o publico interesado en el tema, mediante un|* C-MDGIP 59 Alta
10 Restricciones ; -
articulo y un poéster. * D-TG / J1
*11, 12
* D-MDGIP /
De la Gerencia . . D-UP
RGE- Provecto del Provecto - Realizar todos los entregables establecidos|* C-MDGIP 79 Alta
01 y y durante la planeacion. * D-TG / J1
Alcance
* J2, J3
*11, 12
* D-MDGIP /
. D-UP
RGE- Provecto 5; I%rge:époma} Ejecutar el trabajo dentro del rango de tiempo |* C-MDGIP 79 Alta
02 Y ; y establecido durante la planeacion. * D-TG / J1
Tiempo *
J2, J3
*11, 12
De la Gerencia | . .
RGE- Ejecutar el trabajo dentro del rango de costo |* D-TG / J1 :
03 Proyecto del Proyecto - establecido durante la planeacion. *11, 12 33 Media

Costo
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Clasificacion

Cédigo Ambqo Qel del Requerimiento Stakeholders S.um.ator.',a Importancia
Requerimiento Requerimiento Solicitantes | (Priorizacion)
* D-MDGIP /
De la Gerencia . - . E'UP
RGE- Cumplir los requisitos de calidad que se C-MDGIP
Proyecto del Proyecto - . 79 Alta
04 Calidad establezcan. D-TG / J1
* J2, J3
*11, 12
* D-MDGIP /
RGE- De la Gerencia ’I‘}U%-MDGIP
05 Proyecto del Proyecto -|Gestionar adecuadamente los riesgos. « DTG / J1 79 Alta
Riesgos * 32, 13
*11, 12
* -
De la Gerencia | Realizar reuniones quincenales de seguimiento, D_BPMDGIP /
RGE- Proyecto del Erqyecto -|con _eI equipo de trabajo y con el Dlrector'del «  C-MDGIP 59 Alta
06 Seguimiento y |trabajo de grado, elaborando las respectivas |, DTG / J1
control actas.
*11, 12
* D-MDGIP /
De la Gerencia | Cumplir con las fechas establecidas por Ila D-UP
RGE- . S *  C-MDGIP
07 Proyecto del Proyecto -|Escuela Colombiana de Ingenieria para el|, DTG / J1 79 Alta
Restriccién desarrollo del trabajo de grado.
* J2, J3
*11, 12
* D-MDGIP /
RGE- De la Gerencia | Cumplir con las normas vy lineamientos | D-UP
08 Proyecto del Proyecto - |establecidos en las Guias para trabajos de grado |* C-MDGIP 59 Alta
Restriccién Y SUS anexos. * D-TG / J1
*11, 12
De la Gerencia . ~ . .
RGE- Proyecto del Proyecto - Gene_rar informes de desempefio quincenales del X D-TG / J1 33 Media
09 trabajo. 11, 12

Seguimiento y
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Clasificacion

Cédigo Amb'Fo Qel del Requerimiento Stakeholders S.um.ator.',a Importancia
Requerimiento R o Solicitantes | (Priorizacion)
equerimiento
control
* D-MDGIP /
De la Gerencia . - D-UP
RO Proyectn | ae Proyects - 56 deben deder n e de a0 hores 2o+ oo s |
Tiempo P P jodegrado. 1+ p1g 4 21
*11, 12
. ._|* D-MDGIP /
. Se debe mantener organizada la correspondencia
RGE- Proyecto Del Negocio - enviada recibida durante la ejecucion del D-UP 48 Media
11 Y Operacional y ) *  C-MDGIP
proyecto. *
11,12
* D-MDGIP /
: . D-UP
RGE- Proyecto Del Negocio -|Se deben gestionar adecuadamente las |, C-MDGIP 59 Alta
12 Operacional solicitudes de cambio que se requieran. .
D-TG / J1
*11, 12

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2.2 Matriz de trazabilidad. Consiste en un cuadro que relaciona los
requerimientos con su razon de ser, necesidad o expectativa, manifestados por los
stakeholders; el elemento correspondiente de la WBS y los mecanismos de
verificacion y validacion dispuestos para hacer seguimiento durante el ciclo de vida
del proyecto.

En el Cuadro 4, se presenta la matriz de trazabilidad de los requerimientos.
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Cuadro 4. Matriz de trazabilidad

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Razon de ser, Necesidad o Trazabilidad

Cédigo Requerimiento - — — - —
Expectativa WBS Verificacion Validacion

Que se logre contribuir con una
herramienta que permita mejorar
la practica de la gerencia de
proyectos.

Que se logre contribuir con una
herramienta que sea Uutil para la
Se debe elaborar una |auditoria y  contribuya al

guia que oriente la|aseguramiento de la calidad de Documento de validacion

realizacion de una|los procesos de gerencia de Documento de | suscrito por quienes sean

auditoria a la gerencia | proyectos. 221 aprobacion de la guia | designados para validar la
REU-01 de proyectos de 2.2.2 suscrito por los | guia.

desarrollo de software | Que se logre agregar valor a la 223 miembros del equipo de

con enfoque PMI, |gerencia de proyectos de 224 trabajo y por el Director | Aprobacién del trabajo de

aplicable a las areas|desarrollo de software mediante del trabajo de grado. grado por parte de los

de alcance, tiempo y|la auditoria. Jurados.

costo.

Que se logre contribuir al éxito
de los proyectos, el cuidado de
los intereses de los
stakeholders, el cumplimiento de
los requisitos y la generaciéon de
confianza en la gerencia de
proyectos
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Codigo Requerimiento Razén de ser, Necesidad o Trazabilidad
Expectativa WBS Verificacion Validacién
La guia de auditoria
debe estar
fundamentada en lo
establecido para las L .
areas de  alcance Que la guia incluya _Io necesario
. ‘| para realizar auditoria a la
tiempo y costo del . . I Acta de revision vy
estandar PMBOK 5ta | 9€T€N¢12 de un proyecto de REVISIOH. de @ aprobacion de la
Edicion los desarrollo de software con recoleccion y anélisis de recoleccién v analisis de
L enfoque PMI, especificamente a informacion  para el]|. on 'y
RFU-02 | estdndares de . . 2211 ; informacion para el marco
o las principales areas que marco de referencia por . .
auditoria de la Norma . . : de referencia suscrita por
1SO 19011 los determinan el éxito de Ia parte de los miembros el Director del trabaio de
emitidos por el ,Instituto gerencia del proyecto, como lo del equipo de trabajo. rado !
Interno dz Auditores y son las areas de alcance, tiempo 9 '
la documentacion y costo.
recopilada durante la
etapa de busqueda de
informacion.
Se debe construir un
marco de referencia
para la guia con base
en el andlisis de o
establecido para las Que se documente de manera o
areas de  alcance adecuada el resultado de la Revisién de la Acta de revision vy
tempo y_costo del| SR Y eraice oo claboracicn el marco| PI0OIN | de 8
RFU-03 | estandar PMBOK 5ta ' q 2.2.1.2 de referencia por parte

Edicioén, los
estandares de
auditoria de la Norma
ISO 19011, los

emitidos por el Instituto
Interno de Auditores y
la documentacion

sirva como insumo para la
elaboracién de la guia, del
informe final, del articulo y del
poster.

de los miembros del
equipo de trabajo.

referencia suscrita por el
Director del trabajo de
grado.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Razén de ser, Necesidad o

Trazabilidad

Cédigo Requerimiento ; - . —
Expectativa WBS Verificacion Validacion
recopilada durante la
etapa de busqueda de
informacion.
Revisiébn de elementos [Acta de revision vy
Se deben determinar y estructura definidos | aprobacion de elementos
los elementos y la|Que se definan y estructuren para la guia, asi como |y estructura para la guia,
estructura de la guia|adecuadamente los elementos de las plantillas para la | asi como de las plantillas
. ; 2221 ; ! e O ;

RFU-04 |de acuerdo con los|de la guia, determinando vy 5900 lista de identificacion de | para la lista de
fundamentos teniendo en cuenta el publico al e riesgos y las listas de |identificacion de riesgos y
establecidos en el|cual va dirigida. verificacion, por parte |las listas de verificacion,
marco de referencia. de los miembros del |suscrita por el Director del

equipo de trabajo. trabajo de grado.
La guia de auditoria se Revisién del desarrollo Acta _d,e revision y
. aprobacion del desarrollo
debe desarrollar de|Que la guia se desarrolle y de los elementos vy
. : de los elementos vy
RFU-05 | acuerdo con los | estructure de la manera mas 2231 estructura de la guia por .
- estructura de la guia
elementos y estructura | adecuada. parte de los miembros ; .
- L . . suscrita por el Director del
definidos en el disefio. del equipo de trabajo. :
trabajo de grado.
La guia de auditoria Revisién de la lista de
debe incluir como identificacion de riesgos
instrumento Que la guia incluya un por parte de los o
P . L . . Acta de revision vy
metodoldgico, un | instrumento metodoldgico miembros del equipo de s .
. . . aprobacion de la lista de
listado de riesgos |fundamental para el desarrollo trabajo, comprobando |. P .

RFU-06 |. o o oo 2.2.3.2 . identificacion de riesgos
identificados para las|de la auditoria y para contribuir que cada riesgo . ;

. . . suscrita por el Director del

areas de alcance,|al éxito de un proyecto de contiene los elementos trabaio de arado

tiempo y costo del|desarrollo de software. definidos en la ! 9 '

estandar PMBOK b5ta correspondiente

Edicion. plantilla.

La guia de auditoria . Revisién de las listas de [Acta de revision vy
. . Que la guia incluya un elemento I, o :

debe incluir como R verificacion para los |aprobacion de las listas

RFU-07 |. metodoldgico fundamental para 2.2.33 . . ., Y
instrumento . riesgos identificados por | de verificacion de los

. . la labor de los auditores. . . ; e
metodoldgico, listas de parte de los miembros | riesgos identificados
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
. . Razén de ser, Necesidad o Trazabilidad
Cédigo Requerimiento ; - . —
Expectativa WBS Verificacion Validacién
verificacion para los del equipo de trabajo, | suscrita por el Director del
riesgos identificados. comprobando contienen | trabajo de grado.
los elementos definidos
en la correspondiente
plantilla.
Acta de revision vy
aprobacion de la guia
para validacion mediante
consulta a  expertos
. . suscrita por el Director del
Revisién de la guia por .
4 trabajo de grado.
parte de los miembros
La guia de auditoria se | Que la guia tenga los elementos del equipo de trabajo, Documento de validacién
. . ? L comprobando que . .
RFU-08 | debe validar mediante | necesarios para su aplicacion 224 - suscrito por quienes sean
cumple los requisitos : .
la consulta a expertos. |real. . designados para validar la
necesarios para que

sea validada mediante
consulta a expertos.

guia.

Guia ajustada a partir de

las sugerencias y
comentarios  realizados
por los expertos

consultados.

Fuente. Elaboracion propia con referencia en (Gutiérrez Pacheco, 2014)
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Cédigo Requerimiento Relacion con ijetivos Trazabilidad
Estrategicos WBS Verificacion Validacion
Acta de revision |y
aprobacion del informe
final suscrita por el
Que se logre contribuir a Revisién del informe final por parte | Director del trabajo de
. . ; de los miembros del equipo de |grado.
Entregar un informe final del | consolidar la :
trabajo de grado que cumpla |investigacion  formativa trabajo, compro_bando gue cumpla .
con las normas ICONTEC y | del programa de con lo establecido en !as normas Entregz,ar al Director de_ la
RNF-01 | APA vigentes para | Maestria en Desarrollo y| 2.3.1 ICONTEC y APA exigidas, en lo|Maestria: tres (3) copias
L : . " relacionado con las preliminares, | digitales del informe final,
pre~sentaC|on de t,rabajos, Gerencia Integral de el cuerpo del  documento, |una (1) copia impresa y
tsrzrl])?jiiadsezr;algg Guias para Eroolgfncg?;nge la Escuedlg hallazgos, _ conclusiones oy el for_matq diligenciado de
' Ingenieria Julio Garavito recomendaciones, y tratamiento |autorizacion de  uso.
' de fuentes y citas bibliograficas.
Evaluacion del informe
final del trabajo de grado
por parte de los Jurados.
Acta de revision vy
La guia se debe desarrollar | Que la guia sea de facil Revision de la integracion de la | aprobacion de la
RNF-02 | siguiendo una secuencia | entendimiento y|2.2.3.4 | guia por parte de los miembros del | integracion de la guia

l6gica de temas y subtemas.

aplicacion.

equipo de trabajo.

suscrita por el Director
del trabajo de grado.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Cédigo Requerimiento Relacion con ijetivos Trazabilidad
Estrategicos WBS Verificacion Validacion
Acta de revision |y
aprobacion de estilo,
redaccion, puntuacion y
La guia debe estar escrita . L, ortogr_aﬁa de Ia. guia
con un estilo apropiado, en ] o ReVISIOI’?, de estllo,’ redacmop, suscrita - por el Director
RNF-03 | forma clara. con una bL'Jena Que la guia sea de facil| 2.2.3 | puntuacion y ortografl_a de la guia |del trabajo de grado.
redaccion ' puntuacion lectura. 2.2.4 por.parte de _Ios miembros del _ '
ortografia, equipo de trabajo. Visto bueno de estilo y
’ redaccion de la guia por
parte de quienes sean
designados para validar
la guia.
Utilizar un esquema de
respuestas primero.
Presentar al inicio de cada Que el informe final, el Acta de revision |y
capitulo en qué consiste el| =, ; ' Revision del esquema de |aprobacién del esquema
S ; poster y el articulo sean : :
ejercicio que se realiza al de  facil lectura 2.3.1 |respuesta primero por parte de los |de respuestas primero
RNF-04 | interior del capitulo, cuales comprension para  10s 2.3.4 | miembros del equipo de trabajo |para el informe final, el
son sus principales di 2.3.5 |para el informe final, el péster y el | péster y el articulo corto,
; iferentes  stakeholders . . .
componentes, cual es la del trabajo de grado articulo corto. suscrita por el Director
metodologia y los criterios ’ del trabajo de grado.
utilizados y cuales son los
resultados més destacables.
Revision y aprobacion de
Que se logren determinar Revisién de la propuesta para el la propuesta para el
Elaborar y entregar una|adecuadamente los trabajo de grado por parte de los trabajo de grado por
RNF-05 | propuesta para el trabajo de | elementos necesarios | 2.1.1 parte del Comité de

grado.

para iniciar el desarrollo
del trabajo de grado.

miembros del equipo de trabajo y
del Asesor Metodoldgico.

Trabajos de Grado y el
Director del trabajo de
grado.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Relacion con Objetivos

Trazabilidad

Cédigo Requerimiento - —— - —
Estrategicos WBS Verificacion Validacién
Socializar y sustentar la Que los fincinales
propuesta para el trabajo de P pale L L Retroalimentacion de la
o .~ | stakeholders del trabajo Preparacion y sustentacion de la .
grado al Comité de Trabajos . sustentacion de la
. de grado tengan claro el propuesta para el trabajo de grado
RNF-06 | de Grado y a los estudiantes 2.1.2 . propuesta por parte de
. alcance y los elementos por parte de los miembros del . o2
de la Maestria en Desatrrollo y . . ; los miembros del Comité
. necesarios para el equipo de trabajo. .
Gerencia Integral de ; de Trabajos de Grado.
desarrollo del mismo.
Proyectos de la cohorte 3.
Que se definan Revisién del plan de gerencia por
adecuadamente los parte de los miembros del equipo .
o . . Evaluacion del plan de
Elaborar y entregar un plan | criterios necesarios para de trabajo, comprobando que . )
) . . . gerencia del trabajo de
RNF-07 | de gerencia para el desarrollo | la gerencia del trabajo de | 2.1.3 |cumpla con lo establecido en el
: . grado por parte de los
del trabajo de grado. grado y de esta manera anexo C de las guias generales
- ; Jurados.
aumentar la probabilidad para el desarrollo del trabajo de
de éxito del mismo. grado.
Socializar y sustentar el plan
de gerencia para el desarrollo |Que  los  principales e s .
del trabajo de grado al Comité | stakeholders del trabajo Preparacion y _sustentamor) del Evaluaqon del plgn de
. plan de gerencia del trabajo de |gerencia del trabajo de
RNF-08 | de Trabajos de Grado y a los |de grado tengan claros| 2.1.4 )
. b o grado por parte de los miembros | grado por parte de los
estudiantes de la Maestria en |los criterios para la X i
; . . del equipo de trabajo. Jurados.
Desarrollo y Gerencia Integral | gerencia del mismo.
de Proyectos de la cohorte 3.
Que se presenten vy
- sustenten
Socializar y sustentar el
; , . adecuadamente los
informe final del trabajo de . . L o
Iy . resultados del trabajo de Preparacion y sustentacion del | Evaluacion de la
grado al Comité de Trabajos rado informe final del trabajo de grado | sustentacion del informe
RNF-09 |de Grado, al Jurado y a los 9 ' 2.3.3 J 9

estudiantes de la Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos de la cohorte 3.

Que los entregables
resultantes del trabajo de
grado cumplan los
requisitos necesarios

por parte de los miembros del
equipo de trabajo.

final del trabajo de grado
por parte de los Jurados.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
i . Relacién con Objetivos Trazabilidad
Cédigo Requerimiento . o —
Estrategicos WBS Verificacion Validacién
para acreditar el titulo de
Maestria para los
estudiantes que lo
desarrollaron.
Dar a conocer los
resultados del trabajo de
grado a aquellas Acta de revisibn |y
personas a las que aprobacion del articulo y
. puedan resultar  de Revisién del articulo y el péster |el péster suscrita por el
Divulgar los resultados del|™ - . : .
: . utilidad. por parte de los miembros del|Director del trabajo de
trabajo de grado al publico . .
. 2.3.4 |equipo de trabajo. | grado.
RNF-10 |interesado en el tema,
. . Impulsar nuevas | 2.3.5
mediante un articulo y un|. S . . L .
. investigaciones que Entrega al Director del trabajo de | Evaluacion del poster vy el
poster. . . .
conduzcan a la grado del articulo y el poster. articulo por parte del

generacion de nuevos
conocimientos
relacionados con el tema
del trabajo de grado.

Director del trabajo de
grado.

Fuente. Elaboracion propia con referencia en (Gutiérrez Pacheco, 2014)
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1.2.3 Declaracién de alcance. Se desarroll6 el documento de declaracion de
alcance del proyecto, el cual se presenta a continuacion.

DECLARACION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboracion de una guia para auditoria a la gerencia
de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI, aplicable a las areas de
alcance, tiempo y costo.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Elaborar una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de
software con enfoque PMI, aplicable a las areas de alcance, tiempo y costo,
fundamentada en los estandares internacionales PMBOK 5ta Edicion, 1ISO 190113
e 1A%,

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

1. Analizar las areas de alcance, tiempo y costo del estandar PMBOK b5ta
Edicion, los estandares de auditoria establecidos en la Norma ISO 19011 y
por el lIA, la documentacion recopilada durante la etapa de busqueda de
informacién y construir el marco de referencia® de la guia.

2. Disefar la guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de
software, con enfoque PMI, aplicable a las areas de alcance, tiempo y
costo.

3. Desarrollar un listado de riesgos identificados a partir de las areas de
alcance, tiempo y costo del PMBOK b5ta Edicion, como instrumento
metodoldgico de la guia.

4. Construir listas de verificacién a partir de los riesgos identificados, como
instrumento metodolégico de la guia.

5. Validar la guia mediante consulta a expertos.

® Norma ISO 19011. Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion
* Normas Internacionales para el ejercicio de la auditoria interna del Instituto de Auditores Internos
Eor sus siglas en inglés

Se entiende como marco de referencia los acuerdos que se emplearan para el desarrollo de la
investigacion.
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OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO

Desarrollar los entregables del proyecto cumpliendo los plazos establecidos para
los hitos en el cronograma, dentro del costo planeado.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El producto del trabajo de grado involucra tres grupos de entregables:

1.

2.

3.

Preliminares
Guia
Entregables académicos

Preliminares: Se componen de la elaboraciébn y sustentacion de la
propuesta de trabajo de grado, asi como la elaboracion y sustentacion del
plan de gerencia del trabajo de grado. Tanto la propuesta como el plan de
gerencia estan sujetos a la aprobacién del Comité de Trabajos de Grado y
tiene unas fechas establecidas previamente para su presentacion.

Guia: Constituye el producto del proyecto, la guia de auditoria es una
herramienta que debe orientar la realizacién de una auditoria a la gerencia
de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI, aplicable a las
areas de alcance, tiempo y costo. El desarrollo de la guia tendra un enfoque
en riesgos y en procesos para el andlisis de las areas de conocimiento
mencionadas. Dicha guia se elaborara con el fin de contribuir en la
disminucion de desviaciones en las areas analizadas y por ende contribuir
en el éxito de los proyectos.

Areasde ' ) ) ' Listas de
L Procesos Riesgos e
conocimiento _ | verificacion

Alcance, tiempo y costo

Dado que cada area de conocimiento del PMBOK 5ta Edicién, incluye
diferentes procesos, para la elaboracién de la guia se analizaran cada uno
de éstos procesos, se identificardn los riesgos asociadas y finalmente se
construiran listas de verificacion de los riesgos identificados. La guia, que
incluira el listado de riesgos y las listas de verificacibn como instrumentos
metodologicos, orientara la realizacion de la auditoria a la gerencia de
proyectos de desarrollo de software, especificamente para las areas de
alcance, tiempo y costo.
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La guia debe estar fundamentada en lo establecido para las areas de
alcance, tiempo y costo del estandar PMBOK 5ta Edicion, los estandares de
auditoria de la Norma ISO 19011, los emitidos por el Instituto Interno de
Auditores y la documentacion recopilada durante la etapa de busqueda de
informacion. Con base en los estandares descritos se construira el marco
de referencia de la guia, que a su vez sera la base para el disefio de la
misma.

Dentro del disefio se deben determinar los elementos y la estructura, y
posteriormente éstos se deben desarrollar. Ademas se incluye la realizacion
de dos instrumentos metodolégicos, que son un listado de riesgos
identificados para las areas de alcance, tiempo y costo y listas de
verificacion a partir de los riesgos identificados. Finalmente, se llevara a
cabo un proceso de validacion de la guia elaborada.

3. Entregables académicos: El desarrollo también considera entregables
académicos que corresponden a documentos y requisitos establecidos por
la Escuela Colombiana de Ingenieria, se refieren al informe final y su
sustentacion, el libro de gerencia, el péster y el articulo corto.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto se describe a través del trabajo que se debe realizar para
producir los entregables del proyecto:

1. Preliminares

Elaborar Sustentar
plan de plan d_e
gerencia gerencia

Elaborar Sustentar
propuesta propuesta

Elaborar el
marco de
referencia

Disefiar la Construir la Validar la
guia guia guia
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3. Entregables académicos

Elaborar
libro de

informe
final

Elaborar

gerencia

Sustentar
informe
final

Elaborar
articulo
corto

Especificaciones de los entregables del trabajo de grado

Preliminares

Guia

Entregables académicos

Los entregables preliminares se
deben entregar en los formatos
establecidos por la Escuela
Colombiana de Ingenieria:

* Propuesta: Anexo B que incluye
nombre, problema, justificacion,

proposito, contribucion a los
objetivos estratégicos,
antecedentes, objetivo general,
objetivos especificos,
metodologia, producto y
entregables, otros  aspectos

especiales, recursos necesarios,
programacién general, fuentes de
financiacion, bibliografia.

* Plan de gerencia: Anexo C que

incluye:

- Iniciacion (Project Charter,
Registro de interesados y
estrategias de manejo)

- Planeacion (Documento de
requerimientos, matriz de
trazabilidad, declaracién de
alcance, WBS, con su diccionario,
linea base de tiempo
(cronograma), linea base de
costo (presupuesto), plan de

calidad, organigrama, matriz de
asignacion de responsabilidades,
matriz de comunicaciones,
registro de riesgos)

- Seguimiento y control (informes
de desempefio, actas de reunion
segun formato del anexo F,
solicitudes de cambio, control de

calidad)
- Cierre (formalizacion de la
aceptacion del producto,

documentar lecciones aprendidas
en el formato del anexo N y
diligenciar acta de cierre segun el
formato del anexo O).

* La guia de auditoria debe
orientar la realizacion de una

auditoria a la gerencia de
proyectos de desarrollo de
software con enfoque PMI,

aplicable a las areas de alcance,
tiempo y costo.

* La guia de auditoria debe estar
fundamentada en lo establecido
para las areas de alcance, tiempo
y costo del estdndar PMBOK 5ta
Edicion, los estdndares de
auditoria de la Norma I1SO 19011,

los emitidos por el Instituto
Interno  de Auditores y la
documentacion recopilada

durante la etapa de busqueda de
informacion.

* Se debe construir un marco de
referencia para la guia con base
en el andlisis de lo establecido
para las areas de alcance, tiempo
y costo del estandar PMBOK 5ta
Edicion, los estdndares de
auditoria de la Norma ISO 19011,
los emitidos por el Instituto
Interno  de Auditores y la
documentacion recopilada
durante la etapa de busqueda de
informacién.

* Se deben determinar los
elementos y la estructura de la
guia de acuerdo con los
fundamentos establecidos en el
marco de referencia.

* La guia de auditoria se debe
desarrollar de acuerdo con los
elementos y estructura definidos
en el disefio.

* La guia de auditoria debe incluir
como instrumento metodoldgico,
un listado de riesgos identificados
para las areas de alcance, tiempo
y costo del estandar PMBOK 5ta
Edicién.

El informe final y el libro de
gerencia deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Cumplir con las normas de

trabajos escritos ICONTEC vy
APA:
NTC 1486 - Documentacion.

Presentacion de tesis, trabajos de

grado y otros trabajos de
investigacion.
NTC 56113 - Referencias

bibliograficas. Contenido, forma y
estructura.

NTC 4490 -  Referencias
documentales para fuentes de
informacion electronicas.
Referencias bibliogréaficas: estilo
APA. 5ta o 6ta edicion

* El contenido del informe final
debe tener minimo las siguientes

partes:

1. Preliminares (tapas o pastas,
guardas, cubierta, portada,
contenido, listados especiales,

glosario, resumen ejecutivo que
no debe exceder 5 paginas)

2. Cuerpo del documento
(introduccién, propoésito del
trabajo de grado y objetivo
estratégico al cual contribuye,
objetivos general y especificos,
justificacién, capitulos, estructura
hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, gerencia.

3. Complementarios (bibliografia,
anexos, libro de gerencia.

* El libro de gerencia debe
contener lo especificado en el
anexo C.

* El péster se debe disefiar segin
el contenido y formato del anexo
I

* El articulo corto debe tener una
extensién minima de 10 paginas
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* La guia de auditoria debe incluir
como instrumento metodolégico,
listas de verificacion para los
riesgos identificados.

* La guia de auditoria se debe
validar mediante la consulta a
expertos.

* La guia se debe desarrollar
siguiendo una secuencia légica

y maxima de 20 paginas y se
sugiere la estructura del anexo J.
* El libro de gerencia debe incluir
la ficha de inscripcién del trabajo
de grado, propuesta del trabajo
de grado, informes de
desempefio con soportes,
solicitudes y control de cambios,
actas de reuniones segun formato

de temas y subtemas. anexo F (del equipo, con el
* La guia debe estar escrita con | Director, con asesores, con
un estilo apropiado, en forma | interesados en general),
clara, con una buena redaccién, | correspondencia enviada y
puntuacion y ortografia. recibida, documentos de

presentacion utilizados en las
sustentaciones, impresos en
formato de seis diapositivas por
pagina, lecciones aprendidas
formato del anexo N, acta de
cierre del proyecto segun formato
del anexo O.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

1. Los entregables deben incluir todos los componentes especificados en el
alcance.

2. El informe del trabajo de grado se considera aprobado si se le otorga por
parte de los Jurados una calificacion minima de 3,5 (tres coma cinco). Los
criterios para otorgar la calificacién son los siguientes:

Aspecto Peso
Estructura y contenido: organizacion y secuencia de temas y subtemas, 50%
capacidad de sintesis y de andlisis, pertinencia, coherencia, claridad,
precision e integralidad.

Presentacion y calidad: facilidad de lectura y comprensién para los 30%
diferentes stakeholders, estilo, sintaxis, redaccién, puntuacion, ortografia,
manejo de titulos, numeracion, gréaficos, tablas y anexos, cumplimiento de
las normas aplicables.

Actitud ante el trabajo de grado y efectividad del trabajo individual y en 20%
equipo.
Fuente: Guias Generales para el desarrollo del trabajo de grado. 27 de agosto de 2015. Maestria en

Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

3. La sustentacion del trabajo de grado se considera aprobada si se le otorga
por parte de los Jurados una calificacion minima de 3,5 (tres coma cinco).
Los criterios para otorgar la calificacién son los siguientes:

Aspecto Peso
Estructura, contenido, secuencia, coherencia del material presentado: 40%
pertinencia, selectividad, capacidad de sintesis e ilustracion de la
presentacion.
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Argumentacion, claridad y calidad de las respuestas dadas a los 40%
miembros del Jurado.
Calidad de la exposicion: expresion verbal y corporal, manejo de la 20%

audiencia, calidad y claridad de las ayudas audiovisuales, habilidades del

expositor, conocimiento y dominio de temas, presentacion personal. Uso

adecuado de la terminologia correspondiente al tema o area de

aplicacion.

Fuente: Guias Generales para el desarrollo del trabajo de grado. 27 de agosto de 2015. Maestria en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

4. El trabajo de grado se considera aprobado cuando se aceptan, conjunta y
acumulativamente el documento final y su sustentacion y se otorga una
calificacibn minima de 3,5 (tres coma cinco), de acuerdo con las
ponderaciones de la siguiente tabla:

Entregable Peso
Documento final (Informe y Libro de gerencia) 50%
Sustentacién 25%
Gerencia del proyecto 25%

Fuente: Guias Generales para el desarrollo del trabajo de grado. 27 de agosto de 2015.
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

EXCLUSIONES

El trabajo de grado no incluird el analisis de los procesos de produccién del
producto de los proyectos de desarrollo de software, sino que se focalizara en los
procesos de gerencia del proyecto.

El trabajo de grado no considera el analisis de las siguientes éareas de
conocimiento de gerencia de proyectos propuestas por en el PMBOK 5ta edicion:
Integracién, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgo, Adquisiciones
y Stakeholders.

El trabajo de grado no incluiré el analisis de casos de estudio.

El trabajo de grado no involucra pruebas, ni aplicacion de la guia generada, ni
implementacion de la misma, ni procesos de capacitacion sobre el producto.

RESTRICCIONES

1. La propuesta para el trabajo de grado se debe entregar el 04/09/2015.

2. Los comentarios a la propuesta se realizaran el 04/09/2015 y el
05/09/2015.

3. El Comité de Trabajos de Grado se reunira para revisar las propuestas el
07/09/2015.
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4. La propuesta corregida para el trabajo de grado se debe entregar el
11/09/2015.

5. El Comité de Trabajos de Grado asignara los directores de trabajo de
grado el 14/09/2015.

6. La propuesta para el trabajo de grado se debe sustentar el 25/09/2015.

7. El plan de gerencia se debe entregar el 16/10/2015.

8. Se deben realizar comentarios y correcciones al plan de gerencia hasta el
30/10/2015.

9. El plan de gerencia se debe sustentar el 12/11/2015 o el 13/11/2015.

10. Elinforme final y el libro de gerencia se deben entregar el 22/04/2016.

11. Se deben realizar comentarios y correcciones al informe final y al libro de
gerencia hasta el 20/05/2016.

12. El informe final y el libro de gerencia se deben entregar a los jurados el
07/06/2016.

13. Eltrabajo de grado se debe sustentar el 16/06/2016 o el 17/06/2016.

14. La evaluacion del informe final, la gerencia del trabajo de grado y la
sustentacion se entregara el 21/06/2016.

15. La entrega definitiva del trabajo de grado debe realizarse el 24/06/2016.

16. La entrega del poster y el articulo corto debe realizarse el 15/07/2016.

17. Los comentarios al poster y al articulo corto se realizaran el 25/07/2016.

18. La entrega definitiva del poster y el articulo corto debe realizarse el
01/08/2016.

19. La entrega de la evaluacion del informe final, la gerencia del trabajo de
grado, el articulo y el péster se realizar4 el 05/08/2016.

SUPUESTOS

1. Se concertara un alcance razonable para el desarrollo del trabajo de grado
teniendo en cuenta las horas y los recursos disponibles para su desarrollo.

2. Se dispondra del tiempo suficiente para lograr el alcance planteado para el
trabajo de grado.

3. Se contara oportunamente con la informacion requerida para el desarrollo
del trabajo de grado.

4. Se contara con la debida orientacién y consejo por parte del Director del
trabajo de grado.

5. Los miembros del equipo de investigacion estaran en buenas condiciones
de salud para el desarrollo del trabajo de grado.

6. Se contard con los recursos necesarios para el desarrollo de la
investigacion y del trabajo de grado.

7. Se cumpliran las fechas programadas para el desarrollo del trabajo de
grado.

8. La carga académica y las obligaciones laborales de los miembros del

equipo de investigacion no entorpeceran el desarrollo del trabajo de grado.
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10.

11.

12.

Los miembros del equipo de investigacion cumpliran los horarios
establecidos y las demas condiciones descritas en el plan de gerencia del
trabajo de grado.

Se asignaran oportunamente asesores calificados que sean requeridos
para temas especificos y estos cumpliran las condiciones establecidas
para sus labores de asesoria del trabajo de grado.

Se contara con expertos calificados idoneos para realizar la validacion del
producto del trabajo de grado.

Las condiciones normativas, requisitos y fechas determinadas por la
Escuela Colombiana de Ingenieria para el desarrollo del trabajo de grado
no tendran modificaciones drasticas.

Aprobado y Aceptado por:

Ing. Sofia Lopez Ruiz
Directora del Trabajo de grado

Ing. Alejandro Carrefio
Gerente del trabajo de grado

1.2.4 Word Breakdown Structure - WBS.

1.24.1

WBS. En la Figura 3 se presenta la Estructura de Desglose del

Trabajo del proyecto, o WBS por sus siglas en inglés.
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Figura 3. WBS.

1
WBS | PROYECTO de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de |
I con enfoque PMI, aplicable a las areas de alcance, tiempo y cost 1
l 1
1 I |- === ';‘ ________________
: | 1. GERENCIA | : 2. TRABAJO DE GRADO |
e, 1 I
| ; — N ; |
| | 2.3, ENTREGABLES |
4l I :
2.1, PRELIMINARES i | 2.2. GUIA | ACADEMICOS
I | 1 I : 1]
1 [ I I 1 I
B PROPUESTH I | 22.1. MARCO DE 2.2.2. DISENO | | 2.2.3. CONSTRUCCION 22.4. VALIDACION | | 2.3.1. INFORME
il === REFERENCIA DE LA GUIA DE LA GUIA DE LA GUIA 1 FINAL
I | | | I
I | 2.3.2. LIBRO DE
|| 2.1.2. SUSTENTACION | | 2.2.1.1. RECOLECCION 2.2.2.1. DEFINICION 2.2.3.1, DESARROLLO " GERENCIA
BELA PROPUESTANN Y ANALISIS DE DE ELEMENTOSY | (—| DE ELEMENTOS Y i
I INFORMACION ESTRUCTURA ESTRUCTURA I
| 1 2.3.3. SUSTENTACION
2P i | 2212 ewsoracion 2.2.2.2. PLANTILLAS 2.2.3.2. LISTA DE ! DEL INFORME FINAL
1 DEL MARCO DE PARA INSTRUMENTOS | —— IDENTIFICACION DE |
1 REFERENCIA METODOLOGICOS RIESGOS |
2.1.4. SUSTENTACION | | | 2.3.4. POSTER
“—  DELPLANDE ! || 2233.LISTASDE !
GERENCIA ! VERIFICACION ! -
! | 2.3.5. ARTICULO
: 1 CORTO
i L | 2.2.34. !
‘ INTEGRACION !
1
! ]

Fuente. Elaboracioén propia.

1.2.4.2
la WBS del proyecto.
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Cuadro 5. Diccionario de la WBS.

. Cédigo Cuenta Nombre del Descripcién del Hitos Asociados al Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
Gerencia del trabajo
"Elaboracion de una
guia para auditoria a la )
gerencia de proyectos Edgar
1 |1 Sl GERENCIA de desarrollo de Alejandro
software con enfoque Carrefio R.
PMI, aplicable a las
areas de alcance,
tiempo y costo.”
TRABAJO DE
1|2 NO GRADO
2 |21 NO Preliminares
* Entregar la
grgpuesta para el |, Elaborar la propuesta para el
' .| TG,
*
L . Recibir * Verificar e integrar la propuesta
Elaboracion y entrega |comentarios a la ara ol TG |Lira  Andrea
3 |211 SI Propuesta formal de la propuesta | propuesta de TG. E Realizar  comentarios )}Jiménezv
del trabajo de grado. i Entregar _Ia correcciones de la propuesta. .
propuesta corregida |, Corregir la propuesta para el
para el TG. TG
* Asignar Director de ’
TG.
Sustentaciébn de la * Preparar la sustentacion de la
propuesta del trabajo propuesta del TG. |
Sustentacién | de grado al Comité de |, Propuesta del TG * Elaborar la presentacion para | Edgar
3 212 Sl de la | Trabajos de Grado y a sustelgtada la sustentacion de la propuesta | Alejandro
propuesta los estudiantes de la ' del TG. | Carrefio R.

cohorte 3 de la
Maestria en Desarrollo

*  Verificar y ensayar la
sustentacion de la propuesta.
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. Cédigo Cuenta Nombre del Descripcién del Hitos Asociados al Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS

y Gerencia Integral de * Sustentar la propuesta del TG.

Proyectos de la

Escuela  Colombiana

de Ingenieria Julio

Garavito.
* Elaborar el plan de gestion de
los interesados.
* Elaborar el plan de gestion del
alcance.
* Elaborar el plan de gestién de
calidad.
* Elaborar la matriz de
responsabilidades y la OBS.
* Elaborar el plan de gestién de
comunicaciones.

* Entregar el plan de | * Elaborar el plan de gestion de
Elaboracion del plan gerencia. - riesgos. . .
. * Recibir | * Elaborar el Project Charter. | Edgar
Plan de | de gerencia para llevar . . . ?
3 1213 Sl . . comentarios al plan Elaborar las lineas base de | Alejandro
gerencia a cabo el Trabajo de ) . ~
de gerencia. | tiempo y costo. | Carreio R.

grado.

* Entregar el plan de
gerencia ajustado.

* Revisar lecciones aprendidas y

recomendaciones de  otros
trabajos de grado.
* Verificar e integrar el plan de
gerencia.

* Realizar comentarios Yy
correcciones al plan de gerencia.
* Instalar herramienta
colaborativa de trabajo y realizar
induccion al equipo de trabajo.
* Realizar ajustes al plan de
gerencia.
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Cuenta

Hitos Asociados al

. Cédigo Nombre del Descripcién del Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
Sustentacion del plan * Preparar la sustentacion del
de trabajo ante el lan de erencia
Comité de Trabajos de E g€ X
Elaborar la presentacion para
Grado y los )
X la sustentacién del plan de
- estudiantes de la ) .
Sustentacion . ._ | gerencia. Edgar
cohorte 3 de la|* Plan de gerencia|; o :
3 |214 Si del plan de . Verificar 'y ensayar la|Alejandro
: Maestria en Desarrollo | sustentado. - N
gerencia ; sustentacion del plan de | Carrefio R.
y Gerencia Integral de X
gerencia.
Proyectos de la ; .
. Sustentar el plan de gerencia
Escuela Colombiana del TG
de Ingenieria Julio * Realizar reunion de kick off
Garavito.
2 |22 NO |Guia
Marco de
3 |221 NO .
Referencia
* Definir criterios de busqueda y
. fuentes de informacion.*
Entrega del . , N
Realizar las blasquedas.
resultado de Ila : .
- Referenciar y consolidar los
recoleccion y *
g documentos encontrados.
s ... | andlisis de ; e
Recoleccion y andlisis | . o Gestionar la consecucién de
. - linformacion al . L >
de informacion | ~. .| asesores y validadores idoneos.
L . . Director del trabajo :
Recoleccion y | pertinente que sirva de N -1 | Analizar los documentos |, .
de grado.* Recibir Lira Andrea
4 12211 Sl andalisis de | base para la : encontrados, extractar la| . ~,
. . o comentarios AR g Jiménez V.
informacion elaboracién del marco ; informacion relevante y redactar
. correcciones del KA g e .
de referencia de la L los hallazgos* Verificar e integrar
. analisis de la g,
guia. . - el resultado de la recoleccion y
informacion. frs : o :
2 andlisis de informacion* Realizar
Informacién ) .
comentarios y correcciones del
recolectada y e ) .
X analisis de informacion.
analizada.

Realizar ajustes al analisis de
informacion.
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. Cédigo Cuenta Nombre del Descripcién del Hitos Asociados al Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
* Definir los elementos vy
estructura del marco de
referencia.
Desarrollo del capitulo * Construir los elementos del
de la guia en el cual se | * Entrega del marco | marco de referencia.
expondran los|de referencia al|* Disponer los elementos del
acuerdos y | Director del trabajo | marco de referencia segin la
generalidades que se |de grado. | estructura definida.
Elaboracion empleardn para la|* Recibir |* Redactar conclusiones vy, .
e . . . ) Lira Andrea
4 |221.2 Si del marco de|auditoria a la gerencia | comentarios y | recomendaciones derivadas de Jiménez V
referencia de proyectos de | correcciones del |la elaboracion del marco de '
desarrollo de software | marco de referencia. | referencia.
con enfoque PMI, |* Marco de | * Verificar e integrar el marco de
especialmente a las |referencia de la guia | referencia.
areas de alcance, |realizado. * Realizar comentarios vy
tiempo y costo. correcciones al marco de
referencia.
* Realizar ajustes al marco de
referencia.
3 [29209 NO Disefio de la

guia
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Nivel

Cédigo
WBS

Cuenta
de
Control

Nombre del
Componente

Descripcién del
Trabajo

Hitos Asociados al
Elemento de la
WBS

Lista de Actividades
Asociadas

Responsable

2221

Sl

Definicion  de
elementos vy
estructura

Definicion  apropiada
de los elementos que
conformaran la guia y
de su estructura, para
lograr sus objetivos en
términos  funcionales,
estéticos y simbodlicos.

* Entrega de la
definicién de
elementos y
estructura al Director
del trabajo de grado.
* Recibir
comentarios y
correcciones del
disefio de la guia.
* Elementos y
estructura de la guia
definidos.

* Definir objetivos funcionales,
estéticos y simbolicos de la guia.
* Definir los elementos que
compondran la guia.
* Definir la disposicién en la
guia, de los elementos definidos.
* Verificar e integrar la definicion
de los elementos y estructura de
la guia.
* Realizar comentarios vy
correcciones al disefio de la
guia.

* Realizar ajustes al disefio de la
guia.

Edgar
Alejandro
Carrefio R.

2222

SI

Plantillas para
instrumentos
metodolégicos

Elaboracion de las
plantillas que se
usaran para la
construccion de la lista
de identificaciébn de
riesgos para las areas
de alcance, tiempo y
costo, y las listas de
verificacion de los
riesgos identificados,
con el fin de que
ambos sirvan como
instrumentos

metodolégicos y hagan

parte de la guia.

las
para

* Entrega de
plantillas
instrumentos
metodolégicos al
Director del trabajo
de grado.
* Recibir
comentarios y
correcciones de las
plantillas de
instrumentos
metodoldgicos.
*  Plantillas
instrumentos
metodolégicos
construidas.

para

* Definir los elementos que
compondran la plantilla para la
lista de identificacién de riesgos.
* Elaborar la plantilla para la lista
de identificacion de riesgos.
* Definir los elementos que
compondran la plantilla para las
listas de verificacion de los
riesgos identificados.
* Elaborar la plantilla para las
listas de verificacion de los
riesgos identificados.
* Verificar e integrar las plantillas
de instrumentos metodoldgicos.
* Realizar comentarios vy
correcciones de las plantillas de
instrumentos metodolégicos.
* Realizar ajustes de las

Edgar
Alejandro
Carrefio R.
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. Cédigo Cuenta Nombre del Descripcién del Hitos Asociados al Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
plantillas de instrumentos
metodoldgicos.
3 (223 NO Constru9C|on
de la guia
* Entrega del | * Construir los elementos de la
desarrollo de | guia.* Disponer los elementos
L elementos y|de la guia segun la estructura
Elaboracion de los . - ca
estructura de la guia | definida en el disefio.* Redactar
elementos que . .
. . al Director del | conclusiones y
conformaran la guia y trabajo de grado.*|recomendaciones derivadas del
Desarrollo de | disposicion de acuerdo A grado. e i .
L Recibir comentarios | desarrollo de la guia.* Verificar e | Lira  Andrea
4 |223.1 SI elementos  y|a la estructura definida ! ) e
y correcciones del|integrar el desarrollo de |Jiménez V.

estructura

para lograr
objetivos en térmi

Sus
nos

funcionales, estéticos y

simbdlicos.

desarrollo de
elementos y
estructura.*
Elementos y
estructura de la guia
efectuados.

elementos y estructura de la
guia* Realizar comentarios Yy
correcciones del desarrollo de
elementos y estructura.*
Realizar ajustes al desarrollo de
elementos y estructura.
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Nivel Cédigo Cu(;a:ta Nombre del Descripcién del H'g;ﬁf‘jﬁg%deolzal Lista de Actividades Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas P
Control WBS
* Analizar los capitulos del
PMBOK 5ta Edicion
relacionados con el area de
alcance y diligenciar la plantilla
para la lista de identificacion de
riesgos.
* Entreaa de la lista * Analizar los capitulos del
Elaboracion de wuna yrega de e PMBOK Sta Edicion
- . .. .. |de identificacion de . ,
lista de identificacion fiesqos al Director relacionados con el area de
de riesgos para las gos tiempo y diligenciar la plantilla
. del trabajo de grado. 4 . e
areas de alcance, |, Recibir para la lista de identificacion de )
Lista de |tiempo y costo, que comentarios riesgos. Edgar
4 12232 Sl identificacion sirva como instrumento correcciones  de I; * Analizar los capitulos del|Alejandro
de riesgos metodolégico para la lista de identificacion PMBOK 5ta Edicion | Carrefio R.
auditoria a la gerencia de fiesqos relacionados con el éarea de
de proyectos de |, Lista gdé costo y diligenciar la plantilla

desarrollo de software
con enfoque PMI.

identificacion de
riesgos construida.

para la lista de identificacion de
riesgos.
* Verificar e integrar la lista de

identificacién de riesgos.
* Realizar comentarios Yy
correcciones a la lista de
identificacién de riesgos.

* Realizar ajustes a la lista de
identificacién de riesgos.
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Cuenta

Hitos Asociados al

. Cédigo Nombre del Descripcién del Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
* Analizar la lista de riesgos
identificados para el area de
alcance y diligenciar la plantilla
. : * Entrega de las|para las listas de verificacion.
Elaboracion de listas |, A ! : :
oo listas de verificacion Analizar la lista de riesgos
de verificacion para los ) . o .
. X P para los riesgos |identificados para el area de
riesgos identificados |: . : - . .
. identificados al | tiempo y diligenciar la plantilla
para las é&reas de| . . . L
. Director del trabajo |para las listas de verificacion.
alcance, tiempo vy . ! : :
. . de grado. Analizar la lista de riesgos |, .
Listas de | costo, que sirvan como | N o . Lira Andrea
4 |2.2.3.3 Sl e ) Recibir | identificados para el area de| .. _,
verificacion Instrumento . o - . Jimeénez V.
- comentarios y|costo y diligenciar la plantilla
metodologico para la . . e
L .| correcciones de las |para las listas de verificacion.
auditoria a la gerencia | . e | - X .
listas de verificacion. | * Verificar e integrar las listas de
de proyectos de |, . e
Listas de | verificacion.
desarrollo de software s . . .
verificacion Realizar comentarios vy
con enfoque PMI. ; : ;
construidas. correcciones a las listas de
verificacion.
* Realizar ajustes a las listas de
verificacion.
*
* Entrega de la gufa LIjrig'legrar los componentes de la
integrada al Director 9 -
. . Verificar elementos de forma
Integracion de cada |del trabajo de grado. . .
N .. |del disefio de la qguia.
uno de los Recibir |, Verificar la integracion de los |Lira Andrea
4 12234 Sl Integracion componentes y | comentarios y 9 . S
A ) componentes de la guia.|Jiménez V.
consolidacion de la|correcciones a la|, : .
. P ; Realizar comentarios vy
guia. guia integrada.

* Guia integrada y
lista para validacién.

correcciones a la guia integrada.
* Realizar ajustes de la guia
integrada.
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. Cédigo Cuenta Nombre del Descripcién del Hitos Asociados al Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
* Recibir la guia
validada. * Preparar y entregar la guia a
* Guia aprobada P y enireg g
P los expertos designados para su
para auditoria a la ldacis
L ._ | gerencia de Ya' aféon' | . i
Validacion de Vahdamon de la guia proyectos de vali ar la guia y realzar), i, Andrea
3 |224 SI ; mediante consulta a comentarios 'y correcciones. | .. .
la guia expertos desarrollo de |, Realizar aiustes a la quia Jiménez V.
P ' software con : J 9
validada.
enfoque PMI, |, X L
. . Revisar la version final de la
aplicable a las areas . .
: guia validada.
de alcance, tiempo y
costo.
5 |23 NO Entregaples
académicos
Elaboracion del
documento que | * Entregar el informe
describe el desarrollo y | final al Director del |* Elaborar el informe final.*
conclusiones del | TG.* Recibir | Verificar e integrar el informe
trabajo de  grado, | comentarios al |final.* Realizar comentarios al
respecto del objetivo | informe final.* | informe final.* Realizar ajustes al |, .
, oW . X ) Lira Andrea
3 |231 Sl Informe final general y los objetivos | Entregar el informe | informe final.* Preparar labores | .. ~,
o ~ . . . i Jiménez V.
especificos sefialados, |final a Jurados.* |de impresidon, empastado vy
que incluirhd el marco |Recibir evaluacion | copias digitales de entregables.*
de referencia, la guia, |del informe final.* | Preparar dltima version del
el listado de riesgos vy | Entrega definitiva | informe final.

las listas
verificacion.

de

del informe final.
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Cuenta

Hitos Asociados al

. Cédigo Nombre del Descripcién del Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Control Componente Trabajo WBS Asociadas
Ecljiz%aeﬂtoon q?ial * Entregar el libro de
contiene los resultados gglrenma al D|re_c|_t(c3>r * Elaborar el libro de gerencia.
del ejercicio gerencial |, Recibi} * Verificar e integrar el libro de
del trabajo de grado . X gerencia.
" D comentarios al libro |; ; . , .
Libro de Elaboracion de una de erencia Realizar comentarios al libro de | Edgar
3 [23.2 SI , guia para auditoria a la | , ge ' | gerencia. Alejandro
gerencia . Entregar el libro de | ; . . : ~
gerencia de proyectos h Realizar ajustes al libro de | Carrefio R.
gerencia a Jurados. )
de desarrollo de |; Recibir evaluacion | 9€rencia.
software con enfoque ; . |* Preparar ultima version del
. del libro de gerencia. | . .
PMI, aplicable a las|, finiti libro de gerencia.
areas de alcance Entrega de initiva
tiempo y costo.” " | del libro de gerencia.
Sustentacion del
informe final del . i
. Preparar la sustentacion del
trabajo de grado a los informe final
Juradc_)s, al Comite de * Elaborar la presentacion para
Trabajos de Grado y a = . X
X N ' la sustentacion del informe final.
los estudiantes de la Infforme  final |, Verificar ensavar  la
Sustentaciébn |cohorte 3 de la|sustentado. sustentacion y y Lira Andrea
3 |233 SI del informe | Maestria en Desarrollo | * Recibir evaluacion |, . . S
. : .2 Revisar, ajustar y ensayar|JimenezV.
final y Gerencia Integral de |de la sustentacién . .
. ) sustentacion después de los
Proyectos de la | del informe final. . !
Escuela  Colombiana comentarios de.I Director sobre gl
de  Ingenieria  Julio informe y el libro de gerencia
Garavitg Incluye  la * Sustentar el informe final del
sustenta'cic’)n del libro TG.
de gerencia.
Elaboracion de un|* Entregar el poster. | * Elaborar el poster. |
afiche, como medio |* Recibir | * Verificar e integrar el poéster. | Edgar
3 |234 Si Poéster utilizado para dar a|comentarios al | * Realizar comentarios al péster. | Alejandro
conocer los resultados | poster. * Realizar ajustes al poster. | Carrefio R.
*

del trabajo de grado a

* Entrega definitiva

Exhibir el péster.
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PLANEACION |

. Cédigo Cuenta Nombre del Descripcién del Hitos Asociados al Lista de Actividades
Nivel de X Elemento de la . Responsable
WBS Componente Trabajo Asociadas
Control WBS
quienes pueda | del poster.
interesar. * Recibir la
evaluacion del
poster.
* Entregar el articulo
Elaboracion de un|corto.
documento breve que |* Recibir |* Elaborar el articulo corto.
describe el desarrollo y | comentarios al | * Verificar e integrar el articulo.
. los resultados del|articulo corto. | * Realizar comentarios al articulo | Lira  Andrea
3 |235 SI Articulo corto . . S
trabajo de grado, con Entrega definitiva | corto. Jiménez V.

el fin de ser publicado
en revistas
especializadas.

del articulo corto.
* Recibir la
evaluacion del

articulo corto.

* Realizar ajustes al articulo

corto.

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2.5 Linea base de tiempo (Cronograma). Se establecio la linea base de
tiempo y se consolidé el cronograma para el proyecto, el cual se puede consultar
en el Anexo B de este documento.

1.2.6 Linea base de costo (Presupuesto). Una vez establecido el cronograma,
se consolidd la linea base de costo, la cual se puede consultar en el Anexo C de
este documento.

1.2.7 Plan de calidad. Los requisitos de calidad del trabajo de grado (proyecto)
son:
. Cumplimiento de normas de trabajos escritos ICONTEC y APA:

NTC 1486 - Documentacion. Presentacion de tesis, trabajos de grado y otros
trabajos de investigacion.

NTC 56113 - Referencias bibliograficas. Contenido, forma y estructura.
NTC 4490 - Referencias documentales para fuentes de informacion electronicas.

NTC 5800 - Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).
Terminologia y definiciones de las actividades de 1+D+i.

NTC — ISO 10006 Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la
gestion de la calidad en proyectos.

NTC — ISO 9000 Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y vocabulario.
Referencias bibliograficas: estilo APA. 5ta o 6ta edicion.

. Cumplimiento de caracteristicas de calidad de los documentos (cualquier
entregable), deben tener buena redaccion, revisibn de ortografia e incluir el
contenido especificado.

. Cumplimiento en el uso de fuentes y referencias bibliograficas confiables.
Se considera confiable, si la informacion fue extractada e bases de datos como:
EBSCO, ScienceDirect, Scielo, Dialnet, a través del buscador Google académico,
si la informacion corresponde a articulos de revistas cientificas, indexadas,
magazine, libros resultado de investigacion, documentos de patentes, informes
técnicos certificados, articulos o memorias de conferencias. Se tomara como
periodo de revision los ultimos 10 afios.
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. Cumplimiento del cronograma.
. Cumplimiento del presupuesto.
. Cumplimiento del alcance.

Los requisitos de calidad de la guia de auditoria (producto del trabajo de grado)
son:

. Cumplimiento del objetivo general.
. Cumplimiento de los objetivos especificos.
. Cumplimiento de caracteristicas de calidad de los documentos (cualquier

entregable), deben tener buena redaccion, revision de ortografia e incluir el
contenido especificado.

Para efectos de la planeaciéon de la gestién de calidad en el trabajo de grado se
tendra en cuenta lo siguiente:

. Benchmarking: informacién de la gestion de calidad en otros trabajos de
grado y en otros proyectos.

. La politica de calidad e instrumentos de control que se establezcan se
aplicaran para todos los documentos.

. Se disefiaran y utilizaran listas de verificacion para agilizar el control y
seguimiento.

La politica de calidad para el proyecto es la siguiente:

El Gerente del proyecto y el equipo del proyecto realizaran sus actividades con un
enfoque de mejora continua, con la disposicion de sus conocimientos y
experiencia, para satisfacer los requerimientos del trabajo de grado y lograr los
objetivos del mismo.

El Cuadro 6, presenta el plan de calidad del proyecto.
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Cuadro 6. Plan de Calidad.
— Actividad de .
Objetivo de . . L. Frecuencia
: control de Métrica Meta | Tolerancia Interpretacion Ny Responsable
calidad calidad de medicion
Cumplir con el Determinar el | % de | % =|N/A Si % < 1 no se | Fechas de los | Gerente:
alcance cumplimiento de | cumplimiento 100 han generado | hitos Alejandro
los  entregables | de entregables todos los Carrefio
durante el entregables
desarrollo del Si % = 1 se
trabajo de grado desarrollaron
para evaluar el todos los
avance y entregables
cumplimiento del
alcance
Cumplir con el Efectuar el calculo | Schedule SPIt 095 <SPIt< | Si SPIt < 1 el| Quincenal Gerente:
cronograma del indicador y | Performance = 1.05 proyecto esta Alejandro
diligenciar informe | Index SPIt atrasado Carrefio
de desempefio Si SPIt = 1 el
proyecto se esta
realizando en el
tiempo planeado
Cumplir con el Efectuar el calculo | Cost CPl =| 098 <CPlI<|Si CPI < 1 el| Quincenal Gerente:
costo planeado | del indicador vy | Performance 1 1.02 proyecto ha Alejandro
diligenciar informe | Index CPI excedido el Carrefio
de desempefio presupuesto
planeado
Si CPI = 1 el
proyecto ha
costado lo
planeado

Fuente. Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se consideran dos actividades de control de calidad a cargo de

Lira Andrea Jiménez, para Cumplir con normas de tra
APA, aspectos forma, fuentes confiables):

1. Generar una plantilla con las caracteristicas
ICONTEC aplicables, para ser utilizada en todo
trabajen en Word.

2. Disefnar y aplicar una lista de verificacion y rea
para cada documento a entregar.

bajos escritos (ICONTEC,

exigidas por las normas
s los documentos que se

lizar los ajustes del caso,

1.2.8 Organigrama del proyecto. La Figura 4 presenta el organigrama del

proyecto.

Figura 4. Organigrama establecido para el proyecto.

GERENTE DEL TRABAJO DE
GRADO
Alejandro Carrefio

DIRECTORA DEL TRABAJO DE
GRADO
Sofia Lépez Ruiz

TRABAJO DE

ASESORES DEL

GRADO

EQUIPO DEL TRABAJO
DE GRADO
Alejandro Carrefio

EQUIPO DEL TRABAJO
DE GRADO

Lira Andrea Jiménez

VALIDADORES
DE LA GUIA

Fuente. Elaboracion propia.

1.2.9 Matriz de asignhacion de responsabilidades.
matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto.

El Cuadro 7 presenta la

Cuadro 7. Matriz de asignacion de responsabilidades del proyecto.

Convencion Descripcién
Responsable R | Quien realiza la actividad
Aprobador A | Quien rinde cuentas por la actividad
Consultado C | A quien se le consulta
Informado I | Aquien se le informa
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Persona

COMPONENTE Alejandro Sofia Lira Andrea | Alejandro

. o o Asesores | Validadores
Gerente Lopez Jiménez Carrefio

GERENCIA A C R R

TRABAJO DE GRADO

PRELIMINARES

PROPUESTA I

SUSTENTACION
PROPUESTA

PLAN DE GERENCIA I

SUSTENTACION PLAN
GERENCIA

O [0 O O
o |0 >
> > > |X

GUIA

MARCO DE REFERENCIA

RECOLECCION Y
ANALISIS INFORMACION

ELABORACION MARCO
REFERENCIA

DISENO

DEFINICION ELEMENTOS
Y ESTRUCTURA

PLANTILLAS INTRUMENTOS
METODOLOGICOS

CONSTRUCCION GUIA

DESARROLLO ELEMENTOS
Y ESTRUCTURA

LISTA DE RIESGOS

INTEGRACION

On0|0 O
>\ > > >
0|0 |>
o000 O

|
LISTAS VERIFICACION |
|
I

VALIDACION GUIA

ENTREGABLES ACADEMICOS

INFORME FINAL |

LIBRO DE GERENCIA |

SUSTENTACION INFORME
FINAL

POSTER l

OO0 O 0|0
>\ > (O
D> T |>|D

ARTICULO |

Fuente. Elaboracion propia.

1.2.10 Matriz de comunicaciones. ElI Cuadro 8 presenta la matriz de
comunicaciones del proyecto.
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Cuadro 8. Matriz de comunicaciones.
Informacion a ser e . Responsable de Métod}os 0 .
. Justificacion Registro . Interesado | tecnologias para Frecuencia Resultado
comunicada comunicar )
comunicar
. Director del
Cumplir  con . o
trabajo de . Requerimientos
. |los Gerente del Impreso Fechas establecidas .
Propuesta del trabajo - Formato de grado L. L del trabajo de
requerimientos proyecto o Correo electrénico | por la Coordinacién de
de grado ) propuesta : Comité de : p grado
del trabajo de Equipo del proyecto . Reuniones la Maestria .
trabajos de cumplidos
grado
grado
Cumplir con Egg;_tgr Ocliee! Requerimientos
Plan de gerencia del los Formato del | Gerente del rach) Impreso Fechas establecidas delq trabaio de
. 9 requerimientos | plan de | proyecto grado Correo electrénico | por la Coordinacién de !
trabajo de grado del trabajo de | gerencia Equipo del proyecto Comité - de Reuniones la Maestria grado
! 9 quip proy trabajos de cumplidos
grado
grado
Inicio del proyecto y N . . Después. de la ;Ar\#éic:)rlzacmnéll;
. Formalizacion | Project Gerente del | Equipo del | Impreso sustentacion de la
nombramiento del : .| proyecto y
del proyecto Charter proyecto proyecto Reuniones propuesta de trabajo
Gerente del proyecto d gerente
e grado
nombrado
Reuniones
presenciales
Informar al Reuniones por
Requerimientos, equipo de | Reuniones . videoconferencia Claridad en los
T - Gerente del | Equipo del )
decisiones y | trabajo sus | Correo (skype) Semanal compromisos a
; . - proyecto proyecto . .
COMPromisos compromisos | electrénico Herramienta ejecutar
y sus roles colaborativa

dotproject
Correo electrénico
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. Métodos o
Informacion a ser e . Responsable de . .
. Justificacion Registro . Interesado | tecnologias para Frecuencia Resultado
comunicada comunicar .
comunicar
Contar con el
Director de apoyo y
Solicitudes Asegurar el Oficio Gerente del | la Maestria recursos
: buen N Impreso . . .
relacionadas con el Correo proyecto Comité de - Segun se requiera necesarios
desarrollo del - . . Correo electrénico
desarrollo del proyecto electronico | Equipo del proyecto | Trabajos de para el
proyecto
Grado desarrollo  del
proyecto
Reuniones
presenciales
Mantener Reuniones \igggfonn?érenciapor ggtgzger d?al
Informacion recopilada | informado  al . Gerente del K Semanal
sobre el proyecto Gerente de Corre9 . Equipo del proyecto proyecto (s ype). Diario avance y tomar
rovecto electrénico Herramienta medidas
proy colaborativa oportunamente
dotproject
Correo electronico
Evaluar los Reunlon_es Tener
Documentos presenciales
documentos . . entregables
enerados  y del trabajo ' Reunlones ~ por parciales
Avance del proyecto, ge de grado | Gerente del | Director del | videoconferencia
. orientar y . . aceptados,
sugerencias y/o . Acta proyecto trabajo de | (skype) Quincenal
aconsejar para . . . controlar el
problemas Reuniones | Equipo del proyecto | grado Herramienta
su adecuado . avance y tomar
Informes de colaborativa .
desarrollo y/o < . medidas
. desempefio dotproject
mejora oportunamente.

Correo electrénico
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- Métodos o
Informacion a ser e . Responsable de . .
: Justificacion Registro . Interesado | tecnologias para Frecuencia Resultado
comunicada comunicar comunicar
Reuniones
presenciales
Reuniones por Conocer el
Avance del proyecto, | Evaluar el videoconferencia estado de
. Informes de . Gerente del
sugerencias y/o | estado del d ~ Equipo del proyecto (skype) Semanal avance y tomar
problemas proyecto esempeno proyecto Herramienta medidas
colaborativa oportunamente
dotproject
Correo electronico
Reuniones
presenciales
Reuniones por Conocer el
Avance del proyecto, | Evaluar el Informes de Gerente del | Director del | videoconferencia estado de
sugerencias y/o | estado del ~ | proyecto trabajo de | (skype) Quincenal avance y tomar
desempefio . . .
problemas proyecto Equipo del proyecto | grado Herramienta medidas
colaborativa oportunamente
dotproject
Correo electronico
Evaluar los Reunlon_es Tener
presenciales
documentos . entregables
enerados Yy | Documentos Reunlones | por parciales
Avance del proyecto, ge .~ | Gerente del videoconferencia
. orientar y | del trabajo Asesores aceptados,
sugerencias ylo . proyecto P (skype) Fechas acordadas
aconsejar para | de grado . Técnicos . controlar el
problemas . Equipo del proyecto Herramienta
su adecuado | Reuniones colaborativa avance y tomar
desarrollo y/o . medidas
. dotproject
mejora oportunamente.

Correo electrénico
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Informacion a ser Responsable de Métodos o
. Justificacion Registro P . Interesado | tecnologias para Frecuencia Resultado
comunicada comunicar comunicar
Actualizar Reuniones
documentgs presenciales .
de gerencia de | Formatos de Reuniones or Gestionar
. proyecto y | lecciones . P riesgos nuevos
Sugerencias, nuevos ) videoconferencia
- . tomar aprendidas, . Gerente del oportunamente,
riesgos, lecciones . L Equipo del proyecto (skype) Semanal
; acciones  de | solicitudes proyecto . documentar
aprendidas o ; Herramienta :
gestién del | de cambio, colaborativa lecciones
riesgo o | informes dotproject aprendidas.
solucion de Correo electrénico
problemas
Reuniones
presenciales
Lograr el | Documentos Reuniones por
Resultados de la degarrollo de | del  trabaio Gerente del videoconferencia Tener
ejecucion del trabajo los de ra oJIo Equipo del proyecto rovecto (skype) Semanal entregables
de grado 9 proy Herramienta desarrollados
entregables Reuniones colaborativa
dotproject
Correo electrénico
Reuniones
presenciales
Lograr el | Documentos Reuniones por
Resultados de la degarrollo de ldel  trabaio Gerente del | Director del | videoconferencia Fechas establecidas | Tener
ejecucion del trabajo los de racjo proyecto trabajo de | (skype) por la Coordinacién de | entregables
de grado 9 Equipo del proyecto | grado Herramienta la Maestria aceptados
entregables Reuniones colaborativa
dotproject
Correo electrénico
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Informacion a ser . L. . Responsable de Métod}os 0 .
. Justificacion Registro . Interesado | tecnologias para Frecuencia Resultado
comunicada comunicar .
comunicar
Reuniones
presenciales
Cumplir  con Reuniones por
Documentos . .
los .~ | Gerente del videoconferencia .
. o del trabajo . Tener guia
Guia desarrollada requerimientos d proyecto Validadores | (skype) Fechas acordadas :
. e grado . . validada
del trabajo de . Equipo del proyecto Herramienta
Reuniones .
grado colaborativa
dotproject
Correo electrénico
Cumplir  con Reuniones -
. |los Documentos | Gerente del JuraQos Herramienta Fechas  establecidas Requerlm!entos
Entregables del trabajo - ! Comité de . L del trabajo de
d requerimientos | del trabajo | proyecto . colaborativa por la Coordinacion de
e grado del trabajo de | de grado Equipo del proyecto trabajos de dotproject la Maestria grado
! 9 quip proy grado pro) cumplidos

grado

Correo electrénico

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2.11 Registro de riesgos. El registro de riesgos se elaboré a partir de los
criterios definidos para la identificacion de los riesgos, tales como, las categorias
de riesgo, tipo de riesgo, areas de impacto, entregables afectados y factores de
riesgo. Se calificaron los riesgos segun las escalas de probabilidad e impacto
determinadas, se definieron los niveles de severidad y de tolerancia y se
generaron mapas de calor de cada area de impacto. Posteriormente se
establecieron acciones de respuesta.

El Cuadro 9 presenta la identificacion y clasificacion de los riesgos del proyecto y
el Cuadro 10 presenta lo relacionado con el tratamiento de los riesgos, incluyendo
las estrategias y acciones de respuesta y los signos de advertencia.

Para ver el detalle del registro de riesgos del proyecto puede consultar el Anexo D
de este documento.
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Factor de
- Tipo de Categoria del Entregable Afectado Riesgo Factor de Riesgo - .
Codigo Riesgo Riesgo Elemento WBS Tipo de Vulnerabilidad Redaccion del Riesgo
Fuente
Si no se dimensiona adecuadamente el
) alcance del trabajo de grado, podria
1 Gerencia . . '
L - Personas - ocurrir que las capacidades del equipo de
. Organizacional - | 2.1 Preliminares Interna - CL . ) L
RIN-01 | Negativo p . Insuficiencia de trabajo sean insuficientes, lo que
Recursos 2.2 Guia Capacidades -
2.3 Entregables académicos personal .producwlla. el retraso del proyecto y el
) incumplimiento del producto del trabajo de
grado en las fechas establecidas.
1 Gerencia Interna - Si no se define adecuadamente el
. Técnico - 2.1 Preliminares Objetivos, Procesos - Alta alcance del trabajo de grado, podria
RIN-02 | Negativo - . - - - g )
Requerimientos | 2.2 Guia metas y complejidad ocurrir la gestion reiterada de cambios, o
2.3 Entregables académicos | estrategias que produciria el retraso del proyecto.
. 1 Gerencia Personas - Si no se dimensiona con precision el
De gerencia del T - . ;
. 2.1 Preliminares Interna - Susceptibilidad al mal | esfuerzo de cada tarea, podria ocurrir la
RIN-03 | Negativo | proyecto - . : S -
; . 2.2 Guia Procesos uso de las estimacion inadecuada de su duracion, lo
Estimacion - . -
2.3 Entregables académicos herramientas que produciria el retraso del proyecto.
Si no se entienden claramente las
. . Interna - responsabilidades de cada miembro del
De gerencia del |1 Gerencia2.1 o L . . . ;
. o . Objetivos, Personas - Confusion | equipo de trabajo, podria ocurrir la
RIN-04 | Negativo | proyecto - Preliminares2.2 Guia2.3 - . .
L P metas y o falta de atencion desarticulacion de esfuerzos, lo que
Comunicacion Entregables académicos . o
estrategias produciria el retraso del proyecto y
deficiencias de calidad en los entregables.
Si cambian las condiciones normativas y
. los requisitos para el desarrollo del trabajo
1 Gerencia . ; - d
- de grado, podria ocurrir la improcedencia
RIN-05 | Negativo Externo - 2.1 Preliminares Externa - Procesos - de los documentos y entregables
Regulaciones 2.2 Guia Regulatoria Variabilidad

2.3 Entregables académicos

desarrollados, lo que produciria
sobrecostos, cambios en el alcance y el
retraso del proyecto.
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Factor de
J_— Tipo de Categoria del Entregable Afectado Riesgo Factor de Riesgo - .
Codigo Riesgo Riesgo Elemento WBS Tipo de Vulnerabilidad Redaccion del Riesgo
Fuente
Si no se cuenta con la debida atencion y
o 1 Gerencia el tlempo_suflmente por parte} del Dlrgctor
Técnico - . .. | del trabajo de grado, podria ocurrir la
. o 2.1 Preliminares Interna - Personas - Confusion - - -
RIN-06 | Negativo | Desempefio y p - deficiente orientacion para el desarrollo
o 2.2 Guia Stakeholder o falta de atencion L
confiabilidad - del proyecto, lo que produciria el retraso
2.3 Entregables académicos S .
del proyecto y deficiencias de calidad en
los entregables.
Si los asesores no cuentan con el perfil
necesario para cada uno de los temas
o 1 Gerencia2.1 Pers?’?as § requeridos y/o no prestan la asesoria en
. Organizacional - S : . Interna - Insuficiente . P : .
RIN-07 | Negativo RECUISOS Preliminares2.2 Guia2.3 Stakeholder reparacion vio debida forma, podria ocurrir la deficiente
Entregables académicos gntlroenamien{o orientacion para el desarrollo del trabajo
de grado, lo que produciria deficiencias
de calidad en los entregables.
Si los validadores no cuentan con el perfil
2.2:4 Validacion de Ia gua Personas - Validacion &n debida forma, pocria ocurtr
. Organizacional - |2.3.1 Informe final Interna - Insuficiente - . g » PO
RIN-08 | Negativo . Iy la inconsistencia de la guia, lo que
Recursos 2.3.4 Poster Stakeholder preparacion y/o - SN .
2.3.5 Articulo corto entrenamiento p.r(.)ducma deficiencias de; cahdad Y
e dificultades para su posterior aplicacion
real.
Si no se solicitan con el suficiente tiempo
: de antelacién los asesores y validadores
R 1 Gerencia2.1 L . : .
. Organizacional - - . Interna - Informacion - Falta requeridos, podria ocurrir que no se tenga
RIN-09 | Negativo Preliminares2.2 Guia2.3 : : S
Recursos L Procesos de oportunidad oportunamente su orientacion y aportes,
Entregables académicos o
lo que produciria el retraso del proyecto y
deficiencias de calidad en los entregables.
. Si no existen y/o no se usan métodos
. 1 Gerencia . N ' ;
De gerencia del e Comunicaciones - para una comunicacion eficaz, podria
. 2.1 Preliminares Interna - s . . D
RIN-10 | Negativo | proyecto - > 2 Guia Procesos Susceptibilidad al ocurrir la interpretacién incorrecta de los

Comunicacion

2.3 Entregables académicos

ruido

mensajes, lo que produciria conflictos y el
retraso del proyecto.
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Codigo Riesgo Riesgo Elemento WBS Tipo de Vulnerabilidad Redaccion del Riesgo
Fuente
. 1 Gerencia Comunicaciones - Si existe sélo un canal de comunicacion y
De gerencia del . ) . - - —
. 2.1 Preliminares Interna - Ausencia de canales |este falla, podria ocurrir la imposibilidad
RIN-11 | Negativo | proyecto - . . ! o
N 2.2 Guia Procesos alternativos de de comunicarse, lo que produciria el
Comunicacion P U
2.3 Entregables académicos comunicacion retraso del proyecto.
2.1.1 Propuesta Si no se cuenta con acceso a fuentes
2.2.1 Marco de referencia de Informacion - Falta adecuadas de informacién de manera
RIN-12 | Negativo | Técnico - Calidad la guia ) Externa}-_ de cr_edlbllldad oportuna, podrla_L ocurrir I_af |mpo_s!b|I|dad
2.2.2 Disefio de la guia Tecnoldgica asociada a la fuente | de realizar una investigacion suficiente y
2.2.3 Construccion de la guia o el origen confiable, lo que produciria deficiencias
2.2.4 Validacién de la guia de calidad en los entregables.
Si no se analiza adecuadamente o se
Personas - interpreta equivocadamente la
. Incapacidad para informacién de las fuentes bibliogréficas,
Técnico - 2.1.1 Propuesta . : . R
. - . Interna - codificar y/o especialmente la que estd en inglés,
RIN-13 | Negativo | Desempefio y 2.2.1 Marco de referencia de . o . . ey
- p Capacidades | decodificar podria ocurrir la omision de elementos
confiabilidad la guia : ; R
adecuadamente los | importantes para la investigacion, lo que
mensajes produciria deficiencias de calidad de los
entregables.
Si se enferma cualquiera de los miembros
Organizacional - | - Gérencia2.1 Externa - Personas - gieslm?r?tljclz?c?n (cjiee Itgta(?aetjc;cigggrlaargcgl:nrr: Illa;
RIN-14 | Negativo 9 Preliminares2.2 Guia2.3 Medio Susceptibilidad a b P P
Recursos P . adecuadamente las tareas, lo que
Entregables académicos ambiente enfermedades -
produciria el retraso del proyecto y/o la
sobrecarga de los demas recursos.
Si sucede un accidente o una calamidad
. doméstica a cualquiera de los miembros
1 Gerencia : . . .
o - Externa - Personas - del equipo de trabajo, podria ocurrir la
. Organizacional - |2.1 Preliminares . - oo AR . )
RIN-15 | Negativo RECUISOS 52 Guia Medio Susceptibilidad disminucion de la capacidad para cumplir
’ L ambiente emocional adecuadamente las tareas , lo que
2.3 Entregables académicos L
produciria el retraso del proyecto y/o la
sobrecarga de los demas recursos.
. Si no se programan adecuadamente las
. 1 Gerencia - e C
De gerencia del . Personas - Limitada |tareas con relacion a las obligaciones
. 2.1 Preliminares Interna - . . . :
RIN-16 | Negativo | proyecto - . . capacidad fisica y laborales de los miembros del equipo de
L 2.2 Guia Capacidades - . - e
Planeacion mental trabajo, podria ocurrir el entorpecimiento

2.3 Entregables académicos

de las labores del trabajo de grado, lo que
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Codigo Riesgo Riesgo Elemento WBS Tipo de Vulnerabilidad Redaccion del Riesgo
Fuente
produciria el retraso del proyecto vy
deficiencias de calidad en los entregables.
Si no se programan adecuadamente las
tareas con relacion a las demas
. 1 Gerencia . obligaciones académicas de los miembros
De gerencia del - Personas - Limitada X . . .
. 2.1 Preliminares Interna - . . del equipo de trabajo, podria ocurrir el
RIN-17 | Negativo | proyecto - . . capacidad fisica y . )
. 2.2 Guia Capacidades entorpecimiento de las labores del trabajo
Planeacion - mental -

2.3 Entregables académicos de grado, lo que produciria el retraso del
proyecto y deficiencias de calidad en los
entregables.

Si no se programan adecuadamente las
. . _— tareas incluyendo periodos de descanso,
9 proyecto - T Capacidades p y que produciria deficiencias de calidad en
Planeacion Entregables académicos mental ;
los entregables y afectaciones en la salud
de los miembros del equipo de trabajo.
1 Gerencia Si existe soOlo una copia de los
. - Informacion - Falta documentos, podria ocurrir el dafio del
. Técnico - 2.1 Preliminares Interna - . . .
RIN-19 | Negativo . p de copias de medio de almacenamiento, lo que
Tecnologia 2.2 Guia Procesos -
- respaldo produciria el retraso del proyecto y la

2.3 Entregables académicos o . >
pérdida de informacion.

2.1.1 Propuesta

2.1.3 Plan de gerencia

2.2.1 Marco de referencia de Si se gestionan de forma inadecuada los

. la guia cambios y las versiones de los
De gerencia del o . e . - .
. 2.2.2 Disefio de la guia Interna - Informacion - documentos, podria ocurrir que se trabaje
RIN-20 | Negativo | proyecto - - . - . .
2.2.3 Construccion de la guia | Procesos Inconsistencia con documentos desactualizados, lo que
Control : -
2.3.1 Informe final produciria el retraso del proyecto y

2.3.2 Libro de gerencia
2.3.4 Poster
2.3.5 Articulo corto

errores en los entregables.
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J_— Tipo de Categoria del Entregable Afectado Riesgo Factor de Riesgo - .
Codigo Riesgo Riesgo Elemento WBS Tipo de Vulnerabilidad Redaccion del Riesgo
Fuente

2.1.1 Propuesta

2.1.3 Plan de gerencia

2.2.1 Marco de referencia de . . .

_ la guia Si se gestionan qe manera dispersa Iqs
De gerencia del o . - documentos, podria ocurrir que se trabaje
. 2.2.2 Disefio de la guia Interna - Informacion - Falta .
RIN-21 | Negativo | proyecto - i . : . con documentos incorrectos, lo que
2.2.3 Construccion de la guia | Procesos de disponibilidad .
Control ' produciria el retraso del proyecto y
2.3.1 Informe final errores en los entregables
2.3.2 Libro de gerencia 9 '
2.3.4 Poster
2.3.5 Articulo corto
2.1.1 Propuesta2.1.3 Plan de
gerencia2.2.1 Marco de . . .
. : Si se gestionan de forma desorganizada
De gerencia del referenua de la guia2.2.2 . los documentos, podria ocurrir la dificultad
. Disefio de la guia2.2.3 Interna - Informacion - e L .

RIN-22 | Negativo | proyecto - Construccion de la quia2.3.1 | Procesos Desorden para encontrar la informacién requerida,
Control : 9 > lo que produciria el retraso del proyecto y

Informe final2.3.2 Libro de errores en los entregables

gerencia2.3.4 Péster2.3.5 gables.

Articulo corto

Si no se documentan oportunamente las
lecciones aprendidas y otros aspectos

De gerencia del . . relacionados con el trabajo de grado,

. 1 Gerencia Interna - Procesos - Falencias P . .
RIN-23 | Negativo | proyecto - _ L podria ocurrir el olvido de elementos
2.3 Entregables académicos | Procesos en la documentacion | .

Control importantes, lo que produciria el retraso
del proyecto y deficiencias de calidad en
los entregables.

1 Gerencia Si no se encargan con el suficiente tiempo
) las labores de impresion y empastado,
Externo - 2.3.1 Informe final - P . . o
. . . . Interna - Personas - Confusion | podria ocurrir el incumplimiento por parte
RIN-24 | Negativo | Subcontratistas y | 2.3.2 Libro de gerencia - .
. Procesos o falta de atencion del proveedor, lo que produciria el retraso
proveedores 2.3.4 Poster

2.3.5 Articulo corto

del proyecto y el incumplimiento de los
entregables en las fechas establecidas.
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Codigo Riesgo Riesgo Elemento WBS Tipo de Vulnerabilidad Redaccion del Riesgo
Fuente
1 Gerencia2.1.1 S:innc? i)ela(\:so n:ﬁ?:sy :r(; E\pgr:ﬁogﬁgﬁ d?el
Propuesta2.1.3 Plan de p P P P
A los documentos entregables,
gerencia2.2.1 Marco de Interna - - . .
. I . . : - Personas - Confusion | especialmente las relacionadas con la
RIN-25 | Negativo | Técnico - Calidad | referencia de la guia2.3.1 Ambiente - . - . .
; ; o falta de atencion elaboracion de trabajos escritos, podria
Informe final2.3.2 Libro de control A L
- . ocurrir el incumplimiento de estas normas,
gerencia2.3.4 Poster2.3.5 L
P lo que produciria el retraso del proyecto y
Articulo corto e -
deficiencias de calidad en los entregables.
Si no se definen adecuadamente
. 1 Gerencia condiciones y mecanismos de revision y
De gerencia del limi ta d i6n d bl dri ;
RIN-26 | Negativo | proyecto - 2.1 Prglmlnares Interna - Prchsgs - Faltade | aceptacion de entregables, podria ocurrir
Planeacion 2.2 Guia Procesos definicion gue se presenten discrepancias entre los
2.3 Entregables académicos stakeholders, lo que produciria conflictos
y el retraso del proyecto.
Si no se entienden adecuadamente los
s 222 Dls_eno de_la guia Interna - Personas - glementos y la e§tructura de Ips
Técnico - 2.2.3.2 Lista de identificacion - - instrumentos metodoldgicos de la guia,
. - : Objetivos, Susceptibilidad al mal . . : o
RIN-27 | Negativo | Complejidad e de riesgos podria ocurrir la imposibilidad de usarlos
. . A metas y uso de las ' -
interfaces 2.2.3.3 Listas de verificacion estrateqias herramientas eficazmente, lo que produciria
2.2.4 Validacion de la guia 9 deficiencias de calidad y dificultades para
su posterior aplicacion real.
Si no se utiliza un lenguaje adecuado y no
se es conciso y coherente para presentar
e los resultados de las diferentes etapas del
. 2.1.2 Sustentacion de la . . . ;
De gerencia del i Comunicaciones - trabajo de grado a los interesados, podria
. propuesta2.1.4 Sustentacion | Interna - - : ; oo
RIN-28 | Negativo | proyecto - i Susceptibilidad al ocurrir la interpretacion incorrecta de lo
L del plan de gerencia2.3.3 Procesos ; )
Comunicacion o . ) ruido que se estd presentando, lo que
Sustentacion del informe final - - -
produciria la inadecuada valoracion del
trabajo realizado y de los entregables
obtenidos.
D . 2.1.2 Sustentacion de la Personas - Si no se hace un buen uso del tiempo
e gerencia del -
. propuesta Interna - Insuficiente para presentar los resultados de las
RIN-29 | Negativo | proyecto - > . [pl . it | -
Control .1.4 Sustentacion del plan Procesos preparacion y/o diferentes etapas del trabajo de grado a

de gerencia

entrenamiento

los interesados, podria ocurrir la
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Fuente
2.3.3 Sustentacion del imposibilidad de presentar todos los
informe final elementos importantes, lo que produciria
la inadecuada valoracion del trabajo
realizado y de los entregables obtenidos.
Si se omite el uso y actualizacion de
1 Gerencia . antivirus, podria ocurrir la infeccion y
P e Equipos - L . . -
. Técnico - 2.1 Preliminares Interna - - propagacion de virus informaticos en los
RIN-30 | Negativo . P Mantenimiento . . -
Tecnologia 2.2 Guia Procesos insuficiente equipos de computo , lo que produciria el
2.3 Entregables académicos retraso del proyecto y la pérdida de
informacién.
Si sucede el robo de cualquiera de los
- ional 1 Gererlw_ua Instalaciones - Falta | €9UiPos en los Icuales se almagenan Io_s
RIN-31 | Negativo Organizacional - |2.1 Prglmlnares Extgrna- de seguridad del document.os dg proyeqtp, podrla ocurrir
Recursos 2.2 Guia Social entorno gque se pierda informacion importante, lo
2.3 Entregables académicos que produciria sobrecostos y el retraso
del proyecto.
1 Gerencia Interna - el wabajo de. grado. adeousdaments.
RIP-01 | Positivo Técnicq ~. 2.1 Prgliminares Objetivos, N/A podria ochJrrir la o?ientacién agil y precisa{
Requerimientos | 2.2 Guia metas y -
- . de esfuerzos y recursos, lo que produciria
2.3 Entregables académicos | estrategias
el adelanto del proyecto.
Si los entregables y el producto del
trabajo de grado son bien valorados por
1 Gerencia2.1 Externa - los stakeholders, podria ocurrir la
RIP-02 | Positivo | Externo - Cliente | Preliminares2.2 Guia2.3 N/A generacién de nuevas oportunidades, lo
P Stakeholder . -
Entregables académicos que produciria la posibilidad de
crecimiento personal y laboral de los
miembros del equipo de trabajo.
Si se define un disefio adecuado y
1 Gerencia Interna - atractivo para la guia, podria ocurrir su
RIP-03 | Positivo | Técnico - Calidad 2.1 Preﬁmmares Objetivos, N/A preferencia y }‘a}C|I|da_(j de entendn_mento,
2.2 Guia metas y lo que produciria calidad sobresaliente y

2.3 Entregables académicos

estrategias

predisposicion
aplicacion real.

para  su posterior
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Fuente
Si se realiza una investigacion y analisis
. adecuados, podria ocurrir el aumento de
. . . 1 Gerencia Interna - la objetividad y confiabilidad de la guia, lo
RIP-04 | Positivo | Técnico - Calidad | 2.2 Guia . N/A - . ; '
- Capacidades que produciria calidad sobresaliente y
2.3 Entregables académicos . S, .
predisposicion para  su posterior
aplicacion real.
Si se involucran organismos
normalizadores en auditoria y gerencia de
1 Gerencia proyectos para el desarrollo de la guia,
) . Externo - 2.1 Preliminares Externa - podria ocurrir el aumento de la objetividad
RIP-05 | Positivo Mercado 2.2 Guia Stakeholder N/A y confiabilidad de la guia, lo que
2.3 Entregables académicos produciria  calidad sobresaliente 'y
predisposicion para  su posterior
aplicacion real.
Si se cuenta con asesores y validadores
1 Gerencia idoneos de manera oportuna, podria
) - Organizacional - | 2.1 Preliminares Interna - ocurrir el aumento de la objetividad y
RIP-06 | Positivo Recursos 2.2 Guia Stakeholder N/A confiabilidad de la guia, lo que produciria
2.3 Entregables académicos calidad sobresaliente y predisposicion
para su posterior aplicacion real.
Si se definen y utlizan eficazmente
mecanismos adecuados de
De gerencia del | 1 Gerencia2.1 interna - odiia oot que se evis a fepetcion de
RIP-07 | Positivo | proyecto - Preliminares2.2 Guia2.3 N/A P q P
P Procesos tareas y los errores en los entregables, lo
Control Entregables académicos L
que produciria el adelanto del proyecto,
calidad sobresaliente y predisposicion
para su posterior aplicacion real.
. Si se hace uso eficaz de herramientas
1 Gerencia - p :
-~ - tecnolégicas adecuadas, podria ocurrir
o Técnico - 2.1 Preliminares Externa - I . -
RIP-08 | Positivo . f . N/A que se facilite la ejecucion de las tareas,
Tecnologia 2.2 Guia Tecnologica -
- lo que produciria el adelanto del proyecto
2.3 Entregables académicos L
y la disminucién de costos.

Fuente. Elaboracion propia.
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PLANEACION | V-01

Cuadro 10. Riesgos materializados.

Cdédigo Tlpo de Redaccion del Riesgo Estrategia de Acciones de Respuesta Signos de advertencia
Riesgo Respuesta
Si no se dimensiona adecuadamente el
alcance del trabajo de grado, podria Dificultades para identificar
ocurrir que las capacidades del equipo Elaborar en equipo los requerimientos, la |los entregables del proyecto
RIN-01 | Negativo | de trabajo sean insuficientes, lo que Mitigacion matriz de trazabilidad, construir la WBS y la |y las tareas y recursos
produciria el retraso del proyecto y el declaracion de alcance. necesarios para
incumplimiento del producto del trabajo construirlos.
de grado en las fechas establecidas.
Si no se define adecuadamente el Dificultades para identificar
alcance del trabajo de grado, podria Elaborar en equipo los requerimientos, la |los entregables del proyecto
RIN-02 | Negativo | ocurrir la gestion reiterada de cambios, Mitigacién | matriz de trazabilidad, construir la WBS y la |y las tareas y recursos
lo que produciria el retraso del declaracion de alcance. necesarios para
proyecto. construirlos.
Realizar reunién de validacion de definicion y
estimaciones de tareas con los miembros del
Si no se dimensiona con precision el €quipo de trabajo.
esfuerzo de cada tarea, podria ocurrir la Revisar documentos, lecciones aprendidas Demora en el desarrollo de
RIN-03 | Negativo | estimacion inadecuada de su duracion, Mitigacion - ’ ap y
C recomendaciones de otros trabajos de grado. | las tareas.
lo que produciria el retraso del
proyecto. Definir una reserva de contingencia y una
reserva gerencial para el desarrollo del
trabajo de grado.
Realizar una reunién al inicio de cada
Si no se entienden claramente las semana para recordar las tareas y
responsabilidades de cada miembro del compromisos de la semana y los plazos de Conflictos. dificultades para
equipo de trabajo, podria ocurrir la entrega.Realizar reunion de kick off para . ’ €S p
. . . e i 2 ; articular e integrar
RIN-04 | Negativo | desarticulacion de esfuerzos, lo que Mitigacion iniciar la elaboracion de la guia y de los
o L - entregables y demora en el
produciria el retraso del proyecto y entregables académicos.Utilizar una
S . . . . desarrollo de las tareas.
deficiencias de calidad en los herramienta de trabajo colaborativo para
entregables. socializar y hacer seguimiento de tareas y
COmpromisos.
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. Tipo de ., . Estrategia de . . .
Cdédigo P Redaccion del Riesgo 9 Acciones de Respuesta Signos de advertencia
Riesgo Respuesta
Si cambian las condiciones normativas
y los requisitos para el desarrollo del Comunicaciones en las
trabajo de grado, podria ocurrir la Aceptacion pasiva del riesgo, es decir, si|cuales se mencionen
RIN-05 | Negativo |improcedencia de los documentos y| Aceptacion |ocurre el equipo de trabajo se encargara de | cambios de normatividad
entregables desarrollados, lo que manejarlo. asociadas con trabajos de
produciria sobrecostos, cambios en el grado de Maestria.
alcance y el retraso del proyecto.
Elegir cuidadosamente el director del trabajo
de grado de tal manera que sea alguien que
conozca el tema, que tenga experiencia
Si no se cuenta con la debida atencion relacionada con el mismo, que maneje el -
. e . : . . Incumplimiento  de las
y el tiempo suficiente por parte del mismo lenguaje de los miembros del equipo reuniones concertadas
Director del trabajo de grado, podria de trabajo, que sea responsable, disciplinado, incumolimiento  de Ioé
RIN-06 | Negativo ocurrir la deficiente orientaciéon para el Mitigacion honesto, sincero y ejecutivo. Iazosp acordados ara
9 desarrollo del proyecto, lo que 9 plazos P
- - . .| revisiobn de entregables y
produciria el retraso del proyecto y Concertar al inicio con el Director del trabajo o .
N . . : comunicaciones sin
deficiencias de calidad en los de grado la metodologia de trabajo y los respuesta
entregables. tiempos y condiciones necesarios. P '
Formalizar estos acuerdos en la reunién de
kick off.
Tramitar la solicitud de asesores con el perfil
requerido, y proponiendo con nombre propio
. ' un docente de la Universidad para cada
Si los asesores no cuentan con el perfil ; " __
- tema.Concertar desde la primera reunion con | Incumplimiento  de  las
necesario para cada uno de los temas . .
. p cada asesor, las expectativas del proyecto | reuniones concertadas,
requeridos y/o no prestan la asesoria ) . o
. . ; respecto a su labor de asesoria, la|incumplimiento de los
. en debida forma, podria ocurrir la e . .
RIN-07 | Negativo - . S Mitigacion metodologia de trabajo y los plazos y|plazos acordados para
deficiente orientacion para el desarrollo . - L
- - condiciones de entrega.Elaborar un listado | revision de entregables y
del trabajo de grado, lo que produciria . - S .
B . con varios candidatos para asesorar cada | comunicaciones sin
deficiencias de calidad en los . -
tema con el fin de tener opciones en caso de | respuesta.
entregables. . . .
ser necesario. Si se presenta algin
incumplimiento frente a lo acordado con los
asesores, tramitar solicitud de cambio.
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Tramitar una solicitud de apoyo para la
validacion de la guia con la Universidad
Santo Tomés aprovechando los contactos de
los miembros del equipo de trabajo y la
trayectoria de esta Universidad en temas de
auditoria.
Si no es posible conseguir el apoyo de la
Universidad Santo Tomés, tramitar la
Si los validadores no cuentan con el con;ecucdlon lde Evalldalldorecs lldotr;_eos pdor Incumplimiento  de las
perfil necesario y/o no realizan las Ime lo de fa Escuela Lolombiana 0e| o hiones concertadas,
T - ngenieria. . o7
labores de validacidon en debida forma, incumplimiento de los
RIN- . . ; : . ) L . y
e e Jo aue producia deficiencias de| | Concertar desde la primera reunion con cada | PSS SRCCRIT ) BAIT
calid’ad y dificultades para su posterior validador, las  expectativas de] proyecto comunicaciones sin
- respecto a su labor de validacion, la
aplicacion real. . . respuesta.
metodologia de trabajo y los plazos y
condiciones de entrega.
Elaborar un listado con varios candidatos
para validar la guia con el fin de tener
opciones en caso de ser necesario.
Si se presenta algun incumplimiento frente a
lo acordado con los validadores, tramitar
solicitud de cambio.
Si no se solicitan con el suficiente
tiempo de antelacion los asesores y Ausencia de respuesta por
validadores requeridos, podria ocurrir Tramitar la solicitud de asesores y|parte de la Universidad
RIN-09 | Negativo | que no se tenga oportunamente su| Mitigacion |validadores con el perfil requerido, antes de | Santo Tomds vy finalizacion
orientacion y aportes, lo que produciria finalizar los preliminares del trabajo de grado. | de los preliminares del
el retraso del proyecto y deficiencias de trabajo de grado.
calidad en los entregables.
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Realizar una reunién al inicio de cada
semana para recordar las tareas y
compromisos de la semana y los plazos de
Si no existen y/o no se usan métodos entrega. Incumplimiento de
para una comunicacion eficaz, podria compromisos, demoras en
RIN-10 | Negativo | ocurrir la interpretacion incorrecta de Mitigacion Utilizar una herramienta de trabajo | el desarrollo de las tareas y
los mensajes, lo que produciria colaborativo para controlar el estado de las | dificultades de
conflictos y el retraso del proyecto. tareas. comunicacion.
Utilizar canales y medios establecidos de
comunicacion.
Especificar en el plan de comunicaciones los
Si existe solo un canal d,e comunicacion canales de comunicacion que se ut.lllzaran. Fallas de conectividad y
RIN-11 | Negativo y este falla, podrla} ocurrir la Mitigacién para e! proyecto de acuerdp, por ejemplo: dificultades de
imposibilidad de comunicarse, lo que herramienta colaborativa, chat, Y
- : . L comunicacion.
produciria el retraso del proyecto. videoconferencia, foros, correo electrénico,
reunion presencial, etc.
Aplicar lo aprendido en la materia Busqueda
. de Informacion.
Si no se cuenta con acceso a fuentes
adecuadas de'lnformguon. de manera Solicitar a la Biblioteca de la Escuela|Vacios en la revision de
oportuna, podria ocurrir la imposibilidad . S .
. - ) S . e Colombiana de Ingenieria el apoyo para la | literatura y demora en la
RIN-12 | Negativo | de realizar una investigacion suficiente Mitigacion . AR . L
) . consecucion de fuentes bibliogréficas. | entrega de informacién
y confiable, lo que produciria L
L . solicitada.
deficiencias de calidad en los . .
entregables Cpnsohdgr y referenciar las fugntes
' bibliograficas para el desarrollo del trabajo de
grado.
Si no se analiza adecuadamente o se
interpreta equivocadamente la
informacion de las fuentes . A S
S, . Traducir las principales fuentes bibliograficas . .
bibliogréficas, especialmente la que . Interpretaciones diferentes
. . L : ; L para el desarrollo del trabajo de grado. -
RIN-13 | Negativo | est4 en inglés, podria ocurrir la omisién Mitigacion de wuna misma fuente
de elementos importantes para la Diligenciar fichas de revision bibliografica. | Poiografica.
investigacion, lo que  produciria
deficiencias de calidad de los
entregables.
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Si se enferma cualquiera de los
miembros del equipo de trabajo, podria .
ocurrir la disminucion de la capacidad Utilizar la reserva de contingencia del Srllntongs;quiizraenfzrémedlﬁg
RIN-14 | Negativo | para cumplir adecuadamente las Mitigacion proyecto.Explotar riesgos positivos miembros del equipo de
tareas, 1o que produciria el retraso del identificados. trabaio
proyecto y/o la sobrecarga de los 0.
demas recursos.
Si sucede un accidente o una Incumplimiento de
calamidad doméstica a cualquiera de comprgmisos lazos de
los miembros del equipo de trabajo, Utilizar la reserva de contingencia del entrega comu%cgciones de
RIN-15 | Negativo podrial ocurir 1 dlgmanC|én de la Mitigacién proyecto. los mier’nbros del equipo de
capacidad para cumplir adecuadamente trabajo informando  sobre
las tareas, lo que produciria el retraso Explotar riesgos positivos identificados. una calamidad doméstica o
del proyecto y/o la sobrecarga de los accidente
demas recursos. '
Concertar un horario de trabajo, que
considere las actividades personales,
Si no se programan adecuadamente las laborales, académicas y del proyecto. Incumplimiento ~ de  las
tareas con relacion a las obligaciones reuniones concertadas
laborales de los miembros del equipo Tramitar ~ oportunamente  los  permisos incumplimiento e Ioé
RIN-16 | N . de trabajo, podria  ocurrir el L laborales necesarios para el desarrollo de
egativo S Mitigacion . plazos acordados para
entorpecimiento de las labores del tareas del trabajo de grado, en caso de ser revision de entregables y
trabajo de grado, lo que produciria el necesario. comunicaciones sin
retraso del proyecto y deficiencias de respuesta
calidad en los entregables. Analizar la distribucion de tareas y evaluar si P '
existen espacios que se puedan utilizar para
casos de contingencia.
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Concertar un horario de trabajo, que
considere las actividades personales,
laborales, académicas y del proyecto.
Si no se programan adecuadamente las .
- . . Incumplimiento  de las
tareas con relacion a las demas Proponer a los docentes de las materias que -
oo P . . reuniones concertadas,
obligaciones académicas de los se veran durante el desarrollo del trabajo de | . 7
. . . ! A - incumplimiento de  los
. miembros del equipo de trabajo, podria e grado que los ejercicios se realicen en grupo
RIN-17 | Negativo - S Mitigacion . S T L plazos acordados para
ocurrir el entorpecimiento de las labores y realizar una distribucion eficaz y eficiente de o
. = e : revision de entregables y
del trabajo de grado, lo que produciria responsabilidades para los trabajos de estas o .
C ! comunicaciones sin
el retraso del proyecto y deficiencias de materias.
: respuesta.
calidad en los entregables.
Analizar la distribucién de tareas y evaluar si
existen espacios que se puedan utilizar para
casos de contingencia.
Si no se programan adecuadamente las
tareas  incluyendo  periodos de Incluir tiempos para pausas activas al|Conflictos, demora en el
descanso, podria ocurrir estrés o momento de estimar la duracion de las|desarrollo de las tareas,
RIN-18 | Negativo | agotamiento, lo que produciria| Mitigacion |tareas.Considerar en la programacion un |sefiales de estrés en los
deficiencias de calidad en los periodo de descanso para los miembros del | miembros del equipo de
entregables y afectaciones en la salud equipo de trabajo. trabajo.
de los miembros del equipo de trabajo.
. . ; . Manejar k manal I men e
Si existe soOlo una copia de los anejar backup semanal de los documentos Dificultades de lectura de
. ; o del proyecto. - "
documentos, podria ocurrir el dafio del los dispositivos de
RIN-19 | Negativo | medio de almacenamiento, lo que Mitigacion . L . . almacenamiento (USB, CD,
-, Utilizar multiples medios de almacenamiento.
produciria el retraso del proyecto y la DVD, DD, etc.) por parte de
pérdida de informacion. Almacenar los documentos en la Web. los equipos de cémputo,
Si se gestionan de forma_ inadecuada Dificultades para identificar
los cambios y las versiones de los " "
. . la dltima versiobn y los
documentos, podria ocurrir que se . . e .
. ) A Elaborar y aplicar un cuadro de identificacion | cambios en los documentos
RIN-20 | Negativo | trabaje con documentos | Mitigacion . . )
. - de cambios y versiones en los documentos. |y para recuperar versiones
desactualizados, lo que produciria el :
anteriores  cuando  se
retraso del proyecto y errores en los .
requieren.
entregables.
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Si se gestionan de manera dispersa los
documentos, podria ocurrir que se Centralizar los documentos del proyecto | ... .
. . . L . . .~ | Dificultades para ubicar los
RIN-21 | Negativo | trabaje con documentos incorrectos, lo Mitigacion mediante una herramienta de trabajo .
L . documentos requeridos.
gue produciria el retraso del proyecto y colaborativo.
errores en los entregables.
Si se gestionan de forma
desorganizada los documentos, podria Organizar los documentos en carpetas de
. ocurrir la dificultad para encontrar la L 9 carp Dificultades para ubicar los
RIN-22 | Negativo | . i . - Mitigacion |acuerdo a los elementos definidos en la .
informacion requerida, lo que produciria WBS documentos requeridos.
el retraso del proyecto y errores en los '
entregables.
Concertar con los miembros del equipo de
trabajo las caracteristicas y manera de
documentar las lecciones aprendidas y
documentarlas en el momento en que se
Si no se documentan oportunamente identifiquen.
las lecciones aprendidas y otros
aspectos reIagonados_ con el tra_bajo de Utilizar los foros como hgrramlenta de apoyo | buq-itades para recordar
. grado, podria ocurrir el olvido de G para la documentacibn de lecciones : .
RIN-23 | Negativo : Mitigacion . lecciones aprendidas del
elementos  importantes, lo que aprendidas. .
L trabajo de grado.
produciria el retraso del proyecto y
deficiencias de calidad en los Diligenciar el formato de documentacion de
entregables. lecciones aprendidas.
Revisar y consolidar con el equipo de trabajo
las lecciones aprendidas documentadas
durante el desarrollo del trabajo de grado.
Si no se encargan con el suficiente
tiempo las labores de impresion y Incluir en el cronograma una tarea de|Demora en el desarrollo de
empastado, podria ocurrir el preparacion de impresién y empastado con |las tareas de impresion y
RIN-24 | Negativo | incumplimiento por parte del proveedor, Mitigacién | suficiente  antelacion para realizar las | empastado de los
lo que produciria el retraso del proyecto averiguaciones del caso y tener varias |documentos que lo
y el incumplimiento de los entregables opciones de proveedores. requieren.
en las fechas establecidas.
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Si no se conocen v se aplican desde el Elaborar una plantilla conforme a los
HNCiDio las auta)s/ arapla elaboracion estandares NTC y APA para la elaboracién
ge ‘I)os d%cumer?tos entreqables de trabajos escritos.Socializar la plantilla con
. . 9 ' los miembros del equipo de trabajo, de tal
especialmente las relacionadas con la forma que cada vez que se inicie un
RIN-25 | Negativo | elaboracién de trabajos escritos, podria Mitigacién d q . Errores en los documentos.
9 ! P 9 documento, se descargue la plantilla y se
ocurrir el |ncumpI|m!gnto de estas trabaje sobre ella.Elaborar una lista de
hormas, lo que.p.rodu‘cma el retraso del verificacion de elementos de forma vy
E)rso)éiﬁg Zbldeesflmenmas de calidad en contenido de los documentos y aplicarla a
9 ) cada documento que deba ser revisado.
Elaborar una plantilla para las actas de
reuniones, de revision y de aprobacion de
tareas y/o entregables del proyecto.
Elaborar oportunamente las actas de
. ) reuniones, de revision y de aprobacion de
Si no se deflnen. adecuadam.ep’te tareas y/o entregables del proyecto.
condiciones y mecanismos de revision Dificultades para le revision
. aceptacion de entregables, podria L . . . i
RIN-26 | Negativo Yy ac ; ) Mitigacion Elaborar y diligenciar una plantilla para los|y aprobacion de los
ocurrir que se presenten discrepancias . p .
entre los stakeholders, lo que produciria informes de desempefio del proyecto. | entregables y conflictos.
conflictos y el retraso del proyecto. Incluir en el cronograma tareas, con sus
respectivos tiempos, para la revision y ajustes
de los entregables, incluyendo la revision por
parte del equipo de trabajo, del director del
trabajo de grado, de los asesores y de los
validadores.
Si no se entienden adecuadamente los Incluir en el cronograma tareas para el disefio
elementos y la estructura de los y elaboracibn de los instrumentos Dificultades por parte de
instrumentos metodoldgicos de la guia, metodoldgicos de la guia. terceros arap entepnder los
RIN-27 | Negativo | podria ocurrir la imposibilidad de Mitigacion instrumenFt)os
usarlos eficazmente, lo que produciria Solicitar a los validadores su concepto frente metodol6aicos
deficiencias de calidad y dificultades a la claridad y aplicabilidad de los 9 '
para su posterior aplicacion real. instrumentos metodologicos.
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Si no se utiliza un lenguaje adecuado y
no se es conciso y coherente para
presentar los resultados de las Preparar los ejercicios de sustentacion,
diferentes etapas del trabajo de grado a preparando un libreto y realizando ensayos | Dificultades de la audiencia
RIN-28 | N . los interesados, podria ocurrir la L considerando el lenguaje verbal y no|de las sustentaciones para
- egativo | . o Mitigacién h - A
interpretacion incorrecta de lo que se verbal.Ajustar las presentaciones, en caso de | entender lo que se esta
esta presentando, lo que produciria la ser necesario, a partir de lo observado en los | presentando.
inadecuada valoracion del trabajo ensayos.
realizado y de los entregables
obtenidos.
Si no se hace un buen uso del tiempo
para presentar los resultados de las Realizar ensayos de los ejercicios de
diferentes etapas del trabajo de grado a sustentacion, tomando el tiempo para evaluar | Sefiales de distraccion por
los interesados, podria ocurrir la si se requieren ajustes. | parte de la audiencia y
RIN-29 | Negativo | imposibilidad de presentar todos los| Mitigacién tiempos superiores a los
elementos  importantes, lo que Ajustar las presentaciones, en caso de ser | autorizados para los
produciria la inadecuada valoracion del necesario, a partir de lo observado en los | ejercicios de sustentacion.
trabajo realizado y de los entregables ensayos.
obtenidos.
Mantener actualizado el antivirus en los
Si se omite el uso y actualizacion de equip_os de computo que se utilizaran para el
g . . . - trabajo de grado.
antivirus, podria ocurrir la infeccion y
RIN-30 | Negativo propagacion de virus informaticos_en Mitigacién Manejar backup semanal de los documentos Equ_lp_os lentos,  que  se
los equipos de coOmputo, lo que d reinician solos.
S el proyecto.
produciria el retraso del proyecto y la
pérdida de informacion. Realizar copias de respaldo de los
documentos en la Web.
Tomar medidas de seguridad para el
Si sucede el robo de cualquiera de los almacenamiento y transporte de los equipos.
equipos en los cuales se almacenan los Comportamientos
RIN-31 | Negativo document_os del_proyectc_n,' po_dria ocurrir Mitigacién Manejar backup semanal y mdltiples copias sospec_hos_os y
que se pierda informacion importante, de los documentos  del proyecto. | comunicaciones sobre
lo que produciria sobrecostos y el potenciales ladrones.
retraso del proyecto. Realizar copias de respaldo de los
documentos en la Web.
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Si se define desde_el principio el Répida identificacion de los
alcance del trabajo de grado . .
p ; Elaborar en equipo los requerimientos, la|entregables del proyecto y
. adecuadamente, podria ocurrir la . . . - .
RIP-01 | Positivo . DN . Mejoramiento | matriz de trazabilidad, construir la WBS y la|las tareas y recursos
orientacion agil y precisa de esfuerzos y o .
L declaracion de alcance. necesarios para
recursos, lo que produciria el adelanto .
construirlos.
del proyecto.
Profundizar en la definicion y analisis de las
Si los entregables y el producto del necesidades y expectativas de los
trabajo de grado son bien valorados por interesados.Aplicar cabalmente los
los stakeholders, podria ocurrir la mecanismos de aseguramiento y control de | Actitudes positivas frente al
RIP-02 | Positivo | generacion de nuevas oportunidades, lo | Mejoramiento | calidad establecidos para el desarrollo del|trabajo de grado por parte
que produciria la posibilidad de trabajo de grado.Incluir en el cronograma las | de los stakeholders.
crecimiento personal y laboral de los tareas y recursos concretos derivados de las
miembros del equipo de trabajo. estrategias de manejo de los interesados mas
importantes.
Si se define un disefio adecuado y
atrrea;g?;/gcffra @ Ut r;ggi:ilgagcurrlr 32 Buscar el apoyo de un experto para el disefio Facilidad para entender la
RIP-03 | Positivo | P L y - . Mejoramiento < poyo o P P guia y disefio agradable a
entendimiento, lo que produciria calidad (estético) de la guia. la vista
sobresaliente y predisposicion para su '
posterior aplicacion real.
Si se realiza una investigacion y
andlisis adecuados, podria ocurrir el Facilidades para la
aumento de la  objetividad vy . C - . construccion del marco de
. S A . . Realizar un ejercicio suficiente de busqueda :
RIP-04 | Positivo | confiabilidad de la guia, lo que| Mejoramiento ; L - . referencia 'y  concepto
L . . de informacidn y revision de literatura. p
produciria calidad sobresaliente vy favorable de la guia por
predisposicion para su  posterior parte de los validadores.
aplicacion real.
Si se involucran organismos . L P . . .
- o : Profundizar en la definicion y analisis de las | Lograr conexiones, interés
normalizadores en auditoria y gerencia . ! R
necesidades y expectativas de los|y participacion de los
de proyectos para el desarrollo de la . ) .
. . - interesados. interesados pertenecientes
o guia, podria ocurrir el aumento de la . . .
RIP-05 | Positivo Mejoramiento a organismos

objetividad y confiabilidad de la guia, lo
gue produciria calidad sobresaliente y
predisposicion para su  posterior
aplicacion real.

Incluir en el cronograma tareas y recursos
concretos derivados de las estrategias de
manejo de los interesados mas importantes.

estandarizadores en
auditoria y gerencia de
proyectos.
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Tramitar la solicitud de asesores vy
Si se cuenta con asesores Yy validadores con el perfil requerido para cada
validadores idébneos de manera tema.
. . Lograr aportes y
oportuna, podria ocurrir el aumento de articivacion  activa  de
RIP-06 | Positivo |la objetividad y confiabilidad de la guia, | Mejoramiento | Buscar la vinculacion de asesores y P P .
- . : ; o asesores 'y validadores
lo que produciria calidad sobresaliente validadores calificados para el desarrollo del i
) L . ; ; calificados.
y predisposicion para su posterior trabajo de grado, preferiblemente con
aplicacion real. conocimientos y experiencia en auditoria y
gerencia de proyectos.
Si se definen y utilizan eficazmente
mecanismos adecuados de
aseguramiento y  control de calidad, Aplicar cabalmente los mecanismos de
podria ocurrir que se evite la repeticion P s . Agilidad en el desarrollo de
. . . aseguramiento y control de calidad S
RIP-07 | Positivo |de tareas y los errores en los| Mejoramiento establecidos para el desarrollo del trabaio de las tareas y bajo nimero de
entregables, lo que produciria el rado P ! errores en los entregables.
adelanto  del proyecto, calidad 9 '
sobresaliente y predisposicion para su
posterior aplicacién real.
Instalar y configurar una herramienta Web de
trabajo colaborativo.
Si se hace uso eficaz de herramientas . Agilidad en el desarrollo de
L . - Ingresar datos del proyecto en la herramienta :
tecnolégicas adecuadas, podria ocurrir . . - las tareas, fluidez en la
. i . > - de trabajo colaborativo y consolidar los L
RIP-08 | Positivo |que se facilite la ejecucion de las| Explotacion comunicacion y
- documentos. R
tareas, lo que produciria el adelanto del optimizacion del uso del

proyecto y la disminucién de costos.

Realizar la induccion a los miembros del
equipo de trabajo acerca del uso de la
herramienta de trabajo colaborativo.

tiempo.

Fuente. Elaboracion propia.
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SEGUIMIENTO
Y CONTROL

V-01

1.2.12 Gestion de riesgos. Durante el desarrollo del trabajo de grado se efectu6
seguimiento y gestion sobre los riesgos identificados, se implementaron las
medidas de tratamiento determinadas, las cuales fueron incorporadas en el
cronograma de actividades.

Se presento6 la materializacion de los riesgos que se sefialan en el Cuadro 11, en
el cual también se indican las acciones de tratamiento establecidas.

Cuadro 11. Tratamiento de los riesgos materializados.

Tino de Estrategia Efectividad
Caodigo RFes o Redaccion del Riesgo de Acciones de Respuesta de la
9 Respuesta accion
Realizar las actividades en
Si no se dimensiona con horarios adicionales a
precision el esfuerzo de cada la jornada laboral establecida
. |tarea, podria ocurrir la| .. .. para compensar el retraso. .
RIN-03 | Negativo estimacion inadecuada de su Mitigacion Realizar de manera conjunta Efectiva
duracion, lo que produciria el las actividades de
retraso del proyecto. integracion y validacion para
agilizar su desarrollo.
Si se enferma cualquiera de i | -
los miembros del equipo de Rea \zar 1as a_c'glwdades en
trabaio odria ocurrir la horarios adicionales a
dismijnllciépn de la capacidad la jornada laboral establecida
RIN-14 | Negativo | para cumplir adecuadamente | Mitigacion para compensar el retraso. Efectiva
las tareas, lo que produciria Realizar de manera conjunta
! las actividades de
el retraso del proyecto y/o la . . e
sobrecarga de los deméas integracion y validacién para
recursosg agilizar su desarrollo.
Si  no se programan
adecuadamente las tareas i | vidad
con relacion a las Rea lzar 1as a_cpw ades en
L horarios adicionales a
obligaciones laborales de los . :
miembros del equipo de la jornada laboral establecida
RIN-16 | Negativo | trabajo, podria ocurrir el | Mitigacion paral_ compensar el ret_raso. Efectiva
entorpecimiento  de  las Realizar de manera conjunta
. las actividades de
labores del trabajo de grado, . . N
lo que oroduciria el retraso integracion y validacion para
que p N, agilizar su desarrollo.
del proyecto y deficiencias de
calidad en los entregables.
Si se define desde el
frggg%o el dealcance ra?j%l Elaborar en equipo los
adecfjadamente godria requerimientos, la matriz de
RIP-01 | Positivo ! P Mejoramiento | trazabilidad, construir  la | Efectiva

ocurrir la orientacion agil y
precisa de esfuerzos vy
recursos, lo que produciria el
adelanto del proyecto.

WBS y la declaracién de
alcance.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los riesgos materializados se presento la estimacion imprecisa del esfuerzo
que tomaria el analisis de la literatura relacionada con el tema y la construccion
del marco de referencia, actividades que requirieron mas tiempo del planeado,
pero que dada su importancia se decidi6 dedicar tiempo adicional y buscar la
forma de compensar el sobre costo y el retraso agilizando las actividades de
integracion del documento. Las acciones de tratamiento fueron efectivas pues en
actividades posteriores se lograron tiempos menores, aprovechando el riesgo
positivo respecto a la claridad en los entregables que se debian desarrollar.

Igual situacion sucedioé con el riesgo materializado respecto a enfermedad de un
miembro del equipo y a obligaciones laborales que interfirieron con el desarrollo de
las actividades y las mismas acciones de tratamiento resultaron efectivas.

1.3SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

1.3.1 Actas de reunidn. Se efectuaron reuniones de seguimiento al desarrollo
del trabajo de grado, con la participacion de la Directora del trabajo de grado el
Gerente del trabajo y el equipo del proyecto. Las actas se pueden consultar en el
Anexo E de éste documento.

1.3.2 Informes de desempefio. Durante la ejecucién del trabajo de grado se
prepararon informes de desempefio quincenales, a efectos de realizar el
seguimiento y control del proyecto y apoyar la toma de decisiones de acuerdo con
la informacién obtenida. Los informes se relacionan en el Anexo F.

1.4CIERRE DEL PROYECTO

1.4.1 Lecciones aprendidas. Se identificaron lecciones aprendidas que fueron
registradas en el Anexo G de éste documento.

86




Proyecto: Elaboracion de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de
desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las &reas de alcance, tiempo y
costo.

LIBRO DE GERENCIA

ANEXOS | V-01

ANEXOS

ANEXO A. Identificacion y analisis de stakeholders.
ANEXO B. Linea base de tiempo (Cronograma).
ANEXO C. Linea base de costo (Presupuesto).
ANEXO D. Registro de riesgos.

ANEXO E. Actas de reunion.

ANEXO F. Informes de desempeiio.

ANEXO G. Lecciones aprendidas.
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