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ARBOL DE PROBLEMAS
de beneficos®
e f '
1.1 Problema y Justificacion SEvCSDS
pérdidas Alta incidencia de
Pérdida de imagen fnancierast conflictos
— ! -
 — o B iy~ ==
incidencia de
Problema central on alcance, tiempo y cost
Causas A e S—————
Deficiente alineacién Deficente gestién Deficente gestién Deficiente gestién Deficiente
del proyecto con la de la calidad del de riesgos del de cambios del gestién de los
estrategia® 4 ¢ proyecto® proyecto’ proyecto® ¢ interesados™ 4
b ——— e ~ < ,\ . /‘\
— o
;_‘\\»;\\\“?‘\;—:;;7:; e e l‘, i ,
Deficiente Deﬁoenté seleccién = m— Bajo éooyo
conformacién y y aplicacién de Deﬁo:n;:‘ *Deﬁ Akt tn :d de los Deficiente
| motivacién del i metodologias de cogno LS R ejecutivost | | omunicacén?
|| equipo de trabajo* recursos* * trabajo* Ls
‘ s -, ‘ - .‘
Deficente anslisis y | | Deficente —h Deficente descripcion de
valoracién de formulacién, Deficiente gestién requerimientos,
inicativas y estructuracién y de lecciones expectativas y deseos de
componentes revisién de la aprendidas ** los interesados® %3
(Gestién de planeacién
Portafolios)* ¢ estratégica®

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las siguientes referencias: 1. (Shaker, 2010), 2. (Morreale, 2012), 3. (Standish Group, 2013), 4. (Forero, 2005), 5. (Caicedo, s.f.),
6. (Project Management Institute, Inc. PMI®, 2014), 7. (Braun, 2014), 8. (Huemann & Anbari, 2007)
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EIHAOS Report 30,155 0.000 I successrut R
ificacié reporte analizo . royectos de
1.1 Problema y Justificacion . p . proy 49% 56% 50% 559 529
la industria de desarrollo de software
FAILED 22% 17% 19% 17% 19%
alrededor del mundo.
The Modern Resolution (OnTime, OnBudged, with a satisfactory result) of all
software projects FY2011 — 2015 within the new CHAQOS database.
SIZE METHOD SUCCESSFUL FAILED
All Size Agile 39% 52% 9% The resolution of all projects from FY2011 —
Projects 2015 within the new CHAOS database,
J Waterf all 11% 60% 29% segmented by the agile process and waterfall
method.
Large Size Agile 18% 59% 23%
Projects Waterfall 3% 55% 42%
Medium Agile 27% 62% 11%
Size Waterfall 7 68% 25%
Projects
Small Size Agile 58% 38% 4%
Projects Waterfall 44% 45% 11%
Fuente: Lynch, Jennifer. Standish Group 2015 Chaos Report - Q&A with Jennifer Lynch. Recuperado de
o https://www.infog.com/articles/standish-chaos-2015 Consultado el 24 de mayo de 2016 . Abril 4 de 2015.cc
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1.1

Problema y Justificacion

¢Como agregar valor a la
gerencia de proyectos
de desarrollo de
software a través de la
auditoria?
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1.1 Problema y Justificacion P ro b I e m a po r
resolver

Necesidad por
satisfacer

Oportunidad por
aprovechar

N\

o Fuente. Elaboracién propia.
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e Alta incidencia de desviaciones en alcance, tiempo
y costo en los proyectos.

e Crear mecanismos y herramientas que permitan
orientar y mejorar la gerencia de proyectos.

e Crear mecanismos que permitan disminuir la
incidencia de desviaciones en alcance, tiempo vy
costo en los proyectos.

e Aplicabilidad de los estandares de gerencia de proyectos
del PMI y de los estandares de auditoria en cualquier
ambito y sector.

e Articular buenas practicas y estandares internacionales
de gerencia de proyectos y de auditoria con el fin de
agregar valor a las organizaciones.
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1.2 Propésito y Alineacidn

Estratégic Contribuir al éxito de los
proyectos, el cuidado de los
intereses de los stakeholders,
el cumplimiento de los
requisitos y la generacion de
confianza en la gerencia de
proyectos.
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ORGANIZACION OBJETIVO ESTRATEGICO

Escuela lll. Lineamientos de investigacion Contribuir a consolidar Ia
Colombiana .1 3.4 Articulacion de Ila investigacion y los investigacion formativa del
1.2 Propésito y Alineacion Ingenieria iy UlI[e} proyectos de formacion. programa de Maestria en

APORTE DEL PROYECTO

Estratégica Garavito” Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos.
Project Perspectiva del proceso interno del negocio Contribuir con una herramienta
Management => Liderazgo en servicios y productos avanzados que permita mejorar la practica
Institute PMI Perspectiva de Cultura y Capacidades. de la gerencia de proyectos.

LSl G5l Meta D. Capacidad: El [IA colaborara a nivel Contribuir con una herramienta
Auditors IIA mundial para ampliar la capacidad de l|a que sea util para la auditoria vy
profesion. contribuya al aseguramiento de
=» 3. Fomentar la colaboracién para mejorar los la calidad de los procesos de

productos y servicios a nivel mundial y crear gerencia de proyectos.

un repositorio de recursos para mejorar la

capacidad de los institutos de todo el mundo

para servir a la profesion y a la prestacion de

servicios esenciales.

Fuente. Elaboracién propia.
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TRA BAJ O D E G RADO Objetivo General | Objetivos Especificos

Elaborar una guia para auditoria a la gerencia de
proyectos de desarrollo de software con
enfoque PMI®, aplicable a las areas de alcance,
tiempo y costo, fundamentada en los estandares
internacionales PMBOK® Guide 5ta Edicién, ISO
19011 e llA..

13 Objetivos

1. Norma ISO 19011. Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestidn.

2. Normas Internacionales para el ejercicio de la auditoria interna del Instituto de Auditores Internos — IIA, por sus siglas en
inglés
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1. Analizar las areas de alcance, tiempo y costo del estdndar PMBOK® Guide 5ta
Edicidn, los estandares de auditoria establecidos en la Norma ISO 19011 y por el lIA,
la documentacion recopilada durante la etapa de busqueda de informaciéon y
construir el marco de referencia de la guia.

N

13 Objetivos

2. Disenar la guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software
con enfoque PMI°, aplicable a las areas de alcance, tiempo y costo.

N

3. Desarrollar un listado de riesgos identificados a partir de las areas de alcance,
tiempo y costo del PMBOK® Guide 5ta Edicién, como instrumento metodoldgico de la
guia.

N

4. Construir listas de verificacidon a partir de los riesgos identificados, como instrumento
metodoldgico de la guia.

N

5 Validar la guia mediante consulta a expertos.
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14

Elaborar
propuesta

Sustentar
propuesta

=1 Preliminares

Sustentar
plan de
gerencia

Elaborar
plan de
gerencia

Alcance del TG

Elaborar el
marco de
referencia

Disefiar la
guia

Construir la
guia

Validar la
guia

Elaborar
informe
final

Elaborar
libro de
gerencia

Sustentar
informe
final

Elaborar
poster

Elaborar
articulo
corto

_
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]

J—
Areas de
conocimiento
[ Procesos
{ Riesgos
Listas de
verificacion

Fuente. Elaboracién propia.
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» No se incluye el andlisis de los procesos de
produccion del producto de los proyectos de
desarrollo de software, sino que se focaliza en los
procesos de gerencia.

14 Alcance del TG
» No se considera el andlisis de las siguientes areas de

conocimiento de gerencia de proyectos propuestas
en el PMBOK® Guide 5ta Edicion: Integracion,
Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones,
Riesgo, Adquisiciones y Stakeholders.

» No se incluye el analisis de casos de estudio.

» No se involucran pruebas, ni aplicacién de la guia
generada, ni implementaciéon de la misma, ni
procesos de capacitacion sobre el producto.
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TRA BAJ O DE G RADO Entregables | Exclusiones | Limitaciones

» El numero de horas de asesoria establecido
por la Unidad de proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito”
para el desarrollo del trabajo de grado fue
limitado, restringiendo un numero mas
amplio de expertos para la validacion de la
guia, asi como la profundidad de sus aportes.

14 Alcance del TG

» A pesar de que se invitaron expertos
externos, no fue posible contar con su
participacion.
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Esquema General del Proceso de Investigacion Desarrollado

15

Enfoque
Cualitativo

Razonamiento

Practico
Metodologia

Técnica

Esquema dela

.. Documental

Investigacion
Juicio de
Expertos

Corroboracion
Estructural

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Guerrero Useda, 2011)
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Fase 1 — Revision y Andlisis de Literatura

®

Recopilacion

de informacion

preliminar

1.5  Metodologia Definicion de
palabras
clave y
conectores

Revision  de
documentos y
discusion en

grupo @
Busqueda de
informacion

o Fuente. Elaboracién propia.
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Fase 2 — Construccion, Diseio y Validacion

®

Construccion
del marco de
referencia

1.5 Metodologia

®

Diserio de la

guia

Validacion de

la guia @

(consulta con Construccion
de la guia y
corroboracién
estructural

o Fuente. Elaboracién propia.
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1.5 Metodologia

International
Organization for
Standardization

TR
ISO
NS

19011

Auditor

\zation g
o s,

NS
31000

The Institute of
Internal Auditors

25,

™

\nternatj,,

>

Mareco de
Referencia

INTERNATION AL
ASSOCIATION OF PROJECT

AND PROGEAM MANAGEMENT

GENERAL

vopenpe®

Validacion

Diseno de la Guia

Information Systems
Audit and Control
Association®

~ISACA

Trust in, and value from, information systems

The PMBOK® Guide

A

5th Edition

®

Project Management Institute

Departamento Administrativo

de la FUNCION PUBLICA
Republica de Colombia

& IFAD

A INTERNATIONAL

FUND FOR
’ AGRICULTURAL
CONTRALORIA J L DEVELOPMENT

DE LA REPUBLICA

e
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GUIA DE AUDITORIA
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MARCO DE REFERENCIA

ENFOQUE

OBJETO Y CAMPO DE
APLICACION

PROPOSITO

REFERENCIAS
NORMATIVAS

ALCANCE

TERMINOS Y DEFINICIONES

RESULTADOS ESPERADOS

PRINCIPIOS DE LA
AUDITORIA

ROLES DE AUDITORIA

PLANEACION ESTRATEGICA
DE AUDITORIA

REALIZACION DE UNA
AUDITORIA

METODOS Y TECNICAS DE
AUDITORIA

APORTE DE LA AUDITORIA
A LA GERENCIA DE
PROYECTOS

INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS DE LA

GUiA

LISTAS DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS

LISTAS DE VERIFICACION
DE LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS
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Contenido . . ~ ,
Elementos Seleccionados para el Diseiio de la Guia

N AR AR A
19011 Referencia | DAFP | CGR IAPPM
XXX X oxox X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
15 Metodologia X X
X X X X
X X X X X
Roles X X X
X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X
X X X X
X X
: x
Fuente. Elaboracidn propia.
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Resultados de la Validacion de la Guia por los Expertos

Resultados de la Validacion de la Guia
Criterios Claridad y Pertinencia

Expertos Validadores:

® Cumple
1.5 Metodologia
Ing. Alberto Dominguez
Cumple con: Ing. Soraida Ledesma
recomendaciones Ing. Antonio José Fernandez
B No cumple
[ (] O v [
E T 2 o 8 2
= Qo (7] 2 O «n ©
> c 4+ w0 = o O
5 o c e 2 e
& - S 3 3%
>
(0]
©
Claridad Pertinencia

Fuente. Elaboracién propia.
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TRA BAJ O D E G RADO Proyectos en las Organizaciones | Herramientas de Control %

vy Mejora de GP| Capacidades para GP| Proyectos de Tl

fiiitd

Adaptaciény
Mejoramiento

-

Organizaciéon &

Principios y Valores

Obijetivos ., , . Mision y Visidn
Jetiv Planeacion Estrategica
Estrategicos

Iniciativas

Capacidades

Gestion de Portafolios o
Organizacionales

1.6 Marco de Referencia

Componentes Autorizados

Portafolio

Fuente. Elaboracion propia con referencia en (PMI°, The Standard for Program
Management — Third Edition Figure 1-4., 2013b)
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vy Mejora de GP| Capacidades para GP| Proyectos de Tl g S——

Gerencia de

Proyectos
®
Q Proyecto
i i i Grupos de procesos ( Procesos de 2
5 Iniciacién
Proyectos ' \L
1.6 Marco de Referencia - PF:|0C950§’de
Areas de Conocimiento aneacion
1. Integracion
2. Al
3 Ti;?nncs Procesos de Procesos de
' P ) Control Ejecucion
4, Costos
5. Calidad
6. Recursos Humanos Procesos de -
7. Comunicaciones Cierre
8. Riesgos
9. Adquisiciones
10. Interesados

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (PMI®, 2013).
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Evaluacion

Auditoria

Actividad
independiente ﬁ>

Aseguramiento y
Consulta

Control y y objetiva
Mejora .

Consultoria — CU'mel”' los Gestion de

1.6 Marco de Referencia Enfoque objetivos riesgos

S(;Siziir:;ﬁ::goy Evaluary mejorarla —
eficacia de los procesos | Control
Revision Gobi

obierno

Agregar valor y mejorar

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Huemann, 2004a) e (lIA, 2013).
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TRA BAJ O D E G RADO Proyectos en las Organizaciones | Herramientas de Control é
y Mejora de GP| Capacidades para GP| Proyectos de TI s e——
Tipos de Auditorias

Auditoria ala gerencia de
proyectos

Productos y
Servicios

Insumos y
materias primas

PROCESOS DE GERENCIA
DE PROYECTOS

—— —
- i

1.6 Marco de Referencia

ENTRADAS

PROCESOS TECNICOS Y
DE NEGOCIO

Audltorlla Qe T Auditorias especificas
procgsos tecnicosy Por ejemplo temas
e negocio contractuales

Fuente. Elaboracion propia con referencia en (Huemann & Anbari, 2007) vy
(McDonald, 2002).
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Marco de Referencia

Grupales

Estas competencias
pueden describirse,
medirse y desarrollarse.

Fuente. Elaboracién propia.
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y Mejora de GP| Capacidades para GP| Proyectos de TI s e——
Proyectos de Tecnologias de Informacion - Tl

o Importancia Complejidad en la gerencia ‘?‘ﬁ%

e Trasversales a todas las
areas y procesos.

Riesgos emergentes.

0101 2% * Diversificacion en los tipos
. . . 101

* Gestion de la informacidn. 1101 de proyectos.

*  Presupuesto significativo. 001 .

_htk Costos cada vez mayores.
Proyectos de Alta complejidad social.
Tl

Ti!oc?s de / * Area critica
Actividades de auditoria

Actividades de gobierno

* Impacto.

1.6 Marco de Referencia

Actividades de gerencia Requieren conocimientos,
de proyectos procesos y herramientas

especializadas.
Actividades técnicas

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (lijima, 2011).
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Proyectos de Desarrollo de Software | Auditoria a la %
TRA BAJ O D E G RA DO Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software

Proyectos de Desarrollo de Software

4 Y 4 é’“f“g 7=y

! | L

o ! Planear
N\

1.6  Marco de Referencia o ‘.% g O

Q S S = Ciclo de Mejora

o e

2 S = 2 Actuar - Hacer

- = S £

Y O

't Verificar ’
Fases de un proyecto de desarrollo de software

propuestas en el Proceso Racional Unificado - RUP. Ciclo PHVA propuesto por William Edwards Deming
En cada fase se realizan varias iteraciones.

Trabajo de grado: Elaboracion de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software T S——

‘-:‘ Contenido Caso de negocio
*  Requerimientos del

+  Definicién de la proylggtody del Ptr)(.’lqducéo «  Especificaciones
necesidad : ;Ar:a:csm. gfa;:(t; maad detalladas
+  Carta del proyecto ; S” ‘l” az.,'“'g'al € usuario - Interfaz final de usuario
* Anadlisis inicial de riesgos elecciondela * Arquitectura de
plataforma tecnoldgica aplicacion
) équw;ectura te(;nlca +  Disefio de la interfaz del
an de proyecto sistema
* Plan de pruebas

1.6 Marco de Referencia

CICLO DE VIDA
DEL DESARROLLO
DE SOFTWARE

., . P g P ~9 ﬁl -.6 h& -O

* Instalacion en ambiente » Desarrollo del cédigo de la o (®) S\ 0

de produccién aplicacién O o = 7))
*  Pruebas de produccion ‘ + Desarrollo de la interfaz £ 8 g c
+  Transicion a operacion del sistema (,}’Z’ e '\{o
*  Soporte post desarrollo «  Pruebas del sistema * Integracién con y 4 W 4 »
*  Verificacion de bugs - Pruebas de aceptacion aplicaciones existentes
*  Mantenimiento sobre la del usuario y * Pruebas unitarias y de

marcha entrenamiento integracion
*  Medicion de beneficios «  Instalacién en ambiente Fuente. Elaboracion propia con referencia en

o del caso de negocio de pruebas (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999).

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software s e——
Metodologias Tradicionales Vs Metodologias Agiles

Agiles - - - -
Inicio del ‘ ‘ ‘ ‘ Fin del

Proyecto - Proyecto
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4

Tradicionales .
(Cascada)

1.6 Marco de Referencia Analisis de
Requerimientos

Codificacion y Pruebas del Desarrollador

-y

Disefic y
Analisis QA [ Pruebas de

Aceptacion

Requerimientos
Detallados {Despliequs)

Evaluacion y
Priorizacion

Integracion

o Fuente. (James, 2012).

Trabajo de grado: Elaboracion de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software T S——

Modelo de Stacey para Gestionar Complejidad en Sistemas en relacion con las

Metodologias de Desarrollo de Software
Lejos del .
Acuerdo A Caosy Areas 1, 2y 3:
Toma de decisiones desintegracion . .
“ 2, Liderazgo convencional.
Complejas i
Anarquia
@ A il IFracaso Areas 4y 5:
Agil . e Agll h inminentej Creatividad
Complicado el Innovacién
1.6  Marco de Referencia T de decisi El borde del B o
oma de decisiorngy caos Transformacion Organizacional
“Politicas”
% Lla guia estd enfocada
Tradicional Complicado principalmente a proyectos que
(Cascada) @ Agil se encuentren en el drea 1.
Simple g
Cerca dellToma de decisiones Toma de decisiones
Acuerdo “Raci 4 de “Juicio”
Cerca de la Lejos de la
Certidumbre Certidumbre
Fuente: Adaptado de Stacey, Ralph Douglas. Strategic Management and Organisational Dynamics: The Challenge of Complexity. 3rd ed.
Harlow: Prentice Hall. 2012.
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TRA BAJ O D E G RA DO Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software e D;“LF,'C;S;‘E‘C‘VT';‘;

Auditorias a la Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software
i Diferencias
Caracteristicas %

* No es una evaluacion del

. . * Considera Unicamente los procesos
gerente ni de los miembros del ??ﬁ .
. 01 de gerencia de proyectos y sus
equipo del proyecto. ) 1101
. 5 resultados.
* No reemplaza la gerencia ) ) i
_h * Busca detectar posibles situaciones
de Ref [ competente. ue pueden comprometer el éxito
16 Marco de Referencia * No es un medio para obtener un Auditoria a la Gerencia de gel fo octo P
certificado de “buena salud” del Proyectos de Software proy :
* Busca subsanar las causas reales de
proyecto.
L 3 los problemas.
* No es una vision completa del . Se centra en la eerencia  del
estado del proyecto. Criterios m o gere
proyecto especifico y sus riesgos.
The PMBOK® Guide * Busca corregir y/o prevenir
ii\\\ P' 4 I5‘“Editi°n oportunamente.
Eﬁ:f\mmgc..f-m ,,‘l_\mm“ * Ofrece recomendaciones puntuales

con tiempos mas cortos de
implementacidn.

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Bernstein, 1981), (McDonald, 2002), (lijima,2011).
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Beneficios de las Auditorias a la Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software

1.6

‘W

1101
2 \G

Marco de Referencia ﬁ.

Auditoria a la Gerencia de
Proyectos de Software

Beneficios

Influir en el equipo del proyecto para desarrollar un plan de
proyecto sélido en un tiempo razonable.

Ayudar a asegurar que se han puesto en marcha los procesos
necesarios para un proyecto exitoso.

Identificar los mayores riesgos que pueden ser enfrentados por
el proyecto.

Ayuda a estimar la probabilidad de éxito del proyecto

Identificar acciones para llevar a cabo el proyecto de la manera
mas eficiente posible.

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Bernstein, 1981), (lijima, 2011) y (McDonald, 2002).

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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1.7

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Desarrollada con [ Guiade Auditoriaala |
Gerencia de Proyectos J

Directrices para la auditoria a los
procesos de gerencia de proyectos
de desarrollo de software en etapa
de inversion, cuya gerencia se realice
con enfoque PMI®,

Dirigida a ; Proporciona
¥ Orientada a
K Auditores con experiencia en\

gerencia de proyectos. Proyectos de desarrollo
e Oficinas de Gerencia de de Software que usen el

Proyectos. modelo tradicional en

Guia  Areas u oficinas de auditoria. “cascada”.

« Areas u Oficinas de Control

K Interno. /

Especificamente

Las dreas de conocimiento
de alcance, tiempo y costo.

Utiles como

Herramienta de
aseguramiento y/o
consulta.

Un enfoque basado en
riesgos. LAumentar las probabilidades de

éxito de los proyectos.

Mejorar los procesos y productosw

Para

propios de la gerencia de proyectos. J

Fuente. Elaboracién propia.

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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TRABAJ O D E G RADO Normativas | Principios | Roles e D;“LP'ES;\E‘C‘VT';‘;
Aplicacién

de la Guia

1. Realizar la planeacion 2. Formulary alinear 3. Identificar el

estratégicade la estratégicamente los objetivo y el enfoque

organizacion. objetivos del programade  de cada auditoria.
auditoria.

o’e

Led

6. Ejecutar la 5. Determinar preguntas 4. Planear la
auditoria. de verificacion, métodos auditoria y establecer
y pruebas de auditoria. los riesgos a verificar.

() U O’é 8. Generar valor mediante

Q 7. Mejorar el proyecto y las .
_ ) proyectos exitosos y la
competencias en gerencia de o .
T aplicacion de lecciones
proyectos de la organizacion.

o aprendidas.
Fuente. Elaboracién propia.
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o oooooooooooooooooooeeooooooooee -
/
Auditoria *
/ ﬁnt;(i)’_rmag%) Systc}ms !
| : uait anda contro ®
| International P “ ,SA CA :
| Organization for |
: St an d ard iZ atl on Trust in, and value from, information systems :
I ‘ |
: PN @ '
I
: A COBITeg :
I AN ISACA® FRAMEWORK  for Risk, I
" The Institute of K
‘«________Internal Auditors _ _ ______________________ -7
s - - - - -----=---=-=-"-=-=-"=-"=-"="-=-=-"="-=-""="-=-""="=-="-="="=-"=""="=="7=""=7="=="===="= - \
I . .
| Gerencia The PMBOK® Guide |
. de Proyectos y v 5th Edition :
I
I
: ‘ ‘ ® '
'\ Project Management Institute )

Fuente. Elaboracién propia.
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Contenido
Principios de Auditoria a la Principios de

Gerencia de Proyectos Auditoria
; AR i

Enfoque Estructurado y a I.IA Integridad. C ' D|GO

Transparente L e
« Objetividad. DE ’\ ETICA
’ P * Confidencialidad. >

* Competencia.

ISO 19011
, Estilo Cooperativo E— * Integridad.
17 Gula * Presentacidon ecuanime.
l * Debido cuidado profesional.
Estrategias * Confidencialidad.
* Participar en las juntas y comités de gobierno * Independencia.
y supervision. * Enfoque basado en evidencias.
* Andlisis sofisticados y proactivos, sefialando
los riesgos.
* Aprovechar la experiencia en los temas
correspondientes.
Fuente. Elaboracion propia con referencia en (Huemann & Anbari, 2007), (Marinaccio & Trojanowski, 2012), (Piper, 2014), (Huemann &
o Hayes, 2003), (Bernstein, 1981), (1SO, 2011) e (lIA, 2013).
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Objeto y Campo de Aplicacion | Referencias % Cloi
TRABAJ O D E G RADO Normativas | Principios | Roles e Dggif:iﬁi‘;

Propietario o Cliente

&
b | )4 de la Auditoria Roles

i.-: | REsTEsTE T O Auditor (Rol tradicional)
aYeyaE Proyecto
' ' - Consultor (Experto)

1.7  Guia o009
ﬁ?iﬂ Equipo de Auditoria
Competencias

* Capacidades reales y

demostradas para Auditoria
realizar con éxito una
actividad especifica. Gerencia de Proyectos

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Huemann & Anbari, 2007), (Marinaccio & Trojanowski, 2012), (McDonald, 2002),
(Huemann & Hayes, 2003), (Bernstein, 1981), (ISO, 2011) e (lIA, 2013).
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Planeacion Estratégica Hacer
Iniciativas ;
Analizar,
. . categorizar, Gestion del Programa de
Gestion de Portafolios valorar, Auditoria
priorizar
Componentes
Guia autorizados
U - -
_ Verificar y o
Programas Proyectos Operaciones Rl Auditorias

Actuar

| Capacidades
Organizacionales

Fuente. Elaboracién propia .

Verificar

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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Planeacidn Estratégica de Auditoria | Realizaciéon de cada %
TRA BAJ O D E G RA DO Auditoria | Aporte de la Auditoria a la GP méuizg‘:ﬁ';‘;

Estrategia del Negocio Estrategia de Auditoria

Proyectos de Tl Programa de Auditoria
Proyectos de Desarrollo de Software Plan de Auditoria

/"‘— -5\\
1.7 Guia <

/ | PROCESOS DE GERENCIA REALIZACION DE LA

| DE PROYECTOS AUDITORIA
1
=S ~ /
Sz . . o o7
/’\ e Listas de identificacion
- \ .
\ de riesgos.
1 1
‘\ PROCESOS TECNICOS Y I
. DE NEGOCIO 5 * Listas de verificacidn.
~ 7/
S o 5,

il

o Fuente. Elaboracién propia .
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Auditoria en Proyectos de Tl y Auditoria a la Gerencia de Proyectos de Desarrollo

1.7

de Software

Objetivos de auditoria en proyectos de T (-%

* Evaluacion de riesgos para medir la probabilidad

de éxito. ??ﬁm

* Evaluacion de la preparacion de fases las claves. 5 1101
* Revisiones posteriores a la implementacion. h
e Auditoria de una fase clave del proyecto durante
su ciclo de vida. Enfoque de auditoria a los procesos de gerencia del
Guia * Evaluacion de la gerencia del proyecto. proyecto de desarrollo de software E 3

* A intervalos regulares durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

* Dirigida a los principales hitos.

* Al momento del cierre del alcance del proyecto.

* Realizadas al azar.

* En puertas de fase con objetivos puntuales. Al
inicio para ayudar a definir, durante para corregir
y al final para evaluar.

* En proyectos con metodologia agil antes de

realizar una liberacién mayor o en cualquier ciclo.

Fuente. Elaboracidn propia con referencia en (Huemann & Anbari, 2007) y (Marinaccio & Trojanowski, 2012).
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Momentos para Realizar Auditorias a la Gerencia de Proyectos de Desarrollo de

Software
Auditoria a la Gerencia del * Se puede realizar en cualquier
Proyecto momento, no obstante se

recomienda realizar al menos una

Ana“$|3 de auditoria antes de cerrar la fase de
Necesidades disefio.

A

Concepto:
. * Declaracién de

1.7 Guia oportunidad.
Factibilidad: Definicion: W RN
* Caso de Negocio *Casode Negocio base.
preliminar. * Plan de proyecto final.
* Plan de proyecto *Arquitectura base.
preliminar. * Requerimientos iniciales.
* Borrador de
Arquitectura.

o Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 1999).

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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.@. ) Analisis de
Entrevistas .
-n- Documentacion

1.7 Guia

) S
g Autoevaluacién Servacion

-

Fuente. Elaboracién propia con referencia en (1SO, 2011) y (Huemann & Anbari, 2007)
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la calidad de los
productos y servicios del
proyecto

TRA BAJ O D E G RADO Planeacion Estratégica de Auditoria | Realizacion de cada J

Auditoria | Aporte de la Auditoria a la GP

§5 | Contenido Asegurar
Identificar Riesgos

* Transparencia en relacion con el
estado del proyecto.

+ Rendimiento del proyecto (alcance °ﬁ * Verificar requisitos de productos y
o @

tiempo, costo y calidad) servicios.
’ . . * Asegurar el cumplimiento de normas de
» Causas, consecuencias y tratamiento

. calidad.
de los riesgos.

4

Mejorar resultados de los Gobernabilidad de proyecto

proyectos
* Rendimiento del equipo. * Valoresy funciones claras.
1.7 Guia . Asignacion de recursos. * Procesos y métodos transparentes.
* Acciones correctivas y preventivas. * Comunicacion y control eficaces.
Aprendizaje organizacional Mejora continua de la
> organizacion
* Gestion del conocimiento, <
intercambio de experiencias y * Alinear los proyectos con la
difusidn de lecciones aprendidas. estrategia (reexaminar supuestos).
* Desarrollo de la gerencia de * Encontrar patrones y evitar fallas
proyectos luego de varias comunes.
auditorias. * Disparar mejoras de procesos.
o Fuente. Elaboracién propia con referencia en (Bernstein, 1981), (Huemann % Anbari, 2007), (Gray & Larson, 2008), (Marinaccio & Trojanowski, 2012)
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de Riesgos Identificados

Redaccion de los Riesgos

"Si [Catisa], podria ocurrir [Eve?to], lo que produciria [Consec+uencia]”.

Como se ven afectadas las

Es un escenario que describe
cOmo una amenaza podria
aprovechar una
vulnerabilidad. Es el écomo?
en la redaccidn del riesgo.

Aquellas situaciones adversas
gue destruyen valor. Es el
épor qué? en la redaccion del
riesgo.

areas de impacto. Es el équé?
en la redaccion del riesgo.

"Si [Amenaza] por no [Vulnerabilidad], podria ocurrir [Evento], lo que produciria

naturales o ataques deliberados.

1.8 Instrumentos Metodoldgicos
[Consecuencia]”.
Amenaza Vulnerabilidad
* Cualquier accion o acontecimiento no deseado e * Debilidad que puede ser aprovechada por una
inesperado con la capacidad de ocasionar amenaza.
consecuencias adversas. * Capacidad disminuida. La ausencia 0
* Relacionada con fallas humanas, catastrofes incumplimiento de las buenas practicas en gerencia

de proyectos se

consideraron

como

vulnerabilidades.
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Se identificaron

181 riesgos.

Alcance

1.8 Instrumentos Metodoldgicos
Tiempo 1 > Costo
55 . 36
Transversales
55
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Listas de Verificacién

i el
The PMBOK® Guide v e—| ¢ Para cada riesgo identificado se
4\, rr 5th Edition ¥— . y
".\\\ formularon preguntas de verificacion que
]';'-.-,“ - 4 “. © deberia responder un auditor a través de
roject Management Institute . ) . ;
+ Software Extension dlferen.tes métodos de.a.udlt.c?rla.
* Llas listas de verificacion no son
cuestionarios para realizar entrevistas.
Mareco de  Las listas de ve,rlflcauon sirven como gufa
. para la ejecucion de una auditoria; para el
18  Instrumentos Metodoldgicos Referencla registro de hallazgos y conclusiones; y para

formular recomendaciones encaminadas a

mitigar los riesgos detectados.
COBIT® * Las preguntas de las listas de verificacion
G se formularon de tal manera que una
HIBARATTARAERORE - for Risk, respuesta negativa indica el potencial

incumplimiento del (los) requisito(s)
asociado(s).
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1.8

Se formularon 430
preguntas de v
verificacion.

Instrumentos Metodoldgicos

Transversales
115
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Ejemplo de Riesgo y Preguntas de Verificacion

Si los stakeholders se niegan a cooperar por no tener autorizacion ni
patrocinador formal para iniciar el proyecto, podria ocurrir la
indisponibilidad de los recursos necesarios, lo que produciria sobrecostos,
retrasos y/o no lograr el producto final.

» (El proyecto tiene autorizacion formal?
* (El proyecto tiene patrocinador formalmente designado?

1.8 Instrumentos Metodoldgicos . . . ’ .
e (El patrocinador del proyecto se encuentra en un nivel jerarquico
apropiado?
e ¢El patrocinador del proyecto dedica tiempo suficiente para el
proyecto?
e Etc.
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Marco de Referencia

Una auditoria a los procesos de gerencia de Los procedimientos y estandares de gerencia de
proyectos de desarrollo de software es diferente de proyectos se convierten en los criterios de auditoria
una auditoria a los procesos de produccién del frente a los cuales se verificaran y evaluaran los
software. procesos de gerencia de proyectos.
La auditoria es una alternativa que puede contribuir .—“'— El propdsito de la auditoria a la gerencia de
con el adecuado desarrollo de los proyectos, el 0 proyectos puede ser: garantizar la calidad de los
aumento de sus probabilidades de éxito y el logro productos y servicios; garantizar la calidad de los
de los beneficios asociados, utilizando como criterio procesos de gerencia de proyectos; identificar
las buenas practicas establecidas por el PMI® para la riesgos; mejorar los resultados del proyecto; y/o
gerencia de proyectos. servir como instrumento de aprendizaje.

1.9 Consideraciones Finales
Existen diferentes tipos de competencias para la Los proyectos de desarrollo de software
gerencia de proyectos relacionadas con los constituyen una excelente opcion para la
individuos, los equipos y la organizacién en general. realizacion de una auditoria a los procesos de
La auditoria a la gerencia de proyectos busca gerencia considerando su relevancia y
mejorar las competencias organizacionales en transversalidad.
gerencia de proyectos.
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Elaboracion de la Guia

Es posible aplicar la auditoria como mecanismo de Los procesos de gerencia de proyectos son los

control y mejora de los procesos de gerencia de encargados de orquestar la realizaciéon del producto

proyectos. L de software a través de las personas, por lo que es
primordial mejorarlos. L

Para que la auditoria a la gerencia de proyectos
pueda ser una herramienta efectiva, es importante
que la alta direccién o quien haga las veces de
instancia decisoria respecto de los proyectos en una
organizacion se involucre activamente en el proceso

Alinear la planeacidn estratégica de la auditoria con
la planeacion estratégica de la organizaciony la
gestion de portafolios, contribuye con la
identificacion de riesgos y de oportunidades de

de control y mejora. h mejora de manera coherente con los objetivos

19  Consideraciones Einales estratégicos de la organizacion. h
La realizacion de una auditoria a la gerencia de
proyectos de desarrollo de software no asegura el El enfoque basado en riesgos resulta mas adecuado
éxito de los proyectos, pero puede facilitar la gue un enfoque basado en controles para una
identificacidn de aspectos criticos que detectados auditoria a la gerencia de proyectos. k

oportunamente son susceptibles de mejora. L

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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1.9

Consideraciones Finales

La identificacidon de riesgos y la formulacion de
preguntas de verificacion generaran resultados
diferentes dependiendo de la organizacion y del
proyecto especifico que se pretenda auditar. L

Como principales eventos de riesgo se
identificaron: el uso inadecuado de los recursos; el
aumento descontrolado del trabajo; no aprender
de los errores; el entorpecimiento del proyecto; el
disefio inefectivo de los procesos, procedimientos y
documentos de gerencia; la indisponibilidad de los
recursos necesarios y la cancelacion del proyecto. h

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Elaboracion de los Instrumentos Metodologicos de la Guia

Las listas de identificacion de riesgos y preguntas de
verificacion constituyen una base susceptible de
actualizacion y complementacion considerando las
condiciones cambiantes que pueden incidir en los
diferentes tipos de proyectos. L

La combinacion entre amenaza y vulnerabilidad, es
decir, cbmo una amenaza aprovecha una
vulnerabilidad, describe |la causa de cada uno de los
riesgos. Diferentes combinaciones pueden dar lugar
a diferentes escenarios de riesgo. L

Como principales consecuencias de los riesgos se
identificaron: sobrecostos, retrasos y/o no lograr el
producto final; pérdida de productividad y
competitividad; y pérdidas econdmicas y

La ausencia o incumplimiento de las buenas
practicas en gerencia de proyectos puede suscitar
diversas vulnerabilidades que pueden dar origen a
la materializacidn de diferentes escenarios de
riesgo.

desaprovechamiento de oportunidades. L
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Validacion de la Guia

El proceso de validacidon de la guia permitio la recopilacion
de recomendaciones de mejora para enriquecer el
documento y se considera exitoso teniendo en cuenta el
concepto favorable de los expertos respecto a claridad,
pertinencia y aplicabilidad de la guia desarrollada. L

Los elementos conceptuales, los riesgos y las preguntas de
verificacion identificados desde el punto de vista de los
1.9  Consideraciones Finales procesos de gerencia de proyectos que son especificos de un
proyecto de desarrollo de software son pocos, comparados
con la gran mayoria de elementos genéricos propios de la
gerencia, lo cual indica que la guia de auditoria desarrollada
podria ser adaptable y aplicable a otro tipo de proyectos. h

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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1.9

Consideraciones Finales

Desarrollo de la Guia

Continuar el proceso de investigacion para las
demas dreas del conocimiento del PMBOK® Guide,
con el fin de ampliar la base de riesgos y de
aspectos de verificacion.
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Ampliar el proceso de investigacion incorporando
elementos de analisis cuantitativo de riesgos y
planes de tratamiento que se acondicionen a los
diferentes tipos de proyectos de desarrollo de
software y de TI.

Generar extensiones de la guia que analicen
aspectos especificos de la auditoria a la gerencia de
proyectos de desarrollo de software, considerando
la naturaleza y complejidad de los diferentes tipos
de proyectos que pueden ser auditados, por
ejemplo temas de seguridad de la informacion,
computacién en la nube, etc.

Trabajo de Grado

Realizar una investigacion para cuantificar el
impacto de las auditorias de gerencia de proyectos
de software.

Realizar la formacion en metodologia de la
investigacion desde el inicio de la Maestria.

Ampliar el proceso de investigacion incorporando el
analisis de proyectos de desarrollo de software que
usen metodologias agiles.

Desarrollar una herramienta que facilite la consulta
de las lecciones aprendidas de trabajos de grado
similares desarrollados anteriormente en la
Maestria.

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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‘-:‘ Contenido

Efectuar un ejercicio piloto de aplicacidon de la guia
con el fin de pulir y complementar la herramienta.

Incorporar los elementos de la guia desarrollada en
un sistema de informacion web, de tal manera que
se facilite su divulgacion, uso y mejoramiento.

Evaluar la aplicabilidad de la guia para auditar la
gerencia de otros tipos de proyectos diferentes a
1.9  Consideraciones Finales los proyectos de desarrollo de software.

Complementar los instrumentos metodoldgicos de
la guia mediante el analisis e incorporacion de
riesgos positivos .

Trabajo de grado: Elaboracidn de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI®, aplicable a las dreas de alcance, tiempo y costo.
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d‘ Contenido ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER)

Proyecto: Elaboracion de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo
.« e .z de software con enfoque PMI, aplicable a las areas de alcance, tiempo y costo.

14/08/2015 Inicio elaboracién de la propuesta

Las organizaciones logran sus objetivos estratégicos a través del desarrollo de proyectos, sin

embargo,. es muy comin que se presenten desviaciones en alcance, tiempo y costo, por lo que

existe la necesidad de generar mecanismos y herramientas que permitan orientar y mejorar la

gerencia de proyectos y que contribuyan a disminuir dichas desviaciones.

Paor otra parte, la auditoria, cuya labor puede ser de aseguramiento y/o consulta, constituye un

25/09/2015 SustentaCién de Ia propuesta mecanismo de control y mejora continua, que puede contribuir al mejoramiento de la gerencia de
proyectos. En éste sentido, se identifico la oportunidad de articular buenas practicas de gerencia
28/09/2015 |nici° ela boracién plan de gerencia de proyectos y de auditoria, dada la aplicabilidad de ambas précticas en cualquier &mbitoy sector.

Adicionalmente, para las organizaciones resultan particularmente importantes los proyectos de T,
considerando que estos suelen ser trasversales a todas las dreas de la organizacion nutriéndolas
de informacian valiosa para la toma de decisiones, de tal manera que un solo proyecto puede
afectar profundamente a todos los procesos, areas geograficas y unidades de negocio.

Teniendo en cuenta el panorama descrito de las oportunidades de mejora en cuanto al logro del
éxito de los proyectos, los beneficios de las auditorias y la importancia particular de los proyectos
de desarrollo de software en las organizaciones, surgid el proyecto “Elaboracién de una guia para
auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollo de software con enfoque PMI, aplicable a las
areas de alcance, tiempo y costo™

.7 . El desarrollo de este proyecto, ademds de contribuir con el mejoramiento de la gerencia de
27/10/2015 Reunlon con el DlreCtor del TG proyectos, también contribuye con el objetivo de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito relacionado con la articulacion de la investigacion y los proyectos de formacion, siendo

INICIO DEL PROYECTO un instrumento que facilita la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del programa

de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, por parte de los estudiantes Alejandro
Carrefio y Lira Andrea Jiménez.

Teniendo en cuenta lo anterior, se autoriza el inicio formal del proyecto, el cual se emprende con
el propasito de contribuir al éxito de los proyectos, el cuidado de los intereses de los stakeholders,
2.1 Iniciacién el cumplimiento de los requisitos y la generacion de confianza en la gerencia de proyectos.

Considerando su experiencia, conocimiento especifico y sus habilidades gerenciales, se nombra
al Ingeniero Alejandro Carrefio como gerente del proyecto, a quien se le otorga la autoridad

HPE4 H necesaria para organizar el proyecto, asignar los recursos intermos que requiera, establecer el
13/11/2015 SUStentaCIon plan de gerenCIa cronograma y el presupuesto, gestionar los riesgos, realizar seguimiento y control y tomar las
medidas que considere necesarias para el desarrollo exitoso del proyecto.

Se considerard exitoso el proyecto si se logra |la aceptacion de los entregables y se cumplen las
fechas establecidas como hitos en el cronograma del proyecto.

Como constancia de aprobacion este documento se suscribe a los __ dias del mes de octubre de
2015.

Ing. Daniel Salazar Ferro Vo. Bo. Ing. Sofia Lopez Ruiz

Director Maestria Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos Directora del trabajo de grado
Escuela Colombiana de Ingeniena Julio Garavito Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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Asesor metodoldgico TG. Soraida Ledesma Cogua.

RELACIONES DE PODER
Y NIVEL DE INTERES

Asesor 2y validador 3 TG, Antonio José Fernandez de Castro Mufioz, Director, jurado y walidador 1 TG. SofiaLdpez Ruiz

Director Maestria DGIP / Unidad de Proyectos. Daniel Salazar Fero.

Investigador 2 Edger Aleandro Canefio Fodriguez Jurado 2, asesor 1y validador 2 TG. Alberto Domingusz.

CONVENCIOMES
ACTITUD FRENTE AL PROYECTO

Comité Maestria DGIP.—________ﬂ

. . . O Inconsciente
2.1 Iniciacion Irwestigador 1. Lira Andrea Jiménez Veldsquez. + Opositor
O Neutral

A Partidario

<> Lider

TIPO
Interno: Relleno Negro
Externo: Relleno Blanco

El tamario de cada nodo representa el nivel de interés.
La direccién de cada flecha indica el sentido de la relacién de influencia.

*

Jurado 3 TG Claudia S antiago.
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WBS PROYECTO 0. Elaboracién de una guia para auditoria a la gerencia de proyectos de desarrollode | |
software con enfoque PMI, aplicable a las areas de alcance, tiempo y costo. 1!

—Immaes g e P P S PR e o 8 ]

i INTEGRACION

I
|
| 2.3. ENTREGABLES
1. PRELIM | ' j
2.1, PRELIMINARES i 2.2. GUIA | I ACADEMICOS
| I i 4 ! ] 1
| [ ‘ | : T ; | |
- B 41, PROPUESTR I | 22.1.MARCODE | | 222 DISENO | | 2.2.3. CONSTRUCCION 2.2.4. VALIDACION : 2.3.1. INFORME
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| 2.1.4. SUSTENTACION | | | 234, POSTER
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! I 2.3.5. ARTICULO
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GERENCIA DEL TG

WBS | Cronograma | Presupuesto

Elementos y
estructura de la guia
definidos

lun 28/02/16

Propuesta del TG
sustentada

vie 25/09/15

Plan de gerencia
sustentado

vie 13/11/15

- —
7o 0o N

Comienzo | i

vie 14/08/15

Entrega.rdla propule_?{tsa Entregar el plande  Entregar el plande  |nformacién Marco de referencia  plantillas para
corregida para e ; L . .
|E P gerencia gerencia ajustado recolectada y de la guia realizado instrumentos
21/09/15 A .
Lif J i Jue 15/10/15 miedd/11/15% analizada lun 22/02/16 me‘tmdolégicms
vie 29/01/16 construidas

Jued3/03/16

Listas de verificacion

Guia integrada y lista

construidas para validacién
lun 28/03/16 rié 06/04/16 Informe final  Entrega definitiva del
Guia aprobada sustentado articulo corto
jue 18/05/16 vie 17/06/16 lun O1/08/16
2.2 Planeacién A\ A0 AN :
: i A PS5 :
NS, N e >4 Fin

— lun O8/08/16
Entrega definitiva del

libro de gerencia Entrega definitiva del

Lista de identificacion
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Linea Base de Costo
—e—Valor Planeado
$140.000.000
129.518.40
$120.000.000 gi/)"
$100.000.000 5105.633.78
$80.000.000 $79.749.498
$60.000.000
sm.ozo.W
$40.000.000
$20.000.000 -
2.2 Planeacion
S- S-
T2 T3 T4 T1 T2 T3
2015 2016
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calidad P Indicador

Cumplir con el de % =100 N/A Si % < 1 no se han

alcance cumpllmlento generado todos los

de entregables

entregables Si % = 1 se 88.23%
desarrollaron todos los
entregables

(011 Schedule SPIt=1 0.95 < SPIt Si SPIt < 1 el proyecto

cronograma Performance <1.05 esta atrasado

Index SPIt Si SPIt = 1 el proyecto 1.00
se esta realizando en el
tiempo planeado

Cumplir con el [Jef)5: CPI=1 0.98 < CPI Si CPI < 1 el proyecto

LN ENE R Performance <1.02 ha excedido el

Index CPI presupuesto planeado 0.98
Si CPlI = 1 el proyecto
ha costado lo planeado

23 Seguimiento y control

Fuente. Elaboracion propia.
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B-CPP (PR —p-CRTR  ——EACS
Estado del Proyecto - B 0
miess miles$ miless
140,000,000
H
140,000,000
3 T
18,000,000
100,000,000 i
20,000,000
60,000,000
40,000,000
20,000,000
ﬂ T T
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Seguimiento y control . . p
Datos al 3/06/2016 Duracidn prevista: 211 dias
PV = $108.436.896 Duracion a la fecha de corte: 178 dias
Fuente. Elaboracién propia. EV = $108.436.896 Trabajo previsto: 2.159 horas

*

AC=5110.431.896

Trabajo a la fecha de corte: 1.844
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Riesgos Materializados y Acciones de Tratamiento

Si no se dimensiona con precisidon el esfuerzo de
cada tarea, podria ocurrir la estimacién inadecuada

Negativo . ., Mitigacion
g de su duracidn, lo que produciria el retraso del &
proyecto.
Si se enferma cualquiera de los miembros del equipo Realizar las actividades pendientes, en horarios que
de trabajo, podria ocurrir la disminucién de la inicialmente estaban previstos como no laborables
Negativo capacidad para cumplir adecuadamente las tareas, lo Mitigacién para compensar el retraso.
que produciria el retraso del proyecto y/o la
sobrecarga de los demds recursos. Realizar de manera conjunta las actividades de
integracion y validacién para agilizar su desarrollo y
Si no se programan adecuadamente las tareas con compensar sobrecostos.
relacion a las obligaciones laborales de los miembros
. del equipo de trabajo odria ocurrir e ..,
Negativo quip 19, P Mitigacion

entorpecimiento de las labores del trabajo de grado,
lo que produciria el retraso del proyecto vy
deficiencias de calidad en los entregables.

23 Seguimiento y control Si se define desde el principio el alcance del trabajo

de grado adecuadamente, podria ocurrir la
orientacioén agil y precisa de esfuerzos y recursos, lo
gue produciria el adelanto del proyecto.

o Fuente. Elaboracidn propia.
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Elaborar en equipo los requerimientos, la matriz de
Mejoramiento trazabilidad, construir la WBS y la declaracién de
alcance (Apoyo de herramientas tecnoldgicas).

Positivo
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45 reuniones
internas.

6 reuniones con la
Directora del TG.

13 informes de
desempeno.

23 Seguimiento y control 3 reuniones de

validacion.
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Validacion de los
productos por
= parte de expertos

=2 Documento de
A gl cierre y aval de

@ la Escuela de

los entregables.
Verificacion conjunta de

los entregables por Validacion de los
parte del equipo del entregables por
proyecto parte de la Directora
del TG

Verificacion de los
entregables por parte de
cada responsable

<
24 Cierre %@A ‘
=
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Titulo Leccion aprendida

Las actividades de produccion intelectual se llevan a cabo de forma iterativa
e incremental, esto es dificil de reflejar en un cronograma convencional, por
consiguiente la leccion aprendida es que es necesario considerar esta
situacion para labores de planeacion y control de este tipo de tareas.

El trabajo intelectual es
un proceso iterativo e
incremental

Similar situacion ocurre con el desarrollo de entregables que deben
complementarse y guardar coherencia entre si, como sucedié con la
elaboracion del marco de referencia y de la guia.

Revisar la
documentacion y las
lecciones aprendidas de
proyectos similares

Revisar la documentacion y las lecciones aprendidas de trabajos similares
finalizados puede ser util para mejorar la calidad del trabajo de grado vy
mejorar el desempefo del cronograma.

Fuente. Elaboracién propia.

24 Cierre
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MS Project

No permite la gestion de la documentacion.
No permite trabajo colaborativo.

No permite la gestion de usuarios.

No es gratuito.

Permite desarrollar labores de seguimiento
detallado.

Facil instalacion.
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