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INTRODUCCION

El siguiente documento contiene todos los entregables relacionados con la gerencia
del trabajo de grado que consiste en la elaboracion del diagnostico del grado de
madurez en la gestion de proyectos administrados por la PMO de la empresa

Suppla.

Se desarrollan los procesos de las areas de conocimiento definidas por el PMBOK
como son el acta de constitucién, la definicion del alcance, lineas base de costo y
tiempo, informes de avance, actas de reuniones, controles de cambio, acta de cierre
parcial y presentaciones relacionadas con el mismo.



1. PLAN DE GERENCIA
1.1. PROCESOS DE INICIACION

1.1.1. Project Charter

El Project charter del trabajo de grado contiene los siguientes puntos:
e Alineacién estratégica

Suppla, como empresa lider en logistica, tiene entre sus objetivos estratégicos la
adecuada implementacion de nuevos proyectos, la definicion de la base de
conocimiento y la creacidén e implementacion de procesos de control y seguimiento
sobre los proyectos; buscando contribuir a estos objetivos se autoriza formalmente
el inicio del proyecto consistente en la elaboracion del diagndstico del grado de
madurez en la gestion de proyectos liderados por la PMO.

e Autorizacion formal y nombramiento del gerente del trabajo de grado

Como gerente de proyecto se nombra a la ingeniera Ingrid Alexandra Rodriguez
Pardo y se le otorga autoridad suficiente para determinar el presupuesto, establecer
el cronograma de trabajo y los recursos requeridos, realizar seguimiento y control
del avance y definir las medidas necesarias para asegurar el éxito del mismo.

De acuerdo a lo consignado en este documento, se garantiza la disponibilidad de
recursos e informacion requeridos para el desarrollo del diagnéstico por parte de la
organizacion.

e Definicion criterio de éxito:
Los criterios de aceptacion del proyecto son:
- Seleccion de un modelo de madurez en gestion de proyectos aplicable en
la organizacion Suppla.
- Diagnostico de madurez de la gestion de proyectos liderados por la PMO,
establecido a través del modelo seleccionado.
- Identificacion de oportunidades de mejora y recomendaciones generadas

a partir de los resultados del diagnéstico.

En el anexo A se encuentra el Project charter firmado.
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1.1.2. Registro de stakeholders

En esta seccidn se desarrollaran el andlisis correspondiente al registro de
stakeholders.

1.1.2.1. Identificacién de stakeholders

Para definir a los stakeholders se tiene en cuenta aquellos roles a nivel interno y
externo que tienen intereses e influencia con el trabajo de grado.

Los stakeholders identificados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Identificacion de Stakeholders
IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

ID STAKEHOLDER ORGANIZACION

Sebastian Schroeder- Vicepresidente
S-01 =
de planeacion Suppla.
S-02 |PMO de Suppla. Suppla
S-03 Ing. _Rlcardo Benavides - Director ECI-IG
trabajo de grado
S-04 |Fredy Carrefio - Segundo evaluador |ECI-JG

Suppla

S-05 |Alumnos de la especializacion ECI-JG
S-06 |Equipo de trabajo de grado ECI-JG
S-07 |Unidad de Proyectos ECI-JG

S-08 |Familias de los miembros del equipo | FAMILIA
Fuente: elaboracion propia.

1.1.2.2. Clasificacion de stakeholders

Teniendo en cuenta los stakeholders identificados, se realiza una clasificacion de
los mismos considerando su relacion con el trabajo de grado y su actitud frente al
desarrollo del mismo.

Para realizar esta clasificacion se tienen en cuenta las actitudes descritas en la tabla
ndmero 2.
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De acuerdo a la tabla 2, a continuacion, se relaciona la clasificaciéon de los

Tabla 2. Valores para la clasificacion de stakeholders

ACTITUD DESCRIPCION
Lider Stakeholder consciente del proyecto, sus beneficios y con
participacion activa.
S Stakeholder consciente del proyecto y sus beneficios, acepta
Partidario ;
los cambios generados por el proyecto.
Stakeholder consciente del proyecto y sus beneficios y es
Neutral )
neutral frente al desarrollo del mismo.
. Stakeholder consciente del proyecto y sus beneficios , pero
Opositor

va en contra del proyecto

Inconsciente

Stakeholder no es consciente del proyecto y sus beneficios.

Fuente: elaboracion propia

stakeholders identificados.

Tabla 3. Clasificacién de stakeholders

ID STAKEHOLDER CLASE ACTITUD

S-01 Sebastian Schroeder- Vicepresidente de| - .. - Partidario
planeacion Suppla

S-02 PMO de Suppla Externo Neutral

S-03 Ing. Ricardo Benavides - Director trabajo Interno Partidario
de grado

S-04 Fredy Carrefio - Segundo evaluador Interno Neutral

S-05 Alumnos de la especializacion Interno Partidario

S-06 Equipo de trabajo de grado Interno Lider

S-07 Unidad de Proyectos Interno Neutral

S-08 Familias de los miembros del equipo Interno Partidario

Fuente: elaboracion propia
1.1.2.3. Evaluacion de stakeholders

Para realizar la evaluacion de stakeholders, se utiliza el modelo de la matriz
poder/interés, asignando para cada stakeholder identificado, un valor cualitativo a
nivel de autoridad en el trabajo de grado, y un nivel de interés relacionado al

resultado del trabajo.
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En cuanto al poder, se tienen en cuenta dos aspectos: influencia y control, y con
respecto al interés se analizan dos caracteristicas: técnica y académica.

Adicionalmente, los stakeholders se califican en una escala de “0” a “5”, siendo “0”
el interés y poder mas bajos, y “5” los mas altos.

Tabla 4. Evaluacion de stakeholders

PODER INTERES
ID Influencia Control p Académico Técnico | P+l
(60%) (40%) (50%) (50%)

S-01 3 3 3
S-02 2 2 2 1 5 3 5
S-03 4 4 4 5 4 45 | 8,5
S-04 2 2 2 5 3 4 6
S-05 1 1 1 3 0 15| 2,5
S-06 5 5 5 5 5 5 10
S-07 1 1 1 5 0 25 | 3,5
S-08 2 1 1,6 3 0 15| 3,1

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la calificacion cuantitativa obtenida se procede a generar un grafico
en un plano cartesiano X/Y, con escala 0 a 5, donde el eje de las abscisas hace
referencia al interés y el eje de las ordenadas al poder. Este grafico permite
establecer de manera agil y clara la prioridad con la cual deben manejarse cada uno
de los interesados.

La clasificacién se realiza teniendo en cuenta la siguiente tabla, la cual a su vez
permite definir la estrategia de manejo:

Tabla 5. Definicion de estrategias

PRIORIDAD | RANGO ESTRATEGIA INFLUENCIA

1 75<P+| MANEJAR DE CERCA ALTO PODER + ALTO INTERES
2 5.0<P+1<7.5 | MANEJAR DE CERCA ALTO PODER + ALTO INTERES
3 5.0<P +1<7.5 | MANTENER SATISFECHOS |ALTO PODER + BAJO INTERES
4 2.5<P +1<5.0 | MANTENER SATISFECHOS |ALTO PODER + BAJO INTERES
5 5.0<P +1<75 | MANTENER INFORMADOS |BAJO PODER + ALTO INTERES
6 2.5<P +1<5.0 | MANTENER INFORMADOS |BAJO PODER + ALTO INTERES
7 2.5<P +1<5.0 | HACER SEGUIMIENTO BAJO PODER + BAJO INTERES
8 0.0<P +1<25 | HACER SEGUIMIENTO BAJO PODER + BAJO INTERES

Fuente: German Gutiérrez, Notas de clase GPBA, 2015
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Figura 1. Gréfico poder + interés.
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Fuente: elaboracion propia

1.1.2.4. Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders

Complementando los procesos realizados de identificacion, clasificacion vy
evaluacion a los stakeholders, se procede a establecer sus necesidades,
expectativas y deseos como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders
ID NECESIDADES / EXPECTATIVAS / DESEOS

Que el desarrollo del proyecto permita identificar las oportunidades de mejora en
la gestion de los proyectos administrados por la PMO, y que las recomendaciones
generadas a partir del diagnéstico puedan ser implementadas por la compafia en
proyectos futuros.

S-01
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ID NECESIDADES / EXPECTATIVAS / DESEOS
Que el diagnostico sea un mecanismo para identificar las oportunidades de mejora
S-02 | en la gestion de los proyectos y que las recomendaciones generadas puedan ser
implementadas por la compafia en proyectos futuros.
Que el desarrollo del proyecto cumpla con el alcance, tiempo y costo definidos,
S-03 aplicando correctamente los conocimientos adquiridos en el programa y que el
resultado del proyecto represente un beneficio para los integrantes del equipo del
proyecto y para la compariia Suppla.
S-04 | Que el desarrollo del proyecto cumpla con el alcance, tiempo y costo definidos.
S-05 | Afianzar o mejorar las habilidades en desarrollo y gerencia integral de proyectos.
Aplicar y complementar la formacion académica brindada por la Escuela
S-06 | Colombiana de Ingenieria, mediante el desarrollo del proyecto de grado para
obtener el titulo de especialistas.
S-07 Que el desarrollo del trabajo de grado cumpla con los requerimientos establecidos
en los anexos y con las fechas definidas por la unidad de proyectos.
Que se concluya el trabajo de grado satisfactoriamente permitiendo la obtencién del
S-08|grado de especialistas por parte de los integrantes del equipo sin afectar
sensiblemente los aspectos familiares.
Fuente: elaboracion propia
1.1.3. Plan de gestion de stakeholders

Con respecto al analisis de la participacién actual (A) en el proyecto, se establece
cual es la participacion deseada (D), para cada uno de ellos.

Tabla 7. Participacién actual y deseada de los stakeholders

STAKEHOLDER INSCONCIENTE OPOSITOR | NEUTRAL | PARTIDARIO |LIDER

S-01

Sebastian Schroeder-
Vicepresidente de planeacion AD
Suppla.

S-02

PMO de Suppla. D

S-03

Ing. Ricardo Benavides -
Director trabajo de grado

S-04

Fredy Carrefio - Segundo A
evaluador

S-05

Alumnos de la especializacion AD

S-06

Equipo de trabajo de grado AD

S-07

Unidad de proyectos A.D

S-08

Familias de los miembros del
equipo AD

Fuente: elaboracion propia
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Con base en la Tabla 5. Definicion de estrategias, se definen las estrategias
especificas y los requerimientos de comunicacion necesarios para conseguir la
participacion deseada. Ver tabla 8.

Tabla 8. Estrategias de manejo

D ESTRATEGIA | ESTRATEGIA ESPECIFICA para REQUERIMIENTOS DE
GENERICA lograr una participacion efectiva COMUNICACION
Presentacion de  apertura,
Mantenerlo informado constantemente resul_tado_§y0|erre del.proyecto.
| Realizacion de reuniones de
MANEJAR DE | sobre los avances del proyecto, cumplir g
S-01 L . seguimiento.
CERCA sus requerimientos e informar sobre L s
; . Generacion y presentacion de
imprevistos que se generen.
reportes de avance y del
informe final.
Darles a conocer el objetivo del
S-02 MANEJAR DE | proyecto, presentarles los beneficios | Presentacion de  apertura,
CERCA gue se pueden obtener y concientizarlos | resultados y cierre del proyecto.
sobre la importancia de su participacion.
. Realizacion de reuniones de
Mantenerlo informado constantemente sequimiento
S-03 MANEJAR DE | sobre los avances del proyecto, cumplir Gegneracién. resentacién de
CERCA sus requerimientos e informar sobre y P
. . reportes de avance y del
imprevistos que se generen. : .
informe final.
Mantenerlo informado constantemente
MANEJAR DE | sobre los avances del proyecto y enviar | Generacion y envio de reportes
S-04 : . !
CERCA los documentos parciales para su|de avance y del informe final.
validacion.
S-05 MANTENER | Compartir los hallazgos y conocimientos | Sustentaciones parciales vy
INFORMADO | adquiridos durante el trabajo de grado. |sustentacion final.
MANEJAR DE Ggstlonar las responsabilidades | Realizacién de.z. reuniones de
S-06 asignadas para el desarrollo del|avance vy unificacion de la
CERCA . .2
proyecto. informacion.
S-07 MANTENER :éurgrr:g: ?rﬁnrel\?liztofse(:hiz iiﬁnliﬁdar{ No aplica
INFORMADO |"€P P q P P
presentar.
Concientizarlos sobre la importancia del | Comunicar sobre horarios de
MANEJAR DE | . O . . :
S-08 CERCA tiempo de dedicacién requerido por el |reuniones y de sesiones de
proyecto. trabajo en grupo.
Fuente: Elaboracion propia
1.2. PROCESOS DE PLANEACION

En este capitulo se presenta el desarrollo de las actividades del proceso de
planeacion:
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e Documentacion de requerimientos y matriz de trazabilidad.

e Declaracion de Alcance.

e WABS, con su diccionario.

e Linea base de tiempo (Cronograma).

e Linea base de costos (Presupuesto).

e Plan de calidad: definir objetivos (métricas) de calidad, aseguramiento y control.
e Organigrama.

e Matriz de asignacion de responsabilidades.

e Matriz de comunicaciones.

e Registro de riesgos (identificacion y respuesta).

1.2.1. Documentacién de requerimientos

Los requerimientos corresponden a las caracteristicas que deben cumplir los
entregables del proyecto como respuesta a las necesidades, expectativas y deseos
de los stakeholders.

Los requerimientos deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Unico: el requerimiento debe poder ser interpretado de una sola manera.

¢ Verificable: el resultado debe poder calificarse como correcto o incorrecto.

e Claro: Los requerimientos deben ser establecidos de forma clara y simple.

¢ Viable: los requerimientos deben ser realizables de acuerdo a los supuestos,
restricciones y exclusiones del proyecto.

e Necesario: un requerimiento no es necesario si al eliminarse no se genera
ningun efecto.

Los requerimientos se clasifican en requerimientos de gerencia y requerimientos
funcionales. Teniendo en cuenta esta clasificacién, en las siguientes tablas se
registran los requerimientos definidos, su codificacién y el stakeholder solicitante.

Tabla 9. Requerimientos gerenciales
CODIGO | REQUERIMIENTOS DE GERENCIA SIANERCERERS

SOLICITANTE > (P+l)
Realizar la entrega de la ficha de Inscripcién de
Trabajo de Grado de acuerdo a los lineamientos del
RGEOO1 |anexo A y en la fecha definida en el cronograma | *Unidad de proyectos 3,5
establecido por la unidad de proyectos de la escuela
Colombiana de Ingenieria.
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STAKEHOLDERS

CODIGO | REQUERIMIENTOS DE GERENCIA SOLICITANTE S (P+l)
Realizar la entrega del documento de Propuesta de
trabajo de grado de acuerdo a los lineamientos del
RGEO02 |anexo B y en la fecha definida en el cronograma | *Unidad de proyectos 3,5
establecido por la unidad de proyectos de la escuela
Colombiana de Ingenieria.
Realizar la sustentacion del documento de propuesta
RGE003 de trabajo de grado en la fecha definida en el|* Unidad de Proyectos 3,5
cronograma establecido por la unidad de proyectos
de la escuela Colombiana de Ingenieria.
Realizar la entrega del Plan de Gerencia de acuerdo
RGE004 |2 los lineamientos del anexo C y en la fecha definida | * Unidad de Proyectos 3,5
en el cronograma establecido por la unidad de
proyectos de la escuela Colombiana de Ingenieria.
Realizar la sustentacion del Plan de Gerencia de
acuerdo a las observaciones realizadas por el
RGEOQO5 | director del trabajo de grado en la fecha definida en | *Unidad de proyectos 3,5
el cronograma establecido por la unidad de proyectos
de la escuela Colombiana de Ingenieria.
Realizar la entrega del informe de Trabajo de Grado
tomando en cuenta las indicaciones de las guias |* Ing. Ricardo Benavides
generales para el trabajo de grado previa aprobacion | Director del Trabajo de
RGEOO06 | por parte de Director, segundo calificador y asesores | Grado * Unidad de
en la fecha definida en el cronograma establecido por | Proyectos* Segundo | 18
la unidad de proyectos de la escuela Colombiana de | calificador
Ingenieria.
Realizar la entrega del libro de Gerencia tomando en | * Ing. Ricardo Benavides
cuenta los lineamientos del anexo C previa |Director del Trabajo de
RGEOO07 |aprobacién por parte del Director en la fecha definida | Grado *Unidad de |12
en el cronograma establecido por la unidad de | proyectos
proyectos de la escuela Colombiana de Ingenieria.
Realizar la sustentacion del Trabajo de grado de
acuerdo a las observaciones realizadas al|* Ing. Ricardo Benavides
RGE008 documento de trabajo de grado por parte del comité | Director del Trabajo de
en la fecha definida en el cronograma establecido | Grado *Unidad de |12
por la unidad de proyectos de la escuela Colombiana | proyectos
de Ingenieria.
RGE009 Realizar la entrega definitiva del informe de Trabajo | Unidad de proyectos 12
de Grado en la fecha especificada en el cronograma.
Ejecutar el proceso de seguimiento y control |* Ing. Ricardo Benavides
realizando reuniones de avance, y la generacion de | Director del Trabajo de
RGEO010 |las respectivas actas, con el Director del Trabajo de | Grado *Unidad de |12
Grado aplicando las técnicas y requerimientos | proyectos
definidos por la unidad de proyectos.
Realizar entregas parciales del avance del desarrollo i _Ing. Ricardo Bengvides
RGEO11 d : . Director del Trabajo de|8,5
el documento de diagnostico. G
rado
Desarrollar todas las actividades relativas al trabajo i .Ing. Ricardo Bengwdes
RGEO012 |de grado de acuerdo al cronograma y al presupuesto Director deI_ Trahajo d_e
Grado * Equipo de Trabajo | 18,5

definidos en los procesos de planeacion.

de grado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

STAKEHOLDERS
SOLICITANTE

> (P+l)

RFUO01

Establecer el grado de madurez en la
gestion de proyectos administrados
por la PMO de Suppla, generar las
conclusiones y definir las
recomendaciones y oportunidades de
mejora con el objetivo de optimizar
los procesos de desarrollo que
conlleven al éxito de los proyectos
realizados en la organizacion.

*Sebastian Schroeder-
Vicepresidente de planeacién
Suppla

* PMO de Suppla

12

RFUO002

El documento del trabajo de grado
debe contener la seleccién del
modelo adecuado para diagnosticar
la madurez en Suppla, realizado con
base en el analisis cualitativo de los
modelos identificados, la aplicacion
de dicho modelo y los resultados
obtenidos.

*Sebastian Schroeder-
Vicepresidente de planeacién
Suppla.

* PMO de Suppla.

* Ing. Ricardo Benavides
Director del Trabajo de Grado
* Equipo de Trabajo de grado

30,5

RFUOO03

El documento del trabajo de grado
debe incluir los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones
identificadas y generadas a partir del
diagnostico.

*Sebastian Schroeder-
Vicepresidente de planeacién
Suppla.

* PMO de Suppla.

* Ing. Ricardo Benavides
Director del Trabajo de Grado
* Equipo de Trabajo de grado

30,5

Fuente: elaboracion propia

1.2.2. Matriz de trazabilidad.

La matriz de trazabilidad de los requerimientos permite asegurar que cada
requerimiento agregue valor al trabajo de grado, mostrando el vinculo entre
requerimientos, objetivos estratégicos y el elemento de la WBS que ayudara a
cumplir con dicha solicitud.

A continuacion, se muestra la matriz generada para el trabajo de grado.
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Tabla 11. Matriz de trazabilidad
TRAZABILIDAD

RELACION CON LOS OBJETIVOS

ID ; 5
ESTRATEGICOS SVLBES'V" VERIFICACION | VALIDACION
2.4.4 - | A través de las
RFUOO1 2.4.5 - | entregas

2.4.6 parciales e

El cumplimiento de los requerimientos

L - ; informes de
RFUOO2 | Permitira identificar mejoras en la|y 44 Avance
implementacion de los proyectos '
administrados la PMO. Reunion de
RFUO003 2.4.7 presentacion de
resultados.

Fuente: elaboracion propia

1.2.3. Declaracién de alcance.

Con base el acta de constitucion del proyecto y los requerimientos definidos, la
declaracion de alcance del trabajo de grado contiene la siguiente informacion:

e Objetivos gerenciales del proyecto.

e Descripcion del alcance del producto.

e Descripcion del alcance del proyecto - Matriz PPPP
e Criterios de aceptacion del producto

e Exclusiones

e Restricciones

e Supuestos

La declaracion de alcance del trabajo de grado se puede consultar en el anexo B de
este documento.

1.2.4. WBS y diccionario de la WBS.

La WBS (Work Breakdown Structure) o EDT (Estructura de descomposicion del
trabajo), se puede consultar en los anexos C (WBS) y D (Diccionario de la WBS) de
este documento.
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1.2.5. Linea base de tiempo

El cronograma de trabajo contiene todas las actividades que se necesitan para
realizar el trabajo descrito en la WBS y que fueron definidas de acuerdo con el
alcance del trabajo de grado.

La linea base de tiempo se puede detallar en el anexo E, de este documento.

1.2.6. Linea base de costos

A continuacion, se presenta el presupuesto, en el cual se establecen los costos de
recursos humanos, maquinaria y equipo, vehiculos y otros en los cuales se incurrira
durante el desarrollo del proyecto.

Figura 2. Presupuesto estimado de costos del trabajo de grado

Libro de gerencia del trabajo de grado Documento de diagnostico
Cantidad Tarifa Total Cantidad Tarifa [hora] Total
requerida [horas] | [hora] requerida [horas]
Recursos Humanos 260 S 50.000 | $ 13.000.000 185 S 50.000 | S 9.250.000
Equipos Informaticos 250 S 200 S 50.000 180 S 200 | S 36.000
Maquinaria (Vehiculos) 48 $ 3.000|$ 144.000 50 S 3.000 | $ 150.000
MaterialesySurninistros S 50.000 S 50.000
(Papeleria)
Recursos Financieros (Gasolina,
. . $ 635.000 $ 635.000
parqueadero, alimentacion)

Subtotal $  13.879.000 $  10.121.000
Total $ 24.000.000

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el presupuesto, se genera la linea base de costos del proyecto,
asociando las actividades principales a ejecutar y el costo que se incurre para
finalizarlas.
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Figura 3. Linea base de costos

Curva S

24.000.000
25.000.000

20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

Fuente: elaboracion propia

1.2.7. Plan de calidad

El desempefio del trabajo de grado en cuanto a costo y tiempo, se verificara
guincenalmente de acuerdo a los informes de avance y entregas por medio de los
siguientes indicadores:

¢ Indicadores de desempefio en Costo

o Cost Variance CV: EV-AC

o Cost Performance Index CPI: EV/AC
e Indicadores de desempefio en tiempo

o Schedule Variance SV: EV-PV
o Schedule Performance Index SPI= EV/PV

Los limites de control de los indicadores de desempeiio son:
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Tabla 12. Limites de control indicadores de desempefio

Indicador Limite Inferior LCI Limite Superior LCS | Algoritmo
CPI 0.8 1.2 EV/AC
SPI 0.8 1.2 EV/PV

Fuente: elaboracion propia

Los valores encontrados de CPI y SPI se registraran y graficaran en los periodos de
evaluacion como se muestra a continuacion:

CPI

1,3
1,2
1,1

1
0,9

Figura 4. Gréfica indicador CPI

LCS

0,8
0,7

SPI

1,3
1,2

1,1

0,9

Fechas de Control

Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Gréfica indicador SPI

0,8

0,7

Fechas de Control

Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente, se establecera una métrica que evalla el nimero de correcciones
de contenido realizadas para cada uno de los componentes de las entregas
parciales (avances), establecidas en el cronograma.

1.2.8. Organigrama del trabajo de grado.

En la siguiente ilustracion se detalla el organigrama del trabajo de grado. Este
incluye los integrantes del equipo en sus diferentes roles y las personas que apoyan
el desarrollo del trabajo de grado como son el director, el segundo calificador y los
asesores.

Los integrantes del equipo ejercen varios roles teniendo en cuenta sus
responsabilidades en el desarrollo del trabajo de grado.

Figura 6. Organigrama del trabajo de grado

Gerente de
Proyecto

Ingrid Alexandra Rodriguez

Director del Segundo
trabajo de grado[ =~~~ 7 r-———==- evaluador

_| Ricardo Benavides Freddy Carrefio

Asesores [ ____

4| Profesores

Lider
sustentaciones

Lider Gerencia
del proyecto

Ingr\dAIexandra
Rwdr iguez

Ingrid Alexandra| Ingrid Alexandra
I Luis Fernando Jiménez I Luis Carlos Barrantes I Fodrigues Luis Carlos Barrantes Rodrgues Luis Fernando Jliménez|

Fuente: elaboracion propia

Lider diagnéstico
de madurez

Luis Fernando liménez st Carlos Barrantes|
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1.2.9. Matriz de asignacion de responsabilidades

La matriz de asignacion de responsabilidades se generd tomando como referencia
la matriz RACI y teniendo en cuenta la estructura definida en el organigrama.

Para cada uno de las actividades principales se definieron los actores teniendo en
cuenta el rol que ejercen en cada una de ellas.

Se definieron los siguientes roles:
¢ R= Responsable de ejecucion
e A= Responsable ultimo

e C= Persona a consultar
e | = Persona a informar

Tabla 13. Matriz de responsabilidades del trabajo de grado

Director Lifdiey

Gerente | del . Lider .
ROLES de trabajo Asesores ?z:?fl:::door gzlrenma diagnéstico Is_:st?;ntaciones Analista

Proyecto | de de madurez

e proyecto

Elaborar ficha de
inscripcién A C R
Elaborar propuesta
trabajo de grado A C R
Elaborar libro de
gerencia C A R
Elaborar plan de
gerencia A C R
Elaborar
documentacion de | A C R
cierre
Realizar seguimiento y
control A C R
Documentar la
situacion actual de la
gestion de proyectos C | A R
en Suppla.
Generar el marco
tedrico de los modelos C C | A R
de madurez
Seleccionar el modelo
de nivel de madurez a C C | A R
aplicar
Disefiar la herramienta
con la cual se va
aplicar el modelo C C I A R
seleccionado
Aplicar la herramienta
para evaluar el nivel de C C | A R
madurez en Suppla.
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Director i
Gerente | del . Segundo IQ;Iedr?e:mia L!’der o Lider .
ROLEE g?oyecto g:bajo gesses calificador | del gf&l‘:ﬁﬁg sustentaciones Hiel i
grado proyecto
Generar hallazgos,
conclusiones y C C | A R
recomendaciones
Preparar sustentacion I A
de la propuesta.
Preparar sustentacion C A
del plan de gerencia.
Preparar sustentacion C A
del trabajo de grado.

1.2.10.

Considerando los principales roles del proyecto y la gran cantidad de informacion
gue se transmite entre ellos, se construyé una matriz de comunicaciones que
permite identificar los canales de comunicacion, sus actores, el mensaje a transmitir

Fuente: elaboracion propia

Matriz de comunicaciones.

y la periodicidad con la que se transmite.

¢ QUIEN COMUNICA?

Figura 7. Matriz de comunicaciones

¢QUE COMUNICA?

DETALLE

MECANISMO

CUANDO

ALTO MEDIO BAJO ORAL ESCRITO

Director del trabajo de grado

Equipo del proyecto  |Avances del trabajo de grado Segundo calificador X Cada 2 semanas
Solicitud de agenda para
presentacion de avances del

Gerente del proyecto |proyecto Director del trabajo de grado X X Unica vez
Solicitud de agenda para
presentacion de avances del

Gerente del proyecto |proyecto Sponsor del proyecto X X Una vez al mes
Resenva de la agenda para
presentacion de avances del

Gerente del proyecto |proyecto Sponsor del proyecto X Una vez al mes

Director del trabajo de |Comentarios / observaciones a

grado los avances de trabajo de grado Equipo del proyecto X Cada 2 semanas
Socializacion de los comentarios

Director del trabajo de |a los avances del trabajo de

grado grado Equipo del proyecto X X Cada 2 semanas
Obsenaciones sobre los

Comité de trabajo de [resultados presentados en las

grado sustentaciones. Equipo del proyecto X X 3 veces

Director de la Cronograma para el desarrollo

especializacion del trabajo de grado Equipo del proyecto X X Unica vez

Director de la Especificaciones de los

especializacion entregables a cumplir. Equipo del proyecto X X Unica vez
Obsenvaciones sobre los avances

Sponsor del proyecto |presentados. Equipo del proyecto X X Una vez al mes

Fuente: elaboracion propia
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1.2.11.

Registro de riesgos

Los riesgos identificados para el trabajo de grado corresponden a eventos o
condiciones que, si ocurren, tienen efectos sobre los objetivos del mismo. Los
riesgos pueden tener impactos positivos 0 negativos.

Por esta razon se deben gestionar dentro de la gerencia del trabajo de grado.

En los numerales siguientes se desarrolla la gestidon de los riegos identificados para
el trabajo de grado.

1.2.11.1. Identificacién de riesgos

La identificacion de los riesgos corresponde a definir de manera clara la causa
especifica de cada riesgo, el evento que se puede presentar y la consecuencia que
puede ocurrir al materializarse.

Los riesgos identificados para el trabajo de grado se detallan a continuacion:

Tabla 14. Identificacién de riesgos

ID | Causa Evento Consecuencia
Restriccion en el acceso a
la informacion de los . . - -
.. |No se realice un diagnéstico | Incumplimiento en los
1 | modelos para la evaluacién A .
adecuado para la organizacion. | objetivos del proyecto.
del grado de madurez en
gestion de proyectos
P Seleccibn del modelo de . . . .
Analisis incompleto de los , El diagndstico no evidencia la
2 madurez  inadecuado para| _. D
modelos de madurez. situacion actual de Suppla.
Suppla.
L . - Los hallazgos, conclusiones
Omision de informacién s . 90s, .
) Aplicacion incorrecta del |y recomendaciones
importante para el .
3 : s modelo de madurez | generadas no estan
diagnostico en la ; i
o seleccionado alineadas con las
organizacion )
necesidades de Suppla .
Tiempo de dedicacion -
mp Incumplimiento de las fechas de | Atraso en las fechas de
definido para el desarrollo . L .
4 . .. . |entregas establecidas en el |sustentacion del trabajo de
del trabajo de grado inferior
. ) cronograma. grado.
al tiempo real dedicado.
Incorrecta estimacion de . .
. Baja calidad del resultado
los recursos requeridos | Escases de recursos para|. ! o
5 . final o incumplimiento de los
para el desarrollo del|completar el trabajo de grado .
. requerimientos.
trabajo de grado
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ID |Causa Evento Consecuencia
Recursos no disponibles en los

Compromiso insuficiente

6 momentos  requeridos  para | Diagnostico incompleto.
del Sponsor del proyecto . ; Y
realizar diagnéstico.
Atraso en la sustentacion del
Tiempo asignado de 1.5 trabajo de grado o Ila
horas semanales para evaluacion del trabajo de
consultas y asesorias, . . .. |grado no cumple con los
7 |. - Entregables sin re-alimentacion . o
insuficiente para el requisitos minimos para
desarrollo del trabajo de obtener el titulo de
grado. especialistas en desarrollo y

gerencia integral de proyecto.
Pérdida del apoyo del
sponsor y acceso restringido
a la informacién de la PMO
de Suppla.

Retiro de la integrante del | Ausencia de canales de
8 |grupo del trabajo de grado | comunicacién con el sponsor y
gue trabaja en Suppla S.A. | los stakeholders de Suppla.

Fuente: elaboracion propia

1.2.11.2. Analisis cualitativo de los riesgos

Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos, se evallda su impacto y su
probabilidad de ocurrencia.

La herramienta usada para el andlisis es la matriz probabilidad/impacto, que se
muestra a continuacion:

Figura 8. Matriz probabilidad/impacto

MUY PROBABLE A
(3) Medio
PROBABLE | Bajo Medio
(2)
IMPROBABLE | Muybajo | Bajo Medio
(1)
BAJO MEDIO ALTO
(A) (B) (C)
IMPACTO

Fuente: German Gutiérrez, Notas de clase GPBA, 2015
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Con la aplicacion de esta herramienta se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 15. Analisis cualitativos de los riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Resultado Categoria del riesgo
1 Improbable Alto Medio Interno

2 Probable Alto Alto Interno

3 Improbable Alto Medio Interno

4 Probable Alto Alto Interno

5 Improbable Medio Bajo Interno

6 Improbable Alto Medio Externo

7 Improbable Alto Medio Interno

8 Improbable Alto Medio Externo

Fuente: elaboracion propia

1.2.11.3. Plan de respuesta a los riesgos

En la siguiente tabla se presenta el plan de respuesta definido para cada riesgo.

Tabla 16. Plan de respuesta a los riesgos
Estrategia
Ricsgo |del riesgo | P2 | Respuesta
amenazas
Adquirir bibliografia de los modelos de madurez pre-
1 . . .
Medio Mitigar seleccionados.
2 Alto Evitar Recopilando la informacién necesaria.
3 Medio Evitar Definiendo correctamente la evaluacion a realizar.
4 Alto Evitar Estableciendo horarios y cronograma de trabajo.
5 Aceptacion
Bajo Pasiva Si el riesgo ocurre el equipo del proyecto lo manejara
6 Evidenciar los beneficios que el proyecto representa para la
Medio Mitigar gestién de los proyectos en la organizacion.
7 Medio Mitigar Definir un cronograma de seguimiento.
8 Medio Mitigar Tenga un buen desempefio en las labores asignadas.
Fuente: elaboracion propia
1.3. PROCESOS DE EJECUCION

La ejecucion del proyecto se desarrollara teniendo como base el plan de gerencia
disefiado y presentado en este documento.
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1.4. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los procesos de control se desarrollaran paralelamente con la ejecucion del
proyecto, bajo los formatos y condiciones definidas en el numeral 2, de este
documento.

1.5. PROCESOS DE CIERRE

Los procesos de cierre se desarrollaran paralelamente con la ejecucion del
proyecto, bajo los formatos y condiciones definidas en el numeral 3, de este
documento.
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

En este capitulo se mostraran los indicadores y formatos definidos para el
seguimiento y control del proyecto, asi como los resultados obtenidos.

2.1. Definicién de formatos e indicadores de seguimiento y control

El seguimiento y control del trabajo de grado se realiza por medio de la revision
quincenal de la siguiente informacion:

¢ Indicadores de desempeiio SPIy CPI.

e Curva S de costos planeado vs real.

e Seguimiento a los stakeholders.

e Seguimiento a los requerimientos.

e Seguimiento a los riesgos.

e Comunicaciones del trabajo de grado.

e Generacion de actas de reunion sostenidas con el director y el sponsor.

e Documentacion de las comunicaciones generadas con el director y el
sponsor con los avances, consultas y sugerencias para el trabajo de grado.

Para el desarrollo del seguimiento y control del trabajo de grado se generaron
formatos para documentar los siguientes aspectos:

e Actas de reunion: las cuales documentaran las reuniones sostenidas con el
director del trabajo de grado y el sponsor.
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Figura 9. Formato acta de reuniones

SLIFFLS ACTA DE REUMION HO.

Froyecio ElRboracion del dlagnasics del grado de maarez en la geshon 08 proy ecios
Iderados por la PAMC de 13 emoreea Suppla 5.4

Cogar
Fecha
Haora Inkclo
[ Hora 1
WO d8
la raunlan

Fuente: elaboracion propia

¢ Informes de avance, seguimiento y desempefio: este formato sera utilizado
para reportar el avance del proyecto, los indicadores de desempefio (SPI,
CPI, Curva Sy calidad) con una fecha de corte especifica. Estos informes se
deben generar cada 15 dias, con anterioridad a las reuniones de seguimiento
con el director del trabajo de grado.
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Figura 10. Formato de informe de seguimiento y avance

5

e INFORRE DE AVANRCE Hao.

Froyaoic ElRbor=cin deldEgroaidon oel grado OE FrBoorez &N 18 oesd i O proyeros
ldemdcs par & PRD 0= |8 empress Suppla 2.5

JECANRIENTD A LCHE RIEBGOE

Fuente: elaboracion propia
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2.1.1. Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio se generaran durante el desarrollo del proyecto,
como parte de los informes de seguimiento y avance que se deben realizar cada 15
dias para ser tener una vision real de la ejecucion del proyecto.

Los indicadores a revisar son el SPI, CPI, Calidad.

2.1.2. Solicitudes de cambio

Teniendo en cuenta la posibilidad de solicitar cambios en el plan de desarrollo del
trabajo de grado, se genera un formato que permite describir la justificacion de la
solicitud y los detalles de dicha solicitud.

Esta solicitud debe tramitarse de acuerdo al protocolo establecido.

Figura 11. Formato solicitud de control de cambios

-
CONTROL DE CAMBIOS No.
SUPPLaA
Proyecto Elaboracidn del diagnostico del grado de madurez en la gestidn de

proyectos liderados por la PMO de la empresa Suppla S.A

Fecha solicitud
Justificacion

CAMBIO DE LINEA BASE SOLICITADO

APROBACION CONTROL DE CAMBIOS

NOMBRE ROL FIRMA FECHA

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Resultados del seguimiento y control

En los siguientes numerales se muestran los resultados al seguimiento y control de
los diferentes aspectos durante el desarrollo del proyecto.

Los soportes correspondientes a la realizacion de estos seguimientos se encuentran
en los siguientes anexos:

o Anexo F. Actas de reunién. Corresponde a las actas generadas como
resultado de las reuniones de seguimiento quincenales sostenidas con el
director del trabajo de grado

o Anexo . Informes de avance. Documento que muestra el desarrollo y avance

de los indicadores del proyecto y el seguimiento a los skateholders,
requerimientos y riesgos.

2.2.1. Indicadores de desempefio SPIy CPI

e Indicador SPly CPI
En la figura 12 se muestran los resultados de los indicadores del seguimiento del
proyecto obtenidos durante el desarrollo del trabajo de grado, basados en los

resultados de los indicadores relacionados semana a semana en la tabla 17.

Tabla 17. Resultado de los indicadores de desempefio.

Periodo Fecha PV EV AC CPI SPI
0| 29/01/2016 - - - 1,00 1,00
1| 05/02/2016 414.085 414.085 414.085| 1,00 1,00
2| 12/02/2016 828.169 828.169 828.169 | 1,00 1,00
3| 19/02/2016 1.208.451 1.208.451 1.208.451 | 1,00 1,00
4| 26/02/2016 1.588.732 1.588.732 1.588.732 | 1,00 1,00
5| 04/03/2016 2.180.282 2.180.282 2.180.282 | 1,00 1,00
6| 11/03/2016 3.626.652 3.626.652 3.626.652 | 1,00 1,00
7 | 18/03/2016 6.592.849 6.508.342 6.499.200 | 1,00 0,99
8| 25/03/2016 8.016.468 7.847.779 7.838.637 | 1,00 0,98
9| 01/04/2016 9.650.834 9.482.145 9.496.300 | 1,00 0,98
10| 08/04/2016 10.778.400 | 10.694.821 10.708.976 | 1,00 0,99
11| 15/04/2016 12.349.906 | 13.230.033 15.954.200 | 0,83 1,07
12 | 22/04/2016 13.414.370 | 15.342.709 16.879.000 | 0,91 1,14
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Periodo Fecha PV EV AC CPI SPI
13 | 29/04/2016 14.647.847 | 16.618.765 17.465.400 | 0,95 1,13
14 | 06/05/2016 16.106.677 | 17.908.342 18.948.300 | 0,95 1,11
15| 13/05/2016 17.333.113 | 19.134.778 20.701.055 | 0,92 1,10
16 | 20/05/2016 18.475.041 | 20.445.482 21.022.002 | 0,97 1,11
17 | 27/05/2016 19.940.914 | 23.065.200 23.641.721 | 0,98 1,16
18 | 03/06/2016 21.237.772 | 23.995.000 24.572.000 | 0,98 1,13
19| 10/06/2016 21.848.823
20| 17/06/2016 21.933.330
21| 24/06/2016 22.060.090
22| 01/07/2016 22.186.851
23| 08/07/2016 22.376.992
24| 15/07/2016 22.757.273
25| 22/07/2016 23.053.048
26| 29/07/2016 23.137.555
27| 05/08/2016 23.264.315
28| 12/08/2016 24.000.000

Fuente: elaboracion propia

El comportamiento del indicador SPI se muestra en la figura 13.

Figura 12. Indicador SPI del trabajo de grado.
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Fuente: elaboracion propia
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El comportamiento del indicador CPI se muestra en la figura 14.

Figura 13. Indicador CPI del trabajo de grado.
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Fuente: elaboracion propia

2.2.2. Indicador de calidad
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Para obtener el indicador de calidad, se definieron 5 calificaciones de acuerdo al
namero de comentarios realizados por el director del trabajo de grado en cada

version del documento como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Resultado de los indicadores de desemperio.

\[o} No. %
Comer_ltarios Comentarios calidad Califica_lci(')n
Minimo Maximo de calidad
0 100% | Excelente
1 10 90% | Muy buena
11 20 80% | Buena
21 30 70% | Aceptable
31 40 60% | Regular
41 50 50% | Mala

Fuente: elaboracion propia
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Los comentarios se clasifican en forma y fondo de acuerdo con su naturaleza y al
impacto en la estructura del documento. En la tabla 19, se presenta el niumero de
comentarios realizados por el director en cada entrega.

Tabla 19. Clasificacion de comentarios recibidos a las entregas realizadas del documento

(\[o}
Comentarios
totales
recibidos de
fondo

No.
comentarios
totales
recibidos

No. Comentarios
totales recibidos de
forma

No.
Entrega

Fecha
entrega

Entrega

1 11/03/2016 | Diagnéstico v 1 53 41 12
2 18/03/2016 | Diagnéstico v 2 27 16 11
3 25/03/2016 | Diagnéstico v 3 9 6 3
4 01/04/2016 | Diagnéstico v 4 25 14 11

Fuente: elaboracion propia

La calificacion de acuerdo al tipo (fondo y forma) y la calificacién consolidada,
teniendo en cuenta la definicibn de importancias (70% fondo y 30% forma), se
presentan en la tabla 20.

Tabla 20. Calificaciéon consolidada de la calidad de las entregas realizadas del documento

No.
Entrega

Fecha
entrega

Entrega

Calidad de la calidad

forma

%

de la
forma

Calidad del
fondo

%

calidad

fondo

%
Calidad
total de

la
entrega

Calidad total
de la entrega

1 11/03/2016 | Diagnésticov 1| Regular | 50% |Muy buena| 80% | 71% | Aceptable
2 18/03/2016 | Diagnéstico v 2 | Muy buena | 80% | Muy buena | 80% | 80% Buena
3 | 25/03/2016 | Diagnéstico v 3| Excelente | 90% | Excelente | 90% | 90% | Muy buena
4 30/05/2016 | Diagnéstico v 4 | Muy buena | 80% | Muy buena | 80% | 80% Buena

Fuente: elaboracion propia

2.2.3. Curva S de costos

La curva S de la figura 15, muestra el estado del trabajo de grado y su evolucion.
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Figura 14. Evolucién de costos del proyecto.
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Fuente: elaboracion propia

2.2.4. Seguimiento de stakeholders

El seguimiento a los stakeholders identificados para el trabajo de grado se realiz6
en los informes de seguimiento que debian generarse para las reuniones
guincenales con el director del trabajo de grado, en la figura 17 se muestra el
resultado:
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Figura 15. Resultado del seguimiento a los stakeholders.

Id Stakeholder Comunicacién

p Sebastian Schroeder- Vicepresidente de Formal. Presentaciones y
planeacion Suppla reuniones periodicas.

Formal. Presentacion de
apertura del proyecto.
Formal. Informes de

$-02 PMO de Suppla S.A

Ing. Ricardo Benavides - Director seguimiento, avances del
5-03 ) )
trabajo de grado desarrollo del trabajo de
grado.

Formal. Presentacion de

S-04 Fredy Carrefio - Segundo evaluador avance del trabajo de grado

S-05 |Alumnos de la especializacion Informal.

Informal-formal. Asignacién
de trabajos.
Formal. Informes y solicitud
de asesorfas

5-06 Equipo de trabajo de grado
5-07 Unidad de Proyectos

Informal. Comunicaciones

5-08 Familias de los miembros del equipo .
internas

Fuente: elaboracion propia

Estrategia

MANEJAR DE
CERCA

MANTENER

INFORMADO |

MANEJAR DE
CERCA

MANTENER
INFORMADO
HACER

SEGUIMIENTO |

MANEJAR DE
CERCA
MANTENER
INFORMADO

HACER
SEGUIMIENTO

Prioridad

2

Seguimiento

Se realizd con la verificacion del cumplimiento de
las fechas de los entregables de acuerdo con la
linea base de tiempo del trabajo de grado.

Se realizd con la presentacion de apertura del
proyecto en la organizacion.

Se realizd con los informes de avance y
seguimiento, las actas de reunién, avances del
desarrollo del trabajo de grado y comunicaciones
electrénica referente al trabajo de grado.

Se realizd con la presentacion de avance del
desarrollo del trabajo de grado.

Se realizd con comunicaciones verbales sobre
avances e inquietudes,

Se realizd por comunicacién electrénica y verbal,
para asignar tareas, realimentar trabajo realizado.
Se realizd por comunicacién electrénica para
realizar las entregas definidas y solicitar asesorias.
Se realizo por comunicacion verbal, para dar a
conocer los avances y el tiempo requerido para el
desarrollo del trabajo de grado.

En el anexo Q, se encuentra la presentaciébn generada para la reunion con el
stakeholder Freddy Carrefio (S04), segundo evaluador, y en el anexo H el acta

correspondiente a la reunion.

En el anexo N y O, se encuentran las presentaciones realizadas al stakeholder
Sebastian Schroeder (S01), vicepresidente de planeacién de Suppla., para revisiéon

de avances.

En el anexo Q, se encuentra la presentacion de apertura del proyecto, realizada a
las personas involucradas en el desarrollo de los proyectos en la organizacion
Suppla, encabezados por la PMO (S02).

2.2.5. Seguimiento a los requerimientos

El seguimiento a los requerimientos definidos se puede observan en la tabla 21.

Tabla 21. Resultado del seguimiento a los requerimientos de gerencia.

ENTREGABLE
CODIGO | REQUERIMIENTOS DE GERENCIA ASOCIADO SEGUIMIENTO
Realizar la entrega de la ficha de
Inscripcion de Trabajo de Grado de Requerimiento
RGEOO1 acuerdo a los lineamientos del anexo A y | ANEXO A Ficha cumplido de acuerdo a
en la fecha definida en el cronograma | Inscripcion la fecha establecida y
establecido por la unidad de proyectos de formato definido.
la escuela Colombiana de Ingenieria.
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ENTREGABLE

CODIGO | REQUERIMIENTOS DE GERENCIA ASOCIADO SEGUIMIENTO
Realizar la entrega del documento de
Propuesta de trabajo de grado de Requerimiento
acuerdo a los lineamientos del anexo B cumplido de acuerdo
RGEO002 |y en la fecha definida en el cronograma ANEXO B Propuesta ala fecha
. . v2 :
establecido por la unidad de proyectos establecida y
de la escuela Colombiana de formato definido.
Ingenieria.
Realizar la sustentacion del documento I
. Requerimiento
de propuesta de trabajo de grado en la :
fecha  definid | i6n Trabai cumplido de acuerdo
RGEO03 | fécha definida en el cronograma Sustentacién Trabajo 2 la fecha
establecido por la unidad de proyectos | de Grado SUPPLA v3 :
! establecida y
de la escuela Colombiana de s
L formato definido.
Ingenieria.
Realizar la entrega del Plan de oo
. Requerimiento
Gerencia de acuerdo a los cumplido de acuerdo
RGEQ004 Ilne_amlentos del anexo Cy en la fec_ha Plan de Gerencia v1 a la fecha
definida en el cronograma establecido )
. establecida y
por la unidad de proyectos de la .
. - formato definido.
escuela Colombiana de Ingenieria.
Realizar la sustentacion del Plan de
Gerencia de acuerdo a las -
. . Reqguerimiento
observaciones  realizadas por el Presentacion Plan de cumplido de acuerdo
RGEO0O5 | director del trabajo de grado en la fecha : b
e : Gerencia V3 a la fecha
definida en el cronograma establecido :
) establecida.
por la unidad de proyectos de la
escuela Colombiana de Ingenieria.
Se realizaron
Ejecutar el proceso de seguimiento y seguimientos
control realizando reuniones de quincenales con el
avance, y la generacion de las |Acta de reunién No. 1 a | director del trabajo
RGEO010 | respectivas actas, con el Director del | 6, e Informe de avance |de grado, mensuales
Trabajo de Grado aplicando las|{No.lab5 con el stakeholder
técnicas y requerimientos definidos por de Suppla y una
la unidad de proyectos. reunién con el
segundo evaluador
Documento
Diagnostico v1, Se realizaron
. . Documento entregas parciales
Realizar entregas parciales del avance | ~. .
Diagnostico v2, de acuerdo a lo
RGEO11 | del desarrollo del documento de fini |
diagnéstico Dpcumer_no dg inido con e .
' Diagnostico v3, director de trabajo de
Documento grado.
Diagnostico v4
Desarrollar todas las actividades Se rea_hz_aron todas
i . las actividades
relativas al trabajo de grado de o L
Desarrollo indice de definidas a la fecha
RGEO12 |acuerdo al cronograma y al

presupuesto definidos en los procesos
de planeacién.

desempefio

con variacion en el
cronograma y el
presupuesto.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22. Resultado del seguimiento a los requerimientos funcionales.

REQUERIMIENTOS

ID FUNCIONALES ENTREGABLE ASOCIADO | SEGUIMIENTO
Establecer el nivel de Documento diagndstico de | Se estable el nivel
madurez en la gestion madurez Suppla v1, de madurez de la

REU0O1 | de rc? octos seccion 6.2 Analisis de los |organizacion, de
liderados o? IayPMO resultados y 7 Hallazgos, las areas de
de Su Iap conclusiones y conocimiento y
bpia. recomendaciones Sus componentes.
El documento  del En la seccion del
trabajo de grado debe documento se
incluir la seleccion del .
modelo para : o des_a_rrp]lo la
diagnosticar la Documento diagnostico de | definicion de
RFUO002 | madurez en Suppla madl_Jrez Suppla V.l’ criterios,
seleccionado cor; seccion 5.3 seleccion del evaluacion de
base en el analisis modelo modelas .
cualitativo de los preseleccp'n ados
modelos y la seleccion del
identificados. modelo aplicar.
El documento del
trabajo de grado debe . _
. : Documento diagnéstico de
incluir los hallazgos, Con el desarrollo
conclusiones y madgrez Suppla v, de la seccion se
RFUO003 recomendaciones seccion 7 HALLAZGOS, cumple el
identificadas y ggggll\_/llé?\llgANgli)mES requerimiento
generadas a partir del
diagnéstico.

Fuente: elaboracion propia

2.2.6. Seguimiento a los riesgos

El seguimiento a los riesgos identificados para el trabajo de grado se realiz6 en los
informes de seguimiento que debian generarse para las reuniones quincenales con
el director del trabajo de grado, en la figura 18 se muestra el resultado:
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Figura 16. Resultado del seguimiento a los riesgos.

Resultado Estrategia para
Riesgos gla p Respuesta Estado del riesgo

del riesgo amenazas

Adquirir bibliografia de los modelos de

. No se materializd
madurez pre-seleccionados.

1 Medio Mitigar

Enfocar el marco teérico de modelos de
2 Alto Evitar madurez, en modelos comunmente No se materializo
referenciados en diagndsticos de madurez.

3 Medio Evitar Definir correctamente la evaluacion a realizar.| No se materializd

Establecer anticipadamente horarios de
4 Alto Evitar trabajo para verificar la disponibilidad de Materializado
tiempo en las fechas programadas.

Si el riesgo ocurre el equipo del proyecto lo
manejara

Evidenciar los beneficios que el proyecto

6 Medio Mitigar representa para la gerencia de los proyectos | No se materializd
en la organizacion.

5 Bajo Aceptacion Pasiva Materializado

7 Medio Mitigar Definir un cronograma de seguimiento. No se materializo

El equipo del proyecto generara con la
8 Medio Aceptacion Pasiva vicepresidencia de planeacién una estrategia | No se materializd
para culminar el trabajo de grado.

Fuente: elaboracion propia

2.2.7. Seguimiento a las comunicaciones

Las comunicaciones del trabajo de grado entre el equipo, director y stakeholders,
se realizaron por medio de actas de reunion, informes de seguimiento y
comunicaciones electrénicas. Las actas de reunion se pueden consultar en el anexo
F de este documento, los informes de seguimiento se encuentran en el anexo G, las
comunicaciones electronicas internas y con la empresa Suppla. se pueden consultar
en los anexos Hel.

Adicionalmente, en los anexos M, N y O de este documento, se encuentran las
presentaciones realizadas en las diferentes reuniones con los stakeholders
principales, asi como la presentacion de apertura del proyecto ante la organizacién
Suppla.
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3. EJECUCION

Dentro de la ejecucion se llevaron a cabo, adicionalmente a las actividades definidas
en el plan de gerencia, asesorias con expertos.

Se realizaron 3 asesorias con expertos con el objetivo de aclarar inquietudes
puntuales relacionadas con el desarrollo del trabajo de grado. A continuacion, se
describe brevemente los temas tratados en las asesorias. En el anexo G, se
encuentran las actas de reunion asociadas.

e Asesorial

- Asesor: German Giraldo

- Tema: elaboracién de citas bibliogréficas y traduccién de figuras con
texto en un idioma diferente al espaiiol.

- Conclusién: Teniendo en cuenta que los modelos de madurez
explicados en el marco tedrico se encuentran en idiomas extranjeros
(inglés y portugués), el ingeniero German Giraldo recomendé traducir
todas las referencias, figuras y cuadros al espafol. Adicionalmente
sugiri6 basarse en las normas APA para citar textos, indicando los
aspectos principales a tener en cuenta.

e Asesoria 2
- Asesor: Paola Najar

- Tema: métodos de andlisis y consolidacion de resultados a partir de una
encuesta con opciones de respuesta multiple.

- Conclusion: La profesora nos propuso consolidar los datos obteniendo el
peso por nivel para cada opcion de respuesta con la siguiente formula:

Peso por nivel (PxN) = numero de respuestas de cada opcion / No. evaluaciones
Posteriormente se debe calcular el nivel por componente con la siguiente férmula:

Nivel de madurez por componente (NMC)= sumatoria (PxN * 1,..., PxN * 5).
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e Asesoria 3
- Asesor: Daniel Salazar

- Tema: Definir los aspectos a tener en cuenta para generar los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del diagnéstico de
madurez realizado en Suppla.

- Conclusion: se define presentar los hallazgos como las descripciones
propias del estado actual de cada componente en Suppla. Las
conclusiones corresponden al nivel de madurez del componente de
acuerdo al modelo y las recomendaciones serian las acciones que se
deben implementar en la organizaciéon para nivelar cada area de
conocimiento, en primera instancia, y luego las acciones requeridas
para alcanzar un nivel de madurez superior.
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4. CIERRE

Una vez finalizada la ejecucién, el seguimiento y control del trabajo de grado, se
debe proceder con el cierre formal del mismo.

Para desarrollar esta etapa se deben efectuar dos actividades principales: el registro
de las lecciones aprendidas y el acta de cierre.

4.1. Registro de lecciones aprendidas

Esta actividad consiste en documentar todas aquellas experiencias vividas durante
la ejecucidn del trabajo de grado y que pueden ser Utiles para el desarrollo de futuros
proyectos, ademas de representar un elemento de consulta para otros estudiantes.

Para el registro de las lecciones aprendidas se desarroll6 un formato en el cual se
debe registrar la siguiente informacion:

e Grupo de proceso, en el cual se generé la leccion.
e Amenaza / oportunidad, permite identificar si en caso de presentarse

nuevamente la situacion se puede reflejar como una amenaza al proyecto o
una oportunidad.

e Leccion aprendida, registrar cual fue el aprendizaje adquirido.

Figura 17. Formato de registro lecciones aprendidas

. Elaboracion del diagnodstico del grado de madurez en la gestion de proyectos liderados por la
@ Nombre del proyecto: PMO de la empresa Suppla S.A
i : Ingrid Alexandra Rodriguez, Luis Fernando Jiménez, Luis Carlos Barrantes
SuppLa Equipo del proyecto: g 0
Lot ntelgente

Director del proyecto: Ing. Ricardo Benavides

Grupo de  Amenazal " s an " o Descripcion del impacto en
o Proceso Oportunidad SRS LEEEEID AR D EITTERD los objetivos del proyecto

Leccion aprendidal Recomendaciones

Planeacian Amenaza

R

Ejecucion | Oportunidad
Inicio

w

Monitoreo v
Control

s

w ||~ |® |,

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Acta de cierre

Contiene principalmente los indicadores al finalizar el trabajo de grado, los
entregables y anexos generados y los comentarios o recomendaciones.

Este documento debe ser firmado por el sponsor y el gerente del proyecto como
aceptacion de los resultados y aprobacion del cierre del mismo.

Para esto se genero el formato que se muestra en la siguiente ilustracion:

Figura 18. Formato de cierre del trabajo de grado

&CTA DE CIERRE TRABAM DE GRADD

SLIPPLAa
Froyecio Elsborzadan del dizgrastion del grado de madirez an la gestion de proyecios
Iderados par b PRMO de la empresa Suppla S0
THda6-Techa
| Fecha - fiora
Equipo del proyecio
FIGHE R

APROBADOD ¥ ACEPTADC POR:

Sabastidn Schroedar Ingrid Adexandra Radrigues

Spansor Gerente de proyecto

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Resultado del proceso de cierre

En el anexo R, se presentan las lecciones aprendidas del trabajo de grado de grado,
identificadas a lo largo del desarrollo del mismo.
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ANEXO A. PROJECT CHARTER

; Pl
By e
i pp=—_
| RA TneATE
SLIFFL3 -
N AEIEZE BF :":l‘::::_lis

5 iy g ol P ey

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FROYECTO: Elaborsciin del diagndstico del grado de madurez en s geslion e
prowsciog administrados por le PRO de le empresa Suppla 5.8,

Fecha de Inicd: 20 de Febren de 2018
Facha de Finalzacitn: 12 de Agosio da 2014

Suppla 5.4 como empresa lider en logishca, tiers entre sus objetivos estrelégioos
la sdemmda implementacian de nuevss provectos, la definicidn de la basa de
conpcimiero ¥ [ creacon ¢ implementacon da procesos de conbrol v seguimianis
gobine los proyecios; buscande conbribuir a esios objetivos se autonza formalmante

&l inicio del proyecio consistents an & eaboracion del diagnastioo del grado de
madurez an le gestidn de proyecios liderados por ka PR,

Como gerente de provects 58 nombra & |8 ingenlers ingrid Alexendra Rodrigues
Pardo y se ke otorma autoridad suficients para detarminer al presupuesio, astablacar

gl cromagrama de Fabajo v ko resursos requenidos, realzar ssguimianta y control
del avance y define lag medidas necsearias par assgurer &l axito dal mismio,

Owa souerdo 3 o conaignado en este documenio, 2e garantiza la disponibildad de
recursos & Informeclén reguardes pare el desamalio del diagndsticn por parke de i
organizacian,

Los criteros de aceptacidn del proyecio son:

Selaccidn de un modelo de maduraz en gestibn de provectos apicable en
la srganizacion,

Diagnosico de madurez de la gestion de pmoyecios en los proyectos
Ideradas por la PMO, eslablecido a fraves del modeks selecconado
Identificacidn de oporfunidades de mejora y recomendacioness genersdas
a partir e los resuliedos del diagnistico.

?@LJASM .ﬁ;ﬁ.ﬁﬁ%&

Sabestian Schroeder Inagricd i lexarsdsa Rodnigues

Sponsor Gerante de provects
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ANEXO B. DEFINICION DEL ALCANCE

I | Encims,
-""} I COLCEABmArLs,
‘}'} . | ' OF IgshasRis
DECLARACION DE ALCANCE it JULKD GaRsTD
SUPPLa {Scopte Statement) URIDAD DE PAOYECTOS
soesaizae e Basauda
N Pt Bl e Faasiis

OBJETIVOS GERENCIALES PARA DEL TRABAJO DE GRADO:

Realizar el diagndstico del grado de madurez en gerencia de proyectos liderados
por la PMO de Suppla S.A, presentar &l infarme final incluyendo hallazgos vy
recomendaciones y el libro de gerencia del proyecto, de acuerdo a las fechas

eslablecidas en el cronograma sin exceder el presupuesto  definido de
F24.000.000.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:
El trabajo de grado incluye;

- Informe del trabajo de grado: corresponde al documento de diagnistico del
nivel de madurez en la gestion de proyectos liderados por la PMO de
Suppla 5.A.

= Documento de inscripeldn del trabajo de grado,
- Documento detallado de la propuasta de trabajo de grado.

- Libro de gerencia del trabsjo de grado: contiene el desamollo de los
procesos de iniciacion, planeacion, seguimiania v control y ciarre dal trabajo
de grado.

= Sustentacidn del trabajo de grado.

CRITERIOS DE ACEFTACION DEL PRODUCTO

« Cumplir con la linea base de alcance. (Requermientos, WBS v Diccionario
WBS)

o  Cumplir con la linea base de tiempo

¢ Cumplir con la linea base de costo
ldentificacion de un modelo de madurez adecuado para aplicarlo an la
arganizacion,

» [Diagnostico del nivel de madurez de la gestion de provectos de la PMO
establecido a través del modalo selaccionado,

+  Generacidn de recomendaciones & identificacion de oportunidades de mejora a
partir de los resultados del diagndstico.
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‘5:) DECLARACION DE ALCANCE ot R '

SLIPPLa {Scopte Statement) UMIDAD BE PEGRECTAY |

. P .'WIL-&EEE:‘-':EL ]
EXCLUSIONES

+ Mo sa realzara la implementacidn de las recomendaciones generadas a pardir
del diagnistics,

= El disgnistico de madurez solo s enfocard en kos proceses de Gerencia de
proyecios

RESTRICCIONES

« Sg debe cumplir con la politica de confidenclalidad definida por la empresa
Suppla 5.A., durante &l desarrolio del trabajo de grado,

« Cmonograma dsfinido para el desamolic del trabajp de grado para la
especsizachin en dasarmllo ¥ gerencia de provects promocian 20152018,

SUPUESTOS

« Se contard con el apoyo de la vicepresidencia de Plansacion en cuanko a
disponibilidad de infermacion v de personal, para el desarmollo de actividades
relacionadas con &l trabajo de grado.

+« Ga contard con el apoyo oporiuno y adecusdo del director del brabajo de orado
asignada.

« Los imlegranies del grupa de trabajo de grado dedicaran al menos 144 horas
de trabejo cada uno para el desamollo del misme,

+ Loag integrantes del grupe de trabajo continuaran cursando el programa hasta
su finalizacion.

« Laintegrante del grupo que trabajs an Suppla 5.4, parmanscerd vinculada a la
compahia hasta la finalizacin del Irabajo.

Aprobado y O por
Sebastian Schroader
Sponsor Garente del proyecto
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ANEXO C.WBS

Elaboracion del diagndstico del grado de madurez enla
gestion de proyectos administrados por la PMO de la
empresa Suppla S.A.

1 Gerencia del proyecto | 2 Entregables académicos
T T
Propuesta trabajo | 2.3 Libro de gerencia | Documento de diagnostico de Sustentacion trabajo
22 . 24 = 25
de grado | madurez €n la g_eshon de proyectos de grado |

-I 2.3.1 Docum entacion de iniciacion |

I
1 Ficha de

|21 Fchmde
inscripcion

< 2.4.1 Perfil del frabajo de grado |

H 2.3.1.1 Project Charer | || 5 4 o Cortexto organizacional de Suppla
‘[ 2.3.1.2 Registro de Stakehalders | O SA

Marco tedrico de los modelos de
madurez

-| 2.3.2 Documentacion de planeacion {243

2.3.2.1 Documento de reguerimientos |

2.3.2.2 Matriz de trazabilidad | —
2 %23 Declaracian de alcance | -| 2.4.5 Alineacion del modelo de madurez |

(2324 W8S y diccionario - 2.4.6 Diagnéstico de madurez |

- — L Hallazgos, conclusiones y
H 2.3.2.5 Linea base de iempo 247 recomendaciones ‘

244 Seleccian del modelo para realizar
7 el diagndsfico de madurez

H 2.3.2.6 Linea base de costos
H 2.3.2.7 Plan de calidad
4 2.3.2.8 Organigrama |
2.3.2.9 Matriz de responsabilidades |
2.3.2.10 Matriz de comunicaciones |

 2.3.2.11 Andlisis de riesgos |

-| 2.3.3 Formatos de seguimiento y control |
-| 2.3.4 Formatos de cierre |
-I 2.3.5 Informes de seguimiento |

-I 2.3.6 Documentacion de cierre
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ANEXO D. DICCIONARIO DE LA WBS

: Cadigo O L . Elementos Unida_d :
Nivel WBS de Nombre del elemento Descripcién del trabajo del elemento dependientes organizacional
Control P responsable
Plan de Gerencia del proyecto
"Elaboracion del diagnéstico del grado de Gerente del
1 1. Sl Gerencia del Proyecto madurez en la gestiobn de proyectos | NA trabajo de
administrados por la PMO de la empresa grado
Suppla”.
1 2. NO Entregables académicos 2.1, 22,23,24,25
Anexo A definido por la unidad de Equipo del
2 2.1. Sl Ficha de inscripcioén proyectos para la inscripcion del trabajo | NA quip
de grado. proyecto
Propuesta trabaio de Anexo B definido por la unidad de Equipo del
2 2.2. Sl b J proyectos para la inscripcion del trabajo | NA quip
grado proyecto
de grado.
_ . 2.3.1,2.3.2,2.3.3,2.3.4, | EqQuipo del
2 2.3. NO Libro de gerencia 2.35.2.3.6 proyecto
Documentacion de Documentacion de los procesos de Equipo del
3 2.3.1. NO S iniciacion del proyecto definidos en el |2.3.1.1, 2.3.1.2. quip
iniciacion : proyecto
anexo C dado por la unidad de proyectos.
4 23.1.1. |SI Project charter Acta de constitucion del proyecto NA Equipo del
proyecto
4 2312 |g Registro de stakeholders Iden_tl,flcamon, clasificacion y plan de NA Equipo del
gestion de los stakeholders. proyecto
2.3.2.1,2.3.2.2,2.3.2.3,
3 232 NO Documentacion de 2.3.2.4,2.3.2.5, 2.3.2.6, | Equipo del
e planeacion 2.3.2.7,2.3.2.8, 2.3.2.9, | proyecto

2.3.2.10,2.3.2.11
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Cadigo T Elementos Ulmeee
Nivel 9 de Nombre del elemento Descripcion del trabajo del elemento ; organizacional
WBS dependientes
Control responsable
Documento de Documento que define los requerimientos Equipo del
4 23.2.1. |SI I - NA
requerimientos definidos por los stakeholders. proyecto
4 2.3.2.2. Si Matriz de trazabilidad Docu'mgnto que pe.”'.“te realizar NA Equipo del
seguimiento a los requerimientos. proyecto
Documento que define los entregables, Equipo del
4 2.3.2.3. Sl Declaracion de alcance criterios de aceptacion y todo el trabajo | NA quip
; 2. proyecto
requerido para lograr el éxito del proyecto.
4 2324 |5 WBS y diccionario D|agra.ma gue permite visualizar el trabajo NA Equipo del
requerido para el desarrollo del proyecto. proyecto
4 2325 |g| Linea base de tiempo PIa.n.de ejecucion para el desarrollo de las NA Equipo del
actividades del proyecto. proyecto
Definicién de los costos requeridos para Equipo del
4 2.3.2.6. |SI Linea base de costos el desarrollo de las actividades del|NA quip
proyecto
proyecto.
Documento de definiciébn del plan de Equipo del
4 2.3.2.7. Sl Plan de calidad trabajo a seqguir para alcanzar los criterios | NA quip
-3 proyecto
de aceptacién del proyecto.
4 2328 |g| Organigrama Definicién de la estructura organizacional NA Equipo del
del proyecto. proyecto
Matriz de Matriz de definicion del rol que cada Equipo del
4 2.3.29. |SI o recurso debe desempefiar para cada |NA quip
responsabilidades h : proyecto
actividad establecida.
4 23210, | S| Matriz de comunicaciones Matriz .de .def|n|C|on del manejo de las NA Equipo del
comunicaciones con los stakeholders. proyecto
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. Cadigo CLEES L . Elementos Unidaq :
Nivel de Nombre del elemento Descripcién del trabajo del elemento ; organizacional
WBS dependientes
Control responsable
4 23211 |S] Andlisis de riesgos Docgmentq de |den_t|f|caC|on y plan de NA Equipo del
contingencia de los riesgos. proyecto
Documentacion de los formatos de
3 233 S| Formatos de seguimiento y seguimiento y con_tro_l del proyecto de NA Equipo del
acuerdo al requerimiento del anexo C proyecto
control .
dado por la unidad de proyectos.
Documentacion de los formatos de cierre
3 234 S| _ del proyecto de acuerdo al reque_rimiento NA Equipo del
T Formatos de cierre del anexo C dado por la unidad de proyecto
proyectos.
Documentacion de los informes vy Equipo del
3 2.35. Sl - reuniones de seguimiento en los formatos | NA quip
Informes de seguimiento - proyecto
definidos.
3 236 S| Documentacion de cierre Documen_to de lecciones aprendidas y NA Equipo del
acta de cierre del proyecto. proyecto
Documento de diagndstico .
5 24 NO de madurez en la gestion 2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.4.4, | Equipo del
245,246,247 proyecto
de proyectos
3 241 S| Perfil del trabajo de grado Defln.|C|on de las caracteristicas del NA Equipo del
trabajo de grado proyecto
Contexto organizacional de Documentacién del contexto Equipo del
3 2.4.2. Sl 9 organizacional de Suppla. enla gestion de | NA quip
Suppla proyecto
proyectos.
Documentacion de los modelos de Equino del
3 2.4.3. Sl Marco tedrico. madurez que se pre-seleccionaron para | NA rqo (Fa)cto
aplicar en la evaluacion. proy
Seleccién del modelo para | Documentacién de la definiciéon de los EqQUino del
3 2.4.4. Sl realizar el diagndstico de | criterios sobre los cuales se elegira un | NA prqoygcto

madurez

modelo y aplicacién de dichos criterios.
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o Cuenta Unidad
. Cadigo L . Elementos o
Nivel de Nombre del elemento Descripcién del trabajo del elemento ; organizacional
WBS dependientes
Control responsable
Alineacion del modelo de | Disefio de la herramienta con la cual se va Equipo del
3 2.4.5. Sl : . NA
madurez aplicar el modelo seleccionado. proyecto
Documentacion de los resultados de la Equipo del
3 2.4.6. Sl . o N . NA
Diagnostico de madurez aplicacion de la herramienta. proyecto
Documentacion de los andlisis de
3 247 S| Hallazgos, conclusiones vy | resultados obtenidos con la aplicacion de NA Equipo del
T recomendaciones la  herramienta, las conclusiones proyecto
generadas y las recomendaciones.
Corresponde a la presentacion ante el
Sustentacién trabajo de |comité de la unidad de proyectos del Equipo del
2 2.5. Sl . NA
grado. resultado del trabajo desarrollado para proyecto

finalizar el trabajo de grado.
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ANEXO E. LINEA BASE DE TIEMPO

[28feb ™5

[06 mar16  [13 mar'1§

EDT Nombre | Duracidn Comienzo _ Fin -
0 - Elaboracion del diagndstico del grado de madurez en la 131 dias 29/01/2016  09/08/2016
gestion de proyectos liderados por la PMO de la
1 Gerencia del proyecto 131 dias 20/01/2016  09/08/2016
2 - Entregables académicos 131 dias 29/01/2016  09/08/2016
21 - Ficha de inscripcion 11 dias 29/01/2016 1210212016
211 Desarrollar la ficha de inscripcion 10 dias 200012016 11022016
21.2 Ficha de inscripcidn entregada 0 dias 1210212016 1210212016
22 - Propuesta de trabajo de grado 15 dias 15/02/12016  04/03/12016
221 Desarrollar la propuesta de trabajo de grado 9 dias 15/02/2016  25/02/2016
222 Propuesta de trabajo de grado entregada 0 dias 2610212016 2610212016
2.2.3 Preparar la sustentacion de la propuesta de 4 dias 29/02/2016  03/03/12016
grado
2.24 Sustentar la propuesta trabajo de grado 1 dia 04/03/2016  04/03/2016
225 Propuesta sustentada 0 dias 04/03/2016  04/03/2016
23 - Plan de gerencia 114 dias 2310212016 09/08/2016
231 - Documentacion de iniciacion 0,5 dias 0710312016  07/03/12016
2311 Elabarar project charter 0,5 dias 07/03/2016  O7/03/2016
2312 Analizar stakeholders 0,5 dias 07/03/2016  07/03/2016
2.3.2 - Documentacion de planeacion 4 dias 07/03/2016  11/03/2016
2321 Elaborar documento de requerimientos 0,5 dias 07/03/2016  O7/03/2016
2322 Elabarar matriz de trazabilidad 0,5 dias 08/03/2016  08/03/2016
2323 Elaborar declaracion de alcance 0,5 dias 08/03/2016  08/03/2016
2324 Elaborar WBS y diccionario 0,5 dias 09/03/2016  09/03/2016
2325 Generar linea base de tiempo 0,5 dias 09/03/2016  09/03/2016
23286 Generar linea base de costos 0,5 dias 09/03/2016  09/03/2016
2327 Generar plan de calidad 0,5 dias 10/03/2016  10403/20116
2328 Generar organigrama del trabajo de grado 0,5 dias 10/03/2016  10003/2016
23249 Elaborar matriz de responsabilidades 0,5 dias 10/03/2016  10/03/2016
23210 Elaborar matriz de comunicaciones 0,5 dias 10/03/2016  10003/2016
23211 Analizar los riesgos 0,5 dias 1032016 110372016
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EDT

233
234
2.3.5
236
237
238
239
2310
23101
23102
23103
23104
23105
23108
23107
23108
23109
231010
23101
231012
231013
231014
231015
2310186
231017
231018
231019
231020
231021

Nombre

-

Duracion

Formatos de documentacidn de seguimientoy ¢ 0,5 dias

Formatos de documentacién de cierre

Plan de gerencia generado

Ajustar plan de gerencia

Plan de gerencia entregado

Preparar la sustentacidn del plan de gerencia
Plan de gerencia sustentado

- Informes de seguimiento

Enviar avance del documento de diagnastico
Realizar reunidn de seguimiento 1
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunidn de seguimiento 2
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunidn de seguimiento 3
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunién de seguimiento 4
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunién de seguimiento 5
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunién de seguimiento 6
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunién de seguimiento 7
Enviar avance del documento de diagndstico
Realizar reunidn de seguimiento 8
Realizar reunidn 1 con el sponsor
Realizar reunidn 2 con el sponsor
Realizar reunidn 3 con el sponsor
Realizar reunidn 4 con el sponsor
Realizar reunion 5 con el sponsor

1 dia
0 dias
6 dias
0 dias
8 dias
0 dias
110 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

-

Comienzo
-

11/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
15/03/2016
2810312016
29/03/2016
08/04/12016
29/02/12016
29/02/2016
02/03/2016
07/03/2016
09/03/2016
28/03/2016
30/03/2016
11/04/2016
13/04/2016
25/04/2016
27104/2016
10/05/2016
11/05/2016
23/05/2016
25/05/2016
31/05/2016
01/06/2016
13/06/2016
15/03/2016
12/04/2016
11/05/2016
09/08/2016

Fin

11/03/2016
14/03/2016
14/03/2016
23/03/2016
28103/2016
07/04/2016
08/04/2016
09/08/2016
29/02/2016
02/03/2016
07/03/2016
09/03/2016
28/03/2016
30/03/2016
11/04/2016
13/04/2016
25/04/2016
27104/2016
10/05/2016
11/05/2016
23/05/2016
25/05/2016
31/05/2016
01/06/2016
13/06/2016
15/03/2016
12/04/2016
11/05/2016
09/08/2016

leces:
-

27
28
17,1818
20
3
a2
33

a
BFC+2d
11
38FC+1
39FC+9
40FC+1
41FC+Y
42FC+1
42FC+8
44FC+1
A5FC+Y
46
46FC+8
48FC+1
49FC+2
50
51FC+6
T1FC+6
53FC+1E
S4FC+1¢
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EDT Nombre - Duracion Comienzo _ Fin leces
231 - Documentacion de cierre 61 dias 0710312016 0T7I06/2016
2311 Generar lecciones aprendidas 60 dias 07/03/2016  03/06/2016 11
2312 Generar documento de cierre Jdias 02/06/2016  07/06/2016 95
2312 Consolidar libro del plan de gerencia 55 dias 15/03/2016  07/06/2016 30
2313 Libro de gerencia entregado 0 dias 10/06/2016  10/06/2016 60
24 - Documento de diagnostico de madurez en la 92 dias 070312016  21/07/2016
gestion de proyectos

241 Perfil del frabajo de grado 3 dias 07/03/2016  09/03/2016 11
242 - Contexto organizacional de SUPPLA S.A. 3 dias 10/03/2016  14/03/2016 11
2421 Desarrollar Ia historia de 1a organizacién SUP 3 dias 1000312016 14/03/2016 63
24272 Desarrollar el ciclo de vida de los proyectos e 3 dias 10/03/2016  14/03/2016 63
2423 Desarrollar la informacion de los procesos de 3 dias 1000372016 14/03/2016 63
243 - Marco tedrico 6 dias 1510312016 23/03/12016
2431 Desarrollar subcapitulo de conceptos de gere 3 dias 15/03/2016  17/03/2016 67
2432 Desarrollar subcapitulo de conceptos de mac 3 dias 15/03/2016  17/03/2016 67
2433 Desarrollar subcapitulo de modelos de madu 3 dias 15/03/2016  17/03/2016 67
2434 Desarrollar subcapitulo de identificacién de Ic 3 dias 15/03/2016 1710312016 67
2435 - Descripcion general de los modelos de mad 3 dias 1810312016 2310312016
24351 Desarrollar subcapitulo del modelo Organi 3 dias 18/03/2016  23/03/2016 72
24352 Desarrollar subcapitulo del modelo Projec 3 dias 1800312016 230032016 72
24353 Desarrollar subcapitulo del modelo Maturic 3 dias 18/03/2016  23/03/2016 72
24354 Desarrollar subcapitulo del modelo Projec 3 dias 18/03/2016  23/03/2016 72
24.3.6 MARCO TEORICO FINALIZADO 0 dias 2310312016 2310312016 77
244 - Seleccion del modelo para realizar el diagndsti 11 dias 2810312016  11/04/2016
2441 Desarrollar subcapitulo de comparacidn de Ic 2 dias 28/03/2016  29/03/2016 78
2442 Desarrollar la definicidn de perfiles para aplic 2 dias 30/03/2016 310372016 80
2443 Desarrollar la definicion de criterios de evaluz 2 dias 01/04/2016 0410412016 81
2444 Desarrollar la evaluacidn de los modelos ider 2 dias 05/04/2016  06/04/2016 82
2445 Desarrollar la informacidn del Modelo selecci 2 dias 07/04/2016  08/04/2016 83
2446 Desarrollar la descripcidn detallada del mode 1 dia 1100412016 11/04/2016 84
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28feb16  [06 mar 16
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EDT

2447
245
246
2481
24562
2483
247
2471
2472
2473
248
249
2410
241

2.5
2.51
252

MNombre

METODOLOGIA SELECCIONADA

Alineacidn del modelo seleccionado a SUPPLA ¢

- Diagndstico de madurez
Aplicar modelo de madurez seleccionado
Tabular los resultados
Analizar los resultados obtenidos
- Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
Generar hallazgos
Generar conclusiones
Generar recomendaciones
Consolidar informe de didagnostico
Documento de digndstico entregado

Duracién

0 dias
2 dias
25 dias
15 dias
2 dias
3 dias
10 dias
4 dias
3 dias
3 dias
3 dias
0 dias

Comentarios del documento del trabajo de grac 0 dias

Realizar las correcciones al documento de
acuerdo a comentarios de la revision

- Sustentacion final del trabajo de grado

9 dias

11 dias

Sustentacion final del trabajo de grado realizad 0 dias

Realizar las correcciones al documento de
acuerdo a comentarios de la sustentacidn

10 dias

Entregar ultima version del documento del trab 0 dias

Comienzo
-

11/04/2016
12/04/2016
121042016
12/04/2016
03/05/2016
05/05/2016
18/05/2016
18/05/2016
24/05/2016
2710812016
02/06/2016
10/06/2016
08/07/12016
1100712016

2210712016
2210712016
25/07/2016

08/08/2016

Fin

11/04/12016
13/04/2016
1710512016
02/05/2016
04/05/2016
1710512016
01/06/2016
23/08/2016
26/05/2016
01/06/2016
07/06/2016
10/06/2016
0810712016
21/07/2016

08/08/2016
2210712016
05/08/2016

08/08/2016

leces
-

&5
a8

86
a9
a0

N
a3
94
a5
a6
a7
a8

a9
101

102

5jun"16

[17jul"16
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ANEXO F. ACTAS DE REUNION

i = ACTA DE REUNION NO. 1
Proyecto Elaboracion del diagnostico del grado de madurez en la gestion de proyectos
administrades] por la PMO de la empresa Suppla S.4
Lugar Oficina Ing. Ricarde Benavides, unida de proyecios
Fecha 02 de marzo de 2018
Hora Inicio &.00 pm
Hora fin 720 pm
Objetivo de Revision de |la presentacion de la sustentacion de la propussta del trabajo de
la reunion grado.
OCADO
NOMBRE ASISTIO
ROL = e
Ing. Ricardoe Benavides Director de trabaje de grado x
Ing. Luis Fernando Jimenez “iterni Lider diagnostico de madurez x
Ing. Luis Carles Barrantes Pardo Lider sustentaciones E3
Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo Gerente de proyecto ®
AGENDA
1. Revision de 13 estructura gue debe contener de la presentacian para la Sustentacion del

[5 R N

Trabajo de Grado.
Socializacion y comentarios de |a revision para la pressntacion de la Sustentacion de la
propussta del Trabajo de Grado.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se resliza recenceimiento de los cada uno de los comentarios reslizados por 2l Ing.
Ricardo Benavides — Director del Trabajo de Grado.

Se reslizan apreciaciones por paris de los Ingeniercs asistentes Alexandra, Luis
Femando y Luis Carlos 5 las obsenvaciones presentadas por &l Ing. Ricardo Benavides.
Se designa ala Ing. Alexandra Redriguez, como |2 persona que debe realizar Ia
sustentacion de la Propuesta de Trabajo de Grado

COMPROMI 505

Reslizar los cambios sugenidos por el Ing. Ricardo Benavides para antes del dis 4 de
marzo antes de la sustentacion.

La Ing. Alexandra Redriguez, debe preparar la presentacion de la sustentacion de la
propussta del Trabajo de Grado, para ejecutar dicha sustentacion el dia 4 de marzo.
Enviar la primera propuesta de tabla de contenido del documento de diagnastico.
Enviar del bosguejo inicial de las Wa5.

Enviar 2l croncgramsa sugendo propuesto para el trabajo de grado.

PROXIMA REUNION

Fecha 09 de Marzo de 2018

Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unida de proyectos

Hora Inicio .00 pm

Hora fin 730 pm

NOMERE FIRMA FECHA

Ing. Ricardo Benavides v 04/03/2016
Ay

Ing. Luis Fermando i Hj 04/03/2016
Jiménez Viteri },-, }{Jgﬂ 'i"
- r

Ing. Luis Carlos
Barmrantes Pardo To G T

04/03/2015

Ing. Ingrid Alexandra 04/03/2015
Raodriguez Pardo
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e o ACTA DE REUNION NO. 2
Proyecto Elaboracion del diagnostico del grado de madurez en la gestidn de proyectos
administrados por la PMO de la empresa Suppla 5.4
Lugar Oicina Ing. Ricardo Benavides — Unidad de proyecios
Fecha 8 de Marzo de 2018
Hora Inicio §:00 pm
Hora fim 7-00 pm
Ohbjetivo de Revizion de los awances en la elaboracidn del plan de gerencia y de la tabla de
la reunion contenido del documento de diagnostico.
CONVOCADOS ASISTIO
MOMEBERE ROL =l MO
Rigardo Benavides Director de irabsjo de grado .
Ingrid Alexandra Rodriguez Gerente de proyecio .
Luis Carlos Barranies Lider sustentacicnes X
Luis Fernando Jiménes Lider disgnostico de madurez Ed

[

Comentarios a la susteniacion de la propuesia de frabajo d= grado reslizada =1 4 de Marzo.
Revision a los comentarios de la tabla de contenido del documents de diagndstica.
Revision a los comentarios de la WBS preliminar.

Revision a los comentarios del cronograma preliminar.

DESARRCL O DE LA AGENDA

Se generaron recomendacionas con respecto a la presentacion de la propuesta.

Se discutieron los ajustes a ser implementados en |a tabla de contenido, &l cronograma y la
WES enviados para revision previa.

Se definizron las modificaciones requeridas en la WBS y el cronograma para continuar con
=l desarrollo del plan de gerencia.

Se establecieron los cambios necesarios a ser implementados a la tabla de contenido del
documenta de diagndstico para iniciar con el desarmmollo de los capitulos.

COMPROMISDS

Realizar las modificaciones acordadas a la tabla de contenide del documento de diagndstico,
la WEBS y =l cronograma.

Enviar avance del plan de gerencia 2l dia 13 de Marzo de 2014, para revision por parte del
director.

Enviar avance del desarrollo de los siguientes capitulos del documento de diagnostice el dia
27 de marzo de 20156 para revisién por parte del director:

a.  Perfil de Trabajo de Grado
b. Contexto Organizacional de SUPPLA S.A
c.  Marco tedrico de medelos de Maduraz.

Realizar |a 2ntrega del libro da garencia a las secretarias de la Unidad de Proyectos el dia
22 de marzo de 2018, con los ajusies pertinentes después de las observaciones realizadas
por el director.

APROBACION

NOMERE FIRMA FECHA

Ing. Ricardo Benavides

2 14032016
Ry

Jiménez Viteri

Ing. Luis Femando , m 14/03/2016
Jus fn’mi i Ui

Ing. Luis Caros
Barrantes Pardo

Ing. Ingrid Alexandra 14/03/201e
Rodriguez Pardo
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ACTA DE REUNION No. 3

Proyecto Elaboracidn del diagnéstico del grado de madurez en |z gestion de proyectos
administrados por la PMO de ls empresa Suppla 5.4

Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unida de proyecios

Fecha 30 de marzo de 2015

Hora Inicia 5.00 pmi

Hora fin 5.00 pm

Ohbjetivo de Socializar los comentarios realizados al Documento de diagnostico v 1.

la_reunion

MNOMERE AZISTIO
ROL sl NOD
Ing. Ricardo Bengvides Director de trabajo de grado X
Ing. Luis Fernanda Jiméneaz Viteri Lider diagnostico de madurez x
Ing. Luis Caros Barrantes Pardo Lider sustentsciones ks
Ing. Ingrid Alexsndra Rodriguez Pardo Serenie de proyecio x

o

Revision y firma de actas da reunidn Mo. 1 [28 da febrerc)
Revizion y firma de actas de reunicn Mo, 2 (9 de marza)
Prasentacion y revision informe de avanca No. 1
Socislizacion comentarios Documanto de diagndstico v 1.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Serevisaron las 2 actas de las reuniones anieriores, las cuales fueron sprobadas.

2. Sereviso el primer informa da avanca

a. Se recomiends incluir la generscidn del indicador de calidad como una lecoidn

aprendida

3. Se zocializd el documenio de disgnésiico

a. Se debe sjustar fodo el documento para hacer referencia 2l trabajo de grado
Se debe usar bibliografiz no mayor a § sfios.
Ineluir come leceién zprendida no haber presupuesiado la compra de textos.
Se define responder los comentarios enviados por Ricardo, para llevar la

b.
-3
d

trazabilidad.

& Revizar la NG5312 para las citas bibliogréficas.

COMPROMISOS

COMPROMI SO

RESPONSAELE

Salicitar la futoriz 2n elabaracién de documentos

Alexandra Rodriguez

actas

Enviar firmas digitalizadas para ser incluidas en las

Equipo de frabajo de grado

Enviar la version final del documento de diagndstico
entrega 1 a Ricardo y Freddy Carrefo

Alexandra Rodriguez - 3 abril

PROXIMA REUNION

Fecha 12 de abril de 2015

Lugar Oficina Ing. Ricardo Bensvides, unida de proyectos
Hora Inicio 6.00 pmi

Hora fin £.00 pmn

APROBACION
NOMERE FIRMA FECHA
Ing. Ricardo Senavides . 04/04/2016
AR
Ing. Luis Femanda } lﬂ' 04/04/2016
Jiménez Viteri /:”"ﬁ"""‘ foia Ui
Ing. Luis Carlos
Barrantes Pardo
Ing. Ingrid Alexandra 04/04/201
Rodriguez Pardo
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ACTA DE REUNION No. 4

Proyecto Elaboracion del diagndstico del grade de madurez en s gestion de proyectos
administrados por la PMO de la empresa Suppla 5.4

Lugar Oficina Ing. Ricardo Benawvides, unidad de proyectos

Fecha 13 de sbril de 20186

Hora Inicio §.00 pm

Hora fin .00 pm

Objetivo de | »  Presentar y revisar avance del proyecio

la reunion #  Sgciglizar los comentarios reslizados al decumeanto de disgndstico v 2

MNOMERE ASISTIO
oL 5l MO
Ing. Ricardo Benavides Director de trabajo de grado kA
Ing. Luis Femando Jiménez Viteri Lider diagnostico de madurez B
Ing. Luis Caros Barrantes Pardo Lider sustentacicnes kA
Img. Ingrid Alexandra Rodrigues Pardo Gerente de proyecio X

1.
2

Prasentacion y revizion informe de avance Mo, 2

Revisidn compromisos

3. Sociglizacion comeantaros Documento de disgnostico v 2.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realizd |a socislizacion del documento.
Se reviso el informe de avance, se debe ajustar las fechas de cumplimiento da

requenmisnios.
a.  Se werifico |z aplicacion dal

ajuste n la curva de costos, evidencisdo en la

sustentacion de la propuesta.
Se reviso el cumplimiento de los compromisos generados en la reunion del 20 de marzo

COMPROMISOS

Compromisos adquiridos reunion del 30 de marzo

COMPROMISD

RESPONSAEBLE ESTADO

Solicitar la tutoria en elaboracidn
de documentos

Alexandra Rodriguez Cumplido

Enwiar firmas digitalizadas para
sar incluidas en las actas

Equipo de trabsjo de | Cumplide parcialmente
grado

Erwviar la wersion final del
documento de  diagnéstico
entrega 1 & Ricardo y Freddy
Carrefio

Alexandra Rodriguez - | Cumplido
3 abril

Nuevos compromisos

COMPROMISO

RESPONSAELE

evaluador

Agendar reunion con Freddy Carrefio — segundo | Alexandra Rodrigusz




ACTA DE REUNION No. 4

acias

Enviar firmas digitalizadas para ser incluidas en las

Luis Fernando Jimeénez
Ricardo Benavides

Enviar la version final del documanto de disgnostico
entrega 2 a Ricardo y Freddy Carrefio

Alexandra Redriguez - 17
abril

Agendar reunion con Germsen Girslde pars dar
cumplimients & la asesoria solicitada

Alexandra Rodriguez

Enviar cuestionario aplicar en Suppla

Alexandra Redriguez - 20
abril

Enviar comentanos al cuestionario

Ricardo Benavides — 22 abril

Ajustar las fechas del informe de avance 2

Alexandra Redriguez - 17
abril

PROXIMA REUNION
Fecha 27 de abril de 2015
Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unida de proyectos
Hora Inicio 5.00 pm
Hora fin 8.00 pm
APROBACIDN
NOMERE FIRMA FECHA
Ing. Ricardo Senavides | 13/04/ 2016
AT
Ing. Luiz Femanda ) #j 19/04,/2016
Jiménez Viteri / s j:mej et i
Ing. Luis Carlos [ N 13/04/ 2016
Barranias Pardo T R
st
Ing. Ingrid &lexandra 13/04/ 2016
Rodriguez Pardo
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e ACTA DE REUNION No._ 5
Proyecto Elsboracion del diagndstico del grado de madurez en |z gestion de proyectios
administrados por la PMO de la empresa Suppla 5.4
Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unidad de proyectos
Fecha 27 de abril de 2018
Hora Inicio 5.00 pm
Hora fin 7.30 pm.
Objetivo de | »  Prasentar y revisar avance del proyecto
la reunidn * _ Socislizar los comentarios realizados al documento de disgndstico v 2

MNOMERE ASISTIO
ROL 5l MO
Ing. Ricardo Benavides Director de trabajo de grado X
Ing. Luis Femando Jiménez Witeri Lider diagnostico de madurez X
Ing. Luis Caros Barrantes Pardo Lider sustantacicnes *
Ing. Ingrid Alexsndre Rodriguez Pardo Gerente de proyecio x

1. Presentscion y revision informa de avance Mo. 2
2. Revision compromisos
3. Socislizacion comentarios evaluacion

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se realizo la socizlizacion del documento.

Se reviso el informe de avance

Se reviso el cumplimiento de los compromizos generados en |a reunisn antarior
Se reviso el avance en las evaluaciones en Suppla 5.4

g Lapd

COMPROMISOS

*  Sclicitar una asesoriz con Paols Majsr para ravisar los mecanismes de isbulacidn

Fecha 11 de mayo de 2016

Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unida de proyectos
Hora Inicio 5.00 pm

Hora fin 5.00 pm

APROBACION

NOMERE FIRMA FECHA

Ing. Ricardo Senavides 02/05/2016

A
Ing. Luis Femando ) m 02/05/201e
Jiménez Viter j"}lﬁm"‘ peict .‘J‘u

Ing. Luis Caros
Barrantes Pardo

Ing. Ingrid &lexandra 02/05/2016
Rodriguez Pardo
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ACTA DE REUNION No. &

Proyecto Elaboracion del diagndstico dal grado de madurez en |a gestion de proyectos
sdministrados por la FMO de ls ermpresa Suppla 5.4

Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unidad de proyectos

Fecha 12 de mayo de 2016

Hora Inicio 5.40 am

Hora fin 7.30 am

Objetivo de | »  Revisar resultados de tabulacidn de les evaluaciones realizadas 2n Suppla

la reunion

MOMERE ASISTIO
ROL 5l NO
Ing. Ricardo Benavides Director de trabajo de grado X
Ing. Luis Fernando Jimenez YWiteri Lider disgnostico de madurez %
Ing. Luis Carlos Barrantes Fardo Lider sustentaciones X
Ing. Ingrid Alexsndrs Rodriguez Pardo Gerente de proyecto x

1. Presentacion de los resultados de tabulacion
2. Sociglizacion resuliados

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se revisaron los comentarios 2l documento de diagnodstico

Se presentaron los resultados de las evaluacionas a nivel general y roles.

Se presentd un ejemplo realizado de hallazgos, conclusiones y recomendaciones para un
grea de conocimiento con el fin de verificar 2l correcto desarrollo.

L =

COMPROMISDS

1. Confirmar |z solicitud de asesoria con Paola Majar
2. Adicionar la definicion de los componentes especiales del autor Crawford
3. Fecha de envio de avance de hallazgos, conclusiones y recomendaciones 15 mayo

PROXIMA REUNION
Fecha 25 de mayo de 2016
Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unidad de proyectos
Hora Inicio 5.00 pm
Hora fin 5.00 pm
APROBACION
NOMERE FIRMA FECHA
Ing. Ricardo Benavides -, 19/05/2016
s

Ing. Luis Femandao
Jiménez Viteri

Ing. Luis Carlos P
Barrantes Pardo 4—_‘;11-.;-,, e s

Ing. Ingrid Alexandra 13/05/2016
Fodriguez Pardo
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ANEXO G. ACTAS DE REUNION DE ASESORIAS

e ACTA DE REUNION No. 1
{Asesona)
Proyecto Elaboracion del diagndstico del grado de madurez en |a gestion de proyectos
sdministrados por la PMO de la empresa Suppls 5.4
Lugar Oficina Ing. German Giraldo, unided de proyecios
Fecha 20 de mayo de 2016
Hora Inicio 12:00 m
Hora fin 12.30 pm
Objetivo de |+  Definir &l estindar a utilizar para elaborar las citas bibliografieas y definir =i
la reunion =2 requiere fraducir las figurss con texto en un idioma diferente al espariol.

MOMERE ASISTIO
oL =1l NOD
Ing. German Giraldo Asesor frabajo de grado X
Ing. Luis Fermando Jiménaz Viter Lider diagndstico de madurez ®
Ing. Luis Caros Barrantes Pardo Lider sustanizcicnes *
Ing. Ingrid Alexsndrs Rodriguez Pardo Gerenie de proyecio X

1. Sociglizacion del proyecto y del documento diagnostico con 2l ingeniero German Giraldo
2. Reaslizacién de preguntas especificas scarca da |a elaboracion de citas bibliogréficas y la
colocacion de graficas en distintos idiomas en el documento.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Teniendo en cusnts gue los modelos de madurez explicados 2n &l marco tedrico se encuentran
en idiomas extranjeros (inglés y portuguas), el ingeniers German Giraldo recomendo traducir todas
las referencias, figuras y cuadros al espancl. Adicionalmants sugiric basarse en las normas APA
para citar textos, indicando los aspectos principales a tener en cuenta.

COMPROMIS05

1. Se fraduciran los grificos del documenio que no se encuentren en espaficl.
2. Se actuslizarén las citas bibliograficas de acuerdo a las normas AFA

Fecha
Lugar
Hora Inicio
Hora fin

APROBACION

NOMERE FIRMA FECHA

Ing. Serman Giraldo 04/06,/2018

Img. Luis Fermandao
Jimé Witeri { [ . m
imenez Witer jﬂ-‘ﬁ""‘“ﬂ;‘"’ .‘;‘u

Img. Ingrid Alexandra

04/06/2016
Rndn'g . _
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S ACTA DE REUNION No. 2

{Asesoria)
Proyecto Elaboracion del diagndstico del grado de madurez en |la gestion de proyectos
administrados por la PMO de la empresa Suppla 5.4
Lugar Oficina Ing. Daniel Salazar, unidad de proyvecios
Fecha 20 de mayo de 2016
Hora Inicio 032:30 pm
Haora fin 04.00 pm
Objetive de | Definir los aspectos a tener en cuenta para generar los hallazgos, conclusiones y
la reunion recomendaciones del disgndsiico de madurez reslizado en Suppla S_A.

MNOMERE ASISTIO
ROL =il MO
Ing. Daniel Salazar Asesor frabajo de grado X
Ing. Luis Femando Jimenez Viter Lider diagnostico de madurez %
Ing. Luis Caros Barrantes Pardo Lider susteniacicnes *
Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo Gerente de proyecto x

1. Scciglizacion del proyecto y del documento diagnostico con 2l ingeniero Danizl Salazar,
2. Presentacion de los resultados tabulados y generacion de hallazgos, conclusiones y
recomendaciones para un componants v un Srea & manera de ejemplo.

DESARROLLO DE LA AGENDA

De acuerdo a los resultades tabulados del cuestionario, se acordd presentar los hallazgos como
las descripciones propias del estado actual de cada componentie en Suppla, las conclusiones
corresponden al nivel de madurez del componente de acuerdo al medelo ¥ las recomendaciones
serizn las acciones gue se deben implementsr en la organizacion para nivelar cada area de
conocimiento, en primera instancia, y luego las acciones regueridas para slcanzar un nivel de
madurez supenor.

COMPROMISOS

Se alaboraran los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, de scuerdo a la estruciura
scordads con el ingeniero Daniel Salazar.

Fecha
Lugar
Hora Inicio
Hora fin

APROBACION

FECHA

NOMERE

Ing. Daniel Salazar 04/06 2018

Ing. Luis Femanda ; {ﬂ {_'J 04/05/2016
Jirnénez Viteri /’{,.-'_-. nmi et Ly

Ing. Ingrid &lexandra 04/06/2016
Rodriguez Pardo
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L ACTA DE REUNION No. 3

{Asesoria)
Proyecto Elaboracion del diagnéstico del grado de madurez en |z gestion de proyectos
administrados por la PMO de ls empresa Suppla 5.4
Lugar Teleconferencia via skype
Fecha 26 de mayo de 2016
Hora Inicio 5.10 pm
Hora fin 7.50 pm
Ohbjetivo de | Rewisar los métodos da analisis y consolidacidn de resultados a partir de una
la reunion encuesta con opciones de respussta maliiple
MOMERE ASISTIO
oL 5l NO
Eco. Paola Majar Asesora x
Ing. Luis Femando Jiménsz Viter Lider disgnostico de madurez X
Ing. Luis Caros Barrantes Pardo Lider sustentaciones 3
Ing. Inarid Alexsndrs Rodrigues Pardo Gerenie de proyecio X

1. Presentacion genersl del proyecto

2. Presentacion de la evaluacion

3. Presentacion de la conscolidacion de las evaluaciones propuesta por el grupo del trabajo de
gradao

4. Observaciones de la asesora

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Sereslizd una presentacion rapida y general del objetive del proyecio v su desarrallo

2. Sepresenio |a evaluscion definida

3. Se presentaron los resultados de tabulacion de las evaluaciones y los 2 métodos aplicados
para consolidar las respuestas de |las evaluaciones planteadas por el equipo del proyecto.

4. Serevisaron resultades especificos para 2 componentes evaluados

5. Seencontrd que para 2l método de la moda para seleccionar la respuesta consclidada para
cads pregunia genera empates en componentes especificos o diferencias minimas se
concluyd que dicho método no era el mas indicado.

G. Encuanio al método da rangos, se idendificd que no era vilido ya que los rangos no fueron
definidos bajo un criterio resl y especifico sino subjetivo.

7. La profasora nos propuso consolidar los datos obteniendo el peso por nivel para cada opcign
de respuesta con la siguiente férmula:

Peso por nivel [FxM) = ndmero de respuestas de cada opcion / Mo. evaluaciones
Postariormente se debe calcular el nivel por componente con la siguiente formula:
Nivel de madurez por componente (MMC)= sumatoria (PxM *1.._., PxlN * 5).

De ests manera se obiiens un nivel de madurez por componente mas representativo v ajustado @
la realidad

APROBACION
NOMERE FIRMA FECHA

Eco. Paola Majar

Img. Ingrid Alexandra 04/06 201
Rodriguez Pardo




ANEXO H. ACTA DE REUNION SEGUNDO EVALUADOR

"-L..Fl‘:'—ﬂ_-d ACTA DE REUMION No. 3

Proyecto Elaboracion del diagndstico del grado de madurez en |z gestion de proyectos
administrados por la PMO de la empresa Suppla 5.A
Lugar Of Ing. Fraddy Carrefio — Unidad de proyectos
Fecha 25 de abril de 2018
Hora Inicio 11.00 am
Hora fin 12.00 pm
Objetive de | Presentar el avance del desamollo del proyectio hasts la fecha
la reunidn
MOMERE ASISTIO
RO 5l NO

Ing. Freddy Carrefo Segundo evaluador k]
Ing. Luis Fermnanda Jiménaz Yiteri Lider diagnostico de madurez ®
Ing. Luis Carlos Barmrantes Pardo Lider sustentaciones *x
Ing. Inarid Alexsndra Redrigues Pardo Gerente de proyecto *x

1.
2. Seociglizacion del proyects

DESARROLLO DE LA AGENDA

Presentacion general del proyecto

1. Serealizd una presentacion general del avance del proyects, s presantaron los siguienies
temas:
+ Contenido y avance del documento de disgndstico
+ Capitulo 1 Perfil del trabajo da grado
* Capiulo 2 Aspectos especiales del trabajo de grado
* Capitulo 3 Contexto organizacional
*  Capiule 4 Marco tedrico
* Capitulo 5 Seleccidn dal modalo para realizar el diagndstico de madurez
*  Aplicacién del modelo — cuestionario
2. Serecibieron durante el desarrollo de |a presentacion observaciones, sugerencias y
recomendaciones para tener &n cuenia en el desarrollo del proyecto y an las
presentaciones.
#* Se debe incluir y mostrar el objeto de Suppla.
#* Se debe diferenciar los cargos y los roles de las personas que participan en el desarrollo
de los proyectos.
Se debe evitar tanto texio en las preseniaciones v disefics qua distraigan la atencién.
Mo se incluyé, |a definicién de niveles del modelo. Debe incluirse para dar mayaor
claridad.
APROBACION
NOMERE FIRMA FECHA

Ing. Freddy Carmefio

Img. Ingrid Alexandra 04/06/2016
Rndrig e _

Img. Luis Carlos ( -
Barrantes Pardo g}ff Ja.’;_s—, .

04,06/2016




ANEXO I. INFORMES DE AVANCE

MFORME DE AVAMCE Mo. 1
SR =
Proyecto Elsboracién dal diagnostico del grado de madurez an ls gestidn dz
proyectos sdministrades por la PMO de s emnpress Suppla 5.4
Fecha corte 28 de marzo de 2015
Fecha del informe | 28 de marzo de 2018
Sponsor Sebastian Schroeder
Director del
trabajo de grado Ing. Ricardo Benavides
Gerente del Imgrid Alexandra Rodriguez Pardo
proyecto
INDICADORES DE DESEMPENO
P Bv AG
1 | 290172016 - - - 1.00 1.00
05/022016 417,321 417 321 417,321 1.00 1.00
2 127022016 B34 Ed1 234,541 224,841 1.00 1.00
3 19/0272016 1,217,805 1,217,805 1,217,805 1.00 1.00
4 | PE/0Z2016 1,601,149 1.801,148 1,601,148 1.00 1.00
5 | p4i03201E 2,197,221 218733 2,187,321 1.00 1.00
A 11/022016 3,654 005 3 654,005 3,554 005 1.00 1.00
7 12/022016 6,544.374 §_ 550,206 8,480,208 1.0 0.88
I | 2RID022016 2070118 7902111 7240111 1.01 0.83
3 | 01042016
10| 02/04/2016
11 | 180472016
12 | 22/04/2016
13 | 2emo4i2016
14 | DB/DE2016
15 | 13m82016
16 | 20052016
7 | 2mosznie
12 | 039082016
10 | 10vDEi2016
20 | 17/0E2016
21 | 24062016
22 | 01/07i2046
23 | oeoviemie
24 [ 150072046
25 |zzmo7iz0ie
26 | 200072016
27 | osmeienie
28 [ 12082016

73




=

. INFORME DE AVANCE MNo. 1
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INFORME DE AVANCE MNo. 1
SLIiPPLa

GRAFICA INDICE 5P1

INDICADOR 5P

.
»
L
.
L
.

i
Wk
i

10N 26
PN TR

INDICADOR DE CALIDAD
En desarrollo

Causas de las desviaciones

*  SPI: La desviacion en el croncgrama se debe a qua no ha sido posible reslizar la
reunion de saguimiento mansual programada para el 15 da marzo con el sponsor del
proyecto, por cruces de agenda.

]
SEGUIMIENTO A STAKEHOLDERS

I STAKEHOLDER SEGUIMIENTO 29/03

%2 ha mantenido informadao

s-01 3ebastian Schroeder- Vicepresidente de | yarbalmente, sin embargo las 2 agendas
planezcion Suppla 5.A. que == han programado no ha side
pasible cumplirlas.

%2 ha cumplido las fechas acordadas de
entregas parciales y definidas por la
Unidad de proyectos

503 Ing. Ricardo Benawvides - Director trabajo
de gradao

507 Unidzd de Froyectos Sz cumplic con la fecha pars |a entrega
dal Flam de gerencia del 28 de marzo
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INFORME DE AVANCE No. 1

| o o |
Se ha mantenido informado verbalmente,
zobre los avances del proyecto, se
508 Farnilizs de los miembros del equipo gestionaron las actividades del eguipo del

proyecto pars tener Semana Santa para
compartir.

Realizar la entrega de la ficha de
Inscripcion de Trabajo de Grado de
acuerdo a los lineamisntos del anexo

RGEDDL Ay en la fecha definida en 2l
cronograma establecido por la
unidad de proyectos de la escusla
Colombiana de Ingenieria.

SEGUIMIENTO A LD S REQUERIMIENTOS

Este requerimiente ya s cumplia, s2
=ntragd en la fecha definida

Realizar |z entrega del documento de
Propuesta de trabajo de grado de
acuerds a los lineamientos del anexs

RGEDD2 B v en la fecha definida en el
cronograma establecido por la
unidad de proyactos de la escusla
Colombiana de Ingenieria.

Este requerimisnto ya s& cumplid, s2
=ntregd en la fecha definida

Realizar la sustentacion del
documento de propuasta de trabajo
de gradc en la fecha definida en 21
cronograma establecido por la
unidad de proyactos de la escusla
Colombiana de Ingenieria.

RGEQD3

Este requerimiento ya se cumplid, =2
=ntregd en la fecha definida

Realizar la entrega del Plan de
Gerencia de acuerdo a los
lineamientos del anexo Cy enla
RGEDDS fecha definida en el cronograma
establecids por la unidad de
proyectas de la escuela Colombiana
de Ingenieria.

Este requerimiento ya se cumplid, =2
entregd en la fecha definida

Desarrollar todas las actividades
relativas al trabajo de grade de
RGED12 acuerdo al cronograma v al
presupuesto definidos en los
procesos de planeacign.

32 ha cumplido con las fechas
establacidas por Iz Unidad de proyectos
v el director de trabajo de grado.

=
SUPPLILa

INFORME DE AVANCE No. 1

Tiempo de dedicacion definido para
4 =l desarmollo del trabajo de grado
infarior al tiempo real dadicado.

anterioridad para no generar retrasos y

SEGUIMIENTD A LOS RIESGD S

Se asignaron las responsabilidades de

la primera entrega del documento
diagnéstico con 2 semanas de

adelantar 2l trabsjo.

Compromiso insuficiente del
Sponsor del proyecto

S= han tenido inconvenizntes de agenda

agends de forma inmeadiaia s& programa

por parte del sponsor y 2l equipo del
proyecto. una vez cancelada uns

nuevamsnis
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HFORME DE AVAMNCE No. 2

Proyecto

del grado de madurez =n la gestion de
5 pof la FMO ds la empresa Suppla 5.4

Fecha corte

Fecha del informe

Sponsor

Director del frabajo de grado

Gerente del proyvecto

Ingrid Alexandra Rodrigusz Fardo

INDICADORES DE DESEMPENC
Periodo  Fecha PV EV AC CPI SRl
0| 2om1i2018 - . 1.00 1.00
05/02/2016 417,321 417,321 417,321 1.00 1.00
2 | 1z022018 524 541 234,541 534841 1.00 1.00
2 |1oozeoie| 1217808 1,217,565 1,217,805 1.00 1.00
4 |zem2i2018] 1801149 1,601,148 1,601,148 1.00 1.00
5 |o4maioie] 2197221 2,197,321 2,187,321 1.00 1.00
g |11o0%2018) 3854005 3854005 3,654 095 1.00 1.00
7 |1zmee0ie|  BE4eT4 8.550,206 £.409,208 1.01 0.69
2 |2smaie018|  so7ed13 7.909.111 7,848,111 1.01 0.88
o |owo4zoi8| o 728.258 8.556,250 0,485,250 1.01 0.83
10| 02/04/2016]  10.772.403 10,772,403 10,718,402 1.01 1.00
11| 15042016
12| 22/04:2016
13 | 20/04/2016
14| DE/D5/2016
15 | 12/05:2018
16 | 20/05:2016
7 | 2riosz0is
18 | D2/DE2018
10 | 10/082018
20 | 17/0802048
21 | 240802018
22 | 01/07/2018
23 | 02072018
2¢ | 150752018
25 | 2200702018
26 | 20/0752018
27 | 0s/msiz0iE
28 | 1200802048
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INFORME DE AVANCE No. 2

CURVA 5DE CO5STOS

Curva 5
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> INFORME DE AVANCE Mo. 2
SUIPPLa
GRAFICA INDICE SF1
INDICADOR SPI
Bl
Ll
1.10
) - o W ¥ 2 # & - - -—
0.5
OEF 2 - . . . 4 . 2 2 -+  a &
(i s
& & @ & . > g g
3 v A = 3 & 3 g s ¥
+ & L T ; » F

INDICADOR DE CALIDAD
En desarrollo

Causas de las desviaciones

o Serealizo la reunion de presentacion de avance con el sponsor el 4 de sbril, a la
cual no pudo asisfir uno da los integrantes del proyecto, v la reunion programada
para 1,5 horas se reslizé en 1 hora.

o A lafecha de corte se debia tener documentada la seleccign del modelo ¥ no se
cumplia.

o Ala fecha de corte no s2 ha inicizdo con la documentacion farmal de las lecciones
aprendidas

SEGUIMIENTO A STAKEHOLDERS

o STAKEHOLDER SEGUINMIENTO 08/ABRIL
Za realizd la segunda reunicn de
seguimiento 2l 4 de 2bril, se envio

Sabastian Schrosder- Vicepresidents de

5-01 planeacion Suppla 5.4,

presentacion de avance e informacion
del contexto de Suppls incluida en el

documento de diagndstice.
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NFORME DE AVANCE No. 3

Proyecto

del grade de madurez =n |3 gestion de
rla FMO dz la empresa Suppla 5.4

Fecha corte

Fecha del informe

Sponsor

Director del trabajo de grado

Ing. Rizardo Banavides

Gerente del proyecto

Ingrid Alexandra Rodrigusz Fardo

INDICADORES DE DESEMPENOD
Feriodo |  Fecha Py EW AC CFI SFI
0| 2oi01/2018 - - 1.00 1.00
Si0ZiZ08 417,321 417,321 417,321 1.00 1.00
2 |1zm0z2018 B34 F41 234641 234 841 1.00 1.00
3 | 19022016 1,217,205 1,217,505 1,217,895 1.00 1.00
4 | 2Ei0z2016 1,601,148 1,801,148 1,601,148 1.00 1.00
£ | o4i03znie 2,167,221 2197321 2,167,221 1.00 1.00
& | 11m03z018 2,654,005 3,654,005 3,554,005 1.00 1.00
7| 18032016 5,544,374 8,550,208 B,429,208 1.01 0.89
E_ | 28032016 2070113 7.808.111 7.A49.111 1.01 0.0z
¢ | oio4zoie 8,728 258 0,556 250 0,406 250 1.01 0.02
10| 020472018 10,778.403 10,772,403 10,715,403 1.01 1.00
11 S042018] 12362191 13,233,428 15,054,193 0.84 1.02
2 | 7o0420168] 13434574 15 462 615 16 575,070 0.8z 115
13 | 2om4z018
14 | oeios2nis
15 | 12082018
15| 200052016
17 | 27mosznie
12| 03moaznis
19 | 1oiosznis
2 17/06/2016
21 | 2406872048
22 | ovoyizmie
23 | oeoviEzmie
24 | 18072018
25 | 2zoviz0ie
26 | 2e07izoie
27 | osmaizmie
22 | 120872016
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> INFORME DE AVANCE Mo. 3
SLIFPLa
CURYA 5 DE COSTDS
Curva 5
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INFORME DE AVANCE No.4
=LIFFL4a

Proyecto Elsbaracion del disgnastica dzl grade de madurez &n la gestion de
ecios administrados por la FMO de la empresa Suppla 5.4

Fecha corte 02 de mayo de 2018

Fecha del informe 10 de maye de 2018

Sponsor Eshastian Schrosder

Director del trabajo de grado | Ing. Ricarda Benavides

Gerente del proyecto Ingrid Alexandra Rodnguez Fardo

INDICADORES DE DESEMPEMO

Petiodo Fecha P EV AC CPI 5P
0 20001720186 - - - 1.00 1.00
1 J5/022018 417.321 417,331 417,321 1.00 1.00
2 120272018 B34 541 234 541 534 541 1.00 1.00
3 1900272018 1,217,285 1.217,385 1,217,895 1.00 1.00
4 260/02/2016 1,801.142 1.801.148 1,601,148 1.00 1.00
5 04072016 2,197,321 2,187,321 2,187,321 1.00 1.00
5 11032016 3554 SE5 3854 985 2554 995 1.00 1.00
7 120320186 G544 274 §.550,205 &,459,208 1.01 0.82
B 28032016 2078112 7202 111 7549111 1.01 0.85
2 01/0472018 9,729 258 B.558,250 9,455,250 1.01 0.83
10 | 020472018 10,778.403 10.778. 403 10,712,403 1.01 1.00
11 15/042016 12,382.191 13,333,428 15,954,192 0.84 1.08
12 | 220472018 12,424 874 15 452 615 18,872 878 0.8z 1.15
13 | 28/04/2018 14,578.081 18,748,544 17,485,378 0.BG 1.14
14 | 08/0S/2018 15,148 322 18042 300 12,942 300 0.85 1.12
15 130820186
16 | 20/08/2018
7 | 27082016
18 | 02/06/2018
14 1062016
20 17/068/2016
21 | 24/06/2018
22 | 01/07/2018
23 | 02/07/2018
24 18/07/2016

25 | 2E20T201E8

26 | 28072018

27 050202018

28 120272018
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INFORME DE AVANCE No.4

sSUIPPL3a
CURW¥A 5 DE COSTOS
Curva 5
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SUPPLE

INFORME DE AVANCE Mo.4

GRAFICA INDICE 5F1

INDICADOR 3P
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NFORME DE AVANCE No. 5

FProyecto

sborscion del diagnostico del grade g2 madurez en |3 gestion de

proyecios liderados por ls PMG de ls empresa Suppls 5.4

Fecha corte

20 de mayo de 2018

Fecha del informe

20 de mayo de 201

Sponsor

Sebastisn Schrosder

Cirector del trabajo de grado

Ing. Ricardo Benavides

Gerente del proyecto

Ingrid Alexandra Rodngusz Fardo

INDICADORES DE DESEMPEMO
Pericde |  Fetha Py BV AC CFI EP|
0 | 2@i01iz016 - - 1.00 1.00
05022016 417,321 417 321 417,321 1.00 1.00
p. 12022016 B4 B4 234,641 534841 1.00 1.00
3 19022016 1,217.885 1,217,505 1,217,805 1.00 1.00
4 | PRIDZZ0ME 1,601,149 1.601,148 1,601,148 1.00 1.00
5 040202016 2,197,321 2,187,321 2,197,321 1.00 1.00
g 11022016 3,854 205 3 654,995 2 G54, 905 1.00 1.00
7 131022016 544 274 8 550,204 ,489.208 1.01 0.82
| zEmaenie 5,078,115 7508, 111 7.549.111 1.01 0.02
& | o100t 8,728 255 g.558,250 &, 486,250 1.07 0.85
10 | 02M042016| 10775403 10,772,403 10,715,403 1.01 1.00
11 | 18042018 12382191 13,233,425 15,064,193 0.24 1.08
2 | Z@o4iz0ie| 13434074 16,452 615 16,575,079 0.8z 1.15
13 | 2o0/042018| 14572001 18,742,644 17,465,270 0.86 1.14
14 | DRMDSZ0M6| 16,148 322 18.048 300 12,045 3200 0.85 1.12
15 | 12m082018|  17.384.343 18,254,320 20,701,055 0.83 1.11
16 | 200082016 183,535 106 20,605,268 21,022 002 0.63 1.11
17 | z7iose016
13 | 02imez0isE
19 | 10/0&2016
20 | 17/0B2016
21 | 2400BI201E
22 | 0UOFIZ0ME
2% | 0goTie0E
24
25 | 23oTiz0iE
26 | 29007206
v E/0gi2018
28 | 13082016
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INFORME DE AVAMNCE No. 5
SUIPPLa

CURVA 5DE CO5STOS

Curva 5
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. INFORME DE AVAMNCE No. 5
LA == =

GRAFICA INDICE 5P

INDICADOR 5P
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ANEXO J. COMUNICACIONES ELECTRONICAS INTERNAS

Trabajo de grado: ficha de inscripcion

6

o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA
JIMENEZ VITERI LUIS FERMANDO; BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS; aleingrid@gmail.com %

11/02/201

m—_" AMEXO A Ficha Inscripci..
- 70 KB

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERLA

Buenas noches,

Les comparto la ficha de inscripcion del proyecto trabajada anoche.

Slds,

Alexandra

@

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 5 Responder a todos

24/02/2016

RICARDO ARTURC BEMAVIDES BOLARNOS: JIMENEZ VITERT LUIS FERNANDO: +2 destinatarios ¥
Respondiste el 24,/02/2016 12:13 a.m..

u Cronograma Trabajo de .. m__ ANEXO B Propuesta vld. .,
1MB =| 219¢8

2 archivos adjuntos (1MB}  Descargar tode  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERLA
Buenos dias Ricarde.

De acuerdo al compromiso adquiride el viernes pasado te compartimos la version preliminar de la propuesta de
trabajo de grado para tu revision y comentarios.

Quedamaos atentos a tus comentarios.
Cordialmente,

Alexandra, Luis Carlos, Luis Fernando.

W
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RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 5 Responder a todos | v
/0372018

RICARDO ARTURC BEMAVIDES BOLANOS; IMENEZ VITERI LUIS FERNANDC: +1 destinatarios ¥

ELL Sustentacion Trabajo de..
279 KB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEBLANA DE INGEMNIERLIA
Buenas noches Ricardo,

De acuerdo al compromiso gue teniamos, te enviamos la presentacion para la sustentacidn del trabajo de grado, del
dia viernes.

Mafiana estaremos a las 6.00 p.m. en tu oficina de acuerdo a lo definido esta mafiana.
Saludos,

Alexandra, Luis Carlos, Luis Fernando.

RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS ® 5 Responder atodos | v

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA; IIMEMEZ WITERI LUIS FERNAMDD: +1 destinatarios %
Bandeja de entrada
nl.' Sustentacion Trabajo de.. .,

293 KB

descargar Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERLA
Buenos dias Ingrid,
Adjunto la presentacion que enviaste con mis chservaciones y sugerencias.

Cordialmente,

Ricardo A Benavides B, PMP, Auditor Interno 150/TS 16949
ESCUELA Unidad de Proyectos
COLOMBIANA rcardo. benavidesi@escuelaing.edu.co
i DE INGENIERIA Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
22| JULIO GARAVITO Autopista Morte AK 45 No. 205-58
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogota, D.C., Colombia
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RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA % 5 Responder atodos | v

URC BENAVIDES BOLAROS; JIMI

TTERI LUIS FERNANDO: BARRS CRESPO LUIS CARLOS; al

n de Gerencia Tabla d.

BS Trabajo de gradoos..

W

n ?cc.n’.en:o Diagnostico... ., u

¥ Mastrar

s MB) Descarg

Buenos dias Ricardo,
de acuerdo al compromiso adquirido |2 semana pasada te envio adjunto las tablas de contenido del Libro del plan de gerencia y &l documenta de didgnostica.

Tambien adjuntamos la W85 y &l cronograma de trabajo.

Para la reuniones de ssguimiento dentro del cronograma lzs definimos los migrcoles cadz 15 dias, de acuerdo 2l lineamisnto dado por |z unidad de proyectos.

Sin embargo te solidtamos considerar de acuerdo a |25 disponibilidades del equipeo [Luis Fernada, Luis Carlos, Ricardo, Alexandra), realizar Ia reunidn otro diz de la semana presencial o viz Skype, previo acuerdo. Asi
come realizar reuniones adicionales de acuerde a las necesidades que surgan.

En cuanto a las fechas para enviar los avancss, corresponden & |as planteadas en el cronograma.

Actividad Fecha
Rezlizar reunion de svance 1 09 marzo 2016
Rezlizar reunion de avance 2 23 marzo 2016
Rezlizar reunion de avance 3 06 abril 2016
Rezlizar reunion de svance 4 20 abril 2016
Realizar reunian de suance 5 M4 mawn 2016
RICARDO ARTURO BEMAVIDES BOLARIOS ® 5 Responder a todos

RODRIGUEZ PARDC INGRID ALEXANDI WITERI LUIS FERMNANDO; BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS; ale

COLOMBLAMA DE INGENIER]

Buenos dias,

& continuacion indico mis cbservaciones sobre los adjuntos que erviaron:

Paquets de trabajo 2.1: {Por qué en los entregables aczdémicos no estén incluyendo =l documento disgndstico? Lo incluyeron como un paguets independients. Adjunto una WBS sugerida.

. Tablz de contenide Cocumenta:
Adjunto PDF con sugersncias.

. Tablz de contenido Plan de Gerencia:
Feltaria espacificar 2z métricas de calidad para &l aseguramients y contral (SPI, CPI y limites de control).

Cordiziments,

Ricardo A Benavides B, PMP, Auditor Interna 150,/TS 16949
ESCUELA Uridad de Prayectos
| COLOMBIANA figardo beng Sl
DE INGENSERIA Escunla Colombiana de Ingenieria Jullo Garavitn
JULIO GARMITO ayenpista Norte AK a5 Mo, 205-59
PEX; [57-1) 6683600 Ext. 103
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Trabajo de grado: acta de constitucion y Registro de Stakeholders

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA

RICARCD ARTURD BEMAVIDES BOLANOS; JIMEMEZ WITERL LUIS FERMAMDO; BARRANTES CRESPO LULS CARLODS &

m 4 Praject Charter docx - u

Registro de Stakeholder..

i

os adpuntos (45 KB} Descargar toda Guardar toda en OreDrive - ESCUELA COLOMBLAMA DE INGEMIERLA

Buenos dias

Ricardo

D2 acuerdo 2 la reunion del dia de ayer, te compartimos el acta de constitucion y registro de Stakeholders para tu revision.
guedamos stentas 2 los Comentarios.

Cardizlments,

Ingrid Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 5 Responder a todos

13/03/2016

RICARDO ARTURO BENAWIDES BOLANOS: IMENEZ VITERI LUTS FERMANDC: +2 destinatarios ¥
I El mensaje se envid con importancia alta.

m__' Plan de Gerencia.docx W
=| Baske

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMA DE INGEMIERIA

Buenas noches
Ricarda,

Teniendo en cuenta el compromiso adquirido en |a reunién de seguimiento del miércoles 9 de marzo, adjunto el

W

desarrollo del plan de gerencia que se solicita en el anexo C entregado por la unidad de proyecto y el cual tiene fecha

de entrega 28 de marzo, para su revisian.
CQuedamos atentos a los comentarios y alimentacion respectiva.

Ingrid Alexandra, Luis Fernando, Luis Carlos
Equipo de trabajo de grado.
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Desarrollo informacion metodologias

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMDRA

JIMEMEZ VITERL LUIS FERNANDO: BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS %

Buenas noches

Para los modelos que cada uno debemos desarrollar, |a informacion que se debe taner es:

- cuando nacid / origen

- &n que consiste & definicion

- niveles que tiene y/o dimensiones (se deben describir)

- método de aplicacion de cadz modelo [2). kezner tizne los cuestionarios, como se evaluan esos cuestionario |

Saludos,

Alexandra

TRABAJO DE GRADOQ: Entrega Libro de Gerencia.

»

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMNDRA i 5 Responder a todos | v

. Plan de Gerencia v2.pdf v
=E= 1MB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMNA DE INGEMIERIA

Buenas noches
Ricardao.

Dando cumplimiento al cronograma establecido por la unidad de proyectos, envio el Plan de Gerencia elaborado para
el proyecto "

ELABORACION DEL DIAGMOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA
PMO DE LA EMPRESA SUPPLA 5.A"

El equipe de trabajo de grado esta conformado por:
Luis Fernando Jiménez Viteri
Luis Carlos Barrantes Crespo

Ingrid Alexandra Rodriguez Parda.

Cordialmente,
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Documento de diagnostico: Entrega No. 1.

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA
27/03/20%
RICARDO ARTURO BEMAVIDES BOLANOS; JIMEMEZ VITERI LUIS FERNANDC; BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS; aleingrid @gmail.com ¥

Elementos enviados

I El mensaje se envio con importancia alta.

I“;"] Documento Diagnostico.. o,
=E= 1mB

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (1 MB) descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERLA

Buenos dias Ricardo,

De acuerdo al cronograma establecide, te enviamos el desarrollo de los siguientes capitulos:

s Perfil del trabajo de grado
s Contexto organizacional de SUPPLA 5.4,
* Marco tedrico de modelos de madurez.

Quedamos atentos a tus comentarios.
Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez
Gerante de proyecto.

2B/03/2016

° RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA &  ® Responderatodos | v
JIMEMEZ WITERI LULS FERMNAMNDC: BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS %

Buenas noches para el dia de mafiana cada uno de nosotros de realizar las siguientes actividades, requeridas para la
reunidn del miércoles 30.

Mombre Responsable
Reunion después de la formalizacion de |Luis Carlos

|a asignacion de director en la cual se
revisd la presentacian de |a sustentacion
propuesta

Reunion donde se socializo los ajustes |Luis Fernando
propuestos, tabla contenido del
documento de diagnostico, WBS,
cronograma.

avance Con corte al 28 de marzo Alexandra
Agenda propuesta, los compromisos que Alexandra
se adquirieran la reunion anterior.

Saludos,

Alexandra
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RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA - & Responder a todos | v
/0206
RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLANOS: IIMENEZ VITERI LUIS FERNANDO: +2 destinatarios ¥

m_;' Acta de reunion No. 1.d.. m__ Acta de reunion Mo, 2.d.. m__ Informe de avance MNo. 1...
=| so0KB =| S56KB =| 158kE

¥ Maostrar todos 3 archivos adjuntos (264 KB) Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE IMGEMIERIA
Buenos dias,

Adjunto las actas finales de las 2 primeras reuniones.

Por favor su ayuda incluyendo su firma digital y su posterior envio.

Cordialmente,

Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto.

Trabajo de grado: Informe de proyecto v, 1 2
e RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 5 Responder a todos | v
D; ! og RRENC SANCHEZ: RICARDO ARTURC BEMAY BOLAROS; JIMENEZ VITERI LUIS FERNANDO: BARRANTES CRESPO LUIS CAR mail.com ¥

Documento Diagnostica
1MB

pi DE INGENIERLA

Buenas noches Freddy:

Teniendo en cusntz gue eres &l segundo evaluador asignado & nuestro proyecta ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRADOS FOR LA
PMO DE LA EMPRESA SUPPLA 5.A." adjunto |2 version 1.1 del informe del proyecto correspondiente al documento de disgndstico.

Quedamos atentos a tus comentarios.
Cordizlmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto.

Trabajo de grado: actividades a realizar hasta el 10 de abri A
o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 5 Responder atodos |V
Ll RI LUIS FERNAMNDO: BARR, CRESPO LUIS CARLOS; ale nail.com ¥

I Elm

Buenas noches,

Confirmé el cumplimiento de las actividades 2 cumplir el dia de hoy.

Es importante recordar que |as actividades a desarrollar durante |2 semana para cumplir con los compromisos adquiridos con Ricardo y con el cronograma que definimas, son conocidas por todo el
equipa, y es vital el interés, la proactividad y |z calidad en el trabajo que desarrollamas en cada uno de nuestros entregables, parz lograr un resultado éxitoso y evitar reprocesos.

Luis Carlos,

Esperamos mafiana ver el resultado de la actividad que se te fue asignads el dia de hoy.
Generar los hallzzgos, conclusiones y recomendaciones para aplicar los modelos que preseleccionamos, y asi con esta informacidn generar los criterios de evaluacion.

Luis Fernanda,
Recuerda, que esta pendients por adicionar los "zoom" en la presentacion de la sustentacion de los regquerimientos y matriz responsabilidades y los ajustes que se deban realizar de acuerdo z los
comentzrics de Ricardo.

Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto
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ASIGNACION TRADUCCION AREAS CRAWFORD

o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMDREA

%

El mensaje se envid con imporancia alta

Respondiste el 10,/04/2016 11:52 a.m
Lus Carlos, Luis Fernanda,
A continuacian relaciono k& distribucion de la treduccion de los componentes para generar el cuestonario.

Luis Carlos
s Integracion
« Alcance
« Tiempo
« Costo

Alexandra

« Calidad

# Recursos humanos

« Comunicaciones
LuE Fernando

+ Riegos

« Adquisiones
+ Stakeholders.

Estatraduccion debe extar liga para el martes a Bs 8 pm quenosreunamos
Saludos.

Alexandra Rodrigguez
Gerente de proyecta.
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RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMNDRA 1 & § v
01/04

Buenos dias Daniel,

Teniendo en cuenta lashoras de asesoria con las cuales cuenta nuestro equipo de trabajo de
grado.

Solicito tu ayuda para poder tener una hora de asesoria de un experto en elaboracion de
trabajos escritos.

Quedamos atentos a la confirmacion.
Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez.
Gerente de proyecto.

Documento de didgnostivo v2.

* 9 Respondera wdos

Documento Diagnostiea

¥ Mot adjortc (2 08)  clescargar Guardar en OneDrve - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENSERIA

Buenos dias Ricardo,

De acuerdo a los adquiridos, adjunto bstivo v2 para tu revision.

Esta versin incluye el desarrollo del capitulo 5. SELEGCION DEL MODELO PARA REALIZAR EL DIAGNGSTICO DE MADUREZ

Para el desarrollo de este capitulo se realizaron medificaciones a la tabla de contenido acordada.

Acontinuacién detallo las modificaciones

51  COMPARACION DE LOS MODELQS IDENTIFICADOS - Se mantuvo

52  DEFINICION DE PERFILES PARA APLICAR EL MODELO - Se traslado al numeral como un subcapitulo del numeral (5.7) donde se desarrolla la alineacién del modelo a Suppla.
53 DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION - Se mantuvo

54  EVALUACION DE LOS MODELOS IDENTIFICADOS - Se mantuvo

55 SELECCION DEL MODELO - Se mantuvo

56  DESCRIPCION DETALLADA DEL MODELO SELECCICNADO - Se elimind, ya que consideramos que esta deseripeion se desarrolié en el marce tearice, adicic se izara en la ion de la ion y andlisis de

57  ALINEACION DEL MODELO SELECCIONADO A SUPPLA S.A. - Se mantuvo

Quedamos atentos a tus comentarios.
Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez
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Actas de reunion 3 -4 - Informe de seguimiento y avance 2

Luis Carlos Barrantes < fto868@hotmail.com:=

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMDRA
14004 /2015
RICARDO ARTURC BEMAVIDES BOLANOS; JIMEMEZ VITERT LULS FERNANDO; BA

MNTES CRESPO LUTS CARLOS; aleingrid@gmail.com %

L

m =| Acta de reunion No. 3.4.. m =| Acta dereunion No. 44d.. ., & Informe de avance No. 2.,

55 KB 57 KB -[E- 428 KB

3 archivos adjuntos (541 KB) Descargar todo  Guardar tedo en OneDrive - ESCUELA COLOMEBIAMA DE INGEMIERLA

Buenas noches,

s Adjunto actas de reunion 3 -4 para su aprobacion.
o Revisar compromisos
o Enviar su aprobacion
e Informe de ssguimento y avance 2 con los gjustes de fechas de cumplmiento de requer mientos.

Cordmlmente

Alewandra Rodrigues
Gerente de proyecto.

Ajustes documento de diagnostico v 2

404,2016
Z VITERI LUIS FERMNANDO; BARRANTES CRESPO LUTS CARLOS; aleingrid@gmail.com %

e RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA L] £ Responder a tados

El mensaje con importancia ala
Buenzs noches
LuisFernando / LuisCalos

Para cada unc de los modelos estudiados por cada uno de nosotros s2 debe realizar el siguients sjuste, de acuerdo a lo acordadoe el dia de ayer.

El desarrolic de lkosnumerales4.5.1, 452, 45.3 v 45 4 deben organizarse en subnumerales con la sguiente estructura

ANTEDECENTES : historia, surgimiento.

PROPOSITO Y ALCANCE: medr la madurez, propasto?? ¥ a que mide? ? Proyectos preramas portafolio
FUNDAMENTOS DELMODELO - & que esta alineado pmi- pmbok

ESTRUCTURA DEL MODELD - diagramade nivelesvs. dimensiones

AREAS DE EVALUACION - definiciones de las dreas de acuerdo acada modelo

NIVELES DE MADUREZ - definciones de los niveles de acuerdo a cada modeln.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION - sitienen cuesienarios propios, o autoevaluaciones

METODOS DE EVALUACIGN (METODOS DE PUNTACIGN, MECANISMOS DE EVALUACION DE RESULTADOS, ETC)
INTERPRETACION DE RESULTADOS - como se interpretan losresultados.

LR I I I T )

Quedo atenta a cualquier inquistud.
Cordalmente,

Alexandra Redriguez
Gerente de proyecto.

x>
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Trabajo de grado: Documento de diagndstico entrega 2

@ RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMDRA - 5 Responder a todos | v

FREDY OSWALDD CARRENO SANCHET RICARDO ARTUROD BENAVIDES B0LANIOS: IMENET VITERT LUIS FERNANDD: +2 dastinatarios ¥

El mensaje e n importancia aka

4il Documento Diagnostico..
- 2 MB
descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIAMA DE INGEMIERLA
Buenos dias.
Freddy

Enviamos el documento de diagnostico correspondiente a la entrega 2 que incluye el desarrollo del capitulo 5. Seleccion del modelo para realizar
el diagndstico de madurez.

Cordialmente,

Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto.

Trabajo de grado; cuestionario de evaluacion

RODRIGUEL PARDO INGRID ALEXAMDRA
21/04,/2016

RICARDO ARTURD BEMAVIDES BOLANOS; AMENEZ VITERT LUIS FERMANDD; BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS aleingrid@gmail.com ¥

El2rmentos enmvisoos

=k CUESTIONARIO FINALxL.. -

141 KB
% Mostrar todos 1 archivo adjunto (141 KB}  descargar Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMEBIANA DE INGEMIERIA
Buenas noches Ricardo,
Deacuerdo a nuestro compromso eny amos el cuestionario de evaluacion que sera usado en Suppla, paratl revsion.
Quedamos atentos a tus comentarios
Cordialmerte,

Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto
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RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA -

RODRIG

PARDO INGRID ALEXANDRA; FREDY OSWALDD CARREAIO SANCHET: JIMENEZ VITER] LUIS FERMANDD: +2 destinatarios ¥

Fecha: v 04,2016, de 11:00am. a 12:00p.rm.
Lugar: El-cficina Freddy Carrerio.

Esta invitacidn se actualizd después de que &l mensaje s2 enviara. Abra la actualizacion, o bien abra &l elemento en el calendario.

Buenas dizs Freddy.
De acuerdo a nuestra conversacion telefonica envio citacion para socializar el desarrollo del trabajo degrado.

"Elaboracion del disgnostico del grado de madurez en lagesion de proyectos adminstrados por la PMO de la empress Suppla5.A"

Cordialmente,

Ingrid &lexandra Rodrigues
Gerente de proyecto

Documento de diagnostico v 3 - Excel tabulacion evaluaciones

A
o RICARDO ARTURO BENAVIDES BOLAROS ]
0 RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA & 5 Responderatodos | v

D0 ARTURD BEMAVIDES BOLANIOS; JIMENEZ VITER LULS FERMANDC: B

\NTES CRESPO LUIS CARLOS; aleingrid@gmail.com ¥

71 Documento Diagnostico... ., u AGRUPACION TABULALC..
2mB

£

298 KB

en OneDrive - ESCUELA COLOMELANA DE INGENIERIA

Buenas tardes Ricardo,
De acuerdo a nuestro compromiss enviamos el documento del disgnético v3, que contiene el desarrollo el capitulo & numeral 6.1,

Los numerales 6.2 (criterios: moday peso )y 6.3 [tabulacion) sedesarroliaron en el Excel [adjunto), y serédn incluidos en el documento una vez setenga la version
definitiva.

Cordialmente

Ingrid Alexandra Rodrigue
Gerente de Proyecto
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RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA t H Responder a todos
mig 11/05
GERMAN EDUARDQ GIRALDC GOMNZALEZ: +3 destinatanos ¥

German buenos dias,

Teniendo en cuenta la informacidn dada por Daniel, agradezco tu ayuda brindandonos un
espacio, en lo posible el viernes 20 de mayo a las 12 del dia.

Quedo atenta a tu confirmacian,
cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo,
Gerente de proyecto.

Avance No. 1: hallazgos, conclusiones y recomendaciones

RICARDC ARTURC BENAVIDES BOLANCS

sab 14/05
RICARDO ARTURD BENAVIDES BOLANOS: JIMENEZ VITER] LUIS FERNANDO: BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS: slsingrid@gmail.com ¥

@ RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXAMDRA - £ Responder a todos

m =| Hallazgos conclusiones... .,
LY

descargar  Guardar en OneDrive - ES
Buenzs noches Ricardo:

Te adjuntamos el documento con el avance No. 1 de los hallazgos, conclusionesy recomendaciones, en el cual desarrollamos & componentes de los 13.
Quedamos atentos & tus comentarios.

Cordialmente,

Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto

<«
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Asesoria A
o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® B Responderatodos | ¥
Hoy 4:45 pam.

EDMNA PAOLA MAJAR RODRIGUEZ ¥

Buenas tardes
Pacla

MNosotros estamos desarrollande un trabajo de grado similar al trabajo de grado del afio pasado del cual fuiste
directora (Elaboracion de diagnostico de madurez de gestion de proyectos de El Tiempo), en esta caso para la empresa
en la cual yo trabajo, Suppla, una empresa del secter logistico.

El dia de hoy nos confirmaron que podiamoes penernos en contacto contigo para acordar el horario para llevar a cabo
la asesoria solicitada.

CQuedamos pendientes de tu disponibilidad para coordinar este espacio.
Quedo atenta.
Cordialmente

Ingrid Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto.

Re: Asesoria

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA - 5 Responder a todos | v
Hoy 4:53 p.m
EDMNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ; +4 destinatarios ¥

Elementos enviados

Fjlﬂ Acta de reunion - asesor...
=mE= 189 KE

¥ Mostrar todos 1 archive adjunto (189 KB) descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERLA

Buenas tardes Paola
Adjunto acta correspondiente a la asesoria recibida de tu parte el dia 26 de mayo.
Cordialmente

Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo
Gerente de proyecto
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Re: Trabajo de grado: solicitud de asesoria

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 5 Responderatodos | v
Hoy 5:01 p.m.
GERMAMN EDUARDO GIRALDO GOMZALEZ: +4 destinatarios ¥

Elermentos enviados

pdf Acta de reunion - asesor..
=E=  154KB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas tardes German.
Adjunto acta correspondiente a la asesoria recibida el dia 20 de mayo.
Cordialmente

Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo
Gerente de proyecto

Re: Socializacion desarrollo trabajo de grado: Diagnostico
de madurez en Suppla S.A. Especializacion cohorte 21

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA % O Respondera todos | v
Hoy 5716 p.m.
FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ; JIMENEZ VITERI LUIS FERNANDO; BARRANT ¥

Elementos enviados

F:hf Acta de reunion - Segun... th Presentacion Segundo E..
mEl=  212KB mEl= 758 KB

¥ Mostrar todos 2 archivos adjuntos (971 KB) Descargar todo
Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas tardes Freddy
Adjunto acta de la reunién de presentacion y avance del trabajo de grado. Asi como la presentacidn.
Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo.
Gerente de Proyecto
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Acta reunion asesoria: hallazgos, conclusiones y
recomendaciones

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA [ S ® Responder a todos
Hoy 520 p.m.
DAMIEL SALAZAR FERRO: +4 destinatarios ¥

Elermentos enviados

pdf Acta de reunion - asesar..
ey 140 KB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMA DE INGEMNIERLA

Buenas tardes Daniel
Adjunto acta correspondiente a la asesoria sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo
Gerente de proyecto.
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ANEXO K. COMUNICACIONES ELECTRONICAS CON SUPPLA

Trabajo de grado ECI: presentacion de avance No. 1

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA

sebastian.schroeder@suppla.com; JIMEMEZ VITERI LUIS FERNANDO; BARRAMNTES CRESPO LUIS CARLOS ¥

Elementos enviados

Presentacién 1 Trabajo d..
913 KB

W

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (913 KB)  descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA

Buenas noches
Sebastian.

Anexo presentacidn de avance del trabajo de grado que se esta desarrollando actualmente en la empresa Suppla S.A., presentada el dia lunes 04 de abril.
Cordialmente,

Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez P.

Gerente de proyecto.

Estudiante de |a especializacion en Desarrollo y Gerencia de Proyectos
Promocion 2015-2016

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Trabajo de Grado especializacion: Documento de diagndstico v 1.

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® 9 Responderatodos | v

sebastian.schroeder@suppla.com; JIMENEZ VITERI LUIS FERNANDO; BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS; ingrid.redrigusz@suppla.com ¥

Documento Diagnostico...
1MB

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (L MB)  descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas noches
Sebastian

Adjunto documento de diagnostico version 1.1 del trabajo de grado "ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA PMO DE LA
EMPRESA SUPPLA S.A" .

Esta versian contiene el desarrollo de los siguientes capitulos:
1. PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

2. ASPECTOS ESPECIALES DEL TRABAJO DE GRADO

3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

4. MARCO TEORICO

Cordialmente,

Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez P.
Gerente de proyecto trabajo de grado
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Trabajo de grado ECI: presentacién de avance No. 2

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA
Hoy 503 pm
sebastian.schroeder@suppla.com; JIMENEZ VITERI LUIS FERNANDC; BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS; ingrid redriguez@suppla.com ¥

Elementos enviados

Presentacion 2 Trabajo d..
556 KB

v

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (556 KB)  descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBLANA DE INGEMIERIA

Buenas tardes
Sebastian.

Anexo presentacion de avance del trabajo de grado que se esta desarrollando actualmente en la empresa Suppla S5.A., presentada el dia 18 de abril.
Cordialmente,

Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez P.

Gerente de proyecto.

Estudiante de la especializacion en Desarrollo y Gerencia de Proyectos
Promocion 2015-2016

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

o Para. Bobnson Vasouez Escobar : . . %
= Claydia Cristina Bedova Vasguez;  Chaudia Patricia Escobir Pinzon; ' Gogar Eduardo Renoifo fanni; | Glberto Galvis Gautista; Astrid Johanna Mendoza Blanco;
mnar Asunto Apertura proyecto: Diagnostico de madurez en 1a gerencia de proyectos en Suppla S.A.
adualizacon
Ubicacion Sals Transporte Nacional - Connecta Gold 5 ' S
H Jue 21/04/2016 [ 08:00 a.m. - Todo ¢! dia
Hora de finalizacion | Jue 21/04/2016 3 09:00 a.m. .
Buenos dias,

Este espacio para dar inicio al proyecto "Diagnéstico de madurez en la gerencia de proyectos en Suppla S.A.”".

El objetivo de este proyecto es realizar el diagnéstico del nivel de madurez en la gerencia de proyectos en nuestra compaiiia , razon por la cual ustedes desde los
diferentes roles que desempefian en los proyectos son los principales actores de este proyecto.

Agradezco su asistencia.

Cordialmente,

| Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo
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mat 27/04/2016 08:21 am

do

Ingnd Alexandra Rodnguez
Proyecto: Disgndstico de madurez - Formulario de evaluacidn

Sebantion Schvoeder Goradber; | Luss Armando Manotas Dugue; | Jorge Tvan Acevedo Echeverri;  Marcela Hoyos Hurtado; - Claude Cristng Bedoys Vasquer;  Claude Patrion Escobur Przon; | Edgar Eduardo Rengfo Tann
Glberto Gahvis Sautists; id Joharna Mendoza Blanco; | - Sandra Yiviana Babativa Guaman; | Emma Zambrano {emma. 2ambranoSoupple. com); | John Jaro Becerra Mncape; | Carolna Muertas Munog; | Dians Marcela Fernander Sarmiento;

Gorman Betancourt Perer; | Davwel Andres My tnes Acevedo; . Pablo Cesar Gomez Siva; | Carlos Evvigue Quojanc Reyes: | Cavios Adalfo Ofiate Ofate; | Ana Rocko Rodriguer Gomes; | Angelca Vibuns Gomer Hoyos; |/ Dians Pacls Calderon Pardo;
Blara Marcels Pnzon Quintero; | Diego Alejandra Cortes Barboss;  Andres Marcels Leon Galindo; - - Jusrets Avils Urres; | s, jmerer-v Smal escusiang educo’; | Iheth Bervter Ohaparro; | Alexander Muertas Mora; | | Pedro Nel Abels Chacon;

0 Mensage reenvisdo & 02/05/2016 1223 p.m.

Para Robwnon Vasquer Escobar

0" CUESTIONARIO DIAGNOSTICO eisx (162 K8)

Buenos dias,

Adjunto formato para la evaluacion del diagnstico de madurez de la gestidn de proyectos en Suppla.

De su colaboracion con el registro de la misma y ) 3l

Cordialmente,

| Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo
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ANEXO L. PRESENTACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO

—
e
= FaaTeEy
s
Elaboracion del diagnostico del grado de
madurez en la gestion de proyectos
administrados por la PMO de la Empresa
Suppla S.A.
Sustentacion propussta Tehajo os grade
INE. LUIS FERMANDD JIMEHEZ YITERI
INE. LUIE CARLCS EARRAMTES
INE. INGRID ALEXAMNDEA RODRIGUEZ FARDOD
CIRECTOR: ING. RICARDG BEMAVIDES 9
+ uanza ox 2016 suPPLa

Agenda

1. Alineacion estratégica
Antecedentes del proyecto
lustificacion

Marco tedrico

Productos y entregables
Aspectos especiales

Recursos requeridos

e

Cronograma del proyecto
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Alineacion Estrategica

Organizacion Ohjetivo Estratégico Contribucion del Proyecto
Definir la base del
conocimiento de la
organizacion. ) .
P [siecsr un mecamamo| ST erernies e
SUPPLA i
] !:lam gararmz_ar ) Euleall gue lidera la PMO de Supnla, con el
implementacion de los . .
ohjetivo de optimizar los procesos
procesos ¥ MUEVCS .
EP— de desarrollo gue conlleven al exito
proye de los mismos.
Crear procesos de control y
seguimiento sobre
proyectos.

Alineacion Estrategica

EACUELA
COLOMBIANA,
[ INGERIERLA

_J AL GARMTE

UINICKD DE PROYECTOS
Fypactrncan o Lewrsaly
s by e Puimeiln

Dhjetivo Estratégico

Contribuir de manera significativa a
la formacion vy capacitacion de
profesionales con alta calidad para
el éptimo desempefio de funciones
¥ responsabilidades propias de la
realizacion de planes, programas y
proyectos; y aportar al desarrollo
econamica, social vy humano,
satisfaciendo los reguerimientos de
las institucionss vy empresas del
pais.
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Contribucion del Proyecto

Aplicacion de los
conocimientas  adquiridos
durante la especializacion,
en Cuantc a gerendia
integral de groyectos en un
entorno real, aportando al
desarrollo de la
organizacion Supola.



Antecedentes del proyecto

2012

Sin alineacion Seguimiento y
estratégica control

- e Priorizacion de

im sefinscaon ¥ Antes de la k. los proyectos
e restricoion R ¥
de la PMO. 7

AN /
% " .".

ampliada

5in seguimiento

¥ control Bajo guia PMBOK

Antecedentes del proyecto
Estructura organizacional

H‘u‘l" Financiera y VP Gesticn H VP

VP . L
“Cﬂn‘lﬂm’iﬂ administrativa Hw'“"ﬁ“ Mwmﬁ m Humana
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Antecedentes del

proyecto

Tipos de proyecto gestionados por la PMO

Presidenciz
WP Logistica

* WP Financiera y
administrativa

Implementacion

de Software

O ptimizacion,
automatizacian
¥ mejoramsnto
WP Logistica
WP Planeacian
WP Gestion Humana

de procesos de

» Junta directiva
Presidencia

WP Juridica

WP Comercial

WP Gestion Humana

Proyectos

transversales

Imiplementacion

» WP Logistica
» WP comercial

Justificacion

Para Suppla 3.A.

P MNecesidad por satisfacer

Identificar debilidades u oportunidades
de mejorz en lz gestidn de proyectos
liderados por la FMO de |z compafiia, a
partir del resultado del diagndstico del
grado de madurez.

P+ Problema por resolver

Laz deficiencias existentes emn cuanio 2
definicion, ejecucién, seguimiento y
control del alcance, tiempo vy costo, en la
gestion de proyectos desarrollados por |2
PMO de Suppla 5.A.

Para el equipo del proyecto
[

Desarrollar un trabajo de grado para optar
por el titulo de Especialista en Desarrollo y
Gerencia Integral de proyectos, de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la
Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

-

Exigencia por cumplir

Oportunidades por aprovechar

Usar los recursos e informacion que pone a
dizposician |z Vicepresidenciz de Plansacion
para =l desarrolle del trabajo de grado,
permitiendo  aplicar los  conocimientos
adguiridos en la especializacion.
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Marco teorico

Fuentes (primarias y secundarias)

Aporte de informacion

PMI. (2013). Organizational Project
Management Maturity Model OPM3.
(P PMAL, B4}

Modelos de madurez organizacional en
gestion de proyectos OPM3.

Kerzrer, H. R. {2011} Using the Project
Managment Maturity Modsl PRMM.
I Wiley & Sons, Ed)

MModelo de madurez en gestion de
proyectos PMMM

Prado, Darci Santos do (2010).
Maturidade em Gerenciamento de
Projetos. (Segunda Ed., Volume 7)

Madurez en gestion de proyectos

Crawford, 1K [2013). Project
Management Maturity. (Auverbach, Ed.)

{Third Ed)

Modelo d= madurez en gestion da
proyectos PMMM

Productos y entregables

¥ DEL PROYECTO:

Inferme del dizgnidstico del grado de madurez de los proyectos administrades por la
PMO de la empresa Suppla 3.4,

1. Contextuzlizacion de la situacion actual de la gestion de proyvectos.
2. Marco tedrico de modelos de madurez.
3. Seleccion y aplicacidn del modelo parz el diagndstico del grado de madursz.

4. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

* DEL TRABAID DE GRADO:

1. Documento del trabajo de grado.
2. Libro de gerencia del trabajo de grado.

3. Sustentacion del trabajo de grada.
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Aspectos Especiales
Proyecto

* 5e debe zeleccionar un modelo de evaluacion de madurez en
la gestion de proyectos adecuado para su aplicacien en |z
compania.

Requerimientos

* S contard con el apoyo de la vicepresidencia de Plansacion
en cuanto a disponibilidad de informacion y d= personzl, para
el desarrolle de actividades relacionadas con el trabajo de

Supuestos |
grado.

* Mo se realizara la implemantacion de las recomendaciones
generadas a partir del diagnostico.

* El dizgndstico de madurez solo se enfocars en los procesos de
Gerencia de proyectos.

Exclusiones

* 52 debe cumplir con la politica de confidencialidad definida
Restriccionss por la empresa Suppla 3.A_, durante el desarrolla del trabajo
de grado.

Aspectos Especiales
Trabajo de Grado

= 52 debe cumplir con todos los entregables definides por la
Reguerimientos unidad de proyectos para la presentacion del trabajo de
grado, teniendo como guia los anaxos definidos.

= e contara con el apoyo oportuno ¥ adecuado del director del
trabajo de grado asignado.
= Loz integrantes del grupo de trabajo de grado dedicaran al

menos 144 horas de trabsjo cada uno para el desarrollo del
misma.

Supusestos . i i
= Los integrantes del grupo de trabajo continuaran cursando el

programa hasta su finalizacicn.

= Lz integrante del grupo gue trabaja en Suppla 5.4,
permanecera vinculada a la compania hasta |2 finalizacion del
trabajo.

= Cronograma definido para el desarrollo del trabajo de graﬁl
Restriccionas para la ezpecizlizacion en desarrollo y gerencia de proyecto
promaocien 2015-2016.
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Recursos

InTorme g frabajo & Grado Enfragables fca 0B mic 06
Ccanbidad Cantidad
Tanifa Tank
e queT ki Totl requerks Total
morssy | Morel morss) | Por

280 550000 | $13.000000 172 550000 | $5.600000

280 5 00 (% S2000 172 5 X0 |F 34400

43 5 2E00 |5 124300 43 5 2E00 |5 124300

3 S0000 ¥ 50000

3 ESE000 3 E36.000

$13582500 55485 300

] 23345000

Cronograma

nra o ash, e, o |EICRESTRENY [T Y IO R N W
| ALAR AR AL DR RN DL JRCRE 00 DL RO IR L DRIR DAL AL A
* Paboracita ol dugeiemtica ol ko W)dim MEANE O8O
w09 b esdivn in prperin dewle
A o b o e L
[T T ST Wiila rann s
* Trabajn i grocks Wim BOAT AN i
* Tnnpgalibn wadinim il HEAl s 5
[EE TR ey Tdws  THVE MTAW .-lli‘
oo proposin imbajn dm ok Dl B30 100 L
Snil O popeil i de e |l B0 RN ol
s sl gnn el Pl 0N JBN e
SHMEPCA PliE 8 pabre (RTINS o
[nivgubls g ks 0 PRRTE A L
e dapei el Ban B A - ]
i ik
[ ningh whodwa oo babajo de grada (T T e
Wiy i pwnmidmbm dal ihsiemekibel Dles  BROGTE  DEAVR m
Vabiifo i gada
Smwdekd Noal del vabae oo sk Dl 10 TA0N
Fuhegn voria banl el dwwendn del  Didws  BEORTY DR %
Vb o e g ada
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ANEXO M. PRESENTACION PLAN DE GERENCIA

Elaboracion del diagnostico del grado de
madurez en la gestion de proyectos

administrados por la PMO de la empresa Suppla
S.A.

Sustentacion Plan de Gerencia Trabajo de Grado
Presentado por:
Ingrid Alexondro Rodriguez Pordo

Luis Carlos Barrantes Crespo
Luis Fernando Jiménez Viteri

Director: Ricorde Benovides Bolonos

Agenda

= Procesos de iniciacion
= Praject charter
= Stakeholders

« Procesos de planeadion -

= Reguerimientos
- Matriz de trazabilidad 4
= Declaracion de alcance

= WBS y diccionario @s g/
= Linea baze de tiempo <I>

= Linea base de costo \“« ==

= Plan de calidad -

= Qrganigrama
= Matriz de asignacion de responsahbilidades
= Matriz de comunicaciones
= Registro de riesgos
= Seguimiento y control
= Cierre
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Project charter

Mombre del Proyecto: Elaboracion  del

dizgndstico del grado de madursz 2n |z gestidn
P T i M Pt it de proyectos sdministrades por la PMO de |z
=mpresa 3uppla 5.4.

AT D COARTITIACHS [, PSFECTO

Fabilhan b Wl T Pl O 2T
Fochade Fasioscit 13 on Agosio de 2090

Alineacion estrategica
v T B rrema e b e e e geey 3 n TR ST
5 maomd moleranincd 36 PaTE P dafirein o8
AR i el A
= bm s leuaws ek @ 8 s Rt f L
a1 o Formdat e e e At td g e Supplz 5.4 como empresa lider en logisticas,
PR 1, i ST e e @ AL . - .-
P s 4L e g A R tizne entre sus objetivos estratégicos |3
Lok OSSN . -

o o s e 8 meirace T, s S s { A adecuzda  implementacion de nuevos
VB S0 e e, s g T e o L
R — proyectos, la definicion de la bass de
e L HRAES M H T O N SEED B Lila e 6 .. . . - .
A conacimisnto v la creacion e implementacian
S de procesos de contral y seguimianto sobre los

e il el g proyectos; buscando  contribuir a2 estos

e e P S e o P objetivos 52 autoriza formalmentz el inicio del

:“;’.';‘,.‘;?.‘:..“.:;'.‘:‘.“'.‘.:; - proyecto consistente en la elaboracion del

/ . . i
\J, f diagnastico del grado de madurez en la gestion
.,. a -
8 dyal *""“"“-i" de proyectos liderados por la PMO.

Satasd Soveser I Ao Faseageant
— —

Project charter

= Autorizacion formal y nombramiento del gerente del trabajo de grado

Como gerente de proyecto s2 nombra 2 13 ingenisra Ingrid Alexzndra Rodrigusz Pardo v 32 =
atorga autoridad suficiente para determinar el presupuesto, establecer el cronograma de trabajo

y los recursos requeridos, realizar seguimiento y conmtrol del avance y definir las medidas
necesarizs para asegurar 2l éxito del mizme.

De acuerdo 3 lo consignado en este documento, se garantiza |a disponibilidad de recursos =
infarmacién requeridos para el desarrollo del diagndstico por parte de |2 organizacion.

= Criterios de aceptacion del proyecto:

= Seleccian d= un modelo de madurez en gestion de proyectos 2pliczble 2n la organizacidn.

= Dizgnastico de madurez de la gestion de proyectos =n los proyectos lidersdos por 2 PMO,
sstzblacido = través dzl modelo selecdionado.

= |dentificacién de oportunidades de mejora v recomendsciones gensradas a partir de los
resultados del diagnostico.
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Stakeholders

Identificacion - Clasificacion

I STAKEHOLDER ORGANIZACION CLASE ACTITUD

Sebastian Schroeder- Vi identes

§agp CoOSEHEN SCrAsasr Vicspresice Suppla 5.4, Extemo Fartidaric
de planeacion Suppla 5.4

502 PMO de Suppla 5.4 Suppla 5.4, Externo Meutral

503 Ing. R.lcardn Benavides - Director EClIG Inbarn Bartidario
trabsjo de grado

T A = ECI-IG Int=rno Meutral
evaluador

£-05 Alumnos de |3 especializacion ECI-IG Irt=rno Partidario

5-06 Equipo de trabajo de grado ECI-IG Interno Lider

5-07 Unidad de Proyectos ECI-IG Interno Meutral

5-08 Jurados ECI-IG Interno Meutral

509 Familias de los miembros del equipo FAMIILLA Externio Partidario

Stakeholders

Evaluacion
PODER INTERES
D infuencia  Comtrol |, | Académico Técnico | P+ DRIORIDAD
(50%) {205} (50%) (50%)
501 3 3 3 3 5 7 2
5-02 2 2 2 1 5 5 s |
502 4 4 4 5 4 45 8% 1
504 2 2 2 5 3 4 & 5
505 o ) o 3 ] 15| 15 3
506 5 5 5 5 5 5 10 1
507 1 1 1 5 ] 25| 35 6
508 5 1 34 5 2 3z 69 2
509 7 1 16 E! ] 15| 31 7

i} F
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Stakeholders
Grafica P+l

Stakeholders
5
4,5
. 3 1
3,5 @50 @sos
3 4 2 ® s 506

.S—D?

PODER
I
n
n
&

2 5-04 508
N rym
15 U 5 | 509
1 \
- 4
05 f [
g [ ]
005 115 225 335 445 5

Stakeholders

Plan de gestion

ID | ESTRATEGIA GENERICA ESTRATEGIA ESPECIFICA pora lagrar una participacidn efectiva

Mantenerio informado constantements sobre los avances del proy=cta,

501 MAMEIAR DE CERCA L .. . K .
cumplir sus requerimientos & informar schre imprevistos que == generen.

Darles a conocer el ohjetive del proyecta, presentaries los beneficios que se

SRl R S N pusden ghtener y concientizarlas sobre la importancia de su participacion.

Martenerlio informado constantements sobre los avances del pray=cto,

503 MANEJAR DE CERCA . . . K .
cumplir sus requerimientas e informar sobre imprevistos que ce generen.

MANTENER INFORMADD Mil.'rtE nerla informado :Dn::tant: ments :DI::r: |I.'.\.IE avances del proyecto y
=rviar las documentos parciales para su validacion.
Caompartir los hallazgos y conocimizntos adguiridos durante el trabajo de

HACER SEGUIMIENTO
Erada.

504
505
5-06 MA&MEIR DE CERCA  Gestionar las responsabilidades asignadas para el desarrollo del proyecto.
507

Cumplir con las fechas definidas y reportar imprevistos que se puedan

MAKTENER INFORMADD
presentar.

Presentacion del infarme final y la sustentzcion del trabajo de grado de

R e acuerdo a las requerimientas establecidos por =l programa.

Caoncientizarlos sobre |3 importancia del tiempa de dedicacion reguerido

509 FACER SEGUIMIENTD
par =l proyecto.
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Requerimientos gerenciales

o R L
ATARIFSLIN IOLTANTE JiF
kil e POl Fre
- B L e e b e e v e D e ek ks 8 e, e i e i,y 0 L ¥
T e
Wi B R e atutal e WCfRLE e Tkl B T A i el i e g ] L ORI -
R e - - ek O L e ok e e s
- o L e e e e O R b Tl e e e U T bl e s L b PR b
ke or b e e T e L s L e e
N [ SN ] P e G e ik b M R ] M [ D TR el g | L P =2
s e Pk e b el i e U e Lk g
B b GAliiate Oel Plin O L O Mabiki b U Obieabise s Ll por o e e et de [ Vel & gl T
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1
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Requerimientos gerenciales

STAKEHOLDERS
SOLICITANTE F(P=+1)
Ing. Ricardo Benzvides
Cirector del Trabajo de
Grado
Equipo de Trabajo de 18,5
grado

CoDiGo REQUERIMIENTOS DE GERENCIA

Desarrcllar  todas  las  actividades )
relativas al trabajo de grado de acuerdo
al cronograma ¥y al  presupuesto .
definidos en los procesos de planeacion.

RGEDLZ
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Requerimientos funcionales

i REQUERIMIENTOS FUNCIONALES STAKEHOLDERS SOLICITANTE FP+)
Diagnosticar =l graco de madurez en 03).  Sepastizn Schrosder - Vicepresidente 12
RFUGO01  gestion de proyectos liderados por la PMO de de planeacian Suppla 5.4.
Suppla 5.4 PMO de Suppla 5.4
= Sebastian Schrosder - Wi adent
El dacumento d=l trabajg de grada debs whastiEn . rasEer foepIESkGe e
incluir 1 i . el ce planeacion Suppla 5.4,
|r:|: uir -i seleccion  del  madelo  paral o Suppla 5.4 s
RFLG02 diagnosticar |2 madurez en Suppla 5.4, N : .
) . . |* Ing. Ricards Benavides Director del
seleccionada con base e=n =l analisis )
.t . - Trabajo de Grada
cualitativo d= los maodelos identificados. B )
* Equipo d= Trabajo de grado
Sebastian Schrosder - Vicepresidente
El dacumento d=l trabajo de grada debs de planeacidn Suppla 5.A.
RELIOO3 incluir hallazgos, conclusiones y|= PMO deSuppla A
recomendzciones identificadas v generadas a|*  Ing. Ricarde Benavides Director del 305
partir del dizgnostico. Trabajo de Erado
. EquiEu de Trabajo de grado
Se debe reafizar una |presentacion  del
RFLIO04 resultado del diagnostico realizado en Suppla *  Sebastizn Schroeder- Vicepresidente
5.8 exponizndo los principales hallazgos, de planeacidn Suppla 5.A. 12

conclusionas y recomendaciones.

Requerimientos funcionales

n

RFUOO3

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

El documents del trabajo de

grado debe incluir hallazgos,
conclusicnes v,
recomendaciones identificadas
¥y generadas a  partir  del
dizgnastico.
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Schroeder -

Vicepresidente de planeacion
Suppla S.A.

Ing.

PO de Suppla 5.4

Ricardo Benavides

Director del Trabajo de Grado
Equipo de Trabajo de grado

STAKEHOLDERS SOLICITANTE | 3 (P+I)
Sebastidn

30,5




Matriz de Trazabilidad

D RELACION CON LOS OBIETIVOS '.I'MB‘I'LI'MD' .
ESTRATEGICOS ELEM. WBS VERIFICACION | VALIDACION
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WBS

Elaboracidn del diagndstico del grado de madurez en la gestian
de proyectos administrados por la PMO de la empresa Suppla
S.A,

| 1, Gerencia del proyecto | 2. Entregables académicos ‘
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2, Entregables académicos
. I T ) I T ]
2.1, Ficha de || 2.2, Propuesta trabajo | 2.3, Plan de gerencia|| 2.4, Decumente de 2.5, Sustantacién
Iinﬂ:ripti{':n de grado L disgnastico de madurez en| trabajo de grado

[a gestion de proyectos
L3

e |
WBS

2.4. Documento de diagnostico de
madurez en la gestion de proyectos

2.4.1, Perfil del trabajo de grado |
2.4.2. Contexto organizacional de Suppla S.A

2.4.3. Marco tedrico de los modelos de madurez
2.4.4. Seleccién del modelo para realizar el diagnéstico de madurez

2.4.5. Alineacidn del modelo de madurez

1 2.4.6. Diagnostico de madurez
2.4.7. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
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Diccionario de la WBS

0= Cuento Unided
K |28 | Mambee ciel Descripcicn def trabaja def stemento Bemcotns | csoriooal
WES cxtral alemenio dependientes B
Plan de Gerencia del proyecta "Elaboracion  del
. . 51 Gerencia del  disgnastics del grado de medure:z en |z gestion Gerente del
- - Prayects de proyectos administrados por 2 PO de trabajo de grado
=mpress Supnla 547,

. Emtr=gablzs 21 2223,

- = (52 acacemicas 24 25

1 21 5 Fichade  Aneso & definido por la wnidad de proyectos PA Equipa del
insoipoian  |para ka insoripoian del trabajo de grada. proyscto

2 23 51 Propuesta  |&nexo B definido por la wnidad de proyectos A Equipa el

trebajo de grada para la insoripoian del trabajo d= grada. proyecto
231,232, Equipa del

2 2.3 [[#] Plan d= gerencia 233,234
235 gz Prowedn

EE:::;Z? - 241,242,

2 2.4, MO I1'III1ILII.'EZ =n la g:;' gﬂ Eq::;:'
gestion de 2_'4_? P
propecios

. Carresponde a la presentscion amte =] comite
1 ag 5l 5LL'.'t!I'|:I=|CI\'.|r de |z unidad de= proyecios del resultado cel Equipa del
= trabizja de trabajo desarrollado para finalizar el trabajo de A
grado. proyecio

sraca.

Diccionario de la WBS

. Cusnta Uniclad
MCndIgn- da Nombre del Dwscripcicn dal trabaio del alemanto Elementos P—
WBS ol elemento dependientes n!:,umuuhl'e
3 aas . Perfil del trabajo Dwefinicion de las caracteristicas del tr=bajo - Equipo del
d= erada de prado prayects
Contextos o L .
3 221 3 e I:m;urrent::inn d=l c:-rllfel-a‘bc- arganizadaral " Equipo del
Suppla 5.4 e Suppla 5.A. &n | gestion de proyectos. prayects
Dwocumentacion de los modelas de madurez Eouing del
3 | 243 =l Marco tedrico.  que se pre-sebeccionaron pars splicar en ka L BuiR
LA prayects
evzluzcion.
Seleccion del
modelopara  Documentacion de la definicion de los Bl
3 244 H realizar =l criterics sobre los cuales se elesitd un i
diagnastice de  models y aplicacion de dichas criterios. prayects
madurez
Alineazian del Disefio de ks herramiznts con |3 cual o= v Eguipo del
3 245 4 madelo de . . Ka
aplicar £l modela s=lecdorada. prayects
madurez
s | 248 9 Diagnostico de Dut_:urr.clnta:iéﬂ o= In.s resultados de ks - Equipo del
madursz splicadan de k= herramienta. prayects
Hallazgos, Du:urrent::iﬁn o= los :nili:i: d.F resultades )
3 147 a condusianes :htcl'lld.iﬁm D\I:u'l [H | i!:\llcifll:ﬂ de la " Equipo del
recomandaciones [ETAMiENta, |3z conclusisnes generacas i prayects

las recomendadiares.
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Cronograma

ECT | Homira . |Duraciin Tl T mann 1 i 1 il
|17 | 1402 1'.l-l]3: 10804 | 9085 | [FO6 | T | 31

0 - Elaboracion del diagndsfice del grado de 134 dias ™ d

madurez en la gestidn de proyecios

i Gerencia del proyecio 194 dins S

2 " EMregables académicos 134 dias ¥ b

21 * Ficha de inscripcian 11dias ===

22 * Propussta de irabajo de grado 16 dias —

23 “ Flan de gerencia 114 dias v v

234 * Decumantackin de Inlclacién 0,5 dias |

232 * Documentacian de planeacicn 4 dins -

233 * Documaentaciin de avance y 114 dias v v

saguimiens
234 * Decumantacion de clame G4 dias ——
24 * Documento de diagnéstice de madurez 92 dias v v
en la gestion de proyectos
25 * Sustentacion final del trabejo de grado 15 dias y—

Linea base de tiempo

- e s 75 AE ABLAELRE BT A% BE BE BRH
24 " Documento de diagndstico de madurez en la gestidn de 92 dias v
proyectos
241 Perfil del trabajo de graco 3 tdas -
242 * Contexto organtzacional de SUPPLA S.A. 3dlas p—
243 " Marco tedrico 6 dias —
244 “ Seleccion del modelo para realizar ol dingndstico de 11 diss PRE——
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2443 Desarrodar la definicion de crterios de evaliackn 2 dlas ‘
J444 Desarroflar la evaluacién de los madedas identificadas 2 dlas
2445 Desarrodar la informacién del modelo selecoonedo 2 dias &
2446 Desarrodar la descripodn detafada del modelo 1 o £
selecdonado
2447 METODOLOGIA SELECCIONADA Odlas &1
245 Alineacion ded modeks seleccionado & SUPPLA S.A 2 dias
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Linea base de tiempo
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Plan de calidad
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Lider gerencia del proyecto | | Lider dizgnostico de madurez | Lider sustentaciones |
Ingrid Alexandra Hudn'Euul 1 Luis Fernandao Jlimen ::l Luis Carlas Barrantes
| : | ——— | — L
Analista Analista Analista Analista Analsta | Analista
. Luis Carles Imgric Luizs Carlas Ingriz Luiz Ferrande
Luiz F dl s
ul i-lr:_lin“; Barrantes Alexzndra Barrantes -'!'|'=“."'d'1 Jlimenez
Rodriguez Rodrigusz
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ANEXO N. PRESENTACION No.1 AL SPONSOR

Elaboracion del diagnostico del grado de
madurez en la gestion de proyectos

administrados por la PMO de la empresa Suppla
S.A.

Presentado por:
Ingrid alexandra Rodriguez Pardo

Luis Carlos Barrantes Crespo
Luis Fernando Jiménsz Viteri,

Director: Ricardo Benavides Bolanos

Agenda

» Procesos de iniciacion
= Project charter
= Stakeholders

F

» Procesos de Planeacion #
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= Matriz de trazabilidad

= Declaracion de alcance

= WEBS y diccionario. @

= Linea Baze de tiempo \:3:"

= Linea Base de costo - ¢ 1
= Plan de calidad T

= Organigrama \h‘\\__‘q_
= Mlatriz de asignacién de responsabilidaces
= Matriz de comunicaciones
= Registro de riesgos
* Seguimiento y control
+ Cierre

« Avance del proyecto
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Project Charter
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Mombre del Proyecto: Elaboracion  deal
dizgndstico del grado de madursz en la gestidn
de proyectos administrados por la PRMO de Iz
empresa Suppla 5.4,

Alineacion estratégica

Supplz 5.A como empresz lider 2n logistics,
tiene entre sus objetivos estratégicos |z
adecuzda  implementacién  d=  nusvos
provectos, |z definicion de |z bazz de
conocimiznto ¥ la creacion e implementacion

de procesos de contral y s2guimiento sobre los
proyectos; buscando  contribuir 3 estos
objetivos se autorza formalments el inicio del
provecto consistentz en |z claboracien dal
dizgndstico del grado de madursz en la gestidn
de proyectos liderados por l2 PMO.
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Project Charter

= Autorizacidn formal y nombramiznto del gerente del trabajo de grado

Como gerante de proyecto 52 nombra a lz ingsniers Ingrid Alsxandra Rodrigusz Pardo y 32 1=
otorga autoridad suficiente para determinar el presupuesto, establecer el cronograma de trabajo
y los recursos requeridos, realizar seguimiento y comtrol del avance y definir las medidas
necesarias para asegurar el éxito del misma.

De acuerdo 3 lo comsignado en este documento, se garantiza la disponibilidad de recursos =
infarmacian requeridos para el dezarrollo del diagnéstico por parte de |2 organizacian.

= Criterios de aceptacion del proyecto:

= Seleccidn de un modelo de madurez en gestion de proyectos zplicable 2n la organizacian.

= Disgnostico de madurez dz la gestion de proyectos =n los proyectos liderados por la PMO,
estableddo z traves del modelo selecdonado.

= |dentificacicn de oportunidades de mejora v recomendaciones generadas a partir de los
resultades del diagnostico.
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Stakeholders

. .. ID  |STAKEHOLDER ORGANIZACION
» [dentificacion wes) : —
Sebastian Schroeder- Vicepresidente
» Clasificacion 501 | e pianeacidn Suppla S.4. Supela S.4.
. 5-02  [PMO de Suppla 8.4 Suppla &.A.

. E‘I.FEI|UEIEIUH 03 Ing. Ricardo Benavides - Director ECl-IE

- Gréflﬂa P‘H trabajo de g:adc} : )
5-04 |Fredy Carreno - Segundo calificador ECI-1G

* Plan de gestion 5-05 |Alumnosde |z especializacion ECI-IG
5-06 |Equipo de trabajo de grado ECI-1G
5-07 [Unidad de Proyectos ECI-1G
5-08 [Jurados ECI-1G
5-09 |Familias de los miembros del egquipo FAMILIA

Stakeholders

.- .. 1o CLASE ACTITUD
» [dentificacion
. Claﬁiﬁcaﬂién — 5-01 Externo Partidario
. 502 Externo Neutral
» Evaluacion 5-03 Internc | Partidario
- GrE'IfIEa P+| 503 Interno Meutral
.. 5-05 Interno Partidario
" Plﬂn dE gEStlﬂﬂ 506 Interno Lider
507 Interno Neutral
505 Interng Newutral
509 Interng Partidario
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Stakeholders
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CENERICA FARTICIPACHON EFECTI VA
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| proymsin. cusmple sus reguerdmisnbos & Infonmar sohes
» |dentificacion CEmoa  |dSlEmeSn. cumel s e .
- N Cares & conocer = ooieteg del proyscio. preseriares s
£ MAKEIAR DE
L] oEpaficios qus s pusden chisnery corclemizanios sobne
Clasificacion Soroa  [pErEnoesgue s ousien chimer
= Mami=naro Informada consantemeants sobne oS SvaErces
» Evaluacion MANEISPOE | amipreyass, cumpli sus requsnmiantos = Inf2emar scbes
IFTDNE S50, (P S8 parpmnms]
™ Mari=naro Infommads consEniEmans SO0 [0 SeEnces
Graf":a P+I %%DE | proemsio ¥ ardar o documenics parcisias pars sy

waldaciin

MANTEMES | Cormparirios halazgos yoonocrmismos adquirdos
INFORMADD  |dursni= = rabajo de gracka.

* Plan de gestion =y

MAKEJAR DE |SesHorarias responsablidadess asignadas para ]
CERCA dazamroic oel provects.

FANTENESR | Cunnplir con las fechas d=finidas w reporfar noredsios
INFORBMADD  |que 5= pusdan pressriar.

Preseniaciin del infoeme final ¥ 13 sustentaclin el tabajo
d= prado oe scuerdo a lzs requedmienics sstabiackics
|mar = programa.

MAKEIAR DE |Concleritmrics sobr= la Impordzncla del fempo de
CERCA d=dl caclén requerddo por &l progecio.

MANTERES
INFORBADD

sl5ls 808 8 58 t]s

Requerimientos (Funcionales)

Disgrastioar =) gmdo de medurez en |8 gestidn ce *Sebastidn Schrosger Wicepresidents oe
proyectos lideradas por ia PMO de Supgia 5.4, generar planeacon Suppl 5.8, iz
I eomclusionss y definir I recomendecionss y * PRC de Suppia L4

sportunicaced Ge mejars con el chpetiva de aptimicar

las procesos de desamollo que confeven al &xito de los

prayectos realizedas en la arganizacian,

*Sebstisn Schrosser Wieepresidents os
El documento del Sraaso de graca cebe canterer la plansadicn Supak 5
seleccion cel meooelo sdecuado para disgnasticar b PRO de Suppie 54
magure: en SUppe 5.4, mealizads com base &n | snBisis * g Ricardo Benmvides Direcior el Traoeo 303
oualitativo de los modeios identificedal, s aplicacicn ce ce Grads
dicho mogelo y los resuRedos obbenidas, * Equipo e Trabajo ce graca

*Sebestidn Schroeder Wiepresidents e
Flaneacién Suppie 5.0

* PG de Suppia 5.4

* ing. Ricardo B=nsvides Director ded Trabeo 303
o Grads

* Equipo oe Trabajo ce graca

Se debe resliser une presentacion ol resutede o8l *sepastidn Schroeder Viepresidente ce iF
disgndstico realizado en Suppla 5.4 exponiendo los planeacién Suppis 5.4

principales hallazgos, concusionss y NecomenCacomes.

El dooumantc del trabsjo de predo cebe indur loz
hallazgos,  conchusiones ¥ recomerdaciones
identificndas y gerermdns & partic cel disgnastics,
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La

Matriz de Trazabilidad

reguerimients agregue valor al trsbsjo de grado, mostrando el vinculo entre
reguerimientos, objetivos estratégicos vy el elemento de la WES que ayudard a cumplir
con dicha solicitud.

n
ELEM. WES. VERIFICACIGN VALIDACIGN

244-245- I traves de |3z
248 mntregaz parcizles

Sl e Bl eumplimients  ce lex  reguerimientss 244 e informe: de

implementacian de les proyectos lidersdes 247

par la PR, Reunién de
RFUDD 15 presentacidn de
resultzdas.

matriz de trazabilidad de los requerimientos permite asegurar que cada

permiticd  identificar  mejoras en  la Avance.

Declaracion de alcance

OBIETIVOS PARA DEL TRABAIO DE GRADO:

fechas establecidas en el croncgrama sin exceder el presupuesto definido de

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:

El trabajo de grado incluye:

Realizar el diagnostico del grado de madurez en gerencia de proyectos
administrados por la PMO de Suppla 5.A, presentar el informe final incluyendo
hallazgos vy recomendaciones y el libro de gerencia del proyecto, de acuerdo a las

$24.000.000.

Informe del trabajo de grado: corresponde al documento de diagnastico del nivel
de madurez en la gestion de proyectos liderados por la PMO de Suppla S.A
Documento de inscripcion del trabajo de grado.

Documento detallado de la propuesta de trabajo de grado.

Libro de gerencia del trabajo de grado: contiene el desarrollo de los procesos de
iniciacion, planeacion, seguimiento y control y cierre del trabajo de grado.
Sustentacion del trabajo de grado.
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Declaracion de alcance

CRITERIDS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

= Cumplir con |2 linea base de alcance. [Reguerimientos, WEBS y Diccionario WBS)

= Cumplir con |2 linea base de tiempo

= Cumplir con Iz linea base de costo

= |dentificacion de un modelo de madurez adecwado para aplicarlo en la organizacion.

» Diagnostico del nivel de madurez de |2 gestion de proyectos de la PMO establecido a través
del modelo seleccdonado.

= Generacidn de recomendaciones e idzentificacion de oportunidades de mejora a partir de los
resultados del diagnostico.

EXCLUSIONES

* Mo se realizara la implementacion de las recomendaciones generadas a partir del diagrdstico.
= El diagndstico de madurez solo se enfocarad en los procesos de Gerencia de proyectos.

Declaracion de alcance

RESTRICCIONES

* Se debe cumplir con |z politica de confidencialidad definida por la empresa Suppla 5.4,
durante el desarrollo del trabajo de grado.

* Cronograma definido para 2l desarrollo del trabajo de grado para la especializacian en
desarrollo y gerencia de proyecto promeocion 2015-2016.

SUPUESTOS

* Se contara con el apoyo de |z vicepresidencia de Planeacion en cuanto a disponibilidad de
informacion y de personal, para el desarrollo de actividades relacionadas con el trabajo de
grado.

» Se contara con el apoyo oportuno v adecuado del director del trabajo de grado asignado.

Los integrantes del grupo de trabajo de grado dedicaran al menos 144 horas de trabajo cada
uno para el desarrollo del mismao.

Los integrantes del grupo de trabajo continuaran cursando el programa hasta su finalizacian.
Lz integrante del grupo que trabaja en Suppla 5.4, permansecera vinculada a lz companiiz hasta
la finalizacidn ded trabajo.
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= Fecha inicio: 29 de ensro 2016
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Recursos
Entregables acedémicos
. Ficha inscripciam, propuests de trabaje de grada,
pe S " plan de gerencia y sustentacones
Cantided Tarifa Cantidad §
requerida [horas] | [hara] =z requernida [haras] e ]
Recursos Humanes 260 % 500000 & 13.000.000 185 % sa000] i sasoo00
Equipas Informaticos 250 5 al s 50.0m 180 5 al s 36000
Magqusinaria [Vehiodoes) 4z 5 3000) 5 144000 20 5 1000) 5 120000
" —
hietenn u'psu_mnllmw : .00 : 0000
|Pap=lerin)
Recursos Finenderos (Gasolina, . . .
535,000 5 35,000
pargueaders, alimentacion] ; = =
Subtatsl 5 138700 5 lnarom
Tortal 5 24,000,000
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