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INTRODUCCIÓN 

 

 

El siguiente documento contiene todos los entregables relacionados con la gerencia 

del trabajo de grado que consiste en la elaboración del diagnóstico del grado de 

madurez en la gestión de proyectos administrados por la PMO de la empresa 

Suppla. 

 

Se desarrollan los procesos de las áreas de conocimiento definidas por el PMBOK 

como son el acta de constitución, la definición del alcance, líneas base de costo y 

tiempo, informes de avance, actas de reuniones, controles de cambio, acta de cierre 

parcial y presentaciones relacionadas con el mismo. 
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1. PLAN DE GERENCIA 

1.1. PROCESOS DE INICIACIÓN 

1.1.1. Project Charter 
 

El Project chárter del trabajo de grado contiene los siguientes puntos: 

 

 Alineación estratégica 

 

Suppla, como empresa líder en logística, tiene entre sus objetivos estratégicos la 

adecuada implementación de nuevos proyectos, la definición de la base de 

conocimiento y la creación e implementación de procesos de control y seguimiento 

sobre los proyectos; buscando contribuir a estos objetivos se autoriza formalmente 

el inicio del proyecto consistente en la elaboración del diagnóstico del grado de 

madurez en la gestión de proyectos liderados por la PMO. 

 

 Autorización formal y nombramiento del gerente del trabajo de grado 

 

Como gerente de proyecto se nombra a la ingeniera Ingrid Alexandra Rodríguez 

Pardo y se le otorga autoridad suficiente para determinar el presupuesto, establecer 

el cronograma de trabajo y los recursos requeridos, realizar seguimiento y control 

del avance y definir las medidas necesarias para asegurar el éxito del mismo. 

De acuerdo a lo consignado en este documento, se garantiza la disponibilidad de 

recursos e información requeridos para el desarrollo del diagnóstico por parte de la 

organización. 

 

 Definición criterio de éxito: 

 

Los criterios de aceptación del proyecto son: 

 

- Selección de un modelo de madurez en gestión de proyectos aplicable en 

la organización Suppla. 

- Diagnóstico de madurez de la gestión de proyectos liderados por la PMO, 

establecido a través del modelo seleccionado. 

- Identificación de oportunidades de mejora y recomendaciones generadas 

a partir de los resultados del diagnóstico. 

 

En el anexo A se encuentra el Project charter firmado. 
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1.1.2. Registro de stakeholders 
 

En esta sección se desarrollarán el análisis correspondiente al registro de 

stakeholders. 

 

1.1.2.1. Identificación de stakeholders 
 

Para definir a los stakeholders se tiene en cuenta aquellos roles a nivel interno y 

externo que tienen intereses e influencia con el trabajo de grado.  

 

Los stakeholders identificados se muestran en la tabla 1. 
 

Tabla 1. Identificación de Stakeholders 

IDENTIFICACIÓN DE STAKEHOLDERS 

ID STAKEHOLDER ORGANIZACIÓN 

S-01 
Sebastián Schroeder- Vicepresidente 
de planeación Suppla. 

Suppla 

S-02 PMO de Suppla. Suppla 

S-03 
Ing. Ricardo Benavides - Director 
trabajo de grado 

ECI-JG 

S-04 Fredy Carreño - Segundo evaluador ECI-JG 

S-05 Alumnos de la especialización ECI-JG 

S-06 Equipo de trabajo de grado ECI-JG 

S-07 Unidad de Proyectos ECI-JG 

S-08 Familias de los miembros del equipo FAMILIA 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

1.1.2.2. Clasificación de stakeholders 
 

Teniendo en cuenta los stakeholders identificados, se realiza una clasificación de 

los mismos considerando su relación con el trabajo de grado y su actitud frente al 

desarrollo del mismo. 

 

Para realizar esta clasificación se tienen en cuenta las actitudes descritas en la tabla 

número 2. 
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Tabla 2. Valores para la clasificación de stakeholders 

ACTITUD DESCRIPCIÓN 

Líder 
Stakeholder consciente del proyecto, sus beneficios y con 
participación activa. 

Partidario 
Stakeholder consciente del proyecto y sus beneficios, acepta 
los cambios generados por el proyecto. 

Neutral 
Stakeholder consciente del proyecto y sus beneficios y es 
neutral frente al desarrollo del mismo. 

Opositor 
Stakeholder consciente del proyecto y sus beneficios , pero 
va en contra del proyecto 

Inconsciente Stakeholder no es consciente del proyecto y sus beneficios. 

Fuente: elaboración propia 

 

 

De acuerdo a la tabla 2, a continuación, se relaciona la clasificación de los 

stakeholders identificados.  

 

 

Tabla 3. Clasificación de stakeholders 

ID STAKEHOLDER CLASE ACTITUD 

S-01 
Sebastián Schroeder- Vicepresidente de 
planeación Suppla 

Externo Partidario 

S-02 PMO de Suppla Externo Neutral 

S-03 
Ing. Ricardo Benavides - Director trabajo 
de grado 

Interno Partidario 

S-04 Fredy Carreño - Segundo evaluador Interno Neutral 

S-05 Alumnos de la especialización Interno Partidario 

S-06 Equipo de trabajo de grado Interno Líder 

S-07 Unidad de Proyectos Interno Neutral 

S-08 Familias de los miembros del equipo Interno Partidario 

Fuente: elaboración propia 
 

1.1.2.3. Evaluación de stakeholders 

 

Para realizar la evaluación de stakeholders, se utiliza el modelo de la matriz 

poder/interés, asignando para cada stakeholder identificado, un valor cualitativo a 

nivel de autoridad en el trabajo de grado, y un nivel de interés relacionado al 

resultado del trabajo. 

 



 

13 
 

En cuanto al poder, se tienen en cuenta dos aspectos: influencia y control, y con 

respecto al interés se analizan dos características: técnica y académica.  
 

Adicionalmente, los stakeholders se califican en una escala de “0” a “5”, siendo “0” 

el interés y poder más bajos, y “5” los más altos. 

 

Tabla 4. Evaluación de stakeholders 

ID 

PODER INTERÉS 

P+I Influencia 
(60%) 

Control 
(40%) 

P 
Académico 

(50%) 
Técnico 

(50%) 
I 

S-01 3 3 3 3 5 4 7 

S-02 2 2 2 1 5 3 5 

S-03 4 4 4 5 4 4,5 8,5 

S-04 2 2 2 5 3 4 6 

S-05 1 1 1 3 0 1,5 2,5 

S-06 5 5 5 5 5 5 10 

S-07 1 1 1 5 0 2,5 3,5 

S-08 2 1 1,6 3 0 1,5 3,1 

Fuente: elaboración propia 

 

De acuerdo a la calificación cuantitativa obtenida se procede a generar un gráfico 

en un plano cartesiano X/Y, con escala 0 a 5, donde el eje de las abscisas hace 

referencia al interés y el eje de las ordenadas al poder. Este gráfico permite 

establecer de manera ágil y clara la prioridad con la cual deben manejarse cada uno 

de los interesados. 

 

La clasificación se realiza teniendo en cuenta la siguiente tabla, la cual a su vez 

permite definir la estrategia de manejo: 

 

Tabla 5. Definición de estrategias 

PRIORIDAD RANGO ESTRATEGIA 
 
INFLUENCIA 

1 7.5 < P + I MANEJAR DE CERCA ALTO PODER + ALTO INTERES 

2 5.0 < P + I < 7.5 MANEJAR DE CERCA ALTO PODER + ALTO INTERES 

3 5.0 < P + I < 7.5 MANTENER SATISFECHOS ALTO PODER + BAJO INTERES 

4 2.5 < P + I < 5.0 MANTENER SATISFECHOS ALTO PODER + BAJO INTERES 

5 5.0 < P + I < 7.5 MANTENER INFORMADOS BAJO PODER + ALTO INTERES 

6 2.5 < P + I < 5.0 MANTENER INFORMADOS BAJO PODER + ALTO INTERES 

7 2.5 < P + I < 5.0 HACER SEGUIMIENTO BAJO PODER + BAJO INTERES 

8 0.0 < P + I < 2.5 HACER SEGUIMIENTO BAJO PODER + BAJO INTERES 

Fuente: Germán Gutiérrez, Notas de clase GPBA, 2015 
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Figura  1. Gráfico poder + interés. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

1.1.2.4. Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders 
 

 

Complementando los procesos realizados de identificación, clasificación y 

evaluación a los stakeholders, se procede a establecer sus necesidades, 

expectativas y deseos como se muestra en la tabla 6. 

 

 

Tabla 6. Necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders 

ID NECESIDADES / EXPECTATIVAS / DESEOS 

S-01 

Que el desarrollo del proyecto permita identificar las  oportunidades de mejora en 
la gestión de los proyectos administrados por la PMO, y que las recomendaciones 
generadas a partir del diagnóstico puedan ser implementadas por la compañía en 
proyectos futuros. 

5

4,5

4 3 1

3,5 S-01 S-05

3 4 2 S-02 S-06

2,5 S-03 S-07

2 S-04 S-08

1,5 7 5

1

0,5 8 6

0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Stakeholders
P

O
D

ER

Interés
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ID NECESIDADES / EXPECTATIVAS / DESEOS 

S-02 
Que el diagnostico sea un mecanismo para identificar las oportunidades de mejora 
en la gestión de los proyectos y que las recomendaciones generadas  puedan ser 
implementadas por la compañía en proyectos futuros. 

S-03 

Que el desarrollo del proyecto cumpla con el alcance, tiempo y costo definidos, 
aplicando correctamente los conocimientos adquiridos en el programa y que el 
resultado del proyecto represente un beneficio para los integrantes del equipo del 
proyecto y para la compañía Suppla. 

S-04 Que el desarrollo del proyecto cumpla con el alcance, tiempo y costo definidos. 

S-05 Afianzar o mejorar las habilidades en desarrollo y gerencia integral de proyectos. 

S-06 
Aplicar y complementar la formación académica brindada por la Escuela 
Colombiana de Ingeniería, mediante el desarrollo del proyecto de grado para 
obtener el título de especialistas. 

S-07 
Que el desarrollo del trabajo de grado cumpla con los requerimientos establecidos 
en los anexos y con las fechas definidas por la unidad de proyectos. 

S-08 
Que se concluya el trabajo de grado satisfactoriamente permitiendo la obtención del 
grado de especialistas por parte de los integrantes del equipo sin afectar 
sensiblemente los aspectos familiares. 

Fuente: elaboración propia 
 

 

1.1.3. Plan de gestión de stakeholders 
 

Con respecto al análisis de la participación actual (A) en el proyecto, se establece 

cual es la participación deseada (D), para cada uno de ellos. 

 

 

Tabla 7. Participación actual y deseada de los stakeholders 

ID STAKEHOLDER INSCONCIENTE OPOSITOR NEUTRAL PARTIDARIO LIDER 

S-01 
Sebastián Schroeder- 
Vicepresidente de planeación 
Suppla. 

      A,D   

S-02 PMO de Suppla.     
 
A 

D   

S-03 
Ing. Ricardo Benavides - 
Director trabajo de grado 

      A,D   

S-04 
Fredy Carreño - Segundo 
evaluador 

    
 A 
 

D   

S-05 Alumnos de la especialización       A,D   

S-06 Equipo de trabajo de grado     A,D 

S-07 Unidad de proyectos      A,D    

S-08 
Familias de los miembros del 
equipo       A,D   

Fuente: elaboración propia 
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Con base en la Tabla 5. Definición de estrategias, se definen las estrategias 

específicas y los requerimientos de comunicación necesarios para conseguir la 

participación deseada. Ver tabla 8. 

 

 

Tabla 8. Estrategias de manejo 

ID 
ESTRATEGIA 
GENÉRICA 

ESTRATEGIA ESPECÍFICA para 
lograr una participación efectiva 

REQUERIMIENTOS DE 
COMUNICACIÓN 

S-01 
MANEJAR DE 
CERCA 

Mantenerlo informado constantemente 
sobre los avances del proyecto, cumplir 
sus requerimientos e informar sobre 
imprevistos que se generen.  

Presentación de apertura, 
resultados y cierre del proyecto. 
Realización de reuniones de 
seguimiento. 
Generación y presentación de 
reportes de avance y del 
informe final. 

S-02 
MANEJAR DE 
CERCA 

Darles a conocer el objetivo del 
proyecto, presentarles los beneficios 
que se pueden obtener y concientizarlos 
sobre la importancia de su participación. 

Presentación de apertura, 
resultados y cierre del proyecto.  

S-03 
MANEJAR DE 
CERCA 

Mantenerlo informado constantemente 
sobre los avances del proyecto, cumplir 
sus requerimientos e informar sobre 
imprevistos que se generen.  

Realización de reuniones de 
seguimiento. 
Generación y presentación de 
reportes de avance y del 
informe final. 

S-04 
MANEJAR DE 
CERCA 

Mantenerlo informado constantemente 
sobre los avances del proyecto y enviar 
los documentos parciales para su 
validación. 

Generación y envío de reportes 
de avance y del informe final. 

S-05 
MANTENER 
INFORMADO 

Compartir los hallazgos y conocimientos 
adquiridos durante el trabajo de grado. 

Sustentaciones parciales y 
sustentación final. 

S-06 
MANEJAR DE 
CERCA 

Gestionar las responsabilidades 
asignadas para el desarrollo del 
proyecto. 

Realización de reuniones de 
avance y unificación de la 
información.   

S-07 
MANTENER 
INFORMADO 

Cumplir con las fechas definidas y 
reportar imprevistos que se puedan 
presentar. 

No aplica 

S-08 
MANEJAR DE 
CERCA 

Concientizarlos sobre la importancia del 
tiempo de dedicación requerido por el 
proyecto.  

Comunicar sobre horarios de 
reuniones y de sesiones de 
trabajo en grupo. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

1.2. PROCESOS DE PLANEACIÓN 

 

 

En este capítulo se presenta el desarrollo de las actividades del proceso de 

planeación: 
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 Documentación de requerimientos y matriz de trazabilidad. 

 Declaración de Alcance. 

 WBS, con su diccionario. 

 Línea base de tiempo (Cronograma). 

 Línea base de costos (Presupuesto). 

 Plan de calidad: definir objetivos (métricas) de calidad, aseguramiento y control. 

 Organigrama. 

 Matriz de asignación de responsabilidades. 

 Matriz de comunicaciones. 

 Registro de riesgos (identificación y respuesta). 

 

1.2.1. Documentación de requerimientos 
 

Los requerimientos corresponden a las características que deben cumplir los 

entregables del proyecto como respuesta a las necesidades, expectativas y deseos 

de los stakeholders.  

 

Los requerimientos deben cumplir las siguientes características: 

 

 Único: el requerimiento debe poder ser interpretado de una sola manera. 

 Verificable: el resultado debe poder calificarse como correcto o incorrecto. 

 Claro: Los requerimientos deben ser establecidos de forma clara y simple. 

 Viable: los requerimientos deben ser realizables de acuerdo a los supuestos, 

restricciones y exclusiones del proyecto. 

 Necesario: un requerimiento no es necesario si al eliminarse no se genera 

ningún efecto. 

 

 

Los requerimientos se clasifican en requerimientos de gerencia y requerimientos 

funcionales. Teniendo en cuenta esta clasificación, en las siguientes tablas se 

registran los requerimientos definidos, su codificación y el stakeholder solicitante. 

 

Tabla 9. Requerimientos gerenciales 

CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA 
STAKEHOLDERS 
SOLICITANTE ∑(P+I) 

RGE001 

Realizar la entrega de la ficha de Inscripción de 
Trabajo de Grado de acuerdo a los lineamientos del 
anexo A y en la fecha definida en el cronograma 
establecido  por la unidad de proyectos de la escuela 
Colombiana de Ingeniería.  

*Unidad de proyectos 
 
 

3,5 
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CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA 
STAKEHOLDERS 
SOLICITANTE ∑(P+I) 

RGE002 

Realizar la entrega del documento de Propuesta de 
trabajo de grado de acuerdo a los lineamientos del 
anexo B y en la fecha definida en el cronograma 
establecido  por la unidad de proyectos de la escuela 
Colombiana de Ingeniería.  

*Unidad de proyectos 
 
 

3,5 
 
 

RGE003 

Realizar la sustentación del documento de propuesta 
de trabajo de grado en la fecha definida en el  
cronograma establecido  por la unidad de proyectos 
de la escuela Colombiana de Ingeniería. 

* Unidad de Proyectos 
 
 

3,5 
 
 

RGE004 

Realizar la entrega del Plan de Gerencia de acuerdo 
a los lineamientos del anexo C y en la fecha definida 
en el cronograma establecido  por la unidad de 
proyectos de la escuela Colombiana de Ingeniería.  

* Unidad de Proyectos 
 
 

3,5 
 
 

RGE005 

Realizar la sustentación del Plan de Gerencia de 
acuerdo a las observaciones realizadas por el 
director del trabajo de grado en la fecha definida en 
el cronograma establecido por la unidad de proyectos 
de la escuela Colombiana de Ingeniería.  

*Unidad de proyectos 
 
 

3,5 
 
 

RGE006 

Realizar la entrega del informe de Trabajo de Grado 
tomando en cuenta las indicaciones de las guías 
generales para el trabajo de grado previa aprobación 
por parte de Director, segundo calificador y asesores 
en la fecha definida en el cronograma establecido por 
la unidad de proyectos de la escuela Colombiana de 
Ingeniería.  

* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de 
Grado * Unidad de 
Proyectos* Segundo 
calificador 
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RGE007 

Realizar la entrega del libro de Gerencia tomando en 
cuenta los lineamientos del anexo C previa 
aprobación por parte del Director en la fecha definida 
en el cronograma establecido por la unidad de 
proyectos de la escuela Colombiana de Ingeniería.  

* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de 
Grado *Unidad de 
proyectos 
 

12 
 
 

RGE008 

Realizar la sustentación del Trabajo de grado de 
acuerdo a las observaciones realizadas al 
documento de trabajo de grado por parte del comité 
en la fecha definida en el cronograma establecido  
por la unidad de proyectos de la escuela Colombiana 
de Ingeniería.  

* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de 
Grado *Unidad de 
proyectos 
 

12 
 
 

RGE009 
Realizar la entrega definitiva del informe de Trabajo 
de Grado en la fecha especificada en el cronograma. 

Unidad de proyectos 
 

12 
 

RGE010 

Ejecutar el proceso de seguimiento y control 
realizando reuniones de avance, y la generación de 
las respectivas actas, con el Director del Trabajo de 
Grado aplicando las técnicas y requerimientos 
definidos por la unidad de proyectos. 

* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de 
Grado *Unidad de 
proyectos 
 

12 
 
 

RGE011 
Realizar entregas parciales del avance del desarrollo 
del documento de diagnóstico. 

* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de 
Grado 

8,5 
 

RGE012 
Desarrollar todas las actividades relativas al trabajo 
de grado de acuerdo al cronograma y al presupuesto 
definidos en los procesos de planeación. 

* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de 
Grado * Equipo de Trabajo 
de grado 

18,5 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Requerimientos funcionales 

ID 
REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 
STAKEHOLDERS 

SOLICITANTE ∑(P+I) 

RFU001 

Establecer el grado de madurez en la 
gestión de proyectos administrados 
por la PMO de Suppla,  generar las 
conclusiones y definir las 
recomendaciones y oportunidades de 
mejora con el objetivo de optimizar 
los procesos de desarrollo que 
conlleven al éxito de los proyectos 
realizados en la organización. 

*Sebastián Schroeder- 
Vicepresidente de planeación 
Suppla 
* PMO de Suppla 
 
 
 

12 
 
 
 
 

RFU002 

El documento del trabajo de grado 
debe contener la selección del 
modelo adecuado para diagnosticar 
la madurez en Suppla, realizado con 
base en el análisis cualitativo de los 
modelos identificados, la aplicación 
de dicho modelo y los resultados 
obtenidos. 

*Sebastián Schroeder- 
Vicepresidente de planeación 
Suppla. 
* PMO de Suppla. 
* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de Grado  
* Equipo de Trabajo de grado 
 

30,5 
 
 
 

RFU003 

El documento del trabajo de grado 
debe incluir los hallazgos, 
conclusiones y recomendaciones 
identificadas y generadas a partir del 
diagnóstico. 

*Sebastián Schroeder- 
Vicepresidente de planeación 
Suppla. 
* PMO de Suppla. 
* Ing. Ricardo Benavides 
Director del Trabajo de Grado  
* Equipo de Trabajo de grado 

30,5 
 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

1.2.2. Matriz de trazabilidad.  
 

 

La matriz de trazabilidad de los requerimientos permite asegurar que cada 

requerimiento agregue valor al trabajo de grado, mostrando el vínculo entre 

requerimientos, objetivos estratégicos y el elemento de la WBS que ayudará a 

cumplir con dicha solicitud. 

 

A continuación, se muestra la matriz generada para el trabajo de grado. 
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Tabla 11. Matriz de trazabilidad 

ID 
RELACIÓN CON LOS OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS 

TRAZABILIDAD 

ELEM. 
WBS 

VERIFICACIÓN VALIDACIÓN 

RFU001 

El cumplimiento de los requerimientos 
permitirá identificar mejoras en la 
implementación de los proyectos 
administrados la PMO. 

2.4.4 - 
2.4.5 - 
2.4.6 

A través de las 
entregas 
parciales e 
informes de 
Avance. 
 
Reunión de 
presentación de 
resultados. 

  RFU002 2.4.4 

RFU003 2.4.7 

Fuente: elaboración propia 
 

 

1.2.3. Declaración de alcance.  

 

Con base el acta de constitución del proyecto y los requerimientos definidos, la 

declaración de alcance del trabajo de grado contiene la siguiente información:  

 

 Objetivos gerenciales del proyecto. 

 Descripción del alcance del producto.  

 Descripción del alcance del proyecto - Matriz PPPP 

 Criterios de aceptación del producto 

 Exclusiones 

 Restricciones 

 Supuestos 

 

La declaración de alcance del trabajo de grado se puede consultar en el anexo B de 

este documento. 

 

 

1.2.4. WBS y diccionario de la WBS. 
 

La WBS (Work Breakdown Structure) o EDT (Estructura de descomposición del 

trabajo), se puede consultar en los anexos C (WBS) y D (Diccionario de la WBS) de 

este documento. 
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1.2.5. Línea base de tiempo  

 

El cronograma de trabajo contiene todas las actividades que se necesitan para 

realizar el trabajo descrito en la WBS y que fueron definidas de acuerdo con el 

alcance del trabajo de grado. 

 

La línea base de tiempo se puede detallar en el anexo E, de este documento. 

 

 

1.2.6. Línea base de costos  
 

A continuación, se presenta el presupuesto, en el cual se establecen los costos de 

recursos humanos, maquinaria y equipo, vehículos y otros en los cuales se incurrirá 

durante el desarrollo del proyecto. 

 

 

Figura 2. Presupuesto estimado de costos del trabajo de grado 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

De acuerdo con el presupuesto, se genera la línea base de costos del proyecto, 

asociando las actividades principales a ejecutar y el costo que se incurre para 

finalizarlas. 

 

 

 

 

 

Cantidad 

requerida [horas]

Tarifa 

[hora]
Total

Cantidad 

requerida  [horas]
Tarifa [hora] Total

Recursos Humanos 260 50.000$     13.000.000$        185 50.000$          9.250.000$          

Equipos Informaticos 250 200$           50.000$                180 200$                36.000$                

Maquinaria (Vehiculos) 48 3.000$        144.000$              50 3.000$            150.000$              

Materiales y Suministros 

(Papeleria) 
50.000$                50.000$                

Recursos Financieros (Gasolina, 

parqueadero, alimentacion)
635.000$              635.000$              

Subtotal 13.879.000$        10.121.000$        

Total 24.000.000$                                                                                                                                                                                 

Libro de gerencia del trabajo de grado Documento de diágnostico
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Figura  3. Línea base de costos 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

1.2.7. Plan de calidad 
 

El desempeño del trabajo de grado en cuanto a costo y tiempo, se verificará 

quincenalmente de acuerdo a los informes de avance y entregas por medio de los 

siguientes indicadores: 

 

 Indicadores de desempeño en Costo 

o Cost Variance CV: EV-AC 

o Cost Performance Index CPI: EV/AC 

 

 Indicadores de desempeño en tiempo 

o Schedule Variance SV: EV-PV 

o Schedule Performance Index SPI= EV/PV   

 

 

Los límites de control de los indicadores de desempeño son: 

 

 

 

24.000.000

 -
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 10.000.000

 15.000.000

 20.000.000

 25.000.000

Curva S
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Tabla 12. Límites de control indicadores de desempeño 
Indicador Límite Inferior LCI Límite Superior LCS Algoritmo 

CPI 0.8 1.2 EV/AC 

SPI 0.8 1.2 EV/PV 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Los valores encontrados de CPI y SPI se registrarán y graficarán en los periodos de 

evaluación como se muestra a continuación: 

 

Figura  4. Gráfica indicador CPI 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Figura  5. Gráfica indicador SPI 

 
Fuente: elaboración propia 

 

0,7

0,8

0,9

1

1,1

1,2

1,3

Fechas de Control

CPI

LCS

LCI

0,7

0,8

0,9

1

1,1

1,2

1,3

Fechas de Control

SPI

LCS

LCI



 

24 
 

Adicionalmente, se establecerá una métrica que evalúa el número de correcciones 

de contenido realizadas para cada uno de los componentes de las entregas 

parciales (avances), establecidas en el cronograma.  

 

1.2.8. Organigrama del trabajo de grado. 

 

En la siguiente ilustración se detalla el organigrama del trabajo de grado. Este 

incluye los integrantes del equipo en sus diferentes roles y las personas que apoyan 

el desarrollo del trabajo de grado como son el director, el segundo calificador y los 

asesores. 

 

Los integrantes del equipo ejercen varios roles teniendo en cuenta sus 

responsabilidades en el desarrollo del trabajo de grado. 

 

 

 

 

Figura  6. Organigrama del trabajo de grado 

 

Fuente: elaboración propia 
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1.2.9. Matriz de asignación de responsabilidades 

 

 

La matriz de asignación de responsabilidades se generó tomando como referencia 

la matriz RACI y teniendo en cuenta la estructura definida en el organigrama. 

 

Para cada uno de las actividades principales se definieron los actores teniendo en 

cuenta el rol que ejercen en cada una de ellas.  

 

Se definieron los siguientes roles: 

 

 R= Responsable de ejecución 

 A= Responsable último  

 C= Persona a consultar  

 I = Persona a informar  

 

 

Tabla 13. Matriz de responsabilidades del trabajo de grado 

ROLES  
Gerente 
de 
Proyecto 

Director 
del 
trabajo 
de 
grado 

Asesores  
Segundo 
calificador 

Líder 
gerencia 
del 
proyecto 

Líder 
diagnóstico 
de madurez 

Líder 
sustentaciones 

Analista 

Elaborar ficha de 
inscripción A C           R 

Elaborar propuesta 
trabajo de grado 

A C           R 

Elaborar libro de 
gerencia   C     A     R 

Elaborar plan de 
gerencia  

A C           R 

Elaborar 
documentación de 
cierre 

A C           R 

Realizar seguimiento y 
control 

A C           R 

Documentar la 
situación actual de la 
gestión de proyectos 
en Suppla. 

  C   I   A   R 

Generar el marco 
teórico de los modelos 
de madurez 

  C C I   A   R 

Seleccionar el modelo 
de nivel de madurez a 
aplicar 

  C C I   A   R 

Diseñar la herramienta 
con la cual se va 
aplicar el modelo 
seleccionado 

  C C I   A   R 

Aplicar la herramienta 
para evaluar el nivel de 
madurez en Suppla. 

  C C I   A   R 
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ROLES  
Gerente 
de 
Proyecto 

Director 
del 
trabajo 
de 
grado 

Asesores  
Segundo 
calificador 

Líder 
gerencia 
del 
proyecto 

Líder 
diagnóstico 
de madurez 

Líder 
sustentaciones 

Analista 

Generar hallazgos, 
conclusiones y 
recomendaciones 

  C C I   A   R 

Preparar sustentación 
de la propuesta. 

  C         A R 

Preparar sustentación 
del plan de gerencia. 

  C         A R 

Preparar sustentación 
del trabajo de grado. 

  C         A R 

Fuente: elaboración propia 

 

 

1.2.10. Matriz de comunicaciones.  
 

Considerando los principales roles del proyecto y la gran cantidad de información 

que se transmite entre ellos, se construyó una matriz de comunicaciones que 

permite identificar los canales de comunicación, sus actores, el mensaje a transmitir 

y la periodicidad con la que se transmite. 

 

 

Figura  7. Matriz de comunicaciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

ALTO MEDIO BAJO ORAL ESCRITO

Equipo del proyecto Avances del trabajo de grado

Director del trabajo de grado

Segundo calificador X X Cada 2 semanas

Gerente del proyecto

Solicitud de agenda para 

presentacion de avances del 

proyecto Director del trabajo de grado X X Única vez

Gerente del proyecto

Solicitud de agenda para 

presentacion de avances del 

proyecto Sponsor del proyecto X X Una vez al mes

Gerente del proyecto

Reserva de la agenda para 

presentacion de avances del 

proyecto Sponsor del proyecto X X Una vez al mes

Director del trabajo de 

grado

Comentarios / observaciones a 

los avances de trabajo de grado Equipo del proyecto X X Cada 2 semanas

Director del trabajo de 

grado

Socialización de los comentarios 

a los avances del trabajo de 

grado Equipo del proyecto X X Cada 2 semanas

Comité de trabajo de 

grado

Observaciones sobre los 

resultados presentados en las 

sustentaciones. Equipo del proyecto X X X 3 veces

Director de la 

especialización

Cronograma para el desarrollo 

del trabajo de grado Equipo del proyecto X X X Única vez

Director de la 

especialización

Especificaciones de los 

entregables a cumplir. Equipo del proyecto X X X Única vez

Sponsor del proyecto

Observaciones sobre los avances 

presentados. Equipo del proyecto X X Una vez al mes

CUANDO
MECANISMODETALLE

¿QUIEN COMUNICA? ¿QUE COMUNICA? ¿A QUIEN COMUNICA?
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1.2.11. Registro de riesgos  
 

Los riesgos identificados para el trabajo de grado corresponden a eventos o 

condiciones que, si ocurren, tienen efectos sobre los objetivos del mismo. Los 

riesgos pueden tener impactos positivos o negativos. 

 

Por esta razón se deben gestionar dentro de la gerencia del trabajo de grado.  

 

En los numerales siguientes se desarrolla la gestión de los riegos identificados para 

el trabajo de grado. 

 

 

1.2.11.1. Identificación de riesgos 
 

La identificación de los riesgos corresponde a definir de manera clara la causa 

específica de cada riesgo, el evento que se puede presentar y la consecuencia que 

puede ocurrir al materializarse.   

 

Los riesgos identificados para el trabajo de grado se detallan a continuación: 

 

 

Tabla 14. Identificación de riesgos 
ID Causa Evento Consecuencia 

1 

Restricción en el acceso a 
la información de los 
modelos para la evaluación 
del grado de madurez en 
gestión de proyectos 

No se realice un diagnóstico 
adecuado para la organización. 

Incumplimiento en los 
objetivos del proyecto. 

2 
Análisis incompleto de los 
modelos de madurez. 

Selección del modelo de 
madurez inadecuado para 
Suppla. 

El diagnóstico no evidencia la 
situación actual de Suppla. 

3 

Omisión de información 
importante para el 
diagnóstico en la 
organización  

Aplicación incorrecta del 
modelo de madurez 
seleccionado 

Los hallazgos, conclusiones 
y recomendaciones 
generadas no están 
alineadas con las 
necesidades de Suppla . 

4 

Tiempo de dedicación 
definido para el desarrollo 
del trabajo de grado inferior 
al tiempo real dedicado. 

Incumplimiento de las fechas de 
entregas establecidas en el 
cronograma. 

Atraso en las fechas de 
sustentación del trabajo de 
grado. 

5 

Incorrecta estimación de 
los recursos requeridos 
para el desarrollo del 
trabajo de grado 

Escases de recursos para 
completar el trabajo de grado 

Baja calidad del resultado 
final o incumplimiento de los 
requerimientos. 
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ID Causa Evento Consecuencia 

6 
Compromiso insuficiente 
del Sponsor del proyecto 

Recursos no disponibles en los 
momentos requeridos para 
realizar diagnóstico. 

Diagnostico incompleto. 

7 

Tiempo asignado de 1.5 
horas semanales para 
consultas y asesorías, 
insuficiente para el 
desarrollo del trabajo de 
grado. 

Entregables sin re-alimentación 

Atraso en la sustentación del 
trabajo de grado o la 
evaluación del trabajo de 
grado no cumple con los 
requisitos mínimos para 
obtener el título de 
especialistas en desarrollo y 
gerencia integral de proyecto. 

8 
Retiro de la  integrante del 
grupo del trabajo de grado 
que trabaja en Suppla S.A. 

Ausencia de canales de 
comunicación con el sponsor y 
los stakeholders de Suppla. 

Pérdida del apoyo del 
sponsor y acceso restringido 
a la información de la PMO 
de Suppla. 

Fuente: elaboración propia 

 

1.2.11.2. Análisis cualitativo de los riesgos 
 

Para realizar el análisis cualitativo de los riesgos, se evalúa su impacto y su 

probabilidad de ocurrencia.  

 

La herramienta usada para el análisis es la matriz probabilidad/impacto, que se 

muestra a continuación: 

 

Figura  8. Matriz probabilidad/impacto 

 

Fuente: German Gutiérrez, Notas de clase GPBA, 2015 
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Con la aplicación de esta herramienta se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

Tabla 15. Análisis cualitativos de los riesgos 
Riesgo Probabilidad Impacto  Resultado Categoría del riesgo 

1 Improbable Alto Medio Interno 

2 Probable Alto Alto Interno 

3 Improbable Alto Medio Interno 

4 Probable Alto Alto Interno 

5 Improbable Medio Bajo Interno 

6 Improbable Alto Medio Externo 

7 Improbable Alto Medio Interno 

8 Improbable Alto Medio Externo 

Fuente: elaboración propia 

 

 

1.2.11.3. Plan de respuesta a los riesgos 

 

En la siguiente tabla se presenta el plan de respuesta definido para cada riesgo. 

 

 

 

Tabla 16. Plan de respuesta a los riesgos 

No. 
Riesgo  

Resultado 
del riesgo 

Estrategia 
para 
amenazas 

 Respuesta 

1 
Medio Mitigar 

Adquirir bibliografía de los modelos de madurez pre-
seleccionados. 

2 Alto Evitar Recopilando la información necesaria. 

3 Medio Evitar Definiendo correctamente la evaluación a realizar. 

4 Alto Evitar Estableciendo horarios y cronograma de trabajo. 

5 
Bajo 

Aceptación 
Pasiva Si el riesgo ocurre el equipo del proyecto lo manejará 

6 
Medio Mitigar 

Evidenciar los beneficios que el proyecto representa para la 
gestión de los proyectos en la organización. 

7 Medio Mitigar Definir un cronograma de seguimiento.  

8 Medio Mitigar Tenga un buen desempeño en las labores asignadas. 

Fuente: elaboración propia 

 

1.3. PROCESOS DE EJECUCIÓN 
 

La ejecución del proyecto se desarrollará teniendo como base el plan de gerencia 

diseñado y presentado en este documento. 
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1.4. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

Los procesos de control se desarrollarán paralelamente con la ejecución del 

proyecto, bajo los formatos y condiciones definidas en el numeral 2, de este 

documento. 

 

 

1.5. PROCESOS DE CIERRE 
 

Los procesos de cierre se desarrollarán paralelamente con la ejecución del 

proyecto, bajo los formatos y condiciones definidas en el numeral 3, de este 

documento. 
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 

 

En este capítulo se mostrarán los indicadores y formatos definidos para el 

seguimiento y control del proyecto, así como los resultados obtenidos. 

 

 

2.1. Definición de formatos e indicadores de seguimiento y control 
 

 

El seguimiento y control del trabajo de grado se realiza por medio de la revisión 

quincenal de la siguiente información: 

 

 Indicadores de desempeño SPI y CPI. 

 Curva S de costos planeado vs real. 

 Seguimiento a los stakeholders. 

 Seguimiento a los requerimientos. 

 Seguimiento a los riesgos. 

 Comunicaciones del trabajo de grado. 

 Generación de actas de reunión sostenidas con el director y el sponsor. 

 Documentación de las comunicaciones generadas con el director y el 

sponsor con los avances, consultas y sugerencias para el trabajo de grado. 
 

Para el desarrollo del seguimiento y control del trabajo de grado se generaron 

formatos para documentar los siguientes aspectos: 

 

 Actas de reunión: las cuales documentarán las reuniones sostenidas con el 

director del trabajo de grado y el sponsor. 
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Figura  9. Formato acta de reuniones 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 Informes de avance, seguimiento y desempeño: este formato será utilizado 

para reportar el avance del proyecto, los indicadores de desempeño (SPI, 

CPI, Curva S y calidad) con una fecha de corte específica. Estos informes se 

deben generar cada 15 días, con anterioridad a las reuniones de seguimiento 

con el director del trabajo de grado. 
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Figura  10. Formato de informe de seguimiento y avance

 
Fuente: elaboración propia 
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2.1.1. Indicadores de desempeño 
 

Los indicadores de desempeño se generarán durante el desarrollo del proyecto, 

como parte de los informes de seguimiento y avance que se deben realizar cada 15 

días para ser tener una visión real de la ejecución del proyecto. 

 

Los indicadores a revisar son el SPI, CPI, Calidad. 

 

2.1.2. Solicitudes de cambio  

 

Teniendo en cuenta la posibilidad de solicitar cambios en el plan de desarrollo del 

trabajo de grado, se genera un formato que permite describir la justificación de la 

solicitud y los detalles de dicha solicitud.  

 

Esta solicitud debe tramitarse de acuerdo al protocolo establecido. 
 

Figura  11. Formato solicitud de control de cambios 

 

Fuente: elaboración propia 
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2.2. Resultados del seguimiento y control 
 

En los siguientes numerales se muestran los resultados al seguimiento y control de 

los diferentes aspectos durante el desarrollo del proyecto. 

 

Los soportes correspondientes a la realización de estos seguimientos se encuentran 

en los siguientes anexos: 

 

o Anexo F. Actas de reunión. Corresponde a las actas generadas como 

resultado de las reuniones de seguimiento quincenales sostenidas con el 

director del trabajo de grado 

 

o Anexo I. Informes de avance. Documento que muestra el desarrollo y avance 

de los indicadores del proyecto y el seguimiento a los skateholders, 

requerimientos y riesgos. 
 

 

2.2.1. Indicadores de desempeño SPI y CPI 
 

 Indicador SPI y CPI 

 

En la figura 12 se muestran los resultados de los indicadores del seguimiento del 

proyecto obtenidos durante el desarrollo del trabajo de grado, basados en los 

resultados de los indicadores relacionados semana a semana en la tabla 17. 

 

Tabla 17. Resultado de los indicadores de desempeño. 

Periodo   Fecha   PV   EV   AC  CPI SPI 

0 29/01/2016                  -                   -                      -    1,00 1,00 

1 05/02/2016          414.085         414.085            414.085  1,00 1,00 

2 12/02/2016          828.169         828.169            828.169  1,00 1,00 

3 19/02/2016       1.208.451      1.208.451         1.208.451  1,00 1,00 

4 26/02/2016       1.588.732      1.588.732         1.588.732  1,00 1,00 

5 04/03/2016       2.180.282      2.180.282         2.180.282  1,00 1,00 

6 11/03/2016       3.626.652      3.626.652         3.626.652  1,00 1,00 

7 18/03/2016       6.592.849      6.508.342         6.499.200  1,00 0,99 

8 25/03/2016       8.016.468      7.847.779         7.838.637  1,00 0,98 

9 01/04/2016       9.650.834      9.482.145         9.496.300  1,00 0,98 

10 08/04/2016     10.778.400    10.694.821       10.708.976  1,00 0,99 

11 15/04/2016     12.349.906    13.230.033       15.954.200  0,83 1,07 

12 22/04/2016     13.414.370    15.342.709       16.879.000  0,91 1,14 
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Periodo   Fecha   PV   EV   AC  CPI SPI 

13 29/04/2016     14.647.847    16.618.765       17.465.400  0,95 1,13 

14 06/05/2016     16.106.677    17.908.342       18.948.300  0,95 1,11 

15 13/05/2016     17.333.113    19.134.778       20.701.055  0,92 1,10 

16 20/05/2016     18.475.041    20.445.482       21.022.002  0,97 1,11 

17 27/05/2016     19.940.914    23.065.200       23.641.721  0,98 1,16 

18 03/06/2016     21.237.772    23.995.000       24.572.000  0,98 1,13 

19 10/06/2016     21.848.823          

20 17/06/2016     21.933.330          

21 24/06/2016     22.060.090          

22 01/07/2016     22.186.851          

23 08/07/2016     22.376.992          

24 15/07/2016     22.757.273          

25 22/07/2016     23.053.048          

26 29/07/2016     23.137.555          

27 05/08/2016     23.264.315          

28 12/08/2016     24.000.000          

Fuente: elaboración propia 

 

 

El comportamiento del indicador SPI se muestra en la figura 13. 

 

 

Figura  12. Indicador SPI del trabajo de grado. 

 
Fuente: elaboración propia 
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El comportamiento del indicador CPI se muestra en la figura 14. 

 

 

Figura  13. Indicador CPI del trabajo de grado. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

2.2.2. Indicador de calidad 
 

Para obtener el indicador de calidad, se definieron 5 calificaciones de acuerdo al 

número de comentarios realizados por el director del trabajo de grado en cada 

versión del documento como se muestra en la tabla 18. 

 

Tabla 18. Resultado de los indicadores de desempeño. 

No. 
Comentarios 

Mínimo  

No. 
Comentarios 

Máximo  

 % 
calidad  

 
Calificación 
de calidad  

0 100% Excelente 

1 10 90% Muy buena 

11 20 80% Buena 

21 30 70% Aceptable 

31 40 60% Regular 

41 50 50% Mala 

Fuente: elaboración propia 
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Los comentarios se clasifican en forma y fondo de acuerdo con su naturaleza y al 

impacto en la estructura del documento. En la tabla 19, se presenta el número de 

comentarios realizados por el director en cada entrega. 

 

 
Tabla 19. Clasificación de comentarios recibidos a las entregas realizadas del documento 

No. 
Entrega  

 Fecha 
entrega  

 Entrega  

 No. 
comentarios 

totales 
recibidos  

 No. Comentarios 
totales recibidos de 

forma  

 No. 
Comentarios 

totales 
recibidos de 

fondo  

1 11/03/2016 Diagnóstico v 1 53 41 12 

2 18/03/2016 Diagnóstico v 2 27 16 11 

3 25/03/2016 Diagnóstico v 3 9 6 3 

4 01/04/2016 Diagnóstico v 4 25 14 11 

Fuente: elaboración propia 

 

 

La calificación de acuerdo al tipo (fondo y forma) y la calificación consolidada, 

teniendo en cuenta la definición de importancias (70% fondo y 30% forma), se 

presentan en la tabla 20. 

 

 
Tabla 20. Calificación consolidada de la calidad de las entregas realizadas del documento 

No. 
Entrega  

 Fecha 
entrega  

 Entrega  
 Calidad de la 

forma  

 % 
calidad 
de la 
forma  

 Calidad del 
fondo  

 % 
calidad 
fondo  

 % 
Calidad 
total de 

la 
entrega  

 Calidad total 
de la entrega  

1 11/03/2016 Diagnóstico v 1 Regular 50% Muy buena 80% 71% Aceptable 

2 18/03/2016 Diagnóstico v 2 Muy buena 80% Muy buena 80% 80%  Buena 

3 25/03/2016 Diagnóstico v 3 Excelente 90% Excelente 90% 90% Muy buena 

4 30/05/2016 Diagnóstico v 4 Muy buena 80% Muy buena 80% 80% Buena 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

2.2.3. Curva S de costos 
 

La curva S de la figura 15, muestra el estado del trabajo de grado y su evolución. 
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Figura  14. Evolución de costos del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
 

 

2.2.4. Seguimiento de stakeholders 
 

 

El seguimiento a los stakeholders identificados para el trabajo de grado se realizó 

en los informes de seguimiento que debían generarse para las reuniones 

quincenales con el director del trabajo de grado, en la figura 17 se muestra el 

resultado: 
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Figura  15. Resultado del seguimiento a los stakeholders. 

 

Fuente: elaboración propia 
 

En el anexo Q, se encuentra la presentación generada para la reunión con el 

stakeholder Freddy Carreño (S04), segundo evaluador, y en el anexo H el acta 

correspondiente a la reunión. 

 

En el anexo N y O, se encuentran las presentaciones realizadas al stakeholder 

Sebastián Schroeder (S01), vicepresidente de planeación de Suppla., para revisión 

de avances. 

En el anexo Q, se encuentra la presentación de apertura del proyecto, realizada a 

las personas involucradas en el desarrollo de los proyectos en la organización 

Suppla, encabezados por la PMO (S02). 

 

2.2.5. Seguimiento a los requerimientos 
 

El seguimiento a los requerimientos definidos se puede observan en la tabla 21. 

 

Tabla 21. Resultado del seguimiento a los requerimientos de gerencia. 

CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA 
ENTREGABLE 

ASOCIADO 
SEGUIMIENTO 

RGE001 

Realizar la entrega de la ficha de 
Inscripción de Trabajo de Grado de 
acuerdo a los lineamientos del anexo A y 
en la fecha definida en el cronograma 
establecido por la unidad de proyectos de 
la escuela Colombiana de Ingeniería.  

ANEXO A Ficha 
Inscripción 

Requerimiento 
cumplido de acuerdo a 
la fecha establecida y 
formato definido. 
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CODIGO REQUERIMIENTOS DE GERENCIA 
ENTREGABLE 

ASOCIADO 
SEGUIMIENTO 

RGE002 

Realizar la entrega del documento de 
Propuesta de trabajo de grado de 
acuerdo a los lineamientos del anexo B 
y en la fecha definida en el cronograma 
establecido por la unidad de proyectos 
de la escuela Colombiana de 
Ingeniería.  

ANEXO B Propuesta 
v2 

Requerimiento 
cumplido de acuerdo 
a la fecha 
establecida y 
formato definido. 

RGE003 

Realizar la sustentación del documento 
de propuesta de trabajo de grado en la 
fecha definida en el cronograma 
establecido por la unidad de proyectos 
de la escuela Colombiana de 
Ingeniería. 

Sustentación Trabajo 
de Grado SUPPLA v3 

Requerimiento 
cumplido de acuerdo 
a la fecha 
establecida y 
formato definido. 

RGE004 

Realizar la entrega del Plan de 
Gerencia de acuerdo a los 
lineamientos del anexo C y en la fecha 
definida en el cronograma establecido 
por la unidad de proyectos de la 
escuela Colombiana de Ingeniería.  

Plan de Gerencia v1 

Requerimiento 
cumplido de acuerdo 
a la fecha 
establecida y 
formato definido. 

RGE005 

Realizar la sustentación del Plan de 
Gerencia de acuerdo a las 
observaciones realizadas por el 
director del trabajo de grado en la fecha 
definida en el cronograma establecido 
por la unidad de proyectos de la 
escuela Colombiana de Ingeniería.  

Presentación Plan de 
Gerencia V3 

Requerimiento 
cumplido de acuerdo 
a la fecha 
establecida. 

RGE010 

Ejecutar el proceso de seguimiento y 
control realizando reuniones de 
avance, y la generación de las 
respectivas actas, con el Director del 
Trabajo de Grado aplicando las 
técnicas y requerimientos definidos por 
la unidad de proyectos. 

Acta de reunión No. 1 a 
6, e Informe de avance 
No. 1 a 5 

Se realizaron 
seguimientos 
quincenales con el 
director del trabajo 
de grado, mensuales 
con el stakeholder 
de Suppla y una 
reunión con el 
segundo evaluador 

RGE011 
Realizar entregas parciales del avance 
del desarrollo del documento de 
diagnóstico. 

Documento 
Diagnostico v1, 
Documento 
Diagnostico v2, 
Documento 
Diagnostico v3, 
Documento 
Diagnostico v4 

Se realizaron 
entregas parciales 
de acuerdo a lo 
definido con el 
director de trabajo de 
grado. 

RGE012 

Desarrollar todas las actividades 
relativas al trabajo de grado de 
acuerdo al cronograma y al 
presupuesto definidos en los procesos 
de planeación. 

Desarrollo índice de 
desempeño 

Se realizaron todas 
las actividades 
definidas a la fecha 
con variación en el 
cronograma y el 
presupuesto. 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 22. Resultado del seguimiento a los requerimientos funcionales. 

ID 
REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 
ENTREGABLE ASOCIADO SEGUIMIENTO 

RFU001 

Establecer el nivel de 
madurez en la gestión 
de proyectos 
liderados por la PMO 
de Suppla. 

Documento diagnóstico de 
madurez Suppla v1, 
sección 6.2 Análisis de los 
resultados y 7 Hallazgos, 
conclusiones y 
recomendaciones  

Se estable el nivel 
de madurez de la 
organización, de 
las áreas de 
conocimiento y 
sus componentes. 

RFU002 

El documento del 
trabajo de grado debe 
incluir la selección del 
modelo para 
diagnosticar la 
madurez en Suppla, 
seleccionado con 
base en el análisis 
cualitativo de los 
modelos 
identificados. 

Documento diagnóstico de 
madurez Suppla v1, 
sección 5.3 selección del 
modelo 

En la sección del 
documento se 
desarrolló la 
definición de 
criterios, 
evaluación de 
modelos 
preseleccionados 
y la selección del 
modelo aplicar. 

RFU003 

El documento del 
trabajo de grado debe 
incluir los hallazgos, 
conclusiones y 
recomendaciones 
identificadas y 
generadas a partir del 
diagnóstico. 

Documento diagnóstico de 
madurez Suppla v1, 
sección 7 HALLAZGOS, 
CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES  

Con el desarrollo 
de la sección se 
cumple el 
requerimiento 

Fuente: elaboración propia 

 

 

2.2.6. Seguimiento a los riesgos 

 

El seguimiento a los riesgos identificados para el trabajo de grado se realizó en los 

informes de seguimiento que debían generarse para las reuniones quincenales con 

el director del trabajo de grado, en la figura 18 se muestra el resultado: 
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Figura  16. Resultado del seguimiento a los riesgos. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

2.2.7. Seguimiento a las comunicaciones 
 

Las comunicaciones del trabajo de grado entre el equipo, director y stakeholders, 

se realizaron por medio de actas de reunión, informes de seguimiento y 

comunicaciones electrónicas. Las actas de reunión se pueden consultar en el anexo 

F de este documento, los informes de seguimiento se encuentran en el anexo G, las 

comunicaciones electrónicas internas y con la empresa Suppla. se pueden consultar 

en los anexos H e I. 

 

Adicionalmente, en los anexos M, N y O de este documento, se encuentran las 

presentaciones realizadas en las diferentes reuniones con los stakeholders 

principales, así como la presentación de apertura del proyecto ante la organización 

Suppla. 
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3. EJECUCIÓN  
 

Dentro de la ejecución se llevaron a cabo, adicionalmente a las actividades definidas 

en el plan de gerencia, asesorías con expertos. 

 

Se realizaron 3 asesorías con expertos con el objetivo de aclarar inquietudes 

puntuales relacionadas con el desarrollo del trabajo de grado. A continuación, se 

describe brevemente los temas tratados en las asesorías. En el anexo G, se 

encuentran las actas de reunión asociadas. 

 

 Asesoría 1 

 

- Asesor: Germán Giraldo 

 

- Tema: elaboración de citas bibliográficas y traducción de figuras con 

texto en un idioma diferente al español. 

 

- Conclusión: Teniendo en cuenta que los modelos de madurez 

explicados en el marco teórico se encuentran en idiomas extranjeros 

(inglés y portugués), el ingeniero Germán Giraldo recomendó traducir 

todas las referencias, figuras y cuadros al español. Adicionalmente 

sugirió basarse en las normas APA para citar textos, indicando los 

aspectos principales a tener en cuenta. 

 

 Asesoría 2 

 

- Asesor: Paola Najar 

 

- Tema: métodos de análisis y consolidación de resultados a partir de una 

encuesta con opciones de respuesta múltiple. 

 

- Conclusión: La profesora nos propuso consolidar los datos obteniendo el 

peso por nivel para cada opción de respuesta con la siguiente fórmula:  
 

Peso por nivel (PxN) = número de respuestas de cada opción / No. evaluaciones  

Posteriormente se debe calcular el nivel por componente con la siguiente fórmula:  

 

Nivel de madurez por componente (NMC)= sumatoria (PxN * 1,…, PxN * 5). 
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 Asesoría 3 

 

- Asesor: Daniel Salazar 

 

- Tema: Definir los aspectos a tener en cuenta para generar los 

hallazgos, conclusiones y recomendaciones del diagnóstico de 

madurez realizado en Suppla. 
 

- Conclusión: se define presentar los hallazgos como las descripciones 

propias del estado actual de cada componente en Suppla. Las 

conclusiones corresponden al nivel de madurez del componente de 

acuerdo al modelo y las recomendaciones serían las acciones que se 

deben implementar en la organización para nivelar cada área de 

conocimiento, en primera instancia, y luego las acciones requeridas 

para alcanzar un nivel de madurez superior. 
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4. CIERRE 
 

Una vez finalizada la ejecución, el seguimiento y control del trabajo de grado, se 

debe proceder con el cierre formal del mismo.  

 

Para desarrollar esta etapa se deben efectuar dos actividades principales: el registro 

de las lecciones aprendidas y el acta de cierre. 

 

4.1. Registro de lecciones aprendidas 

 

Esta actividad consiste en documentar todas aquellas experiencias vividas durante 

la ejecución del trabajo de grado y que pueden ser útiles para el desarrollo de futuros 

proyectos, además de representar un elemento de consulta para otros estudiantes.  

 

Para el registro de las lecciones aprendidas se desarrolló un formato en el cual se 

debe registrar la siguiente información: 

 

 Grupo de proceso, en el cual se generó la lección. 

 Amenaza / oportunidad, permite identificar si en caso de presentarse 

nuevamente la situación se puede reflejar como una amenaza al proyecto o 

una oportunidad. 

 Lección aprendida, registrar cual fue el aprendizaje adquirido. 

 

 

Figura  17. Formato de registro lecciones aprendidas 

 
Fuente: elaboración propia 
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4.2. Acta de cierre 
 

Contiene principalmente los indicadores al finalizar el trabajo de grado, los 

entregables y anexos generados y los comentarios o recomendaciones. 

Este documento debe ser firmado por el sponsor y el gerente del proyecto como 

aceptación de los resultados y aprobación del cierre del mismo. 

 

Para esto se generó el formato que se muestra en la siguiente ilustración: 

 

Figura  18. Formato de cierre del trabajo de grado

 
Fuente: elaboración propia 
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4.3. Resultado del proceso de cierre 
 

En el anexo R, se presentan las lecciones aprendidas del trabajo de grado de grado, 

identificadas a lo largo del desarrollo del mismo. 
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ANEXO A. PROJECT CHARTER 
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ANEXO B. DEFINICIÓN DEL ALCANCE 
 

 



 

52 
 

 



 

53 
 

ANEXO  C. WBS 
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ANEXO  D. DICCIONARIO DE LA WBS 

 

 

Nivel 
Código 
WBS 

Cuenta 
de 
Control 

Nombre del elemento Descripción del trabajo del elemento 
Elementos 
dependientes 

Unidad 
organizacional 
responsable 

1 1. SI Gerencia del Proyecto 

Plan de Gerencia del proyecto 
"Elaboración  del diagnóstico del grado de 
madurez en la gestión de proyectos 
administrados por la PMO de la empresa 
Suppla". 

NA 
Gerente del 
trabajo de 
grado 

1 2. NO Entregables académicos   2.1,  2.2, 2.3, 2.4, 2.5   

2 2.1. SI Ficha de inscripción 
Anexo A definido por la unidad de 
proyectos para la inscripción del trabajo 
de grado. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

2 2.2. SI 
Propuesta trabajo de 
grado 

Anexo B definido por la unidad de 
proyectos para la inscripción del trabajo 
de grado. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

2 2.3. NO Libro de gerencia   
2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 
2.3.5, 2.3.6 

Equipo del 
proyecto 

3 2.3.1. NO 
Documentación de 
iniciación 

Documentación de los procesos de 
iniciación del proyecto definidos en el 
anexo C dado por la unidad de proyectos. 

2.3.1.1, 2.3.1.2. 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.1.1. SI Project charter Acta de constitución del proyecto NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.1.2. SI Registro de stakeholders 
Identificación, clasificación y plan de 
gestión de los stakeholders. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.3.2. NO 
Documentación de 
planeación 

  

2.3.2.1, 2.3.2.2, 2.3.2.3, 
2.3.2.4, 2.3.2.5, 2.3.2.6, 
2.3.2.7, 2.3.2.8, 2.3.2.9, 
2.3.2.10, 2.3.2.11 

Equipo del 
proyecto 
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Nivel 
Código 
WBS 

Cuenta 
de 
Control 

Nombre del elemento Descripción del trabajo del elemento 
Elementos 
dependientes 

Unidad 
organizacional 
responsable 

4 2.3.2.1. SI 
Documento de 
requerimientos 

Documento que define los requerimientos 
definidos por los stakeholders. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.2. SI Matriz de trazabilidad 
Documento que permite realizar 
seguimiento a los requerimientos. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.3. SI Declaración de alcance 
Documento que define los entregables, 
criterios de aceptación y todo el trabajo 
requerido para lograr el éxito del proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.4. SI WBS y diccionario 
Diagrama que permite visualizar el trabajo 
requerido para el desarrollo del proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.5. SI Línea base de tiempo 
Plan de ejecución para el desarrollo de las 
actividades del proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.6. SI Línea base de costos 
Definición de los costos requeridos para 
el desarrollo de las actividades del 
proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.7. SI Plan de calidad 
Documento de definición del plan de 
trabajo a seguir para alcanzar los criterios 
de aceptación del proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.8. SI Organigrama 
Definición de la estructura organizacional 
del proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.9. SI 
Matriz de 
responsabilidades 

Matriz de definición del rol que cada 
recurso debe desempeñar para cada 
actividad establecida. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

4 2.3.2.10. SI Matriz de comunicaciones 
Matriz de definición del manejo de las 
comunicaciones con los stakeholders. 

NA 
Equipo del 
proyecto 
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Nivel 
Código 
WBS 

Cuenta 
de 
Control 

Nombre del elemento Descripción del trabajo del elemento 
Elementos 
dependientes 

Unidad 
organizacional 
responsable 

4 2.3.2.11. SI Análisis de riesgos 
Documento de identificación y plan de 
contingencia de los riesgos. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.3.3. SI 
            

Formatos  de seguimiento y 
control 

Documentación de los formatos de 
seguimiento y control  del proyecto de 
acuerdo al requerimiento del anexo C 
dado por la unidad de proyectos. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.3.4. SI 
            

Formatos de cierre 

Documentación de los formatos de cierre 
del proyecto de acuerdo al requerimiento 
del anexo C dado por la unidad de 
proyectos. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.3.5. SI 
            

Informes de seguimiento 

Documentación de los informes y 
reuniones de seguimiento en los formatos 
definidos. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.3.6. SI Documentación de cierre 
Documento de lecciones aprendidas y 
acta de cierre del proyecto. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

2 2.4. NO 
Documento de diagnóstico 
de madurez en la gestión 
de proyectos 

  
2.4.1, 2.4.2, 2.4.3, 2.4.4, 
2.4.5, 2.4.6, 2.4.7 

Equipo del 
proyecto 

3 2.4.1. SI Perfil del trabajo de grado 
Definición de las características del 
trabajo de grado 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.4.2. SI 
Contexto organizacional de 
Suppla 

Documentación del contexto 
organizacional de Suppla. en la gestión de 
proyectos. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.4.3. SI Marco teórico. 
Documentación de los modelos de 
madurez que se pre-seleccionaron para 
aplicar en la evaluación. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.4.4. SI 
Selección del modelo para 
realizar el diagnóstico de 
madurez 

Documentación de la definición de los 
criterios sobre los cuales se elegirá un 
modelo y aplicación de dichos criterios. 

NA 
Equipo del 
proyecto 
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Nivel 
Código 
WBS 

Cuenta 
de 
Control 

Nombre del elemento Descripción del trabajo del elemento 
Elementos 
dependientes 

Unidad 
organizacional 
responsable 

3 2.4.5. SI 
Alineación del modelo de 
madurez 

Diseño de la herramienta con la cual se va 
aplicar el modelo seleccionado. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.4.6. SI 
       

Diagnóstico de madurez 
Documentación de los resultados de la 
aplicación de la herramienta. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

3 2.4.7. SI 
Hallazgos, conclusiones y 
recomendaciones 

Documentación de los análisis de 
resultados obtenidos con la aplicación de 
la herramienta, las conclusiones 
generadas y las recomendaciones. 

NA 
Equipo del 
proyecto 

2 2.5. SI 
Sustentación trabajo de 
grado. 

Corresponde a la presentación ante el 
comité de la unidad de proyectos del 
resultado del trabajo desarrollado para 
finalizar el trabajo de grado. 

NA 
Equipo del 
proyecto 
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ANEXO  E. LÍNEA BASE DE TIEMPO 
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ANEXO  F. ACTAS DE REUNIÓN 
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ANEXO  G. ACTAS DE REUNIÓN DE ASESORÍAS 
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ANEXO  H. ACTA DE REUNIÓN SEGUNDO EVALUADOR 

 

 



 

73 
 

ANEXO  I. INFORMES DE AVANCE 
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ANEXO  J. COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS INTERNAS 
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ANEXO  K. COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS CON SUPPLA 
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ANEXO  L. PRESENTACIÓN PROPUESTA TRABAJO DE GRADO 
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ANEXO  M. PRESENTACIÓN PLAN DE GERENCIA 
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ANEXO  N. PRESENTACION No.1 AL SPONSOR 
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ANEXO  O. PRESENTACION No.2 AL SPONSOR 
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ANEXO  P. PRESENTACION APERTURA DEL PROYECTO EN SUPPLA  
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ANEXO  Q. PRESENTACIÓN SEGUNDO EVALUADOR 
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ANEXO  R. REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS 
 

 

Nombre del 

proyecto: 

Equipo del 

proyecto: 

Director del 

proyecto:  Ing. Ricardo Benavides

No.
Grupo de 

Proceso

Amenaza/ 

Oportunidad

Fecha 

registro
Descripción de la Situación

Descripción del impacto en 

los objetivos del proyecto

1 Planeación Amenaza 31/05/2016

No se contempló la compra de un 

libro requerido para realizar el 

estudio de los modelos de 

madurez.

Los costos del proyecto se 

incrementaron con respecto al 

valor planeado inicalmente.

Al momento de planificar los 

costos de un proyecto de 

este tipo, se debe tener en 

cuenta la disponibilidad de 

los recursos bibliográficos 

requeridos y su versión.

Realizar una búsqueda 

bibliográfica detallada, en la 

etapa de planeación, que permita 

establecer si lo que está 

disponible es suficiente o si se 

necesita adquirir algún texto.

2 Planeación Amenaza 31/05/2016

No se tuvo en cuenta el tiempo 

requerido para realizar la 

validación a la encuesta 

construida para diagnoticar el 

nivel de madurez en Suppla.

El cronograma inicialmente 

definido se modificó, debido a 

que aunque no se incluyó esta 

etapa en su construccíon si fue 

necesario ejecutarla. 

Se debe tener en cuenta el 

tiempo reqerido para validar 

aspectos como encuestas 

después de su elaboración.

Destinar itempo exclusivo a la 

validación de encuestas después 

de su elaboración.

5 Ejecución Oportunidad 12/06/2016

El trabajo de grado se realizó de 

acuerdo a los lineamientos 

propuestos por el director.

El dearrollo del trabajo de 

grado se realizó de manera 

organizada y coordinada.

El conocimiento específico 

del Director del trabajo de 

grado en el tema de 

modelos de madurez, 

permitió desarrollar el 

trabajo con un enfoque 

mucho mas claro

Seleccionar al profesor que tenga 

mayor conocimiento en el tema a 

desarrollar en el trabajo de grado 

como director.

6 Ejecución Oportunidad 12/06/2016

Se realizó una presentación 

preliminar de la sustentación final 

a la porfesora Marta Rolón. 

Contribuyó a mejorar la calidad 

del trabajo de grado.

La presentación de la 

sustentación realizada a 

una persona externa al 

grupo de trabajo 

previamente, permitió 

identificar oportunidades de 

mejora en su contenido.

Realizar la presentación de la 

sustentación a una persona 

externa al equipo de trabajo y del 

director antes de la sustentación 

final con el jurado.

7 Ejecución Oportunidad 12/06/2016
Se desarrollo el trabajo de grado 

en una empresa real.

Se pusieron en práctica los 

conocimientos adquiridos 

durante la especialización.

Al desarrollar el trabajo de 

grado en una empresa real, 

se afianzó el nivel de 

conocimiento de los 

conceptos y procesos en 

gerencia de proyectos en el 

grupo de trabajo.

Desarrollar el trabajo de grado en 

un entorno real, para aplicar los 

conceptos aprendidos.

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Elaboración  del diagnóstico del grado de madurez en la gestión de proyectos liderados por la 

PMO de la empresa Suppla S.A

Ingrid Alexandra Rodríguez, Luis Fernando Jiménez, Luis Carlos Barrantes

Lección aprendida/ Recomendaciones


