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| 1. Proposito y




Proposito del trabajo de grado

El propodsito del trabajo de grado es
contribuir a identificar oportunidades de
mejora en la administracion de proyectos
realizada por la PMO de la empresa Suppla,
para incrementar su competitividad en el
mercado de los operadores logisticos.

1. Proposito y justificacion del trabajo



Justificacion del trabajo de grado

Para Suppla Para el equipo del trabajo de grado

Necesidad por satisfacer Exigencia por cumplir

ldentificar debilidades u oportunidades

Desarrollar un trabajo de grado para optar

de mejora en la gestion de proyectos por el titulo de Especialista en Desarrollo y
liderados por la PMO de la compania, a Gerencia Integral de proyectos, de acuerdo
partir del resultado del diagndstico del a los lineamientos establecidos por la
grado de madurexz. Unidad de Proyectos de la Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Problema por resolver Oportunidad por aprovechar

Las deficiencias existentes en cuanto a Usar los recursos e informacidn que pone a

definicion, ejecucion, seguimiento vy disposicion  la  Vicepresidencia  de
control del alcance, tiempo y costo, en Planeacion para el desarrollo del trabajo de
la gestion de proyectos desarrollados grado, permitiendo aplicar los
por la PMO de Suppla conocimientos  adquiridos  en E

especializacion.

1. Proposito y justificacion del trabajo



2. Objetivos ﬁ




Objetivos

ldentificar los modelos de

madurez que pueden aplicarse
en la organizacion Suppla.

Revisar el marco teodrico de los
modelos de madurez en |la
gerencia de proyectos.

2. Objetivos

Realizar el diagnostico del nivel de madurez en la gestion de proyectos
administrados por la PMO de |la empresa Suppla

Seleccionar un modelo aplicable a la
organizacion Suppla para realizar el
diagnostico de madurez.

ldentificar hallazgos vy generar
conclusiones y recomendaciones a
partir de los resultados del
diagnostico.




desarrollo del ﬁ

trabajo de grado

| 3. Etapas de




Etapas de desarrollo del trabajo de grado

Contexto
organizacional

Marco
teorico

Seleccion del modelo

Elaboracion de herramienta de
aplicacion del modelo

Diagnostico de madurez 5

Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

3. Etapas de desarrollo del trabajo de grado



4. Contexto ﬁ
organizacional




¢Qué hace Suppla?

FARMACEUTICO | CENTROSDE  HELECOMUNICACIONES] - ANSPORTE

DISTRIBUCION
SERVICIOS

SECTORES

ECONOMICOS

COMERCIO TIENDAS ACONDICIONAMIENTO I CONSUIVIO
INTERNACIONAL BEESPECIAEIZADAS Y| SECUNDARIO MASIVO

4. Contexto organizacional



Historia de la organizacion Suppla

=N Almagran BN Almagran
(Filial de Valorem )
1944 1997
O 9, 5
SUPPLa
Logistica intekgante
2011
Se crea la
0 marca.
1953 2008
ALMACENAR ALMAGRAN accionario
de ALMACENAR

(Filial Banco de Colombia)
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Organigrama Suppla

Junta
directiva

|
| | | | | |
VP. Logistica VE : v F'.”?”C'efa Y VE Gestion VP. Juridica VE .,
Comercial administrativa Humana Planeacion

PMO

Ingenieros
de proyectos
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Antecedentes de la organizacion en la gerencia de
proyectos

Sin
alineacion

Bajo guia

. PMBOK
estrategica

>IN DESPUES Incremento Priorizacidon

DE LA
proyectos de proyectos
PMO finalizados

ANTES DE

seguimiento

y control LA PMO

/

Sin definicion
de restriccion
ampliada

Seguimiento
y control
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Organigrama en la Gestion de proyectos de
Suppla

Gerente

Ingeniero
de
PMO

proyecto

Lideres Lider :
funcionales Tecnologia Proveedor
Areas de
apoyo
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Ciclo de vida de los proyectos en Suppla

(Bussiness y ) e Cierre

case)

Monitoreo y control

4. Contexto organizacional



Procesos de gerencia en los proyectos en

e Elaborar acta de
constitucion

e Elaborar matriz de

interesados
e Realizar reunion

de apertura
(Kickoff)

Inicio

e Elaborar EDT

* Generar
cronograma

* Elaborar matriz
de riesgos

Planeacion

Suppla

Documentar la
ejecucion del
proyecto

Generar actas de
implementacion
Generar contratos
Generar ANS

Ejecucion

Realizar monitoreo y

control a:

* Presupuesto

* Cronograma

* Compromisos

Generar

 Controles de
cambio

* Presentaciones de
avance

Monitoreo y
control

4. Contexto organizacional

Elaborar acta de
cierre

Elaborar informe de
cierre

Realizar
presentacion de
cierre

Generar las lecciones
aprendidas

Cierre
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Concepto de Madurez Organizacional en Gerencia g3
de Proyectos

“Se refiere a |la capacidad que tiene una
organizacion, proceso o0 unidad, para
reconocer su actual punto de desarrollo
en comparacion con un estandar, vy
desarrollarse progresivamente en el

tiempo hacia estados superiores de
madurez”

(Solarte-Pazos, 2014)

5. Concepto de madurez organizacional en gerencia de proyectos



6. Modelos de ﬁ
madurez




Modelos de madurez

18 modelos

4

e]. Aplicabilidad del modelo exclusiva a la gerencia de
proyectos

Y

Criterio [ 10 modelos

>

e 2. Alineacion con el PMI.
e 3. Reconocimiento del autor y del modelo.

Criter 4 ~ ePMMM de Harold Kerzner
TETos 4 modelos e PMMM de J. Kent Crawford
< . eQOPM3 del PMI

e MI\GP de Darci Prado

6. Modelos de madurez



Project Management Maturity Model (PMMM) de
Harold Kerzner

Control de procesos

Conocimiento basico f\
Mejora
y .
f\ y Evaluacion Continua
4 Metodologia Comparativa
I Procesos ISinguIar U
I Lenguaje Comunes
comun U Mejora de procesos

Definicién de procesos

6. Modelos de madurez



Madurez en Gerencia de Proyectos de Darci Santos Do
Prado (Maturidade Em Gerenciamento De Projetos)

Competencia en
Gestion de Proyectos

Obtencion de proyectos exitosos

1

Competencia técnica y

y

Competencias

Optimizado
contextual
Gestionado

conductuales

‘ Estandarizado
Conocimiento
. Sistematizacion
Inicial
Estructura

Nivel de madurez - organizacional

6. Modelos de madurez

Alineacion estratégica




Organizational Project Management Maturity
Model OPM3.

Procesos

de
mejoramiento

| 4 Mejores
1:;'li'mplementar Planear % pra, Cticas

mejoras =\ mejoras

Capacidades

6. Modelos de madurez



Project Management Maturity de J. Kent
Crawford

Integracion Niveles de madurez

Alcance e Procesos Iniciales

Tiempo

e Estandares y procesos
estructurados

Oficina de gerencia de
proyectos
Participacion de la
organizacion

Costo
Calidad

Recursos Humanos

procesos institucionalizados

Desarrollo profesional

Comunicaciones ®* Procesos gerenciados

Riesgos

e Estandares organizacionales y }
e Procesos optimizados }

Adquisiciones

Interesados

6. Modelos de madurez
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comparacion de ﬁ
los modelos pre-

seleccionados




Comparacion de criterios de los modelos pre-

ASPECTO

PMMM Crawford

seleccionados

PMMM Kerzner

OPM3 PMI

MGP Darci

ldioma de publicacion

Ultima version del
documento

Inglés

Version3, publicada en el
2015

Inglés

Version 2, publicada en el 2005

Inglés

Version 3 publicada en el
2013

Portugués

Version 2, publicada en el
2010

Preguntas estructuradas

NO

S

S

S|

Herramienta de aplicacion de

Auto-evaluacion

Cuestionario definido por el

Cuestionario definido por el

Cuestionario definido por el

la evaluacion modelo modelo modelo
Evaluadores expertos No requiere No requiere Requiere No requiere
Herramientas requeridas . . . .
No requiere No requiere Requiere No requiere

de analisis de resultados

Areas del conocimiento
evaluadas

Evalua las 10 areas del
conocimiento definidas en el
PMBOK

En el nivel 1 del modelo realiza
el analisis con base en 9 areas
del conocimiento definidas
por el PMIBOK.

Realiza el analisis con base
en las 10 areas del
conocimiento definidas en
el PMBOK

El modelo no esta orientado
a la evaluacion de las 10
areas del conocimiento
definidas en el PMBOK.

Nivel de detalle del
diagnostico

Grado de madurez a nivel de
componentes

Grado de madurez a nivel de
areas del conocimiento, fases
y categorias.

Grado de madurez a nivel
de procesos y dominios.

Grado de madurez a nivel
organizacion.

Nivel de reconocimiento en
las organizaciones

Alto

Alto

Alto

Medio

7. Criterios de comparacion de los modelos pre-seleccionados



Comparacion de criterios de los modelos pre-
seleccionados

ASPECTO PMMM Crawford PMMM Kerzner OPM3 PMI MGP Darci
. - Version3, Version 2, Version 3 Version 2,
Ultima version del , , , ,

documento publicada en el | publicada en el | publicadaenel @ publicadaen el
2015 2005 2013 2010
P t
restitas NO S| S| S|
estructuradas

7. Criterios de comparacion de los modelos pre-seleccionados




8. Evaluacion

criterios de ﬁ

comparacion




Mecanismo de puntuacion de los criterios

CRITERIOS DE

MECANISMO DE

SELECCION

ldioma de
publicacion

PUNTUACION
Espanol 5
ingles 3
otro idioma 1

Ano de publicacion
de la dltima version

>=2013:5
>=2010y < 2013:3
<2010: 1

Preguntas
estructuradas

Si: 5
Parcialmente: 3
No: 1

Herramienta de
aplicacion de la
evaluacion

evaluacion proporcionada
por el modelo:5
autoevaluacion:3

Personal experto
requerido

no se requiere: 5
conocimiento medio: 3
experto certificado:1

CRITERIOS DE

SELECCION
Herramientas
requeridas de analisis
de resultados

MECANISMO DE
PUNTUACION

e NO:5
o S|:1

Areas del
conocimiento
evaluadas por el
modelo

e todas las areas: 5
e algunas:3
e ninguna:l

Nivel de detalle de los
resultados

e A nivel de componentes: 5
e A nivel de areas:3
e A nivel de organizacion:1

Aplicacion en el sector
logistico

e SI: 5
e NO:1

8. Evaluacion criterios de comparacion




Evaluacion de criterios

PMMM PMMM OPM3 MGP

Criterios de seleccion Relevancia Peso Crawford Kerzner DM Darci
Preguntas estructuradas Alta 1 5 5 5
Herr.arnlentas requeridas de Alta . . ! .
analisis de resultados
Nivel de detalle de los Alta 50% . 3 3 !
resultados
Personal experto requerido Alta 5 5 1 5
Ano.olle publicaciéon de |a ultima Alta . 1 . !
version
ldioma de publicacion Media 3 3 3 1
Herram!e,nta de aplicacion de la Media 3 . . .
evaluacion 30%

Areas del conocimiento Media . 1 . .
evaluadas por el modelo
Aplicacion en el sector logistico Baja 10% 5 5 5 5

8. Evaluacion criterios de comparacion



Evaluacion de criterios

PMMM PMMM OPM3 MGP

Criterios de seleccion Relevancia Peso .
Crawford Kerzner PMI Darci

Ano de publicacion de la ultima

., Alta 60% 5 1 5 1
version

8. Evaluacion criterios de comparacion



Evaluacion de criterios

o . : PMMM PMMM
Criterios de seleccion Relevancia
Crawford Kerzner
Preguntas estructuradas Alta 1 5 5 5
Herramientas requeridas de analisis de Alta 5 . 1 .
resultados
Nivel de detalle de los resultados Alta 60% 5 3 3 1
Personal experto requerido Alta 5 5 1 5
Ano de publicacion de la ultima version Alta 5 1 5 1
Subtotal 12,6 11,4 9 10,2
ldioma de publicacion Media 3 3 3 1
Herramienta de aplicacion de la evaluacion Media 30% 3 5 5 5
Areas del conocimiento evaluadas por el Vedia
modelo > 1 > >
Subtotal 3,3 2,7 3,9 3,3
Aplicacion en el sector logistico Baja 10% 5 5 5 5
Subtotal 0,5 0,5 0,5 0,5
Puntaje 16,4 14,6 13,4 14

8. Evaluacion criterios de comparacion




Modelo seleccionado

Project
Vlanagement ,
Maturity Model Project Management
e Maturity Model
> o3 (PMMM) —J. Kent
Crawford

Puntaje: 16,4

o‘s"

J. Kent Cra'vford

'Lﬂri CRC Press

9. Modelo seleccionado



9. Descripcion del
modelo ﬁ

seleccionado




PMMM: Niveles y areas de evaluacion (1)

Niveles

Areas
Integracion

Procesos Procesos Estandares Procesos Optimizacion de
iniciales estructurados y organizacionales y gerenciados procesos

estandares procesos
institucionalizados

Project charter, plan de gerencia, ejecucion, seguimiento y control, controles de cambio y cierre.

Alcance Plan de gestion, gestion de requerimientos, definicion de alcance, EDT, validacion del alcance y
controles de cambio del alcance.
Calidad Plan de gestion, aseguramiento de calidad y control de calidad.

Comunicaciones

Plan de gestion, gestion de las comunicaciones, control de las comunicaciones y seguimiento y gestion
de problemas.

Riesgos Planeacion de gestion de riesgos, identificacion, analisis cualitativo, analisis cuantitativo, plan de
respuesta, control de riesgos y documentacion de los riesgos.

Compras Plan de gestion, requisicion y solicitud de adquisiciones y control de compras y gestion de proveedores.

Tiempo Plan de gestion, definicion de las actividades, secuenciacion de las actividades, estimacion de recursos,

estimacion de duracion, desarrollo del cronograma, control del cronograma e integracion de
cronogramas

Stakeholders

|dentificacion, plan de gestion, gestion de la participacion y control de la participacion

Recursos Humanos

Planeacion de la gestion, adquisicion del equipo del proyecto y desarrollo del equipo del proyecto,

Costos

Planeacion de |a gestion, estimacion de costos, determinacion del presupuesto y control de costos

Componentes

—

9, Descripcion del modelo seleccionado



PMMM: Niveles vy areas de evaluacion (2)

Niveles Procesos Procesos Estandares Procesos Optimizacio
iniciales estructuradosy organizacionalesy gerenciados nh de

estandares procesos procesos
institucionalizados

PMO Soporte, consultoria, procesos y estandares, entrenamiento, gerencia de
producto y herramientas de software

Desarrollo individual | Gestidn de conocimientos individuales en proyectos, gestion de experiencias 'y
competencias individuales en la gestion de proyectos e iniciativa empresarial — Componentes
para el desarrollo

Participacion de la Conciencia y apoyo de |la alta gerencia y participacion de la alta gerencia
organizacion

9, Descripcion del modelo seleccionado



PMMM: Mecanismo de evaluacion

e Assesment
e Evaluacion acumulativa
* Interpretacion de resultados

Nivel de Madurez

Riesgos Nivel de Madurez Areas de Conocimiento 112|345
Componente 123 4|5 Integracion X
Plan de gestion X Alcance X
ldentificacion X Tiempo
Analisis cualitativo X Cos.to
Analisis cuantitativo X ;ahdad N
Plan de respuesta X ecursc?s L.Jmanos
: Comunicaciones
Control de riesgos X ,
iy Riesgos X
Documentacion de los X o
. Adquisiciones X
MES805 Stakeholders X
Nivel de madurez del area de riesgos 2

Nivel de madurez de la organizacién 1

9, Descripcion del modelo seleccionado



10. Aplicacion ﬁ
del modelo




Diseno del cuestionario

* Disefo y elaboracion de la herramienta en Excel

e Estructuracion de las preguntas para los 53 componentes

10 areas de conocimiento comunes al PMBOK, 5ta ed.
* Cada area con sus respectivos componentes.
* Cada componente con 5 opciones de seleccion.

* 3 areas adicionales con sus componentes
« PMO
* Desarrollo Individual
* Participacion de la organizacion

10. Aplicacion del modelo



Herramienta

INICIO INSERTAR DISENGC DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo -
B2 v j\_ DILIGEMNCIAR LA SIGUIENTE INFORMACIOM W
A B C D -
Q ESCUELA
COLOMBLANA,
J S0 GARAMTTO
S
SL‘IPFLE UNIDAD DE PROYECTOS
Logatica Inteligante Especializacidn en Desarrollo
1 y Gerencia Integral de Proyectos
5 ‘ DILIGENCIAR LA SIGUIENTE INFORMACION
[ |
3 NOMBRE John Jairo Becerra Hincapie
4 m Coordinacion de Analisis de Negocios de Tl
ROL EN LOS -
Lider técnico
5 PROYECTOS
6 CARGO Coordinador de Analisis de Megocios de Tl
= PRGFESIE‘.IN Administrador de sistemas de informacion
g NIVEL DE ESTUDIOS [E5ElRE
ANOS DE EXPERIENCIA ’s
. PROFESIONAL
ANOS DE EXPERIENCIA s
. EN SUPPLA ’

b QLA e oo | IINFORMACION GENERAL DESARROLLO INDIVIDUAL PARTICIPACION DE LAORGANIZACION PMO INTEGRACION ALCAMNCE CALIDAD COMUND .. 'H':' 4] »

10. Aplicaciéon del modelo




Cuestionario (1)

FHZ JULIO GARANVITO
SUIPPLa

UNIDAD DE PROYECTOS
Logitica Inteligente

Eopedializacsdn em Desar rodko
i arendia Integral de Froyediod

DILIGENCIAR LA SIGUIENTE INFORMACION

NOMBRE Juliana Ruiz
AREA PMO

ROL EN LOS PROYECTOS Qs iEaagtle

CARGO Ingeniero Proyectos

PHGFESlDN Ingeniera Industrial

NIVEL DE ESTUDIQS  |Ez=<EUrelatl

ANOS DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL
ANOS DE EXPERIENCIA
EN SUPPLA

7.5

10. Aplicacion del modelo



Cuestionario (2)

Nombre del
area

INTEGRACION

De acuerdo a su conocimiento, participacion y experiencia en el desarrollo de los procesos de integracion, lea

Instrucciones =

cuidadosamente las siguientes opciones y seleccione aquella que describa mejor la situacion actual de cada componente en

Nombre Y PROJECT CHARTER (Acta de constitucion): es el documento gue autoriza el comienzo del proyecto y permite al gerente de
proyecto hacer uso de los recursos necesarios para desarrollar el proyecto, para un adecuado desarrollo del project charter

descripcion del

es necesario incluir la definicion del alcance.

com ponente A No se realiza el project charter
B Se cuenta con un formato basico, el cual es desarrollado Gnicamente en proyectos de alto impacto.
- La organizacion cuenta con un formato estandar que debe ser desarrollado en todos los proyectos, su nivel de
Opciones de detalle va.rla de acuerdo al tipo de proyecto. , . . _
La organizacion cuenta con un formato estandar para todos proyectos e incluye la alineacion a los planes
respuesta D ;. L N
estrateégicos y a los objetivos de la organizacion.
. El Project charter tiene formato estandar e incluye la alineacion a los planes estrategicos y a los objetivos de la

organizacion, es mejorado continuamente con las lecciones aprendidas recopiladas de cada proyecto.

10. Aplicacion del modelo

Seleccion de
respuesta

ELLJA UNA

UNICA
sU RESPUEsTA RESPUESTA

GRACIAS POR

Verificacion seleccion
unica respuesta



Caracterizacion de los participantes (1)

Participacion Participacion de los roles de los
99 proyectos

B Gerentes de
proyecto

B Lideres
Funcionales e

Ingenieros
PMO

10. Aplicacion del modelo



Caracterizacion de los participantes (2)

Profesion de los participantes Nivel de estudios

Abogado

Administrador de

3% 7% 59 39 ;r;:]:s;atsrad?rde ” 179 7% 239, B Especialista
3%« Adminisirador Logistico Al
B Especialista
7% contador en curso
’ 204 ® Ingeniero de Sistemas B Maestria
N ' Doy m Ingeniero Electricista = Maestria en

3% B Ingeniero Electrdnico 27% 3% curso

B Ingeniero Industrial

B Trabajo social

10. Aplicacion del modelo



Caracterizacion de los participantes (3)

Participantes con Estudios especificos en
certificacion PMP Gerencia de proyectos
3% 7%
S|
H No

10. Aplicacion del modelo



Caracterizacion de los participantes (4)

Experiencia profesional Experiencia profesional en Suppla

39, Entre 11y 15 39, 3% mEntre 11y 15

anos

17% anos
‘ EE\tre 16y 20 ',A mEntre 16y 20
anos

anos
\‘ " Er~1tre 6y 10 mEntre6y 10
anos N
anos
B Hasta 5 anos

Hasta 5 anos

B Mas de 20 anos

10. Aplicacion del modelo



11. Hallazgos,

conclusionesy ﬁ

recomendaciones




Tabulacion de resultados

AREA DE OPCION

CONOCIMIENTO COMPONENTE C D E
Project charter 3 2 16 4 5

Plan de gerencia del proyecto 11 3 12 3 1

NTEGRACION Ejecu.cic.'m del proyecto 8 2 7 6 7
Seguimiento y control 7 4 5 11 3

Controles de cambio 6 2 16 0

Cierre 2 7/ 12 7/ 2

11. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones



Calculo de nivel de madurez de los componentes:

1. Peso por nivel (PxN) = numero de respuestas

Nivel de madurez de los componentes

de cada opcién / No. Evaluaciones

2. Nivel de madurez por componente (NMC) =
sumatoria (PxN * 1,..., PxN * 5)

AREA EVALUADA

COMPONENTE

A

Opcion de respuesta Peso asignhado

A

1

m O O |

or | B T W N

B

C

NIVEL POR

COMPONENTE

Project charter 10,0% 6,7% 53,3% 13,3% 16,7% 3
Plan de gerencia del proyecto | 36,7% 10,0% 40,0% 10,0% 3,3% 2
NTEGRACION Ejecu.ci(.')n del proyecto 26,7% 6,7% 23,3% 20,0% 23,3% 3
Seguimiento y control 23,3% 13,3% 16,7% 36,7% 10,0% 3
Controles de cambio 20,0% 6,7% 53,3% 20,0% 0,0% 3
Cierre 6,7% 23,3% 40,0% 23,3% 6,7% 3

11. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones



Hallazgos, conclusiones y
recomendaciones — Project charter

Hallazgos Conclusiones
Teniendo en cuenta los hallazgos y el

- El 10% de los encuestados, considera que no se realiza el
project charter.

- El 7% opina que se cuenta con un formato basico, el cual es
desarrollado unicamente en proyectos de alto impacto.

- El 53% considera que la organizacion cuenta con un formato
estandar que debe ser desarrollado en todos los proyectos, su v
nivel de detalle varia de acuerdo al tipo de proyecto.

- El 13% considera que la organizacion cuenta con un formato
estandar para todos proyectos que incluye la alineaciéon a los
planes estratégicos y a los objetivos de la organizacion.

- El 17% restante considera que el Project charter tiene
formato estandar e incluye l|a alineacion a los planes
estratégicos y a los objetivos de la organizacion, es mejorado

continuamente con las lecciones aprendidas recopiladas de
cada proyecto.

procedimiento de analisis de datos, se
concluye que este componente se
encuentra en nivel 3 de madurez de
acuerdo al modelo aplicado.

Recomendaciones para alcanzar el nivel 4
de madurez
Se debe realizar la alineacion del proyecto

con los planes estratégicos y los objetivos
de la organizacion y debe incluirse en el
project charter.

11. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones



Nivel de madurez de las areas

Calculo de nivel de madurez de las areas:
Minimo nivel de madurez entre los componentes que conforman el area.

Minimo (NMC1, NMC2, NMC3...NMCn), donde n es el numero de componentes del area.

» Nivel 2

Integracion

Project Plan d.e Ejecucion Seguimiento Controlgs Cierre
charter  gerencia y control  de cambio
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Nivel de madurez de la organizacion

Calculo de nivel de madurez de la organizacion:
* Minimo nivel de madurez entre las areas evaluadas: Minimo (NMA1, ..., NMA10)
 Minimo nivel de madurez entre las areas especificas evaluadas: Minimo (NMCE1, NMCE2, NMCE3)

N3
N 2 N2 N 2 N 2 N 2 N 2 N 2 N2 N 2

Calidad ReCUrsos ¢ 1eholders Costos Comunicaciones Compras Integracién Alcance  Riesgos  Tiempo

humanos
N 1 N 1 N3

PMO Desarrollo Participacion de
individual |a organizacion
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Nivel de madurez de |la organizacion

Nivel de madurez de la organizacion Nivel de madurez de la
para las 10 areas de conocimiento organizacién para las areas
communes al PMBOK especificas del modelo
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globales




Recomendaciones globales

|dentificar los
procesos de Generar un plan para
gerencia que se mejorar o incluir los
requieren mejorar o procesos
incluir

Difundir y socializar |la
metodologia existente Evaluar nivel
en Gestion de proyectos de madurez
de Suppla

12. Recomendaciones globales
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Componentes del Plan de Gerencia

Riesgos O

Plan de comunicaciones 0

Organigrama 0
Meétricas de calidad 0

Recursos estimados 0
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Project Charter

i Pliam

5’ Lo nmmars,
| i Bl AT

SLIFFLZA .
; HEIfE BF FFENFLEQS

- - Iy e = O

sk =g o e

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FROYECTO: Elsborscitn del diagndstico del grado de madurer en la geslion de
proyectos administrados por la PFMOD g2 le empresa Suppla 5.4,

Fecha de Inicig: 28 de Febrerd de 2018
Facha de Finallzacitn: 12 de Agosto de 2018

Suppla 5.4 como empresa lider en logistca, tiers antre sus objetivos estreddgicos
la adecumda implementacian de nuevss provectos, la defmicidn de la basa de
conotimiemo ¥ 1a creacdon ¢ implementacon da procasos de control v seguimianto
gobre los proyecios; buscando cantribuic a esios objetivos s autorza formalmeanits

el inicio del proyecto consiastents an la slaboracion del diagnistico del grado de
maduraz an | gestion de proyecios liderados por ka PR,

Lomo garenie de proyvects se nombra & |e Ingsnlera Ingrid Alexandra Rodrigues
Pardo y se ke otorga auvtoridad suficients para determinsr @l presupuesto, establacar

gl cromograma de rabajo v kos recursos requendos, realzar segquimients v control
del avance y definr las medidas neckearias para asaqurar &l axito dal mismo.

Cie scuerdo a ko conaignado an este documentn, 2 garantiza la disgonibiidad de
recursos & Informecken requarides pars al desamallo del diagndstico gor pare de
prganizacian,

Los critencs de aceptacion del proyecio son:

- Salecoidn de un modelo de madurez en gestkn de provectos aplcable en
k& organzacian,

- Diggnoshico de madurez de la geslion de proyecios an los proyvectos
bderadas por la PMO, eslablecido a través del modeks seleccionado

- ldentificacion de oportunidades de rmajora y recomendacionss generadas
a partir de los resulisdos del diagnistico.

SeiSh b .ﬁ%m!..ﬁf&%i

Sabastan Schroeder Ingrid Alexandsa Rodrigues

Sponsor Gerante de proyects
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Declaracion de alcance

_
) ém
DECLARACION DE ALCANCE Ju:ua-mm

ST (Scopte Sitement S

OBJETIVOS GERENCIALES PARA DEL TRABAJO DE GRADO:

Fealizar al diagndstico del grado de madurez en gerencia de provectos liderados
por la PMO de Suppla 5.A, presentar &l informe final incluyendo hallazgos v
recomendaciones y el libro de gerencia del proyecto, de acuerdo a las fechas
eslablecidas en el cronograma  sin exceder el presupuestc  definido  de
h24.000.000.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:
El trabajo de grado incluye:

= Informe del trabajo de grado: corresponde al documento de diagnostico del
nivel de madurez en la gestion de proyecios liderados por la PMO de
Suppla 5.4,

= Documento de inscripclon deal trabajo de grado,

- Documento detallado de la propuasta de trabajo de grado.

- Libro de gerencia del trabajo de grado: contiens el desamollo de los
procesos de iniciacion, planeacion, seguimianta v conlrol y ciarre dal trabajo
da grado.

= Sustentacidn del trabajo de grado.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

» Cumplir con la linea base de alcance. (Reguermisntos, WBS v Diccionario
WBS)

« Cumplir con la linea base de tiempo
Cumplir con la linea base de costo
|dentificacion de un modelo de madurez adecuado para aplicarlo &n la
arganizacion,

» Diagnostico del nivel de madurez de la geslion de proveclos de la PMO
establecido a través del modalo selaccionado,

o  Ganeracion de recomendaciones e identificacion de oportunidades de mejora a
partir de los resultados dal diagnastico,

T EE S
“;j BE PaEwEris
DECLARACION DE ALCANCE UL DARAETED
SLIFPLA (Scopte Statement) UWHIDAD DE PROVELCTOL
e N s Em-l.d:::ﬂ ri1l:lplr|.ru-":|
I ol o= F eyt
EXCLUSIONES

= Mo sa realizard la implemeantacion de las recomendaciones generadas a partir
del diagnostico.

« El diagnastico de madurez solo se enfocara en los procesos de Gerancia da
provectos,

RESTRICCIONES

« Sa deba cumplir con la politica de confidencialidad definida por la empresa
Suppla S.A., durante el desarrollo del trabajo de grado.

« Cronograma definido paa &l desarrollo del trabajo de grado para la
especializacion en desarmollo y gerencia de proyecto promocion 2015-2016.

SUPUESTOS

» Se contard con el apoyo de la vicepresidencia de Planeacion en cuanto a
disponibiidad de informacicon y de personal, para el desarrolle de actividades
relacionadas con el trabajo de grado.

»  Se contara con el apoyo apartuna y adecuado del director del trabajo de grado
asignado,

= Los integrantes del grupo de trabajo de grade dedicaran al menos 144 horas
de trabajo cada uno para el desarrello del mismo.

« Los integrantes del grupo de frabajo continuaran cursando el programa hasta
s finalizacian.

« La intagrante del grupo que trabaja en Suppla 5.A, permanecara vinculada a [a
compafia hasta la finalizacién del trabajo.

e\,

Sebastian Schroeder
Sponsor Gerente del proyecto
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WBS

empresa suppla S A.

Elaboracion del diagnostico del grado de madurez en la
gestion de proyectos administrados por la PMO de la

1 Gerencla del proyecto

| 2 Entregables academicos

———

I
: Ficha de
Inscripelon

Propuesta frabajo
2.2
de grado

l 2.3 Libro de gerencia
@

124

Documento de diagnostico de
madurez en la gestion de proyectos

Sustentacion trabajo
2.0
de grado

®
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WBS

2.3 Libro de gerencia 24 Documento de diagnostico de
= " madurez en |la gestion de proyectos
2.3.1 Documentacion de imiciacion T
24 1 Perfil del trabajo de grado
. 2.3.1.1 Project Charter 549 Contexto organizacional de Suppla
' 2.3.1.2 Registro de Stakeholders  SA
| 2.3.2 Documentacion de planeacion 243 Marco teonco de los modelos de
~ 7 madurez
' 2.3.2.1 Documento de requerimientos ] | 244 Seleccion del modelo para realizar

el diagnostico de madurez

_ 2.3.2 .2 Matnz de trazabilidad ]

' 2323 Declaraciéon de alcance

2,324 WBS y diccionano
- 2.3.25 Linea base de tiempo - 247

2326 Linea base de costos

- 2.3.2.7 Plan de calidad
2328 Organigrama |

- 2.3.2.9 Matnz de responsabilidades |

1 2.3.2.10 Matnz de comunicaciones ‘
- 2.3.2 11 Andlisis de riesgos |

1 2.3.3 Formatos de seguimiento y control

= 245 Alineacion del modelo de madurez I

- 2.4.6 Diagnostico de madurez ‘

Hallazgos. conclusiones vy
recomendaciones

- 2.34 Formatos de clerre

Z2.3.2 Informes de seguimiento

< 2.3.6 Documentacion de cierre
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Seguimiento y control — Indicadores de desempeno
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Seguimiento y control — Indicadores de desempeno

Indicador CPI
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Seguimiento y control — Indicadores de desempeno
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Seguimiento y control — Indicador de calidad

No. , No.
_ No. Comentarios ,
No. comentarios " Comentarios
Fecha entrega Entrega totales recibidos de o
Entrega totales forma totales recibidos
recibidos de fondo
11/03/2016 Diagndsticov 1 53 41 12
2 18/03/2016 Diagndstico v 2 27 16 11
3 25/03/2016 Diagndstico v 3 9 6 3
4 01/04/2016 Diagndstico v 4 25 14 11
% calidad % Calidad  Calidad
No. Fecha Calidaddela I Calidad del % calidad I I
Entrega de la total dela total dela
Entrega entrega forma fondo fondo
forma entrega entrega
11/03/2016 | Diagnosticov 1 Mala 50% Buena 80% 71% Aceptable
2 18/03/2016 | Diagnodstico v 2 Buena 80% Buena 80% 80% Buena
3 25/03/2016 Diagndsticov 3| Muy Buena 90% Muy Buena 90% 90% Muy Buena
4 30/05/2016 | Diagndstico v 4 Buena 80% Buena 80% 80% Buena
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Seguimiento y control — Indicador de calidad

, No.
No. No. Comentarios ,
\[oR , - Comentarios
Fecha entrega Entrega comentarios totales recibidos de o
Entrega totales recibidos

totales recibidos forma
de fondo

1 11/03/2016 Diagnodstico v 1 53 41 12

7 lidad % % Calidad Calidad
\[o} Fecha Calidad de 70 Calies Calidad del = oSalias alas
Entrega de la calidad total dela total de la

Entrega entrega la forma fondo
forma fondo entrega  entrega

1 11/03/2016 | Diagndstico v 1 Mala 50% Buena 80% 71% Aceptable
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Seguimiento a los stakeholders

Stakeholder

Comunicacion

Estrategia

Prioridad

Seguimiento

Sebastian Schroeder- Vicepresidente de

Formal. Presentacionesy

MANEJAR DE

Se realizo con la verificacion del cumplimiento de

-01 L, . . 2 las fech I bles d d |
>0 planeacion Suppla reuniones periodicas. CERCA ?S echas de O.S entregables .e Acuertio con 1d
(1Cd DA SC (1C 1IN0 U d0)dIl0) UC &1alll
Formal. Presentacion de MANTENER Se realizo con la presentacion de apertura del
-02 : 5 .,
5-02 PMO de Suppla 5.A apertura del proyecto. INFORMADO proyecto en la organizacion.
Formal. Informes de Se realizo con los informes de avance y
503 M8 Ricardo Benavides - Director seguimiento, avances del MANEJAR DE 1 seguimiento, las actas de reunion, avances del
trabajo de grado desarrollo del trabajo de CERCA desarrollo del trabajo de grado y comunicaciones
grado. electronica referente al trabajo de grado.
504 [Fredv Carrefo - Seeundo evaluador Formal. Presentacion de MANTENER . Se realizo con la presentacion de avance del
Y & avance del trabajo de grado| INFORMADO desarrollo del trabajo de grado.
S-05 IAlumnos de |a especializacion Informa HACER g Se realizd con comunicaciones verbales sobre
P ' SEGUIMIENTO avances e inquietudes.
. . Informal-formal. Asignacion| MANEJAR DE Se realizo por comunicacion electronica y verbal,
-06 [E . 1 . . . .
>-06 Equipo de trabajo de grado de trabajos. CERCA para asignar tareas, realimentar trabajo realizado.
. Formal. Informes y solicitud] MANTENER Se realizo por comunicacion electrénica para
>-07 Unidad de Proyectos de asesorias INFORMADO ° realizar las entregas definidas y solicitar asesorias.
S-08 Familias de los miembros del equipo Informal. Comunicaciones HACER 7 izl:silelicl)ozc;rv:?]r:einchlctlioerr]nvec:brzl’ Searriilgara?a el
AUPOinternas SEGUIMIENTO Y PO TEq P

desarrollo del trabajo de grado.
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Id Stakeholder

Seguimiento a los stakeholders

Sebastian Schroec
S-01 Vicepresidente ¢

planeacion Supp

er-
e
d

Comunicacion Estrategia Prioridad
Formal. .
. Manejar de
Presentacionesy 2
cerca

reuniones periodicas.

Seguimiento

Se realizd con la verificacion del
cumplimiento de las fechas de los
entregables de acuerdo con la linea
base de tiempo del trabajo de grado.
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Seguimiento a los requerimientos de gerencia

Requerimientos de gerencia

Entregable asociado

Seguimiento

RGEOO1

Realizar la entrega de la ficha de Inscripcion de Trabajo de Grado de acuerdo a los
lineamientos del anexo A y en la fecha definida en el cronograma establecido por la
unidad de proyectos de la escuela Colombiana de Ingenieria.

ANEXO A Ficha Inscripcion

Requerimiento cumplido de acuerdo a la fecha
establecida y formato definido.

RGEOO2

Realizar la entrega del documento de Propuesta de trabajo de grado de acuerdo a
los lineamientos del anexo B y en la fecha definida en el cronograma establecido por
la unidad de proyectos de la escuela Colombiana de Ingenieria.

ANEXO B Propuesta v2

Requerimiento cumplido de acuerdo a la fecha
establecida y formato definido.

RGEOO3

Realizar la sustentacion del documento de propuesta de trabajo de grado en lIa
fecha definida en el cronograma establecido por la unidad de proyectos de Ia
escuela Colombiana de Ingenieria.

Sustentacion Trabajo de Grado SUPPLA
v3

Requerimiento cumplido de acuerdo a la fecha
establecida y formato definido.

RGEOO4

Realizar |la entrega del Plan de Gerencia de acuerdo a los lineamientos del anexo Cy
en la fecha definida en el cronograma establecido por la unidad de proyectos de la
escuela Colombiana de Ingenieria.

Plan de Gerencia vl

Requerimiento cumplido de acuerdo a la fecha
establecida y formato definido.

RGEOOS

Realizar la sustentacion del Plan de Gerencia de acuerdo a las observaciones
realizadas por el director del trabajo de grado en la fecha definida en el cronograma
establecido por la unidad de proyectos de la escuela Colombiana de Ingenieria.

Presentacion Plan de Gerencia V3

Requerimiento cumplido de acuerdo a la fecha
establecida.

RGEO10

Ejecutar el proceso de seguimiento y control realizando reuniones de avance, y la
generacion de las respectivas actas, con el Director del Trabajo de Grado aplicando
las técnicas y requerimientos definidos por la unidad de proyectos.

Acta de reunion No. 1 a 6, e Informe de
avance No.1a5

Se realizaron seguimientos quincenales con el
director del trabajo de grado, mensuales con
el stakeholder de Suppla y una reunién con el

RGEO11

RGEO12

Realizar entregas parciales del avance del desarrollo del documento de diagndstico.

Desarrollar todas las actividades relativas al trabajo de grado de acuerdo al
cronograma y al presupuesto definidos en los procesos de planeacion.

Documento Diagnostico vl, Documento
Diagnostico v2, Documento Diagnostico
v3, Documento Diagnostico v4

Desarrollo indice de desempeno

Se realizaron entregas parciales de acuerdo a
lo definido con el director de trabajo de grado.

Se realizaron todas las actividades definidas a
la fecha con variacion en el cronograma y el
presupuesto.
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Seguimiento a los requerimientos de gerencia

Documento de diagnostico: Entrega No. 1.

Requerimientos Entregable

27/03/20N6

RICARDO ARTURO BEMAVIDES BOLANOS; JIMEMNEZ VITERI LUIS FERNANDC: BARRAMNTES CRESPO LUIS CARLOS; aleingrid@gmail.com ¥

o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA
Cadigo . !
de gerencia asociado

Elementos enviados

Documento
Realizar entregas Diagnostico v1, | o mersaeseenviscon mporanca s
parciales de Documento lpgg]  Documento Diagnostico..
avance de Diagnostico V2, ¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (1 MB)  descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
RGEOLL desarrollo de Documento Buenos dias Ricardo,
documento de Diagnostico V3, De acuerdo al crenograma establecido, te enviamos el desarrollo de los siguientes capitulos:
diagnostico. Documento . pertil del trabaje de grade
Diagnostico v4 s teorn e modlos de madures

Quedamos atentos a tus comentarios.
Cordialmente,

Ingrid Alexandra Rodriguez
Gerente de proyecto.
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Seguimiento a los requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

Entregable asociado

Seguimiento

RFUOO1

Establecer el nivel de madurez en Ia
gestion de proyectos liderados por la PMO
de Suppla.

Documento diagnostico de madurez
Suppla, seccion 7  Hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

Se estable el nivel de madurez de
la organizacion, de las areas de
conocimiento y sus componentes.

RFUOO2

RFUOO3

El documento del trabajo de grado debe
incluir la seleccion del modelo para
diagnosticar la madurez en Suppla S.A,
seleccionado con base en el analisis
cualitativo de los modelos identificados.

El documento del trabajo de grado debe
incluir los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones identificadas y
generadas a partir del diagnostico.

Documento diagnodstico de madurez
Suppla, seccion 5.3 seleccion del
modelo.

Documento diagnostico de madurez
Suppla, seccion 7  Hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

13. Gerencia del trabajo de grado

En la seccion del documento se
desarrollo la  definicion de
criterios, evaluacion de modelos
preseleccionados y la seleccion del
modelo aplicar.

Con el desarrollo de la seccion se
cumple el requerimiento.




Seguimiento a los requerimientos funcionales

RFUOO3

Requerimientos funcionales
El documento del trabajo de grado debe incluir los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones
identificadas y generadas a partir del diagnostico.

Entregable asociado
Documento diagnostico de madurez Suppla,
seccion 7 Hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones.

6 DIAGNOSTICO DE MADUREZ

6.1 TABULACION DE LOS RESULTADOS
6.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION
0.2.1 Caractenzacion de los participantes

0.2.2 Besultados por area

0.2.3 Resultados de los componentes especiales del modele Kent Crawford

7 HALLAZGOS, CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

7.1 HALLAZGOS, COMCLUSIONES Y RECOMENDACIOMNES POR AREAS ¥ SUS COMPOMENTES
1.2 HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMEMNDACIONES PARA LOS COMPOMEMNTES ESPECIALES

7.3 NIVEL DE MADUREZ DE LA ORGANIZACION

7.4 RECOMENDACIOMNES GLOBALES PARA LA ORGANIZACION
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Seguimiento a oS riesgos

Resultado  Estrategia para
del riesgo amenazas

Respuesta Estado del riesgo

NEH L

Acceso restringido a los modelos para |la
1 evaluacion del grado de madurez en gerencia de| Medio Mitigar
proyectos.

Adquirir bibliografia de los modelos de

. No se materializo
madurez pre-seleccionados.

Enfocar el marco tedrico de modelos de
2 Analisis incompleto de los modelos de madurez. Alto Evitar madurez, en modelos comunmente No se materializo
referenciados en diagnosticos de madurez.

Omision de informacion importante para el

3 : o ., Medio Evitar Definir correctamente la evaluacion a realizar.| No se materializé
diagnostico en |la organizacion

Tiempo de dedicacion definido para el desarrollo Establecer anticipadamente horarios de

4 del trabajo de grado inferior al tiempo real Alto Evitar trabajo para verificar la disponibilidad de Materializado
dedicado. tiempo en las fechas programadas.

Incorrecta estimacion de los recursos requeridos ) ., . Sielriesgo ocurre el equipo del proyecto lo .

5 . & Bajo Aceptacidon Pasiva . g P Proy Materializado
nara el desarrollo del trabajo de grado. manejara
L . Evidenciar los beneficios que el proyecto
Compromiso insuficiente del Sponsor del . L q Proy o

6 Medio Mitigar representa para la gerencia de los proyectos | No se materializo

proyecto. R
en la organizacion.

Tiempo asignado de 1.5 horas semanales para
7 consultas y asesorias, insuficiente para el Medio Mitigar Definir un cronograma de seguimiento. No se materializo
desarrollo del trabajo de grado.

El equipo del proyecto generara con la
Medio Aceptacion Pasiva \vicepresidencia de planeacion una estrategia | No se materializo
para culminar el trabajo de grado.
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Retiro de la integrante del grupo del trabajo de
grado que trabaja en Suppla S.A.




Seguimiento a los riesgos

Estrategia
, Resultado 5 Estado del
Riesgos , para Respuesta ,
del riesgo riesgo
amenazas
Tiempo de dedicacion Establecer anticipadamente
definido para el desarrollo horarios de trabajo para
4 del trabajo de grado Alto Evitar verificar la disponibilidad de | Materializado
inferior al tiempo real tiempo en las fechas
dedicado. programadas..
Incorrecta estimacion de
los recursos requeridos . Aceptacion |Si el riesgo ocurre el equipo .
5 1 Bajo P . B .q ,p Materializado
para el desarrollo del Pasiva del proyecto lo manejara
trabajo de grado
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Seguimiento a las comunicaciones

Con los stakeholders

Con el equipo de trabajo §§
Internos

Con los stakeholders
externos

Con el director @
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Con el director

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA =

AT AT S0
T P I E

RAICARDO ARTURQ BEMAVIDES BOLANOS: JIMENEZ VITERI LUIS FERNAMNDO: +2 destinatarios ¥

& Responder a todos | v

I El mensaje se envio con importancia alta.

m—  Flan de Gerencia.docx N
= B45KB

descargar Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas noches
Ricardao,

Teniendo en cuenta el compromiso adquirido en la reunion de seguimiento del miércoles 9 de marzo, adjunto &l
desarrollo del plan de gerencia que se solicita en el anexo C entregado por la unidad de proyecto y el cual tiene fecha
de entrega 28 de marzo, para su revisidn.

Quedamos atentos a los comentarios y alimentacion respectiva.

Ingrid Alexandra, Luis Fernando, Luis Carlos
Equipo de trabajo de grado.

= ACTA DE REUNION NO. 1
Proyecto Elaboracion del diagnostico del grado de madurez en la gestion de proyectos
administrades| por la PMO de la empresa Suppla S5.A
Lugar Oficina Ing. Ricardo Benavides, unida de proyectos
Fecha 02 de marzo de 201&
Hora Inicio &.00 pm
Hora fin 720 pm
Objetivo de Revizion de la presentacion de la sustentacion de la propuesta del trabajo de
la reunian grado.

CONVOCADOS
ASISTIO
NMNOMBRE ROL = "
Ing. Ricardo Benavides Director de trabajo de grado X
Ing. Luis Fermando Jimeanez Viteri Lider diagnostico de madurez X
Ing. Luis Carlcs Barrantes Pardo Lider sustentaciones X
Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo Gergnte de proyecto X

AGENDA

1. Revision de la estructura gue debe contener de la presentacion para la Sustentacion del
Trabajo de Grado.

2. Socializacion y comentarios de la revision para la prezsntacion de la Sustentacion de la
propuesta del Trabajo de Grado.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Se resliza reconccimiento de los cada uno de los comentarios reslizados por 21 Ing.
Ricardo Benavides — Director del Trabajo de Grado.

2 Sereslizan apreciacicnes por parts de los Ingeniercs asistentes Alexandra, Luis
Femando vy Luis Carlos a las obeervaciones presentadsas por 2l Ing. Ricarde Benavides.

3 Sedesigna alalng. Alexandra Rodriguez, como la persona que debe realizar la
sustentacion de la Propuesta de Trabajo de Grado

." T w .'." k|

1. Resalizar los cambics sugeridos por 2l Ing. Ricarde Benavides para antes del dia 4 de
marzo antes de la sustentacion.

La Ing. Alexandra Rodriguez, debe preparar la pressntacion de la sustentacion de la
propuesta del Trabajo de Grado, para ejecutar dicha sustentacion € dia 4 de marzo.
Enviar la primera propuesta de tabla de contenido del documento de diagnostico.
Enviar del bosguejo inicial de las W3s.

Enviar el cronocgrama sugenido propuesto para el trabajo de grado.

[, TS N R M3
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Con el equipo de trabajo

Desarrollo informacion metodologias

o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA

e IO T RS Bk A RTTEE O Tl oY I
JIMEMEL VITERL LULS FERMNAMNDU: BARRANITES CEESFO LULS CARLOS ¥

Buenas noches

Para los modelos que cada uno debemos desarrollar, la informacion que se debe tener es:

- cuando nacio / origen

- n que consiste o definicion

- niveles que tiene y/o dimensiones (se deben describir)

- método de aplicacion de cada modelo (). kezner tiene los cuestionarios, como se evaluan esos cuestionario )

Saludos,

Alexandra

ASIGNACION TRADUCCION AREAS CRAWFORD

09,/0472016

o RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA
AMEMNEZ VITERI LULS FERMAMNDO; BARRAMTES CRESPO LUIS CARLOS; aleingrid @gmailoom ¥
Elermentos enviados
I Bl mensaje se envio con imporancia alta
I Respondiste el 10042016 11-52 a.m
Lus Carlos, Luis Fernandao,

A continuacion relaciono i distribucion de la treduccion de los componentes para generar el cuestionario.

Lus Carlos

Integracion
Alcance
Tiempo
Costo

Alexandra

« Calidad
« Fecursos humanos
« Comunicaciones

Lus Fernando
« FRiesgos

+ Adguisiones
« Stakeholders.

E=ta traduccion debe extar lista para el martes a &= B pm que nos reunamos
salldos.

Alexandra Rodrigguez
Gerente de proyecto.
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Con los stakeholders internos

S | TRABAJC DE GRADO: Entrega Libro de Garenda

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA ® & Responder atodos | v

Contenido y avance del documento de diagnostico ° 261032016

RICARDO ARTURO BENAWVIDES BOLANOS; DAMIEL SALAZAR FERRO:; +5 destinatarios ¥

»

AVANCE gy
1|  Plan de Gerencia v2.pdf W
=E= 1MB
RECOMENDACIONES
descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
CONCLUSIONES
D Buenas noches
piaGNdsTICO DE MADUREZ [ Ricardo.

SELECCION DEL MODELD ':::-;ﬁ:;”z"'“ iy Dando cumplimiento al cronograma establecido por la unidad de proyectos, envio el Plan de Gerencia elaborado para

el proyecto "
marco TEGRICO . ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS ADMINISTRADOS POR LA
PMOC DE LA EMPRESA SUPPLA 5.4
CONTEXTO ORGANIZACIONAL EE——
ASPECTOS ESPECIALES DEL TRABAJO DE GRADO IR El equipo de trabajo de grado esta conformado por:
PERFIL DEL TRABAIO DE GRADO s Luis Fernando Jiménez Viteri
Luis Carlos Barrantes Crespo
0 20 40 60 50 100 120 Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo.
Cordialmente,
[] [ (] [ I 4 (] [ (] []
Diapositiva presentacion Segundo Soporte cumplimiento fechas de entregas definidas por la
evaluador Unidad de Proyectos
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Con los stakeholders externos

Diapositivas

presentacion a gestion de los proyectos de la
compania.

los participantes
de la evaluacion
de Suppla

Diagnostico de madurez en la

21 de Abril 2016

Trabajo de grado ECI: presentacion de avance No. 1

RODRIGUEZ PARDO INGRID ALEXANDRA
05/04/2016
sebastianschroeder@suppla.com; JIMENEZ VITERI LUIS FERNANDC: BARRANTES CRESPO LUIS CARLOS ¥

Elementos ernviados

m Presentacion 1 Trabajo d.

mE=  913KB

v

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (913 KB)  descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBLANA DE INGENIERIA

Buenas noches
Sebastian.

Cordialmente,

Ing. Ingrid Alexandra Rodriguez P.

Gerente de proyecto.

Estudiante de la especializacion en Desarrollo y Gerencia de Proyectos
Promocion 2015-2016

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Anexo presentacion de avance del trabajo de grado que se esta desarrollando actualmente en la empresa Suppla 5.A., presentada el dia lunes 04 de abril.

Antecedentes

Justificacion

Objetivos
. Qué?; Como?; Para qué?
Estructura de la evaluacion
¢ Por qué su participacion?
Organigrama

Cronograma

O 0 N O AW N e

Entregables

4 PO

Elaboracion del diagnostico del grado de
madurez en la gestion de proyectos

administrados por la PMO de la empresa Suppla
S.A.

18 de abril de 2016

Presentado por:
Ingrid Alexandra Rodriguez Pardo

Luiz Carlos Barrantes Crespo
Luis Fermando Jiménez Viteri,

Director: Ricardo Benavides Bolanos

EacuELa
ol AT S,
h [ =g | = =2 P
B MULID GARETO
UHIDAL DE PALOYEL| LS
[ apcadal b pide on Doy aerd ks
v s el e Fras ki

SUPPLa
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de presentacion de
avance al sponsor



Asesorias

Ing. Daniel Salazar

Hallazgos, conclusiones y
‘ ‘ recomendaciones
Econ. Paola Najar . I
Meétodos de analisis y

consolidacion de resultados
a partir de una encuesta

Ing. German Giraldo

* Normas, citas bibliograficas
* Manejo de otros idiomas en
los textos
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Fechas de cierre

* Presentacion a
Suppla 2 de agosto
2016

Cierre

-
) ACTA DE CIERRE TRABA.JO DE GRADO
sUIPPLa
Froyecio Elaboracion del diagnastice del grado de madurez en I3 gestion de proyecios
sdministrados por la PMO de la empress Suppla 5.A
Ciudad- fecha 12 de agosta de 2078
Fecha - hora
Equipo del proyecto

Ing. Luis Femando Jimensz Liger diagnasiico
Ing. Luis Carlos Barrantes Lider sustentacionss
Ing. Ingrid Alexcandra Hodngusz Pardo zerenie de proyecto
Ing. Ricardo Benavides Director de rabajo de grado
=ebastan Schroseder Sponsor

= Documento de diagnadstico de madurez
+ Formato de evaluacion de madurez
= Libro de gerencia

COMENTARIOS | RECOMENDACHKINES

APROBADO Y ACEPTADD FOR:

sebastian Schroeder Ingrid Alexandra Rodriguez

Sponsor Eerente de proyecto
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14. Lecciones ﬁ
aprendidas




Lecciones aprendidas

* Al momento de planificar los costos de un proyecto * El conocimiento especifico del Director del trabajo de
de este tipo, se debe tener en cuenta la disponibilidad grado en el tema de modelos de madurez, permitio
de los recursos bibliograficos requeridos y su version. desarrollar el trabajo con un enfoque mucho mas claro.

e Se debe tener en cuenta el tiempo requerido para e La presentacion de la sustentacion realizada a una
validar aspectos como encuestas después de su oersona externa al grupo de trabajo previamente,
construccion y previo a la aplicacion oermitio identificar oportunidades de mejora en su

contenido.

* Al desarrollar el trabajo de grado en una empresa real,
se afianzo el nivel de conocimiento de los conceptos vy
procesos en gerencia de proyectos en el grupo de
trabajo.
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Gracilas



