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0. INTRODUCCION

Durante la era industrial, se consideraba el capital, la tierra y el trabajo como los
factores en la creacion de bienes, bienes que eran acumulados por parte de las
personas y por consecuencia se creaba riqgueza. A partir de la entrada de la
sociedad a la era del conocimiento y su despliegue configurado como un
entramado de redes, el conocimiento tomo un caracter relevante en la satisfaccion
de las necesidades de las sociedades hasta el punto de ser el cuarto factor de
produccion y el mas decisivo en la competitividad de las organizaciones.

Con la permanente necesidad de supervivir en el mercado, las organizaciones
econdémicas ahora buscan el mayor aprovechamiento del conocimiento disponible
y la mejor forma para crear nuevo conocimiento Util. Esta busqueda, lleva al
establecimiento del Sistema de Gestion del Conocimiento (SKM) como un sistema
central dentro de las organizaciones.

Dada la novedad de la Gestién del Conocimiento (GC) en Colombia y en
Latinoamérica, y su implantacion de la GC es relativamente baja, es entonces, que
el presente documento busca describir como la GC afecta las organizaciones
desde el punto de vista del enfoque sistémico de modo tal que la decision de la
adopcion de dicho sistema sea fundamentada en un conjunto parametros basados

en el comportamiento del mismo dentro de una organizacion.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION

En la era industrial, la riqueza®' se concebia como el acaparamiento de tres
factores, el capital, la tierra y el trabajo. Con el paso del tiempo, el conocimiento se
ha convertido en el cuarto factor y el mas importante para la generacion y
mantenimiento de la riqueza, ya que la competencia se basa en la utilizacion
extensiva del conocimiento como facilitador de los otros tres componentes para
llegar a la “creacién de valor econémico agregado”. Si bien, la acumulaciéon es
tangible en la tierra, el capital y el trabajo, la acumulaciéon de conocimiento no es
factible (en este momento) de medir en magnitudes, y mucho menos que este sea
medible de la misma forma para todas las organizaciones. En algunos casos, éste
mide la produccién de informacion asociada al conocimiento en bits de datos
generados, acumulados o procesados, pero en realidad, esta no es una medida
del conocimiento.

Edvinsson y Malone, mencionan que “dado el ritmo frenético del cambio

tecnologico y la rapidez casi instantanea de las telecomunicaciones modernas,

1 SMITH, Adam. La riqueza de las naciones. Libros I-1I-Ill y seleccidn de los libros IV y V. Madrid: Alianza
Editorial, 1994. p. 27-232.

2 BUENO CAMPOS, Eduardo. El gobierno del conocimiento organizativo: Un anélisis interdisciplinar y una
realidad multidisciplinar de naturaleza compleja. En: Encuentros Multidisciplinares [En linea]. Septiembre-
diciembre, 2010. Vol. 10, no. 36, [citado el 2014-02-19]. p. 18. Disponible en internet:
<http://www.encuentros-multidisciplinares.org/Revistan%BA36/EDUARDO%20BUEN0%20CAMPOS.pdf>
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estamos volando a ciegas en medio de un huracan y por instrumentos que miden
lo que no deben medir’3, siendo un ejemplo la medicién del conocimiento.
Por otro lado, las empresas en la sociedad del conocimiento son sistemas
relacionados a través de intrincadas conexiones de personas, recursos e
informacion, donde el transporte a través de las redes desde un nodo hasta el
siguiente, genera un aumento de valor del bien o servicio transportado, siendo
explicado por Castells en el siguiente aparte:

“Los nodos pueden tener mayor o menor relevancia para el conjunto

de la red: aumentan su importancia cuando absorben mas informacién

relevante y la procesan mas eficientemente. La importancia relativa de

un nodo no proviene de sus caracteristicas especiales sino de su

capacidad para contribuir a los objetivos de la red. No obstante, todos

los nodos de la red son necesarios para la actuacién propia de la red™
De esta forma, se deduce que el conocimiento es considerado como capacidad de
procesamiento y transformacion de la informacién dentro del funcionamiento de la
empresa.
En la sociedad del conocimiento®, es comln concebir la idea de competencia entre
las organizaciones para sobrevivir o mejorar su desempefio respecto a las demas
organizaciones. Esta competencia se ve motivada por la limitacién de los recursos

disponibles para los actores del contexto donde sobreviven, por lo que el disefio

de estrategias para la obtencion de dichos recursos es una actividad clave.

3 EDVINSSON, Leif; MALONE, Michael. El capital intelectual. Codmo identificar y calcular el valor inexplorado
de los recursos de su empresa. Bogota: Editorial Norma, 2004. p. 19-20.

4 CASTELLS, Manuel. Informacionalismo, redes y sociedad red: una propuesta tedrica. En: la sociedad red:
una vision global. Madrid: Alianza Editorial, 2006. p. 27.

5 UNESCO. Hacia las sociedades del conocimiento. s.l., Ediciones UNESCO, 2005 [en linea] p. 17. Disponible
en internet: <http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-
URL_ID=29619&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.
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Es entonces que surge la Gestion del Conocimiento o Knowledge Management
(SKM) como un sistema central en las organizaciones que busca maximizar la
aplicacion del conocimiento dentro de los diferentes nodos de la red para
aumentar el valor en cada una de las etapas por donde circula la informacion.

La GC como sistema se compone de tres subsistemas principales, el primero, es
el Gobierno del Conocimiento (GdC), en segundo lugar, se encuentra la Estrategia
del Conocimiento (EC), y, la Gestién del Conocimiento o (GC).

El GdC, se entiende como el proceso orientado a guiar, dirigir con responsabilidad
y equilibrio ante la complejidad de la organizacion el conocimiento de los
individuos pertenecientes a la organizacion,® respecto a la negociaciéon y decision
entre los diferentes intereses en las expectativas de las partes interesadas. Aqui
es donde se generan unas metas de gobierno.

La EC o Estrategia del Conocimiento, se conoce como una forma de movilizacion
de recursos y capacidades para el logro de un objetivo superior de la organizacion
creando y transfiriendo conocimiento a fin de ofrecer un valor superior y satisfacer
las expectativas cambiantes de sus interesados’. En este subsistema se genera
un plan estratégico.

Finalmente, la Gestion del Conocimiento o GC, es la coordinacion y control de los

flujos de conocimientos para maximizar la efectividad relacionada con los

6 BUENO CAMPOQS, Eduardo. Op. Cit. 2010, p. 7.

7YANG, Jie. La estrategia de gestién del conocimiento y su efecto en el crecimiento corporativo. En:
Economia industrial [en linea]. 4 trimestre, 2006. no. 362. [citado 2015-09-01]. p. 125. Disponible en
internet:
<http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialn
dustrial/362/123.pdf>
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conocimientos de la empresa en su contexto®, a través de diferentes herramientas
de acuerdo al tratamiento que se le vaya a dar al conocimiento dentro de la
organizacion. Es decir, aqui en este punto se ejecuta lo formulado en las dos
instancias anteriores.
Debido a que el conocimiento es inherente al ser humano, el problema de articular
y coordinar los recursos, la informacion y las personas dentro de una organizacion
no es un tema centrado en la tecnologia, y hace que esta situacion se convierta en
una situacion de indole social.
Finalmente, surge la necesidad de identificar la relacion interna del sistema SKM
de forma que el sistema facilite la competitividad de la organizacion, administre las
capacidades y los recursos, genere el efecto deseado y se mida lo que se necesita
medir.
En resumen, se tienen las siguientes nociones para intentar explicar el problema
del conocimiento y su funcionamiento dentro de las organizaciones:

l. El conocimiento en las organizaciones es cada dia mas importante.

Il. El sistema SKM es una forma de supervivir en un ecosistema.

[l Se necesita conocer el funcionamiento del sistema SKM dentro de la

organizacién y como apoyar el sostenimiento y crecimiento corporativo.
V. El SKM necesita identificar los criterios para la adopcion de este sistema

y maximizar el aporte a la supervivencia de la organizacion.

8 MORAL BUENO, Anselmo, Et al. Gestién del Conocimiento. Madrid, Ed. Parainfo, 2007. p. 17.
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Por lo tanto, la relacion del SKM puede explicarse a través de la teoria general de
sistemas y la modelacion dindmica del fenomeno presentado, teniendo en cuenta

las caracteristicas propias del conocimiento.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
Si una empresa adopta un sistema de Gestion del Conocimiento SKM ¢ es posible

que la aumente su nivel de competitividad respecto a su situacion anterior?

14



2. JUSTIFICACION

Un estudio realizado en empresas localizadas en Bogota por Bernal Torres,
concluye que la relacion entre Gestién del Conocimiento y Capacidad Competitiva
empresarial es nula, casi inexistente®. Ademas, las actividades de innovacion y las
de gestion del conocimiento, mas que reflejarse en resultados finales de la
actividad empresarial (participacion en el mercado y las utilidades), se reflejan en
procesos intermedios de su dindmica, por lo menos en el corto plazo™©.

Las empresas consideran que el efecto del conocimiento sobre la competitividad
es muy bajo, llegando al 5,44% en las grandes empresas, 5,50% en las medianas
y 6,56% en las pequefias empresas. Esto puede indicar que las empresas
consideran que el conocimiento no es un recurso critico y estratégico capaz de
potenciar la capacidad competitiva de las empresas?!?.

Un estudio realizado en Chile, encontré que solo el 1,6% de las organizaciones
encuestadas adoptan la Gestion del Conocimiento en su estrategia empresarial,
ademas, las empresas cuentan con una base conceptual limitada sobre el
conocimiento y su proceso de gestion, no tienen un enfoque sistemético sobre

cOmo apropiarse y compartir el conocimiento, desconocen los beneficios de la

9 BERNAL TORRES, César Augusto; FRACICA NARANJO, German y FROST GONZALEZ, José Salomén. Analisis
de la relacion entre la innovacion y la gestion del conocimiento con la competitividad empresarial en una
muestra de empresas en la ciudad de Bogota. En: Estudios gerenciales [en linea)]. 2012. vol. 28. no. Edicidn
especial. [citado 2015-09-15]. p. 311. Disponible en linea <
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/1490/PDF>

10 1bid. p. 312.

11 BERNAL TORRES, César Augusto; FROST GONZALEZ, José Salomén y SIERRA ARANGO, Hernan Dario.
Importancia de la gerencia del conocimiento: contrastes entre la teoria y la evidencia empirica. En: Estudios
gerenciales [en linea]. 2014. vol. 30. no. 130. [citado 2015-09-15]. p. 71.

15



gestion del conocimiento y suelen concentrarse en resolver problematicas
puntuales a corto plazo en vez de mejorar la eficiencia del aprendizaje
organizacional, su correcta utilizaciéon y su desarrollo!?, esto traslado al contexto
colombiano puede ser similar.

En general, un primer paso para apoyar a las empresas de Colombia es describir
la forma en la cual los sistemas de Gestion del Conocimiento (SKM) potencian la
competitividad frente a su entorno y los efectos que puede generar en las
organizaciones.

Los indicadores relacionados con el SKM permiten ademas dentro del programa
de la Maestria de Gestion en Informacion evaluar los trabajos futuros basados en
la implementacion de modelos de gestibn del conocimiento dentro de
organizaciones del mundo real.

Finalmente, la definicibn de criterios basicos para la eleccion de la estrategia
basada en el conocimiento, me permite como profesional y candidato a Magister
aportar al desarrollo del pais y a las organizaciones que decidan abrazar las ideas

expuestas en este documento.

12| IBERONA, Dario y RUIZ, Manuel. Andlisis de implementacién de programas de gestién del conocimiento
en empresas chilenas. En: Estudios gerenciales [en linea]. 2013. vol. 29. No. 127. [citado 2015-09-15]. p. 158.
Disponible en linea
<http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/1637/PDF>
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Describir el comportamiento de un Sistema de Gestion del Conocimiento en la

organizacion utilizando la dinadmica de sistemas

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar el estado del arte de los componentes del sistema de Gestion
del Conocimiento en las organizaciones.

- Construir un modelo relacional del sistema de Gestion del Conocimiento en
las organizaciones.

- Construir un modelo de simulacion del sistema de Gestion del
conocimiento.

- Describir el comportamiento del Sistema de Gestion del Conocimiento en

las organizaciones.

17



4. ENFOQUE DEL CONOCIMIENTO

Adam Smith mencionaba que el conocimiento aplicado al método, al proceso y a
la tecnologia favorecia al aumento de la productividad!3. Ahora, el conocimiento no
sblo estéa relacionado con la productividad de las personas, sino que afecta a la
propia organizacion.

Las organizaciones sociales giran en torno a la configuracion en red!4, esta
configuracion estd compuesta por tres elementos, los cuales son: la
infraestructura, las personas y un sistema de direccion <<elite dominante>>. La
infraestructura soporta los flujos de interaccion entre los agentes, la informacién
producida y obtenida del medio exterior y la tecnologia predominante en cada
organizacién. Los nodos <<personas>> actlan en la red procesando los flujos
(con o sin aporte de la tecnologia) y aumentan su importancia cuando absorben
informaciéon relevante y la procesan mas eficientemente; todos los nodos
contribuyen al logro de los objetivos. Por ultimo, la direccién define los objetivos de
la red para la subsistencia de la misma a través del tiempo.

Por lo tanto, el conocimiento actia en la red con un doble propdésito, primero para
maximizar el aporte de los nodos al logro de los objetivos de la red y brinda a la

direccién informacion relevante para la modificacion y medicion de los objetivos.

13 SMITH, Adam. 1997. Op. cit., p.37.
14 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. La sociedad red. 2 ed. Madrid:
Alianza Editorial S.A., 2000. p. 488-492. Volumen 1.
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Con el paso del tiempo y la evolucion de la sociedad, el conocimiento toma una
posicion relevante ya que el aporte de los otros tres factores definidos por Smith al
logro de los objetivos no es suficiente para sobrevivir en entornos caéticos y
turbulentos. Es entonces que el conocimiento se convierte en un comodin para las
organizaciones modernas, dado que coordina la maximizacion de la tierra, el
capital y el trabajo y se convierte a si mismo en un recurso valioso para la
organizacion.

Esto nos lleva a concebir al conocimiento como un factor determinante para el
desarrollo de las organizaciones y en general, de la sociedad - sociedad red -,
ademas, su importancia seguira en aumento con el paso del tiempo y como se ve

reflejada en la siguiente figura:

Figura 1. Evolucién de la economia a través del tiempo

- Tierra
ERA AGRICOLA
ERA DEL
CONOCIMIENTO
Capital Conocimiento
ERA INDUSTRIAL
Trabajo

Fuente: BUENO, Eduardo. 2010. Op. Cit., p. 19.
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Este aumento del uso del conocimiento dentro de la economia, hace que surja la
necesidad de caracterizar el sistema que facilita el uso y creacion del mismo
dentro los contextos donde opera la red. Es asi como el SKM aparece en la
organizacibn como un sistema facilitador que maximiza la utilizacion de los
conocimientos relacionados. Esta definido a través de una direccion, se movilizan
recursos y capacidades mediante una estrategia y esta organizado en procesos
claramente establecidos, todos operando hacia el logro de unos objetivos

definidos.

4.1. EL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

El éxito de una organizaciéon en la sociedad del conocimiento depende de un doble
ataque en el que tanto el nivel de servicio como el contenido de conocimiento
aumentan para permitir que una compafiia avance hacia un mayor éxito, este
mayor éxito se traduce en la mayor agregacion de valor a través de variables
como la especializacion, la intensidad y el grado de utilizacién del conocimiento!®
en todas las fases del ciclo de vida de un producto o servicio.

El conocimiento posee una doble utilidad en las organizaciones, siendo por una
parte un recurso y por otra una capacidad, y por lo tanto, el concepto de “gestion”
no se encuentra cabalmente aceptado, puesto que desde este punto de vista, la

gestion se orienta netamente a la administracion de recursos como en este caso

15 SEVENTH LATIN AMERICAN AND CARIBBEAN CONFERENCE FOR ENGINEERING AND TECHNOLOGY
(LACCEI). (7: 2-5, junio, 2009: San Cristébal, Venezuela). Generacidon de valor en la gestion del conocimiento.
San Cristdbal: Universidad Nacional Experimental del Tachira, 2009. p. 2.
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se considera al conocimiento. Bueno!® plantea una “gobernanza del
conocimiento”, la cual reconoce la naturaleza compleja y multidisciplinar del
conocimiento, su dualidad; y para su andlisis, considera a las organizaciones
como sistemas sociales con relaciones complejas y variables de diferente indole,
que conducen a la utilizacion de modelos biologicos y evolucionistas para una
mejor comprension de la realidad organizativa. Es en este punto donde se
considera que la gestion del conocimiento debe cumplir funciones de gobierno y
funciones de gestidn, enlazados a través de la estrategia.

El sistema de gestion del conocimiento (SKM) estd compuesto principalmente de
tres subsistemas fundamentales: el Gobierno del Conocimiento (GdC), la
Estrategia del Conocimiento (EC) y la Gestion del Conocimiento (GC).

En general, el SKM es un sistema de apoyo organizado en torno al “saber utilizar
los conocimientos existentes en ella a través de procesos adecuados, crear y
desarrollar mas conocimiento y que el mismo se incorpore a sus procesos de
negocio, creando valor el cual se puede identificar y medir a través de los activos o
recursos intangibles™’.

Las organizaciones tienen como ultimo fin crear valor a las partes interesadas,
aunque esta nocion de valor no sea la misma para cada integrante, por lo que es

necesario unificar los criterios de los individuos, lo que se traduce en convertir los

16 BUENO CAMPOS, Eduardo. 2010. Op. Cit., p. 23-25.

17 BUENO, Eduardo. Fundamentos epistemoldgicos de direccién del conocimiento organizativo: desarrollo,
medicién y gestidn de intangibles. En: Economia industrial: Direccién y gestién del conocimiento
organizativo y capital intelectual. [en linea]. Julio-septiembre, 2005. no. 357. [citado el 2015-09-01]. p. 24.
Disponible en internet: <
http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialnd
ustrial/357/03_EduardoBueno_357.pdf>
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motivos de los interesados en objetivos para la organizacion. La creacion de valor,
de acuerdo a ISACA es “conseguir beneficios a un coste éptimo de los recursos
mientras se optimiza el riesgo”!8, de esta forma, “las actividades de gobierno tratan
sobre negociar y decidir entre los diferentes intereses en el valor de las partes
interesadas™®.

Los interesados, tienen unos motivos para definir sus necesidades, estas
necesidades junto con la presion externa al negocio definen las metas de la
empresa, las metas de la empresa definen las metas de la gestion del
conocimiento, y a partir de alli se define un nivel deseado de conocimiento en la
organizaciéon, el conocimiento actual de la organizacibn se compara con el
deseado y esta brecha se modifica a través de la generacién de conocimiento,
este nivel de conocimiento deseado se intenta satisfacer a través la Gestion del
Conocimiento regulada o intensificada a través de la Estrategia del Conocimiento.
Por lo tanto, los proyectos y los programas cumplen objetivos, los planes cumplen

metas, las necesidades se satisfacen y en ese momento los motivos cambian.

18 |SACA. COBIT 5. Rolling Meadows, EE.UU.: ISACA, 2012. p. 17.
¥ bid. p. 17.

22



Figura 2. Sistema de Gestion del Conocimiento (SKM)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la alineacion corre de un orden superior a uno inferior, pero la
satisfaccion corre de la base a la punta, por lo que la medicion del desempefio

inicia desde abajo y la alineacién de la estructura, desde arriba.

4.2. GOBIERNO DEL CONOCIMIENTO (GDC)
Uno de los tres componentes del SKM es el Gobierno del Conocimiento (GdC).

Falconer?® argumenta que la Gestion del Conocimiento corre riesgos de heredar

20 FALCONER, James. Knowledge Management at a Branchpoint: Will We Ignore the Lessons of the Al
Discipline the Way It Ignored the Lessons of Ludwig Wittgenstein? En: International Journal of Technology
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las mismas falacias que heredd de la Inteligencia Artificial de los trabajos de
Michael Polanyi y Ludwig Wittgenstein (quienes definen a la mente como
desconocida, inaccesible, indescriptible, no-modelable, inarticulada y holistica mas
que heuristica). Por lo tanto, acufia el término de Gobernanza (Gobierno) del
Conocimiento y propone valores fundamentales como heterogeneidad, el
empoderamiento, facilitando oportunidades para la interaccion, las comunidades
emergentes y el compartir. Mas adelante, Foss en 2005 hace las aportaciones
mas importantes al tema definiendo el Gobierno del Conocimiento (GC) como un
“‘enfoque para el disefio de estructuras y mecanismos de gobierno y mecanismos
de coordinacion (por ejemplo, contratos, politicas, esquemas de recompensa,
incentivos, cultura organizacional), para maximizar los beneficios netos de los
procesos de propios del conocimiento”!. Siendo la rentabilidad, la productividad y
la competitividad, los beneficios netos desde el punto de vista empresarial®?.

La OCDE define el gobierno corporativo como “un elemento clave para aumentar
la eficacia econémica y potenciar el crecimiento, asi como para fomentar la
confianza de los inversores. [...] Abarca toda una serie de relaciones entre el
cuerpo directivo de una empresa, su Consejo, Sus accionistas y otras partes
interesadas. [...] proporciona una estructura para el establecimiento de objetivos

por parte de la empresa, y determina los medios que pueden utilizarse para

Management. [en linea]. vol. 20. no. 5/6/7/8. [citado 2015-09-01]. p. 601-632. Disponible en internet <
http://www.inderscience.com/info/inarticle.php?artid=2884>

21 EGOS COLLOQUIUM. (21: 30, junio — 1, julio, 2005: Berlin, Alemania). Knowledge governance aproach.
Berlin: Freie Universitat and Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung, 2005. p. 14.

22 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Introduccién a la administracién. Teoria general administrativa:
origen, evolucion y vanguardia. 5 ed. México: McGraw Hill Educacidn, 2012. p. 4.
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alcanzar dichos objetivos y para supervisar su cumplimiento. Un buen gobierno
corporativo debera ofrecer incentivos apropiados al Consejo y al cuerpo directivo,
para que se persigan objetivos que sirvan a los intereses de la sociedad y de sus
accionistas, ademas de facilitar una supervision eficaz"?.

Por su parte, el gobierno de tecnologia definido por la ISO establece que es el
“sistema mediante el cual se dirige y controla el uso actual y futuro de la
Tecnologia de la Informacién. [...] Este incluye la estrategia y las politicas para

utilizar la Tecnologia de la Informacion dentro de una organizacion”?*

Figura 3. Modelo de Gobierno Corporativo de Tecnologia ISO 38500.
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Fuente: ISO 38500, 2008, p. 7.

22 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS — OCDE. Principios de gobierno
corporativo de la OCDE. Paris: La organizacion, 2004. p. 11.

24 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION- ISO. Corporate governance of information
technology. I1SO 38500. S/I: la organizacién, 2008. p. 4.
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Siguiendo la misma linea de conceptos mencionados anteriormente de Gobierno
Corporativo y de Gobierno de Tecnologia, el Gobierno del Conocimiento es el
“despliegue de mecanismos de gobierno para maximizar los beneficios netos de
los procesos de transferencia, comparticién y creacién de conocimiento™?.

El Gobierno del Conocimiento se relaciona con un conjunto completo de
actividades de control, coordinacién y gestion en una organizacion, enlazando los
objetivos del negocio y los recursos del conocimiento?®.

Karvalics propone una serie de funciones del GdC que se encuentran a través de
relaciones dinamicas enlazadas a la Gestion del Conocimiento. Estas funciones
del GdC son: la medicion del desempefio, la reingenieria de la estructura de la red,
el disefio de mecanismos de evaluacion, y, la fusion de préacticas locales de
Gestidon del Conocimiento por fuera de sus limites. Ademas, desde el punto de
vista sistémico, también propone dos capas superiores de funciones de GdC
aplicables a las naciones y a nivel global?’. También, en este subsistema se
genera un conjunto de metas del conocimiento relacionadas con las metas
corporativas establecidas por las necesidades de los interesados y las presiones

externas.

25 FOSS, Nicolai J. The emerging knowledge approach: challenges and characteristics. En: Organization. [en
linea]. 2006. vol. 14. no. 1. [citado 2016-02-19]. p. 19. Disponible en internet <
https://www.researchgate.net/publication/4900022_The_Emerging_Knowledge_Governance_Approach_Ch
allenges_and_Characteristics>

26 SMITS, Martin y De MOOR, Aldo. Effective knowledge management in knowledge-intensive organizations.
Center for research on information systems management — CRISM. 2016. [citado 2016-02-19]. p. 3.
Disponible en internet: <https://www.researchgate.net/publication/228774220>.

27 KARVALICS, Lazslo y NIKUNJ, Dalal. An extended model of knowledge governance. En: Comunications in
computer and information science. [en linea]. vol. 49. no. 28. [citado 2016-02-19]. p. 7. Disponible en
internet
<https://www.researchgate.net/publication/226514980_An_Extended_Model_of Knowledge_Governance>
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El Gobierno del Conocimiento entonces define las metas del negocio relacionadas
con el conocimiento, mide el desempefo de la organizacion y dirige los planes y
politicas relacionadas con el conocimiento dentro de la organizacion.

Finalmente, Foss concluye que no todos los temas del conocimiento en la
empresa son tratados a través de la GdC, sino que estos se trasladan a la Gestion
del Conocimiento. Por lo tanto, se tiene que el GdC y la Gestidén del Conocimiento

son considerados complementos, mas que sustitutos?e.

4.2.1. Metas del Sistema de Gestion del Conocimiento (SKM)

La organizacion del sistema de conocimiento SKM de una empresa de uso
intensivo de conocimiento es entonces un conjunto de metas, e indices
decantados que facilitan la evaluacion de las diferentes etapas del sistema. En
primera instancia se tienen las metas de la organizacion en términos de riesgo,
costo y beneficio; luego las metas del SKM, en términos de cumplimiento de las

metas de la empresa.

28 FOSS, Nicolai J. Op. Cit. 2005. p. 24.
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Tabla 1. Metas corporativas presentadas en Cobit 5

Dimensién Meta Corporativa Relacion con los objetivos de
del CMI gobierno
Realizacion  Optimiza-  Optimiza-
de cion de cion de
beneficios riesgos recursos
Financiera 1. Valor para las partes interesadas de las P S
inversiones del negocio
2. Cartera de productos y servicios competitivos | P P S
3. Riesgos de negocio gestionados P S
4. Cumplimiento de leyes y regulaciones P
externas
5. Transparencia financiera P S S
Cliente 6. Cultura de servicio orientada al cliente P S
7. Continuidad y disponibilidad del servicio de P
negocio
8. Respuestas agiles a un entorno de negocio P S
cambiante
9. Toma estratégica de decisiones basada en P P P
informacion
10. Optimizacion de costes de entrega del P P
servicio
Interna 11. Optimizacion de la funcionalidad de los P P
procesos de negocio
12. Optimizacion de los costes de procesos de P P
negocio
13. Programas gestionados de cambio en el P P S
negocio
14. Productividad operacional y de los P P
empleados
15. Cumplimiento de las politicas internas P
Aprendizajey | 16. Personas preparadas y motivadas S P P
Crecimiento 17. Cultura de innovacién de producto y negocio | P

Fuente: ISACA. COBIT 5. Rolling Meadows, EE.UU.: ISACA, 2012. p. 5.

Se observa que las metas de la organizaciébn se encuentran relacionadas en
términos de realizacion de beneficios, optimizacién de riesgos y optimizacién de

recursos.
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Tabla 2. Metas del conocimiento propuestas por diferentes autores.

Dimensién  Metas de la Gestion del Conocimiento Autor
del CMI relacionado
Financiera 1. Alineacion SKM con la estrategia del negocio Cobit/Smits
2. Generar valor a través del uso del conocimiento Foss
3. Mejorar los costos transaccionales del conocimiento Foss
4. Fomentar un mercado del conocimiento Foss
Cliente 5. Garantizar la continuidad del conocimiento Beazley
6. Satisfacer las expectativas cambiantes de los clientes usando el Yang
conocimiento
Interna 7. Establecer los microfundamentos (individualizar la GC) de la Foss
organizacion
8. Transferir el conocimiento entre empleados Foss
9. Aumentar la efectividad relacionada con los conocimientos de la empresa | Del Moral
10. Madurar la gestién del conocimiento Teah
11. Aprovechar los recursos de conocimiento no utilizados Yang
12. Apropiacion del conocimiento y acumulacién de conocimiento Foss

Aprendizaje
y desarrollo

estratégico
13. Fomentar la productividad del trabajador del conocimiento

14. Cumplir politicas de proteccién del conocimiento
15. Fomentar el aprendizaje continuo

16. Motivar y preparar al trabajador del conocimiento
17. Cultura educativa y de innovacion

18. Optimizar el disefio organizacional

Beazley, Porter
Foss, Galvis
Yang

Yang

Yang

Foss

Fuente: Elaboracion propia.

Estas metas son una propuesta para el gobierno del conocimiento corporativo.

4.3. ESTRATEGIA DEL CONOCIMIENTO (EC)

La estrategia en las empresas es “una idea rectora que orienta la accion y

decisiones cotidianas de los niveles directivos y administrativos a través del

tiempo”2%, también son consideradas “las acciones estudiadas para alcanzar unos

fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva de la organizacion, y las hipétesis

29 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Op. Cit., 2012. p. 276.
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y escenarios sobre la evolucion futura™. El consenso acerca del término es un
poco diferente entre autores, pero en general, en el ambito empresarial es “un
conjunto de ideas rectoras con que la empresa compite, sobrevive y gana en un
mercado limitado y pretendido por otras empresas”™!.

La estrategia del conocimiento busca generar una idea rectora acerca del aporte al
valor del conocimiento dentro de una organizacion de forma tal que busque
satisfacer las metas del gobierno, movilice recursos y capacidades para el mejor
aprovechamiento del conocimiento y genere ventajas competitivas de la misma a

través del tiempo.

4.3.1. Estrategia y Planeacién Estratégica

El concepto de estrategia, proveniente del campo militar griego y ahora aplicado
en el campo empresarial. Chiavenato®?, lo define como la accién de movilizar
todos los recursos de la empresa en el &mbito global con el propdsito de alcanzar
objetivos en el largo plazo. La planeacién es el proceso de formular la estrategia y
a la cual deben conectarse los planes tacticos de cada afio comprendido en ese
periodo.

Generalmente se considera que la estrategia es “la direccidon y alcance de una
organizacion a largo plazo que permite lograr una ventaja en un entorno

cambiante mediante la configuracion de sus recursos y competencias, con el fin de

30 FERNANDEZ ROMERO, Andrés. Direccién y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A., 2004. p. 7.

31 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Op. Cit., 2012. p. 276.

32 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracién. 7 ed. México: McGraw-Hill,
2004. p. 202-213.
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satisfacer las expectativas de las partes interesadas”3. Mintzberg define la
estrategia como “el patrén o plan que integra las principales metas, politicas de
una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar”34. Por otra parte, Thompson, et al., consideran que la estrategia “es el
plan de accién que sigue la administracion para competir con éxito y obtener
utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones™®. La estrategia ademas,
tiene en cuenta el ambiente donde opera la organizacion3®.

De acuerdo a esto, la estrategia es un conjunto de politicas, acciones, metas que
organizan unos recursos y competencias propias de la empresa, considerando
unas secuencias logicas de acciones, buscando sobrevivir, satisfacer las
expectativas de las partes interesadas y obtener utilidades. Las estrategias son
diferentes entre las empresas, ademas, se encuentran configuradas de forma
diferente y formuladas para lograr una diferenciacion de la empresa que establece
una estrategia, en términos generales, “La estrategia, en esencia se refiere a
competir en forma distinta: hacer lo que los rivales no hacen o no pueden hacer”?”.
Las metas de la organizacion “establecen qué es lo que se va a lograr y cuando
seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados”®. Las

politicas en la organizacion “son reglas o guias que expresan los limites dentro de

33 JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan y WHITTINGTON, Richard. Direccidn estratégica. Madrid: Pearson,
2006. p. 10.

34 MINTZBERG, Henry; QUINN, James Brian y VOYER, John. El Proceso estratégico. Conceptos, contextos y
casos. México: Pearson educacion, 1997. p. 7.

35 THOMPSON, Arthur; et al. Administracidn estratégica. Teorias y casos. 18 ed. México: McGraw Hill, 2012.
p. 4.

36 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Op. Cit., 2012. p. 277.

37 THOMPSON, Arthur; et al. Op. Cit., 2012. p. 5.

38 MINTZBERG, Henry; QUINN, James Brian y VOYER, John. Op. Cit., 1997. p. 7.
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los que debe ocurrir la accion™®. Finalmente, los programas “especifican la
secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los principales objetivos”.
Para la formulacion de la estrategia se realiza el ejercicio de planeacion
estratégica y a partir de esta planeacion, se tiene la administracion por objetivos*?,
De esta forma, “la estrategia empresarial como las tacticas consecuentes exigen
planeacion. La planeacién es la base de la administracidon por objetivos. La
administracion por objetivos se fundamenta en la planeacidon estratégica de la
empresa y en los planes tacticos de sus departamentos o unidades”#2.

La tactica se diferencia de la estrategia en: i) la estrategia se refiere a la
organizacibn como un todo, la tactica involucra solo algunos componentes de
forma aislada; ii) la estrategia tiene objetivos a mediano plazo, la implementacion
de la estrategia involucra varias tacticas; iii) la estrategia es definida por la alta
administracion, la tactica es responsabilidad de la gerencia o unidad de la
empresa. 43

Las operaciones son los procedimientos rutinarios que son regidos por las tacticas
y las estrategias. Las operaciones requieren uniformidad y estandares para
generar confiabilidad del cliente y usuario, lo que permite confiar en la empresa o

institucion*4.

3 |bid. p. 7.

0 bid. p. 7.

41 CHIAVENATO, Idalberto. Op. Cit., 2004. p. 196.

2 |bid. p. 203.

3 |bid. p. 203.

4 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Op. Cit., 2012. p. 280.
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La estrategia, se agrega entonces en planes, programas y proyectos. Cada
agregacion opera fundamentalmente en los niveles de la organizacion que se

presentan a continuacion:

Tabla 3. Niveles de decision y agregacion en la organizacion

Nivel Organizacional Tipo de Decision Agregacion
Direccion Estratégica Plan => Portafolio
Mandos medios Tactica Programa
Operativos Operativa Proyecto

Fuente: VALDES HERNANDEZ, Luis Alfredo. Planeacién estratégica con enfoque
sistémico. México D.F.: Universidad nacional autbnoma de México, 2004. p. 2.

Cabe aclarar, que el vocablo “plan” es sinbnimo con el vocablo “portafolio”, de esta
forma, el PMI considera que portafolio se refiere a “un conjunto de proyectos,
programas, subconjuntos de portafolios y operaciones que se gestionan como un
grupo para alcanzar determinados objetivos estratégicos.”® Se entiende que el
portafolio agrega los planes y proyectos, y el plan estratégico agrupa el (los)
portafolio(s) de la organizacion.

La estrategia estd compuesta de acciones proactivas y acciones reactivas. Las
acciones proactivas son para mejorar el desempenfo de la organizacion y asegurar
una ventaja competitiva; las acciones reactivas, son acciones de adaptacion
necesarias ante sucesos inesperados y condiciones frescas del mercado. La
estrategia deliberada consiste en que los elementos estratégicos son ideados y

ejecutados conforme a lo planeado. La estrategia emergente surge de eventos

45 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. Guia del
PMBOK. 5 ed. Pensilvania: El Instituto, 2013. p. 4.
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reactivos no planeados que emergen conforme lo exigen los cambios en las
condiciones?®.

Los indicadores permiten una evaluacién continua por comparacion entre lo
planeado y lo realizado, los indicadores de desempefio sefialan el grado de
competitividad y competencia requerido y establecido de ejecucion basica, sobre
los cuales un plan estratégico calcula los rendimientos para su éxito econémico y
de penetracion®’.

Una estrategia ganadora, es decir, una estrategia que cumple con las metas de la
organizacion, debe satisfacer tres pruebas: la prueba de ajuste (ajuste dinamico
interno 'y externo); la prueba de la ventaja competitiva (generacion vy
mantenimiento de ventajas competitivas); y, la prueba de desemperio (rentabilidad
financiera y posicién en el mercado)*.

La planeacion estratégica es entonces un proceso que genera un plan que la
organizacion desarrollard a través del horizonte temporal planeado, realizara los
ajustes necesarios y se adaptara a las condiciones presentes en su contexto de
operacion.

El proceso de la planeacion estratégica comprende las siguientes fases*:

a. Formulacion de los objetivos organizacionales: se seleccionan los objetivos
globales que la organizacion pretende alcanzar, se identifican las alternativas

estrategias relevantes.

46 THOMPSON, Arthur; et al. Op. Cit., 2012. p. 10.

47 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Op. Cit., 2012. p. 281.
48 THOMPSON, Arthur; et al. Op. Cit., 2012. p. 13-14.

49 CHIAVENATO, Idalberto. 2004. Op. Cit. p. 204-206.
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b. Auditoria externa: analiza el ambiente externo donde opera la organizacion.
Mercados, competencia externa, factores externos.

C. Auditoria interna: se realiza un analisis organizacional de las condiciones
internas de la organizacion. Se realiza un analisis de recursos, un analisis de la
estructura organizacional y evaluacion del desemperio de la empresa.

d. Formulacién de la estrategia: teniendo en cuenta los analisis internos,
externos y las alternativas organizacionales, se formula la estrategia como los
cursos de accion que se pueden optar para lograr los objetivos globales.

e. Desarrollo de programas tacticos y operacionalizacion de estrategias: a
partir del plan estratégico se desarrolla un conjunto de programas tacticos que se

desagregan en proyectos operacionales en el corto plazo.

4.3.2. La Estrategia del Conocimiento

Se considera que el conocimiento en las organizaciones cumple con tres
funciones, la primera, donde el conocimiento es un recurso y por lo tanto se
acumula basandose en tecnologia y usando métodos, herramientas y técnicas
aplicadas por la gestion del conocimiento. En la segunda perspectiva, el
conocimiento se considera una capacidad cuando es el conocimiento tacito
técnico-experto el que lo compone y aporta a la implementacion de valor en la
organizacion. Y finalmente, se encuentra el conocimiento tacito subjetivo o tacito

cognitivo propio de cada una de las personas que componen la organizacion®°.

50 BUENO CAMPOS, Eduardo. Op. Cit., 2010. p. 6.
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La consideracion de la estrategia cuando el conocimiento es un recurso se
centraliza en las herramientas. Cuando la estrategia considera al conocimiento
como una capacidad, esta se centra en la aportacion del conocimiento a la
innovacion y creacion de valor. El conocimiento tacito subjetivo facilita la toma de
decisiones en la organizacion.

Para comprender como el conocimiento es un elemento estratégico dentro de las
organizaciones, Yang define esta estrategia como “el reflejo de la estrategia
competitiva de una empresa para promover la capacidad dinamica de ésta y crear
y transferir conocimiento a fin de ofrecer un valor superior y satisfacer las
expectativas cambiantes de sus clientes™! y a los interesados en general.

Esta estrategia, se encuentra fundamentada en la idea de la inutilizaciéon de
recursos basados en conocimiento y las oportunidades de crecimiento de la
organizacién, por lo que la organizacion estudiara con mayor detalle las
oportunidades de crecimiento a fin de aprovechar los recursos inutilizados®?. Por lo
tanto, la estrategia empresarial moviliza recursos y la organizacion se adapta a la
estrategia, todo coordinado de forma dindmica por los componentes del sistema.
Es decir, busca hacer que la estrategia de la empresa se ajuste de forma dinamica
a las situaciones internas y externas en lo que se refiere a la utilizacion del

conocimiento para el logro de sus metas.

51YANG, Jie. Op. Cit., 2006. p. 125.
52 |bid. p. 124-125.
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La naturaleza dindmica de la estrategia se evidencia en las diferentes acciones
que puede asumir la empresa cuando decide adoptar la estrategia basada en
conocimiento®3:

I Asignando recursos sustanciales a la estrategia basada en conocimiento

il. Desarrollando variedad de herramientas de gestion del conocimiento

iii. Creado y transfiriendo de forma eficaz el conocimiento

V. Adquiriendo de forma oportuna el conocimiento

V. Contribuyendo a la base de conocimiento organizacional
Vi. Creando un entorno orientado al conocimiento
Vii. Fomentando y promoviendo la innovacion

Se debe considerar que las empresas se desenvuelven en la sociedad del
conocimiento y por lo tanto sus trabajadores y procesos son basados en el
conocimiento. También, que “la clave de la gestion del conocimiento es cultivar el

conocimiento tacito de los individuos y convertirlo en un activo para la empresa”>*.

4.3.3. Efectos de la estrategia basada en el conocimiento

A partir del afio 2000 se ha generado una inquietud general en los diferentes
sectores por “concretar su interés en la gerencia del conocimiento como una
estrategia competitiva de personas, de organizaciones y de la sociedad en su

conjunto”™>. Aungque, en Colombia, y especialmente en Bogota, este impacto se

53 |bid. p. 125.
54 |bid. p. 125.
55 BERNAL TORRES, César Augusto, et al. Op. Cit., 2014. p. 72.
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encuentre que “la relacion es muy baja, casi inexistente”™® en las actividades de
innovacion, gestion del conocimiento, y la capacidad de competencia empresarial.
Por lo que, mas que reflejarse en resultados de participacion de mercado y
utilidades, se refleja su aporte en procesos intermedios.

Yang®’ afirma que:

- La estrategia de gestion del conocimiento afecta positivamente al
desemperio estratégico de una empresa.

- La estrategia de gestibn del conocimiento afecta positivamente al
crecimiento corporativo a largo plazo de una empresa.

- El crecimiento corporativo de una empresa a largo plazo se relaciona en
forma positiva con su comportamiento estratégico.

- La orientacion educativa de una empresa afecta positivamente a la
estrategia de gestion del conocimiento.

- La orientacién educativa afecta positivamente a la relaciébn entre la
estrategia de gestion del conocimiento y la planificacion estratégica de una
empresa.

También se encontr6 que existen unos supuestos que no se cumplen en el
planteamiento de su hipétesis:

- El entorno turbulento de una empresa afecta positivamente a la estrategia

de gestion del conocimiento.

56 BERNAL TORRES, César Augusto; FRACICA NARANJO, Germén y FROST GONZALEZ, José Salomén. Op. Cit.,
2012. p. 311.
57 YANG, lJie. Op. Cit., 2006. p. 126-127.
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- La turbulencia del entorno afecta positivamente a la relacion positiva entre
la estrategia de gestion del conocimiento y el desempefio estratégico de
una empresa.

- La turbulencia tecnoldgica afecta positivamente a la estrategia de gestion
del conocimiento.

- La turbulencia tecnolégica afecta positivamente a la relacion entre la
estrategia de gestion del conocimiento y el desempefio estratégico de una
empresa.

Bernal Torres et al, también afirma que “una buena gestiébn o gerencia del
conocimiento esta permitiendo a las empresas y por ende a los Estados, ser cada
vez mas competitivos, lo que contribuye al desarrollo de la sociedad en general,

que para el caso colombiano es un imperativo inaplazable en este momento”2,

4.4. GESTION DEL CONOCIMIENTO (GC)

Diversos autores han intentado definir la Gestién del Conocimiento (GC) de una
forma concreta, irrepetible y diferenciable, por un lado se encuentra la Escuela
Occidental, por el otro, la Escuela Japonesa (Oriental), alli, desde su perspectiva
definieron la gestiébn del conocimiento y su propia concepcion de lo que es el
conocimiento para una organizacion.

La Escuela Occidental donde sus referentes principales son Thomas Davenport y
Lawrence Prusak, sostienen que el conocimiento es “una mezcla fluida de

experiencia, valores, informacioén contextual, vision experta que provee un marco

58 BERNAL TORRES, César Augusto, et al. Op. Cit., 2014. p. 71.
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de trabajo para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion™?®, es
decir, que las empresas funcionan como mercados de conocimientos donde el
conocimiento se genera, se codifica y se transfiere entre los involucrados®®.

La Escuela Japonesa liderada por Ikujiro Nonaka considera que el conocimiento
tacito de las personas genera nuevo conocimiento, siendo el conocimiento el
proceso — humano — dinamico de justificar creencias personales hacia la verdad y
que la clave de dicho proceso es el compromiso personal, el sentido de
pertenencia de los empleados y la misién.’* Las empresas entonces, crean
ambientes para que los empleados conviertan el conocimiento tacito en explicito y
viceversa, a través de la socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacién; y, sea de individual a colectivo, organizacional e inter-
organizacional®®. Ambos modelos reconocen que la creacién, comparticion y uso
de conocimiento son inherentemente actividades sociales que estan incorporadas
en una red de normas culturales y relaciones humanas®3.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que la gestiébn del conocimiento busca el
fomento a actividades sociales relacionadas con el uso y aprovechamiento del

conocimiento en favor de la organizacién y de las personas.

5% DAVENPORT, Thomas y PRUSAK, Lawrence. Working knowledge: How organizations manage what they
know. En: Ubiquity. [en linea]. 2000. [citado 2016-02-27]. p. 1-2. Disponible en linea:
<http://www.kushima.org/is/wp-content/uploads/2013/09/Davenport_know.pdf>

80 CHOO, Chun Wei. Perspectives on managing knowledge in organizations. En: Cataloging & Classification
Quarterly. [en linea]. 2003. vol. 37. no. 1-2. [citado 2014-02-04]. p. 209. Disponible en linea: <
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J104v37n01_14>

61 NONAKA, Ikujiro. The knowledge-creating Company. En: Harvard business review. [en linea]. Noviembre-
diciembre, 1991. [citado 2016-02-27]. p. 165. Disponible en linea:
<http://gul.gu.se/public/pp/public_courses/course39081/published/1282220831677/resourceld/15525639/
content/Nonaka_1991-2007.pdf>

62 CHOO, Chun Wei. Op. Cit., 2003. p. 207.

63 |bid. p. 219.
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Autores que han descrito la GC, han buscado una descripcibn completa y
estructurada de la GC; Tiwana, menciona que la GC es “la gestién del
conocimiento organizacional en la creacion de valor en el negocio y la generacion
de ventajas competitivas”®. También, se tiene que la Gestiéon del Conocimiento es
“el proceso dinamico de creacion, almacenamiento, transferencia, aplicacion y uso
del conocimiento, con el fin de mejorar los resultados de una organizacion”®>. Del
Moral describe que la GC consiste en poner a disposicion del conjunto de
miembros de una institucién, de un modo ordenado, practico y eficaz, ademas de
los conocimientos explicitados, la totalidad de los conocimientos particulares, esto
es tacitos, de cada uno de los miembros de dicha institucion que puedan ser Gtiles
para el mas inteligente y mejor funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo
y crecimiento de dicha institucion®. Valencia afirma que “es una estrategia
empresarial que garantiza que el conocimiento adecuado vaya a las personas
apropiadas en el momento oportuno, le ayude a compartir y utilizar la informacion
y de esta forma la empresa pueda mejorar su accidén organizativa”®’, ademas,

Grau dice que “se encarga de satisfacer las necesidades del trabajador del

64 TIWANA, Amrit. The knowledge management toolkit. New York: Prentice Hall PTR, 1999. p. 7-8.

8 TAR[ GUILLO, Juan José y GARCIA-FERNANDEZ, Mariano. éPuede la gestién del conocimiento influir en los
resultados empresariales? En: Cuadernos de gestién. [en linea]. 2013. vol. 13. no. 1. [citado 2014-11-20]. p.
155. Disponible en linea: < http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=274325767006>

5 MORAL BUENO, Anselmo del, Et al. Op. Cit., 2007. p. 13.

57 VALENCIA RAMIREZ, Marino. Generacidn y transferencia de conocimiento en PYMES del sector cérnico en
Cali —Colombia. En: Libre empresa. [en linea]. Enero-junio, 2007. vol. 7. no. 1. [citado 2014-05-12]. p. 35-52.
Disponible en linea <http://www.unilibrecali.edu.co/images/revista-libre-
empresa/pdf_articulos/volumen7/Generacion_transferencia_conocimiento_en_pymes_sector_carnico_Cali
_Colombia_1.pdf>
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conocimiento”™® y Del Moral complementa mencionando que la GC busca
“maximizar la efectividad relacionada con los conocimientos de la empresa”®®.
Dentro del Sistema de Gestion del Conocimiento (SKM) la Gestion del
Conocimiento (GM) es el conjunto de procesos del nivel operativo que buscan
implementar el plan estratégico del conocimiento dentro de la organizacion, se
desenvuelve a través de una serie de procesos definidos y utiliza un conjunto de
herramientas que facilitan tales procesos.

En general, la GC influye en los resultados operativos, financieros y de innovacion
de las organizaciones’®. El éxito de la GC depende de su aporte a la rentabilidad,
productividad y competitividad propia de la organizacion.

La gestion del conocimiento se centra en torno a tres pilares los cuales permiten
determinar el enfoque desde el cual se ha implementado la gestion del
conocimiento dentro de una organizacion, estos tres pilares se representan en la

Figura 4.

Figura 4. Los tres pilares de la Gestion del Conocimiento

8 GRAU, América. Herramientas de gestion del conocimiento. S.I. [en linea]. [Citado 2014-05-12]. p. 3.
Disponible en internet:
<http://saludpublicavirtual.udea.edu.co/moodle/pluginfile.php/4054/mod_resource/content/1/internalizaci
6n_06.pdf>.

59 MORAL BUENO, Anselmo del, et al. Op. Cit., 2007. p. 17.

70 TAR[ GUILLO, Juan José y GARCIA-FERNANDEZ, Mariano. Op. Cit., 2013. p. 165-166.
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| E| Personal y la Cultura [

Gestidn del
conocimiento

La Gestion
Institucional

Fuente: Elaboracién propia, con base en MORAL BUENO, Anselmo del, et al.

2007. p. 32-37.

Centrado en las personas y la cultura: son centrados en el desarrollo de la
cultura organizacional y en la orientacion de las personas a participar en los
procesos de la gestion del conocimiento.

Centrado en la gestidn institucional: cumple las funciones de gobierno del
conocimiento, se centra en monitorizar y facilitar actividades relacionadas
con los conocimientos, es decir, se convierte en un proceso estratégico y de
apoyo a las funciones principales de la organizacion.

Centrado en la tecnologia: son modelos que desarrollan las herramientas

tecnoldgicas para el desarrollo de la gestion del conocimiento.
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4.4.1. El conocimiento como recurso y capacidad

La teoria de recursos y capacidades establece que los recursos son los activos
que posee la organizacion para el logro de sus propositos, por lo tanto, son
dificiles de imitar, valiosos, raros y dificiles de sustituir; las capacidades son
consideradas como las habilidades para desempefiar una tarea o actividad que
involucra patrones complejos de coordinacion y cooperacion entre la gente y los
recursos’l. De forma andloga, el conocimiento es considerado como un recurso,
dado que, “los activos intangibles son los que gracias a su intensidad en
conocimiento, se convierten en activos escasos, valiosos y dificilmente imitables
por terceros, y por tanto idéneos para generar ventajas competitivas perdurables
en el tiempo.””? El conocimiento como capacidad es de caracter humano, y no una
propiedad de un objeto, la utilizacion activa del conocimiento es fundamental en la
creacion de valor para las organizaciones y de esta forma se convierte en una
capacidad también organizacional’®. Desde el punto de vista econémico, la teoria
de recursos y capacidades basa su explicacion de los beneficios extraordinarios
donde la empresa no funciona en un escenario de competencia perfecta, debido a
que los productos no son homogéneos, no hay libre movilidad en los recursos y la

informacion circulante es imperfecta. Esto podria mostrar que las empresas mas

7L GRANT, Robert M. The resource-based theory of competitive advantage. Implications for strategy
formulation. [en linea]. En: California Management Review. Spring, 1991. [citado 2015-09-10]. p. 133.
Disponible en internet: <http://www.skynet.ie/~karen/Articles/Grantl_NB.pdf>.

72 ARANGO, M.D., PEREZ, G. y GIL, H. Propuestas de modelos de gestidn de capital intelectual: Una revisidn.
[en linea]. En: Contaduria Universidad de Antioquia. Enero-junio, 2008. no. 52. [citado 2015-09-10]. p. 107.
Disponible en internet:
<https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/view/2166/1760>.

73 FONG REYNOSO, Carlos. La teoria de recursos y capacidades. Fundamentos microeconémicos.
Guadalajara: Universidad de Guadalajara, 2005. p. 55-57.
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eficientes en la gestidn de sus recursos y capacidades podrian obtener ventajas
competitivas en el largo plazo, ya que la ventaja competitiva opera en funcién del
tiempo.

La combinacion de capacidades y recursos generan con el paso del tiempo unas
competencias nucleares. Las competencias nucleares son “un conjunto de
destrezas y tecnologias, no una simple destreza o tecnologia”’#, es exclusiva,
dificil de copiar por los competidores y puede aplicarse a variedad de productos y
servicios’.

Bueno’®, presenta la relacién ciclica entre el recurso y la capacidad del
conocimiento en el proceso del conocimiento y sus dimensiones sociales e

individuales de acuerdo a su fase:

Figura 5. Dimensidn estratégica del conocimiento en la organizacion

Practica/Experiencia

Individual Tacito

Conocimiento como

Conocimiento como

recurso

capacidad

Explicito Social

Aprendizaje

74 FERNANDEZ ROMERO, Andrés. Direccidn y planificacién estratégicas en las empresas y organizaciones. Un
manual practico para elaborar un Plan Estratégico. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 2004. pags. 90-91.

75 |bid. p. 91.

76 BUENO CAMPOQS, Eduardo. Op. Cit., 2005. p. 21.
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Fuente: BUENO, Eduardo. 2005. Op. Cit., p.21.

De acuerdo a la figura anterior, el proceso esta definido por la interrelacion entre
agentes a partir de una determinada vision o0 pensamiento estratégico que
incorpora el proceso de conocer al contexto, la tecnologia es el catalizador que
facilita la colaboracion entre los sujetos y motiva el intercambio del conocimiento
como recurso, y se transformara en capacidad por medio de la practica, asi como
también se convertird de explicito a tacito y de individual a social”’.

El grafico presenta las cuatro fases del conocimiento de Nonaka: socializacion,
exteriorizacion, combinacion e interiorizaciéon. También, los diferentes procesos de
la GC se encuentran embebidos en el mismo: Intercambio, creacion, justificacion,

construccion y distribuciéon’®.

4.4.2. El trabajador del conocimiento — Productividad del trabajador del
conocimiento

La productividad es el resultado de la correcta utilizacion de los recursos en
relacion con los productos y servicios generados, la productividad es el reflejo de
la eficiencia y de la eficacia que deben lograr la correcta administracion y la

gerencia de una empresa’®.

77 BUENO, Eduardo. Op. Cit., 2010. p.25.

78 NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. La organizacién creadora de conocimiento. Cdmo las compafiias
japonesas crean la dindmica de la innovacion. México D.F.: Oxford University Press, 1999. p. 249-252.

79 HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio Jorge. Op. Cit., 2012. p. 4.
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Un trabajador del conocimiento va mas alla de los resultados de productividad y de
costos asociados, también el rol del trabajador del conocimiento difiere a un
trabajador de la era industrial por los medios de produccion usados, asi como el
uso de su conocimiento para el logro de los objetivos planeados en la
organizacion®, se considera que este tipo de trabajador no necesita Gnicamente la
compensacion salarial sino que ademas debe tener oportunidades para su
desarrollo, y su organizacién no debe ser de jefes y subordinados sino equipos
colaborativos. Un trabajador del conocimiento posee un conocimiento especifico y
lo usa para trabajar, se identifica con su area de especializacion, no con su
empleador, la organizacion es un recurso, es un espacio donde aplicar sus
conocimientos, ademas debe ser un trabajador autogestionado, es responsable de
su desarrollo, su propio crecimiento y los resultados generados®.

Entendiendo que la productividad ya no es cuestion de la relacién directa entre el
insumo y lo producido, el trabajo del conocimiento “deja de ser cuestiéon de
acciones repetitivas gobernadas por instrucciones estrictas o técnicas simples
para convertirse en una serie de actos singulares que exigen decisiones complejas

basadas en el entendimiento, y el conocimiento adquiere cada vez mayor

80 CUESTA SANTOS, Armando; VALENCIA RAMIREZ, Marino. La productividad del trabajador del
conocimiento. En: Revista de gestdo Usp. [en linea]. Octubre-diciembre, 2010. vol. 17. No. 4. [citado el 2014-
05-12]. p. 421-436. Disponible en internet: <http://www.regeusp.com.br/arquivos/1055.pdf>

81 FALCO, Alejandra. Productividad del trabajador del conocimiento: el gran desafio del siglo XXI. En: Temas
de management. [en linea]. Julio, 2007. vol. 5. [citado el 2014-05-12]. p. 27-31. Disponible en internet:
<http://www.ucema.edu.ar/cimei-base/download/temas/TemasJul07.pdf>
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importancia. Y el numero de trabajadores del conocimiento crece
constantemente™®?.

Para Peter Drucker, “el mas valioso activo de una institucion del siglo XXI seran
los trabajadores del conocimiento y su productividad”®. El trabajador del
conocimiento y su productividad son potenciados a través de la gestion del
conocimiento, la cual permite mejorar su desempefio a través un mayor
aprovechamiento del conocimiento y acelerando el ciclo del conocimiento en una
organizacion.

Los postulados que propone Drucker relacionados con la productividad del
trabajador del conocimiento son:

. La productividad de un trabajador del conocimiento demanda responder
jcual es la tarea?,

. demanda imponer por si mismos la responsabilidad por su productividad en
los individuos. El trabajador del conocimiento tiene que administrarse a si mismo.
Tiene que tener autonomia,

. la innovacién continua tiene que ser parte del trabajo, la tarea y la
responsabilidad de los trabajadores del conocimiento,

. el trabajo del conocimiento requiere aprendizaje continuo e igualmente

ensefanza continua,

82 BEAZLEY, Hamilton; BOENISCH, Jeremiah; y HARDEN David. La continuidad del conocimiento en las
empresas. Como conservar el conocimiento y la productividad cuando los empleados se van. Bogota:
Editorial Norma, 2000. p. 17.

83 DRUCKER, Peter. “Knowledge-Worker Productivity: The Biggest Challenge”, California Management
Review, vol. 41, no. 2, Invierno. 1999. p. 83-84.
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. la productividad de un trabajador del conocimiento no es (de forma primaria)
un tema de cantidades, la calidad es un poco mas importante,

. la productividad de un trabajador del conocimiento requiere que el
trabajador del conocimiento parezca y sea tratado como un “activo” mas que un
“costo”, esto requiere que los trabajadores del conocimiento quieran trabajar para
la organizacion en preferencia de todas las demas oportunidades.

En cambio, Cuesta Santos ya no percibe la productividad del trabajador del

“

conocimiento como “el costo que hay que reducir para incrementar la
productividad del trabajo [...] y ni siquiera ya como una inversion de la empresa
tornandolo como su activo principal, sino como inversion de capital humano que
hace la persona propietaria del mismo”8* por lo que dependiendo el tipo de trabajo,
la productividad puede verse impactada en términos diferentes cambiando de un
area a otra en la misma organizacion.

La medicion de la productividad del trabajador del conocimiento, es entonces una
medida relativa del contexto de trabajo del individuo, de modo que, la accion del
conocimiento sobre los medios de produccion se manifiesta en el “Nivel de
Actividad" en los procesos en los cuales se encuentra involucrado. La

productividad del trabajador del conocimiento, es el nivel de actividad del

conocimiento dentro de la labor productiva de la organizacion.

84 CUESTA SANTOS, Armando; VALENCIA RAMIREZ, Marino. Op. Cit., 2010. p. 435.
8 |bid. p. 436.
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4.4.3. Procesos de la gestion del conocimiento

Como se menciona anteriormente, el SKM busca aportar valor a la organizacion a
través del uso oOptimo del conocimiento, el valor se traduce en términos de
competitividad, rentabilidad y productividad los cuales son claves para el éxito de
la misma a través del tiempo. De esta forma, la GC en la empresa requiere unos
procesos especificos para el tratamiento practico del conocimiento. Luego de
llevar una revision sistematica de la literatura, Galvis, propone un modelo de
referencia de procesos de gestion del conocimiento en organizaciones intensivas
de conocimiento, aunque el autor distingue que el modelo es aplicable a empresas
desarrolladoras de software, se considera que es aplicable a organizaciones de la
sociedad del conocimiento que posean procesos centrados en el uso intensivo del
conocimiento.

Este autor considera que “la GC es un enfoque sistematico y holistico para
identificar, aplicar, evaluar, transferir, adquirir, crear, codificar y proteger los
conocimientos relevantes para la generacion de valor en una organizacioén”. Este
enfoque sisteméatico es congruente con la seccion operacional del SKM descrito en
este documento, los cuales facilitan la creacibn de valor mencionada
anteriormente.

Los procesos descritos en el modelo de Galvis®” son los siguientes:

8 GALVIS LISTA, Ernesto y SANCHEZ TORRES, Jenny Marcela. Modelo de referencia de procesos de gestion
del conocimiento para organizaciones desarrolladoras de software en Colombia. [en linea]. Abril, 2015.
[citado el 2016-02-29]. p. 9. Disponible en internet:
<https://www.researchgate.net/publication/275409736>

87 Ibid. p. 11.
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- Identificacion del conocimiento: mantener registros actualizados con datos
de identificacion de los conocimientos organizacionales y del entorno que sean
relevantes para la generacion de valor en una organizacion.

- Aplicacion de conocimiento: utilizar los conocimientos organizacionales,
capacidades de las personas 0 equipos de trabajo y conocimiento codificado para
generar valor en la organizacion.

- Evaluacion del conocimiento: Definir necesidades y metas de desarrollo del
conocimiento organizacional, con base en mediciones periddicas de su estado,
resultados, efectos e impacto sobre la organizacion.

- Transferencia de conocimiento: Proporcionar los conocimientos
organizacionales necesarios para satisfacer necesidades de conocimiento de
personas o equipos de trabajo dentro de la organizacion, o de organizaciones del
entorno.

- Adquisicién del conocimiento: Obtener conocimientos en el entorno que
sean relevantes para la organizacion.

- Creacion de conocimiento: Producir conocimientos relevantes para la
generacion de valor en la organizacion.

- Codificacion de conocimiento: Construir unidades de conocimiento
codificado de diversa naturaleza, estructura, contenido y formato; en las que se
registran, sistematizan, combinan, expresan, representan o documentan los
conocimientos organizacionales para facilitar su organizacion, clasificacion,

almacenamiento, localizacion y uso.
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- Proteccion del conocimiento: Evitar pérdidas, usos ilegales o no autorizados
de los conocimientos organizacionales con la implementacion de medidas de

proteccion y control.

Figura 6. Procesos de la Gestidén del Conocimiento
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Fuente: GALVIS LISTA, Ernesto y SANCHEZ TORRES, Jenny Marcela. Modelo
de referencia de procesos de gestidon del conocimiento para organizaciones
desarrolladoras de software en Colombia. [en linea]. Abril, 2015. [citado el 2016-
02-29]. p. 13. Disponible en internet:

<https://www.researchgate.net/publication/275409736>
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Posteriormente al funcionamiento de los procesos de gestion del conocimiento,
Teah, et al., proponen un modelo de evaluacion de madurez de los sistemas de
gestion del conocimiento®, este sistema de evaluacion basado en CMMI, tiene los
siguientes niveles de madurez:

- Inicial: Poca o ninguna intencién de usar el conocimiento.

- Conciencia: La organizacion es consciente y tiene la intencion de usar la
GC, posiblemente no sepa cdmo hacerlo.

- Definido: La organizacién ha puesto en marcha una infraestructura basica
gue soporta la GC.

- Gestionado: Las iniciativas de GC estan plenamente establecidas en la
organizacion.

- Optimizado: La GC esta plenamente integrada a la organizacion y sometida
a procesos de mejoramiento continuo.

Estos niveles de madurez permiten determinar el nivel de penetracion de la

gestion del conocimiento en la organizacion.

8 TEAH, Huan Ying; PEE, Loo Geok y KANKANHALLI, Atreyi. Development and application of a general
knowledge management maturity model. En: Pacific Asia conference on information systems. [en lineal.
Enero, 2006. [citado el 2016-02-29]. p.400-416. Disponible en internet:
<http://aisel.aisnet.org/pacis2006/12>
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4.4.4. Innovacion

Yang menciona que una de las decisiones en la estrategia del conocimiento es
fomentar y promover la innovacion®, la innovacion, entonces es un sistema
interrelacionado con la gestion del conocimiento, asi, “una innovacién es la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores.”°, la innovacién esta vinculada a la gestion del
conocimiento cuando aparece la novedad o el cambio es significativamente
mejorado. La innovacién como un sistema independiente, posee un conjunto de
actividades innovadoras, la cuales son “todas las operaciones cientificas,
tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen
efectivamente o tienen por objeto conducir a la introduccién de innovaciones”®?.
Las principales innovaciones que se pueden distinguir, son las innovaciones de
producto, de proceso, de mercadotecnia y de organizacion. Cada innovacion tiene
unas caracteristicas distinguibles de acuerdo a lo mencionado en el Manual de
Oslo®.

- Innovacién de producto: es la introduccién de un bien o servicio nuevo, o

significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas o al uso que se le

8 YANG, Jie. Op. Cit., 2006. p. 125.

% ORGANIZACION DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE) y OFICINA DE ESTADISTICAS DE
LAS COMUNIDADES EUROPEAS (EUROSTAT). Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de
datos sobre innovacidn. [en linea). 3 ed. 2005. p. 56. Disponible en internet:
<http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf>

o1 |bid. p. 57.

%2 |bid. p. 58-64.
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destina, estas innovaciones pueden utilizar nuevos conocimientos y/o tecnologias
0 basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o
tecnologias ya existentes.

- Innovacion de proceso: es la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Puede
tener por objeto disminuir los costos unitarios de produccion, distribucion, mejorar
la calidad, o producir o distribuir nuevos productos sensiblemente mejorados.

- Innovacion de mercadotecnia: es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacién que implique cambios significativos del disefio o el envasado del
producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion. Este tipo de
innovaciones incluyen cambios significativos en el disefio del producto, donde lo
cambios son de forma y aspecto, también se incluyen modificaciones en el
envasado; el posicionamiento se refiere a la creacion de nuevo canales de venta;
la promocion se establece en cuanto a la primera utilizacion de unos medios o de
una técnica de comunicacion significativamente diferentes; y, finalmente la
innovacion de precio implica la utilizacion de nuevas estrategias de tarificacion
para comercializar los bienes o servicios de la empresa.

- Innovacion de organizacion: es la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa. Este tipo de innovacion requiere que la empresa no
haya utilizado anteriormente dicha modificacion en la empresa, esto incluye la

introduccién de nuevos métodos para organizar las rutinas, y los procedimientos
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de gestidon de los trabajos; la atribucion de las responsabilidades y del poder de
decision entre los empleados; y, finalmente, la introduccién de nuevas maneras de
organizar las relaciones con otras empresas o instituciones publicas, asi como el
establecimiento de nuevas formas de colaboracibn con organismos de
investigacion o clientes.

Estos cuatro tipos de innovaciones generan resultados en dos campos, las
innovaciones de producto y en mercadotecnia apuntan a generar mayores
ingresos a la empresa, por ejemplo, presentando nuevos productos o
comercializando a través de nuevos canales, respectivamente. La innovacion de
proceso y la de organizacién, buscan aumentar la productividad, o la reduccion de
costos en la utilizacion de activos estratégicos o el mejoramiento de la calidad.

La innovacion no esta directamente relacionada a la accion de la Gestion del
Conocimiento, de modo que las actividades de la GC no generan innovaciones por
si mismas, sino que apuntan a fortalecer el proceso innovador de la organizacion.
Como se observa en los tipos de innovacion, la GC puede ser una estrategia
organizacional innovadora si no se ha realizado ninguna accion relacionada en la
organizacioén, por lo tanto, la implementacion por primera vez SKM en una
organizacion puede ser una innovacion, en cambio, los resultados del SKM no son

una innovacioén en si.

4.4.5. Herramientas de la gestién del conocimiento
De acuerdo a los procesos de la gestion del conocimiento (evaluacion,

identificacion, codificacion, creacion, transferencia, proteccion y aplicacion), y su
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concepcion practica dentro de la organizacion, se encuentra un conjunto de
herramientas que son aplicables en los diferentes procesos mencionados,
generando efectos diferentes de acuerdo al contexto de la organizacion. Cada
herramienta genera un impacto dentro de la organizaciéon dependiendo de la
contribucion a las funciones de la gestién del conocimiento, el pilar en el cual se
encuentra centrada la herramienta, y el contexto en el cual se utiliza. El conjunto
de herramientas no es exhaustivo y toma las practicas comunmente realizadas.
Este conjunto de métodos, técnicas y herramientas se menciona en la siguiente

tabla:

Tabla 4. Métodos, técnicas y herramientas de la Gestion del Conocimiento

Nombre Proceso Pilar Contexto
INS | P&C TEC | Individual/ Tacito /
Social Explicito

Aleccionamiento (Briefing y Transferencia X Individual Técito
Debriefing)
Asistencia/Revision por Pares Evaluacion X X Individual Técito
Balanced Scorecard / Capital Evaluacion X Social Explicito
Intelectual
Bases de Datos de Conocimiento | Codificacion X X Individual Explicito
(Knowledge Data Bases)
Buenas Précticas Aplicacion X X Social Técito —

Explicito
Café (Salidas a Cafés) (Fika) Transferencia X X Social Técito
Capitalizacion de Experiencias Aplicacién X X Social Téacito
Comunidades de Préactica Transferencia X X Social Explicito
Contador de Historias Creacion X Social Técito
(StoryTelling)
DOFA (Debilidades, Evaluacion X Individual Explicito
Oportunidades, Fortalezas,
Amenazas)
Entornos Colaborativos Identificacion X X Individual Técito-
(wikispaces) Explicito
Entrenamiento (Coaching) Transferencia X X Individual Técito
Entrevistas de Salida Evaluacién/ X X Individual Técito

Proteccion

Espacio Abierto X X Social Técito
Facilitacion Creacioén X Social Explicito
Ferias del Conocimiento Adquisicion X X Social Explicito
Lecciones Aprendidas Transferencia X X Individual Técito
Lluvia de ideas Creacion X Social Técito
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Mapas de Conocimiento Identificacion X Individual Explicito
Mentoring Identificacion X X Individual Tacito
Paginas Amarillas Adquisicién X X Individual Explicito
Redes de Conocimiento (Redes Transferencia X X X Social — Explicito
sociales) Individual

Revision Después de la Accion Evaluacion X X Social Explicito
Visualizacion (Presentaciones, Transferencia X Individual Explicito
Modelos, Disefios previos)

Fuente: Elaboracion propia, con base en SWISS AGENCY FOR DEVELOPMENT AND COOPERATION
SDC. Knowledge management toolkit. Zurich: SDC, 2009. 126 p.

Cada herramienta cumple con propdsitos diferentes listados anteriormente, por lo
que fuera del alcance de este documento se hace necesario observar el impacto
de la combinacion de las mismas y como pueden explicar la competitividad de las
organizaciones si deciden implementar la gestion del conocimiento como

estrategia dentro de sus organizaciones.

4.5. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La supervivencia de una organizacion esta orientada a la explotacion de los
recursos que controla con beneficios por encima del desgaste de los mismos en
condiciones de ociosidad, teniendo en cuenta que, con el paso del tiempo, el
capital pierde poder adquisitivo, la tierra se deprecia, el trabajo se vuelve
improductivo y el conocimiento se degrada. Por lo tanto, la supervivencia de una
organizacion depende del contexto de competencia donde los productos no son
homogéneos, no hay libre movilidad en los recursos y la informacion circulante es
imperfecta, es decir, se busca que los recursos controlados generen beneficios
para superar la brecha del desgaste organizacional.

Cuando el beneficio es inferior al desgaste organizacional, se puede inferir que la

organizacién ha generado pérdidas en alguno de sus factores de produccion y
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esta diferencia ha sido absorbida por el sistema; si estos beneficios son iguales el
desgaste ha sido reemplazado por nuevos recursos y la empresa sobrevive;
finalmente si los beneficios son superiores al desgaste, la empresa se expande, la
posicion en el mercado es mejor y los recursos ademas de haber sido renovados,
se movilizan en mayor cuantia.

La competitividad empresarial, es la lucha por estos beneficios, los cuales se
capturan a través de una mayor oferta de valor a los clientes, siendo el valor “la
capacidad de satisfacer o rebasar las necesidades de los clientes, y también, de
hacerlo eficientemente”®3,

La competitividad de las empresas es “la capacidad de la empresa para formular e
implantar estrategias competitivas que le permitan ampliar o conservar de forma
duradera una posicién en el mercado”®*. Esta capacidad individual de responder a
las presiones externas provenientes de los niveles superiores es la caracteristica
de la competitividad de la empresa, para poder sobrevivir a un ambiente
condicionado, esta capacidad individual se llama “capacidad de competencia”.

El grado de interaccion entre las diferentes fuerzas que modelan una industria es
la competitividad, es decir, la cantidad de respuestas a nivel estratégico generadas
por las empresas interesadas en una industria en torno a los acontecimientos

ocurridos y previstos.

% PORTER, Michael. Ser competitivo. Edicidon actualizada y aumentada. Barcelona: Ediciones Deusto, 2009.
p. 8.

% FERRAZ, Jo3o Carlos; KUPFER, David y HAGUENAUER, Lia. Made in Brazil. Desafios competitivos para a
industria. Rio de janeiro: Editora Campus, 1995. p. 3.
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La competitividad se observa en diferentes niveles de actuacion, estos niveles de
actuacion son las regiones o ciudades, las industrias y las empresas. La
competitividad a nivel regional afecta la competitividad a nivel industria y esta a su
vez afecta a la empresa.

Dado que la capacidad de competencia de una empresa “depende de factores que
se generan en los niveles de industria, region y pais. [...] (Y) a un pais lo hace
competitivo el desempefio de las empresas que conforman su aparato
productivo™®. Se tiene, que la competitividad se expresa a nivel de pais, region e
industria y la capacidad de competencia a nivel de empresas, y dependiendo del
caso, en unidades de negocio y trabajadores.

La capacidad de competencia en cada empresa es entonces, las velocidades de
anticipacion y de reaccion de las respuestas que ejerce la organizacion a las
presiones externas; la estrategia entonces se re-formula e intenta satisfacer unas
necesidades expresadas en términos de beneficio, riesgo y costo, condicionadas
por motivos individuales y colectivos.

La competitividad es entonces la interaccion entre las diferentes empresas que
componen una industria y esta compuesta por diferentes factores (indicadores)
como la innovacion, capital humano, calidad, tecnologia, investigacion y
desarrollo, diferenciacion, productividad, precios, gestion financiera, cultura

organizacional y servicio.

95 CABRERA MARTINEZ, Alejandra Maria; LOPEZ LOPEZ, Paula Andrea, y RAMIREZ MENDEZ, Claudia. La
competitividad empresarial: un marco conceptual para su estudio. Bogota D.C.: Ediciones Fundacidn
Universidad Central, 2011. p. 21. (Serie Documentos de investigacion. Administracion de empresas; no. 4).
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5. PENSAMIENTO SISTEMICO

Un sistema es “un objeto formado por un conjunto de partes entre las que se
establece alguna forma de relacibn que las articula en la unidad que es
precisamente el sistema”®, por lo tanto, observar la realidad desde el enfoque de
sistemas comprende el estudio de relaciones, estructuras, comportamientos y
tendencias. Este enfoque permite comprender la situacién actual de un sistema en
particular y también observar su nueva situacion con el paso del tiempo.

El sistema a mayor cantidad de interrelaciones y mayor cantidad de partes que lo
conforman aumenta su complejidad, ademas, es abierto si interactda con el medio
exterior.

En conjunto con el concepto de sistema, el pensamiento sistémico “es una
disciplina para ver totalidades. Es un marco para ver interrelaciones en vez de
cosas, para ver patrones de cambio, en vez de ‘instantaneas’ estaticas. [...] El
pensamiento sistémico es también una sensibilidad hacia las interconexiones
sutiles que confieren a los sistemas vivientes su caracter singular’®’. El
pensamiento sistémico concibe la situacion actual y la situaciéon futura de un
sistema.

Por otra parte, la dinamica de sistemas es un “método para el estudio del
comportamiento de sistemas mediante la construccion de un modelo de

simulacion informatica que ponga de manifiesto las relaciones entre la estructura

% ARACIL, Javier; GORDILLO, Francisco. Dindmica de sistemas. Madrid: Alianza Editorial, 1997. p. 11.
97 SENGE, Peter. La quinta disciplina. Cémo impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente. Barcelona:
Ediciones Juan Granica S.A., 1990. p. 91.
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del sistema y su comportamiento.”® Entendiendo que un sistema es dinamico,
dado que los elementos del sistema no son estaticos, asi que la dinamica de
sistemas “opera sobre objetos mutables que varian con el tiempo y en los cuales
se puede estudiar su comportamiento en diferentes periodos, bajo una
esquematica que simboliza la representacion abstracta de su mundo fisico, real.”®®
Por lo tanto, para entender la forma en la cual una organizacion se comporta
cuando utiliza un sistema basado en conocimiento (SKM), se facilita el analisis a

través de la dindmica de sistemas.

5.1. SISTEMA

Un sistema es un conjunto interrelaciones entre los elementos que lo conforman,
por lo que “un sistema es un cierto aspecto de la realidad al que podemos
adscribir una descripcion en la que basicamente se enuncien una serie de partes
componentes y una forma de interaccién entre ellas que suministre un vinculo que
las organice en la unidad que es el sistema”1®,

Un sistema se caracteriza por los atributos que lo compone, siendo la causalidad y
la dinamica las mas importantes. La causalidad se entiende como “aquella
propiedad de los sistemas por la que cualquier modificacion en los mismos sera
debida a excitaciones previas, es decir, existe una relaciéon causa-efecto™!. La

dinamica es una caracteristica propia de los sistemas fisicos, por lo tanto, “son

% ARACIL, Javier; GORDILLO, Francisco. Op. Cit., 1997. p. 11.

99 FERNANDEZ LEDESMA, Javier Dario. Sistemas Organizacionales. Teoria y practica. Bogotd D.C.: Editorial
Universidad Cooperativa de Colombia, 2005. p. 30.

100 ARACIL, Javier; GORDILLO, Francisco. Op. Cit., 1997. p. 12.

101 MATIA, F. et al. Teoria de Sistemas. 4 ed. Madrid: Dextra Editorial, 2014. p. 7.
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dindmicos aquellos sistemas en los que los que los valores de las variables de
salida en cada instante dependen del valor de las entradas en dicho instante, y del
qgue han tomado éstas en tiempos anteriores”192,

El comportamiento general de los sistemas esta condicionado por la estructura de
control que posea, la cual puede ser de cadena abierta o cerrada. Si el
comportamiento del sistema esta bien determinado y se puede actuar sin
perturbaciones, se puede pensar que el controlador es un generador de sefiales
gue actlua sobre las entradas del sistema primitivo, el cual depende de la exactitud
con la que cada uno de sus elementos cumple con su cometido'®s. Por otro lado,
si existe la realimentacién, es decir, si una parte las entradas del subsistema de
control son las salidas del sistema controlado, se presenta el control de cadena
cerrada. Entre otras cosas, si el comportamiento del sistema no esta totalmente
definido, o cuando el nivel de perturbaciones no es despreciable, es necesario
recurrir a esta esquematizacion. En general, el sistema de realimentacién mide las
salidas del sistema y en funcién de las desviaciones sobre las salidas deseadas,
genera sefiales de control que actian sobre las entradas del sistema,

compensando estas desviaciones.%4

Ademas de las generalidades, los sistemas requieren una particular denominacion

en el campo donde se utilizan, por lo tanto, una organizacion puede ser un atomo,

102 hid. p. 8-9.
103 hid, p. 9.
104 hid. p. 10.
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un cristal, una molécula'®, asi como las empresas, la sociedad o el sistema solar.
Para el desarrollo del tema a investigar en el documento nos referiremos a los
sistemas organizacionales. Los sistemas organizacionales, considera a las
empresas como “un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio, que es la
sociedad, con la que interactia influyéndose mutuamente” y configurado a
través de redes de flujos las cuales se modulan de acuerdo al factor de produccion
dominante, de esta forma, aparecen en las organizaciones los subsistemas de
conocimiento, capital, recursos (tierra), trabajo, y control.

Las empresas se consideran “sistemas abiertos porque tienen constante entrada y
salida de informacidén y reaccionan ante el medio ambiente ajustandose a los
cambios necesarios. [...] Los modelos representan la realidad de los sistemas
organizacionales a través de funciones o formalizaciones [...] que permiten
visualizar el comportamiento de los diferentes elementos que interactian dentro
de la organizacion™?, es decir, las conexiones, flujos y nodos que componen la

red.

5.2. MODELO
Un modelo es “un referente de lo representado, [...] el modelo es un objeto que
representa a otro.”'% Un modelo es una “descripcién esquematica de un sistema,

una teoria o un fendmeno que reproduce sus propiedades conocidas o

105 BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollo, aplicaciones.
Meéxico: Fondo de Cultura Econdémica, 1976. p. 47. (Coleccidén Obras de Ciencia y Tecnologia).

106 FERNANDEZ LEDESMA, Javier Dario. Op. Cit., 2005. p. 22.

197 |bid. p. 25.

108 ARACIL, Javier; GORDILLO, Francisco. Op. Cit., 1997. p. 17.
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desconocidas y que puede ser usado para seguir estudiando sus propiedades”'%
Por lo tanto, modelar una organizacion, es generar un objeto que representa a la
misma organizacion, que ademas de esto requiere un analisis y un disefio. Por lo
tanto, el modelado como fase de abstraccion de la realidad permite:

‘la obtencién de una representacion abstracta de un cierto

aspecto de la realidad. [...] los modelos se obtienen

representando los sistemas mediante componentes ideales, cuyo

comportamiento puede ser definido por expresiones matematicas.

[...] Si el modelo es demasiado simple, los resultados obtenidos

de su estudio y tratamiento no coincidiran con la realidad fisica. Si

por el contrario, fuera demasiado complejo, su estudio seria de

gran dificultad, pudiendo llegar a ser infructuoso.”*°

El siguiente paso es la resolucion tedrica, el cual comprende dos tareas: el analisis

y disefo. El analisis consiste:

‘en el estudio del comportamiento del sistema. Puede ser un
analisis cuantitativo, determinando caracteristicas de la evolucion
de las variables ante determinadas condiciones, o cualitativo,
determinando su comportamiento de forma general. [...] Todo
sistema se puede analizar desde dos puntos de vista: dinamico y

estatico. [...] (El analisis dinamico) puede o no presentar

109 SCHAFFERNICHT, Martin. Indagaciones de situaciones complejas mediante la dindmica de sistemas. Talca:
Editorial Universidad de Talca, 2009. p. 18.
110 MATIA, F. et al. Op. Cit., 2014. p. 12.
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oscilaciones, siendo de interés la velocidad de respuesta del
sistema, la magnitud de las oscilaciones y el tiempo en alcanzar el
régimen transitorio. (El analisis estatico) analiza la capacidad del
sistema para que las sefiales de salida sigan en régimen
permanente a ciertas seflales de entrada tomadas como

referencia.”1!

El disefo, como segunda tarea de la resolucion tedrica, “consiste en la
determinacion del subsistema controlador. Los métodos de analisis y disefio
vienen condicionados por la clase de modelo elegido. Desde el punto de vista
clasico”,'*? el objetivo es lograr un comportamiento del sistema estable, de

dindmica aceptable y con precision adecuada.

El tercer paso, es aplicar los resultados tedricos al problema real, el cual no se

encuentra dentro del alcance del presente documento.

5.3. DINAMICA DE SISTEMAS

Inicialmente llamada “dinamica industrial”, y ahora formalizado el término de
“‘dinamica de sistemas” su objetivo era el de “entender los sistemas que poseen
retroalimentacion de informacion”'13, al finalizar la segunda guerra mundial, surgen
la aplicacion en sistemas de econdmicos y de gestion. Desarrollos posteriores

lograron el aumento de la comprensién de los procesos de toma de decisiones por

11 |pid. p. 13-14.

112 |bid. p. 15.

113 MENDEZ GIRALDO, Germén Andrés. Dindmica de sistemas y problematica social. Bogotd D.C.: Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, 2012. p. 49.
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parte del hombre. En 1961, Jay Forrester junto a Alfred Sloan desarroll6 los
principios de los programas de dindmica industrialt!4,

Méndez, resumiendo el trabajo de Edward Roberts “Industrial dynamics and the
design of management control systems” menciona que:

Los sistemas dinamicos de una organizacion estan determinados por su
estructura, la cual contiene politicas, costumbres y cultura, los cuales afectan los
procesos de decision. Ademas, considera la organizacion configurada como una
red de flujos, la cual es modelada a través de cadenas de causa-efecto.1t®

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, “la dinamica de sistemas es un método
concreto para el estudio de los sistemas que forman nuestro entorno. Este método
es un conjunto de métodos mediante los cuales abordar problemas en los que la
presencia de sistemas es dominante.”'¢ La dinamica de sistemas se encarga de
estudiar el comportamiento de los sistemas a través del tiempo, la magnitud de
dichos comportamientos y el ‘régimen transitorio’ o la extincion de la respuesta al

estimulo en el tiempo.

5.4. SIMULACION DEL COMPORTAMIENTO

Teniendo en cuenta que el proceso de solucion de problemas sistémicos,
representa la realidad que queremos ejemplificar en modelos, y luego se analizan
los mismos de forma cualitativa y/o cuantitativa, y se disefian prototipos para

solucionar la situacion dada, para finalmente implementarlas en la realidad y

114 |bid. p. 49-50.
115 |bid. p. 50-51.
116 FERNANDEZ LEDESMA, Javier Dario. Op. Cit., 2005. p. 19.
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buscar la comprobacion de las hipotesis planteadas al inicio. El andlisis de un
modelo dinamico de sistemas incurre en la realizacion de simulaciones del
comportamiento del sistema modelado. Metodolégicamente, la simulacion esta
orientada a la correccion de los modelos de forma iterativa hasta lograr una
representacion del comportamiento a analizar y los posibles estados a los que
llegue dicho sistema con la modulacion de variables de entrada del sistema, todo
esto, en programas de computador.

Finalmente, simulando se puede lograr vislumbrar como se relaciona estructura y

comportamiento, de modo que:

Estructura < Trama de relaciones

Donde el comportamiento se manifiesta mediante las trayectorias, por lo que se

puede decir que:

Comportamiento < Trayectorias

Por lo tanto, si de la trama de relaciones logramos relacionar las trayectorias
(cambios de magnitud con el tiempo), se logra relacionar estructura y

comportamiento®’.

5.5. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UN MODELO
Los modelos causales y de simulacion basados en el enfoque de dinamica de

sistemas, incluyen una serie de elementos que permiten describir las relaciones

117 ARACIL, Javier; GORDILLO, Francisco. Op. Cit., 1997. p. 19.
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causales entre los diferentes elementos que componen el sistema. Los dos tipos
de modelos estudiados usando el enfoque sistémico, son los diagramas de bucle

causal y los diagramas stock-flow.

5.5.1. Diagrama de bucle causal

Un diagrama de bucle causal es una forma de diagramar el modelo, este diagrama
permite describir lo esencial de los modelos. Un modelo de este tipo facilita la
identificacion de relaciones causales, variables y los ciclos de retroalimentacion,
estos modelos estan compuestos por los siguientes elementost!e:

- Variables: es una entidad que se distingue del resto del mundo, desde el
punto de vista del observador.

- Vinculo causal: es una relacion <<hipotética>> entre dos variables,
establece que la ocurrencia de un evento en la variable causante y tendra
un efecto en la variable afectada.

- Polaridad: expresa la relacion de cambio entre las variables, puede ser
positiva 0 negativa, el simbolo se refiere al efecto causal mas no al valor de
la variable.

- Bucle de retroalimentacion: también conocido como <<loop>>, es la
relacion de vinculos de causalidad circulares, es decir, la variable causante
también es influenciada por los resultados de la variable afectada.

- Polaridad del bucle: esta polaridad define si los ciclos de retroalimentacion

son positivos (reforzadores) o negativos (compensadores).

118 SCHAFFERNICHT, Martin. Op. Cit., 2009. p. 47-79.
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- Demora: la demora expresa el tiempo que sera necesario para que el
evento de la variable causante llegue a tener un efecto en la variable
afectada.

Un ejemplo de este tipo de diagramas y sus diferentes elementos, es el siguiente:

Figura 7. Ejemplo de diagrama de bucle causal

tas.adenata]idad

m/@?‘@j

tasadenmﬂahdad@

Fuente: Elaboracion propia con base en SCHAFFERNICHT, Martin. Op. Cit., 2009.

p. 71.

En el ejemplo, se observa un diagrama de bucle causal de la poblacion y su
tamafio respecto a nacimientos y muertes, donde las variables son los textos, los
vinculos causales son las flechas de color azul, la polaridad de los vinculos son los
simbolos en las puntas de las flechas, los bucles son los circulos que se

encuentran en el centro y las demoras, aunque no estan representadas aqui, se
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grafican con una doble linea vertical - || - en la flecha de vinculo causal que tiene

demora.

5.5.2. Diagrama Stock-Flow

Un diagrama del tipo Stock-Flow o conocido en otros casos como Diagrama

Forrester en honor a Jay Forrester - quién introdujo la dinamica de sistemas al

campo industrial -, es un diagrama que permite analizar de forma cuantitativa y

representa la estructura de la situacion que se estad estudiando. Ademas de la

diferencia cualitativa respecto al diagrama de Bucle Causal, el diagrama Stock-

Flow tiene variaciones en lo que respecta su visualizacion y significancia.

La principal utilidad de este tipo de diagramas es la facilitacion para realizar la

simulacién y observar el comportamiento del sistema que se esta modelando. Los

elementos constitutivos del diagrama son los siguientes:

Tabla 5. Simbolos utilizados para los diagramas stock-flow

Nombre
Acumulador (stock)

Flujo (flow)

Convertidor/auxiliar

Simbolo

Population

——

Births

Rate of bﬁﬂlio

Significado

Son los contenedores de cantidades de algo, de lo cual
sabemos la unidad de medida. Son pasivos: reciben lo
que entra y dejan salir lo que sale. Su funcién es ser
repositorio temporal entre el momento de entrada y el
momento de salida.

Son lo que hace cambiar los niveles. Son de la misma
unidad de medida de los niveles que afectan, pero por
periodo.

Un convertidor es una entidad “auxiliar’ cuya unica
funcion es convertir informacion entrante en nueva
informacion. Sirve para hacer visible los diferentes
pasos de transformacion de informacion en la toma de
decisiones. El efecto de hacer estos pasos explicitos en
el diagrama es que se pueden discutir abiertamente y
ademas, cada una de las férmulas queda simple.
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Tabla 5. (Continuacion)

Nombre Simbolo Significado
Flujo de e Un flujo de informacién permite a una variable de flujo o
informacion un convertidor “ver” la informacién acerca de la cantidad

actual de alguna otra variable (nivel, flujo fisico o

convertidor).

Fuente-Destino La “nube” es el lugar de donde las “cosas” entran al
sistema y a donde van cuando salen de él. Esto es
necesario para la “conservaciéon de la materia’, ya

define el alcance de nuestro modelo a diagramar.

Fuente: SCHAFFERNICHT, Martin. Op. Cit., 2009. p. 113.

Los diagramas de Stock-Flow, son utilizados para observar el comportamiento de
distintos sistemas tanto en el mundo real, como hipotéticos, un ejemplo usado es
la dinamica poblacional, la siguiente figura presenta un modelo simple del sistema

a representar:

Figura 8. Modelo stock-flow de dinamica poblacional

poblacion inicial

E poblacion -

o - =z
/'nacmt‘:t;ti_/ wumes.

tasa de natalidad esperanza de vida

Fuente: elaboracion propia.
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El modelo muestra como la tasa de natalidad afecta los nacimientos y estos a su
vez muestran como la poblacién se encuentra en un momento determinado de
tiempo; las muertes dependen de la esperanza de vida la cual es definida por
factores exogenos al alcance del modelo presentado; finalmente la poblacion es la
diferencia entre las muertes y los nacimientos en un momento de tiempo
determinado. La variable “poblacién inicial” facilita la comprension que el
crecimiento de la poblacién es independiente del tamafio de la poblacion inicial a

analizar.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion, se recurre al método de investigacion
inductivo-analitico, siendo el inductivo “el proceso de razonamiento de una parte
de un todo; va de la particular a lo general, de lo individual a lo universal.”*'° Y el
meétodo analitico un método de descomposicion de sus elementos para observar
las causas, naturales y efectos, siendo necesario el conocimiento de la naturaleza
del fendmeno y el objeto a estudiar comprendiendo su esencial?°.

En la primera parte, el marco referencial, facilita la comprension de las relaciones
entre los diferentes conceptos a estudiar en el presente documento y planteando
posibles explicaciones de la situacion a estudiar, siendo un planteamiento
inductivo. Seguidamente, se procede a realizar un analisis de la situaciéon a través
de una metodologia analitica propuesta por Méndez, la cual se presenta a

continuacion.

6.2. METODOLOGIA DE TRABAJO
La metodologia de base para el andlisis, es propuesta por Méndez'?' en 2004,

estd metodologia permite estudiar a través de dinamica de sistemas el

119 ORTIZ URIBE, Frida Gisela; GARCIA NIETO, Maria del Pilar. Metodologia de la investigacidn. El proceso y
sus técnicas. México D.F.: Limusa, 2006. p. 63.

120 |pid. p. 64.

121 MENDEZ GIRALDO, Germéan Andrés. Disefio de un prototipo de diagnéstico para la pequefia y mediana
empresa, PIME. Enfoque mediante sistemas dindmicos. Bogota D.C.: Universidad Francisco José de Caldas,
2004. 396 p.
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comportamiento de las organizaciones en entornos dindmicos y cambiantes,
permitiendo encontrar patrones de comportamiento a nivel general de los efectos
de la gestion del conocimiento en las organizaciones.

La metodologia se compone de las siguientes secciones!??:

I Definicion del problema y de los objetivos.

il. Consulta bibliografica. Revision del estado del arte y fundamentaciéon en el
recaudo del conocimiento de expertos.

iii. Pareto de causalidad. Muestra la frecuencia relativa de hechos en orden
descendente.

V. Diagrama causa- efecto o diagrama de bucle causal. Sirve para clarificar las
causas de un problema.

V. Modelo de simulacién o Modelo Stock-Flow. Se construye un modelo de
simulacion continua con base en las caracteristicas de funcionamiento de las
empresas.

Vi. Validacion. Se realizan varias corridas para convalidar el sentido de la
causalidad y las interacciones ocultas entre distintas causas y sub causas.

vii.  Sistematizacion. Se determina la l6gica propositiva generada en las fases
de simulacion y se convierten en conocimiento para los interesados en decisiones

futuras.

122 MENDEZ GIRALDO, Germén Andrés. Op. Cit., 2012. p. 59-62.
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Figura 9. Desarrollo de la metodologia de referencia

( Inicio )

[ Definicion de problema

y objetivos

[ Consultas bibliogréaficas ]

[ Descripcién del sistema

—

[ Pareto de causalidad ]

[ Modelo de causalidad ] ¢

| Modelamiento ]
matematico

[ Recoleccion de datos ]

[ Diagrama de afinidad ]

[ Diagrama causa-efecto ]

histéricos

[ Modelo de simulacién ]

—{ Validacion ]

Planteamiento de
escenarios

Definir acciones de
mejora

Fin

Fuente: MENDEZ GIRALDO, German Andrés. Dinamica de sistemas y
problematica social. Bogota D.C.: Universidad Distrital Francisco José de Caldas,

2012. p. 61.
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Esta metodologia brinda un analisis sistematico al proceso de analisis de la
situacion estudiada, ademas de presentar antecedentes historicos al estudio

organizacional a través de la dinamica de sistemas.
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7. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Siguiendo la metodologia mencionada, el estudio del fendmeno del Sistema de
Gestion del Conocimiento y su impacto en la competitividad empresarial se
organiza de la siguiente forma: antecedentes, consulta bibliogréfica, diagrama de
Pareto de causalidad, diagrama causa-efecto, modelo de causalidad, modelo
matematico y modelo de simulacion, validacion y sistematizacion del
conocimiento. En este capitulo se abordara el desarrollo de la metodologia y se

utilizaran los elementos tedricos del capitulo 4 para definir el modelo.

7.1. ANTECEDENTES

En 2012 se desarrollé un estudio con el objetivo de “contrastar los postulados que
enfatizan la relacion directa de la actividad innovadora y la gestion del
conocimiento de las empresas con variables como participacién en el mercado y
rentabilidad™?3, este estudio involucré una muestra a 241 directivos y 53 empresas
grandes y medianas de diferentes actividades econdémicas. El estudio, encontré
que “no existe interdependencia entre las actividades de gestion del conocimiento
realizadas por estas empresas en los ultimos cinco afios y la mejora de su
capacidad competitiva”?4. Por esta razén, los autores concluyen que la gestién del
conocimiento no es el unico factor que determina la capacidad competitiva de las

empresas, Sino es un complemento que actia en conjunto con los otros factores

123 BERNAL TORRES, César Augusto; FRACICA NARANJO, German y FROST GONZALEZ, José Salomén. Op. Cit.,
2012. p. 305.
124 hid. p. 310.

78



gue se mencionan como la calidad, las competencias administrativas, o, el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Sin embargo, se aclara que la
gestion del conocimiento y la innovacion son capaces de proveer rasgos distintivos
y generadores de valor compartido sostenible en cualquier organizacion.
Posteriormente, Bernal Torres et al., realizaron un estudio que buscaba determinar
la importancia las empresas grandes y medianas le dan a la gestion del
conocimiento!?®, en dicho estudio se tomd una muestra de 2249 personas de 83
organizaciones y los autores encontraron que las empresas consideran que el
efecto del conocimiento sobre la competitividad es muy bajo, llegando al 5,44% en
las grandes empresas, 5,50% en las medianas y 6,56% en las pequefias
empresas. Esto puede indicar que las empresas consideran que el conocimiento
NO €S un recurso critico y estratégico capaz de potenciar la capacidad competitiva
de las empresas??®.

En complemento a lo mencionado, para el afio 2013, en Chile'?” se realiz6 un
estudio acerca de la adopcion de la Gestion del Conocimiento y se encontr6 que el
1,6% de los encuestados declaran que la gestion del conocimiento es parte de la
estrategia de la empresa, ademas, el 48,4% de los encuestados declaran que no
hay claridad respecto al significado de la gestion del conocimiento; estos

resultados trasladados al contexto colombiano pueden ser interpretados de la

125 BERNAL TORRES, César Augusto; FROST GONZALEZ, José Salomén y SIERRA ARANGO, Hernan Dario. Op.
Cit., 2014. p. 66.

126 BERNAL TORRES, César Augusto; FROST GONZALEZ, José Salomén y SIERRA ARANGO, Hernan Dario. Op.
Cit., 2014. p. 71.

127 | IBERONA, Dario y RUiZ, Manuel. Op. Cit., 2013. p. 155, 157.
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misma forma, debido a la similitud cultural y el estrecho vinculo comercial entre
ambos paises.

Independientemente de las investigaciones revisadas, el autor de este documento
realizd un sondeo titulado “Gestion del conocimiento en las organizaciones”, este
sondeo tenia como propoésito conocer la opinibn acerca del nivel de
implementacion de la gestion del conocimiento en las organizaciones que operan
en Colombia, el sondeo arrojé que la gran mayoria de los consultados conoce el
significado de la gestion del conocimiento, pero, menos del 6% de las
herramientas de gestion del conocimiento (HGC) son utilizadas a diario en sus
organizaciones, ademas, afirman no saber que haya sido medido el impacto de la
gestion del conocimiento en sus organizaciones, y finalmente, consideran que
utilizar las HGC no generan un mayor aporte a las organizaciones, y que no
implementar la gestion del conocimiento generaria un rezago institucional. Se
consultd con los participantes si sabian del significado de la gestion del

conocimiento.

Figura 10. Pregunta 1

1. ¢Usted conocequées la
Gestion del Conocimiento?

Fuente: Elaboracion propia.
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El 30% de los consultados afirman conocer qué es la gestion del conocimiento,
siendo posiblemente, un concepto ampliamente difundido entre las
organizaciones. A los consultados no se les pregunt6 acerca de la definicion del
concepto, ya que se asume que significado no es generalizado ni consensuado.

La siguiente pregunta que se realiz6, fue relacionada con el conocimiento de las
herramientas de la gestion del conocimiento, los resultados se presentan en la

Figura 11.

Figura 11. Pregunta 2

2. ¢Cual de las siguientes herramientas de Gestion de Conocimiento

conoce?
1,00 90,00%
0,90 ! - 80,00%
oo — - 7000
0,70 /./ - 60,00%
0,60
- 50,00%
0,50
- 40,00%
0,40
L o
0,30 30,00%
0,20 - 20,00%
0,10 - 10,00%
0,00 Buenas Knowledge Mapas de Entornos Lecciones Redesde | 0.00%
DOFA Coaching Uluvia de ideas Précticas Bsc/a Data Bases | Conocimiento | Colaborativos | Aprendidas Visualizacién Conocimiento
‘ %Personas 0,95 0,80 0,30 0,60 0,55 0,55 0,55 0,40 0,40 0,40 0,30
‘ Acumulado 11,80% 21,74% 31,68% 39,13% 45,96% 52,80% 59,63% 64,60% 69,57% 74,53% 78,26%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 95% de las personas consultadas reconocen el DOFA como

una HGC; en el sondeo se tomd como base las HGC presentadas en el apartado

4.1.1. del presente documento. Las 13 HGC que no aparecen en la imagen
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representan el 21,74% de las ocurrencias, es decir, cinco personas 0 menos
reconocian la HGC presentada.

La tercera pregunta realizada, era la frecuencia de uso de las diferentes
herramientas de la gestion del conocimiento, aqui, se preguntaba acerca de la
frecuencia de uso de cada una de las herramientas presentadas en la pregunta 2,
y por lo tanto se distingue entre el conocimiento de la herramienta y la frecuencia

de uso.

Figura 12. Pregunta 3

3. ¢Con qué frecuencia utilizan en su organizacion las HGC?
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que solo seis de las herramientas son utilizadas con alguna frecuencia
en al menos 10 de los consultados, el DOFA es la herramienta mas utilizada, la

visualizacion (uso de herramientas multimediales) y el coaching son las
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herramientas mas usadas a diario, esto nos presenta un escenario donde el uso
de las HGC no es frecuente.

En la pregunta 4 del sondeo, se buscaba conocer si existen practicas establecidas
para la medicibn de la gestion del conocimiento en sus organizaciones, Yy
consecuentemente, en caso afirmativo, se pregunta acerca de las formas en las

cuales se realizan dichas mediciones.

Figura 13. Pregunta 4

4. ¢{Ha sido medido el impacto de la
implementacion de la Gestion del
Conocimiento en su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

La medicién no es una practica comdn en las organizaciones donde trabajan los
consultados. Los que respondieron afirmativamente se les pregunt6 la forma en la
cual habia sido medido este impacto y las respuestas fueron:

- Resultados sobre planes de trabajo y objetivos trazados sobre los

resultados de la matriz DOFA y matriz BCG.
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- Auditorias internas.
- Através de otros sistemas de gestion, seguimiento a planes.
- Se realizan pruebas periodicas al personal dependiendo del area y se
retroalimenta con los lideres sobre el avance que se ha tenido.
Para contrastar la existencia de la medicion del impacto de la gestion del
conocimiento, a los consultados se les pregunta si conocen un aporte que genere

la implementacién de la gestion del conocimiento en su organizacion.

Figura 14. Pregunta 6

6. ¢Cudl es el aporte principal del la Gestién del Conocimientoa las
organizaciones?

60,00%
o A
=g Productividad //
== [nnovacion 40,00% — / /r—

=== Creatividad
i Callidad
30,00% v,
=== Habilidades grupales Fa ; ; {
=t Habilidades individuales \ / \
Comunicacion 20,00% \ / =
- :
Ampliacién de mercado K \
& —

Motivacién/Retencion de talentos ]

10,00% | — %‘;
— 1
0,00% ¥ <} s,

v
Ningin aporte Poco aporte Algun aporte Aporte Mayor aporte Blanco
significativo

% de Consultados

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los aportes de los consultados, la gestiébn del conocimiento en las
organizaciones realiza un aporte significativo a la productividad, seguido por las

habilidades grupales y en tercer lugar a la creatividad. Algunos consultados
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consideran también que el mayor aporte de la gestion del conocimiento es a la
innovacion y a la calidad, aunque también consideran que mejoran mayormente
las habilidades grupales, y finalmente, consideran que, en menor aporte, la gestion
del conocimiento facilita la retencion de talentos.

Finalmente, se consulté con los participantes cuales serian los problemas de la no
implementacion de la gestion del conocimiento en sus empresas, sus respuestas

fueron las siguientes:

Figura 15. Pregunta 7

7. éCuales serian las consecuenciasde no implementar la
Gestion del Conocimiento en su organizacion?
70% - 65% 65%
60% - 55% . 55% 55% 55%
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los principales problemas son la pérdida de clientes y la
desmotivacién, seguido por el rezago institucional, la pérdida de habilidades
diferenciadoras, la disminucion de la calidad y la fuga de talentos en igual

proporcion.
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El sondeo realizado, presenta algunas evidencias empiricas acerca de la
estrategia basada en el conocimiento, las cuales son: la gestidon del conocimiento
es un concepto difundido; se cree que es una estrategia sin aplicacion directa en
el trabajo; el uso de las herramientas de gestion del conocimiento no esta
difundido; la medicién del impacto de la estrategia no es conocido; el aporte de la
gestion del conocimiento es difuso y los problemas generados cuando no se
establece la gestion del conocimiento en la estrategia son generalizados. En el

anexo A, se encuentran los resultados completos del sondeo realizado.

7.2. CONSULTA BIBLIOGRAFICA

Se revisaron 98 articulos relacionados con gestion del conocimiento, estrategia,
competitividad, pensamiento sistémico y redes. En esta revision, se busca
encontrar las principales causas y beneficios de los problemas de la gestién del
conocimiento en las organizaciones. Estos articulos son publicados en revistas
pertenecientes al indice Nacional de Publicaciones Seriadas, Cientificas y
Tecnolégicas de Colombia - PUBLINDEX COLCIENCIAS, en las categorias Al,
A2, B y C. La consulta se orienta al &mbito local debido a que la mayoria de los
estudios existentes se han aplicado a paises desarrollados, siendo escasas las
investigaciones que analizan paises en via de desarrollo, por lo que los resultados
de los estudios previos de otras regiones pueden ser distintos si se aplican a

paises en vias de desarrollo*?8.

128 HUERTA RIVEROS, Patricia Carolina. et al. Factores que impactan los resultados empresariales: un estudio
comparativo entre empresas chilenas y espafiolas. En: Innovar. [en linea]. Abril-junio, 2015. Vol. 25, no. 56.
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Estos articulos agrupados en 32 revistas, se revisaron de la siguiente forma:

- Revision exhaustiva de los articulos publicados a partir del afio 2013 en las
revistas indexadas en la categoria Al.

- Revision exhaustiva de los articulos publicados a partir del afio 2013 en revistas
del area de administracion, contabilidad e ingenieria de la categoria A2.

- Revision selectiva entre el afio 2005 y 2015 de articulos de revistas del area de
administracion, contabilidad e ingenieria en la categoria B y C.

La revisién se resume asi:

Tabla 6. Revision documental en publicaciones colombianas

Tema
Categoria Revistas  Articulos Competitividad Dinadmica Estrategia Gestic’)_n _ del Otros
de conocimiento
sistemas
Al 10 25 5 3 3 11 3
A2 11 48 9 4 3 29 3
B 10 24 0 1 2 21 0
C 1 1 0 1 0 0 0
Total 32 98 14 9 8 61 6

Fuente: elaboracion propia

El tema predominante es la gestion del conocimiento - 61 articulos -, aunque
dentro de la revision especifica de los articulos relacionados con el tema, se
encuentra que la vinculacion entre estrategia-gestion del conocimiento-desempenio
no se presenta en ninguno de los casos observados. Los articulos revisados, se

distribuyen anualmente de la siguiente forma:

[citado el 2015-11-10]. p. 22. Disponible en internet:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81835367003>
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Tabla 7. Distribucion anual de la literatura revisada.

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Articulos 3 3 1 4 1 1 1 12 30 25 17

Fuente: Elaboracién propia.

La lista completa de los articulos revisados se encuentra en el Anexo B de este

documento.

7.3. AFINIDAD DE LOS TEMAS

Los temas abordados en la literatura se orientan hacia dos perspectivas, la
primera, presenta las causas de los problemas de la gestién del conocimiento en
las organizaciones; la segunda, se dirige a los beneficios que genera la gestion del

conocimiento en las diferentes organizaciones.

7.3.1. Causas de los problemas de la gestion del conocimiento
Diversos autores describen causas que generan los problemas de la gestion del
conocimiento en una organizacion, A continuacién, se presentan las principales

causas que se presentan en cualquier etapa.

Se encuentra que las causas de los problemas se agrupan en cinco temas, de los
cuales probablemente se deprenden los problemas de la gestién del conocimiento

en las organizaciones.
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Tabla 8. Afinidad de problemas asociados con la Gestion del Conocimiento

Causas No. De % %

veces Marginal Acumulado
Deficiencias 11| 34.38% 34.38%
Baja actividad 9| 28.13% 62.50%
Personas 6 18.75% 81.25%
Factores 3 9.38% 90.63%
Externos
Tecnologia 3 9.38% 100.00%
Total 32

Fuente: Elaboracion propia.

Deficiencias: se presentan deficiencias en inversion, recursos, calidad,
estrategia, gestion, procesos y competitividad que hacen que la gestion del
conocimiento no sea implementada de forma exitosa en una organizacion,
ni que haya sido considerada como una estrategia organizacional.

Baja actividad: la baja actividad en procesos relacionados con el
conocimiento, entre estos se encuentran: baja intensidad en actividades del
conocimiento, baja implementacién, y baja importancia a la gestion del
conocimiento.

Personas: en las personas que pertenecen a una organizacion, existen
diversas causas que favorecen la existencia de problemas relacionados con
la gestién del conocimiento: liderazgo, compromiso, confianza y ética.
Factores externos: existen factores externos a las organizaciones que no
son controlables por lo que deben ser contenidos por las empresas:
sociales, politicos, ambientales, organizacionales, econdémicos Yy

tecnoldgicos; dentro de los tecnoldgicos se encuentran el desconocimiento
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de la tecnologia de la gestion del conocimiento y la tecnologia en si como

un avance mas rapido que el desarrollo propio de la empresa.

7.3.2. Beneficios de la gestion del conocimiento

Dentro de los articulos revisados, se encuentran que también se describen causas

vinculadas al éxito de la gestion del conocimiento en las organizaciones, estas

causas se enumeran a continuacion desde el punto de vista de la causa y el

beneficio recibido.

1.

Relacion positiva entre planificacion y competitividad

A mejor planificacion, mejor desempefio

La tecnologia favorece el desempefio en la prestacion de servicios

Una mayor intensidad en las actividades innovadoras de las firmas
pequefias afecta positivamente la participacion en el mercado de las
mismas

El valor agregado es consecuencia de la productividad

El contexto de operacién influye en una organizaciéon

Si la empresa se adecua rapidamente al entorno cambiante aumenta
positivamente su supervivencia

Las capacidades de absorcion, innovacion, aprendizaje y adaptacion
(habilidades) alteran positivamente los recursos organizacionales

El conocimiento afecta positivamente la generacion de valor y ventajas

competitivas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Los modelos y sistemas basados en conocimiento afectan positivamente la
toma de decisiones en cuanto a riesgo y analisis

La gestion del conocimiento apoya el direccionamiento empresarial

El lider afecta positivamente la creacion de un ambiente para compartir
conocimiento

La creacion de valor afecta positivamente la creacion y sostenimiento de la
ventaja competitiva

Las herramientas de colaboracion afectan positivamente la alineacion y el
compromiso del personal

Los diferentes enfoques de gestion del conocimiento se basan en el ser
humano

La gestiébn del conocimiento logra la creacion de innovaciones, nuevo
conocimiento y mejoras de productos y servicios

El capital humano estd compuesto de las habilidades, experiencias y
conocimientos propios de los individuos

El capital organizacional estd compuesto por el conocimiento que queda en
la organizacion

La gestion del conocimiento esta compuesta de aprendizaje, clima
organizacional, valores individuales, trabajo en equipo y canales de
comunicacion

Las empresas pequefias se adaptan mas facil a los cambios en el entorno
Las caracteristicas individuales del empresario influyen positivamente en el

éxito empresarial de Pymes
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

El capital intelectual representa una ventaja competitiva para la innovacion
Existe una relacidon positiva entre capital estructural e innovacion

La innovacion es parte de una practica gerencial

Las capacidades de la gestibn del conocimiento son: Infraestructura y
Procesos

La infraestructura esta compuesta de estructura, tecnologia, y cultura

Los procesos estdn compuestos por adquisicion, aplicacion, conversion y
evaluacion

Si se mejora la gestion del conocimiento se mejora la competitividad

La mayor importancia en la gestion del conocimiento afecta positivamente
en la calidad de los procesos llevados en las distintas areas

La gestion del conocimiento afecta positivamente la explotacion del
conocimiento generado por los miembros del equipo

El sistema no s6lo se acomoda a las condiciones cambiantes, sino que
transforma y modifica el entorno

Una estrategia basada en personas afecta positivamente la calidad, las
condiciones de trabajo, y el ambiente

Un sistema de gestion integral afecta positivamente los ingresos tangibles e
intangibles de una compaiiia incrementando los beneficios netos y la
competitividad

La gestion del conocimiento es un factor de desarrollo y competitividad

La gestion del conocimiento afecta positivamente la competitividad,

productividad e innovacion

92



36.

37.

38.

39.

40.

41.

La existencia de ambientes favorables afecta positivamente la
competitividad de las empresas

Las herramientas de la gestién del conocimiento deben ser principalmente:
eficientes, usables y funcionales

El clima organizacional impacta positivamente la actitud y la intencion de
compartir conocimiento

El juicio justo en la evaluacion de desempefio por parte del jefe inmediato
incide en forma significativa en la intencion de compartir conocimiento

Los clusteres son estructuras que favorecen la gestion de conocimiento y la
innovacion

El aumento de relaciones incrementa las capacidades tecnoldgicas de las
empresas, |+D, transferencia de conocimientos y aprendizaje

organizacional.

Estas relaciones causales permiten observar que los resultados de los articulos de

investigacion son disimiles y por lo tanto el consenso respecto a los resultados o

beneficios de la gestidbn del conocimiento en una organizacion son dispares,

aunque las causas de los problemas tienen similitudes, los resultados no tanto.

Por esta razon, los resultados no seran tenidos en cuenta para los modelos, sino

seran verificados a través de una lista de chequeo de los mismos.
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7.4. PARETO DE CAUSALIDAD
Las causas que presentan los casos se agrupan en cinco categorias. Estas cinco
categorias son: deficiencias de recursos, baja actividad, personas, factores

externos y la tecnologia.

Figura 16. Diagrama de Pareto de los problemas de la Gestion del

Conocimiento

DIAGRAMA DE PARETO

- / 100,00%
10

- 80,00%

- 60,00%

- 40,00%

- 0,00%
Deficiencias Baja actividad Personas Factores Tecnologia
Externos

o N B O

mm No. De veces  ==9% Acumulado

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra que las tres primeras causas agrupan alrededor del 80% de
los casos (81.25%), lo cual permite definir que los diagramas causales estaran
centrados en estos tres tipos de causas. Se encuentra que el componente

tecnologico influye incluyendo alrededor del 10% de las causas, sin embargo, se

94



puede categorizar como un factor externo en el diagrama causa-efecto que se

presenta en el siguiente numeral.

7.5. MODELO DE BUCLE CAUSAL

Luego de detectar causas de los problemas de la gestion del conocimiento, se
realiza el modelado de bucle causal de la totalidad del Sistema de Gestion del
Conocimiento (SKM), el modelo se basa en la estructuracién e integracion del
Gobierno del Conocimiento (GdC), la Estrategia del Conocimiento (EdC) y la
Gestidon del Conocimiento (GC) e intenta responder cuales son las variables que
afectan el funcionamiento entre si.

El SKM inicia la integracién con la empresa a partir de las metas corporativas y la
presién del negocio; por una parte, a mayor presion del negocio, mayor necesidad
de cumplir las metas corporativas a mas velocidad; por otra parte, a mas motivos
de los interesados, mayor es la cantidad de metas por cubrir por parte de la
empresa. Luego, las metas corporativas desencadenan en la generacion de las
metas de conocimiento, estas metas de conocimiento dependen de la velocidad
de realizacion de las metas del conocimiento, las cuales, también dependen de la
presion al negocio. Al definir las metas del conocimiento, se genera un nivel de
conocimiento requerido para satisfacer esas metas, y se compara con el
conocimiento generado en el ciclo anterior, esta comparacion genera una brecha
del conocimiento entre lo que se tiene y lo que se necesita, entonces, entre mas
alto el conocimiento deseado, mayor es la brecha del conocimiento en la empresa.

Para cubrir esa brecha del conocimiento en la empresa, se realiza la planeacion
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estratégica del conocimiento, la cual genera la estrategia del conocimiento en la
empresa, esta estrategia se influencia por la importancia del conocimiento en la
empresa y por el tiempo de respuesta en la formulacion, modificacién o ajuste de
la estrategia en el curso normal de los negocios, a mayor tiempo de respuesta,
menor importancia de la estrategia del conocimiento, y a mayor grado de
importancia del conocimiento en la empresa, mayor importancia de la estrategia
del conocimiento. El nivel de importancia de la estrategia, afecta los esfuerzos de
la gestibn del conocimiento, ya que dirige recursos y capacidades para la
generacion de mas conocimiento en la empresa; la gestion del conocimiento se ve
afectada negativamente por los problemas de la gestion del conocimiento
mencionados anteriormente (deficiencias), estos reducen la efectividad del
esfuerzo. Entonces, a mayor esfuerzo de la gestién del conocimiento, se tiene
mayor conocimiento, y este conocimiento afecta negativamente la brecha del
conocimiento del estado anterior, es decir, reduce la brecha. También, el
conocimiento, afecta positivamente la base de conocimiento organizacional y el
conocimiento aplicado. Por ultimo, el conocimiento se ve afectado por la
degradacion del conocimiento, que también se le conoce como “vida util” del
conocimiento. El conocimiento aplicado afecta positivamente cuatro variables; la
primera es la innovacion debido a que facilita los esfuerzos del sistema de
innovacion de la organizacion, la gestion del conocimiento disminuye los costos de
generacion de conocimiento para labores de innovacion; la segunda, es la oferta
de valor al cliente ya que se tiene una mayor aplicacion del conocimiento en

productos y servicios; en tercer lugar, la intensidad de uso del conocimiento ya
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que se ve involucrada la mayor participacion del conocimiento en los procesos
productivos del trabajador del conocimiento; finalmente, en cuarto lugar, se tiene
qgue el conocimiento aplicado afecta las ventajas competitivas, ya que a mayor
esfuerzo en la gestidon del conocimiento, se tiene mayor conocimiento y la ventaja
competitiva esta relacionada con el costo de obtencibn de conocimiento,
tecnologia de produccion y capacidades humanas respecto a la competencia. La
innovacion afecta positivamente la tasa de produccién y la tasa de venta de
acuerdo a los tipos de innovacion revisados anteriormente. La oferta de valor al
cliente afecta negativamente el precio de venta de los productos y servicios vy,
ademas, afecta positivamente la tasa de venta de los productos o servicios de la
organizacién. La intensidad de uso del conocimiento, se ve afectada por el
conocimiento aplicado, la continuidad del conocimiento y la favorabilidad
ambiental, entonces, a mayor intensidad del uso del conocimiento mayor es la
productividad del trabajador del conocimiento. Las ventajas competitivas afectan el
costo unitario de fabricacion productos o desarrollo de servicios, ya que a menor
costo de la “unidad de conocimiento” respecto a la competencia, mayor ventaja
competitiva respecto a los demas. La productividad del trabajador del
conocimiento y la innovacién afectan positivamente la tasa de produccion. Las
ventajas competitivas afectan negativamente el costo unitario, reduciendo el costo.
La tasa de venta es afectada positivamente por la oferta de valor del cliente y por
la innovacion. El precio de venta es afectado por la oferta de valor al cliente.

El ndcleo de la organizacion, la produccion y la venta de bienes o servicios

entonces se ve afectado por: la produccion por el costo unitario y la tasa de
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produccion; la venta se ve afectada por la tasa de venta y el precio de venta. La
produccion realizada en un lapso de tiempo, arroja entonces unos costos, y las
ventas realizadas en un lapso de tiempo arroja los ingresos operacionales de la
organizacion. Los costos afectan negativamente la rentabilidad de la empresa y
los ingresos de manera positiva.

La satisfaccion de los interesados estd afectada de manera positiva por la
rentabilidad de la empresa y de manera negativa por los niveles de aceptacion y
los riesgos, ademas, la satisfaccion de los interesados afecta los motivos de los
interesados que es la variable mencionada al inicio. La presion al negocio se ve
afectada negativamente por la competitividad de la empresa, la oferta de valor al
cliente, y los beneficios extraordinarios, por lo tanto, si las variables aumentan, la
presion al negocio disminuye, y la brecha de conocimiento afecta positivamente la
presion al negocio, la cual afecta positivamente las tasas de realizacion de las
metas de gobierno y de conocimiento.

Luego de observar las relaciones entre las diferentes variables descritas, se
genera el diagrama de bucle causal, este diagrama se presenta en la imagen

siguiente.
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Figura 17. Diagrama de bucle causal del Sistema de Gestion del

Conocimiento (SKM)
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Fuente: Elaboracién propia.
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El programa informatico utilizado para la realizacion es Vensim PLE para
Windows, version 6.4a y licencia para uso académico. Todos los informes

generados de bucles, arboles causales y loops, se presentaran en el Anexo C.

7.6. MODELO DE SIMULACION

Luego la realizacion del modelo de bucle causal del SKM, se procede a la
realizacion del diagrama stock-flow y su respectiva simulacién. Debido a la
complejidad del modelo y para efectos practicos de este documento, el modelo de
simulacién se dividira en varias secciones o modelos para una mejor comprension

del fendmeno a estudiar.

7.6.1. Subsistema de Gobierno del Conocimiento

El Gobierno del Conocimiento, se tiene como un sistema de control independiente
de los resultados realizados por la gestion, su evaluacion depende de la velocidad
en la cual se cumplen dichas metas en el periodo de tiempo establecido. La
presion del negocio motiva a que haya una mayor prontitud en el cumplimiento, y
los motivos de los interesados a que haya una mayor cantidad de objetivos por
cumplir. EI modelo pertenece al modelo genérico de busqueda de metas y su

diagrama es el siguiente:
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Figura 18. Diagrama stock-flow para el subsistema de Gobierno del

Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Las variables que componen el modelo incluyen, variables propias del modelo y

variables auxiliares que ayudan a simplificar ciertos célculos en el diagrama. Estas

variables se presentan a continuacion:

Tabla 9. Variables del modelo stock-flow del subsistema de gobierno

No. Variable Descripcion Unidad Valor
Inicial
1 Motivos de los | Conjunto de factores internos de los interesados | Grado 0,5
interesados que determinan las metas corporativas. A
mayores motivos, mayores metas.
2 Metas Cantidad de metas corporativas planteadas por | Metas N.D.
corporativas los interesados, para cumplir en el ciclo de
deseadas gobierno.
3 Metas Diferencia entre las metas corporativas realizadas | Metas N.D.
corporativas y las metas corporativas deseadas.
por cumplir
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Tabla 9. (Continuacion)

No. Variable Descripcion Unidad Valor
Inicial

4 Metas Metas corporativas acumuladas en un periodo de | Metas 0
corporativas | tiempo.
realizadas

5 Realizacion Cantidad de metas corporativas realizadas en un | Metas/tiempo | N.D.
de metas | momento del tiempo
corporativas

6 Presion al | Grado de presion recibida por el negocio para | Grado 0,1
negocio cumplir las metas. A mayor presion, mas velocidad

de realizacion.

7 Realizacion Cantidad de metas del conocimiento realizadas en | Metas/tiempo | N.D.
de metas del | un momento del tiempo
conocimiento

8 Metas del | Metas del conocimiento acumuladas en un periodo | Metas 0
conocimiento | de tiempo
realizadas

9 Metas del | Diferencia entre las metas del conocimiento | Metas N.D.
conocimiento | realizadas y las metas del conocimiento deseadas
por cumplir

10 | Metas del | Cantidad de metas del conocimiento planteadas | Metas N.D.
conocimiento | por los interesados para cumplir en el ciclo de
deseadas gobierno

11 | Conocimiento | Conocimiento requerido para cumplir con las | UdC N.D.
deseado metas del conocimiento

I UdC/Meta Unidades de conocimiento necesarias para cumplir | UdC/Meta 10

una meta

Il Conocimiento | Conocimiento logrado durante el cumplimiento de | UdC N.D.
logrado metas

1l Brecha de | Diferencia entre el conocimiento logrado y el | UdC N.D.

conocimiento

conocimiento deseado

N.D. No definido
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente a la elaboraciéon del modelo, se desarrollan las ecuaciones

matematicas teniendo en cuenta los valores y las variables presentadas en la tabla

anterior, este conjunto de ecuaciones se presenta en el Anexo D. Finalmente, y de

acuerdo a la metodologia descrita en el marco metodoldgico, se presenta la

simulacion y el planteamiento de escenarios. La simulacion con los valores

iniciales presenta los siguientes resultados:
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Figura 19. Simulacién inicial subsistema Gobierno de Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

""7. Realizacion de metas del conocimiento” : parte 1

Metas *Month

"8, Metas del conocimiento realizadas” :parte 1

Metas

La segunda simulacion se realiza con el aplicativo sinthesym el cual permite

modificar los valores de variables que actian como parametros del modelo, esta

simulacion permite observar los cambios que ocurren cuando dichos parametros

se modifican y por consecuencia cambian los resultados de las variables

dependientes.
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Figura 20. Escenarios de simulacién A, B y C (motivos, presion: 0,0; 1,0; 1,1)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en estos tres escenarios que la brecha del conocimiento es diferente
respecto en cada una de sus situaciones, en el primer caso, al no existir motivos ni

presién, el conocimiento se mantiene en niveles de déficit cercanos al punto inicial;
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en el segundo caso, cuando los motivos estan en valor uno (1), la brecha
disminuye, pero no supera la barrera del cero. En el Ultimo escenario, cuando la
presion es maxima y los motivos, la brecha del conocimiento aumenta a niveles
superiores a la barrera de cero. Esto nos ayuda a entender, que ante situaciones
complejas la presion favorece mas a la intensidad en las actividades de gobierno
del conocimiento que los motivos de los interesados.

La presion es entonces un factor en la realizacion de las actividades de la
empresa, y hace que mejore el cumplimiento de la organizacion respecto al

conocimiento.

7.6.2. Subsistema de Gestion del Conocimiento

El subsistema de Gestion del Conocimiento, es el subsistema que toma el
conocimiento deseado del modelo anterior y lo traduce en conocimiento aplicado
en la organizacion, todo esto a través de la accibn de la estrategia del
conocimiento, la cual brinda un grado de intensidad a los procesos de la gestion
del conocimiento como tal. Este subsistema, busca aprovechar el conocimiento
como recurso y gracias a la accion de la gestion del conocimiento hace que los
usuarios puedan aplicarlo en sus diferentes estados. Uno de esos estados del
conocimiento es el conocimiento aplicado, que es el resultado de la efectiva accion

de la gestion del conocimiento.
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Figura 21. Modelo stock-flow para el subsistema Gestion del Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

El modelo incluye un conjunto de variables definidas en el diagrama causal y

variables definidas como auxiliares que facilitan la lectura del comportamiento del

mismo. Las variables describen a continuacion.

Tabla 10. Variables del modelo stock-flow del subsistema de gestion

No. Variable Descripcién Unidad Valor
Inicial
1 Conocimiento deseado Conocimiento requerido para udC 25
cumplir con las metas del
conocimiento
2 Brecha de conocimiento Diferencia entre el conocimiento udC N.D.
logrado y el conocimiento deseado
3 Generacion de Es la accion efectiva de la gestion UdC*Mes N.D.
conocimiento del conocimiento
4 Intensidad de la gestion del | Tasa de generacién de Adimensional | N.D.
conocimiento (Estrategia) conocimiento

106



Tabla 10. (continuacion)

No. Variable Descripcién Unidad Valor
Inicial
5 Grado de orientacioén Es el grado de compromiso que Adimensional | 0,8
educativa de la empresa tiene la organizacion para
desarrollar y utilizar la informacion y
capacidades de conocimiento para
crear informacién y conocimiento de
mayor valor, modificar conductas y
perfeccionar resultados finales
6 Conocimiento Cantidad de "Unidades de udcC N.D.
Conocimiento" acumulado durante
el periodo de gobierno
7 Degradacion de Cantidad de "Unidades de UdC*Mes N.D.
conocimiento Conocimiento” que se degradan en
un periodo de tiempo determinado
8 Conocimiento aplicado Cantidad de "Unidades de udcC N.D.
Conocimiento” que son utilizados
en la organizacién
9 Conocimiento reportado Cantidad de "Unidades de udcC N.D.
Conocimiento” reportadas a la
gerencia
10 | Calidad del reporte del Grado de alineacion entre el Adimensional | 0,85
conocimiento conocimiento empresarial y el
reportado
11 | Problemas de gestion de Problemas que afectan la Adimensional | 0,15
conocimiento efectividad de la gestién del
conocimiento en una organizacién
I Proporcién de conocimiento | Proporcion de conocimiento que es | Adimensional | 0,7
aplicado aplicado, respecto al conocimiento
generado en la organizacién
1 Vida media del Tiempo promedio de vida de la Mes 7
conocimiento "unidad de conocimiento" antes que
se degrade
1l Informacidn estratégica Tiempo de anticipacion respecto a udcC N.D.
relevante anticipada la industria
IV | Tiempo medio de Tiempo promedio de generacién de | Mes 6
generacion nuevo conocimiento
N.D.: No Definido

Fuente: Elaboracion propia

Como siguiente paso en la elaboracién del modelo, se procede a correr el modelo
y evaluar el comportamiento en los diferentes escenarios revisados en el

programa.
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Figura 22. Simulacion inicial subsistema Gestion del Conocimiento
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825 2.0e+23
8 0 12 24 -3.4e+23 \
Time (Month) _8.9e+23

"11. Problemas de la gestion del conc-1.4e+24
Esce.narlo 2:.15_; 5 -1.9e+24
"IV. Tiempo medio generacion" 0 12 24

Escenario 2: 6 Time (Month)

Fuente: Elaboracion propia.

El comportamiento del modelo es oscilatorio, aunque los valores que toma el
mismo son extremos, al final del periodo se observa con mayor facilidad dicho

fenbmeno. ElI comportamiento oscilatorio responde claramente a los modelos
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simples de este tipo de comportamiento, esto muestra que la accion de la gestion
del conocimiento no crece de forma continua, sino que posee altibajos durante su
desarrollo, de esta misma forma, la degradacion también es oscilatoria.

Los problemas de la gestion del conocimiento, afectan la gestion del conocimiento
de forma negativa, a mas problemas, menor eficiencia de la misma.

El conocimiento deseado también presentado como una variable constante, es
producto de un ciclo de aplicacion de corto tiempo, en este caso son 24 meses, lo
cual es la planeacién de un conjunto de metas de gobierno en el mediano plazo.
La calidad del reporte, también siendo un parametro que modifica el reporte
presentado a gerencia disminuye la accion de la gestién del conocimiento en la

organizacion.

7.6.2.1. Planteamiento de escenarios. Los parametros manejados en este
modelo, plantea diferentes escenarios que se basan en los valores extremos de
los parametros o los cambios de comportamiento en las variables afectadas por
dichos pardmetros. En primer lugar, se evaluara el cambio en variables de “tiempo
medio de generacidon” y “vida media del conocimiento”. Seguidamente se
evaluaran las variables de “problemas de la gestion del conocimiento” y “calidad
del reporte”; en ultimo se revisara el efecto del “conocimiento deseado” y “grado

de orientacién educativa de la empresa”.

7.6.2.2. Tiempo medio de generacion y vida media del conocimiento.

Estos dos valores expresan el tiempo que tarda en generarse una unidad de
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conocimiento y el tiempo promedio que se encuentra vigente el conocimiento
adquirido. Los valores iniciales del modelo presentan comportamiento de alta
variabilidad, lo cual hace que tome valores altos y muy bajos. Cuando no hay
gestion del conocimiento, el funcionamiento del modelo se detiene. Luego, con un
tiempo de generacién de conocimiento razonable, los valores toman cifras menos
altas y finamente se encuentra el punto para la generacion de conocimiento.
Luego, para la vida media del conocimiento, se tiene que cuando los valores son
cercanos a los manejados en la otra variable, la gestion del conocimiento, el
conocimiento acumulado y la degradacion toman valores exponenciales o también
toma valores de oscilaciones arménicas amortiguadas. Estos valores muestran
que el comportamiento oscilatorio se puede controlar si se renueva
constantemente el conocimiento, es decir, las acciones de la gestion del

conocimiento son eficaces.
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Figura 23. Escenarios de simulacién de duracién del conocimiento (i)

A.
IV. TMdG=6; Il. VMdC=6
Escenario 2

"6. Conocimiento"
1.0e+21
-1.2e+21
-3.4e+21
-5.7e+21

-7.9e+21
"3. Gestion del conocimiento”
3.0e+22

2.1e+22
1.3e+22
4.5e+21
-3.9e+21
""7. Degradacion del conocimiento”

6.0e+21
-7.9e+21 \
-2.1e+22

-3.5e+22
-4.9e+22

0 12 24
Time (Month)
D.
IV. TMdG=0.375; VMdC=0

Escenario 2
"6. Conocimiento”
2

15

1

5

0
"3. Gestion del conocimiento™
3

225
15
.075

0
""7. Degradacion del conocimiento
A

.075
.05
.025
0

0 12 24
Time (Month)

Fuente: Elaboracion propia.

B

IV. TMdG=0; VMdC=6

Escenario 2
"6. Conocimiento”
1
.075
.05
.025

0
"3. Gestion del conocimiento™
A

.075
.05
.025

0
""7. Degradacion del conocimiento"
A

075
.05
.025
0
0 12 24
Time (Month)
E.
IV. TMdG=0.375;
VMdC=0.375
Escenario 2

"6. Conocimiento”
.5
375
.25
125
0

"3. Gestion del conocimiento™
3

.25
2 |\
15 i
A
""7. Degradacion del conocimiento

2

15
A
.05
0
0 12 24
Time (Month)
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C:
IV. TMdG=0.375; VMdC=6

Escenario 2

"6. Conocimiento"
2000 T

-250T >
-2500 T
-4750 T

-7000 T
"3. Gestion del conocimiento™
2000 T

1425 T
850 T
25T

-300 T
""7. Degradacion del conocimiento”
8000 T

-6500 T
-2.0e+16
-3.4e+16
-4.9e+16

I

i

0 12 24
Time (Month)
F.
V. TMdG=0.375; VMdC=1

Escenario 2
"6. Conocimiento”
3
.225
.15
.075

0
"3. Gestion del conocimiento™
3

.25
2
15

A
""7. Degradacion del conocimiento
53

225
15
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0

0 12 24
Time (Month)



Figura 24. Escenarios de simulacion de duracion del conocimiento (ii)

G. H. l.
IV. TMdG=0.375; VMdC=2 IV. TMdG=0.375; VMdC=3 IV. TMdG=0.375; VMdC=30
Escenario 2 Escenario 2 Escenario 2
"6. Conocimiento" "6. Conocimiento" "6. Conocimiento"
20 20M 5.0e+31
10 10M -4.5e+32
0 MMN\/\/\/\ 0 ~w---~\/\ -9.6+32
-10 -10M -1.4e+33
-20 -20M -1.9e+33
"3. Gestion del conocimiento™ "3. Gestion del conocimiento” "3. Gestion del conocimiento™
3 4M 3.0e+32
15 2M 2.2e+32
0 0 4"*’*"\/\/ 1.4e+32
-15 -2M 6.7e+31
-3 -4M -9.9e+30
""7. Degradacion del conocimiento” ""7. Degradacion del conocimiento" ""7. Degradacion del conocimiento”
30 50 M 2.0e+33
15 25M -8.4e+33 \
0 0 WN\/\ -1.8e+34
-15 -25M -2.8e+34
-30 -50 M -3.9e+34
0 12 24 0 12 24 0 12 24
Time (Month) Time (Month) Time (Month)

Nota: IV.TMdG= Tiempo medio de generaciéon / VMdC= Vida media del conocimiento
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa el comportamiento de las variables dependientes “gestion del
conocimiento”, “conocimiento” y “degradacién de conocimiento”; se comportan de
forma oscilatoria, siendo necesario actuar sobre los otros parametros para

descubrir el comportamiento de la variable principal a analizar.

7.6.2.3. Problemas del conocimiento y calidad del reporte. Los problemas
del conocimiento amplifican o reducen los efectos de la gestion del conocimiento,
como se menciona en el numeral 7.3.1., ademas, la calidad del reporte desdibuja
la brecha del conocimiento, haciendo que la gestién del conocimiento actle, pero

la gerencia desconozca los efectos de la misma sobre la organizacion.
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Figura 25. Problemas de la gestion del conocimiento y calidad del reporte

A. Problemas del conocimiento=0
B. Calidad del reporte = 0.85

3. Gestién del conocimiento
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"3. Gestion del conocimiento” : Escenario 2
9. Conocimiento reportado
1
.075
O
5 05
.025
0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Time (Month)

"9. Conocimiento reportado" : Escenario 2

A. Problemas del conocimiento=0.15 A. Problemas del conocimiento=0.15

B. Calidad del reporte = 0.85

3. Gestion del conocimiento

3.0e+22

2.1e+22

1.3e+22

udC*Month

4.5e+21

-3.9e+21

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Time (Month)

"3. Gestion del conocimiento” : Escenario 2

9. Conocimiento reportado

8.0e+20

-l.1e+21
(8}
3 -3.0e+21
-4.9e+21

-6.9e+21

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Time (Month)

"9, Conocimiento reportado™ : Escenario 2

Fuente: Elaboracion propia.

B. Calidad del reporte =0

3. Gestion del conocimiento

5
4.75
S
=
(<}
2 45
O
B
=}
4.25
4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Time (Month)
"3. Gestion del conocimiento” : Escenario 2
9. Conocimiento reportado
1
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% .05
025
0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Time (Month)

"9. Conocimiento reportado” : Escenario 2
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Los problemas de la gestion del conocimiento, afectan el desempefio de la gestion

del conocimiento, en general, se observa que es necesario.

7.6.2.4. Orientacién educativa y conocimiento deseado. La orientacion
educativa es el grado de compromiso de la organizacién con el conocimiento, y el
conocimiento deseado es el equivalente en unidades de conocimiento a las metas
del conocimiento que debe lograr la empresa para satisfacer los objetivos de las
metas. Por lo tanto, la orientacion educativa afecta el nivel de recursos
comprometidos en la estrategia del conocimiento y el conocimiento deseado el
nivel de conocimiento deseado para cumplir las respectivas metas del periodo en
vigencia.

A mayor grado de orientacion educativa por parte de la empresa, mayor es la
intensidad en los procesos de la gestion del conocimiento. El papel que cumple la
gerencia no solo es la asignacion de recursos y capacidades significativas, sino el
entendimiento del compromiso que se adquiere con la implementacion de este
sistema dentro de la organizacion.

Entre mayor es el conocimiento deseado, mayor es la cantidad de recursos y
capacidades que deben involucrarse en la generacion del conocimiento necesario
para cubrir la brecha existente. Si no existe una necesidad de conocimiento, no se
justifica la existencia de un Sistema de Gestion del Conocimiento, el mismo

sistema no funcionaria para cumplir una meta.
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Figura 26. Orientacion educativa y conocimiento deseado

A. Orientacion educativa= 0.8
B. Conocimiento deseado =0

3. Gestion del conocimiento

il
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Time (Month)
"3. Gestion del conocimiento” : Escenario 2

A. Orientacién educativa = 0.8
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3. Gestion del conocimiento
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A. Orientacion educativa=1
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3. Gestion del conocimiento
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Fuente: Elaboracién propia

A. Orientacion educativa = 0.8
B. Conocimiento deseado = 100

3. Gestion del conocimiento
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A. Orientacion educativa = 0.05
B. Conocimiento deseado =1
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"3. Gestion del imiento” : Escenario 2

En necesaria la existencia de un nivel de compromiso y una cantidad minima de

conocimiento deseado, para que la accion de la gestidon del conocimiento funcione.

7.6.2.5. Combinacion de parametros. La siguiente figura presenta las

diferentes combinaciones de los pardmetros que componen el modelo.
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Figura 27. Combinacion de parametros para el modelo

A. B. C. D.
Escenario2 ——————— Escenario2 ———————— Escenario2 ———————— Escenario 2
"6. Conocimiento” "6. Conocimiento" "6. Conocimiento” "6. Conocimiento”
4 | 2 1 9
3 15 .75 6.75
2 1 5 4.5
A 5 .25 2.25
0 0 0 0
"3. Gestién del conocimiento™ "3. Gestion del conocimiento™ "3. Gestién del conocimiento™ "3. Gestion del conocimiento™
3 3 4 A4
.25 225 375 375
2\ .15 .35 .35
.15 . .075 .325 .325
i 0 3 3
""7. Degradacion del conocimiento” = *7. Degradacion del conocimiento™ 7. Degradacion del conocimiento” = *7. Degradacion del conocimiento™
2 A 4 ] A
15 , .075 .3 .075
A .05 2 .05
.05 .025 A .025
0 0 0 0
0 12 24 0 12 24 0 12 24 0 12 24
Time (Month) Time (Month) Time (Month) Time (Month)
E. F. G. H.
Escenario 2 ———  Escenario2 ————  Escenario2 —————  Escenario 2
"6. Conocimiento™ "6. Conocimiento™ "6. Conocimiento™ "6. Conocimiento”
A 4 .3 3
.075 31 22 15
.05 2 14 0 va\/\/\/\
.025 A .06 -15
0 0 -.02 -3
"3. Gestion del conocimiento™ "3. Gestion del conocimiento™ "3. Gestion del conocimiento™ "3. Gestion del conocimiento™
A A4 83 .04
.075 535 275 .0325
05 3 25 025 —WAW\/\/
.025 25 ———— .225 .0175
0 2 2 .01
""7. Degradacion del conocimiento” = *7. Degradacién del conocimiento™ 7. Degradacion del conocimiento” = *7. Degradacién del conocimiento*™
i 3 .5 6
.075 25 365 3
.05 .15 .23 0
.025 .075 .095 -3
0 0 -.04 -6
0 12 24 0 12 24 0 12 24 0 12 24
Time (Month) Time (Month) Time (Month) Time (Month)

Fuente: Elaboracion propia.
Los ocho comportamientos presentados presentan variaciones en todos los

pardmetros. De esta forma se encuentran distintos tipos de comportamiento que
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puede tomar la gestion del conocimiento, el conocimiento y la degradacion del
conocimiento.

En la situacidon A, encontramos un alto compromiso, una buena calidad en el
reporte y algunos problemas, la vida y la degradacion del conocimiento tienen
igual duracion, ademas, el conocimiento deseado se tiene en nivel bajo, esto para
evitar la alta variabilidad en los graficos. Se observa una alta actividad de la
gestion del conocimiento al inicio y luego se mantiene de manera constante. Esto
significa que el inicio del ciclo fue bien recibido, la movilizacion de recursos fue
buena y su accion presenta resultados a lo largo del tiempo. Los valores de los
pardmetros son: 1. Conocimiento deseado (1), 2. Orientacion educativa de la
empresa (0.7), 3. Calidad en el reporte (0.91), 4. Problemas de la gestién del
conocimiento (0.2), 5. Vida media del conocimiento (0.375), y, 6. Tiempo medio de
generacion del conocimiento (0.375).

En la situacién B., se modifica Unicamente la degradacién del conocimiento y se
mantienen las demas variables como en la situacion anterior, esto hace que la
acumulacion del conocimiento sea mayor, y la accion de la gestién del
conocimiento crezca durante un mayor tiempo. Los valores de los parametros son:
1. Conocimiento deseado (1), 2. Orientacion educativa de la empresa (0.7), 3.
Calidad en el reporte (0.91), 4. Problemas de la gestion del conocimiento (0.2), 5.
Vida media del conocimiento (0), y, 6. Tiempo medio de generacion del
conocimiento (0.375).

El recuadro C., muestra un comportamiento en escenarios con valores extremos

en sus parametros, donde no se generan reportes, no se tienen problemas en la
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gestion del conocimiento, existe un total compromiso y la degradacién es igual al
tiempo de generacion de conocimiento. Se observa que la gestion del
conocimiento actia de forma constante, la acumulacion de conocimiento se logra
desde un inicio y la degradacion actia en menor cantidad que la gestion del
conocimiento. Esto significa que, si existe un compromiso de la empresa, el
sistema funciona. Los valores que toman los parametros son: 1. Conocimiento
deseado (1), 2. Orientacion educativa de la empresa (1), 3. Calidad en el reporte
(0), 4. Problemas de la gestion del conocimiento (0), 5. Vida media del
conocimiento (0.375), y, 6. Tiempo medio de generacion del conocimiento (0.375).
El recuadro D., muestra el escenario ideal que puede tomar el sistema, aqui se
tiene que hay una orientacion educativa total, la calidad en el reporte refleja la
realidad, no existen problemas y el conocimiento no se degrada, de esta forma se
tiene que el conocimiento acumulado crece de forma continua a través del tiempo,
la gestion del conocimiento tiene una actividad constante y la degradacion no
existe. Este comportamiento permite resaltar la importancia que tiene la calidad
del reporte en la gestion del conocimiento, ya que anteriormente, en el recuadro C,
se tenian las mismas variables, pero sin la participacion de la calidad reportada en
la organizacién. Lo valores que toman los parametros son: 1. Conocimiento
deseado (1), 2. Orientacion educativa de la empresa (1), 3. Calidad en el reporte
(1), 4. Problemas de la gestion del conocimiento (0), 5. Vida media del

conocimiento (0), y, 6. Tiempo medio de generaciéon del conocimiento (0.375).
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La situacion E., se toma ahora como el peor escenario que pueda estar la gestion
del conocimiento. Aqui, ni la gestion del conocimiento, ni el conocimiento ni la
degradacion presentan valores, ni negativos, ni positivos. Los valores que toman
los parametros son: 1. Conocimiento deseado (1), 2. Orientacion educativa de la
empresa (0), 3. Calidad en el reporte (0), 4. Problemas de la gestiéon del
conocimiento (1), 5. Vida media del conocimiento (0), y, 6. Tiempo medio de

generacion del conocimiento (0.375).

El recuadro F., muestra un escenario idealizado, donde la degradacién del
conocimiento ocurre a la mitad de la velocidad de la gestion del conocimiento, aqui
en este escenario, el conocimiento se acumula de muy réapido y la accion de la
gestion del conocimiento disminuye sustancialmente, esto explica que el
conocimiento se acumula y se degrada de forma subita si los esfuerzos de la
gestion del conocimiento no se aumentan constantemente. Los valores que los
parametros son: 1. Conocimiento deseado (1), 2. Orientacién educativa de la
empresa (1), 3. Calidad en el reporte (1), 4. Problemas de la gestion del
conocimiento (0), 5. Vida media del conocimiento (0.75), y, 6. Tiempo medio de
generacion del conocimiento (0.375).

El pendltimo recuadro, el recuadro G., muestra un ciclo de creacion y degradacion
del conocimiento corto, por lo que el esfuerzo en la creacion es igual al de la
degradacion, los valores de los parametros no son extremos, este escenario bien
podria ser el de una empresa inmersa en una industria altamente volatil en

términos de conocimientos y la cual requiere un esfuerzo mayor en la gestion del
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conocimiento. Los valores de los parametros son: 1. Conocimiento deseado (1), 2.
Orientacion educativa de la empresa (0.8), 3. Calidad en el reporte (0.55), 4.
Problemas de la gestidon del conocimiento (0.21), 5. Vida media del conocimiento
(1.875), y, 6. Tiempo medio de generacion del conocimiento (0.375).

Finalmente, el ultimo recuadro, el recuadro H., presenta un escenario de
comportamiento oscilatorio sin amortiguacion, alli, se tiene que la alta inexactitud
del reporte perjudica el comportamiento del sistema de conocimiento y los
resultados del sistema. Este escenario tiene un nivel de orientacion educativa
media, lo cual puede interpretarse que la responsabilidad es conocida por la
gerencia, pero no es tomada como propia por la misma. También, de la existencia
de serios problemas en el desarrollo de la gestion, lo cual hace que los esfuerzos
sean desmedidos y los controles no estén a la altura de la situacion. Los valores
de los parametros son: 1. Conocimiento deseado (1), 2. Orientacion educativa de
la empresa (0.64), 3. Calidad en el reporte (0.11), 4. Problemas de la gestion del
conocimiento (0.9), 5. Vida media del conocimiento (2.25), y, 6. Tiempo medio de

generacion del conocimiento (0.375).

7.6.3. El conocimiento aplicado sobre la empresa

El tercer segmento para observar el comportamiento del SKM en la empresa, es el
flujo del conocimiento en la operacion real de la empresa. En esta parte o
subsistema, se encuentran los efectos del conocimiento aplicado sobre los

diferentes componentes que afectan el funcionamiento de la empresa.
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El conocimiento aplicado es el conocimiento realmente util para la organizacion,
este conocimiento puede estar compuesto de conocimiento explicito, tacito
subjetivo y tacito técnico, los cuales, combinados con mas factores en un contexto
de uso de la organizacion generan los siguientes efectos:

- Innovacion: afecta el sistema de innovacion reduciendo el esfuerzo de
generacion de conocimiento en las actividades del sistema de innovacion de la
empresa. Apoya la innovacion a través de la base de conocimiento organizacional.
- Anticipacion de informacién estratégica relevante: conocimiento aplicado en la
obtencion de informacion estratégica relevante de forma anticipada a las
empresas de la industria, la empresa es mas veloz en su respuesta a los cambios
del entorno.

- Intensidad de uso del conocimiento: Grado de participacidon que tienen los
procesos del conocimiento respecto a los procesos empresariales. Se interpreta
también como la cantidad de procesos que utilizan el conocimiento como recurso
basico para su funcionamiento adecuado.

- Ventaja competitiva: ventaja que tiene la empresa en la obtencion de
conocimiento aplicado respecto a las empresas del sector. La ventaja competitiva
esta orientada al liderazgo en costos si se decide implementar el SKM o no, y si el
SKM es eficiente o no.

En el segundo nivel de afectacion se encuentran las tasas de produccion y de
venta de la organizacion, estas tasas reflejan la sumatoria de recursos necesarios
para desarrollar las operaciones y proyectos de la empresa. Dada la ausencia de

una empresa a la cual sea posible hacer seguimiento de estos efectos a largo
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plazo, se maneja Unicamente los elementos de desempefio en ventas y

produccion.

Figura 28. Modelo de simulacién del conocimiento aplicado en la empresa

15
2 i [ O
<6. Productividad del Inventario 14. Venta

13. Produccion

trabajador del
conocimiento> \
l 12. Tasa de venta ——————— - Ot de valor
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11. Tasa de V. Intensidad de la

produccién ‘EHH gestion del conocimiento

2. Innovacion

- 3. Anticipacion de 4. Competitividad
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competitivas relevante
< ! L. Anticipacion de
IV. Costo de adquisicion II. Procesos de uso - Intenﬁdald @e uso 9. Oferia de valor de informacién estratégica
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(diferencia)

6. Productividad del
trabajador del
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7. Grado de 8. Continuidad del
favorabilidad ambiental conocimiento aplicado

Fuente: Elaboracion propia.

Este modelo simplificado, cuenta con 15 variables del principales y cinco variables
auxiliares. Las variables principales se relacionan con el flujo del conocimiento
aplicado hacia los efectos mencionados en los parrafos anteriores. Las variables
auxiliares ayudan a transformar la informacion relacionada o pertenecen a otros
subsistemas relacionados. La siguiente tabla describe las variables de la figura

anterior.
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Tabla 11. Variables del modelo stock-flow del conocimiento aplicado

No. Variable Descripcién
1 Conocimiento aplicado Conocimiento utilizado al final de los procesos de la gestién del
conocimiento en la organizacion.
2 Innovacion Cantidad de mejoras significativas o totales en procesos,
productos, mercadotecnia u organizacional en un periodo dado
3 Anticipacion de Cantidad de informacion estratégica relevante obtenida de forma
informacion estratégica anticipada por la organizacion
relevante
4 Competitividad empresa | Diferencia de tiempo en la respuesta de la empresa respecto al
promedio de la industria
5 Intensidad de uso del Proporcién de uso del conocimiento en empresa en sus
conocimiento procesos empresariales.
6 Productividad del Aumento del grado de produccién por parte del trabajador del
trabajador del conocimiento en la empresa
conocimiento
7 Grado de favorabilidad Grado de favorabilidad ambiental que tiene el trabajador del
ambiental conocimiento para realizar su trabajo
8 Continuidad del Continuidad de conocimientos esenciales para el
conocimiento aplicado funcionamiento de procesos en la organizacién
9 Oferta de valor de la Diferencia de percepcién de la empresa respecto a las
empresa empresas de la industria de la oferta de productos o servicios al
mercado
10 Ventajas competitivas Diferencia de costo para la adquisicién de conocimiento aplicado
para la organizacion respecto a la industria
11 Tasa de produccion Velocidad de produccion de bienes o servicios por parte de la
empresa
12 Tasa de venta Velocidad de venta de bienes o servicios por parte de la
empresa
13 Produccién Produccion realizada por una empresa en un momento
determinado de tiempo
14 Venta Ventas realizadas por la empresa en un momento determinado
de tiempo
15 Inventario Productos o servicios acumulados en el tiempo por parte de la
empresa
I Anticipacion de Cantidad de informacién estratégica relevante obtenida
informacion estratégica anticipadamente por la industria
relevante de la industria
1 Procesos de uso del Cantidad de procesos donde el uso del conocimiento es
conocimiento relevante
1l Percepcidn de valor del Nivel minimo de aceptacién del producto requerido por el
cliente mercado
\ Costo de adquisicion del | Diferencia de costo de adquisicion del conocimiento por parte de
conocimiento la empresa respecto a la industria
(Diferencia)
\% Intensidad de la gestion Tasa de generacion de conocimiento

del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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El subsistema se ejecuta modificando los valores de las variables que actuan
como parametros, de esta forma, se presentan tres escenarios en la simulacion.
Un escenario de valores normales, un escenario de valores extremos positivos
para los resultados del modelo y un escenario de valores extremos negativos para

los resultados del modelo. Estos tres escenarios se presentan a continuacion.

Tabla 12. Escenarios de simulacién del subsistema

Variable Escenario  Escenario  Escenario
1 2 3

1. Conocimiento aplicado 1 5 0
2. Innovacion 1 5 0
3. Anticipacién de informacion estratégica relevante 1 5 0
4. Competitividad empresa 1 6 -1
5. Intensidad de uso del conocimiento 1 25 0
6. Productividad del trabajador del conocimiento 0,7 25 0
7. Grado de favorabilidad ambiental 0,7 -1
8. Continuidad del conocimiento aplicado 1 0
10. Ventajas competitivas 1 25 0
11. Tasa de produccion 0,7 3125 0
13. Produccién 0,7 3125 0
I Anticipe_lcién de informacion estratégica relevante de 0 1 1
la industria

Il. Procesos de uso del conocimiento 1 5 0
IIl. Percepcion de valor del cliente 1 5 0,05
IV. Costo de adquisicién del conocimiento (Diferencia) 1 5 0
V. Intensidad de la gestion del conocimiento 1 6 -1

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, los comportamientos de las variables <<9. Oferta de valor de la empresa,
12. Tasa de venta, 14. Venta, y 15. Inventario>> se representan en la siguiente

figura.
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Figura 29. Comportamiento de variables en los escenarios planteados
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Fuente: Elaboracion propia.

En

los tres escenarios planteados, se observa que

la participacion del

conocimiento aplicado depende de condiciones propias del contexto, asi como la

influencia propia del conocimiento no es directa sobre los procesos propios de la
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organizacion. Esto permite entender que el conocimiento aplicado por la gestion
del conocimiento no es sindénimo de éxito inmediato, requiere, ademas, generar
condiciones favorables para los trabajadores del conocimiento, integrar los
resultados de una buena gestion con el sistema de innovacion de la empresa,
mejorar los costos de la gestion y los costos de las operaciones y proyectos, y
finalmente, ser mas agiles en la respuesta a los cambios del mercado para
replantear facilmente la estrategia.

Se observa en la figura anterior, que la oferta de valor de la empresa fluctia
respecto a la percepcion de valor del cliente, ya que conocer la percepcion de
valor modifica la oferta que realiza la empresa. Por lo general, la tasa de
produccion debe mantenerse a un ritmo constante que responda a la tasa de
venta fluctuante, los esfuerzos por modificar los patrones de venta hacen que la
oferta de valor al cliente junto a la innovacion de la empresa potencie el
desempeiio de la venta. Los resultados no expresan valores de unidades
producidas/vendidas, expresan un factor multiplicador hipotético que apoya dichos

procesos.

7.6.4. Satisfacciéon de los objetivos empresariales

El dltimo eslabon de este encadenamiento de subsistemas es la satisfaccion de
los objetivos empresariales. La satisfaccion de los objetivos es la realizacion de las
metas planteadas al inicio del periodo y los cuales son los resultados de la
gerencia y son evaluados por el cuerpo de gobierno para luego dirigir las

diferentes politicas a seguir en el siguiente periodo.
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El cumplimiento de metas implica satisfacer los motivos por los cuales los
interesados impusieron dichas metas, ademas, reduce la presion al negocio y de
esta forma al siguiente periodo se imponen metas mas altas, pero se “relajan” los
plazos para el cumplimiento de las mismas.

La satisfaccion se presenta principalmente con la combinacion del cumplimiento
de una rentabilidad minima, y maximos costos y riesgos durante el periodo

finalizado. El ciclo de informacién en este subsistema se presenta a continuacion.

Figura 30. Satisfaccion de los objetivos empresariales

1. Rentabilidad
promedio del sector

-~ 2. Beneficios 18. Competitividad
/ extraordinarios empresa

/ — \
/ -
;D = ...Rmta% ad - L
/ 1 M;gen de acmnl&‘:‘z&’i 4 Presional 5. Tasa de rea_hzacwn
| rentabilidad negocio corporativa
|
| /
| \ /
; ' 9. Cost /
13. RRS%E’__‘_’ p; osto 10. Ingreso 7 Diferencia de 6. Brecha del
T \ S/ ) valor conocimiento
" T ¢ )
12. Satisfaccién de 17. Motivos de los
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5 Wiv |
15. _}_n el de / |
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Fuente: Elaboracion propia.

Las variables provenientes de las operaciones y proyectos de la empresa son el

costo y el ingreso, esta diferencia acumulada por periodo de tiempo define la
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rentabilidad acumulada de la organizacidon, si esta rentabilidad es superior al
promedio de la industria por un periodo de tiempo, entonces se tienen unos
beneficios extraordinarios y una sostenibilidad del negocio, la cual reduce la
presiéon al mismo.

El cumplimiento de las metas del conocimiento también reduce la presion al
negocio debido a que el SKM implementado aprovecha el recurso disponible de la
organizacién y lo pone en servicio de la generacion de valor. Finalmente, se
observa que la competitividad de la industria afecta la presion al negocio, esta
competitividad es la velocidad de adaptacion de la estrategia — en este caso la

estrategia del conocimiento — a las condiciones cambiantes del mercado, siendo

un factor externo no controlable por la organizacion.

Tabla 13. Variables del

empresariales

subsistema de satisfaccion de los objetivos

No. Variable Descripcién
1 Rentabilidad Rentabilidad acumulada por el sector o industria durante un periodo de
promedio del sector | tiempo
2 Beneficios Diferencia entre la rentabilidad acumulada de la empresa y la industria
extraordinarios
3 Rentabilidad Rentabilidad generada por la empresa durante un periodo de tiempo
acumulada especifico
4 Presion al negocio | Grado de presion recibida por el negocio para cumplir las metas. A
mayor presién, mas velocidad de realizacion.
5 Tasa de realizacién | Cantidad de metas corporativas realizadas en un momento del tiempo
corporativa
6 Brecha del | Diferencia entre el conocimiento logrado y el conocimiento deseado
conocimiento
7 Diferencia de valor | Diferencia entre la percepcién de valor del conocimiento de la
organizacion en dos periodos de tiempo
8 Tasa de realizacion | Cantidad de metas del conocimiento realizadas en un momento del
del conocimiento tiempo
9 Costo Costo de la operacion de la organizacion acumulada en un periodo de
tiempo
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Tabla 13. (Continuacion)

No. | Variable Descripcién
10 | Ingreso Ingreso de la operacién de la organizacién acumulada en un periodo
de tiempo

11 | Margen de | Diferencia entre el ingreso y el costo en un momento especifico de
rentabilidad tiempo

12 | Satisfaccion de los | Nivel de satisfaccién de los interesados
interesados

13 | Riesgos La combinacion de la probabilidad de un evento y sus consecuencias

14 | Nivel de aceptacion | Minimo nivel de aceptacion de rentabilidad realizada en un periodo de
de rentabilidad tiempo

15 | Nivel de aceptacion | Maximo nivel de aceptacion de costos incurridos en un periodo de
de costos tiempo

16 | Nivel de aceptaciéon | Maximo nivel de aceptacién de riesgos incurridos en un periodo de
de riesgos tiempo

17 | Motivos de los | Motivaciones propias de las personas para la proposicion de metas al
interesados negocio

18 | Competitividad Diferencia de tiempo en la respuesta de la empresa respecto al
empresa promedio de la industria

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de estas variables ya han sido representadas en el modelo del
subsistema de gobierno, y para efectos de alcance y practicos del documento,
solo serdn mencionadas, dado que los comportamientos son lineales respecto a
los comportamientos observados en el primer apartado de este capitulo.

7.7. SISTEMATIZACION DEL CONOCIMIENTO

La ultima fase de la metodologia es la sistematizacion del conocimiento, como se
menciona en el capitulo anterior, aqui “se determina la l6gica propositiva generada
en las fases de simulacion y se convierten en conocimiento para los interesados

en decisiones futuras™?®, Un Sistema de Gestién del Conocimiento (SKM) debe

125 MENDEZ GIRALDO, Germén Andrés. Op. Cit., 2012. p. 59-62.
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satisfacer unas condiciones minimas para tener un buen funcionamiento en la
organizacion.

El compromiso de la gerencia y la conciencia de la junta directiva son
fundamentales para impulsar el sistema, el compromiso hace que los recursos y
las capacidades de la empresa sean los adecuados para crear las condiciones
fundamentales, por otro lado, la conciencia de la importancia del conocimiento
hace que se plantee como el conocimiento aportara al logro de las metas de la
empresa, ademas, la conciencia que no es simplemente un proyecto sino un
sistema de apoyo para manejar un recurso fundamental para las organizaciones
de la sociedad del conocimiento.

La estrategia de la gestion del conocimiento define la cantidad de recursos y
capacidades a asignar para funcionar este sistema de apoyo a la empresa.
Tedricamente, la estrategia responde a acciones proactivas que son activadas por
la anticipacion de la informacion estratégica relevante generada a través de la
misma GC, pero ademas de acciones reactivas que dependen de lo reportado en
el ciclo inmediatamente anterior en la organizacion. La estrategia define el grado
de intensidad con la que se ejecutard la GC en la organizacion. Teniendo en
cuenta que la GC es el manejo del conocimiento como recurso que generara
nuevo conocimiento en forma de capacidad y recurso. Es decir, la GC no crea
conocimiento, facilita los mecanismos para llegar a la aplicacion del conocimiento
de forma directa o indirecta en las operaciones y proyectos de la empresa

generando mas ingresos o reduciendo costos — de la misma forma que lo hace un
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activo empresarial — y de esta forma mejorando el desempefio de la organizacion
respecto a las compafias rivales en una industria.

El ciclo de evaluacion del sistema esta relacionado con el periodo de gobierno de
la organizacion, al final de dicho periodo se ajustan las metas y las politicas
establecidas, el monitoreo constante es fundamental para mantener la estrategia
por buen rumbo.

La decision de la utilizacion del sistema no es estocastica, depende de los riesgos
aceptados ya que los factores externos a la organizaciéon pueden modificar el
resultado si no se tiene una previsidbn de riesgos adecuada, en conjunto con
escenarios probables para la implementacién de dicho sistema para la misma
organizaciéon, hace que dependa de una decision informada y con conocimiento
adecuado del funcionamiento del sistema en el largo plazo.

La inmediatez de los resultados no es sefial propia de éxito del sistema, lo que si
define el éxito es la sostenibilidad en el tiempo de los resultados asi no sean
positivos al inicio del periodo, donde se encuentran la competitividad, la
productividad, las ventajas competitivas, la innovacion y la creacion de valor.

Los beneficios de la gestiébn del conocimiento que se han observado en los
modelos y que han sido mencionados en la literatura revisada en el documento

son los siguientes.
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Tabla 14. Comparacion de los resultados
beneficios en la literatura revisada

observados respecto a los

Beneficio Rev. Observacion

1. Relacion positiva entre planificacion y competitividad X General

2. A mejor planificacién, mejor desempefio X General

3. La tecnologia favorece el desempefio en la prestacion de No definido

servicios

4. Una mayor intensidad en las actividades innovadoras de las | x Modifica la tasa de ventas

firmas pequefias afecta positivamente la participacion en el

mercado de las mismas

5. El valor agregado es consecuencia de la productividad El valor agregado depende de
la oferta presentada por la
empresa

6. El contexto de operacion influye en una organizacién X Si

7. Si la empresa se adecUa rapidamente al entorno cambiante | x La oportunidad del cambio

aumenta positivamente su supervivencia

8. Las capacidades de absorcion, innovacion, aprendizaje y Solo se estudio el aprendizaje y

adaptacion (habilidades) alteran positivamente los recursos afecta la intensidad de las

organizacionales actividades buscando optimizar
el uso de los recursos

9. El conocimiento afecta positivamente la generacion de valor y | x El conocimiento aplicado

ventajas competitivas

10. Los modelos y sistemas basados en conocimiento afectan El riesgo no se calculé

positivamente la toma de decisiones en cuanto a riesgo y andlisis

11. La gestion del conocimiento apoya el direccionamiento | x Si, favorece la toma de

empresarial decisiones

12. El lider afecta positivamente la creacion de un ambiente para | x El sistema de gobierno apoya la

compartir conocimiento destinacion de recursos, la
orientacion educativa la
importancia de las actividades

13. La creacién de valor afecta positivamente la creacion y | x Si, si es sostenido en el tiempo

sostenimiento de la ventaja competitiva

14. Las herramientas de colaboraciéon afectan positivamente la Se mencionan, pero no se

alineacion y el compromiso del personal modelaron

15. Los diferentes enfoques de gestion del conocimiento se | x Estan orientados a beneficiar al

basan en el ser humano ser humano

16. La gestion del conocimiento logra la creacion de | x

innovaciones, nuevo conocimiento y mejoras de productos y

servicios

17. El capital humano esta compuesto de las habilidades, | x

experiencias y conocimientos propios de los individuos

18. El capital organizacional estd compuesto por el conocimiento | x

gue queda en la organizacion

19. La gestion del conocimiento estd compuesta de aprendizaje, Tecnologia, cultura y procesos

clima organizacional, valores individuales, trabajo en equipo y

canales de comunicacion

20. Las empresas pequefias se adaptan mas facil a los cambios | x La estructura es méas pequefia

en el entorno y por lo tanto la velocidad de la
informacién es mayor

21. Las caracteristicas individuales del empresario influyen | x General

positivamente en el éxito empresarial de Pymes

22. El capital intelectual representa una ventaja competitiva para | x Reduce el costo de adquisicion

la innovacién del conocimiento

23. Existe una relacion positiva entre capital estructural e No definido

innovacion

24. La innovacion es parte de una practica gerencial X El sistema de innovacion

25. Las capacidades de la gestion del conocimiento son: | x Y cultura

Infraestructura y Procesos
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Tabla 14. (Continuacion)

Beneficio

Observacion

26. La infraestructura esta compuesta de estructura, tecnologia, y
cultura

27. Los procesos estan compuestos por adquisicion, aplicacion,
conversion y evaluacién

28. Si se mejora la gestion del conocimiento se mejora la
competitividad

29. La mayor importancia en la gestion del conocimiento afecta
positivamente en la calidad de los procesos llevados en las
distintas areas

30. La gestion del conocimiento afecta positivamente la
explotacién del conocimiento generado por los miembros del
equipo

31. El sistema no sélo se acomoda a las condiciones cambiantes,
sino que transforma y modifica el entorno

32. Una estrategia basada en personas afecta positivamente la
calidad, las condiciones de trabajo, y el ambiente

33. Un sistema de gestion integral afecta positivamente los
ingresos tangibles e intangibles de una compafiia incrementando
los beneficios netos y la competitividad

34. La gestion del conocimiento es un factor de desarrollo y
competitividad

35. La gestion del conocimiento afecta positivamente la
competitividad, productividad e innovacion

36. La existencia de ambientes favorables afecta positivamente la
competitividad de las empresas

37. Las herramientas de la gestién del conocimiento deben ser
principalmente: eficientes, usables y funcionales

38. El clima organizacional impacta positivamente la actitud y la
intencion de compartir conocimiento

39. El juicio justo en la evaluacion de desempefio por parte del
jefe inmediato incide en forma significativa en la intencion de
compartir conocimiento

40. Los clusteres son estructuras que favorecen la gestién de
conocimiento y la innovacién

41. El aumento de relaciones incrementa las capacidades
tecnologicas de las empresas, I+D, transferencia de
conocimientos y aprendizaje organizacional

La cultura es independiente
Son siete procesos
Si, indirectamente

La calidad de los procesos se
encuentra en la productividad
del trabajador del conocimiento
Si, la aplicacion del
conocimiento

El sistema interactta con el
entorno
Hay més cosas que afecta una
estrategia centrada en las
personas
General

Directamente

No definido

Es un facilitador

El sesgo de la evaluacion aplica
en la evaluacién del
conocimiento

No definido

No definido

Fuente: Elaboracion propia.

Las observaciones afirman descripciones directas e indirectas, algunas no se

revisaron o el alcance del modelo no brindaba una observacion, y finalmente otras

Nno se revisaron o0 no eran congruentes con lo observado.

Es claro que la gestion del conocimiento y en este caso, el Sistema de Gestion del

Conocimiento genera beneficios puntuales y directos, como la generacion de valor
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es afectada por el conocimiento o el clima organizacional afecta la actitud y la
intencidén de compartir conocimiento.

Estos modelos requieren una validacion con el entorno real y hacer un
seguimiento detallado de los efectos producidos a través del tiempo, asi como la
definicion de una unidad de medida del conocimiento consistente y aplicable a los

diferentes contextos de operacién de la organizacion.

134



8. CONCLUSIONES

El principal motivo para implementar el SKM en una organizacion es la necesidad
de usar el conocimiento en el cumplimiento de sus metas corporativas, la
diferencia entre el conocimiento actual y el deseado para tales propésitos se
conoce como “brecha del conocimiento”.

El SKM es un sistema cuyos resultados se producen a largo plazo debido que la
evaluacion del mismo no es inmediata, ni sus resultados se producen en periodos
de tiempo reducidos, esta puede ser una razén por la cual los gerentes
desconocen el funcionamiento de la gestibn del conocimiento en sus
organizaciones.

Una de las caracteristicas propias de la competitividad es la velocidad de reaccidn,
el cual, combinado con los factores de la competitividad hace que la empresa
genere ventajas sostenibles con el paso del tiempo. La velocidad en este caso se
observa a través en la obtencion de informacién estratégica relevante en el
subsistema de gestion de la organizacion. La empresa con esta informacion puede
modificar su estrategia de forma proactiva o reactiva — dependiendo el caso — y de
esta forma responder a los cambios del mercado, la velocidad en los procesos de
gestion del conocimiento orientados a la informacion estratégica relevante es
fundamental para apoyar la capacidad de competencia.

Por otra parte, la gestion del conocimiento requiere de una articulaciéon con los
planes de gobierno de la organizacion. Esta articulacion se conoce como el

Sistema de Gestion del Conocimiento (SKM), el cual estd compuesto por el
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subsistema de gobierno, el subsistema de gestion y los elementos que se afectan
por la accidén de dicho subsistema y su retroalimentacion. La comunicacion entre el
subsistema de gobierno y el subsistema de gestion es a través de la Estrategia del
Conocimiento, la cual determina las acciones a tomar para incrementar la
intensidad de la accién de la gestion del conocimiento.

El SKM se alinea desde la junta directiva hacia las operaciones y proyectos de la
empresa y los resultados se comunican de la base a la cuspide la pirdmide
organizacional.

EL SKM por medio del conocimiento aplicado afecta de forma positiva el sistema
de innovacién de la empresa, generando una ventaja competitiva a través del
costo del conocimiento. EI SKM, también, afecta positivamente de forma indirecta
la productividad del trabajador del conocimiento aumentando la intensidad del uso
del conocimiento en los procesos productivos de la organizacién. La ventaja
competitiva de la organizacién se afecta positivamente por el SKM cuando los
costos de generacién de conocimiento aplicado son inferiores a los costos de la
industria.

De acuerdo al fendmeno estudiado, se tienen unas condiciones para la
implementacion de este sistema en la organizacion. Debe existir un conocimiento
real del aporte del conocimiento al mejoramiento de la empresa. Debe existir un
apoyo por parte de la junta directiva y definir qué deberia hacer el conocimiento
para lograr las metas corporativas propuestas en el sistema de gobierno. Debe
valorar el conocimiento y definir un indicador para la brecha del conocimiento

existente respecto al deseado para el logro de las metas. La elaboracion de una
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estrategia del conocimiento define una serie de acciones que realizara la empresa
para lograr superar la brecha propuesta como meta para la organizacién. Se
tienen que comprometer una serie de recursos Yy capacidades dedicados
exclusivamente para los procesos de gestion del conocimiento. Es necesario
definir un ciclo de vida del conocimiento dentro de la organizacion. Los informes
del conocimiento deben ser objetivos y buscar reducir los sesgos de los mismos.
Los procesos del conocimiento deben reducir los problemas de eficiencia, baja
actividad y relacionados con las personas, esto afecta fundamentalmente la
intensidad de las actividades y la velocidad de respuesta del sistema ante
cualquier cambio. Se debe orientar la gestion del conocimiento a la aplicacion del
conocimiento en los diferentes ambitos de la organizacion. Se debe buscar
garantizar la continuidad del conocimiento y la favorabilidad ambiental — clima
organizacional — para potenciar la productividad del trabajador del conocimiento.
Se debe diferenciar el sistema de innovacion del SKM. Y realizar los ajustes del
SKM de forma periddica y anticipada.

Desde el punto de vista sistémico, el modelo del subsistema de gobierno se ajusta
al modelo basico de busqueda de metas, donde la existencia de un nivel deseado
0 en este caso, el logro de unas metas especificas, tanto del conocimiento como
generales, presentan un crecimiento del esfuerzo requerido con el paso del
tiempo, es decir, lograr el cumplimiento del total de las metas requiere esfuerzos
cada vez mayores. Por lo tanto, la implementacion del SKM en una organizacion

requiere mayores esfuerzos en sus ultimos niveles y llegar a maximos resultados.
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El modelo del subsistema de gestion, se ajusta al comportamiento del modelo de
oscilacion, donde la amortiguacion depende del control ejercido por los reportes
generados, y las demoras se manifiestan en los tiempos de generacion de

conocimiento.
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9. TRABAJOS FUTUROS

Luego de desarrollar este trabajo, se encuentra la necesidad de describir una
unidad de conocimiento real y no hipotética como la manejada en las
simulaciones, ésta mediria la diferencia y el tamafio del conocimiento que fluye a
través del sistema, con el estudio de la informacion podra ser posible en un futuro
determinar unidades de medicion del conocimiento no-ficticias y esto permitira
mejores decisiones, por ahora, es conveniente establecer los valores de la brecha
del conocimiento en una escala de valoracién que permita encontrar diferencias
entre el conocimiento deseado y el conocimiento actual de la organizacion.

Se encuentra también, la necesidad de estudiar la degradacion del conocimiento
organizacional, debido a que la perspectiva organizacional del conocimiento es
diferente a la nocién ontolégica del mismo. La organizacion no utiliza el mismo
conocimiento durante todo el tiempo de su existencia, esta renovacion del mismo
hace aparezca un ciclo de vida del conocimiento. Los procesos de desaprender o
degradacion han sido estudiados poco y no cubren el alcance de este documento,
por lo que es necesario ampliar esta tematica de estudio dentro de la gestion del
conocimiento como sistema empresarial.

Un tercer punto que se convierte en una oportunidad estudio de caso es la
continuidad del conocimiento organizacional. Esta continuidad permite que la
productividad del trabajador del conocimiento no sea disminuida a traves del
tiempo a consecuencia de los cambios de personal dentro de un proceso

productivo. La continuidad influye en la fluctuacion del desempefio empresarial y
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es fundamental en los procesos criticos donde el uso del conocimiento es
intensivo. Esto se observa de forma general en el comportamiento del indice de

productividad en las simulaciones.
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ANEXO A

FICHA TECNICA SONDEO
Realizacion: Juan Carlos Martinez Rodriguez

Universo: Poblacion bogotana mayor de 18 afios con estudios universitarios
completos.

Muestra: 20 individuos

Tipo de muestreo: Muestreo discrecional, mediante encuestas a través del
servicio en linea de Google forms.

Limite méximo de error: muestreo no probabilistico de tipo exploratorio.
Realizacién del trabajo de campo: del 21 de abril al 12 de mayo de 2015.

Formato de preguntas: http://bit.ly/1bpgJ3x

# Editar este formulario

ESCUELA

OLOMBIANA
E INGENIERIA [
uLio GaraviTo RS

Gestidn del Conocimiento en las
Organizaciones

*Obligatorio

1. ;Usted conoce qué es la Gestion del Conocimiento? *
O si
O No

2.;:Cua de Gestion de Conocimiento conoce? *

ca. Basado en "Knowledge Management Toolkit

[ Aleccionamiente (Briefing y Debriefing)
[] Asistencia/Revision por Pares

[ Balanced Scorecard / Capital Intelectua

[ Bases de Datos de Conocimiento (Knowledge Data Bases)
[ Buenas Practicas

[ café (salidas a Cafés)

[ capitalizacién de Experiencias

[ Gomunidades de Practica

O contador de Historias (SteryTelling)

[] DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)
[ Entornos Colaborativos (wikispaces)

[ Entrenamiento (Coaching)

[ Entrevistas de Salida

[ Espacio Abierto

[ Facilitacion

[ Ferias del Gonocimiento

[ Lecciones Aprendidas

[0 Lluvia de ideas

[ Mapas de Conocimiento

[0 Mentoring

[ Paginas Amarillas

[J] Redes de Conocimiento

[ Revision Después de la Accion

[ visualizacion (Presentaciones, Modeles, Disefios previos)
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http://bit.ly/1bpqJ3x

3. En su organizacion, ;Conoce si utilizan alguna de las siguientes herramientas de
Gestion de Conocimiento?

Por favor, seleccione de cada fila una opcién. Si estd desde un dispositivo mévil, por favor revise las
opciones que hay a la derecha de cada fila.

o
E
B

Noseutiliza Raravez Ocasional Frecuente

Aleccionamiento (Briefing y

(o]
o
(o]

Asistencia/Revision por Pares

Balanced Scorecard /Capital

Bases de Datos de
Conccimiento (Knowledge
Data Bases)

Buenas Practicas

Café (Salidas a Cafés)

Capitalizacion de Experiencias

Comunidades de Practica

Contador de Historias
(StoryTelling)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Enternos Colaborativos:

Entrenamiento (Coaching)

Entrevistas de Salida

Espacio Abierto

Facilitacion

Ferias del Conocimiento

O o0 000 0/ 0O 00 0 00 0|0 0
O o0 oo 0o o0o/0O 000 0 0|0 0|0 0 O

Lecciones Aprendidas

Lluvia de ideas

Mapas del Conocimiento

Mentoring

Paginas Amarillas

Redes de Conocimiento

Revision Después de la Accion

o 0 0|0 OO0 0O |00 0|00 0|00 OO0 0 0|0 O |0 0 O
/000 OO 0O O O0O/0O0O0O0O|/0O 0O O0O/0 000 0|0 O
/000 OO0 OO0 0 0O0O0O0 0 00 0 00 0|00

0/ 0 0|0 O O O
o/ 0 0|0 O O O

Visualizacién (Presentaciones,
Modelos, Disefios previos)

4. ;Ha sido medido el impacto de la implementacion de la Gestion del Conocimiento
en suempresa? *

Por favor conteste si se ha aplicado la GC en su empresa.

Osi

O No

5. ;Como se ha medido esta implementacion?
En términos generales, por favor escriba cmo se realiza la medicion en la
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6. ;Cual es el aporte principal del la Gestion del Conocimiento a las organizaciones?
Por favor, seleccione de cada fila una opcion.
Ninginaporfe  Pocoaporte  Algln aporte

Aparte
significativo  ME4OT pOrte

Productividad

Innovacion

Creatividad

Calidad

Habilidades grupales

Habilidades
individuales

Comunicacion

Ampliacion de
mercado

Motivacidn/Retencion
detalentos

o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
o |l o o o o o o O
o | o O O O O O O O
o |l o o o <o o o o

7. ;Cuales serian las ias de no i la Gestion del
n su organizacion?
las ias g id d izacion no i [le3

[ Rezago institucional

[ Pérdida de clientes

[ Aumento de costos

[ Pérdida de habilidades diferenciadoras
[ Pérdida de capacidad de reaccion

[ Baja calidad en e producto/servicio
[] Desmotivacién

[] Fuga de talentos

[ Incomunicacién

[ Ninguna consecuencia

S —

8. Usted trabaja en el sector: *
O Publico
O Privado

L —

9. La empresa donde usted trabaja, se desenvuelve en el sector: *
O Agricultura

© Educacién

O Finanzas

© Gobierno

O Mineria

O salud

© Servicios

O Tecnologia

L —
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10. La empresa donde usted trabaja es:

Si pertenece al sector piblico, por favor no conteste esta pregunta.
O Microempresa

O Pequefia Empresa

O Mediana Empresa

O Gran Empresa

11. Su cargo dentro de la organizacion es: *
O Directivo
O Ejecutivo
O Operativo

L —

12. ;Cuanto tiempo lleva vinculado a la organizacion? *
Por favor seleccione.

Enviar

Nunca envies contraserias a fravés de Farmularios de Goeogie.

100%: has terminado.
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Respuestas:

1. ¢ Usted conoce qué es la Gestion del Conocimiento?

Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%
2. ¢Cudl de las siguientes herramientas de Gestion de | Total | %
Conocimiento conoce?

Aleccionamiento (Briefing y Debriefing) 2 1,24%
Asistencia/Revision por Pares 3 1,86%
Balanced Scorecard / Capital Intelectual 11 6,83%
Bases de Datos de Conocimiento (Knowledge Data | 11 6,83%
Bases)

Buenas Précticas 12 7,45%
Café (Salidas a Cafés) 3 1,86%
Capitalizacion de Experiencias 4 2,48%
Comunidades de Practica 3 1,86%
Contador de Historias (StoryTelling) 5 3,11%
DOFA  (Debilidades,  Oportunidades, Fortalezas, | 19 11,80%
Amenazas)

Entornos Colaborativos (wikispaces) 8 4,97%
Entrenamiento (Coaching) 16 9,94%
Entrevistas de Salida 3 1,86%
Espacio Abierto 1 0,62%
Facilitacion 2 1,24%
Ferias del Conocimiento 3 1,86%
Lecciones Aprendidas 8 4,97%
Lluvia de ideas 16 9,94%
Mapas de Conocimiento 11 6,83%
Mentoring 2 1,24%
Paginas Amarillas 2 1,24%
Redes de Conocimiento 6 3,73%
Revision Después de la Accion 2 1,24%
Visualizacion  (Presentaciones, Modelos, Disefios | 8 4,97%
previos)
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3. En su organizacion, ¢ Conoce si utilizan alguna de las siguientes herramientas de Gestién
de Conocimiento?

No se | Rara | Ocasional | Frecuente | Diario | Total | Blanco

utiliza | vez

17 0 2 1 0 20 2 Briefing y Debriefing

16 1 1 2 0 20 2 Asistencia/Revision
por Pares

12 2 2 2 2 20 3 BSC/Cl

9 3 6 2 0 20 1 Knowledge Data
Bases

9 1 3 7 0 20 1 Buenas Practicas

15 1 3 1 0 20 3 Salidas a Cafés

12 2 4 2 0 20 3 Capitalizacién de
Experiencias

15 3 0 1 1 20 3 Comunidades de
Practica

15 2 1 2 0 20 4 StoryTelling

6 1 5 7 1 20 1 DOFA

10 0 5 3 2 20 2 Entornos
Colaborativos

7 0 2 7 4 20 2 Coaching

15 1 3 0 1 20 4 Entrevistas de Salida

15 2 2 0 1 20 3 Espacio Abierto

14 3 1 2 0 20 4 Facilitacion

15 2 1 2 0 20 3 Ferias del
Conocimiento

13 1 1 2 3 20 3 Lecciones
Aprendidas

8 0 5 5 2 20 1 Lluvia de ideas

12 1 4 1 2 20 2 Mapas de
Conocimiento

17 0 2 1 0 20 3 Mentoring

18 0 1 0 1 20 3 Paginas Amarillas

14 2 4 0 0 20 4 Redes de
Conocimiento

13 0 0 4 3 20 3 Revision Después de
la Accion

12 0 2 2 4 20 3 Visualizacién

4. ¢Ha sido medido el impacto de la implementacion
Conocimiento en su empresa?

de la Gestién del

Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%
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Marca temporal

5. ¢ Como se ha medido esta implementacion?

21/04/2015 14:44

Sin observaciones

21/04/2015 15:41

No.

21/04/2015 16:46

Resultados sobre planes de trabajo y objetivos trazados sobre los

resultados de la matriz dofa y matriz boston.

21/04/2015 16:55

21/04/2015 17:25

21/04/2015 18:01

Auditorias internas

21/04/2015 18:36

21/04/2015 19:14

A traves de otros sistemas de gestion, seguimiwnto a planes de

accion

21/04/2015 21:05

No se ha medido

21/04/2015 22:21

23/04/2015 9:06

04/05/2015 13:11

04/05/2015 13:29

04/05/2015 13:53

04/05/2015 19:00

05/05/2015 7:22

Esta medicién no se aplica seria un buen modelo para impfiementar

05/05/2015 19:13

06/05/2015 8:03

Se realizan pruebas periédicas al personal dependiendo del area y
se retroalimenta con los lideres sobre el avance que se ha tenido.

12/05/2015 20:34

12/05/2015 21:00

6. ¢ Cual es el Ningan Poco Algan Aporte Mayor Blanco Total
aporte principal aporte aporte aporte significativo | aporte
del la Gestion del
Conocimiento a
las
organizaciones?

5,00% 0,00% 35,00% | 55,00% 5,00% 0,00% 100,00%
Productividad

5,26% 10,53% | 31,58% | 15,79% 36,84% | 5,26% 100,00%
Innovacion

5,26% 10,53% | 15,79% | 47,37% 21,05% | 5,26% 100,00%
Creatividad

5,26% 5,26% 26,32% | 26,32% 36,84% | 5,26% 100,00%
Calidad
Habilidades 0,00% 5,26% 26,32% | 52,63% 15,79% | 5,26% 100,00%
grupales
Habilidades 11,11% | 5,56% 27,78% | 38,89% 16,67% | 11,11% | 100,00%
individuales

10,53% | 5,26% 10,53% | 42,11% 31,58% | 5,26% 100,00%
Comunicacién

11,11% | 11,11% | 22,22% | 38,89% 16,67% | 11,11% | 100,00%

Ampliacién de
mercado
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10,00% | 10,00%

Motivacién/Reten
cién de talentos

45,00%

15,00%

20,00%

0,00%

100,00%

Total 7,02% 7,02%

26,90%

36,84%

22,22%

5,26%

100,00%

7. ¢,Cuales serian las
consecuencias de no implementar
la Gestion del Conocimiento en su
organizacion?

Total

%

Problemas

Rezago institucional

11

55%

Pérdida de clientes

13

65%

Aumento de costos

10

50%

Pérdida de habilidades

diferenciadoras

11

55%

Pérdida de capacidad de reaccion

35%

Baja calidad en el
producto/servicio

55%

Desmotivacion

65%

Fuga de talentos

55%

Incomunicaciéon

45%

Ninguna consecuencia

5%

Otro

15%

8. Usted trabaja en el sector:

Publico

10%

Privado

18

90%

Total

20

100%

9. La empresa donde usted
trabaja, se desenvuelve en el
sector:

Agricultura

Educacion

Finanzas

Gobierno

Mineria

Salud

Servicios

Tecnologia

Otro

NIOIIN|OT|W OO~ (O

o
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10. La empresa donde usted trabaja

€s.

Microempresa

Pequeia Empresa

Mediana Empresa

Gran Empresa

|_\

N/S N/R

Total

N RPN R W

o

11. Su cargo dentro de

organizacion es:

la

Directivo

Ejecutivo

Operativo

Otro

N|O1[00|O1N

12. ¢Cuanto tiempo lleva

vinculado a
organizacion?

la

Menos de 1 afio

1 afo

2 afnos

3 afos

4 afos

5 afos

Mas de 5 afios

NIBINIOIWOIINIA

Total
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ANEXO B

CATALOGO DE ARTICULOS REVISADOS

No. Titulo de la Institucion | Materia | Afio | Vol. Titulo Tema Autores PermaLink Cat
revista editora No.
1 ACTA Universidad Psicolo 2015 | 18,1 Relacion entre liderazgo Gestién del Duran Gamba, http://mww.dx.do | Al
COLOMBIANA | Catélica De gia transformacional y transaccional con | conocimien Marta Gisela; i.0rg/10.14718/A
DE Colombia - la conducta de compartir to Castafieda Zapata, | CP.2015.18.1.1
PSICOLOGIA U.C.C. conocimiento en dos empresas de Delio Ignacio 3
servicios
2 COLOMBIA Universidad | Medicin | 2015 | 46,2 Introduccion de herramientas Tecnologia | Hernandez-Gomez, | http://colombiam | Al
MEDICA del Valle - a informaticas para vigilancia Cristhian; et al. edica.univalle.ed
Univalle epidemioldgica en el control de u.cofindex.php/c
infecciones en Colombia omedica/article/
view/1548/2636
3 DYNA Universidad | Ingenier | 2014 | 81,1 Andlisis de un sistema local de Redes Coque, Jorge; et al. | http://lwww.revist | Al
Nacional de ia 84 innovacioén: Agentes y red de as.unal.edu.coli
Colombia relaciones ndex.php/dyna/a
rticle/view/37249
/44440
4 DYNA Universidad | Ingenier | 2014 | 81,1 El contenido de la estrategia de Estrategia Vivares-Vergara, http://www.revist | Al
Nacional de fa 83 manufactura: un estudio de caso en Jorge Andrés, et al. as.unal.edu.coli
Colombia las industrias colombianas ndex.php/dyna/a
rticle/view/37672
/43962
5 DYNA Universidad | Ingenier | 2013 | 80,1 Una metodologia para modelar el Gestion del | Palacio Betancour, | http://www.revist | Al
Nacional de ia 82 conocimiento del diagndstico de conocimien Juan; et al. as.unal.edu.coli
Colombia fallas basada en las redes de petri to ndex.php/dyna/a
rticle/view/32361
143224
6 DYNA Universidad | Ingenier | 2013 | 80,1 El camino hacia la excelencia: Estrategia | Fraguela Formoso, | http://www.revist | Al
Nacional de ia 82 | estrategia empresarial basada en las José Angel; et al. as.unal.edu.coli
Colombia personas ndex.php/dyna/a
rticle/view/28329
/43221
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7 DYNA Universidad | Ingenier | 2013 | 80,1 Calidad y responsabilidad social Dinamica Zapata-Gomez, http://www.revist | Al
Nacional de ia 77 empresarial: un modelo de de Amparo; Sarache- as.unal.edu.coli
Colombia causalidad Sistemas | Castro, William Ariel | ndex.php/dyna/a
rticle/view/27907
/39224
8 INGENIERIA Universidad | Ingenier | 2013 | 30,3 Andlisis del riesgo de Dinamica Zamora Aguas, http://lwww.revist | Al
E Nacional De ia aprovisionamiento: caso aplicado al de Juan Pablo; et al. as.unal.edu.coli
INVESTIGACI Colombia sector salud colombiano, utilizando la | Sistemas ndex.php/ingein
ON dindmica de sistemas vl/article/view/41
050/42682
9 INNOVAR Universidad | Adminis | 2015 | 25,5 | Factores que impactan los resultados | Estrategia Huerta Riveros, http://www.redal | Al
Nacional De | tracion 6 empresariales: un estudio Patricia Carolina; et | yc.org/articulo.o
Colombia comparativo entre empresas chilenas al. a?id=81835367
y espafiolas 003
10 INNOVAR Universidad | Adminis | 2014 | 24. Estructura de la inversion de la Gestion del Hurtado, Rafael http://www.redal | Al
Nacional De | tracion Esp | industria manufacturera colombiana | conocimien German; Mejia, yc.org/articulo.o
Colombia en actividades de innovacion y to Jorge Enrique a?id=81832549
desarrollo tecnoldgico 003
11 INNOVAR Universidad | Adminis | 2014 | 24,5 El papel del capital intelectual y las Gestion del Ugalde-Binda, http://www.redal | Al
Nacional De | tracion 3 caracteristicas del emprendedor conocimien Nadia; et al. yc.org/articulo.o
Colombia como motores de la innovacion to a?id=81831420
004
12 INNOVAR Universidad | Adminis | 2014 | 24,5 La investigacion bésica en las Gestion del Martinez-Senra, http://www.redal Al
Nacional De | tracion 2 empresas innovadoras espafiolas: un | conocimien Ana l; et al. yc.org/articulo.o
Colombia andlisis exploratorio to a?id=81830435
007
13 INNOVAR Universidad | Adminis | 2014 | 24,5 La gestidn del conocimiento y la Gestion del | Rodriguez-Ponce, http://lwww.redal | Al
Nacional De | tracion 2 calidad de la docencia de postgrado | conocimien Emilio; et al. yc.org/articulo.o
Colombia en las universidades: un estudio to a?id=81830435
exploratorio 015
14 INNOVAR Universidad | Adminis | 2013 | 23.5 Capital social, capital intelectual e Gestion del Delgado-Verde, http://mwww.redal | Al
Nacional De | tracion 0. innovacioén de producto. Evidencia conocimien Miriam; et al. yc.org/articulo.o
Colombia empirica en sectores manufactureros to a?id=81828692
intensivos en tecnologia 008
15 INNOVAR Universidad | Adminis | 2013 | 23,4 Analisis de la competitividad del Competitivi | Barrios Hernandez, | http://www.redal | Al
Nacional De | tracion 8 sector lechero: caso aplicado al norte dad Dursun; Olivera yc.org/articulo.o
Colombia de Antioquia, Colombia Angel, Martha a?id=81828690

004
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16 INNOVAR Universidad | Adminis | 2013 | 23,4 Derramamientos sectoriales de Gestion del Losada-Otalora, http://www.redal | Al
Nacional De | tracion 7 conocimiento e innovacion en la conocimien | Mauricio; Zuluaga, yc.org/articulo.o
Colombia industria manufacturera colombiana: to Julio César a?id=81827443
un andlisis multinivel 002
17 PSICOLOGIA | Universidad | Psicolo | 2014 | 31,1 Gestion del conocimiento y Gestion del | Enriquez Martinez, | http://www.redal | Al
DESDE EL Del Norte - gia universidad: Exploracién de las conocimien Alvaro yc.org/articulo.o
CARIBE Uninorte condiciones de interface con el sector to a?id=21330429
externo 001
18 REVISTA Universidad | Veterin | 2013 | 26.s El papel del biocarbono en la Competitivi | Preston, Thomas R | http://rccp.udea. | Al
COLOMBIANA | De Antioquia aria upl sostenibilidad competitividad de dad edu.co/index.ph
DE CIENCIAS - Udea sistemas agropecuarios p/ojs/article/view
PECUARIAS File/881/986
19 REVISTA Universidad | Veterin | 2013 | 26.s Contribucion de Corpoica a la Competitivi Restrepo Ibiza, http://frccp.udea. | Al
COLOMBIANA | De Antioquia aria upl agenda nacional de competitividad, dad Juan Lucas edu.co/index.ph
DE CIENCIAS - Udea sostenibilidad e innovacion p/ojs/article/view
PECUARIAS File/881/986
20 REVISTA Universidad | Veterin | 2013 | 26.s Sostenibilidad y competitividad de Competitivi | Rodriguez Carias, http://frccp.udea. | Al
COLOMBIANA | De Antioquia aria upl | sistemas de produccion de pequefios dad Abner A edu.co/index.ph
DE CIENCIAS - Udea rumiantes p/ojs/article/view
PECUARIAS File/876/982
21 REVISTA Asociacion | Psiquiat | 2013 | 42,3 Estandares en informéatica médica: Tecnologia Suérez-Obando, http://lwww.sciel | Al
COLOMBIANA | Colombiana ria generalidades y aplicaciones Fernando; o0.org.co/pdf/rcp/

DE De Camacho Sanchez, | v42n3/v42n3a09

PSIQUIATRIA | Psiquiatria Jhon .pdf
22 REVISTA Asociacion Psiquiat | 2014 | 43,3 Crisis en ciencia y tecnologia en Competitivi Palacio Acosta, http://www.sciel Al
COLOMBIANA | Colombiana ria Colombia dad Carlos Alberto 0.org.co/scielo.p

DE De hp?script=sci_ar

PSIQUIATRIA | Psiquiatria ttext&pid=S0034
7450201400030
0001&Ing=en&n

rm=iso
23 REVISTA Universidad | Ingenier | 2014 71 Interpretacion de las normas Gestion del | Flores Rios, Brenda | https://aprendee | Al
FACULTAD De Antioquia ia mexicanas para la implantacion de conocimien L.;etal nlinea.udea.edu.

DE - Udea procesos de software y evaluacién de to colrevistas/index
INGENIERIA la capacidad bajo un enfoque de .php/ingenieria/a
UNIVERSIDA gestion del conocimiento rticle/view/15869

D DE /16705

ANTIOQUIA
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24 REVISTA Universidad | Ingenier | 2014 72 Una propuesta sistémica para el Dinamica Delgado Alvarez, https://aprendee | Al
FACULTAD De Antioquia ia analisis de la productividad de un de Carlos Arturo; et al. | nlinea.udea.edu.

DE - Udea proceso minero aurifero colombiano Sistemas co/revistas/index
INGENIERIA .php/ingenieria/a
UNIVERSIDA rticle/view/16711

D DE /17228
ANTIOQUIA
25 | UNIVERSITAS Pontificia Psicolo | 2013 | 12,1 La cooperacion internacional y los Gestion del Lépez Lopez, http://recursostic | Al
PSYCHOLOGI | Universidad gia procesos de transferencia del conocimien Wilson .javeriana.edu.c
CA Javeriana - conocimiento to o/sitio/psycholog
Puj - Sede ica/sccs/articulo.
Bogoté php?id=5112
26 | AD-MINISTER | Universidad | Adminis | 2013 | 0,23 | Evaluacién de requerimientos para la | Gestion del | Martinez Diaz, Juan | http:/publicacio | A2
Eafit tracion adecuada gestion de conocimiento, | conocimien Carlos nes.eafit.edu.co/
caso de estudio en una unidad to index.php/admin
organizacional de soporte operativo ister/article/view/
de una entidad financiera 1813/2193
27 | AD-MINISTER | Universidad | Adminis | 2014 | 0,24 | Andlisis competitivo por parte de los | Competitivi Baby Moreno, http://publicacio | A2
Eafit tracion fabricantes de automoviles y dad Jaime; Restrepo nes.eafit.edu.co/
camionetas SUV mediante el uso del Ayala, Carlos index.php/admin
valor percibido por el cliente como Andrés ister/article/view/
una herramienta para ese propdsito 2128/2305
28 | AD-MINISTER | Universidad | Adminis | 2015 | 0,26 | Modelo de evaluacién de gestion del | Gestién del Marulanda http://publicacio | A2
Eafit tracion conocimiento para las pymes del conocimien Echeverry, Carlos nes.eafit.edu.co/
sector de tecnologias de la to Eduardo; et al. index.php/admin
informacién ister/article/view/
2576/2688
29 | AD-MINISTER Universidad | Adminis | 2015 | 0,26 Hacia un modelo de referencia de Gestion del Galvis-Lista, http://publicacio A2
Eafit tracion procesos de gestion del conocimiento | conocimien | Ernesto Amaru; et | nes.eafit.edu.co/
para organizaciones desarrolladoras to al. index.php/admin
de software: validacion por expertos ister/article/view/
2732/2689
30 | CUADERNOS Pontificia Adminis | 2014 | 27,4 Capacidades de innovacion, Estrategia Garcia-Osorio, http://revistas.ja | A2
DE Universidad tracion 9 desempefio innovador y desempefio Oriana; et al. veriana.edu.coli
ADMINISTRA Javeriana organizacional en empresas del ndex.php/cuader
CION sector servicios nos_admon/artic
le/view/13374/1
0692
31 | CUADERNOS Pontificia Adminis | 2014 | 27,4 Technological capability and Gestion del | Acosta Prado, Julio | http://revistas.ja | A2

DE Universidad | tracion 8 development of intellectual capital on | conocimien César; et al. veriana.edu.coli

ADMINISTRA Javeriana the new technology-based firms to ndex.php/cuader
CION nos_admon/artic
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le/view/8744/70

05
32 | CUADERNOS Pontificia Adminis | 2013 | 26,4 Capacidades organizacionales: Estrategia | Davila, José Camilo | http://revistas.ja | A2
DE Universidad tracion 7 Dinamicas por naturaleza veriana.edu.coli
ADMINISTRA Javeriana ndex.php/cuader
CION nos_admon/artic
le/view/7091/56
58
33 | CUADERNOS Pontificia Adminis | 2013 | 26,4 | Capacidades dinamicas y gestion del | Gestion del Acosta Prado, http://revistas.ja | A2
DE Universidad | tracion 7 conocimiento en nuevas empresas | conocimien | Julio César; et al. | veriana.edu.coli
ADMINISTRA Javeriana de base tecnolégica to ndex.php/cuader
CION nos_admon/artic
le/view/7092/56
59
34 | CUADERNOS Pontificia Adminis | 2013 | 26,4 Creacion de conocimiento en Gestion del Martinez Avella, http://revistas.ja | A2
DE Universidad | tracion 6 management: influencia de las conocimien Mario Ernesto; veriana.edu.coli
ADMINISTRA Javeriana caracteristicas relacionales y to Wills Herrera, ndex.php/cuader
CION estructurales de las redes sociales Eduardo nos_admon/artic
le/view/5652/46
05
35 | CUADERNOS | Universidad | Adminis | 2013 | 29,4 Competitividad en empresas Competitivi | Mosquera Abadia, | http://cuadernos | A2
DE del Valle - tracion 9 innovadoras de software y dad Henry Alberto; deadministracio
ADMINISTRA Univalle tecnologias informaticas Millan Solarte, Julio | n.univalle.edu.c
CION César ofindex.php/cua
dernosadmin/arti
cle/view/1921
36 | CUADERNOS Pontificia Contabil | 2014 | 15,3 Formulacion de un tablero de Competitivi Montico-Riesco, http://revistas.ja | A2
DE Universidad idad 9 comando para el andlisis de dad Eduardo; Velarde, veriana.edu.coli
CONTABILIDA | Javeriana - productividad y la gestién competitiva Martin ndex.php/cuaco
D Puj - Sede en el sector salud nt/article/view/12
Bogota 872/10326
37 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2015 Propuesta de un modelo para medir | Tecnologia Gonzélez G, http://dx.doi.org/ | A2
GERENCIALE Icesi tracion activos intangibles en empresas de Patricia 10.1016/j.estger.
S software a partir de una herramienta 2014.12.002
multicriterio
38 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2015 | 31,1 | Planificacion estratégica y niveles de | Competitivi Mora-Riapira, http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 34 competitividad de las Mipymes del dad Edwin H.; et al. edu.co/revistasli
S sector comercio en Bogota ndex.php/estudi
0s_gerenciales/
article/view/1931
/pdf
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39 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2014 | 30,1 | Inteligencia colectiva: enfoque para el Redes Toca Torres, http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 32 analisis de redes Claudia Eugenia edu.co/revistasli
S ndex.php/estudi
0S_gerenciales/
article/view/1813
/PDF
40 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2014 | 30.1 Importancia de la gerencia de Gestion del Bernal Torres, http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 30. conocimiento: contrastes entre la conocimien Cesar Augusto edu.co/revistasli
S teoria y la evidencia empirica to ndex.php/estudi
0s_gerenciales/
article/view/1766
/PDF
41 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 | A model of organizational learning in | Gestién del Duarte aponte, http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 29 practice conocimien Sandra Patricia; edu.co/revistasli
S to Castafieda Zapata, | ndex.php/estudi
Delio Ignacio 0s_gerenciales/
article/view/1739
/PDF
42 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 | Responsabilidad social y gestién del | Gestién del Saldarriaga Rios, http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 26 conocimiento como estrategias de conocimien Juan Guillermo edu.co/revistasli
S gestion humana to ndex.php/estudi
0s_gerenciales/
article/view/1605
/pdf
43 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 Andlisis de la implementacion de Gestion del Liberona, Dario; http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 27 programas de gestion del conocimien Ruiz, Manuel edu.co/revistas/i
S conocimiento en las empresas to ndex.php/estudi
chilenas 0s_gerenciales/
article/view/1637
/PDF
44 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 Colombia frente a la economia del Gestion del Pineda, Leonardo http://www.icesi. A2
GERENCIALE Icesi traciéon 28 conocimiento, ¢un callejon sin conocimien edu.co/revistas/i
S salida? to ndex.php/estudi
0s_gerenciales/
article/view/1717
/PDF
45 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 La organizacién empresarial como Dinamica | Bohorquez Arévalo, | http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 27 sistema adaptativo complejo de Luz Esperanza edu.co/revistasli
S Sistemas ndex.php/estudi
0s_gerenciales/
article/view/1648
/PDF
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46 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 Redes empresariales locales, Redes Becerra Rodriguez, | http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 27 investigacion y desarrollo e Fredy; et al. edu.co/revistasli
S innovacién en la empresa. ClUster de ndex.php/estudi
herramientas de Caldas, Colombia 0S_gerenciales/
article/view/1647
/PDF
47 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2013 | 29,1 | Redesy clisters para la innovaciony | Gestion del | Arteche, Ménica de; | http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 27 la transferencia del conocimiento. conocimien et al. edu.co/revistas/i
S Impacto en el crecimiento regional en to ndex.php/estudi
Argentina 0s_gerenciales/
article/view/1635
48 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2012 | 28,1 Motivaciones de los investigadores Gestion del Viana Barcelo, http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion 24 académicos en Colombia, para conocimien Rafael Antonio; et edu.co/revistasli
S generar y transferir conocimiento al to al. ndex.php/estudi
sector productivo usando andlisis de 0s_gerenciales/
correlacion canonica article/view/1514
/pdf
49 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2012 | 28.e El enfoque sistémico de la Dinamica Scheel http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion sp innovacién: ventaja competitiva de de Mayenberger, edu.co/revistasli
S las regiones Sistemas Carlos ndex.php/estudi
0s_gerenciales/
article/view/1477
/PDF
50 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2012 | 28.e La complejidad del conocimiento: Gestion del Oltra Comorera, http://www.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion sp retos para su eficaz creacion y conocimien Victor edu.co/revistasli
S transferencia en la organizacion to ndex.php/estudi
innovadora 0s_gerenciales/
article/view/1479
/PDF
51 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2012 | 28.e | Caracterizacion y medicion del nivel | Gestién del Gonzélez Millan, http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion sp de gestion del conocimiento en las conocimien José Javier; et al. edu.co/revistas/i
S medianas y grandes empresas del to ndex.php/estudi
valle de sugamuxi del departamento 0s_gerenciales/
de Boyaca article/view/1492
/PDF
52 ESTUDIOS Universidad | Adminis | 2012 | 28.e | Innovacién organizativa y gestion del | Gestién del Fierro Moreno, http://lwww.icesi. | A2
GERENCIALE Icesi tracion sp conocimiento en hospitales publicos | conocimien | Erendira; Mercado | edu.co/revistasl/i
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o _ Bienes/Servicios
Costo unitario Produccion <

Costos
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Bienes/Servicios

Precio de venta Venta Ingresos

Produccion

(Produccion)
Bienes/Servicios <

(Venta)
Venta Ingresos Rentabilidad empresa
(Bienes/Servicios)
Produccion <

Costos

(Produccion)
Bienes/Servicios <
Venta

Rentabilidad empresa
Costos < _ _ _
Satisfaccion de los interesados

Produccion

(Bienes/Servicios)
Produccion
Costos
Bienes/Servicios (Bienes/Servicios)
Venta Ingresos

(Produccidn)
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N Beneficios extraordinarios
Rentabilidad empresa < _ 5 _
(Satisfaccion de los interesados)

Costos <

Ingresos

Satisfaccion de los interesados Motivos de los interesados

- Beneficios extraordinarios
Rentabilidad empresa < S _
Satisfaccion de los interesados

- Beneficios extraordinarios Presion al negocio
Rentabilidad empresa < L _
Satisfaccion de los interesados

Motivos de los interesados

Rentabilidad sector Beneficios extraordinarios Presion al negocio

B _ Tasa de realizacion corporativa
Presion al negocio <

Tasa de realizacién del conocimiento

Beneficios extraordinarios

Satisfaccion de los interesados Motivos de los interesados Metas corporativas

Niveles de aceptacion Satisfaccion de los interesados Motivos de los interesados

Riesgos Satisfaccién de los interesados Motivos de los interesados

) ) Tasa de realizacion corporativa Realizacion de metas corporativas
Presion al negocio <

Tasa de realizacion del conocimiento

Realizacién de metas del conocimiento

4. BUCLES DE RETROALIMENTACION

Loop Number 1 of length 5 Metas del conocimiento
Presion al negocio Conocimiento deseado
Tasa de realizacion del Brecha de conocimiento

conocimiento
Loop Number 2 of length 6

Realizacion de metas del

conocimiento Presion al negocio
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Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas
Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Brecha de conocimiento
Loop Number 3 of length 9
Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacién de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Reursos

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Brecha de conocimiento
Loop Number 4 of length 9

Presioén al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Brecha de conocimiento
Loop Number 5 of length 10

Presién al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos
Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Loop Number 6 of length 10
Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento
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Metas del conocimiento Metas corporativas

Conocimiento deseado Metas del conocimiento
Estrategia del conocimiento Conocimiento deseado
Capacidades Estrategia del conocimiento
Gestion del conocimiento Reursos
Conocimiento Gestion del conocimiento
Conocimiento aplicado Conocimiento
Oferta de valor al cliente Brecha de conocimiento
Loop Number 7 of length 10 Loop Number 9 of length 11
Presién al negocio Presién al negocio
Tasa de realizacion corporativa Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas Metas corporativas
Metas del conocimiento Metas del conocimiento
Conocimiento deseado Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento Estrategia del conocimiento
Capacidades Capacidades
Gestion del conocimiento Gestion del conocimiento
Conocimiento Conocimiento
Brecha de conocimiento Conocimiento aplicado
Loop Number 8 of length 10 Oferta de valor al cliente

Presioén al negocio Loop Number 10 of length 11

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa
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Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas
Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos
Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Loop Number 11 of length 11
Presion al negocio

Tasa de realizaciéon del
conocimiento

Realizacién de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestién del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Tiempo de respuesta

Competitividad de la empresa

Loop Number 12 of length 11
Presion al negocio

Tasa de realizaciéon del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades
Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Tiempo de respuesta
Competitividad de la empresa
Loop Number 13 of length 12
Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
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Conocimiento
Conocimiento aplicado
Tiempo de respuesta

Competitividad de la empresa

Loop Number 14 of length 12

Presioén al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Tiempo de respuesta

Competitividad de la empresa

Loop Number 15 of length 15

Presion al negocio

Tasa de realizaciéon del

conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 16 of length 15

Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
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Innovacion

Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa
Beneficios extraordinarios
Loop Number 17 of length 15
Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacién de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 18 of length 15
Presion al negocio

Tasa de realizaciéon del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Innovacién

Tasa de produccion

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 19 of length 15

Presién al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
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Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Precio de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 20 of length 15

Presion al negocio

Tasa de realizacion del

conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
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Ventajas competitivas
Costo unitario
Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 21 of length 15

Presién al negocio

Tasa de realizacion del

conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de produccion
Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios



Loop Number 22 of length 15
Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Innovacion

Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 23 of length 15

Presioén al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Ventajas competitivas

Costo unitario

Produccién

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 24 of length 15

Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
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Oferta de valor al cliente
Precio de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 25 of length 16

Presion al negocio

Tasa de realizacion del

conocimiento

Realizacién de metas del

conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Intensidad de uso del conocimiento

Productividad del Trabajador del

Conocimiento

Tasa de produccion
Produccion

Costos
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Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 26 of length 16

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 27 of length 16

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas



Metas corporativas Conocimiento

Metas del conocimiento Conocimiento aplicado
Conocimiento deseado Innovacion

Estrategia del conocimiento Tasa de venta

Reursos Venta

Gestion del conocimiento Produccion
Conocimiento Costos

Conocimiento aplicado Rentabilidad empresa
Innovacion Beneficios extraordinarios
Tasa de venta Loop Number 29 of length 16
Venta Presién al negocio

Ingresos Tasa de realizacion del

. conocimiento
Rentabilidad empresa

Realizacion de metas del

Beneficios extraordinarios conocimiento

Loop Number 28 of length 16 Metas del conocimiento

Presion al negocio Conocimiento deseado

T","S? de realizacion del Estrategia del conocimiento
conocimiento

L Capacidades
Realizacion de metas del

conocimiento Gestion del conocimiento
Metas del conocimiento Conocimiento
Conocimiento deseado Conocimiento aplicado
Estrategia del conocimiento Intensidad de uso del conocimiento
Reursos Productividad del Trabajador del

., o Conocimiento
Gestion del conocimiento
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Tasa de produccion

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 30 of length 16

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Reursos

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Innovacion

Tasa de produccion

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 31 of length 16
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Presién al negocio

Tasa de realizaciéon del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Innovacién

Tasa de venta

Venta

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 32 of length 16

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas

Metas del conocimiento



Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Ventajas competitivas
Costo unitario
Produccién

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 33 of length 16

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestién del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
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Innovacién

Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 34 of length 16

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Ventajas competitivas

Costo unitario

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios



Loop Number 35 of length 16

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de produccion
Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 36 of length 16

Presion al negocio

Tasa de realizacién corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Tasa de venta

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 37 of length 16

Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
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Oferta de valor al cliente Beneficios extraordinarios

Tasa de venta Loop Number 39 of length 16

Venta Presion al negocio

Produccién Tasa de realizacion corporativa

Costos Realizacion de metas corporativas

Rentabilidad empresa Metas corporativas

Beneficios extraordinarios Metas del conocimiento
Loop Number 38 of length 16 Conocimiento deseado

Presién al negocio Estrategia del conocimiento

Tasa de realizacion corporativa Capacidades

Realizacion de metas corporativas Gestidn del conocimiento

Metas corporativas Conocimiento

Metas del conocimiento Conocimiento aplicado

Conocimiento deseado Oferta de valor al cliente

Estrategia del conocimiento Precio de venta

Reursos Venta

Gestién del conocimiento Ingresos

Conocimiento Rentabilidad empresa

Conocimiento aplicado Beneficios extraordinarios

Oferta de valor al cliente Loop Number 40 of length 16

Precio de venta Presién al negocio

Venta Tasa de realizacion del

Ingresos conocimiento

- Realizacion de metas del
Rentabilidad empresa conocimiento
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Metas del conocimiento Conocimiento

Conocimiento deseado Conocimiento aplicado
Estrategia del conocimiento Oferta de valor al cliente
Reursos Precio de venta

Gestion del conocimiento Venta

Conocimiento Produccion
Conocimiento aplicado Costos

Oferta de valor al cliente Rentabilidad empresa
Tasa de venta Beneficios extraordinarios
Venta Loop Number 42 of length 16
Produccion Presién al negocio

Costos Tasa de realizacion del

. conocimiento
Rentabilidad empresa

Realizacion de metas del

Beneficios extraordinarios conocimiento

Loop Number 41 of length 16 Metas del conocimiento

Presion al negocio Conocimiento deseado

Tasa de realizaciéon del

e Estrategia del conocimiento
conocimiento

L Reursos

Realizacion de metas del

conocimiento Gestion del conocimiento
Metas del conocimiento Conocimiento
Conocimiento deseado Conocimiento aplicado
Estrategia del conocimiento Oferta de valor al cliente
Capacidades Precio de venta
Gestion del conocimiento Venta
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Produccién Loop Number 44 of length 17

Costos Presion al negocio
Rentabilidad empresa Tasa de realizacion corporativa
Beneficios extraordinarios Realizacion de metas corporativas
Loop Number 43 of length 17 Metas corporativas
Presioén al negocio Metas del conocimiento
Tasa de realizacion del Conocimiento deseado

conocimiento ) o
Estrategia del conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento Capacidades

Metas del conocimiento Gestion del conocimiento

Conocimiento deseado Conocimiento

Estrategia del conocimiento Conocimiento aplicado

Reursos Intensidad de uso del conocimiento

Productividad del Trabajador del
Conocimiento

Gestion del conocimiento

Conocimiento y
Tasa de produccion

Conocimiento aplicado .
Produccion

Ventajas competitivas
Costos

Costo unitario .
Rentabilidad empresa

Produccioén . .
Beneficios extraordinarios

Bienes/Servicios
Loop Number 45 of length 17

Venta . ]
Presion al negocio

Ingresos o ,
Tasa de realizacion corporativa

Rentabilidad empresa o _
Realizacion de metas corporativas

Beneficios extraordinarios
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Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Intensidad de uso del conocimiento

Productividad del Trabajador del
Conocimiento

Tasa de produccion
Produccion
Costos
Rentabilidad empresa
Beneficios extraordinarios
Loop Number 46 of length 17
Presion al negocio

Tasa de realizaciéon del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
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Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Tasa de venta

Venta

Bienes/Servicios
Produccién

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 47 of length 17

Presion al negocio

Tasa de realizacion del

conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado



Innovacion Venta

Tasa de venta Ingresos
Venta Rentabilidad empresa
Bienes/Servicios Beneficios extraordinarios
Produccién Loop Number 49 of length 17
Costos Presion al negocio
Rentabilidad empresa Tasa de realizacion corporativa
Beneficios extraordinarios Realizacion de metas corporativas
Loop Number 48 of length 17 Metas corporativas

Presién al negocio Metas del conocimiento

Tasa de realizacion del Conocimiento deseado

conocimiento ) o
Estrategia del conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento Reursos

Metas del conocimiento Gestion del conocimiento

Conocimiento deseado Conocimiento

Estrategia del conocimiento Conocimiento aplicado

Capacidades Oferta de valor al cliente

Gestion del conocimiento Tasa de venta

Conocimiento Venta
Conocimiento aplicado Produccion
Costos

Ventajas competitivas

Costo unitario Rentabilidad empresa

Produccion Beneficios extraordinarios

Bienes/Servicios Loop Number 50 of length 17
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Presioén al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de venta

Venta

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 51 of length 17

Presion al negocio

Tasa de realizacién corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Tasa de venta

Venta

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 52 of length 17

Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento

Conocimiento
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Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Tasa de venta

Venta

Bienes/Servicios
Produccién

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 53 of length 17

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Precio de venta

Venta

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 54 of length 17

Presién al negocio

Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Precio de venta

Venta

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa
Beneficios extraordinarios

Loop Number 55 of length 17
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Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas



Presioén al negocio Metas del conocimiento

Tasa de realizacion del Conocimiento deseado

conocimiento ) o
Estrategia del conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento Reursos

Metas del conocimiento Gestion del conocimiento

Conocimiento deseado Conocimiento

Estrategia del conocimiento Conocimiento aplicado

Capacidades Oferta de valor al cliente

Gestion del conocimiento Precio de venta

Conocimiento Venta

Conocimiento aplicado Bienes/Servicios

Innovacién Produccion

Tasa de produccion Costos

Produccién Rentabilidad empresa

Bienes/Servicios Beneficios extraordinarios

Venta Loop Number 57 of length 17

Ingresos Presion al negocio

Rentabilidad empresa T?s"f‘ de realizacion del
conocimiento

Beneficios extraordinarios L
Realizacion de metas del

Loop Number 56 of length 17 conocimiento
Presion al negocio Metas del conocimiento
Tasa de realizacion del Conocimiento deseado

conocimiento ) o
Estrategia del conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento Capacidades
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Gestion del conocimiento Tasa de produccion

Conocimiento Produccion

Conocimiento aplicado Bienes/Servicios
Innovacion Venta

Tasa de venta Ingresos

Venta Rentabilidad empresa
Bienes/Servicios Beneficios extraordinarios
Produccion Loop Number 59 of length 17
Costos Presién al negocio
Rentabilidad empresa Tasa de realizacion del

. . conocimiento
Beneficios extraordinarios

Realizacion de metas del

Loop Number 58 of length 17 conocimiento

Presion al negocio Metas del conocimiento

Tasa de realizacion del
conocimiento

Conocimiento deseado

o Estrategia del conocimiento
Realizacion de metas del

conocimiento Capacidades
Metas del conocimiento Gestion del conocimiento
Conocimiento deseado Conocimiento
Estrategia del conocimiento Conocimiento aplicado
Reursos Oferta de valor al cliente
Gestion del conocimiento Precio de venta
Conocimiento Venta
Conocimiento aplicado Bienes/Servicios
Innovacion Produccion
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Costos
Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 60 of length 17

Presioén al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de venta

Venta

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 61 of length 18

Presion al negocio
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Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Ventajas competitivas

Costo unitario

Produccion

Bienes/Servicios

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 62 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizaciéon del

conocimiento

Realizacion de metas del

conocimiento

Metas del conocimiento



Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Intensidad de uso del conocimiento

Productividad del Trabajador del

Conocimiento

Tasa de produccion
Produccién
Bienes/Servicios
Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 63 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizacién corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
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Reursos

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Tasa de venta

Venta

Bienes/Servicios

Produccién

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 64 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizacion del
conocimiento

Realizacion de metas del
conocimiento

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado



Intensidad de uso del conocimiento

Productividad del Trabajador del

Conocimiento

Tasa de produccion
Produccion
Bienes/Servicios
Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 65 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Ventajas competitivas

Costo unitario
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Produccion
Bienes/Servicios
Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 66 of length 18

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestidn del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de venta

Venta

Bienes/Servicios

Produccion

Costos



Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 67 of length 18

Presioén al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de produccion
Produccion

Bienes/Servicios

Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Reursos

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de venta

Venta

Bienes/Servicios

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 69 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizacién corporativa

Realizacion de metas corporativas

Loop Number 68 of length 18 Metas corporativas

Presion al negocio Metas del conocimiento
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Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento
Conocimiento aplicado
Oferta de valor al cliente
Tasa de venta

Venta

Bienes/Servicios
Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 70 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizacién corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento

208

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Precio de venta

Venta

Bienes/Servicios

Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios
Loop Number 71 of length 18

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa

Realizacion de metas corporativas

Metas corporativas

Metas del conocimiento

Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento

Reursos

Gestion del conocimiento

Conocimiento

Conocimiento aplicado

Oferta de valor al cliente

Precio de venta



Venta
Bienes/Servicios
Produccion

Costos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 72 of length 18

Presion al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado
Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestién del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado
Innovacion

Tasa de produccion

Produccion

Bienes/Servicios

Venta

Ingresos
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Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios

Loop Number 73 of length 19

Presién al negocio

Tasa de realizacion corporativa
Realizacion de metas corporativas
Metas corporativas

Metas del conocimiento
Conocimiento deseado

Estrategia del conocimiento
Capacidades

Gestion del conocimiento
Conocimiento

Conocimiento aplicado

Intensidad de uso del conocimiento

Productividad del Trabajador del

Conocimiento

Tasa de produccion
Produccion
Bienes/Servicios
Venta

Ingresos

Rentabilidad empresa

Beneficios extraordinarios



Loop Number 74 of length 19 Conocimiento aplicado
Presion al negocio Intensidad de uso del conocimiento

Tasa de realizacion corporativa Productividad del Trabajador del

L, ] Conocimiento
Realizacion de metas corporativas

_ Tasa de produccion
Metas corporativas

o Produccion
Metas del conocimiento

o Bienes/Servicios
Conocimiento deseado

) o Venta
Estrategia del conocimiento

Ingresos
Reursos

. - Rentabilidad empresa
Gestion del conocimiento

o Beneficios extraordinarios
Conocimiento
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ANEXO D

DIAGRAMAS STOCK FLOW

1. Subsistema de gobierno del conocimiento

1.1 Gréfico del modelo
1. Motivos de los
interesados
11. Conociﬂum
deseado III. Brecha de
conocimiento
2. Metas corporativas 10. Metas del
descadas conocimiento deseadas -
I UdC/Meta
3. Metas corporativas 9. }"IEFﬂS del
por cumplir conocmen‘to por II. Conocimiento
cumplir logrado
- 4. Metas
<o = - e
5. Realizacion de — 8. Metas del
. Lo, > - conocimiento
metas corporatrvas 7. Realizacion de metas realizadas
del conocimiento
6. Presion al
negocio
1.2. Definicion de variables
No. Variable Descripcién Unidad Valor
Inicial
1 Motivos de | Conjunto de factores internos | Grado 0,5
los de los interesados que
interesados determinan las metas
corporativas. A mayores
motivos, mayores metas.
2 Metas Cantidad de metas corporativas | Metas N.D.
corporativas planteadas por los interesados,
deseadas para cumplir en el ciclo de
gobierno.
3 Metas Diferencia entre las metas | Metas N.D.
corporativas | corporativas realizadas y las
por cumplir metas corporativas deseadas.
4 Metas Metas corporativas acumuladas | Metas 0
corporativas | en un periodo de tiempo.
realizadas
5 Realizacion Cantidad de metas corporativas | Metas/tiempo | N.D.
de metas | realizadas en un momento del
corporativas | tiempo
6 Presion al | Grado de presion recibida por | Grado 0,1
negocio el negocio para cumplir las
metas. A mayor presion, mas
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velocidad de realizacion.

7 Realizacion Cantidad de metas del | Metas/tiempo | N.D.
de metas del | conocimiento realizadas en un
conocimiento | momento del tiempo
8 Metas del | Metas del conocimiento | Metas 0
conocimiento | acumuladas en un periodo de
realizadas tiempo
9 Metas del | Diferencia entre las metas del | Metas N.D.
conocimiento | conocimiento realizadas y las
por cumplir metas del conocimiento
deseadas
10 Metas del | Cantidad de metas del | Metas N.D.
conocimiento | conocimiento planteadas por
deseadas los interesados para cumplir en
el ciclo de gobierno
11 Conocimiento | Conocimiento requerido para | UdC N.D.

deseado cumplir con las metas del
conocimiento
I UdC/Meta Unidades de conocimiento | UdC/Meta 10
necesarias para cumplir una
meta
Il Conocimiento | Conocimiento logrado durante | UdC N.D.
logrado el cumplimiento de metas
1l Brecha de | Diferencia entre el | udC N.D.
conocimiento | conocimiento logrado vy el

conocimiento deseado

N.D. No definido
Fuente: Elaboracion propia

1.3. Vinculos causales

3. Metas corporativas por cumplir

1. Motivos de los interesados 2. Metas corporativas deseadas <

3. Metas corporativas por cumplir
2. Metas corporativas deseadas <

10. Metas del conocimiento deseadas <

10. Metas del conocimiento deseadas

5. Realizacion de metas corporativas
11. Conocimiento deseado

9. Metas del conocimiento por cumplir

3. Metas corporativas por cumplir 5. Realizacion de metas corporativas 4. Metas corporativas realizadas

4. Metas corporativas realizadas 3. Metas corporativas por cumplir 5. Realizacién de metas corporativas

5. Realizacion de metas corporativas 4. Metas corporativas realizadas 3. Metas corporativas por cumplir

] ) 5. Realizacion de metas corporativas 4. Metas corporativas realizadas
6. Presion al negocm< L .
7. Realizacion de metas del conocimiento

8. Metas del conocimiento realizadas
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L o o . 9. Metas del conocimiento por cumplir
7. Realizacion de metas del conocimiento —— 8. Metas del conocimiento realizadas < o
I1. Conocimiento logrado

o ) 9. Metas del conocimiento por cumplir —— 7. Realizacion de metas del conocimiento
8. Metas del conocimiento reallzadas< o L
11. Conocimiento logrado —— I1I. Brecha de conocimiento

9. Metas del conocimiento por cumplir —— 7. Realizacién de metas del conocimiento —— 8. Metas del conocimiento realizadas

11. Conocimiento deseado —— I1l. Brecha de conocimiento
10. Metas del conocimiento deseadas < o . L o
9. Metas del conocimiento por cumplir —— 7. Realizacién de metas del conocimiento

11. Conocimiento deseado — Il1. Brecha de conocimiento

11. Conocimiento deseado I11. Brecha de conocimiento
) UdC/Meta< o
I1. Conocimiento logrado

(111. Brecha de conocimiento)

I1. Conocimiento logrado —— I11. Brecha de conocimiento

I11. Brecha de conocimiento

1.4. Lista de ecuaciones
(01)  "3. Metas corporativas por cumplir'=

"2. Metas corporativas deseadas"-"4. Metas corporativas realizadas"
Units: Metas

diferencia entre las metas deseadas y las metas realizadas

(02)  "5. Realizacion de metas corporativas'=
"3. Metas corporativas por cumplir"*"6. Presion al negocio"
Units: Metas*Month [0,?]
Velocidad de realizacidon de metas corporativas a traves del

tiempo
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(03)  "6. Presion al negocio"=
0.01
Units: Month [0,1,0.01]

se define un grado de presién

(04) "1. Motivos de los interesados'=
0.5

Units: Grados [0,1,0.01]

(05)  "10. Metas del conocimiento deseadas"=
"2. Metas corporativas deseadas"
Units: Metas
Se hace el supuesto que existen una relacién de 1 a 1 entre la
cantidad de metas corporativas deseadas y la cantidad de metas

del conocimiento desadas

(06) "11. Conocimiento deseado"=
"10. Metas del conocimiento deseadas"*"l. UdC/Meta"

Units: Metas*UdC

(07)  "2. Metas corporativas deseadas"=

SMOOTH( INTEGER(IF THEN ELSE("1. Motivos de los interesados">0.5, RANDOM
NORMAL

(9,17, 13, 4,0), RANDOM NORMAL(1, 8, 3.5, 3.5, 1))), 6)
Units: Metas [1,17]

Si los motivos de los interesados es superior a 0.5, entonces se
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generan metas entre 9y 17, si es inferior, se generan metas de
1 a 8 RANDOM NORMAL( {min}, {max}, {mean}, {stdev}, {seed})

SMOOTH( {in}, {stime})

(08)  "4. Metas corporativas realizadas"= INTEG (
"5. Realizacidn de metas corporativas”,
0)

Units: Metas [0,?]

(09)  "7.Realizacion de metas del conocimiento'=
"6. Presion al negocio"*"9. Metas del conocimiento por cumplir"

Units: Metas*Month [0,?]

(10)  "8. Metas del conocimiento realizadas"= INTEG (
"7. Realizacidn de metas del conocimiento",
0)
Units: Metas [0,?]

demora en la acumulacién de metas equivalente a seis meses

(11)  "9. Metas del conocimiento por cumplir'=
"10. Metas del conocimiento deseadas"-"8. Metas del conocimiento realizadas"
Units: Metas
diferencia entre las metas de conocimiento deseadas y las metas

de conocimiento realizadas

(12)  FINALTIME =100
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

Units: Month

The final time for the simulation.

"l. UdC/Meta"=
10

Units: UdC [0,100,1]

"II. Conocimiento logrado"=
"l. UdC/Meta"*"8. Metas del conocimiento realizadas"

Units: Metas*UdC

"lll. Brecha de conocimiento"=
“Il. Conocimiento logrado"-"11. Conocimiento deseado"

Units: Metas*UdC

INITIALTIME =0
Units: Month

The initial time for the simulation.

SAVEPER =
TIME STEP
Units: Month [0,?]

The frequency with which output is stored.

TIME STEP=

1
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Units: Month [0,?]

The time step for the simulation.

1.5. Simulacién inicial
=d"& & Graph for Selected Variables
Selected Variables

ol %]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 Q0 100

Time (Month)

"3. Metas corporativas por cumplir” - parte 1
"2. Metas corporativas deseadas” : parte 1
"4. Metas corporativas realizadas” : parte 1

=i"& [ & Graph for Selected Variables
Selected Variables

525

g 35
1.75

0

30 40 50 60 70 80 90 100
Time (Month)

"10. Metas del conocimiento deseadas” : parte 1
""8. Metas del conocimiento realizadas"” : parte 1
"8 Metas del conocimiento por cumplit” : parte 1

0 10 20
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=& & Graph for Selected Variables olx
Selected Variables
70
35
=
-35
-70
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Time (Month)
"11. Conocimiento deseado” : parte 1
"II. Conocimiento logrado” : parte 1
"III. Brecha de conocimiento" : parte 1
=" &8 Graph for Selected Variables olx
Selected Variables
08 Metas*Month
3 Metas
04 Metas*Month
1.5 Metas
0 Metas*Month
0 Metas
0 0 20 30 40 350 60 70 80 90 100
Time (Month)

"7. Realizacion de metas del conocimiento” : parte 1

"8. Metas del conocimiento realizadas" : parte 1

Metas*Month
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2. Subsistema de Gestion del Conocimiento

9. Conocimiento

reportado

O] ©

3. Gestion del

Conocimiento

2.1. Grafico del modelo
10. Calidad del
reporte
1. Conocimiento 2 BYEIChIﬁ de
conocmento

deseado

conocimiento

4. Intensidad de la Gestion
del Conocimiento

(Estrategia)

5. Grado de Orientacion

educativa de la empresa

IV. Tiempo medio
generacion

11. Problemas de la

gestion del conocimiento

7. Degradacion del
conocimiento

II. Vida media del
conocimiento
8. Conocimiento
aplicado

I Proporcion de
conocimiento aplicado

I1I. Informacion
estratégica relevante

anticipada
2.2. Definicion de variables
No. Variable Descripcién Unidad Valor
Inicial
1 Conocimiento Conocimiento udC 25
deseado requerido para cumplir
con las metas del
conocimiento
2 Brecha de Diferencia entre el udC N.D.
conocimiento conocimiento logrado y
el conocimiento
deseado
3 Generacion de Es la accion efectiva UdC*Mes N.D.
conocimiento de la gestién del
conocimiento
4 Intensidad de la Tasa de generacién de | Adimensional N.D.
gestién del conocimiento
conocimiento
(Estrategia)
5 Grado de Es el grado de Adimensional 0,8
orientacién compromiso que tiene
educativa de la la organizacién para
empresa desarrollar y utilizar la
informacion y
capacidades de
conocimiento para
crear informacion y
conocimiento de
mayor valor, modificar

219



conductas y
perfeccionar
resultados finales

6 Conocimiento Cantidad de "Unidades | UdC N.D.
de Conocimiento"
acumulado durante el
periodo de gobierno
7 Degradacion de Cantidad de "Unidades | UdC*Mes N.D.
conocimiento de Conocimiento"” que
se degradan en un
periodo de tiempo
determinado
8 Conocimiento Cantidad de "Unidades | UdC N.D.
aplicado de Conocimiento” que
son utilizados en la
organizacién
9 Conocimiento Cantidad de "Unidades | UdC N.D.
reportado de Conocimiento"
reportadas a la
gerencia
10 Calidad del reporte | Grado de alineacion Adimensional 0,85
del conocimiento entre el conocimiento
empresarial y el
reportado
11 Problemas de Problemas que afectan | Adimensional 0,15
gestién de la efectividad de la
conocimiento gestién del
conocimiento en una
organizacion
I Proporcién de Proporcion de Adimensional 0,7
conocimiento conocimiento que es
aplicado aplicado, respecto al
conocimiento
generado en la
organizacién
Il Vida media del Tiempo promedio de Mes 7
conocimiento vida de la "unidad de
conocimiento" antes
que se degrade
[ Informacién Tiempo de anticipacion | UdC N.D.
estratégica respecto a la industria
relevante
anticipada
\% Tiempo medio de Tiempo promedio de Mes 6
generacion generacion de nuevo

conocimiento

N.D.: No Definido
Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Vinculos causales

3. Gestion del conocimiento
2. Brecha de conocimiento < _ . o _
4. Intensidad de la Gestion del Conocimiento (Estrategia)

1. Conocimiento deseado

3. Gestion del conocimiento 6. Conocimiento
2. Brecha de conocimiento < ) ] o )
4. Intensidad de la Gestion del Conocimiento (Estrategia)

(3. Gestion del conocimiento)

7. Degradacion del conocimiento

3. Gestion del conocimiento 6. Conocimiento 8. Conocimiento aplicado

9. Conocimiento reportado

4. Intensidad de la Gestion del Conocimiento (Estrategia) 3. Gestion del conocimiento 6. Conocimiento

5. Grado de Orientacion educativa de la empresa—— 4. Intensidad de la Gestion del Conocimiento (Estrategia) —— 3. Gestion del conocimiento

7. Degradacion del conocimiento (6. Conocimiento)

6. Conocimiento 8. Conocimiento aplicado I11. Informacion estratégica relevante anticipada

9. Conocimiento reportado 2. Brecha de conocimiento

(7. Degradacion del conocimiento)

7. Degradacion del conocimiento 6. Conocimiento 8. Conocimiento aplicado

9. Conocimiento reportado

8. Conocimiento aplicado I11. Informacion estratégica relevante anticipada

3. Gestion del conocimiento
2. Brecha de conocimiento <

9. Conocimiento reportado ) . o .
4. Intensidad de la Gestion del Conocimiento (Estrategia)

10. Calidad del reporte 9. Conocimiento reportado 2. Brecha de conocimiento

11. Problemas de la gestién del conocimiento 3. Gestidn del conocimiento 6. Conocimiento

1. Proporcion de conocimiento aplicado 8. Conocimiento aplicado I11. Informacidn estratégica relevante anticipada

I1. Vida media del conocimiento 7. Degradacion del conocimiento 6. Conocimiento
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I11. Informacidn estratégica relevante anticipada

IV. Tiempo medio generacion 3. Gestion del conocimiento 6. Conocimiento

2.4, Lista de ecuaciones
(01) "1. Conocimiento deseado"=
25
Units: UdC [0,100,1]

(02) "10. Calidad del reporte"=
0.85
Units: Dmnl [0,1,0.01]

(03)  "11. Problemas de la gestidn del conocimiento"=
0.15
Units: Dmnl [0,1,0.01]

(04)  "2.Brecha de conocimiento"=
"9, Conocimiento reportado"-"1. Conocimiento deseado"
Units: UdC
(05) "3. Gestidon del conocimiento'=

((-"2. Brecha de conocimiento")*"IV. Tiempo medio generacion")*((1-"11.
Problemas de la gestion del conocimiento"
)*"4. Intensidad de la Gestién del Conocimiento (Estrategia)")
Units: UdC*Month

(06)  "4.Intensidad de la Gestidn del Conocimiento (Estrategia)"=
IF THEN ELSE("2. Brecha de conocimiento">0, "5. Grado de Orientacion educativa
de la empresa"
,"5. Grado de Orientacion educativa de la empresa")
Units: Dmnl

(07)  "5. Grado de Orientacidn educativa de la empresa"=
0.8
Units: Dmnl [0,1,0.01]

(08) "6.Conocimiento"= INTEG (
"3. Gestidn del conocimiento
0)

7. Degradacidn del conocimiento”,
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(09)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Units: UdC

"7. Degradacién del conocimiento"=
"6. Conocimiento"*"Il. Vida media del conocimiento"
Units: UdC*Month

"8. Conocimiento aplicado"=
"l. Proporcion de conocimiento aplicado"*"6. Conocimiento"
Units: UdC

"9, Conocimiento reportado"=
"6. Conocimiento"*"10. Calidad del reporte"
Units: UdC

FINALTIME =24
Units: Month
The final time for the simulation.

"l. Proporcion de conocimiento aplicado"=
0.7
Units: Dmnl [0,1,0.01]

"I1. Vida media del conocimiento"=
6
Units: Month [0,?]

"lll. Informacidn estratégica relevante anticipada"=
"8. Conocimiento aplicado"*0.1
Units: UdC

INITIALTIME =0
Units: Month
The initial time for the simulation.

"IV. Tiempo medio generacion"=
6
Units: Month [0,?]

SAVEPER =
TIME STEP
Units: Month [0,?]
The frequency with which output is stored.

TIME STEP =1

Units: Month [0,?]
The time step for the simulation.
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2.5. Simulacion i

nicial

Escenario 2
"3. Gestion del conocimiento™

Escenario 2
"6. Conocimiento"

7.0e+23
5 06423 3.0e+22
3.0e+23 -2.6e+22
1.1e+23 -8.4e+22
-8.9e+22 1 20+
"2. Brecha de conocimiento” 1.3e+23
2.0e+22 -1.9e+23
-3.4e+22 \ "3. Gestion del conocimiento”
-8.9e+22 7.0e+23
-1.3e+23 5.0e+23
-1.9e+23
"4. Intensidad de la Gestion del Cono 3.0e+23
9 1.1e+23
875 -8.9e+22
85 *7. Degradacion del conocimiento™
825 2.0e+23
8 0 12 24 -3.4e+23 /\
Time (Month) _8.9e+23
"11. Problemas de la gestion del conc-1.4e+24
Escenario 2:.15 -1.9e+24
"IV. Tiempo medio generacion" ' 0 12 24
Escenario 2: 6 Time (Month)
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3. Conocimiento aplicado en la empresa

3.1. Grafico del modelo

15.
O e [
=6. Productividad del 13 pmmién lirventario

14. Venta
trabajador del
conocimiento™

<9. Oferta de valor
12. Tasa de venta——— ;1. empresa
V. Intensidad de la

gestion del conocimiento

11. Tasa de

produccidn ‘—ﬁ—__———“_______

2. Innovacion

4. Competitividad
empresa

3. Anticipacion de
———— = informacion estratégica
relevante

1. Conocimiento
aplicado

10. Ventajas o - ———

competitivas

1. Anticipacion de
informacidn estratégica
relevante de la industria

5. Intensidad de uso
del conocimiento

9. Oferta de valor de
la empresa

I Procesosdeuso_
del conocimiento

IV. Costo de adquisicion
de conocimiento

(diferencia)
b i P
7. Grado de 8. Continuidad del
favorabilidad ambiental conocimiento aplicado
3.2. Definicion de variables
No. | Variable Descripcién
1 Conocimiento aplicado Conocimiento utilizado al final de los procesos de la gestién del
conocimiento en la organizacion.
2 Innovacion Cantidad de mejoras significativas o totales en procesos,
productos, mercadotecnia u organizacional en un periodo dado
3 Anticipacion de Cantidad de informacion estratégica relevante obtenida de forma
informacion estratégica anticipada por la organizacion
relevante
4 Competitividad empresa | Diferencia de tiempo en la respuesta de la empresa respecto al
promedio de la industria
5 Intensidad de uso del Proporcién de uso del conocimiento en empresa en sus
conocimiento procesos empresariales.
6 Productividad del Aumento del grado de produccion por parte del trabajador del
trabajador del conocimiento en la empresa
conocimiento
7 Grado de favorabilidad Grado de favorabilidad ambiental que tiene el trabajador del
ambiental conocimiento para realizar su trabajo
8 Continuidad del Continuidad de conocimientos esenciales para el
conocimiento aplicado funcionamiento de procesos en la organizacion
9 Oferta de valor de la Diferencia de percepcion de la empresa respecto a las
empresa empresas de la industria de la oferta de productos o servicios al
mercado
10 Ventajas competitivas Diferencia de costo para la adquisicion de conocimiento aplicado
para la organizacion respecto a la industria
11 Tasa de produccion Velocidad de produccion de bienes o servicios por parte de la
empresa
12 Tasa de venta Velocidad de venta de bienes o servicios por parte de la
empresa
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13 Produccion Produccion realizada por una empresa en un momento
determinado de tiempo
14 Venta Ventas realizadas por la empresa en un momento determinado
de tiempo
15 Inventario Productos o servicios acumulados en el tiempo por parte de la
empresa
I Anticipacion de Cantidad de informacién estratégica relevante obtenida
informacion estratégica anticipadamente por la industria
relevante de la industria
Il Procesos de uso del Cantidad de procesos donde el uso del conocimiento es
conocimiento relevante
1l Percepcidn de valor del Nivel minimo de aceptacién del producto requerido por el
cliente mercado
\ Costo de adquisicion del | Diferencia de costo de adquisicion del conocimiento por parte de
conocimiento la empresa respecto a la industria
(Diferencia)
\% Intensidad de la gestion Tasa de generacién de conocimiento

del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.

10. Ventajas competitivas

Vinculos causales

11. Tasa de produccion

(11. Tasa de produccién)

2. Innovacion

1. Conocimiento aplicado L ) B .
3. Anticipacion de informacion estratégica relevante

5. Intensidad de uso del conocimiento <

2. Innovacion <

12. Tasa de venta

4. Competitividad empresa
6. Productividad del trabajador del conocimiento

9. Oferta de valor de la empresa

11. Tasa de produccion —— 13. Produccion

12. Tasa de venta — 14. Venta

3. Anticipacion de informacion estratégica relevante — 4. Competitividad empresa — V. Intensidad de la gestién del conocimiento

8. Continuidad del conocimiento aplicado

7. Grado de favorabilidad ambiental

5. Intensidad de uso del conocimiento <

6. Productividad del trabajador del conocimiento

6. Productividad del trabajador del conocimiento

4. Competitividad empresa —— V. Intensidad de la gestion del conocimiento

6. Productividad del trabajador del conocimiento 11. Tasa de produccion

9. Oferta de valor de la empresa 12. Tasa de venta

11. Tasa de produccién 13. Produccién

11. Tasa de produccion

6. Productividad del trabajador del conocimiento 11. Tasa de produccion
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9. Oferta de valor de la empresa 12. Tasa de venta 14. Venta

10. Ventajas competitivas 11. Tasa de produccion 13. Produccion

11. Tasa de produccion 13. Produccion 15. Inventario

12. Tasa de venta —— 14. Venta—— 15. Inventario
13. Produccion —— 15. Inventario
14. Venta—— 15. Inventario 15. Inventario

1. Anticipacion de informacion estratégica relevante de la industria —— 4. Competitividad empresa—— V. Intensidad de la gestion del conocimiento

6. Productividad del trabajador del conocimiento
11. Procesos de uso del conocimiento —5. Intensidad de uso del conocimiento <
9. Oferta de valor de la empresa

I11. Percepcion de valor del cliente 9. Oferta de valor de la empresa 12. Tasa de venta

V. Intensidad de la gestion del conocimiento

3.4. Lista de ecuaciones
(01)  "1. Conocimiento aplicado"=
1
Units: **undefined** [0,?]

(02) "10. Ventajas competitivas"=
"1. Conocimiento aplicado"*"IV. Costo de adquisicidon de conocimiento
(diferencia)"
Units: **undefined**

(03)  "11.Tasa de produccion"=

"6. Productividad del trabajador del conocimiento"*"2. Innovacién"*"10. Ventajas
competitivas"
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Units: **undefined**

(04) "12. Tasa de venta"=
"9. Oferta de valor de la empresa"*"2. Innovacién"
Units: **undefined**

(05)  "13.Producciéon"=
"11. Tasa de produccion”
Units: **undefined**

(06) "14.Venta"=
"12. Tasa de venta"
Units: **undefined**

(07)  "15. Inventario"=INTEG (
"13. Produccién"-"14. Venta",
0)
Units: **undefined**

(08)  "2.Innovaciéon"=
"1. Conocimiento aplicado"
Units: **undefined**

(09)  "3. Anticipacion de informacién estratégica relevante'=
"1. Conocimiento aplicado"
Units: **undefined**

(10)  "4. Competitividad empresa"=
"3. Anticipacién de informacidn estratégica relevante"-"l. Anticipacién de
informacidn estratégica relevante de la industria"
Units: **undefined**

(11)  "5. Intensidad de uso del conocimiento"=
"Il. Procesos de uso del conocimiento"*"1. Conocimiento aplicado"
Units: **undefined**

(12)  "6. Productividad del trabajador del conocimiento"=
IF THEN ELSE("8. Continuidad del conocimiento aplicado">0.7, "7. Grado de
favorabilidad ambiental"
*"5, Intensidad de uso del conocimiento"”, (1/2)*"7. Grado de favorabilidad ambiental"
*"5. Intensidad de uso del conocimiento")
Units: **undefined**

(13) "7. Grado de favorabilidad ambiental"=

0.7
Units: **undefined** [-1,1,0.01]
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(14) "8. Continuidad del conocimiento aplicado"=
1
Units: **undefined** [0,1,0.01]

(15) "9, Oferta de valor de la empresa"=
IF THEN ELSE("5. Intensidad de uso del conocimiento">"lIl. Percepcién de valor del
cliente"
, RANDOM NORMAL(0.5, 1, 0.75, 0.25, 1), RANDOM NORMAL(0, 0.75, 0.35, 0.35,
2))

Units: **undefined**

(16) FINALTIME =100
Units: Month
The final time for the simulation.

(17) "I Anticipacién de informacién estratégica relevante de la industria"

0
Units: **undefined**

(18) "II. Procesos de uso del conocimiento"=
1
Units: **undefined** [0,?,1]

(19)  "HI. Percepcidn de valor del cliente"=
1
Units: **undefined** [?,?,0.01]

(20) INITIALTIME =0
Units: Month
The initial time for the simulation.

(21)  "IV. Costo de adquisicién de conocimiento (diferencia)"=
1
Units: **undefined** [0,?]

(22)  SAVEPER =
TIME STEP
Units: Month [0,?]
The frequency with which output is stored.

(23) TIMESTEP =1

Units: Month [0,?]
The time step for the simulation.
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(24) "V. Intensidad de la gestidn del conocimiento'=
"4. Competitividad empresa"

Units: **undefined**

3.5. Escenarios de Simulacion inicial

Variable Escenario 1 | Escenario 2 | Escenario 3
1. Conocimiento aplicado 1 5 0
2. Innovacion 1 5 0
3. Anticipacion de informacion estratégica relevante 1 5 0
4. Competitividad empresa 1 6 -1
5. Intensidad de uso del conocimiento 1 25

6. Productividad del trabajador del conocimiento 0,7 25

7. Grado de favorabilidad ambiental 0,7 -1
8. Continuidad del conocimiento aplicado 1 0
10. Ventajas competitivas 1 25 0
11. Tasa de produccion 0,7 3125 0
13. Produccién 0,7 3125 0
I. Anticipacion de informacion estratégica relevante de 0 -1 1
la industria

Il. Procesos de uso del conocimiento 1 5 0
IIl. Percepcioén de valor del cliente 1 5 0,05
IV. Costo de adquisicién del conocimiento (Diferencia) 1 5 0
V. Intensidad de la gestion del conocimiento 1 6 -1

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario 1 Escenario 2

Escenario 3

9. Oferta de valor de la empresa 9. Oferta de valor de la empresa

9. Oferta de valor de la empresa

8 1

6 875

4 75

2 625

0 5

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70

80 9 100

0

10 20 30 40 50

60 70 80 90 100

Time (Month)
"9. Oferta de valor de la empresa" : Current

Time (Month)
"9. Oferta de valor de la empresa”: Curet —M—————————————————

Time (Month)
"9. Oferta de valor de la empresa”: Curet —M————————————————
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12. Tasa de venta

12. Tasa de venta

12. Tasa de venta

8 5 1
3 425 075
4 35 05
2 275 025
0 2 0
0 10 20 30 40 50 6 70 8 9 100 0 10 20 30 40 50 6 70 8 9 100 0 10 20 30 40 50 6 70 8 9 100
Time (Month) Time (Month) Time (Month)
“12. Tasa de venta": Current “12. Tasa de venta" : Current “12. Tasa de venta" : Current
14. Venta 14. Venta 14. Venta
8 5 1
3 425 075
4 35 05
2 275 025
0 2 0
0 10 20 3 40 50 6 70 8 9 100 0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100 0 10 20 3 40 5 60 70 8 9 100
Time (Month) Time (Month) Time (Month)
“14. Venta": Current “14. Venta" : Current “14. Venta" : Current
15. Inventario 15. Inventario 15. Inventario
40 400,000 1
30 300,000 075
20 200,000 05
10 100,000 025
0 0 0
0 10 20 30 40 5 60 70 8 9 100 0 10 20 30 40 5 60 70 8 9 100 0 10 20 30 40 5 60 70 8 9 100
Time (Morth) Time (Month) Time (Mornth)

"15. Inventario” : Current

"15. Inventario” : Current

"15. Inventario” : Current
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4. Satisfaccion de los objetivos empresariales

4.1. Grafico del modelo
1. Rentabilidad
promedio del sector
- 2. Beneficios 18. Competitividad
/ extraordinarios empresa
/ . E 4
/ o == -_:_Rmta%xf.\ ad a o
11. Margen de acumulada 4 Presional 5. Tasade rea_hzacwn
| rentabilidad negocio corporativa
|
| \ /
| /
\ /
13. R_iesgg‘s 9. Costo 10. Ingreso ] /- 6. Brecha del
— // 7. Diferencia de o
. \ / valor conocinmento
a4 oLy
12. Satisfaccionde 17. Motivos de los
los interesados interesados
/ g 8. Tasa de realizacion
15. Nivel de II del conocimiento
- / |
aceptacion de costos |
14. Nivel de II
aceptacion de |
rentabilidad |
16. Nivel de

aceptacion de niesgo

4.2. Definicion de variables
No. Variable Descripcién
1 Rentabilidad Rentabilidad acumulada por el sector o industria durante un
promedio del | periodo de tiempo
sector
2 Beneficios Diferencia entre la rentabilidad acumulada de la empresa y la
extraordinarios industria
3 Rentabilidad Rentabilidad generada por la empresa durante un periodo de
acumulada tiempo especifico
4 Presion al negocio | Grado de presion recibida por el negocio para cumplir las metas.
A mayor presion, mas velocidad de realizacion.
5 Tasa de | Cantidad de metas corporativas realizadas en un momento del
realizacion tiempo
corporativa
6 Brecha del | Diferencia entre el conocimiento logrado y el conocimiento
conocimiento deseado
7 Diferencia de | Diferencia entre la percepcién de valor del conocimiento de la
valor organizacion en dos periodos de tiempo
8 Tasa de | Cantidad de metas del conocimiento realizadas en un momento
realizacion del | del tiempo
conocimiento
9 Costo Costo de la operacién de la organizacion acumulada en un
periodo de tiempo
10 Ingreso Ingreso de la operacion de la organizacion acumulada en un
periodo de tiempo
11 Margen de | Diferencia entre el ingreso y el costo en un momento especifico
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rentabilidad de tiempo

12 Satisfaccién  de | Nivel de satisfaccion de los interesados
los interesados

13 Riesgos La combinacion de la probabilidad de un evento y sus

consecuencias

14 Nivel de | Minimo nivel de aceptacion de rentabilidad realizada en un
aceptacion de | periodo de tiempo
rentabilidad

15 Nivel de | Maximo nivel de aceptacién de costos incurridos en un periodo de
aceptacion de | tiempo
costos

16 Nivel de | Maximo nivel de aceptacién de riesgos incurridos en un periodo
aceptacion de | de tiempo
riesgos

17 Motivos de los | Motivaciones propias de las personas para la proposicion de
interesados metas al negocio

18 Competitividad Diferencia de tiempo en la respuesta de la empresa respecto al
empresa promedio de la industria

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Vinculos causales

1. Rentabilidad promedio del sector

2. Beneficios extraordinarios

3. Rentabilidad acumulada<

12. Satisfaccion de los interesados

2. Beneficios extraordinarios

2. Beneficios extraordinarios 4. Presion al negocio

4. Presién al negocio 5. Tasa de realizacién corporativa

17. Motivos de los interesados

4. Presion al negocio

4. Presion al negocio —— 5. Tasa de realizacién corporativa

5. Tasa de realizacion corporativa

6. Brecha del conocimiento <
7. Diferencia de valor <

4. Presion al negocio

4. Presion al negocio 5. Tasa de realizacién corporativa

8. Tasa de realizacion del conocimiento

5. Tasa de realizacion corporativa

8. Tasa de realizacién del conocimiento
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8. Tasa de realizacion del conocimiento

3. Rentabilidad acumulada

11. Margen de rentabilidad
9. Costo < ] ] ]
12. Satisfaccion de los interesados

17. Motivos de los interesados

10. Ingreso 11. Margen de rentabilidad 3. Rentabilidad acumulada

12. Satisfaccion de los interesados

11. Margen de rentabilidad 3. Rentabilidad acumulada<

2. Beneficios extraordinarios

12. Satisfaccion de los interesados 17. Motivos de los interesados

13. Riesgos 12. Satisfaccion de los interesados 17. Motivos de los interesados

17. Motivos de los interesados

14. Nivel de aceptacion de rentabilidad 12. Satisfaccion de los interesados

15. Nivel de aceptacion de costos 12. Satisfaccion de los interesados 17. Motivos de los interesados

16. Nivel de aceptacion de riesgo 12. Satisfaccion de los interesados 17. Motivos de los interesados

17. Motivos de los interesados

18. Competitividad empresa 4. Presion al negocio 5. Tasa de realizacion corporativa

4.4, Lista de relaciones matematicas
(01)  "1.Rentabilidad promedio del sector" = A FUNCTION OF( )
Units: **undefined**

(02)  "10. Ingreso" = A FUNCTION OF( )
Units: **undefined**

(03) "11. Margen de rentabilidad" = A FUNCTION OF( "9. Costo","10. Ingreso"
)

Units: **undefined**
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(04)

"12. Satisfaccion de los interesados" = A FUNCTION OF( "9. Costo","15. Nivel de

aceptacion de costos"

(05)

(06)

(07)

(08)

(09)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

,"14. Nivel de aceptacién de rentabilidad","16. Nivel de aceptacién de riesgo"
,"3. Rentabilidad acumulada","13. Riesgos")
Units: **undefined**

"13. Riesgos" = A FUNCTION OF( )
Units: **undefined**

"14. Nivel de aceptacion de rentabilidad" = A FUNCTION OF( )
Units: **undefined**

"15. Nivel de aceptacion de costos" = A FUNCTION OF( )
Units: **undefined**

"16. Nivel de aceptacion de riesgo" = A FUNCTION OF( )
Units: **undefined**

"17. Motivos de los interesados" = A FUNCTION OF( "12. Satisfaccién de los interesados"
)

Units: **undefined**

"18. Competitividad empresa" = A FUNCTION OF()
Units: **undefined**

"2. Beneficios extraordinarios" = A FUNCTION OF( "3. Rentabilidad acumulada"
,"1. Rentabilidad promedio del sector")
Units: **undefined**

"3. Rentabilidad acumulada" = A FUNCTION OF( "11. Margen de rentabilidad"
)

Units: **undefined**

"4, Presién al negocio” = A FUNCTION OF( "2. Beneficios extraordinarios"
,"6. Brecha del conocimiento","18. Competitividad empresa","7. Diferencia de valor'

)

Units: **undefined**

"5. Tasa de realizacion corporativa" = A FUNCTION OF( "4. Presidn al negocio"
)

Units: **undefined**

"6. Brecha del conocimiento" = A FUNCTION OF()
Units: **undefined**

"7. Diferencia de valor" = A FUNCTION OF()
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Units: **undefined**

(17) "8. Tasa de realizacion del conocimiento" = A FUNCTION OF( "6. Brecha del conocimiento"
,"7. Diferencia de valor")
Units: **undefined**

(18)  "9.Costo" = A FUNCTION OF()
Units: **undefined**

(19) FINAL TIME =100
Units: Month
The final time for the simulation.

(20) INITIALTIME =0
Units: Month
The initial time for the simulation.

(21)  SAVEPER =
TIME STEP
Units: Month [0,?]
The frequency with which output is stored.

(22) TIMESTEP =1

Units: Month [0,?]
The time step for the simulation.
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