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ANTECEDENTES
SECTOR TI COLOMBIA

Ingresos sector Tl (2008 - 2014)

3.500
3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

- B
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

Millones de dolares

©Ingresos por servicios [} Ingresos por venta Il Otros ingresos

prestados de mercancias

Fuente: Programa de Transformacion Productiva y GRANS Consulting
Tipo de cambio: Promedio para cada afio



ANTECEDENTES
SECTOR TI COLOMBIA

Distribucion de empresas activas del sector Tl en Colombia - 2014

1%_ 1%

M Region Centro - Oriente
M Region Caribe

Total: 3.718 ©
™ Region Llanos
W Region Pacifica

M Region Centro - Sur

M Region Eje Cafeteroy
Antioquia

Fuente: Fedesoft 2015



ANTECEDENTES
SECTOR TI COLOMBIA

Facturacion por linea de negocio — Region Centro Oriente

Mesa de ayuda/ Soporte infraestructura

Mesa de ayuda/ Soporte infraestructura
Integracién de soluciones

Venta de hardware

Servicios profesionales para Tl

Plataformas tecnolégicas como servicio (PaaS)
Mantenimiento o soporte de aplicaciones

Venta o licenciamiento de software

Consultoria e implementacion 10.10%

Software como servicio (SaaS) 13.01%

Desarrollo/fabrica de software 21.79%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Fuente: Fedesoft 2015



ANTECEDENTES

INVESTIGACIONES ANTERIORES

Perfil G.P en el
sector de
construccion

*

Escuela
Colombiana J.G

\ 4

Perfil G.P en el
sector de energia

Educacion

(pregrado,
posgrado)

Habilidades

Experiencia




ANTECEDENTES

INVESTIGACIONES ANTERIORES

Project Manager Profile
Characterization in the Construction
Sector in Bogotd, Colombia

Project Manager profile characterization
in energy sector

Project Management Journal
Dic- 2013

German Eduardo Giraldo Gonzalez,
Gabriel Humberto Pulido Casas,
César Augusto Leal Coronado.

International Journal of
Information Technology Project
Management Volume 7 e Issue 4
e October-December 2016

German Eduardo Giraldo Gonzalez,
Gabriel Humberto Pulido Casas,
César Augusto Leal Coronado.
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JUSTIFICACION

Necesidad por Problema por Oportunidad por
satisfacer resolver aprovechar
e Identificar las e A nivel global mas e Las recientes

caracteristicas en del 54% de los actualizaciones que el
relacion a educacion, fracasos en los PMI esta
formacion, habilidades proyectos de TI implementando en
Y EPERENEE GG CElE pueden ser sus certificaciones.
desarrollar un gerente . s 2
e [T EGIE [T atnbwglos ala Trlang’t’JIo del
desempefiarse gerencia de talento”.
exitosamente en el drea proyectos*® * Acceso al sector por
de desarrollo e parte de los
implementacion de integrantes del TG.
software.

*Gulla Joseph . (2012). Seven Reasons IT Projects Fail. February 2012 , de IBM Systems Magazine Sitio web: http://www.ibmsystemsmag.com/power/Systems-
Management/Workload-Management/project pitfalls/




e

oI =y 21
g, ..-\._._..: j \,,‘,..\.D.




m

Contribuir al éxito de la gerencia en proyectos
de desarrollo e implementacion de software
mediante |a descripcion del perfil de los
gerentes de proyectos en relacion con la
“Educacion, Formacion, Habilidades Y
Experiencia” requeridas.
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ORGANIZACION

ALINEACION ESTRATEGICA

OBJ. ESTRATEGICOS

CONTRIBUCION

MinTIC

Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Generar empleo, desarrollar
competencias, mejorar habilidades

Contribuir con la definicién de habilidades y
competencias generadas en el sector.

Fedescﬁt)

Federacion Colombiana de la Industria de Software
y Tecnaologias Infarmaticas Relacionadas

Fortalecer la industria del software nacional
y convertirla en un sector de talla mundial

La Identificacidon de las habilidades de un gerente
de proyectos contribuird con el éxito de los
proyectos.

4 )
) Proporcionar una guia que sirva como base para
Potenciar el talento humano de Tl L . .
“\‘ Ac I s la elaboracion de plan de formacion orientada a
la gerencia de proyectos en el sector TI.
L J

P..1
Ad 4 M

BOCOTA COLOMBIA CHAPTER

Desarrollar un plan de entrenamiento continuo de
tipo informal a través de charlas, cursos, seminarios
en administracién de proyectos

Proporcionar el resultado de la investigacion )
como tema en las diferentes actividades que
desarrolla el PMI Bogotd, contribuyendo a la

formacion de los gerentes del sector. y

r . . .

ESCUELA . . L. Brindar el perfil como herramienta de apoyo al

COLOMBIANA Identificar y analizar factores de éxito y fracaso en e .-

DE INGENIERIA analisis de los factores de éxito y fracaso en los

el desarrollo de proyectos

JULIO GARAVITO proyectos en el sector Tl (software).

. J
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar y analizar las caracteristicas requeridas en: Educacion, Habilidades, Experiencia y Formacion, de los
gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de software en Bogota, Colombia .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales Identificar las principales Determinar las
habilidades duras de un habilidades blandas de un Analizar y comparar las caracteristicas que debe
gerente de proyectos que gerente de proyectos que caracteristicas de un cumplir un gerente de
influyen en el éxito de la influyen en el éxito de la gerente de proyectos de proyectos y que son
gerencia de los proyectos gerencia de los proyectos desarrollo e influyentes para el buen
de desarrollo e de desarrollo e implementacion de manejo y éxito de los
implementacion de implementacion de software entre lo proyectos de desarrollo e
software en Bogota, software en Bogota, tedrico y lo real. implementacién de
Colombia. Colombia. software en Bogota,
Colombia

15
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METODOLOGIA

ETAPAS DE LA METODOLOGIA

Elaboracion

de
Instrumentos

A

&
.ﬁ. o
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METODOLOGIA

¢Qué es un Perfil?

Componentes de un
perfil

Sector Tl contexto
Internacional

Sector Tl en Colombia

Perfil del gerente de
proyectos

Perfil del gerente de
proyectos de desarrollo
e implementacion de
software

REVISION DE LA LITERATURA

(ESTADO DEL ARTE)

+ de 50 documentos
consultados, entre:
Perfil del Gerente de

*Articulos. proyectos de desarrollo e
*Estudios.
*Frameworks.

(Segun la literatura)
*QOtras investigaciones.

*Literatura internacional y nacional.

implementacion de software.

18



METODOLOGIA ELABORACION DE INSTRUMENTOS

(ENFOQUE CUALITATIVO)
ENFOQUE CUALITATIVO: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Seleccion del tema * Informacion de la empresa.
* Experiencia profesional.

* Formacion.
 Educacion.
 Habilidades.

* Factores de exito y dificultades.

Diseino Estructura
Contenido
Pilotaje
Citas con gerentes Redes - Conocidos

Asociaciones

Cartas de presentacion

2 Reuniones asesor externo
1 Reunion director TG.

10% Muestra (20 Entrevistas)

Fedesoft

Escuela Colombiana de Ing.
19



METODOLOGIA

Ejecucion de entrevistas

Preparar datos para el
analisis

ELABORACION DE INSTRUMENTOS

25 Citas

20 Entrevistas

(ENFOQUE CUALITATIVO)
ENFOQUE CUALITATIVO: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Grabacion de audio, apuntes,

Skype

Organizacion
de datos

Codificacion
cualitativa

Transcripcion detallada

Matriz de conceptos claves

Definicion de baterias

Analisis cuantitativos
elementales

Aspectos comunes y
diferenciadores

Frecuencia de mencion

Escala de ponderacion

20



METODOLOGIA ELABORACION DE INSTRUMENTOS
(ENFOQUE CUALITATIVO)

ENFOQUE CUALITATIVO: GRUPO FOCAL

Seleccidn del * Habilidades blandas . Experiencia
tema * Educacion . Formacion
* Exito en los proyectos

Diseino Estructuray desarrollo 1 Reunidn asesor externo y preparacion de la
agenda.
Preparacion de la  Invitacion formal y Correo y confirmacion Sala de juntas
sesion logistica telefdnica.
& Detalles ECI
Ejecucion 9 Expertos, sesion de Grabacion en audio y video, registro fotografico.
2:30. Horas

‘s rganizacion de la informacion, resumen de los momen | gr focal
Preparacion Organizacion de la informacion, resumen de los momentos del grupos foca

datos analisis Codificacion cualitativa  Definicion de baterias, clasificacion segin momentos

21



METODOLOGIA

Seleccion del tema

Disefio

Ejecucion

ELABORACION DE INSTRUMENTOS
(ENFOQUE CUANTITATIVO)

ENFOQUE CUANTITATIVO: ENCUESTAS

P Informacion del encuestado.
» Actividad econdmica de la empresa » Formacion.
» Educacion. P Habilidades » Experiencia.

Estructura Preguntas cerradas: 1 Reunidn asesor Ext.
Dicotomicas, seleccion
multiple. 1 Reuniodn director TG.

Contenido  cgd.. cualitativa. (35 ?) 109 Encuestas respondidas
70 Efectivas

Forma Google Forms.

Redes sociales Asociaciones : PMI Capitulo  Correos a
(Facebook — Bogota, ACIS entrevistados
Linkedin )

Analisis cuantitativo elemental Frecuencia de respuesta

22
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MARCO TEORICO

¢Qué es un

perfil?

Conjunto de
caracteristicas que
se requieren para

el logro de los
objetivos y metas

Componentes de

un perfil

Educacion

i |
C

Formacion Experiencia

24



MARCO TEORICO
COMPONENTES DE UN PERFIL

Relacidn con el triangulo del talento

Triangulo del Talento Componentes del perfil

Educacion

Gestion Técnica de Proyectos Formacion

Habilidades técnicas

Habildades blandas

Experiencia

Gestion Estratégica y del Negocio Educacidn

Formacion



MARCO TEORICO
SECTOR DE Tl EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL
Crecimiento de acceso a Internet por regiones
80,0
800
70,0 -
60,0 -
§ =M s A fiC 2
E 40.0 s Estados Arabes
300 +— - Asia
20,0 + e | S

10,0 __-—"“"-’ — 1T OPA
/ . America del sur & MNorte

T TS T Ades

0,0

Fuente: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database. 2015*: estimado



MARCO TEORICO

DESCRIPCION DEL SECTOR TI EN COLOMBIA

Agrupacion de empresas
de Tl en Colombia

/\/\

Empresas de
desarrollo de
software

Empresas
distribuidorasy
comercializadoras
de productos
informaticos

/\//\/

Empresas
proveedoras de
acceso y servicios
de internet

Empresas
productoras de
Software

\/

\/
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MARCO TEORICO

DESCRIPCION DEL SECTOR TI EN COLOMBIA

Tipo de proyecto

45%
40% -
35% -

15%

E2014 m2015 m2016

Fuente: XIV Jornada de Gerencia de Proyectos ACIS
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MARCO TEORICO i
DESCRIPCION DEL SECTOR TI EN COLOMBIA

Sector del proyecto

70.00% -

60.00% 4

50.00% 4

40.00% A ,

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% +
Publico Privado

Fuente: XIV Jornada de Gerencia de Proyectos ACIS
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MARCO TEORICO i
DESCRIPCION DEL SECTOR Tl EN COLOMBIA

Presupuesto real del proyecto

35%
30%
25% -+
20%
15%
10%

5%

0%

29%

Menora S50 Entre S50y 599 EntreS100y  EntreS500y  Entre $1.000y Mas de 55.000
Millones Millones 5499 Millones 5999 Millones $4.999 Millones  Millones

M Privado W Publico

Fuente: XIV Jornada de Gerencia de Proyectos ACIS
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MARCO TEORICO
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

LITERATURA INTERNACIONAL

Stevenson & Factores en especial humanos, como caracteristicas del
Starkweather gerente de proyectos (Liderazgo, capacidad para
(2010) comunicarse, habilidades verbales, habilidades escritas)

Las competencias necesarias para la gestion del proyecto ya
Sampson esta dividido en habilidad blandas (comunicacién
(2007) interpersonal) y habilidad duras (gestion del riesgo y
programacion

Situa la capacidad de liderazgo al mismo nivel que cualquier
Drossel (1980) otra actividad técnica. El éxito del proyecto se basa en la
planificacion

31



MARCO TEORICO
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

LITERATURA INTERNACIONAL

Vanlngen La gestion eficaz de los proyectos es un equilibrio de la
(2007) capacidad de organizacion y habilidades de personas
Project
Manager Las competencias de un gerente de proyectos
Competency consiste en 3 dimensiones separadas:
Development _ o
(PMCD) - Competencias de conocimiento
Framework - Competencias de rendimiento
Second Edition

(2007) del PMI - Competencias personales

32



MARCO TEORICO

PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

LITERATURA NACIONAL

(Nunez, 2014) sefiala las 10 Principales competencias que debe tener un gerente de Proyectos:

/

1. Capacidad de liderazgo

2. Habilidades interpersonales

3. Habilidades para resolver
problemas

4. Habilidades para organizar: la
planificacion, la fijacion de
objetivos y analisis

5. Habilidades de confrontacion:
flexibilidad, creatividad, paciencia,
persistencia

\

-

6. Habilidades de trabajo en equipo:

empatia, motivacion y espiritu de
cuerpo

7. Medir el clima laboral, el
progresoy el rendimiento

8. Comunicarse con eficacia,
oralmente y por escrito

9. Delegar con eficacia

10. Gestionar el cambio

>

]
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MARCO TEORICO
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

LITERATURA NACIONAL - Edad y posicidn

g— 7 |
Miembro de un equipo de un proyecto 2e6
400,
Lider de una PMO o portafolio de proyectos %
33%
Gerente de proyectos ho%.
A z 50%
CI0, Director de Tecnologia o Sponsor de proyectos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i Mayorde 50 @lEntred4ly50 |Entre30y40 EMenor de 30

Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos
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MARCO TEORICO
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

LITERATURA NACIONAL - Certificaciones

B Cerfified Associate in
Project Manogement

Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos
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MARCO TEORICO
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

LITERATURA NACIONAL - Experiencia

25%

20%

15%

Porcentaje

10%

5%

0%

0-1 2-3 4-5 6-7 8-9 10-14 15-20 Mas de
Aios 20

Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos



MARCO TEORICO PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

LITERATURA INTERNACIONAL

Habilidades interpersonales que son particularmente importantes en los gerentes de proyectos de
software de acuerdo a la guia del PMI®.

-
—

. ¥

s
o \ K Colaboracidon y compartir el conocimiento\
e Humildad * Influencia

e Escucha efectiva * Manejo de conflictos

e Formacion de equipos * Toma de decision

e Motivacion Conciencia politica y cultural

k Comunicacion J K Negociacion /
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MARCO TEORICO PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

LITERATURA NACIONAL

Tener no solo la gestién de proyectos y la destreza técnica, sino

genere una necesidad apremiante de desarrollar habilidades
gerenciales en los lideres.

también el liderazgo y habilidades de gestion estratégica y de (PMI, 2013)
negocio para realizar un buen trabajo.
Los tratados de libre comercio y la construccion de bloques

dmi : i ue inevitablemente se :
econdmicos entre dos o mas paises hacen q Naranjo (2008)

La labor de un gerente de proyectos de software es variada y
compleja, por lo que necesita contar con habilidades duras y blandas
para desempeiiar los deberes y las actividades inherentes a su cargo.

Arango, 2014
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MARCO TEORICO PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

LITERATURA NACIONAL N

g!’!-\?ﬁ»ﬂ Habilidades duras

Lider en procesos de fabricacion
de software

Capacidad para dirigir proyectos
como inventor

Adquisicion de la disciplina de
desarrollador de software
Definicion de esquemas de
contratacion de software
Capacidad de evaluar proyectos
en el area de implementacion de
proyectos software

cc;m i 1@;1
Habilidades blandas

Mantener una comunicacion
interactiva entre el grupo de
produccion del sistema y

representante de los usuarios.
Implementar y desarrollar el proyecto
de acuerdo a lo pactado y acordado.
Seleccionar el personal técnico y
asesor en atencion a los
requerimientos y caracteristicas del
proyecto.

Ofrecer de forma oportuna |Ia
capacitacion y actualizacion necesaria
al equipo de trabajo a cargo.

39




MARCO TEORICO PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS SEGUN LITERATURA

Tecndlogo en Computacién 5.2 Especializacidn en gerencia de proyectos 62.0
EDUCACION A'nalls’Fa de S|stt'emas 5.2 Maestria en gerencia de proyectos 38.0
Licenciado en sistemas 2.6
Ingeniero de sistemas 58.4
Otro 28.6

Certificaciones %
PMI-PMP 68.0 Prince 3.0
FORMACION Scrum 15.0 PMI-RMP 2.0

ITIL 6.0 PMI-SP 1.0
CAPM 4.0 PfMP 1.0
0-1 240 8-9 9.0

EXPERIENCIA 2-3 15.0 10-14 19.0
4-5 13.0 15-20 6.0
6-7 10.0 mads de 20

4.0
______eands | % | _Dus_ | %

Liderazgo 40.0 Planificaciéon 15.0

Comunicarse en multiples niveles 23.0 Gestidn de riesgos 10.0

Trabajo en equipo 17.0 Conocimientos en direccion de proyectos 10.0

HABILIDADES Conflictos vy crisis 10.0 Negociacién 11.0
Actitud 2.0 Presupuestos 9.0

Relaciones interpersonales - Empatia 2.0 Programacion 3.0

Desarrollo de software 2.0

Monitoreo y control 2.0

Manejo de metodologias 2.0

40






RESULTADOS

ENTREVISTAS

Pregrado Porcentaje Certificaciones Porcentaje
Ingeniero de sistemas 57% Certificaciones en PMP 35%
Ingenieros industriales 16% Scrum 20%
Contadores 11% CMMI 7%
Administradores de empresas 11% ITIL 6%
Otro 5% Ninguna 29%
Posgrados Porcentaje Ingles Porcentaje
Especializacion o maestria en gerencia de proyectos 89% Dominio del ingles 25%
Especializacion en construccion de software 7% Es importante pero no lo dominan 75%
Ninguna 4%
0-1 anos 14%
2 -3 afos 14%
4 -5 afos 43%
10 — 14 afos 29%
Habilidades blandas Porcentaje Habilidades duras Porcentaje
Comunicacion 24% Contabilidad y finanzas 35%
Responsabilidad y compromiso 13% Conocimiento basico de estructura y redes 10%
Serenidad, paciencia y tolerancia 9% Lenguajes de programacion 10%
Legales, tributarios y facturacion 10% 42

Gestidn de equipos de trabajo 7%



RESULTADOS

ENCUESTAS
Pregrado Posgrado Capacitacion en
certificaciones
Nacional Internacional Internacionales
Especializacion
Ing. de sistemas 78.6% | técnica 20% 3% PMI-PMP 83.6%
Especializacion
Ing. electronico  4.3% | gerencial 51% 7% SCRUM-CSM 50.8%
Ing. industrial 4.3% | Maestria técnica 4% 1% SEI-PSP 14.8%
Otras
profesiones 12.8% | Maestria gerencial 6% 14% SEI-TSP 11.5%
Doctorado técnico 0% 0% PMI-RMP 9.8%
Doctorado gerencial 0% 1% PMI-CAPM 6.6%
PMI-ACP 3.3%
PMI-PgMP 3.3%
PMI -SP 1.6%




RESULTADOS

ENCUESTAS
Habilidades blandas mas Habilidades duras mas ..
. - . ’ Experiencia (afos)
importantes importantes
Liderazgo 4.7 Planeacion 4.7 | Empresa actual 7.3
GP en empresa
Comunicacion 4.7 Gestion de riesgos 4.5 | actual 6.2
Monitoreo y evaluacion de
las métricas de rendimiento GP en otras
Etica 4.6 del proyecto 4.3 | empresas 4.5
Capacidad de toma de Gestion del presupuesto y la Experiencia total
decisidn 4.5 programacion 4.3 | como GP 10.7
Manejo de sistemas, ARos a partir de
productos, tecnologiay graduacion para
Trabajo en equipo 4.5 herramientas 3.9 |serGP 5.6

*Escala 1-5
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RESULTADOS

Caracteristicas demograficas

Edad

ENCUESTAS

Nivel socioecondmico

Ingresos mensuales (COP$ millones)

Entre 25y 29 anos

Entre 30 y 40 anos

Entre 41 y 50 anos

Entre 51y 60 anos

Mas de 60 anos

1%

51%

41%

3%

3%

2 1.4%
3 31.4%
4 41.4%
5 18.6%
6 7.1%

Menos de $3.000.000 5.8%
Entre $3.000.000y $4.999.999 21.7%
Entre $5.000.000y $6.999.999 29.0%
Entre $7.000.000y $9.999.999 24.6%

Entre $10.000.000 y $12.999.999 10.1%
Entre $13.000.000 y $16.000.000 5.8%
Mas de $16.000.000 2.9%
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RESULTADOS

Habilidades blandas

GRUPO FOCAL

Habilidades del gerente de proyectos

Frecuencia relativa (%)

Habilidades duras

Frecuencia relativa (%)

Comunicacién y empatia 25% Negociacion y resolucion de conflictos 15%
Saber escuchar 11% Planeacion y ejecucion 15%
Honestidad 7% Experiencia en uso de metodologias 11%
Vision holistica, entender el proyecto 7% Entender los requerimientos y conocer la necesidad 11%
estratégicamente ° del cliente °
Orientacion al logro 7% Control y seguimiento 11%
Adaptabilidad 4% Formacidn en ingenieria y gerencia de proyectos 7%
Resiliencia 4% Identificacidn, gestidon y mitigacion de riesgos 7%
Aprender de las experiencias 4% Experiencia especifica 4%
Sencillez 4% Controlar el alcance del proyecto 4%
Trabajo en equipo 4% Certificaciones 4%
Saber decir no con argumentos 4% Experiencia para enseiar 4%
Liderazgo 4% Conocimiento del negocio 4%
Buen relacionamiento con las personas 4%

Disciplina 4% Manejo cultural 4%
Conviccion del trabajo que se hace 4%
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RESULTADOS

GRUPO FOCAL

Educacion, formacion y experiencia del gerente de proyectos

Educacion

Contadores, ingenieros industriales, ingenieros
electronicos, ingenieros de sistemas

Formacion

Certificacion en PMP

Experiencia

El 70% de los participantes manifestaron que
para ocupar el cargo de gerencia de proyectos
de desarrollo e implementacion de software
es de 3 a 5 anos.
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RESULTADOS

ASPECTOS A FORTALECER

Educacion

Maestria en gerencia de proyectos, especializacidon en temas financieros.

Formacion

Ingles, aspectos contables y financieros, manejo de riesgos, herramientas en
el manejo de proyectos, certificaciones en Scrum Master, metodologias de
agil desarrollo, cursos/talleres/diplomados en metodologias de proyectos

Habilidades

Comunicacion, manejo de estrés, manejo de recurso humano, mayor grado
de exigencia, control financiero de costos y gastos, actualizacién en temas,
tecnoldgicos, comunicacion de lenguaje técnico a personas que no lo
manejan, control de planeacidn, alcance.
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Educacion Formal

Pregrado

electrdnica, industrial y contadores,

ocupar el cargo de gerente de
proyectos de desarrollo e

Kimplementacién de software.

siendo sistemas la mas solicitada para

/Profesional en ingenieria de sistemas,\

%

y

Posgrado

Especializacion en gerencia de
proyectos, la mayoria realizadas en
Bogota
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CONCLUSIONES

Dominio del ingles

Formacion

¥

Certificacion PMP

| )

¥

Metodologias agiles como
Scrum y practicas como ITIL

] 51% de los encuestados no
han logrado obtener esta
certificacion
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CONCLUSIONES

Gerencia
Moderna

La investigacidon denota que los
conocimientos técnicos si bien
son importantes, tienen mas

Comunicacion

Liderazgo

Resolucion de
conflictos

eso las habilidades blandas
N Y

Escucha

Trabajo en
equipo

Etica
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Experiencia

4 a 5 anos de experiencia en
gerencia de proyectos de
desarrollo e implementacion de
software

|

Comunicacion asertiva con
los Stakeholders

|

Comunicacion

[ Lenguaje sencillo en los conceptos

técnicos

|

Alineado a la habilidad comunicativa,
el gerente de proyecto debe poseer
una buena capacidad de escucha
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RECOMENDACIONES

: ., Combinar la  academia
. Hacer cursos de inmersion i iy
Desarrollar mas las (formacién, educacién) con

en los cuales se mejoren las

habilidades blandas que las " . otras areas técnicas
habilidades comunicativas . .

duras. 1 (finanzas, contabilidad,
del idioma Ingles etc.)

Reconocer las fallas vy
debilidades en el manejo de
los proyectos.

Mejorar las habilidades en
planeacion y organizacion.
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RECOMENDACIONES

Contar con habilidades duras
como:

Planeacion y organizacion
Manejo financiero y
contable

Manejo de riesgos
Monitoreo y control
Conocimientos en
presupuestos

Mejorar conocimientos en el
area de gestién de
proyectos.

Que la academia mas que
guedarse en la parte tedrica,
brinde espacios practicos
gue permitan adquirir
experiencia

Contar con habilidades
blandas como:

Comunicacion

Liderazgo

Resolucion de conflictos y
problemas

Escucha

Trabajo en equipo
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TRABAJO FUTURO

Perfil del gerente de programas de desarrollo e
implementacion de software en Colombia

Perfil del gerente de portafolio de desarrollo e
implementacion de software en Colombia

Factores de éxito en proyectos de desarrollo e
implementacion de software en Colombia

Factores de éxito en proyectos de desarrollo e
implementacion de software en paises desarrollados y
en via de desarrollo.

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de
desarrollo e implementacion de software en otras
regiones

59



TRABAJO FUTURO

Investigacidn sobre guias, metodologias y herramienta utilizadas en la

gerencia de proyectos de desarrollo e implementacion de software

Investigacién sobre uso de metodologias agiles y su impacto en el

desarrollo de software y equipos de trabajo.

Factores de éxito en desarrollo de software en el sector

privado

Factores de éxito en desarrollo de software en el sector

publico

Estudio de los niveles salariales de acuerdo a la

formacion de los gerentes de proyectos en el sector

60



6000,0

3000,0

0.0

TRABAJO DE GRADO

01-Jan-08

e




GERENCIA DEL )
TRABAJO DE GRADO ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE

GRADO

ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO de |a realizacion del trabajo de
. grado.
PROYECTO: CARACTERIZACION_DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE Comite Jurado Aceptar o rechazar el
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE BOGOTA. proyecto
Fecha de inicio: 10 de Junic de 2016 Fecha de cierre: 10 de Febrerc de 2017

RESUMEN DE HITOS:

* Junio 10 de 2016 — Entrega de Inscripcion

GERENTE DEL PROYECTO: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

« Junio 24 de 2016 — Entrega de la propuesta

= Agosto 05 de 2016 — Entrega del plan de gerencia

OBJETIVO DEL PROYECTO: |dentificar y analizar las caracteristicas, habilidades, o “NORETIENS 25 de 206 Erlrega proliminar del ilofme nal y o de gerenca:

experiencia y formacidon de los gerentes de proyectos de desarrollo e

implementacion de software en Bogota, Colombia.

PRESUPUESTO:

| El presupuesto del proyecto es de $ 95.669.000 el cual sera
ALCANCE DEL PROYECTO: Descripcidn del perfil del gerente de proyectos de suministrado y ejecutado por el gerente del proyecto.

desarrollo e implementacion de software de la ciudad de Bogota, que permita

identificar: [
Ing. German Eduardo Giraldo
Sponsor del proyecto

* Habilidades, educacidn, formacion y experiencia que conlleve al éxito

de dichos proyectos. Director de trabajo de grado
realizacion del trabajo de
grado.
KMariha Edith Rglon Ramirez Segunde evaluador Apoyar al equipo, de acuerdo
con la aprobacion o la solicitud
del director, en los

momentos en gue se considere
necesarnc a lo largo de la




GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

MANEJAR DE CERCA

- Segundo evaluador
- Equipo de TG

- CEP

- Asesores

- FEDESOFT

- ACIS

- PMI - BOGOTA

. /.j
- Director del TG <:> !

de desarrollo
implementacion
software

- Gerentes de proyectos

e
de

STAKEHOLDERS DEL TRABAJO DE GRADO

’/ =
& 'k'/

HACER SEGUIMIENTO
- MinTic
O < b
O

£ &
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GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

WBS DEL TRABAJO DE GRADO

1 Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software en la ciudad de Bogota.

Tz e ugauTon

T o LI g aUE S Reaueeos 1

( (1.1 Gerencia del trabajo de gradn)

|

| 1.2 Investigacion I

[1.3 Entregables Académicus]

T

1.2.3.1 Entrevistas Individuales
=

—(1.2.3.2 Entrevista Grupaq
—{1.2.3.3 Encuestas Online]

1.3.2 Propuesta
Nt

I

1.3.3 Sustentacién de la propuesta)

L

1.3.4 Plan de qerencia]

AL

.3.5 Sustentacién plan de gerencia)

L

1.3.6 Libro de gerencia)

—(1.3‘7 Informe ﬁnal]
—(1.3.8 Sustentacion informe ﬁnag
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GERENCIA DEL

TRABAJO DE GRADO LINEA DE TIEMPO DEL TRABAIJO DE
GRADO
Inicio del Propuesta de trabajo de Avance 2. Entrega Susten rabajo |
proyecto grado aceptada y sustentada M. Metodoldgico
Anexo A - Plan de gerencia del trabajo de Entrega preliminar
Inscripcion grado aceptado y sustentado TGy LG

\ 4 A 4

10 Jun - 24 Jun - 15 Jul - 05 Ago.
2016 2016 2016 - 2016

A

Avance 1. Entrega

M. Tedrico del informe final
y libro de
- « .
Anexo B - Entreeis F)Ian Avance 3. Entrega de gerencia
de gerencia
Propuesta resultados
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GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO RIESGOS MATERIALIZADOS DEL TRABAJO

DE GRADO

1. Falta de tiempo del equipo para el desarrollo

del trabajo de grado.

Ej | v/ Redistribucién de actividades |
-‘ | '

I v/ Colaboraciéon con algunas partes en!
I actividades de otros miembros del !
I equipo I
| |
L & o e e e e e |
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GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO RIESGOS MATERIALIZADOS DEL TRABAJO

DE GRADO

2. Caida de la plataforma de encuestas virtuales al
momento de su realizacion

an de

» Muestra no alcanzada en el tiempo planeado /\(‘4 re J (‘< a

=\ ;
B\ I'v' Realizar la solicitud de cambios para |
’ : ampliar el tiempo de ejecucion de las |

: encuestas. I

|
EJ Ly Colaboracion por parte de algunos

: docentes de la escuela para contactar a |
: los interesados. l
I I
_ ! v’ Llamar a los contactos para solicitar el |
= I diligenciamiento de la encuesta. |
L _______________ I

.




GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO RIESGOS MATERIALIZADOS DEL TRABAJO

DE GRADO

3. Gerente a entrevistar cancele la entrevista.

v/ Reprogramar entrevista dentro del
' tiempo establecido del cronograma.

|

| . . .

I‘/ Realizar la solicitud de cambios para
I ampliar el tiempo de ejecucidn de las
I entrevistas.

I e e e e e e e e e e — -
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GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

4. El alquiler del saldn para el grupo focal, no esté

disponible.

o

RIESGOS MATERIALIZADOS DEL TRABAJO

%\j
E)

8

I ., )
v' Colaboracion entre los mismos

DE GRADO

miembros del equipo para encontrar
disponibilidad de otro salén en la fecha I
programada. I
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GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

Volver a
estimar

Tercerizar
actividades

CONTROL DE CAMBIOS DEL TRABAJO

DE GRADO

\
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GERENCIA DEL ]
TRABAJO DE GRADO INDICADORES DE GESTION
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TRABAJO DE GRADO INDICADORES DE GESTION

indices de Desempeiio 8=(P|5 =4=S5PIt ==5PI5

1,20 |

1 ::111Ln1111n11lug 5 0,00 0,89 100 100 100 1 G B89 & 100 1,00 1004, iuﬂﬂﬁjgaﬂgig
1,00

0,80

indice
=)
=

0,40

0,20

ﬂ,ﬂu
ff-‘ 'F'E"Pfﬁ‘ﬁ’&@d;ﬁ '&ﬁﬁfﬁgiﬁ)ﬁ:ﬁ{&ﬁﬁ rﬁ'ﬁ"ﬁ-‘«}"ﬁ)\ﬁ@fﬁ)*@ 'F',ﬁ ,ﬁ"E‘

I_{F‘-’:" q"'n@l ‘L"I'iq':} a}lﬁq‘ 1::""'@ ,5"."? K'h\;&- .;,:‘h- Iﬁ\""r &:\ .;,:"h- %‘& Q}:"r .:}"lr""\ .@I"’"% '&.l:‘r a}:‘:- &"& '.FI a}:ﬁ m‘&"ﬁ H;.':.IF.'! ﬁ"‘.'.l"'l% -S'\F 1.:::! I;}.

TS ES,
@ \"3'{:1\5' ﬁﬁ& '\};ﬁ E’:.f? &;‘"" "E!' '.LE!I\FI ﬁ;? Q%‘l '35'"1&;

72



GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

——CPTP
(PV)
miles S

120000

100000

80000

60000

40000

20000

CONTROL DE CAMBIOS

—=-CPTP PRESUPUESTO
(PV-2)
miles $
I N7 L Adicionar | + N°2. Crashing | i N°3 |
I | actividades 1 ! yFast Tracking i Modificacion i
I b e L_____________1' _deactividades_
I

_______________

N° 4. Tercerizar |
actividades.







LECCIONES
APRENDIDAS

Planeacidon

Revision constante

Comunicacion

Seleccién metodologia
de investigacion.

Trabajo en
equipo

Apoyo de director de
trabajo de grado

Empatia con el
equipo de trabajo
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LECCIONES
APRENDIDAS

Control de calidad

Identificacion
de riesgos

Trabajos de cohortes
anteriores '

Alianzas estratégicas

Seguridad de la
documentacion
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