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1. Propósito del Proyecto

Organización Objetivo estratégico Aporte del Proyecto

Contribuir al desarrollo
competitivo de Cointelco S.A
al desarrollar una Guía
Metodológica en los procesos
de planeación y control del
alcance, tiempo, costo y las
adquisiciones de proyectos
de baja tensión (BT) y media
tensión (MT) en la compañía.

Consolidar el sector de la construcción de 
infraestructura eléctrica como motor de la 

economía colombiana.

Mantener el posicionamiento de Cointelco S.A. 
en la industria de instalaciones eléctricas.

Desarrollar procesos innovadores para el 
fomento de las buenas prácticas gerenciales 

dentro de Cointelco S.A.



2. Justificación del Proyecto 

Problema por resolver

Los proyectos de infraestructura
eléctrica de MT y BT de Cointelco
S.A. se ven impactados
negativamente por desviaciones
en alcance, tiempo, costo y
adquisiciones, que en parte se
deben a la deficiencia en la
planeación y control

Necesidad

Estandarizar procesos de gerencia
de proyectos relacionados con la
planeación y control del alcance,
tiempo, costo y adquisiciones

Gran Estación II
Contrato: 6.990 millones

Planeado Resultado

10 meses

Utilidad: 15%

10 meses

Utilidad: 15%

Puerto Tranquilo
Contrato: 1.035 millones

Planeado Resultado

12 meses

Utilidad: 15%

18 meses

Utilidad: -18%



3. Objetivos general y específicos

Elaborar una Guía Metodológica para la planeación y control de alcance, tiempo, costo y 
adquisiciones para la gerencia de proyectos de instalaciones eléctricas de MT y BT de la 

empresa Cointelco S.A. 

Identificar la condición actual de la gerencia de proyectos en Cointelco S.A. en la planeación y 
control de alcance, tiempo costo y adquisiciones

Revisar el marco teórico en procesos de gerencia de proyectos del PMBOK 5 edición, el NECA y  
Cointelco S.A.

Comparar las condiciones actuales de los procesos gerenciales en Cointelco S.A., del alcance, 
tiempo, costo y adquisiciones con el PMBOK 5 edición y las guías NECA

Realizar entrevistas para validar recomendaciones generadas de la comparación de los 
estándares PMBOK, NECA y condición actual de Cointelco S.A.

Diseñar la Guía Metodológica



4. Marco Teórico



4. Marco Teórico

Central de generación Trafo Transmisión en AT Distribución en MT Distribución en BT



4. Marco Teórico

1999-2000 2005 2007 2008 2009 2011 2012 2014-2016

Fuente: Página oficial  de Cointelco S.A. 



4. Marco Teórico

Tipo de servicio Nivel de Tensión

Canalización de tubería

MT

Instalación de cajas de paso

Cableado
Conexión a punto de 
factibilidad
Conexión a subestaciones del 
proyecto
Puesta de infraestructura

BT

Cableado

Aparateado

Apantallamiento

Puesta a tierra

Fuente: Autor

Portal de 
Proyectos



4. Marco Teórico

Fuente: Elaboración propia  basada en la guía PMBOK® - Quinta Edición

Área de 
conocimiento

Grupo de Procesos de la Dirección de Proyectos

Planeación Control

Alcance

• Planificar la Gestión del Alcance
• Recopilar requisitos
• Definir alcance
• Crear EDT

• Validar el alcance
• Control del alcance

Tiempo

• Planificar la gestión del cronograma
• Definir actividades
• Secuenciar actividades
• Estimar los recursos de las

actividades
• Estimar la duración de las

actividades
• Desarrollar el cronograma

Controlar el
cronograma

Costo
• Planificar la gestión del costo
• Estimar costos

Controlar los costos

Adquisiciones
Planificar la gestión de las
adquisiciones

Controlar las
adquisiciones



4. Marco Teórico

Fuente: Model Electrical Pre-construction Planning Process
Implementation Manual



4. Marco Teórico

Fuente: Electrical Project Management Process
Implementation Manual



5. Desarrollo del Proyecto

Revisar bibliografía Seleccionar fuentes Caracterizar fuentes

Comparar fuentes Generar hallazgos
Generar conclusiones y 

recomendaciones

Validar Información 
(Entrevistas)

Generar hallazgos, 
conclusiones y 

recomendaciones sobre 
las entrevistas



5. Desarrollo del Proyecto

Grupo de Proceso: Planeación
Área de conocimiento: Alcance

Proceso Entradas Herramientas y técnicas Salidas

Gestión del alcance
Plan de gerencia del 

Proyecto
Juicio de expertos

Plan de gestión del 
alcance

Revisión del alcance
Documentación del 

contrato
Lista de chequeo para la 

revisión del contrato
Lista de chequeo Revisión 

de contrato

Gestión del alcance Contrato Revisión legal del contrato
Validación y aceptación 

del contrato



5. Desarrollo del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia basada en la Guía PMBOK® - Quinta Edición, el Electrical
Project Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-
construction Planning Process Implementation Manual.

Grupo de 
proceso

Áreas de 
conocimiento

Características 
conceptuales

PMBOOK
5 edición

NECA Cointelco S.A.

P
la

n
e

ac
ió

n
Alcance

Tiempo

Costo

Adquisiciones

C
o

n
tr

o
l

Alcance

Tiempo

Costo

Adquisiciones

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio



5. Desarrollo del Proyecto 

Característica 
conceptual

PMBOK 5 edición NECA Cointelco S.A.

5. Formatos Ninguno
Lista de Chequeo Revisión 

del contrato
Ninguno

Criterio Conclusión Recomendación

5
Solamente los manuales NECA tienen
formatos definidos

Los formatos de los manuales NECA
deben servir de base para la
elaboración de los formatos que
incluye la Guía Metododológica



5. Desarrollo del Proyecto 

Hallazgo

El control de los proyectos se hace a
través del seguimiento a las actividades
del proyecto contra la planeación

Conclusión

Cointelco S.A. realiza solamente
seguimiento a los proyectos, pero control
no existe, pues no se miden ni analizan
las desviaciones, lo cual limita propuestas
para su mitigación y/o corrección

Recomendación

La Guía Metodológica debe establecer un
proceso de control integrado de cambios

Entrevista 1: Javier Sanabria – Encargado de obra; 10 años de
experiencia en Cointelco S.A.; Profesional en electricidad

Entrevista 2: Luis Felipe Navarro– Coordinador de Proyectos; 2
años de experiencia en Cointelco S.A.; Profesional en electricidad
con conocimiento en Gerencia de Proyectos

Entrevista

Aspectos Generales Preguntas

3
4

To
tal p

regu
n

tas

Estructura organizacional
9Áreas de gerencia dentro de la 

organización

Planeación Preguntas

Prácticas de planeación actuales
12

Tiempo destinado a la planeación

Control Preguntas

Prácticas de control implementadas 
actualmente 13

Tiempo destinado al control



Guía Metodológica…



6. Guía Metodológica

Abreviaturas

Mapeo general

Glosario 
Recomendaciones de uso

Anexos: Formatos

Mapeo de macroprocesos
Diagrama de alto nivel

Planeación del proyecto

Planeación del alcance
Planeación del tiempo
Planeación del costo
Planeación de las adquisiciones

Control del proyecto

Control del alcance
Control del tiempo
Control del costo
Control de las adquisiciones



6. Guía Metodológica

Planeación del alcance
Planeación del tiempo
Planeación del costo
Planeación de las adquisiciones

Control del proyecto

Control del alcance
Control del tiempo
Control del costo
Control de las adquisiciones

Planeación del proyecto

• Caracterización
• Diagrama de flujo
• Procedimiento
• Formatos

Macroprocesos:



6. Guía Metodológica

Macroproceso

Listas de chequeo

Proceso

Proceso P: planeación
C: control

Área Consecutivo

Proceso P: planeación
C: control

Área
A: alcance   T: tiempo
C: costo    Ad: adquisiciones

Lista de 
chequeo

P: planeación
C: control

Área Consecutivo

Formatos

Formato P: planeación
C: control

Área Consecutivo

PPA

PPT03

LCPC01 FPAd02



6. Guía Metodológica

Área de Conocimiento Código
ID del 

Proceso Formato/ Herramienta ID Herramienta

Mapeo de macroprocesos

ALCANCE

PPA01

PPA06
PPA

Lista de chequeo…

Formato…

LCPA0X

FPA0X

…

TIEMPO

PPT01

PPT05
PPT

Lista de chequeo…

Formato…

LCPT0X

FPT0X

…

COSTO

PPC01

PPC03
PPC

Lista de chequeo…

Formato…

LCPC0X

FPC0X

…

ADQUISICIONES
PPAd01

PPAd07

PPAd
Lista de chequeo…

Formato…

LCPAd0X

FPAd0X

…

Proceso

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

: Planeción del proyecto



6. Guía Metodológica

Área de Conocimiento Código
ID del 

Proceso Formato/ Herramienta ID Herramienta

Mapeo de macroprocesos

Proceso

: Control del proyecto

TIEMPO

COSTO

ADQUISICIONES

ALCANCE



6. Guía Metodológica

Contrato 

general

INICIO

PCA

PPA

PCA05 PCA05

PCA05PCA05

PPT PCT

PCC PPCPPAd PCAd

FPA01,FPA02, FPA04,FPA06
FP

A
d

0
3

FPAd01,FPAd03

Órdenes de 
cambio

Órdenes de 
cambio

Ó
rd

en
e

s 
d

e 
ca

m
b

io

Órdenes de 
cambio

Solicitudes de 
cambio

So
lic

it
u

d
es

 
d

e 
ca

m
b

io

Solicitudes de 
cambio

Solicitudes de 
cambio

FP
A

0
2

, F
PA

0
3

,F
PA

0
4

Diagrama de alto nivel



6. Guía Metodológica

Caracterización del macroproceso de Planeación

ID del proceso Proceso Objetivos Entradas Salidas

del Alcance

PPA01
Revisar
generalidades del
contrato

Conocer especificaciones
contractuales y
responsabilidades que
éstas implican

Contrato
general

Conocimiento de lo que
implica aceptar el contrato
tal como lo presenta el
cliente

PPA02

Establecer la
estrategia de
trabajo para el
proyecto

PPA03 Visitar sitio

PPA04
Identificar
necesidades M.O.

PPA05
Planear
construcción

PPA06 Planear instalación



6. Guía Metodológica

PPA01
Contrato 

general
PPA02

PPA03

PPA04 PPA05

PPA06

PCA01 PCA02

Aprobado
?

PCA03

PCA04

SI

NO

PCA

INICIO

PCA04

Aprobado
?

Aprobado
?

NO SI NO SI

Diagrama de flujo del macroproceso Planeación del Alcance

Revisar generalidades 
del contrato

Establecer la estrategia 
de trabajo para el 
proyecto

Visitar sitio

Identificar 
necesidades M.O.

Planear construcción

Planear instalación

Revisar alcance 
del proyecto

Revisar 
estrategia de 
trabajo

Revisar estimados vs. 
Planeación

Implementar de VE

PCA05

Gestionar 
cambios



6. Guía Metodológica

Procedimiento del macroproceso de Planeación

ID del 
proceso

Entradas Actividades Herramienta Salidas Responsable

del Alcance

PPA01

Documentación 
del contrato 

general

1. Identificar todos los
vínculos, permisos,
certificados y
requerimientos de
seguros.

2. Entender los
requerimientos de
facturación.

3. Entender los procesos
para solicitud de órdenes
de cambio.

4. Identificar el medio
establecido para la
solución de conflictos

Lista de 
chequeo 
LCPA01

Entendimiento 
del contrato 
diferente a 
aspectos 
técnicos

Gerente del 
proyecto



6. Guía Metodológica

Abreviaturas
Mapeo de procesos

Planeación del alcance
Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos

Planeación del proyecto

Planeación del tiempo

Planeación del costo

Planeación de las adquisiciones

Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos

Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos

Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del macroproceso de Planeación del Tiempo

PPT01 PPT02 PPT03

PCA05

Alcanzable

?

P
C

T0
5

PPAd04

PPT05PPT04

PCT

PPA

NO

SI

INICIO

Revisar la 
programación 
del cliente

Revisar cruce de 
actividades entre 
contratistas

Alinear la estrategia de 
trabajo con entrega de 
proveedores

Crear 
cronograma 
eléctrico Crear 

diagrama

Gestionar 
cambios

R
ev

is
ar

 V
E



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del macroproceso de Planeación del Costo

PPC01 PPC02

PCC07

Alcanzable

?

PPAd04

PPC03PPA

NO

SI

INICIO

Adecuar el Esquema de 
Código de Costo

Desarrollar el 
presupuesto

Desarrollar programa de 
valores

PCA05

Analizar 
desviaciones de 
presupuesto

Gestionar 
cambios

PCC



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del macroproceso de Planeación de las Adquisiciones

NO

PCA05

PCA05

P
C

A
04

PPA

INICIO

PPAd01 PPAd02

PCAd02

Aprobado

?

PPAd03

PCAd03

Aprobado

?

PPAd04

PCAd06

Aprobado

?

PPAd05

PPAd06

PPAd07

PCAd

NO NOSI SI SI

Revisar recursos
Seleccionar 
proveedores

Desarrollar 
OC/subcontratos

Organizar el plan 
de proveedores

Registrar entregas de 
proveedores (materiales/ 
equipos/documentación)

Planear manejo de 
herramienta

Planear M.O.

Realizar 
aseguramiento 
de cotizaciones Revisar OC

Revisar 
cronograma 
de pedidos

Gestionar 
cambios

Im
p

le
m

en
ta

r 
d

e 
V

E



6. Guía Metodológica

Abreviaturas 
Mapeo de procesos
Planeación del proyecto

Control del alcance
Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos

Control del tiempo

Control del costo

Control del proyecto

Control de las adquisiciones

Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos

Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos

Caracterización
Diagrama de flujo
Procedimiento
Formatos



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del macroproceso de Control del Alcance

PCA01PPA PCA03

PCA04

INICIO

NO

Revisar alcance 
del proyecto

Implementar de VE

PCA05

Cambios
?

PCA02

PCA05

Cambios
?

PCA06

PCA05

Aceptado
?

FIN

PCA04

Gestionar 
cambios

Aceptar 
entregables

Revisar estrategia 
de trabajo

Revisar estimados vs. 
Planeación

NO

NOSI SI

SI



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del macroproceso de Control del Tiempo

PCT03

PCT04

Desviación

?

SI

NO

PCA05

PPT

INICIO

Realizar reunión 
general mensual

P
C

T0
5

PCT01

PCT04

Desviación

?

SI

NO

PCA05

P
C

T0
5

PCT02 FIN

Realizar reunión de 
coordinación semanal

Realizar reunión de 
actualización semanal

Análisis de 
desviaciones de 
cronogramaR

ev
is

ar
V

E

Gestionar 
cambios



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del macroproceso de Control del Costo

PCC06

PCC07

Desviación

?

SI

NO

PPC

INICIO

FIN

Revisar 
facturación

Facturar 
cambios

PCC01 PCC02 PCC04

PCC03

PCC05

Controlar costos 
de proveedores

Realizar seguimiento 
de costos

Controlar 
rutinariamente

Controlar costos 
de progreso

Analizar 
desviaciones de 
presupuesto

PCA05

Gestionar 
cambios



6. Guía Metodológica

Diagrama de flujo del proceso de Control de las Adquisiciones

PCAd12

Desviación

?

SI

NO

FIN

Realizar seguimiento 
de M.O.

PCAd11

Desviación

?

NO

Realizar seguimiento 
de herramienta

PCAd10

Desviación

?

SI

NO

Controlar trabajo 
de subcontratistas

PCAd09

Desviación

?

SI

NO

Realizar seguimiento 
de proveedores

PCAd08

PCAd06

PCAd07

Revisar cronograma 
de pedidos

Asegurar contacto 
de proveedores

Informar a campo 
de proveedores

Desviación

?

PCAd02

PCAd03

PCAd04 PCAd05

Asegurar el alcance de 
subcontratistas

Realizar 
aseguramiento 
de cotizaciones

Revisar OC

Controlar 
subcontratos

Desviación

?

Aprobado

?

PCA05

Gestionar 
cambios

PPAd

INICIO

PCAd01

Controlar pedidos de 
materiales y equipos

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Analizar desviaciones en la 
planeación de proveedores

PCAd13

SI



7. Guía Metodológica

Quienes intervienen:



7. Guía Metodológica

Quienes intervienen:



7. Guía Metodológica

La Guía Metodológica está compuesta por:

Grupo de macroprocesos: 

Macroprocesos:

Planeación del alcance
Planeación del tiempo
Planeación del costo
Planeación de las adquisiciones

Control

Control del alcance
Control del tiempo
Control del costo
Control de las adquisiciones

Planeación

Listas de chequeo y formatos:

8

53

2

PPA
PPT
PPC
PPAd

LC F

4             7
2 2
1 2
2             7

1             9
1             0
1 5
3             6

PCA
PCT
PCC
PCAd

LC F



Gerencia del Trabajo de Grado…



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Gerencia del 
Trabajo de 

Grado

Carta de 
Inicio

Stakeholders

Requerimientos

Declaración 
de alcance

WBS

Línea base 
de tiempo

Línea base 
de costo

Plan de 
calidad

Matriz de 
comunicaciones

Riesgos

Lecciones 
aprendidas



7. Gerencia del Trabajo de Grado



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Código Stakeholder

S-01 Integrantes grupo del Trabajo de Grado

S-02 Gerente General Cointelco S.A. (Sponsor)

S-03 Director de Trabajo de Grado

S-04 Segundo Evaluador

S-05 Unidad de Proyectos

S-06 Líderes de Proyectos de Cointelco S.A.

S-07 Asesores del Trabajo de Grado

S-08 Coordinadores de Cointelco S.A.

S-09 Familia de integrantes de Grupo de Trabajo de Grado



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Código Stakeholder Estrategia Tipo de comunicación

S-01
Integrantes grupo
del Trabajo de
Grado

Manejar de 
cerca

Formal. Reuniones para
consulta y retroalimentación
de decisiones

Informal. Chat WhatsApp



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Código Requerimientos
Relación 

con 
objetivos

Elemento WBS

RFU01
Marcos de referencia:
• PMBOK 5 edición
• Manuales NECA

OBJE-E 2
1.2.3.3.2 Hallazgos, conclusiones
y recomendaciones

RFU02
La guía metodológica debe integrar:
• Multifox
• Portal de Proyectos

OBJE-E1 1.2.3.2.4 Procesos Cointelco S.A.

RFU03

Estandarizar los siguientes grupos de
procesos en Cointelco S.A:
• Planeación
• Control

OBJE-E 4 1.2.3.4.3 Caracterización

RFU04

La guía debe contener:
• Diagrama de flujo por

macroprocesos
• Caracterización y formatos

OBJE-E 5 1.2.3.4 Fase de Desarrollo



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Código Requerimientos
Relación con 

objetivos
Elemento WBS

Estado Validación

Seguimiento

En
 

d
es

ar
ro

llo

Fi
n

al
iz

ad
o

A
p

ro
b

ad
o

Fe
ch

a

RFU01

Marcos de referencia:

- PMBOK 5 edición
- Manuales NECA

OBJE-E 2
1.2.3.3.2 Hallazgos, 

conclusiones y 
recomendaciones

X X

3
0

/0
9

/2
0

1
6

• Reuniones

• Entregas parciales



7. Gerencia del Trabajo de Grado

entregables

Elaboración de una Guía Metodológica para la planeación y control de alcance, tiempo, costo y 
adquisiciones para la gerencia de proyectos de instalaciones eléctricas de MT y BT de la empresa 

Cointelco s.A

Guía Metodológica
Libro de gerencia del 

Trabajo de Grado
Sustentación del 
Trabajo de Grado



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Criterios de 
aceptación del 

producto

La Guía Metodológica debe  
integrar el Portal de Proyectos 

y Multifox.

La Guía Getodológica debe 
implementar procesos y 

procedimientos aplicables a 
Cointelco S.A.

Cumplimiento de normas 
APA Versión 6 y NTC 1486.



Exclusiones

La Guía Metodológica no incluirá procesos diferentes a los de 
planeación y control referenciados por el PMBOK 5 edición.

La Guía Metodológica no incluirá aplicación de un caso práctico 
en Cointelco S.A.

7. Gerencia del Trabajo de Grado



Restricciones

El presupuesto para la elaboración del Trabajo de Grado no debe 
superar la cifra presupuestada para el mismo

El documento del Trabajo de Grado debe entregarse al finalizar 
el período 2016-2

7. Gerencia del Trabajo de Grado



7. Gerencia del Trabajo de Grado

Supuestos

Unidad del los 
integrantes 

del grupo de 
trabajo

Acceso fácil a 
la información 
de Cointelco 

S.A.

Los recursos 
estimados 

son 
suficientes

El personal de 
proyectos de 
Cointelco S.A 

conoce el manejo 
del Portal de 
Proyectos y 

Multifox



7. Gerencia del Trabajo de Grado 

Elaboración de una Guía Metodológica para la planeación y 
control de alcance, tiempo, costo y adquisiciones para la gerencia 
de proyectos de instalaciones eléctricas de MT y BT de la empresa 

Cointelco s.A

Gerencia del 
Trabajo de 

Grado

Entregables 
Académicos

Propuesta de 
T.G.

Libro de 
Gerencia

Documento del 
T.G.

Sustentación
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¿Quién? ¿Qué? ¿Por qué? ¿A quién? Medio ¿Cuándo?

Director del 
Trabajo de Grado

Observaciones y 
recomendaciones

Hacer mejoras al 
trabajo

Gerente Reuniones Quincenal
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ID Resultado Estrategia Respuesta
Estado del 

riesgo
Seguimiento

R07 Aceptable Mitigación Reserva gerencial
Se 

materializó

Periódico, por medio de la curva S de costos

• Se compran manuales del NECA

• Se invirtió mayor tiempo por parte de

los integrantes del grupo para cumplir

con el cronograma



7. Gerencia del Trabajo de Grado

El documento de Trabajo de
Grado se debe elaborar desde
un inicio con todas las normas
técnicas aplicables

Un documento de Trabajo de
Grado debe estandarizar el uso
de mayúsculas y minúsculas

Debe ser explícita la relación
entre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones

Las comparaciones de varias
fuentes de información, se
debe optimizar a través de una
estructura estándar que tenga
criterios comunes

Lecciones 
aprendidas
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