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9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:07 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV,
CAPITULO 3 PESV.

Sinopsis
A nivel pais, diariamente en Colombia ocurren lesiones de todo tipo (tanto
menores como mayores) por accidentes viales. El tema ha cobrado tanta
importancia que a nivel central es una de las principales preocupaciones de este
gobierno, tanto que desde el aflo 2012 se ha generado un gran movimiento
normativo para impulsar la creacion de estandares que obligan a las empresas a
contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial con reporte y seguimiento
directo por la autoridad de transito competente.

La normalizacion privada no se queda atras, en el afio 2014 se publicé la primera
version de la norma NTC ISO 39001 “Sistemas de gestion de la seguridad vial
(RTS) - Requisitos con orientacion para su uso”, que si bien es de implementacion
voluntaria, es una de las estrategias que estan empleando las empresas para
integrar los requerimientos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3
PESV.

De esta forma, es una preocupacion de las empresas que ya cuentan con un
sistema de gestion integral estructurado bajo las normas NTC-ISO 9001:2015,
NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 la forma mas sencilla y coherente de
incorporar los requisitos del Decreto 1079 del 2015. Por esta razon este proyecto
de grado plantea establecer un punto medio normativo integrando al sistema ya
disefiado la norma NTC-ISO 39001:2014 y de esta forma proponer un modelo
para construccion del Plan estratégico de seguridad Vial que cumple con los
requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV.

La forma de trabajo es la construccion de la norma integral con los cuatro modelos
para posteriormente asociar donde sean pertinentes los requisitos del proyecto y
con la compresion de estas necesidades proponer una metodologia sencilla
coherente con el sistema de gestion integral. Para las empresas que no cuentan
con un sistema de gestién integral, también es de ayuda el modelo propuesto y no
tiene ninguna implicacion normativa adicional, puede ser aplicado de forma
independiente bajo el marco de requisitos legales aplicables a cualquier
organizacion.
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Abstract

At the country level, every day injuries occur in Colombia (both minor and major)
due to road accidents. The issue has become so important that at the central level
is one of the main concerns of this government, so much so that since 2012 has
generated a great regulatory movement to promote the creation of standards those
forces companies to have a Strategic Plan of Road Safety with report and direct
follow-up by the competent transit authority.

Private standardization is not far behind, in 2014 the first version of the NTC ISO
39001 "Road Safety Management Systems (RTS) - Guidance Requirements for
Use" was published, which, while voluntary, Is one of the strategies that
companies are using to integrate the requirements of Decree 1079 of 2015, title 2
SV; CHAPTER 3 PESV.

In this way, it is a concern of companies that already have an integrated
management system structured under NTC-ISO 9001: 2015, NTC-ISO 14001:
2015, OHSAS 18001: 2007 standards. Requirements of Decree 1079 of 2015. For
this reason, this degree project proposes to establish a normative mid-point
integrating to the system already designed the standard NTC-ISO 39001: 2014
and of this way to propose a model for construction of the Strategic Plan of Road
safety that fulfils With the requirements of Decree 1079 of 2015, title 2 SV;
CHAPTER 3 PESV.

The way of work is the construction of the integral rule with the four models to later
associate where relevant the requirements of the project and with the compression
of these needs propose a simple methodology consistent with the integrated
management system. For companies that do not have a comprehensive
management system, the proposed model is also helpful and does not have any
additional normative implication, can be applied independently under the
framework of legal requirements applicable to any organization.
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Resumen Ejecutivo

La seguridad vial es un tema que cada vez obtiene mas relevancia en el pais
debido a las desafortunadas tasas de siniestralidad. En el afio 2016 fue la
segunda causa de mortalidad en Colombia, y la principal causa de muerte de
personas entre los 15y 29 afios™.

Por esta razén, el tema vial se ha convertido en una preocupacion del estado
quien a través de las respectivas autoridades ha venido trazando lineas
estratégicas que vinculan a empresas, instituciones educativas, organizaciones
sociales y demas sectores, con el proposito indiscutible de mejorar la movilidad, y
por ende la accidentalidad originada por ello.

Estas acciones incluyen temas normativos de obligatorio cumplimiento tal como
indica el Articulo 2.3.2.3.1. del CAPITULO 3 del titulo 2 del Decreto 1079 de
2015 que cita la obligatoriedad de implementacion y registro ante la autoridad
competente del Plan Estratégico de Seguridad Vial asi: “Ademas de las acciones
contenidas en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, los Planes estratégicos de
Seguridad Vial adoptados por las entidades, organizaciones o empresas que para
cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posean,
fabriquen, ensamblen, comercialicen, contraten, o administren flotas de vehiculos
automotores 0 no automotores superiores a diez (10) unidades, o contraten o
administren personal de conductores, tanto del sector publico como privado
deberan adecuarse a lo establecido en las lineas de acciéon del Plan Nacional de
Seguridad Vial 2011- 2016 o al documento que lo modifique o sustituya y deberan
adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad, organizacion o empresa”.

De esta forma, surge el presente proyecto de grado con el cual se pretende
mostrar una alternativa de integracion de la norma NTC ISO 39001:2014
Sistemas de gestion de seguridad vial (RTS) - Requisitos con orientacién para su
uso”, como hilo conductor técnico con un sistema de gestion integral existente o
por implementar conforme con los modelos NTC-ISO 39001:2014, plasmada en
una Norma integral (9001:2015, 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y la propuesta
para un modelo de Plan Estratégico de Seguridad Vial que de respuesta a los
requisitos del Articulo 2.3.2.3.1. del CAPITULO 3 del titulo 2 del Decreto 1079 de

2015.

! Reportado por el instituto de medicina legal en su informe anual de rendicién de cuentas.

iii






Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestion de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS 18001:07 y disefio del Plan estratégico de
seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;

CAPITULO 3 PESV.

TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1: INTRODUGCCION . ...eeuteteeteeeesteeeeeeeseesteeseessessestesssssssssessesssssssssessssssssssssesssssssssesssssesssen 5

1.

DEFINICION DEL PROBLEMA .....oetitieteeteesteeteeteeseestesteseessessessesssssssssessessssssessessesssssssssessessessen 7

1. ANTECEDENTES «..otututietetnteseietetsteseietesstesesetetstsesesetesststsesesesststassesesstatsesesssststassesesstntassesssstntsesessssentassessssentsssessssenees
111  Antecedentes de contexto mundial............
1.1.2. Antecedentes contexto latinoamericano.
1.1.3.  ANtecedentes COIOMIDIA......................cccccvverererersieisieisisisssssseeessssssssssssssssssssssssssssssssesesesesesasasassssssssssnes
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ....couttititititesieteteetsseestesesetesesestesesestssessstasesestassssstasesestasesensssesessasesessasssessasesssssseses
1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4. ALCANCE.............
1.5. LIMITACIONES

2. METODOLOGIA ....ovotiieeeeeeeeteeeeeteeteeteseeseesestessssessessessesesssssessantossssessestossossssessenssossossssentonssssssens 18

3. JUSTIFICACION et eeeeseete e eteeeseeesseetssasesesseessestsasatesssseessestssestenensesesetssetesensenssessnen 20

A, OBJIETIVOS. .ot eeeeeeeeeeseeeeseetsssteessseessestsasstesssseessestsasatessssessseatssestesessesssstssetesessessseesenen 22
4.1. OB]ETIVO GENERAL . cottteeiiiitittieeeeeeeetiieeeeeeettsieeeeesssstteeeeesssssneeeessssssnnessessssssnessssssssseessssssssneessessssssneessssssssnsessssssnns

4.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

5 MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEORICO...ciiiiiieeeeeererereresesesesesessssssssssssssssesesesesssesesesesessssssssssssssssssasssssssssssesesesesesssssssessssssssssssssssssssssseses 24
5.2, MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt sttt ss st e sssssssssassssssssasassssssssssassosssssasassssssssasassesssssasssses 28
5.3, MARCO NORMATIVO ..ovureivevveieieeteeeeeeeeesesesssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassessssssssssossssssssssossssssssssosssssssssssssssssssses 31
5.4, MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL ..ecvovevieiuereeieiereseesssessessssssssssessesssssssassessssssssssessssssssssossssssssssesssssssssssssssssssses 31
6. RESULTADOS.....oueeeeneennneennnnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnnnes 33

6.1. DISENO DE LA PLANTILLA DE INTEGRACION DE LA NORMA N'TC ISO 39001:2014 EN UNA
ESTRUCTURA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION QHSE CONFORME CON LAS NORMAS

NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 Y NTC OHSAS 18001:2007. ..ceeueveereremieerririreeeeieirereeeeieeserenens 33
6.2.  CONSTRUCCION DE LA NORMA INTEGRAL DE REQUISITOS EN WORD.......ccsueurinirineisinnisennsssnsssesssssssssssssnns 34
6.3. EQUIVALENCIAS DEL DECRETO 1079 DE 2015 CON LA ESTRUCTURA ANTERIOR......ccccsceireriereerrerenrserenenns 34

6.4. DISENO DEL MODELO DE PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

7.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccceetstteseeessssssssssesesssesesesesssesssessssssssssees M
7.1, CONCLUSIONES.....cuietstetetrteresesiesesessesesessesesessesesessesesessesesessesesessesesessesessssesesessessssssessssssesessesesestssesessssesensssesessssesensns 41
7.2, RECOMENDACIONES.....ccesetttstereresteresessesesessesesessesesessesesessesesessesesessesesessesesessesessssesessssessssssesessssessssssesassssessssssesenens 42

8. BIBLIOGRAFTA.. ...ttt ettt et st sttt s et s b e e et et sesase et esesenesensasesssanan 44
8.1. CIBERGRAFIA ...ttt 45

9. ABREVIACIONES......c.cceetiteteueueisietesesesetssesesesesesssssesssassssssesessssssssssesesssenssssesesessssesssesenssssesesesenes 46



Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3 PESV.

Tabla de llustraciones

llustracion 1 las 10 cusas principales de muerte en personas de 15 a 29 afios, 2015 7
llustracion 2 Numero de muertes por accidentes de trdnsito en el mundo 8
llustracion 3 Paises que han registrado cambios en el numero de muertes por accidentes de trdnsito, 2010-
2013, por nivel de ingresos 9
llustracidon 4 Poblacidn, muertes por accidentes de trdnsito y vehiculos de motor matriculados por nivel de
ingresos de llos paises 9

llustracion 5 Tasas de mortalidad por accidentes de transito por cada 100000 habitantes (2013) por region

de la OMS 10

llustracién 6 Cambios en la legislacion relativa a los factores de riesgo conductuales 2011-2014 (nimero de
paises y poblacién representada) 11

Lista de Tablas

Table 1 Metodologia de deSAITOIIO................oeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e et a e e s te e e s stea s s steaassstaaenanees 18
o] ] = O T Tol=] o o X SIS 28
TADIE 3 CONLENIAO AOI PESV ...ttt ettt ettt e s et e st e st e s teenateesaeenanes 35

11



Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestion de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS 18001:07 y disefio del Plan estratégico de
seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;

CAPITULO 3 PESV.

11T






Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV,
CAPITULO 3 PESV.

CAPITULO 1: INTRODUCCION



Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV,
CAPITULO 3 PESV.



Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3 PESV.

1. Definicion del problema

1. Antecedentes

1.1.1.Antecedentes de contexto mundial

En la Asamblea General de las Naciones Unidas llevada a cabo a finales del afo
2015, los Jefes de Estado participantes adoptaron la histérica agenda 2030 para
el desarrollo sostenible. Una de las nuevas metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (3.6.) es reducir a la mitad el nUmero mundial de muertes y
traumatismos por accidente de transito hasta el 2020.

La inclusion de dicha meta ambiciosa constituye un avance significativo para la
Seguridad Vial (SV). Es un reconocimiento cada vez mayor del enorme precio que
se cobran los traumatismos causados por los accidentes de transito: los
accidentes de transito son una de las causas de muerte mas importantes en el
mundo, y la principal causa de muerte entre personas de edades comprendidas
entre los 15 y 29 afios como se muestra en la llustracion 1:
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Liustracion 1 las 10 causas principales de muerte en personas de 15 a 29 anos, 2015 — Fuente: Informe
sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015 de la OMS

El nimero de muertes por accidente de transito (1,25 millones en 2013) se esta
estabilizando (véase la llustracion 2), pese al aumento mundial de la poblacion y
del uso de vehiculos de motor. Entre 2010 y 2016, la poblacién ha aumentado en
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un 4% vy los vehiculos en un 16%, lo cual indica que las intervenciones puestas en
practica en los ultimos afios para mejorar la seguridad vial en el mundo han
salvado vidas humanas, en la llustracion 3 se muestra el aumento en el nimero
de muertes por accidentes desde 2010; de esos paises de ingresos bajos o
medios. 79 paises han registrado descenso en el numero absoluto de
defunciones, y de los cuales el 56% son paises de ingresos bajos y medios.
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Liustracion 2 Niimero de muertes por accidentes de transito en el mundo - Fuente: Informe sobre la situacion

mundial de la seguridad vial 2015 de la OMS
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Liustracion 3 Paises que han registrado cambios en el niimero de muertes por accidentes de transito, 2010-
2013, por nivel de ingresos - Fuente: Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015 de la
OMS
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Liustracion 4 Poblacion, muertes por accidentes de transito y vebiculos de motor matricnlados por nivel de
ingresos de llos paises - Fuente: Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015 de la OMS
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La region de Africa sigue registrando mayores tasas de mortalidad por accidentes
de tréfico, frente a otras regiones como se puede apreciar en la ilustracion 5,
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Liustracion 5 Tasas de mortalidad por accidentes de transito por cada 100000 habitantes (2013) por region de
la OMS - Fuente: Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015 de la OMS

Todas las estadisticas presentadas previamente proporcionan un punto de partida
o un diagnostico inicial acerca del indice de accidentalidad ocasionadas por
accidentes de transito y el cual afecta en mayor proporcion a motociclistas con un
23%, peatones con un 22% y ciclistas con un 4%, representando asi la mitad de
las muestres que acontecen en las carreteras de todo el mundo. De alli que
muchos paises deben mejorar su legislacion en cuanto temas de Seguridad Vial
(SV) se refiere, como se evidencia en la figura 7.
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B Paises que han promulgado leyes nuevas en consonancia con las mejores practicas
M Paises que cuentan con leyes en consonancia con las mejores practicas

120 6,000
w
100 2 5,000
)
3 E
2 80 = 4,000
& £
S 3
5 60 £ 3,000
e £
@
=2 40 © 2,000
< o
@
E
20 5 1,000
0 0
o 0o O VT wes o o 0 9T we=
T T3 9 TMm TOE " 8L © o8 VoS
T o,6 ® c® wuoh ¥ 0o e cS woh
g cCcY U 6t med I - Q8L S 6T BES
o 0‘8'—6 5?? EQEL o -o‘gi 5% EgE
T o TS o
> U% £a gt > 8% Ea gt
= v n @ (W) n
23 238
o ]
(¥ v}

Liustracion 6 Cambios en la legislacion relativa a los factores de riesgo conductuales 2011-2014 (nsimero de
paises y poblacion representada). Fuente: Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015 de la
OMS

1.1.2. Antecedentes contexto latinoamericano

Segun cifras expuestas por el Banco Mundial, en América Latina se producen mas
de 130.000 muertes y 6 millones de heridos al afio en acciones de transito.
Aungue se estima que, para 2020, la region podria alcanzar un indicador de hasta
300 muertes por cada millon de habitantes. (MAPFRE)

Asi lo expreso Filomeno Mira, Vicepresidente de Fundacion MAPFRE durante
el “Tercer encuentro Iberoamericano y del Caribe sobre seguridad vial” (EIESEVI),
celebrado en el mes de Mayo del afio 2016 en Buenos Aires, Argentina. Un
evento que tuvo como objetivo principal contribuir a la formacién de consensos
sobre principios, criterios y buenas practicas de la Seguridad Vial (SV) en los
paises de América Latina y del Caribe.
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En términos generales, el estado de una parte de la red vial, el consumo de
alcohol al momento de conducir y la no utilizacién del cinturon de seguridad,
sistemas de retencion infantil y cascos en el manejo de motos, se presentan como
las principales causas y probleméticas a tratar para reducir las alarmantes cifras
gue existen en Latinoamérica. Para ello, se torna necesario “acelerar las
inversiones en seguridad vial y formular estrategias y programas sostenibles que
definan y mejoren la relacién entre las vias del transito y las personas”, ya que “el
39% de los fallecidos en la region son peatones, ciclistas y motociclistas”. Una
accion que, en términos del especialista citado, requiere “la necesaria
colaboracion estrecha entre los poderes publicos y la iniciativa privada o sociedad
civil”.

Con el foco en los motociclistas - uno de los colectivos mas vulnerables en
materia de accidentes de transito - Julio Laria del Vas, director general del Instituto
de Seguridad Vial de FUNDACION MAPFRE, advierte sobre su alarmante
problematica. “Al afo fallecen aproximadamente 21.500 personas que conducen
motocicletas. Una tasa de mortalidad que puede ser hasta 30 veces mayor en
comparacién con los automovilistas envueltos en accidentes”.

Actualmente, en Latinoamérica y el Caribe existen un total de 37 millones de
motocicletas. EI amplio ascenso que tuvo el parque de motos en el dltimo tiempo
proviene, en parte, de su menor costo de adquisicién, uso y mantenimiento, sin
obviar la facilidad para el traslado del vehiculo ante condiciones de transito
intenso en las principales urbes. De hecho, son muchos los paises que hoy
promueven activamente su uso.

En tal sentido, “en Latinoamérica y el Caribe, se matricularon alrededor de 4,4
millones de motocicletas. En Argentina, por ejemplo, la matriculacion de vehiculos
de dos ruedas se ha multiplicado por 22 en los ultimos diez afnos”, detalla el
referente de FUNDACION MAPFRE.

Ante este marco, para Julio Laria, “la creacién de un comité de expertos sobre
seguridad de los motociclistas en la region; el disefio, implementacién y promocién
de un plan integral regional de seguridad de los motociclistas; el desarrollo de
campafas de seguridad; una armonizacion de la legislacion en los paises de la
region (en cuanto al uso del casco y homologacién, curriculo formativo y acceso
progresivo al permiso, luces de conduccion, sistema de encendido automatico y
revisiones técnicas periodicas) y la preparacion de una guia de infraestructuras
seguras para motociclistas”, son algunas de las acciones posibles para trabajar

12



Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3 PESV.

arduamente con el fin de mejorar esta grave situacion que, paraddjicamente,
adiciona a diario la pérdida de vidas humanas.?

Para prevenir estos fallecimientos mencionados previamente, la OPS/OMS
recomienda sancionar leyes para establecer limites de velocidad, control sobre
uso de alcohol en conductores, regular el uso del casco, de cinturones de
seguridad y asientos especiales para nifos.

De manera que, "El desafio para las Américas es tener politicas de transporte
publico adecuadas para contener, por ejemplo el aumento del uso de las
motocicletas, y que establezcan también las medidas necesarias para proteger a
todos los usuarios vulnerables de las vias de transito", subrayé Eugenia
Rodriguez, Asesora Regional para Seguridad Vial de la OPS/OMS. "La regién
avanz6 en materia de legislacién en estos afos, pero aun debe hacer mucho
mas", indico.

A raiz de ello y de todas las estadisticas en cuanto a mortalidad producto de
accidentes de trafico, y dado que es tema de suma importancia y que genera gran
preocupacion en la comunidad Latinoamericana y del Caribe, los paises de las
Ameéricas aprueban en el 2011 un plan de accion sobre seguridad vial para
prevenir traumatismos por el transito, que busca que los paises adapten su
legislacién sobre los cinco factores de riesgo: velocidad, alcohol, uso de cascos,
uso de cinturén de seguridad y de asientos para nifios.

La OPS/OMS se uni6 al llamado de adoptar las diez estrategias fundamentales
para preservar la seguridad de los nifios en las carreteras y calles: el control de
velocidad; aplicar las leyes para que no se conduzca bajo el efecto del alcohol; el
uso de casco por ciclistas y motociclistas; la protecciéon de los nifios en vehiculos
con sistemas de retencion adecuados; la mejora de la visibilidad de los nifios en
las calles; la mejora de la infraestructura vial; la adaptacion del disefio de los
vehiculos; la obtencién gradual del permiso de conducir; la atencion adecuada de
los nifios con lesiones y la vigilancia de los menores de edad cerca de las calles y
carreteras.’

2 (https://www.mapfre.com.ar/seguros-ar/sobre-mapfre-argentina/novedades/autos/seguridad-vial-america-

latina.jsp, Febrero de 2017)
% (OPS /OMS, 2015)
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1.1.3. Antecedentes Colombia

En Colombia, el Instituto de Medicina Legal reportd en el 2016, 6.900 muertes por
accidentes de transito siendo la segunda causa de mortalidad en el pais. Todas
estas cifras asociadas al caos vehicular que se sufre todos los dias en los
desplazamientos, ya sea en transporte publico o particular, de nuestros municipios
son un indicador de que el tema debe ser abordado de manera integral.

La autoridad Vial en Colombia, consciente de esta problemética ha trazado lineas
estratégicas de los Planes para el Desarrollo de nuestros municipios para los
proximos cuatros afios y en el tema de la Seguridad Vial, estan completamente
alineados con las politicas de la Nueva Agencia de Seguridad Vial, los
compromisos del decenio de Seguridad Vial, las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; y la ley 1503 de 2011, para que de ésta forma podamos
contar con un Programa Integrado de Seguridad Vial que posibilite una accion
mancomunada entre el Estado, las empresas, las instituciones educativas y las
organizaciones sociales, con el propésito de mejorar la movilidad y reducir las
tasas de accidentalidad en el pais.

Estas acciones afectan directamente las empresas que menciona el Decreto
1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV cuyo registro es obligatorio a
partir del 30 de diciembre del 2016. La mayoria de ellas cuenta con sistemas de
gestion Integrados QHSE y hoy por hoy se ven en la necesidad de incluir otra
estrategia en su gestion global para cumplir con la legislacion.

1.2. Descripcion del problema

La seguridad vial (RTS por sus siglas en inglés) es una preocupacion a nivel
mundial. La Organizacion Mundial de la Salud ha identificado que cada afio los
accidentes de transito causan la muerte de aproximadamente 1,3 millones de
personas en todo el mundo; y que entre 20 y 50 millones de personas sufren
traumatismos no mortales, y una proporcion de estos padecen algun tipo de
discapacidad como consecuencia de estos, convirtiendo a los accidentes de
transito en una de las causas de muerte mas preocupante en el mundo, y la
principal causa de muerte entre personas entre los 15 y los 29 afos”.

La mitad de las personas que mueren por esta causa en todo el mundo son
“‘usuarios vulnerables de la via publica”, es decir, peatones, ciclistas y
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motociclistas. En Colombia, el Instituto de Medicina Legal reporté en el 2016
6.900 muertes por accidentes de transito siendo la segunda causa de mortalidad
en el pais. Todas estas cifras asociadas al caos vehicular que se sufre todos los
dias en los desplazamientos, ya sea en transporte publico o particular, de
nuestros municipios son un indicador de que el tema debe ser abordado de
manera integral.

La autoridad Vial en Colombia, consciente de esta problematica ha trazado lineas
estratégicas de los Planes para el Desarrollo de nuestros municipios para los
proximos cuatros afios y en el tema de la Seguridad Vial, estan completamente
alineados con las politicas de la Nueva Agencia de Seguridad Vial, los
compromisos del decenio de Seguridad Vial, las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; y la ley 1503 de 2011, para que de ésta forma podamos
contar con un Programa Integrado de Seguridad Vial que posibilite una accién
mancomunada entre el Estado, las empresas, las instituciones educativas y las
organizaciones sociales, con el proposito de mejorar la movilidad y reducir las
tasas de accidentalidad en el pais.

Estas acciones afectan directamente las empresas que menciona el Decreto 1079
del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV cuyo registro es obligatorio a partir del
30 de diciembre del 2016. La mayoria de ellas cuenta con sistemas de gestion
Integrados QHSE y hoy por hoy se ven en la necesidad de incluir otra estrategia
en su gestion global para cumplir con la legislacion.

1.3. Formulacion del problema

¢ Como dar respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3 PESV en empresas que tienen un sistema integrado de gestion que
cumple con los modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS
18001:07 de tal forma que el sistema de gestion apalanque los nuevos
requerimientos

1.4. Alcance

Se plantea realizar la estructura conceptual de integracién de la norma I1SO
39001:14 con un sistema de gestion QHSE que cumple con los requisitos de los
modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS 18001:07 ya que la
mayoria de empresas en Colombia a quienes les aplican los requisitos del Decreto
1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV, son empresas certificadas con la
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TRINORMA vy ahora enfrentan la obligatoriedad de cumplir con los requisitos
legales del PESV.

De igual forma se presentara un modelo para el Plan Estratégico de Seguridad
Vial que cumple con los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3.

1.5. Limitaciones

El trabajo planteado anteriormente es considerablemente largo para un solo
estudiante, por eso solamente se plantea un modelo metodolégico para realizar el
PESV.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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Table 1 Metodologia de desarrollo

CAPITULO 3 PESV.

OBJETIVO

QUE VAMOS HACER

METODOLOGIA

Construir una guia con la
equivalencia de cada uno de los
requisitos de los modelos NTC
ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15,
NTC OHSAS 18001:07 e ISO
39001:14.

Redactar la norma base seguln
la equivalencia de requisitos
anteriores.

Revision detallada de cada uno de
los debes de los modelos NTC
ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15,
NTC OHSAS 18001:07
cruzandolos con los requisitos de
la norma ISO 39001:14.

Se utilizaran las cinco primeras
columnas de la matriz en xlIs de la
catedra desarrollo de modelos
integrados de la especializacion
insertando una columna adicional
para incluir los requisitos del
modelo NTC ISO 39001:14.

Se utilizaran las  dos dltimas
columnas de la matriz en xIs de la
catedra desarrollo de modelos
integrados de la especializacion,
redactando los requisitos
especificos de cada modelo en un
color diferente.

Elaborar un Modelo para el Plan
Estratégico de Seguridad Vial
siguiendo el orden y los
requisitos del Decreto 1079 del
2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3
PESV.

Revisar cada uno de los requisitos
del Decreto 1079 del 2015, titulo 2

SvV; CAPITULO 3 PESV
determinando las herramientas
para cumplirlo dentro de la

estructura de gestidon construida
anteriormente.

Para cada requisito del Decreto
1079 del 2015, titulo 2 8SV;
CAPITULO 3 PESV, se define el
modelo de una herramienta para
cumplirlo. Incluye Politicas,
procedimientos, programas,
formatos, etc.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 3: JUSTIFICACION
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3. Justificacion

La norma ISO 39001:14 permite que la organizacion se enfoque en sus objetivos
de seguridad vial y metas de seguridad vial y orienta la planificacion de
actividades que alcanzaran estas metas mediante el uso de un enfoque de
Sistema Seguro de seguridad vial. Es facilmente adaptable a cualquier sistema de
gestion integral segun los modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC
OHSAS 18001:07 haciendo mas sencilla la incorporacién del Plan estratégico de
Seguridad Vial (PESV) cuyo registro es obligatorio en Colombia a partir del 30 de
diciembre del 2016, de conformidad con a los requisitos del Decreto 1079 del
2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV.
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CAPITULO 4: OBJETIVOS
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

» Disefar una estructura que permita integrar la norma ISO 39001:14 a un

sistema de gestion QHSE que cumple con los requisitos de los modelos
NTC ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS 18001:07,
estructurando un Plan Estratégico de Seguridad Vial que dé respuesta a los
requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 PESV.

4.2. Objetivos especificos

Construir una guia con la equivalencia de cada uno de los requisitos de los
modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS 18001:07 e
ISO 39001:14.

Redactar la norma base integral segun la equivalencia de requisitos
anteriores.

Elaborar un Modelo para el Plan Estratégico de Seguridad Vial siguiendo el
orden y los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3
PESV.
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CAPITULO 5: MARCO DE REFERENCIA
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5 Marco de Referencia

5.1 Marco Teodrico

La seguridad vial consiste en la prevencion de accidentes de transito o la
minimizaciéon de sus efectos, especialmente para la vida y la salud de las
personas, cuando tuviera lugar un hecho no deseado de transito. También se
refiere a las tecnologias empleadas para dicho fin en cualquier medio de
desplazamiento terrestre (6mnibus, camion, automévil, motocicleta, bicicleta y a

pie).

Otro término mas completo es el que define seguridad vial como las reglas y
actitudes que son necesarias para estar seguro si la persona esta manejando
alguin vehiculo o caminando en una via.*

¢, Qué es culturavial?

Es el conjunto de normas y sugerencias que un actor vial de cualquier clase debe
acatar, con el objetivo de garantizar la movilidad en las ciudades, el respeto y la
sana convivencia. Es importante generar para todos los ciudadanos una
conciencia sobre la importancia de las leyes de transito, pues ésta es la base de
la seguridad en las vias.®

El concepto de seguridad vial, por lo tanto, supone la prevencién de accidentes de
trafico con el objetivo de proteger la vida de las personas.

La seguridad vial puede dividirse en primaria (0 activa), secundaria (o pasiva) y
terciaria. La seguridad primaria es la asistencia al conductor para evitar posibles
accidentes (por ejemplo, las luces de freno y de giro). La seguridad secundaria
busca minimizar las consecuencias de un accidente al momento en éste que
ocurre (el airbag, el cinturon de seguridad). Por udltimo, la seguridad terciaria
intenta minimizar las consecuencias después de que ocurre el accidente (como el
corte del suministro de combustible para evitar incendios).

4( https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_vial, Febrero de 2017)

® Cruz Roja Colombiana
(http://www.cruzrojacolombiana.org/sites/default/files/SEGURIDAD%20VIAL%20PREVENCION.pdf ,
Febrero de 2017)
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Los especialistas reconocen diversos factores que atentan contra la seguridad
vial, como el exceso de confianza a la hora de conducir, la comodidad que brindan
los vehiculos actuales (que permiten alcanzar grandes velocidades casi sin que el
conductor lo note) y el consumo de alcohol.

Ademas de todo lo expuesto en los ultimos afios, como consecuencia del
desarrollo de la tecnologia y de la presencia tan importante de la misma en
nuestro dia a dia, se ha producido el establecimiento de otro nuevo factor como
consecuencia de un importante nimero de accidentes de trafico. En concreto, nos
estamos refiriendo al hecho de que el uso de los teléfonos moviles durante la
conduccién ha supuesto un elevado numero de tragicas consecuencias en
carretera.

Y es que el ir hablando por dicho moévil, el atender una llamada e incluso el
mandar un sms 0 WhatsApp mientras se esta conduciendo despista a quien va al
volante y hace que no esté atento a la via y ello se traduce en choques, salidas de
la carretera y colisiones de todo tipo que han ocasionado muertes y lesiones de
gravedad a personas en todo el mundo.

En el caso de los peatones, se recomienda que siempre crucen las calles en las
esquinas y que nunca bajen de la vereda hasta el momento de cruzar, entre otros
consejos que contribuyen a aumentar la seguridad.

La seguridad vial también estd determinada por las sefales de transito y el
respeto que conductores y peatones tienen hacia ellas. Estas sefiales actdan
como guia en la via publica y marcan ciertas conductas que se deben adoptar
(como frenar o tener especial precaucion).

Dada la importancia que tiene la seguridad vial en nuestras vidas desde hace
afios en los centros de ensefianza de todo el mundo se apuesta por impartir
sesiones, jornadas o clases sobre la misma. De esta manera, lo que se pretende
es que desde pequefios tengamos claras las normas de circulacion y las acciones
a realizar, tanto al volante de un vehiculo como peatones, para poder evitar
accidentes.®

Con base en el indice alto a nivel mundial en decesos y demas, producto de los
accidentes de transito, las diferentes naciones estan tomando sus respectivas
medidas, de manera que mitiguen los riesgos asociados con el trafico en una via 'y
considerando a todos los actores viales desde peatones, hasta conductores de
tractomulas, la infraestructura vial, y las conductas de los mismos. Un claro

¢ (http://definicion.de/sequridad-vial/, Febrero de 2017)
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ejemplo es Espafa, que ha evidenciado resultados en materia de seguridad vial
en aspectos relevantes como:

Automdéviles, vias y conductores:

De lo primero, los automodviles, destacariade forma muy especial
los neumaticos. Sin este espectacular avance no se hubiese producido, su
capacidad de traccién y adherencia. Un turismo no avanza, frena o acelera sin
estas capacidades y toda la seguridad de marcha depende de la calidad de sus
neuméaticos donde han alcanzado limites espectaculares.

Anadido a este avance, de forma inconcebible hasta hace no muchos afios, el
automovil ha seguido las huellas de la técnica electronica de la aviacibn mas
sofisticada. Los frenos ABS, punto de partida para los controles de traccién y
estabilidad en curva, ya existian -“antiskid” que controlan el deslizamiento vy
regulan la presion de los frenos para evitar su bloqueo- desde mitad del siglo
pasado en la aviacion comercial y militar. A este avance hay que sumar otro
elemento no menos importante, los discos de freno y materiales de friccion.

Seguridad pasiva:

De la protecciéon de los ocupantes de un vehiculo, “seguridad pasiva”, los
fabricantes han logrado unos niveles y calidades estructurales del habitaculo que,
dentro de limites razonables, en una colision o vuelco ofrecen, junto con los
sistemas de retencién, un alto porcentaje de seguridad.

Las vias:

En este importante apartado, En Espafia, muy especialmente, nuestras
carreteras, hasta finales de la década de los setenta del siglo pasado,
presentaban un aspecto deplorable y tercermundista.
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En la actualidad, con el desdoblamiento de las vias convencionales, la
construccion de autopistas y la inclusion de las rotondas, la red, en general, es
comparable a muchas de los paises mas avanzados de Europa y, en algunos
casos, incluso mejores. Es una lastima que la sefalizacion y su conservacion aun
dejen mucho que desear.

Los conductores y el factor humano:

En el tréfico, de nada sirven los avances técnicos descritos, si la pieza
fundamental, el conductor, no asume su parte de responsabilidad, ya que, en un
altisimo porcentaje, el causante directo de la siniestralidad se debe a sus errores,
su falta de respeto a la norma y, en ocasiones, las menos, a su falta de pericia e
ignorancia en el manejo del vehiculo.

También en este aspecto, nos guste o no, se ha operado en los ultimos diez afios
un cambio muy notable. El endurecimiento de las sanciones, el carnet por
puntosy la creaciéon de un dérgano judicial especializado por primera vez en
Espafia, las penas de prision por atentados a la seguridad del trafico también han
empezado a surtir sus efectos nos han impuesto la disciplina necesaria.

Sin duda aun quedan muchas cosas por mejorar: la influencia cada vez mayor de
las drogas, la ingesta de alcohol y las distracciones debidas principalmente al uso
de los teléfonos moviles, es algo que ni la méas sofisticada técnica, ni los avances
de las vias o los automoviles pueden controlar, y aqui aparece el principal
protagonista: “el hombre, principio y fin de todas las cosas”.

En otros paises también se estan tomando medidas, y estableciendo requisitos
normativos como legales de obligatorio cumplimiento que buscan el mismo
objetivo de influir en la tasa actual, como: la NTC-ISO 39001:2015, la ley 1503 de
2011, Decreto 2851 de 2013, Decreto 1906 de 2015, Decreto 1079 de 2015, a
nivel de nuestro pais.
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5.2. Marco Conceptual

Table 2 Conceptos

CONCEPTOS DEFINICION

Es el instrumento de planificacion que consignado
en un documento contiene las acciones,
mecanismos, estrategias y medidas que deberan
adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia. Dichas acciones estadn encaminadas a
alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser
humano y asi reducir la accidentalidad vial de los
integrantes de las organizaciones mencionadas y de
no ser posible evitar, o disminuir los efectos que
puedan generar los accidentes de transito.

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
es definir los objetivos y las acciones o
intervenciones concretas que se deben llevar a cabo

¢Plan estratégico de
seguridad vial?

¢Para qué sirve el plan para alcanzar los propositos en materia de
estratégico de seguridad prevencion de los accidentes de transito, facilitando
vial? la gestion de la organizacion al definir las areas

involucradas, los responsables y los mecanismos de
evaluacion 'y seguimiento en funcion del
cumplimiento de las actuaciones definidas.

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos,
estrategias y medidas orientadas a la prevencion de
Seguridad vial accidentes de transito, o a anular o disminuir los
efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la
vida de los usuarios de las vias.

Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos
del vehiculo automotor destinados a proporcionar
Seguridad activa una mayor eficacia en la estabilidad y control del
vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que
se produzca un accidente de transito.

Son los elementos del vehiculo automotor que
reducen los dafios que se pueden producir cuando

Seguridad pasiva un accidente de transito es inevitable y ayudan a
minimizar los posibles dafios a los ocupantes del
vehiculo.

Evento generalmente involuntario, generado al
menos por un vehiculo en movimiento, que causa
Accidente de transito dafios a personas y bienes involucrados en él, e
igualmente afecta la normal circulacion de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias
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9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
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CONCEPTOS

CAPITULO 3 PESV.

DEFINICION

comprendidas en el lugar o dentro de la zona de

influencia del hecho (CNTT, 2002).

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacién funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que
se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador o contratante, durante la ejecucién de
una labor bajo su autoridad, aln por fuera del lugar y
horas de trabajo; igualmente el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo y
viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador. (Ley 1562 de 2012).

Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro,
expresada en términos de probabilidad y severidad,

Riesgo . L
tomando como referencia la peor condicién
previsible.

Se define como la probabilidad de ocurrencia de un
Amenaza suceso potencialmente desastroso, durante cierto

periodo de tiempo en un sitio dado.

Vulnerabilidad

Probabilidad de afectacion, puede decirse también,
de la susceptibilidad de ser afectado por una
amenaza y su capacidad de sobreponerse.

Peatén

Persona que transita a pie por una via (CNTT,
2002).

Pasajero

Persona distinta del conductor que se transporta en
un vehiculo publico (CNTT, 2002).

Conductor

Es la persona habilitada y capacitada técnica y
tedricamente para operar un vehiculo (CNTT, 2002).

SOAT

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -
SOAT, el cual ampara los dafios corporales que se
causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o las victimas por
muerte o incapacidad médica segun el caso.

ARL

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es
una entidad aseguradora de vida, encargada de
afiliar a los empleados al sistema general de riesgos
laborales y de prevenir, proteger y atender a los
trabajadores contra todo evento riesgoso que puede
haber en un ambiente laboral.
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CONCEPTOS

QHSE

CAPITULO 3 PESV.

DEFINICION

Es un sistema de gestion por medio de cual se

garantiza el manejo responsable de todas las
actividades de la organizaciébn, promoviendo vy
mejorando la salud del personal, garantizando un
trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los demas,
promoviendo la proteccion del medio ambiente y
asegurando la calidad en los procesos.

Estrategia

Comprende las principales orientaciones y acciones
encaminadas a lograr los objetivos de un plan. En

un proceso regulable, conjunto de las reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada momento.

Vision

Es un elemento de la planeacién estratégica que
enuncia un estado futuro de lo que desea alcanzar
una organizacion en un tiempo determinado,
expresado de manera realista y positiva en términos
de obijetivos.

Plan de accién

Corresponde a un documento que reune el conjunto
de actividades especificas, los recursos y los plazos
necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto,
asi como las orientaciones sobre la forma de
realizar, supervisar y evaluar las actividades.

Entidad

Colectividad considerada como unidad.
Especialmente, cualquier corporacién, compafiia,
institucion, etc. "tomada como persona juridica”.

Organizacion

Asociacion de personas regulada por un conjunto de
normas en funcién de determinados fines.

Empresa

La empresa es la unidad econémico-social en la que
el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para
realizar una produccion socialmente Util, de acuerdo
con las exigencias del bien comun. Los elementos
necesarios para formar una empresa son: capital,
trabajo y recursos materiales.

Vehiculo

Todo aparato montado sobre ruedas que permite el
transporte de personas, animales o cosas de un
punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico (CNTT. 2002).

Vehiculo de traccion animal

Vehiculo no motorizado halado o movido por un
animal (CNTT. 2002).

Vehiculo no automotor

Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su
conductor.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 3 PESV.

Marco Normativo

Norma ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y
vocabulario.

Norma ISO 9001 :2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Norma ISO 14001:2015, Sistemas de gestibn ambiental - Requisitos con
orientacién para su uso.

Norma OHSAS 18001:07 Sistemas de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo — Requisitos.

Norma ISO 31000:2009, Gestion del riesgo - Principios y directrices.

Norma ISO 39001:2014, Sistemas de gestiéon de seguridad vial (RTS) -
Requisitos con orientacion para su uso.

Marco Constitucional y legal

Decreto 1906 de 2015, por el cual “se modifica y adiciona el decreto 1079
de 2015, en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”. Expedido
por el Ministerio de Transporte

Decreto 1079 de 2015. “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte”. Expedidas por el Ministerio de Transporte.

Decreto 2851 de 2013 Por el cual se reglamentan algunos articulos de la
Ley 1503 de 2011 mediante la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via.

Ley 1503 de 2011 Por la cual se promueve la formacion de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones. Expedidas Por el congreso
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6. Resultados

6.1. Disefo de la Plantilla de Integracién de la Norma NTC ISO
39001:2014 en una estructura de Sistemas Integrados de
Gestion QHSE conforme con las Normas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC OHSAS
18001:2007.

En este proceso de disefio de dicha plantilla, se generé en primera instancia un
archivo en Excel bajo un formato tabla en donde estaba dividido por columnas
conforme a normas se estén comparando, para el caso puntual de este trabajo la
plantilla cuenta con una tabla en Excel de 4 columnas (corresponden a cada una
de las normas), 1 en donde se establece la interaccion a realizar con los requisitos
de las normas, la norma base sobre la cual se redactara el texto de manera
integral ya sea adicionandole lo de las otras normas o en su defecto la
equivalencia que se deja igual, 1 con titulo “Redaccion del modelo integral QHSE”
en donde se efectla la operacion o interaccion determinada para los requisitos,
reescribiendo asi un nuevo texto con la integracion de los requisitos. Para dicho
texto se emplearon colores para distinguir de donde proviene esa parte del texto,
es decir, de que Norma se sacé, como se explicaran a continuacion:

% Las letras de color verde, corresponden a partes extraidas de la Norma
NTC-ISO 14001:2015.

% Las letras de color rojo, corresponden a partes extraidas de la Norma NTC
OHSAS 18001:2007.

+ Las letras de color Morado, corresponden a palabras que se constituyeron
de manera que son comunes a todas las normas.

¢ Las letras en color negro, corresponden a palabras que son extraidas de la
Norma NTC ISO 9001:2015.

¢ Las letras en color azul, corresponden a palabras que son extraidas de la
Norma NTC I1SO 39001:2014.

Ver Anexo 1.
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6.2. Construccion de la Norma Integral de requisitos en Word

Con la columna “redaccién del modelo integral QHSE” del archivo en Excel se
plasmo6 en un documento de Word para estructurar una norma integral con los
diferentes numerales de las normas contempladas, haciendo su equivalencia
respectiva y conservando los colores establecidos anteriormente en la
construccion de la plantilla.

Ver Anexo 2.

6.3. Equivalencias del decreto 1079 de 2015 con la estructura
anterior

Dado que el entregable final del proyecto es la entrega del modelo para la
estructuracién de un plan estratégico de seguridad vial, se hizo una equivalencia
de los requisitos legales que reglamentan el disefio e implementacién de un PESV
para las organizaciones (establecidos por el decreto 1079 de 2015), a la
estructura constituida de Norma Integral, con el fin de fundamentar su
implementacion y proporcionar seguridad a la organizacion acerca del
cumplimiento total de los requisitos tanto normativos como legales aplicables al
contexto de la misma. Para la diferenciacion de la proveniencia de la informacion
se hizo uso de colores en la letra, conservando la metodologia de estructuracién
de la Norma Integral.

Ver Anexo 3.

6.4. Disefio del modelo de plan estratégico de seguridad vial
(PESV)

Se establecieron los elementos claves para el desarrollo e implementacién de un
Plan estratégico de Seguridad Vial que dé cumplimiento a los requisitos de orden
legal (expuestos por el decreto 1079 de 2015) enmarcado en un contexto
normativo bajo la NTC-ISO 39001:2014 en pro de generar un valor para las
organizaciones. Todo el paso a paso se plasmé en un Excel que se puede
visualizar en el anexo 4, pero que a grandes rasgos se desglosa de la siguiente
manera:
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Table 3 contenido del PEST”

0. CONTROL En este capitulo como su nombre lo indica, es la parte de control de

DOCUMENTAL documentos que permite a las organizaciones en primera instancia de dar
fe de la mejora continua que estan ejecutando de sus procesos,
procedimientos y demas, y que también les permite tener una trazabilidad
de los mismos para determinar cuales estan obsoletos y cuales vigentes.

1. OBJETIVOS Corresponde a los objetivos de la implementacion del PESV en las
organizaciones, de manera que cada quien establece sus propias metasy
objetivos con el fin de desarrollar planes para lograrlos. Estos deben ser
medibles.

1.1. INDICADORES Contiene los datos que reflejan el desempefio de las acciones tomadas
para alcanzar esos objetivos o metas

1.1.1. INDRESULTADO Se establecieron los indicadores de resultados exigidos legalmente y los
necesarios para medir el desempeino como tal del PESV "al final del tunel"
después de haber ejecutado los planes de accién las actividades inmersas
en él.

1.1.2. INDACTIVIDAD Se establecieron los indicadores que miden o reflejan la eficacia de las
actividades ejecutadas con el fin de garantizar el logro de los resultados
anteriores (capacitaciones, mantenimiento, etc.)

2. ALCANCE Como su nombre lo indica, establece aquellos limites en los cuales se
encuentra enmarcada la implementacién del PESV

3. CONCEPTOS Es aquella terminologia relevante y necesaria para abordar el tema de
Seguridad vial y del PESV.
4. NORMATVIDAD Se establecieron los requisitos de orden legal que aplican para la

implementacion de un PESV de manera que al establecer el respectivo
modelo, cumpliera con dichos requisitos legales.

5.1. INTRODUCCION En este capitulo se muestra una breve descripcion de los antecedentes
referentes al tema de seguridad vial, destacando de esta manera la
importancia de la implementacidn del mismo en las organizaciones y que
valor aporta el mismo.

5.2. GENERALIDADES Se establece una informacion base general de la organizacion, el cual va a
ser elemento de entrada para el desarrollo del mismo dependiendo de la
naturaleza y contexto de la organizacion.

5.3. CONFORMACION Es en donde se establecieron los requerimientos para la conformacién del
equipo de trabajo en seguridad vial, en el cual se establecieron sus
respectivas funciones y responsabilidades, y todo esto plasmado en el
formato de acta de conformacién del comité de seguridad vial.
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CAPITULO 3 PESV.

5.3.1. FUNCONES

5.3.2. ACTA

5.4. DIAGNOSTICO

5.4.1. CARACTERIZACION

5.4.2. DIAGNOSTICO

5.4.2.1. RESUMEN DX

5.4.3. EVALUACION DEL
RIESGO

5.5. ELABORACION DEL
PESV
5.6. IMPLEMENTACION

5.6.1. POLITICA

5.6.2.
COMPORTAMIENTO
HUMANO

5.6.2.1.

PROCEDIMIENTOS

5.6.2.1.1. SELECCON
VEHICULO
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Se establecieron unas funciones minimas que el personal debe desarrollar
para obtener un impacto positivo en referencia a la implementacién del
PESV.

A la hora de conformacidn del comité de la seguridad vial, quien
primordialmente va a velar por el desarrollo del PESV y va a generar las
directrices respectivas del mismo, debe quedar como informacién
documentada la conformacidn del mismo, para lo cual se establecid dicho
formato sugerido.

Se establecieron unos pardmetros a conocer mas a fondo con respecto a la
actividad de la empresa en temas que tienen que ver con la Seguridad Vial.

Se establecidé una informacion necesaria y minima acerca de la
organizacion, con el fin de conocer sus partes interesadas frente a la
seguridad vial, su rol que desempefan en la organizacion, sus
desplazamientos, sus roles en la via, etc. Con el fin de hacerlo pertinente.
Con base en un check list, se establecieron los cuestionamientos para
determinar el grado de madurez de la organizacién en los elementos que
tienen que ver con la seguridad vial y en qué estado inicial se encuentra.

Alli se condensan las estadisticas como resultado de las mediciones
efectuadas en el diagndstico y establecen el estado en el que se encuentra
el sistema de seguridad vial.

Por medio de una matriz sencilla se permitio sugerir la metodologia para la
evaluacion de los riesgos a los que se expone la organizacion, su valoracion
para establecer cuales son los mas criticos, de esta manera priorizary
establecer los planes de accién correspondientes.

Alli se establecieron la directrices sobre las cuales se va a elaborar el PESV
para garantizar su eficacia.

Se establecidé que se debe realizar en la etapa del Hacer del PESV y los
elementos participantes y que aspectos tener en cuenta.

Se establecid o sugirié un modelo de politica en seguridad vial, con el fin de
que las organizaciones realicen sus respectivas adecuaciones y la hagan
pertinente a la misma.

Establece los temas conductuales del ser humano con diferentes aspectos.

Se establecieron los procedimientos correspondientes tanto para la
seleccion de conductor de vehiculo, como de moto.

Se establecieron los requisitos ideales con los que debe contar el
conductor del vehiculo para que sea idéneo para realizar dicha funcién.
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Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;

CAPITULO 3 PESV.

5.6.2.1.2. SELECCON
MOTO

5.6.2.2. PRUEBAS DE
INGRESO

5.6.2.3. CAP. EN
SEGURIDAD VIAL

5.6.2.4. EPP

5.6.2.5. ALCOHOL

5.6.2.6. HORAS DE
CONDUCCION

5.6.2.7. VELOCIDAD

5.6.2.8. CINTURON

5.6.2.9. MOVILES

5.6.2.10. SENALIZACION

5.6.2.11. SOCIALIZACION

Se establecieron los requisitos ideales con los que debe contar el
conductor de la moto para que es iddneo para realizar dicha funcidn.

Se establecieron los exdamenes y pruebas minimas a las que se deben
someter los conductores para identificar la salud integral del mismo a la
hora de ejercer sus funciones.

Se establecid la matriz de capacitacién en la que se controla las
capacitaciones a las que se somete el personal, y los temas puntuales en
los que la hace.

Se establecieron los EPP’s (Elementos de proteccion personal) que debe
portar y usar el personal que va a desempeniar el cargo de conductor sin
importar el tipo de vehiculo.

Se establecen las directrices de una politica de no consumo de alcohol,
tabaco y drogas de manera sugestiva, con el fin de que la organizacion
haga sus adecuaciones, y también sus elementos claves a la hora su
implementacion.

Se establecen las directrices de una politica de horas de conduccién para
los conductores de manera sugestiva, con el fin de que la organizacidn
haga sus adecuaciones, y también evalle sus elementos claves a la hora su
implementacion.

Se establecen las directrices de una politica de velocidad a la que deben
conducir, de manera sugestiva, con el fin de que la organizacidn haga sus
adecuaciones, y también evalle sus elementos claves a la hora su
implementacion.

Se establecen las directrices de una politica de uso de cinturdn para los
conductores y pasajeros de manera sugestiva, con el fin de que la
organizacidn haga sus adecuaciones, y también evalle sus elementos
claves a la hora su implementacion.

Se establecen las directrices de una politica frente al uso de equipos
maviles durante la conduccién de los vehiculos de manera sugestiva, con el
fin de que la organizacion haga sus adecuaciones, y también evalle sus
elementos claves a la hora su implementacion.

Se establecen las directrices de una politica de sefalizacién y demarcacién
para los conductores de manera sugestiva, con el fin de que la organizacion
haga sus adecuaciones, y también evalle sus elementos claves a la hora su
implementacion.

Se establecen las directrices de una politica de socializacidn y divulgaciéon
para los conductores de manera sugestiva, con el fin de que la organizacion
haga sus adecuaciones, y también evalle sus elementos claves a la hora su
implementacion.
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Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;

CAPITULO 3 PESV.

5.6.3. VEHICULOS
SEGUROS

5.6.3.1. PLAN DE MTTO

PREV

5.6.3.2. DOC. PLAN DE
MTTO

5.6.3.3. IDONEIDAD

5.6.3.4. INSPEVEHICULOS

5.6.3.4.1. VOLQUETAS

5.6.3.4.2. LIVIANOS

5.6.3.4.3. MOTOS

5.6.3.4.4. BICICLETAS

5.6.3.5. CONTROLDOC

5.6.4.
INFRAESTRUCTURA
SEGURA

5.6.4.1. RINTERNAS

5.6.4.2. REXTERNAS

5.6.4.3. APOYO TECNO

5.6.5. ATNVICTIMAS
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Alli se enuncian los elementos claves para garantizar el perfecto estado de
los vehiculos antes, durante y después, en el desarrollo de las actividades
propias del mismo.

Alli se le proporcionaron las directrices y lineamientos sobre los cuales se
debe estructurar un plan de mantenimiento para garantizar el buen estado
de la flota de vehiculos.

Determina que el plan de mantenimiento debe estar documentado, es
decir debe estar o en un papel o en medio magnético, como evidencia.

En la realizacion de los mantenimientos a los vehiculos, no puede realizarlo
cualquier personal, sino el realmente competente para esa labor.

Se establecié que es bueno realizar unas inspecciones, tanto pre
operacionales, como operacionales de los vehiculos, con unas
caracteristicas particulares dependiendo del mismo.

Se establecié el formato para inspeccion del tipo de vehiculo en mencidn
para garantizar la preservacion de la vida de sus ocupantes y el no propiciar
un accidente.

Se establecié el formato para inspeccion del tipo de vehiculo en mencidn
para garantizar la preservacion de la vida de sus ocupantes y el no propiciar
un accidente.

Se establecié el formato para inspeccidn del tipo de vehiculo en mencidn
para garantizar la preservacion de la vida de sus ocupantes y el no propiciar
un accidente.

Se establecié el formato para inspeccion del tipo de vehiculo en mencidn
para garantizar la preservacion de la vida de sus ocupantes y el no propiciar
un accidente.

Se establecié un formato de matriz en la que se llevara a cabo el control de
los documentos (vigencia) tanto de los vehiculos como de los conductores
con los que cuenta la organizacién.

Establece los elementos en infraestructura a considerar para generar un
ambiente mucho mas seguro para los actores de la via.

Se establecié un checklist con las condiciones minimas con las que debe
contar las rutas de tipo en mencidn, para generar un ambiente mas seguro.

Se establecié un checklist con las condiciones minimas con las que debe
contar las rutas de tipo en mencion, para generar un ambiente mas seguro.

A modo de sugerencia se establecieron unos criterios de orden tecnolégico
que la organizacion debe considerar para hacer mas segura la actividad.

Evidencia a grandes rasgos qué hacer frente a una situacidon de emergencia
puntual.
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Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestiéon de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral QHSE conforme con los modelos NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007 y disefio del Plan estratégico
de seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3 PESV.

5.6.5.1. REP AT DE Muestra el qué se debe hacer frente a una situacion puntual y en mencion,

TRANSITO el procedimiento que debe seguir, y para el caso se ejemplificé con una arl
especifica

5.6.5.2. ACCIDENTE CO Muestra el qué se debe hacer frente a una situacion puntual y en mencion,

HERIDOS el procedimiento que debe seguir.

5.6.5.3. VARADA EN Muestra el qué se debe hacer frente a una situacion puntual y en mencion,

CARRETERA el procedimiento que debe seguir.

5.6.5.4. CIERRE DE ViAS Muestra el qué se debe hacer frente a una situacion puntual y en mencion,
el procedimiento que debe seguir.

5.6.5.5 HURTO DE Muestra el qué se debe hacer frente a una situacion puntual y en mencion,
VEHICULOS el procedimiento que debe seguir.

5.7. SEGUIMIENTO Y Define los criterios de seguimiento y evaluacion para medir el desempefio.
EVALUACION

5.7.1. CARACTERIZACION A través de una matriz, se plasmé un formato en el cual se condensen

todos los datos de cualquier accidente de transito que ocurra con sus
respectivas observaciones, para generar sus estadisticas internas (de la
organizacion).
5.7.2. AUDITORIA A través de un check list se evalda la evolucion del sistema de seguridad
vial en la organizacién, conforme pasa el tiempo.

5.7.3. RESUMEN Plasma los hallazgos evidenciados en la auditoria, y son elementos de
AUDITORIA entrada para generar acciones y tomar decisiones.

6. INFORMACION Todo debe reposar por escrito.

DOCUMENTADA

Fuente: Elaboracién propia

Ver Anexo 4.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

v' Dentro del proceso metodoldgico de construccion de una plantilla de
requisitos integrales que le permitan a una organizacion que cuente o que
necesite tener los modelos de gestion NTC ISO 9001:15, NTC ISO
14001:15 y NTC OHSAS 18001:07 es necesario realizar un ejercicio
adicional con la interpretacién, analisis y equivalencia del modelo NTC ISO
39001:14 Sistema de Gestidon de Seguridad Vial, debido a que es la norma
que unifica el lenguaje de gestion y prepara la estructura para el desarrollo
del Plan Estratégico de Seguridad Vial conforme con Decreto 1079 del
2015, titulo 2 SV; CAPITULO 3 que es una de las preocupaciones que da
origen al presente trabajo de grado. De esta forma es mas sencillo dar
cobertura al tema de Seguridad Vial dentro del esquema de un sistema de
gestion integral con los modelos tradicionales, manteniendo la Filosofia de
Integracion: Eficiencia y unificacion de resultados.

v' La asociacion de los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV,
CAPITULO 3 a la estructura del sistema de gestion integral con los
modelos tradicionales es un poco mas confusa debido a que se trata de
requisitos de niveles diferentes, ya que el decreto en su mayoria plantea
requisitos técnicos; esta escrito en 6 grandes bloques de requisitos y no
sigue el ciclo PHVA, por esta razon fue necesario utilizar colores para
asociarlos a la plataforma de integracion. Ver Anexo 3.

v' El Modelo de Plan estratégico de Seguridad Vial fue construido siguiendo
una sencilla metodologia de estandarizacion con seis capitulos generales,
desarrollando cada hoja las partes de cada requisito. Con lo anterior se
hace muy sencillo de implementar por cualquier organizacién sin importar
su tipo, objeto social o tamafio.
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7.2. Recomendaciones

El hecho de que ya se cuente con una norma integral que permita visualizar
los requisitos de tres normas distintas en una sola, eso quiere decir que las
organizaciones realicen auditorias integrales queriendo abarcar las tres
tematicas paulatinamente, por lo que se recomienda ejecutarlas por aparte
identificando las exigencias de cada una.

Debido a que la temética en seguridad vial est4 en auge, es posible que
establezcan, leyes, decretos, y demas designios de orden legal para
apuntarle a ese objetivo de reducir los accidentes de trafico, las
organizaciones deben continuamente actualizar su matriz de requisitos
legales, en la que se vinculara esta temética.

Es importante que a la hora de desarrollar la metodologia, las
organizaciones evallen los riesgos y oportunidades que esto implica para
contemplar planes de accién que permitan reducir su impacto.

Es importante que los indicadores de gestion se construyan a partir del
BSC del sistema integrado, asociandolos y desplegandolos desde la
politica integral, no solamente desde la politica de seguridad vial.

El modelo propuesto es adaptable a los requisitos de cualquier
organizacion, por lo que cada quien debe evaluar la viabilidad de los
mismos e implementar los ajustes pertinentes y necesarios que se deban
realizar a los mismos.

El direccionamiento estratégico debe estructurarse de manera integral, eso
implica que se establezca una politica, unos objetivos y metas de manera
integral, con el fin de generar los planes de la misma manera, establecer
las acciones a ejecutar para lograr lo que se quiere y determinar los
procesos pertinentes y los recursos a emplear.

Determinar constantemente las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, de manera que hagan parte de su sistema, para que a la hora
de abordar las acciones a tomar no afecten a las mismas y pueda generar
problemas o inconvenientes en la operacion.

Las organizaciones, a la hora de ampliar el alcance del sistema de gestion
integral deben incentivar o crear una cultura de adaptabilidad al cambio, ya
que a la hora de asignar funciones y responsabilidades adicionales, el
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talento humano de la misma debe verlo como algo positivo, y no como un
peso mas.

» Seria importante que el numeral de Dx de riesgos, las organizaciones
implementen metodologias especializadas para los riesgos viales como
HSDDON de tal forma que sea mas detallado y especifico para que el
sistema realmente parta de la realidad.
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9. Abreviaciones

OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
OPS (Organizacion Panamericana de la Salud)

QHSE (Quality, Health, Security and Environment, que traduce en calidad, salud,

seguridad y medio ambiente

SV (Seguridad Vial)
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