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INTRODUCCION

El crecimiento poblacional acelerado en la ciudad de Bogota ha incrementado la
construccién de obras verticales de vivienda y comercio lo que ha generado la de-
manda de la creacién de empresas pequefias de construccidén de obras civiles, las
cuales no cuentan con controles o sistemas de gestidn de calidad, ambiente y salud
ocupacional para sus procesos productivos y en muchos casos por falta de conoci-
miento se construyen viviendas de baja calidad, causan impactos negativos al me-
dio ambiente como la contaminacion del suelo y el consumo excesivo de recursos
naturales (agregados pétreos), asi como la contratacion de mano de obra no califi-
cada que en algunos casos por la falta de capacitacidén y entrenamiento y control se
generan accidentes de trabajo, enfermedades laborales y en algunos casos hasta la
muerte del trabajador, aumentando las estadisticas de morbilidad en Colombia.

Por ende la presente cartilla esta enfocado a satisfacer las necesidades de la pe-
guefia empresa de construccion, las cuales presentan falencias en la aplicacion de
los sistemas de gestion integral, las cuales permiten planear, y ejecutar obras de
construccion de una manera organizada y sistemética dando rentabilidad y satisfac-
cion al cliente final.

El sistema de gestién de Calidad contribuye a que las empresas de construccion
demuestren su capacidad para proporcionar productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables aumentar la satisfaccion
del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos de me-
jora del sistema y aseguramiento de la conformidad con los productos y servicios.

Asi mismo, la gestion Ambiental proporciona a las organizaciones un marco de refe-
rencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas y la proteccién de
los recursos naturales y/o reposicion por los dafios causados como consecuencia de
la construccion de obras verticales.

El sistema de seguridad y salud ocupacional , indica los requisitos para un sistema
de administracion de seguridad y salud en el trabajo, que permiten a una organiza-
cion controlar sus riesgos de SYSO y mejorar su desempefio, mediante la preven-
cion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a causa de la construccién
de obras verticales.

Para la elaboracion del presente trabajo de grado se ha considerado desde las ex-
periencias vividas durante la experiencia laboral en la constructora CRD S.A. hasta
la informacion sobre la situacion actual de la empresa de construccion, en la aplica-
cion de los sistemas de gestion cuando se ejecutan obras civiles.

Lo antes mencionado servira como base para la elaboracion de la cartilla guia para
la implementacion de Sistemas de gestion Integral, cuya finalidad sera la integracion
del sistema de gestién bajo las normas ISO 9001 de 2015, ISO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007, a fin de facilitar la planificacién y ejecucion de obras civiles que
aporten a la sociedad y acogiéndose a la normatividad vigente en Colombia para no
incurrir en incumplimiento legales.




OBJETIVO

Dar a conocer de forma sencilla y didactica la integracion y aplicabilidad de los
debes y requisitos de las normas de los sistemas de gestion 1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007, para el cumplimiento del requisito.

QUE ES UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que tiene por objetivo orien-
tar y fortalecer la gestién, dar direccién y articular y alinear conjuntamente los requisi-
tos de los subsistemas, este nos ayuda a lograr metas y objetivos de una organiza-
cion, y la optimacion de los procesos.

ISO 9001:2015 GESTION CALIDAD

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad
descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion
de cada principio, una base racional de por qué el principio es importante para
la organizacién, algunos ejemplos de los beneficios asociados con el princi-
pio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la or-
ganizacién cuando se aplique el principio.

Contribuye a que las empresas de construccion demuestre su capacidad para
proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente,
legales y reglamentarios aplicables aumentar la satisfaccion del cliente a tra-
vés de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos de mejora del
sistema y aseguramiento de la conformidad con los productos
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ISO 14001:2015 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las or-
ganizaciones un marco de referencia para proteger el medio am-
biente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Esta horma espe-
anation ,n cifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resul-
tados previstos que ha establecido para su sistema de gestion am-

Iso biental.
B
2 Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede propor-

cionar informacién a la alta direccién para generar éxito a largo
14ﬂ01 2015 plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible a
controlar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que puede influir en ellos, considerando una perspectiva
del ciclo de vida




OHSAS 18001: 2007 SISTEMA DE GESTION EN SEGURI-
DAD Y SALUD OCUPACIONAL

Esta norma de la serie Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud Ocupacional, indica los requisitos para un
sistema de administracion de seguridad y salud ocupa-
cional, que permiten a una organizacién controlar sus
riesgos del sistema de seguridad y salud ocupacional y
mejorar su desempefio.

Para realizar una integracion del sistema de gestion en
cuanto calidad, seguridad y medio ambiente, se reco-
mienda basarse en la Norma técnica Colombiana NTC.
ISO.9001:2015, Sistema de Gestiébn de la Calidad,
puesto que se basa en la entrega del servicio.

Importante para que el sistema de gestion sea eficaz y
contribuya a ejecutar obras de construccién rentables,

PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS

El pensamiento basado en riesgos es esencial para
lograr un sistema de gestion integral eficaz, inclu-
yendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones preventi-
vas para eliminar no conformidades potenciales, ana-
lizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar
acciones que sean apropiadas para los efectos de la
no conformidad para prevenir su recurrencia.

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma,
las empresas de construccién, necesitan planificar e
implementar acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. para alcanzar mejores resultados y
prevenir los efectos negativos.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de
una situacion favorable para lograr un resultado pre-
visto, atraer clientes, entregar obras de construccién
de calidad, planificando la reduccion de los residuos
y mejorar la calidad de vida de los trabajadores re-
duccion de actos y condiciones inseguras.




TERMINOS Y DEFINICIONES

(extraida de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:201 5, OSHAS 18001, Decreto 1072 2015 )

Accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con oca-
sion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una pertur-
bacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6r-
denes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su auto-
ridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el trasla-
do de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siem-
pre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecu-
cion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta
0 en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de tra-
bajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision” ley
1562 de 2012.

Accion correctiva . Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organi-
zacion al mas alto nivel.

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evi-
dencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
(o servicio), desde la adquisicion de materia prima 0 su generacion a partir de
recursos naturales hasta la disposicion. Las etapas del ciclo de vida incluyen
la adquisicibn de materias primas, el disefio, la produccién, el transporte/
entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lo-
grar los resultados previstos.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.
Desempefio. Resultado medible.

Dofa: Son las siglas usadas para referirse a una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacién que posea sobre su negocio, Util para examinar sus

Debilidades internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y Amenazas ex-
ternas.




TERMINOS Y DEFINICIONES

(extraida de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:201 5, OSHAS 18001, Decreto 1072 2015 )

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la ex-
posicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara,
en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los
casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
pero se demuestre la causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera
reconocida como enfermedad laboral, con-forme lo establecido en las normas
legales y vigentes. Ley 1562 de 2012

Evaluacioén de riesgos : proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

Identificacion del peligro:  proceso para reconocer si existe un peligro.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o bene-
ficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organi-
zacion.

Incidente: Es el suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o po-
dria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la grave-
dad), o una fatalidad.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones,
la gestion, o las condiciones.

Informacién documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene. Puede estar en cualquier formato y medio,
y puede provenir de cualquier fuente.

- la informacién generada para que la organizacion opere (documentacion);
- laevidencia de los resultados alcanzados (registros).

Medicién . Proceso para determinar un valor.

Medio ambiente . Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

Mejora continua . Actividad recurrente para mejorar el desempefio

Mejoramiento continuo : proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad

industrial y salud ocupacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el




TERMINOS Y DEFINICIONES

(extraida de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:20 15, OSHAS 18001, Decreto 1072 2015)

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o per-
cibirse como afectada por una decision o actividad. (Clientes, comunidades, pro-
veedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales, inversionis-
tas, empleados).

Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfer-
medad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

Politica de gestion integral:  Intenciones y direccion de una organizacion relacio-
nadas con el desempefio en calidad, seguridad y ambiental, expresado formal-
mente por la alta direccion.

Prevencion de la contaminacion : Utilizacidon de procesos, practicas, técnicas, ma-
teriales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar la genera-
cion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el
fin de reducir impactos ambientales adversos.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que trans-
forman las entradas en salidas.

Objetivo: Resultado a lograr.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos, traba-
jador independiente comparfiia empresa sociedad.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita o habitual
u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre ohsas 18001:2007.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, considerando que un efecto
es una desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos; y
también que los objetivos pueden tener aspectos diferentes (por ejemplo finan-

cieros, salud y seguridad, y metas ambientales) y se pueden aplicar en niveles

diferentes (estratégico, en toda la organizacion, en proyectos, productos y proce-

s0s). ISO 9000:2015-1SO 14001




TERMINOS Y DEFINICIONES

(extraida de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:20 15, OSHAS 18001, Decreto 1072 2015)

Seguimiento . Determinacion del estado de un sistema, un proceso 0 una acti-
vidad.

Seguridad y salud ocupacional:  condiciones y factores que inciden en el bienestar
de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y
cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion inter-
relacionados o que interactian para establecer politicas, y objetivos y procesos
para el logro de estos objetivos, gestionar aspectos e impactos ambientales,
cumplir con los requisitos legales e identificando, abordando riesgos y oportuni-
dades.

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional . parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO asociados con el nego-
cio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planifica-
cion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos, para desa-
rrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivosde S & SO.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el tr ~ abajo antes programa de sa-
lud ocupacional, se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST. Este sistema consiste en el desarrollo de un proce-
so légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria, y las ac-
ciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar, y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo Ley 1562 de
2012,

Seguridad : condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

C. PARA TENER EN CUENTA

La base para el enfoque en la implementacion de los sistema de gestion integra-
do se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar ciclo
(PHVA).

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. )




IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO BA JO LA NORMA ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXT O

La Constructora CRD S.A. debe determinar cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propo-
sito y su direccionamiento estratégico que afectan a
su capacidad para lograr los resultados previstos en
su Sistema de Gestion Integrado. Estos aspectos inclu-
yen los factores positivos y negativos, los conocimientos
en el desempefio de la organizacion, las condiciones y
el medio ambiente, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienes-
tar fisico, mental y social de los trabajadores en to-
das las labores, relacionadas. Al igual que debe rea-
lizar seguimiento y revision sobre las cuestiones exter-
nas e internas

Acuerde reunion con la Gerencia realice preguntas que le permitan conocer el estado de
la constructora CRD S.A en cuestion de: Recursos e Infraestructura, Talento  Humano,
Cultura organizacional, Proveedores, Clientes, Producto y/o servicio, Competidores, Fac-
tores econdmicos, Factores sociales y disposiciones Legales y normas técnicas.

IDENTIFICANDO:
El conocimiento del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones

gue surgen del entorno legal, tecnoldgico, competitivo, cultural, social, de mercado y
economico. (Fortalezas y debilidades).

El conocimiento del contexto interno  puede verse facilitado al tener en cuenta cuestio-
nes relacionadas a los valores, conocimiento y desempefio de la empresa:
(Oportunidades y Amenazas).
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| Para realizar la evaluacion del contexto interno y externo utilizar la metodologia DOFA I
I recomendado en la norma ISO 31010, puesto que cualquier persona lo puede elaborar y |
Icompletar esta evaluacion no necesita ser especialista en esta metodologia , solamente |
I basta con conocer la constructora crd s.a., y realizar la evaluacion de fortalezas, debili- |
I dades, oportunidades y amenazas, que presenten la organizacion |

, O: OPORTUNIDADES | A AMENAZAS.
ANALISIS | coern | P
DOFA | Msimputries s s | s iprones o oy

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPETATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

La constructora debe proporcionar regular-
mente productos y servicios que satisfagan l0S partes interesadas

requisitos de las partes interesadas; identificar internas Provesdores

los aspectos y controlar los impactos ambien-

tales asociados; Identificar los peligros y valo- Sesea
rar los Riesgos de Seguridad y salud ocupa-

cional asociados a las labores; identificar los @ Empresa Gobierno
requisitos legales y reglamentarios aplicables:

La constructora debe determinar las partes Al

interesadas y os requisitos pertinentes,  al Eicpigtarios Sos e
igual que la constructora debe realizar el se- Clientes

guimiento y la revision de la informacion sobre
las partes interesadas y sus requisitos perti-
nentes.

Fuente: http://upload




Realice un listado con las partes interesadas tanto internas
como externas que hacen parte del sistema de gestion de la
constructora CRD S.A. y a cada uno de ellos identifique
cuales son los requisitos o exigencias para el cumplimiento
y las necesidades que se pueden presentar a cada uno de
ellos, y los planes de accion que se puede implementar para
cada uno de ellos y dar cumplimiento de los requisitos y ne-
cesidades.

Nota: Teniendo en cuenta que la Constructora CRD
S.A. Determina como partes interesadas internas a los
clientes, el estado, contratistas, subcontratistas, proveedores
de material, y como partes interesadas internas los emplea-
dos, los socios,

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE G ES-
TION INTEGRADO

La Constructora debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion integrado
para establecer su alcance.

Cuando determine el alcance debe tener en cuenta las cuestiones externas y internas del nu-
meral 4.1. los requisitos de las partes interesadas del numeral 4.2, al igual tener en cuenta los
productos y servicios que brinda la constructora CRD S.A.

El alcance del sistema de gestion de la constructora debe estar disponible y mantenerse como
informacion documentada




La constructora CRD S.A. teniendo en cuenta los productos y servicios ofrecidos y
tomando como base los resultados obtenidos en la identificacion del contexto interno y
externo en cuanto debilidades y fortalezas, oportunidades y amenazas y la identifica-
cion de las partes interesadas y sus necesidades y requisitos. Determinara que pro-
cesos desea controlar para la implementacion del sistema de gestién integrado.

Mantenga este alcance disponible y como informacién documentada dentro del SGI

4.4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Y SUS PROCESOS

4.4.1. Para lograr los resultados previstos, in-
cluida la mejora de su desempefio de calidad,
ambiental y de Seguridad y salud ocupacional,
la Constructora debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el sistema
de gestién integrado, debe determinar e incluir
los procesos necesarios y sus interacciones, de Fuente Bloguuer
acuerdo con los requisitos de la Norma y debe:

) ) ] Determinar y aplicar los criterios vy
Determinar las entradas requeridas y las sali-  |os métodos (incluyendo el segui-

das esperadas de estos procesos; miento, las mediciones y los indicado-
) ] _ » res del desempeiio relacionados) nece-
Determinar la secuencia e interaccién de estos sarios para asegurarse de la Operacién

procesos; eficaz y el control de estos procesos;

Determinar los recursos necesarios
para estos procesos Yy asegurarse
de su disponibilidad;

Asignar las responsabilidades y autori-
dades para estos procesos;

Abordar los riesgos y oportunidades
determinados de acuerdo con los requi-
sitos del apartado 6.1;

Evaluar estos procesos e implementar

cualquier cambio necesario para asegu-

Fuente Bloguuer rarse de que estos procesos logran los
resultados previstos;

Mejorar los procesos y el SGI



Elaborar el mapa de procesos de la constructora e identificar cuales son las entradas y sali-
das de los procesos, verifique la relacion que tiene un proceso con el otro, elabore indica-
dores desempefio de los procesos para asegurar la operacién eficaz y control del proceso.
Realice un Listado con los recursos que requiere el proceso para funcionar dentro de la
constructora

Al igual que también debe asignar responsabilidad y autoridad del proceso mencionado en
el mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

REQUERIMIENTO CLIENTE
SATISFACCION CLIENTE

Fuente: Prodecon S.A.S.

4.4.2. La constructora en la medida en que sea necesario debe mantener y conservar
informacion documentada para apoyar la operacion de los procesos, de calidad, ambiente y
seguridad y salud ocupacional

5. LIDERAZGO

5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1.1. Generalidades

La alta direccion de la constructora crd s.a. debe demostrar liderazgo y compromiso con res-
pecto al sistema de gestion de la calidad, ambiente y Seguridad y salud ocupacional:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestién integrado

a) Asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos de la Calidad, Am-
biente, y seguridad y salud ocupacional, y que éstos sean compatibles con el contexto y
la direccion estratégica de la constructora;



Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema integrado en los procesos de
negocio de la constructora;
Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) Asegurandose de que los recursos necesarios para el Sistema Integral estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestién de la calidad , ambiente y seguridad y salud
ocupacional eficaz y conforme con los requisitos de la norma.

g) Asegurandose de que el Sistema integrado logre los resultados previstos;

h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del

sistema;

i) Promoviendo la mejora continua;

j) Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.2 Enfoque a las partes interesadas

La alta direccion de la constructora CRD S.A. debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque a las partes interesadas asegurandose de que:

a) Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos de las partes
interesadas y los legales y reglamentarios aplicables;

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la con-
formidad de los productos/servicios; aspectos e impactos ambientales; prevencion de los
riesgos de seguridad y salud ocupacional y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente; prevencion de la contaminacion; prevencion de los riesgos laborales.

¢) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente; prevencion de la contamina-
cion; prevencion de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.

De acuerdo a los numerales antes presentados 5.1.1. y
5.1.2., la constructora CRD S.A., debe utilizar como base
los resultados de la evaluacion del contexto interno y ex-
terno tratados en el numeral 4.1., El cual consiste en reali-
zar la interrelacién entre las fortalezas y oportunidades y
la interrelacion entre debilidades con amenazas, lo que
genera como resultado establecer las estrategias y las
directrices de la politica y los objetivos del sistema de ges-
tion integrado para el logro de las metas en cuanto la
satisfaccion del cliente, la proteccion del medio ambiente
Fuente WordPress.com y la seguridad y salud ocupacional del trabajador.




5.2 POLITICA

5.2.1. Establecimiento de la politica de Calidad, = ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional

La alta direccion de la constructora crd S.A. debe establecer, implementar y mantener una politi-
ca de la calidad, ambiente, Seguridad y salud ocupacional, dentro del alcance definido en su
Sistema de gestion Integrado.

a) Sea apropiada al proposito y contexto de la constructora crd s.a. enunciado en el numeral
4.1. de lanorma, y apoye su direccion estratégica (incluida la naturaleza, magnitud, e impac-
tos ambientales de sus actividades, productos/servicios; y la naturaleza y la escala de los riesgos
en Seguridad y salud ocupacional.

b) La politica proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad, ambiente, Seguridad y salud ocupacional.

¢) Incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables incluidos los del cliente; la
proteccion del medio ambiente puede incluir el uso sostenible de recursos la mitigacion y adap-
tacion del cambio climético , incluida la prevencién de los riesgos laborales, y otros compromi-
sos especificos pertinentes al contexto de la constructora

d) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion Integrado.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad , ambiente y seguridad y salud Ocupacional

La politica de la calidad, ambiental, Seguridad y salud ocupacional debe:

a) Estar disponible y mantenerse como informacién documentada ;
b) Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la contructora;

c) Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

Elabore la politica en base al contexto de la organizacion tenga en cuanta que debe ser
apropiada a la constructora, la clase de actividad econdémica, tener un compromiso con el
medio ambiente cumplimiento del decreto 115 de 2015 y decreto 1076 de 2015 y con la se-
guridad y salud ocupacional decreto 1072 de 2015 capitulo 6 y las que competan.

La politica de la constructora debe mostrar las intensiones, ya que en los numerales si-
guientes de la norma se demuestra el cumplimiento de la politica tanto en la comunicacién
la asignacion de los recursos y la mejora continua.




5.3 ROLES RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
EN LA CONSTRUCTORA

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la constructora.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion integrado es conforme con los requisitos de
esta Norma .

b) Asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas;

¢) Informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
integrado y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1);

d) Asegurarse de que se promueve el enfoque a las partes interesadas en toda la construc-

tora;

e) Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion integrado se man-

tiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion

Se debe asignar responsabilidad a todos los car-
gos que se encuentran dentro de la constructora,
al igual se debe tener en cuenta el mapa de pro-
cesos y la interrelacion con los mismos en donde
se asignan (Roles: Tareas), (Responsabilidades:
Resultado), y (Autoridad: Toma de decisiones vy
asignacion de recursos para el cumplimiento del
objetivo de los procesos). Que tiene cada respon-
sable tanto en el sistema de gestion integrado co-
mo en el cumplimiento, del producto, requisitos
ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

Fuente : La prensa grafica

Al igual tenga en cuenta que cuando se tenga cambios en la asignacién de los roles y
responsabilidades, se debe tener en cuenta realizar el andlisis del cambio mediante la
gestiéon del cambio, este se realiza con el objetivo que no se afecte la integralidad del
sistema.




6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.2

Nota: La constructora tendrd en cuenta la norma calidad, ambiente y seguridad y salud ocupa-
cional al momento de abordar los riesgos y oportunidades.

Asegurando que el sistema de gestion integrado pueda lograr sus resultados previsto, aumen-
tar los efectos deseables ,prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora continua.

6.1.1. La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4 de la norma ISO 14001:2015.

Al planificar el sistema de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional la cons-
tructora debe considerar: las cuestiones referidas en el apartado 4.1; internas y externas, los
requisitos referidos en el apartado 4.2, y del alcance del sistema integrado, determinar los
riesgos y oportunidades relacionados con sus Productos y servicios, aspectos ambientales y
riesgos de seguridad y Salud ocupacional (véase 6.1.2);

_requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3)
La constructora debe mantener la informacion documentada  de sus, riesgos y oportunidades que

es necesario abordar;- procesos necesarios y el procedimiento de identificacidn de riesgos y opor-
tunidades. Procedimiento de para la identificacion de los requisitos legales

Se debe tener en cuenta la postura de la direccion, de acuerdo al contexto interno y ex-
terno cuales son las necesidades y las expectativas de las partes interesadas (clientes,
proveedores, empleados etc), al igual que las directrices plasmadas en la politica, como
directrices, intensiones y orientaciones de la alta direccion , por lo cual la constructora crd
s.a., debe elaborar una matriz de identificacion de riesgos y oportunidades con dichas di-
rectivas y realizar la valoracién con cada uno definiendo los criterios de la priorizacion de
los riesgos en bajo, medio alto, e impactos ambientales en la ejecucién de los procesos,
y peligros y riesgos en seguridad y salud ocupacional.

=

—

Alta (4)

Moderada
(3)

Probabilidad

Baja (2)

Comunicacién y Consulta

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS y CERTI FICACION NTC-ISO
31000. Esquema del proceso de riesgos. Bogota D.C. ICONTEC, 2011, 33 p.




Para realizar la matriz de peligros y oportunidades se recomienda tomar como base y apoyo la
guia para la gestion del riesgo, 1ISO 31000, en cuento el producto, método de Leopold para
impactos y aspectos ambientales, y GTC 45 para la identificacion de riesgos y peligros a nivel
de seguridad y salud ocupacional, después elabore un procedimiento para abordar los ries-
gos y oportunidades el cual la finalidad del procedimiento es dar a conocer la metodologia uti-
lizada para Valoraciéon de riesgos que incluye la Identificacién, Evaluacion y Analisis y Trata-
miento que puede implicar aceptar, controlar, transferir, compartir el riesgo.

Se debe tener en cuenta que la constructora crd s.a puede verse enfrentada a cambios origi-
nados por disposiciones legales, en los requisitos del contrato, cambios tecnolégicos, cambios
en la estructura organizacional entre otros. Para hacer la planificacion de dichos cambios es
importante tener en cuenta la valoracién de los riesgos que dichos cambios pueden generar,
con el fin de implementar acciones que eviten los efectos negativos si los hubiere o por el con-
trario acciones para favorecer los efectos positivos.

6.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Y LA PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La constructora crd s.a debe establecer, documentar, implementar y man-
tener informac i6n documentada de los objetivos de la calidad, ambiental
y de Seguridad y salud ocupacional, para las funciones y niveles pertinen-

tes dentro de la constructora; para los procesos necesarios para el sistema
de gestion Integrado y considerando sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacio-
nal deben:

a) Ser coherentes y consistentes con la politica Integrada, incluidos los
compromisos con:

b) Ser pertinente con la conformidad del producto paras la satisfaccion
del cliente, la prevencion de la contaminacion y los aspectos ambien-
tales significativos y control de sus riesgos de syso para la prevencion
de lesiones y enfermedades;

y
y
y
Y
Y
g
i
Y
Q

c) El cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion suscriba; Fuente : Cristian Montecino

d) La mejora continua. ser medibles; ser objeto de seguimiento; comuni-
carse; actualizarse, segun corresponda.



Para tener éxito en el planteamiento de los objetivos se le recomienda a la constructora CRD
S.A, utilizar la metodologia SMART que consiste en que los objetivos sean:

S Especificos

M edible

A mbicioso y alcanzable
R elevante

T definido en el tiempo.

Tenga en cuenta las directrices establecidas en el contexto interno y externo, la politica, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, y los requerimientos de calidad en cuan-
to el producto, ambiente aspectos e impactos ambientales significativo, y seguridad y salud
ocupacional la prevencion y promocion de salud de los trabajadores.

Es importante realizar una matriz para medir los objetivos en donde: se establece el nombre
del objetivo , recursos que se requiere para logar el objetivo, calculo del indicador para medir el
objetivo, responsable de medir el objetivo, el plazo de cumplimiento del objetivo, y planes de
accion para la mejora continua del objetivo.

6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La constructora debe controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando accio-
nes para mitigar los efectos adversos, cuan-
do sea necesario.

Para la gestion del cambio, la organizacion
debe considerar e identificar antes de intro-
ducir tales cambios:

Fuente : Calidady gestion
a) El propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) Laintegridad del sistema de gestién Integral o sus actividades;

¢) Ladisponibilidad de recursos;
d) Laasignacion o reasignacién de responsabilidades y autoridades.

e) Los requisitos para la conformidad de los productos y servicios, los Impactos ambientales y los

peligros y los riesgos de Seguridad y salud ocupacional asociados con cambios en la organizacion




La constructora debe tener en cuenta elaborar un procedimiento de gestion del cambio, tenien-
do en cuenta el objetivo, alcance, responsables de la gestion del cambio, disposicién de recur-
sos, teniendo en cuenta la integralidad del sistema aspectos de calidad, ambiente y seguridad
y salud ocupacional.

7. APOYO

7.1 RECURSOS

La constructora crd s.a. debe determinar y proporcionar los recursos necesarios pa-
ra el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del
de gestion integrado, considerando,
las capacidades y limitaciones de los
recursos internos existentes, qué se
necesita obtener de las partes intere-
sadas.

Nota. Los recursos incluyen recursos
humanos y destrezas especializadas,
tecnologia y recursos financieros.

Elabore con la alta direccién, partes interesas pertinentes y representante del comité parita-
rio de seguridad y salud en el trabajo, documento del presupuesto del sistema de gestion
integrado, en donde se incluyan: la asignacion de recursos en cuanto; costos por control de
calidad en cuanto verificacion y medicion de los productos, (calibracion de los equipos,
muestra de calidad de materias primas), asignacion de recursos humanos, infraestructura,
controles ambientales (disposicion de residuos, fumigaciones, manejo de residuos de cons-
truccion) y asignacion de recursos para seguridad y salud ocupacional, capacitacion y entre-
namiento del personal involucrados en los procesos.




7. APOYO

7.1.2 Personas

La constructora crd s.a. debe determinar y
proporcionar las personas necesarias para
la implementacion eficaz del sistema de
gestion integrado y para la operacién y
control de sus procesos.

Fuente : openmet

7.1.2. Se recomienda elaborar organigrama
de la organizacion, verificar el mapa de pro-
cesos para la asignacion de roles y respon-
sabilidades y la elaboracion de la caracteri-
zacion de los procesos.

7. APOYO

7.1.3 Infraestructura

La constructora crd s.a., debe determinar,
proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacién de sus procesos
y lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA La infraestructura puede incluir, edifi-
cios y servicios asociados; equipos, inclu-
yendo hardware y software; recursos de
transportes tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

7.1.3. Se recomienda a la constructora ela-
borar matriz de inventario de equipos, herra-
mientas e infraestructura, en donde se inclu-
ya; la identificacion, codificacion del mismo,
fecha de compra, control de mantenimiento
preventivo y correctivos, cumpliendo con el
objetivo de controlar todos los aspectos con
respecto al numeral 7.1.3.

7. APOYO

7.1.4 Ambientes para la operacion de los procesos

La constructora debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, los
Aspectos Ambientales y los Riesgos de Seguridad y salud ocupacional.

Los ambientes de trabajo, se refiere a condiciones fisicas, bienestar y social de los cola-

boradores




La constructora crd s.a., debe elaborar matriz de identificacion valoracion y control de
los riesgos de las diferentes areas y procesos con el objetivo de realizar la priorizacién de
los factores de riesgos prioritarios, con el fin de definir planes de accién vy realizar progra-
mas de gestion encaminados a dichos riesgos.

Elaborar programa de bienestar en donde se incluyan actividades tanto del personal
administrativo como personal operativo en las obras, conformacion y seguimiento de los
comités paritario de seguridad y salud en el trabajo, Comité de convivencia, y brigadas
de emergencias, minimizando la afectacion a los ambientes de trabajo.

7. APOYO

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

La constructora CRD S.A. debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para ase-
gurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medi-
cion para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos, los Impactos
Ambientales y los Riesgos de Seguridad, Higiene y salud ocupacional, mediante equipos
apropiados de medicion, se mantienen para asegurarse la idoneidad continua para su propo-
sito conservando la informacion documentada  apropiada como evidencia de que los recur-
sos de seguimiento y medicion son idéneos para su propésito.

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones: se debe tener control de los patrones de medicion.

Se le recomienda a la constructora crd s.a. Elaborar una matriz para el control de los equi-
pos de mediciéon y monitoreo controlando tiempos de calibracion, patrén con el cual se toma-
ra como referencia para la calibracion de los equipos, cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacién documentada la base utilizada para la calibracion o la verifica-
cion de los equipos.

Disponer de un sitio libre y adeacuado, para el almacenamiento de equipos de medicion dis-
minuyendo la posibilidad de manipulacion de los equipos calibrados

Para el caso de prestacion de servicios por parte de contratistas la constructora CRD s.a., de-
be solicitar al contratista los documentos de calibracion de los equipos a utilizar , documentos
del mantenimiento preventivo y protectivo de los equipos.




7. APOYO

7.1.6 Conocimiento de la organizacién

La constructora crd s.a. debe determinar los conocimientos ne-
cesarios para la operacién de sus procesos y para lograr la con-
formidad de los productos y servicios los aspectos e impactos
ambientales, y los peligros y riesgos de Seguridad y salud ocupa-
cional.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion
en la medida en que sea necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la
organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y de-
terminar como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organizacién son conocimien-
tos especificos que la organizacién adquiere generalmente con la Fuente : pirémide del congeeg
experiencia. Es informacién que se utiliza y se comparte para

lograr los objetivos de la organizacion.

NOTA 2 Los conocimientos de la organizacién pueden basarse
en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conoci-
mientos adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de
los fracasos y de proyectos de éxito; capturar y compartir conoci-
mientos y experiencia no documentados; los resultados de las
mejoras en los procesos, productos y servicios; aspectos e im-
pactos ambientales, peligros y riesgos de Seguridad y salud ocu-
pacional. Fuentes externas (por ejemplo, normas; academia;
conferencias; recopilacion de conocimientos provenientes de par-
tes interesadas o proveedores o contratistas externos).

La constructora crd s.a. debe crear nuevos conocimientos, junto con los responsables de los
procesos, mediante el disefio e innovacion de sus disefios de obras de construccion, por ello el
departamento de disefio es pieza clave fundamental en este numeral. Los cuales se deben ver
reflejados en la innovacién de sus obras de construccion.

Realizar estudios de las tendencias que se encuentran en el mercado de la construccién
Aplicar la intuision y sabiduria de cada colaborador involucrando mediante el planteamiento de
ideas para la creacion de nuevos productos, innovacion para los controles de los impactos am-
bientales, y los controles para los peligros y riesgos, disminuyendo gastos para la constructora.

Incluir la participacion de los colaboradores, en la innovacion y cambio de los documentos co-
mo procedimientos, instructivos de la organizacion, explorando las competencias de cada
uno. Es extraer el conocimiento y la competencia de cada uno para innovar los productos de la

onstructora.



7. APOYO

7.2. COMPETENCIA, FORMACION

La constructora crd s.a debe asegurar que cualquier perso-

na que esté bajo su control ejecutando tareas que pueden
| tener impacto sobre la conformidad y eficacia de los produc-
| tos y servicios, los Impactos Ambientales y los Riesgos de
| Seguridad y salud ocupacional, debe asegurarse que sean
: competente con base en su educacién, formacién o expe-
riencia, y debe conservar la informacion documentada de
los registros asociados.

Identificar las necesidades de formacién relacionada con sus
productos y servicios, sus impactos ambientales, sus riesgos
de Seguridad y salud ocupacional y su sistema de gestiéon
integrado y su capacidad para cumplir los requisitos legales
Fuente :www.udabol.edu.bo y otros requisitos de las partes interesadas.

Para dar cumplimiento al numeral se recomienda elaborar:
Perfil de Cargo
Manual de funciones y responsabilidades de acuerdo al cargo a desempefiar.

Elaborar y actualizar el programa de capacitacion y entrenamiento de acuerdo a las necesida-
des que se presenten.

Elaborar pruebas teoéricas y practicas especificas de conocimiento para el cargo a desempe-
far, al igual que conocimientos basicos en calidad del producto, impactos ambientales y segu-
ridad y salud ocupacional.

Dentro del proceso de selecciéon y contratacion verificar la documentacién que anexa el aspi-
rante en cuanto ( certificaciones laborales, certificacion de educacion y formacion enfocados al
cargo a desempeniar el aspirante.

Conservar la informacion documentada del proceso de seleccion y contratacion del trabajo,
incluir en la hoja de vida del colaborador, los certificados de capacitacion y formacién que reali-
ce el colaborar dentro de su etapa de contratacion.

Identificar las necesidades de formacion y capacitacion, mediante la aplicacion de las evalua-
ciones de desemperio.



7. APOYO

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

La constructora crd s.a debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia:

La importancia de lograr conformidad con la politica Integrada

Conocimiento en los procedimientos de Calidad, Medio Ambiente y seguridad y salud ocupa-
cional y con los requisitos del sistema de gestion integrado.

Los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias
Los objetivos de la calidad, medio ambiente y Seguridad y salud ocupacional pertinentes.

Sus funciones, responsabilidades y su contribucion a la eficacia del sistema de gestion inte-
grado

Los beneficios de una mejora del desemperio.

Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion integrado, inclui-
do el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas.

Debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para hacer que las perso-
nas que trabajan bajo su control tomen conciencia

Elabore un procedimiento donde se establezca los mecanismos a utilizar para la toma de con-
ciencia de los trabajadores

Dentro del programa de capacitacién y entrenamiento incluya:
La Divulgacion de la politica integrada
La divulgacioén de los objetivos del sistema de gestion integrado

La divulgacion a todas las partes interesadas el plan de emergencias de los diferentes sitios de
trabajo

La divulgacion de los requisitos legales aplicables y de otra indole aplicables a cada uno de los
procesos

Garantizar el conocimiento por parte del trabajador del maniual de funciones roles y responsabi-
lidades.




7. APOYO

7.4. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La constructora debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al Sistema de gestion integrado ique ncluyan:

Qué comunicar,
Cuando comunicar
A quién comunicar;
Como comunicar.
Quién comunica.

Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

Asegurarse de que la informacion de calidad. Ambiental, y de seguridad y salud Ocupacional
comunicada sea coherente con la informacion generada dentro del Sistema de gestion
integrado y que sea fiable.

La constructora debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para las
comunicaciones internas y externas y conservar informacion documentada como evidencia
de sus comunicaciones, segun corresponda.

La participacion de los trabajadores en:

Requisitos para la conformidad de los productos y servicios, la identificacion de los Impactos
Ambientales, la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles

La investigacién de incidentes;
El desarrollo y revisién de las politicas Integradas y objetivos de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y salud ocupacional

La consulta, en donde haya cambios que afectan su Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
salud ocupacional

Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de participacion, que inclu-
yen saber quiénes son sus representantes en asuntos de Calidad, Medio Ambiente y Seguri-
dad y salud ocupacional

Elabore un procedimiento donde se establezca los mecanismos de comunicacion teniendo en
cuenta calidad (producto), medio ambiente (impactos ambientales), y seguridad y salud ocupa-
cional ( peligros y riesgos y accidentalidad)

Elabore una matriz de comunicacién, en donde se incluyan los temas mencionados en el nume-
ral, al igual que incluya la participacion de los diferentes procesos, y asigne Roles y responsabi-
lidades en la comunicacion del sistema de gestion lintegrado, de la misma manera realice una
interaccién con el procedimiento de control de documentos para mantener la informaciéon docu-

entada, accesible y visible para todas las partes interesadas




7. APOYO

7.5. INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades
La documentacién del Sistema de gestién integrado de la constructora crd s.a debe incluir:

a) La informacién documentada requerida por las Norma 1S0O:9001:2015, 1SO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007.

b) La informacién documentada que la organizacion determina como necesaria para asegurar
la eficacia de la planificacién, operacién y control de procesos relacionados con la gestion de
sus productos y servicios, impactos ambientales, riesgos en seguridad y salud ocupacional.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada , la organizacién debe asegurarse de que
lo siguiente sea apropiado: La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
numero de referencia); El formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico).

La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion antes de su emision;

7.5.3 Control de la informacion documentada

se debe controlar los registros, establecer un procedimiento para demostrar conformidad con
los requisitos asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estén dis-
ponibles en los lugares de uso, esté protegida adecuadamente, con la revision y aprobacion.

7.5.3.2 Distribucién, acceso, recuperacion y uso;

Identificacién, almacenamiento, proteccién, recuperacion, retencion y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

La informacion documentada de origen externo, que la organizacién determina como necesa-
ria para la planificacion y operacion del sistema de gestion Integrado se debe identificar, se-
gun sea apropiada y controlar su distribucion

Elabore un procedimiento donde se establezca los mecanismos para el control de los documen-
tos, aclarando que documentos haran parte del sistema de gestion integrado.

Elabore una matriz denominado listado maestro de documentos, en donde se relacionen todos
los documentos como procedimiento, formatos, instructivos, estandares, etc necesarios para el
funcionamiento del sistema de gestion integrado, informe como se identificara cada uno, de que
manera se controlara, de que manera se distribuira , lugar de almacenamiento del documento




8. OPERACION

8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La constructora crd s.a. debe determinar, establecer, planificar, implementar,
controlar y mantener aquellas operaciones, actividades y los procesos (véase
4.4) necesarios para cumplir y satisfacer los requisitos del Sistema de gestion in-
tegrado y los requisitos para la provision de productos y servicios, en donde la
implementacion de los controles es necesaria para gestionar los productos y
servicios, los Impactos, ambientales y los Riesgos de seguridad y salud ocupa-
cional paraimplementar las acciones determinadas en los capitulos 6.1y 6.2

nll : :
. un @ 9
CRD S.A. debe implementar y mantener: e U
i oh G @ |:*'>
3 (=]=]% "3}
La determinacién de los requisitos para los productos y servicios; Aspectos e%ﬂ o \i
. 0 0 0 . 4 =
Impactos Ambientales; Peligros y Riesgos de seguridad y salud ocupacio- e .
nal Fuente: OBSS BUSSES

Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos del sistema de gestion
integrado.

La determinacibn de los recursos necesarios para lograr la conformidad
con los requisitos de los productos y servicios; los impactos ambientales y los
Riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la
constructora CRD S.A..

La constructora debe controlar los cambios planificados, revisar y examinar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cual-
quier efecto adverso, segin sea necesario.

Realice la recopilacion de los requisitos legales como de las partes interesadas que se requieren
cumplir para la elaboracién de los productos de la constructora.

Teniendo los datos de los requisitos elabore el plan de calidad el cual incluye todo los aspectos
numerado en el numeral 8.1

Elabora procedimientos para el control de la ejecucién de la obra en donde se incluya desde el
andlisis inicial del proyecto, hasta la finalizacién y entrega del proyecto para el servicio a la co-
munidad, en el también incluya que formatos y registros se tendran en cuenta para mantener la
informacion documentada. Para la liberaciéon de los procesos en obra..

Evalué el cumplimiento de las actividades del plan de calidad.




8. OPERACION

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVI-
CIOS

8.2.1. Comunicacion con el cliente
La comunicacién con las partes interesadas debe incluir:

Proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios; Impactos Ambientales y Riesgos
de seguridad y salud ocupacional

Tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

Obtener la retroalimentacién de las partes interesadas relativa a los productos y servicios,
Impactos Ambientales, Riesgos de Seguridad y salud ocupacional incluyendo las quejas de las
partes interesadas;

manipular o controlar la propiedad de las partes interesadas;

establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2. Determinacion de los requisitos para los pro  ductos

Cumplimiento de requisitos legales o de otra indole aplicables al productos.

8.2.3. Revision de los requisitos para los producto sy servicios

Asegurar que tiene la capacitad para cumplir con los requisitos.

Realizar revision antes de comprometerse a suministrar el producto.

8.2.4. Cambios en los requisitos para el producto y servicios

Debe asegurar que cuando se cambien los requisitos de los productos se cuente con informacion
documentada.

Realizar por parte de la constructora crd s,a., verificacion y validacion del producto que desea el
cliente mediante planos disefios, apoyados con programas de simulacion, elaborar actas de
reunién o memorias para dejar informacion documentada de los procesos y la retroalimentacion
del cliente, incluir dentro de la matriz de control de registros los documentos que sean suminis-
trados por el cliente con el objetivo que sea controlado por el sistema de gestidn integrado los
cuales servirdn como entrada para el ejecuién del producto y servicio.

Elaborar con todas las partes involucradas un andlisis tanto econémico como técnico para la
viabilidad del suministro de productos y servicios, teniendo en cuenta los improvistos que se
pueden presentar, como especificaciones del material, ubicacién del proyecto, contexto interno y
externo, cambio en los indicadores financiero, cumplimiento del plan de manejo ambiental y el
sistema de seguridad y salud en el trabajo decreto 1072 de 2015 capitulo 6.



8. OPERACION

8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y

8.3.1. Generalidades

La constructora debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que
sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios, el control de los
Impactos Ambientales y el control de los peligros y riesgos de Seguridad y salud ocupacional al
momento de elaborar el producto.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo

Debe determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo del producto. , para asegurar-
se de que sus requisitos de calidad, ambientales y de seguridad y salud ocupacional, se aborden
en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo
de vida. asi como el disefilo de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/
equipos, procedimientos de operacion y organizacion del trabajo, incluida su adaptacion a las ap-
titudes humanas.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo
Debe determinar los requisitos esenciales para el disefio y desarrollo del producto como:

Disefos desarrollados similares, requisitos legales y especificos del cliente, normas o cédigos,
los resultados de fallas anteriores.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo
Aplicar controles al proceso y desarrollo del producto verificacion y validacion .
8.3.5. Salida del disefio y desarrollo

La constructora debe asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplan los requisitos de
la entrada

8.3.6 Cambio del disefio y desarrollo

La constructora debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desa-
rrollo de los productos y servicios, incluyendo los controles sobre la calidad del producto, los im-
pactos ambientales, los Riesgos de seguridad y salud ocupacional. Para asegurar que no haya
impacto en la conformidad del producto.

Se Debe conservar la informacion documentada  de todas las actividades mencionadas en los
numerales anteriores.




Elabore una programacién de las diferentes etapas del proyecto, una opcion recomendable es
utilizar el diagrama de Gantt, identificacion la ejecucién y los resultados de los entregables del
disefio o el producto.
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Fuente :Word press
Se recomienda a la constructora después de tener claro la solici-
tud del cliente, tomar como apoyo las norma técnica de sismo resistencia NR-98, el decreto 1076
de 2015, el decreto 1072 de 2015 capitulo 6, las tendencias en la innovacién de los productos de
construccion.

Implementar los planes de accién establecidos de las acciones de los productos no conformes,
acciones correctivas y preventivas.

Utilizar como base los documentos suministrados por el cliente.
Realizar toma de muestra de la materia prima a utilizar para el desarrollo del productos,
Realizar verificacion y validacion del concreto utilizado para las placas de concreto.

Realizar medicion de la satisfaccion de la salida del disefio y desarrollo del producto )obra)
mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion del cliente al 50% de ejecucién de la obra.

Realizar medicion y liberacion de los productos mediante formatos de liberacion de actividades
de acuerdo a la ejecucion del la obra.

Aplicar pruebas y ensayos de laboratorio segin cuando se requiera

Siempre deje registro e informacién documentada de todas las actividades desarrolladas para
el desarrollo y salida del producto u obra de construccion.

Al igual informacién documentada de los cambios desarrollados al disefio del producto, como ac-
tas de reunion con el cliente, planos obsoletos y versiones de los planos y disefios, pruebas de
ensayo y de laboratorio, productos no conformes o0 acciones correctivas y preventivas del produc-
to.

Elabore un procedimiento del disefio y desarrollo del producto en donde se incluyan todas las
anteriores recomendaciones y procesos

Fuente :RuhrBaushop



8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS,
Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1. Generalidades
La constructora crd s.a. debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suminis-
trados externamente son conformes a los requisitos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la constructora debe determinar sus requi-
sitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun corresponda.

los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de
los propios productos y servicios de la organizacion;

los productos y servicios son proporcionados directamente a las partes interesadas por
proveedores y contratistas externos en nombre de la constructora.

un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor y contratista ex-
terno como resultado de una decision de la organizacion.

8.4.2. Tipo y alcance del control
Asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan

de manera adversa a la capacidad de la organizacién de entregar productos y servicios, con-
formes,

La constructora debe asegurarse de que los procesos suministrados externamente permane-
cen dentro del control del sistema de gestién integrado.

8.4.3. Informacion para los proveedores externos

La constructora debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunica-
cién al proveedor externo.

La constructora debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos de calidad, am-
bientales y de seguridad y salud ocupacional para:

los procesos, productos y servicios a proporcionar, la aprobacion de:
1) productos y servicios; Impactos Ambientales, Riesgos de seguridad y salud ocupacional
2) métodos, procesos y equipos;

3) la liberacién de productos y servicios;

la competencia, incluyendo cualquier calificaciéon requerida de las
personas.

las interacciones de proveedores y contratistas externos con la
constructora.

El control y el seguimiento del desempefio del proveedor y contratista externo.

las actividades de verificacion o validacion que la constructora, o sus partes interesadas, pre-

enden llevar a cabo en las instalaciones del proveedor y contratista externo.



Elaborar procedimiento para la seleccién, evaluacién y seguimiento del desempefio y reevalua-
cion para proveedores, contratistas externos, teniendo en cuenta la calidad del producto, el cum-
plimiento del medio ambiente y seguridad y salud ocupacional.

Elabore formato para realizar la evaluacion del proveedor y contratista plasmando rangos de cali-
ficacién de cumplimiento de los requisitos.

Conserve el registro como informacién documentada de las evaluaciones y reevaluaciones desa-
rrolladas a los contratistas y proveedores externos, al igual que los planes de accién y la divulga-
cion de los resultados de la evaluacién y reevaluacion.

Incluya dentro los requisitos de cumplimiento del sistema de gestion integrado de la constructora
los requisitos que deben cumplir los contratistas y proveedores para el proceso y desarrollo del
producto o servicios,

Dentro del procedimiento de comunicacién y matriz de comunicacién incluya que va a comunicar
como va a comunicar y quien comunica la informacién a los proveedores y contratistas, respecto
a los requisitos de los procesos y productos y servicios a proporcionar.

Solicitar a los proveedores y contratistas los documentos y certificados de idoneidad del personal
gue asignara para el disefio y desarrollo del producto, y conserve como informacién documen-
tada dichos documentos.

Incluya dentro del documento del programa de auditorias, auditoria de tercera parte a provee-
dores y contratistas visita las instalaciones de los mismos y evalue el cumplimiento de los re-
quisitos, esta visita también sera un complemento a la informacién de la evaluacion de provee-
dores.

Fuente :www.goggle.com



8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1. Control de la produccién y de la provision d el servicio

La constructora crd s.a. debe implementar la produccién y provision del servicio bajo con-
diciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

la disponibilidad de informacion documentada que defina:

1) Las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades
a desempenar;

2) Los resultados a alcanzar
3) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados.
8.5.2. ldentificacion y trazabilidad
La constructora crd debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea

necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios, los Impactos ambienta-
les y los riesgos de seguridad y salud ocupacional.

La constructora crd debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o pro  veedores externos.

La constructora crd s.a. debe cuidar la propiedad perteneciente a las partes interesadas clien-
tes, proveedores y contratistas externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté
siendo utilizado por la misma.

La constructora crd s.a. debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de las
partes interesadas o0 de los proveedores y contratistas externos suministrada para su utiliza-
cién o incorporacion dentro de los productos y servicios.

8.5.4. Preservacion

La constructora debe preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en
la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

La constructora debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega

asociadas con los productos y servicios, los impactos ambientales y los riesgos de Seguridad y
salud ocupacional,

8.5.6. Control de cambios

La constructora debe revisar y controlar los cambios para la produccién o la prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con

los requisitos.




La constructora crd s.a. debe elaborar procedimientos para el control de los procesos, después
para tener una trazabilidad de los procesos, debe realizar la caracterizacion o enfoque de los
procesos en donde se identifiqguen las entrada y salida de los productos y los indicadores que
evaluaran el cumplimiento de dichos procedimientos.

Para salvaguardar la propiedad del cliente o proveedor en el momento de la ejecucién del pro-
ducto o servicios, se laboraran las acta de vecindad, las actas de reunién con la comunicad o el
cliente y se custodia como informacién documentada.

Para la preservacion de los productos y servicios, la constructora realizara la liberacion de las
actividades de las diferentes etapas del proyecto de construccién, garantizando la preservacion
de la obra hasta el tanto el cliente reciba a satisfaccion el producto o servicio.

La constructora crd s.a. realizard atencion de post-venta, después de la entrega del producto o
servicio, garantizando la fidelizacion del cliente, el cumplimiento a los compromisos pactados tan-
to los requisitos legales y otra indole., elaborar las encuestas de satisfaccion del cliente, Segui-
miento al producto o servicio entregado.

Realizar la aplicacion del procedimiento de gestion del cambio, realizar el control de gestion del
cambio mediante el control de versiones tanto de los disefios y desarrollo de los productos y ser-
vicios, garantizando la conservando de los registros (informacion documentada) como actas de
reunion, planos fisicos con las diferentes controles de cambio e informaciéon de los detalle del
cambios presentados.

8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La constructora crd s.a debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas ade-
cuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios
La liberacion de los productos y servicios, a las partes Interesadas no deben llevarse a cabo

hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos
gue sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por
las partes interesadas.

La construcora crd s.a debe conservar la informacion documentada  sobre la liberacion
de los productos y servicios, La informacién documentada debe incluir:

evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.



Para la liberacién de los productos y servicios tenga en
cuenta verificar el cumplimiento del plan de calidad del pro-
yecto u obra, evalué el cumplimiento de la programacion
realizada mediante el diagrama de Gantt.

Diligencie el formato de liberacion de actividades en com-
pafiia del cliente, en donde se especifique el producto a
entregar, y los criterios de aceptacion a tener en cuenta
para el cumplimiento del producto con el objetivo que sea
liberado y recibido a satisfaccién por parte del cliente. Es-
tas liberaciones deben quedar los registros firmados de
dichas liberaciones, mediante informacion documentada.

Ejecute las mediciones y ensayo a los productos que se
requieran, deje informacién documentada de dichas medio-
nes y ensayos, dejando evidencia de la respectiva entrega
de los resultados de las mediciones y ensayos al cliente.

Fuente: Word press

8.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1 La constructora debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requi-
sitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no con-
formidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar
también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los pro-
ductos, durante o después de la provision de los servicios.

La constructora debe conservar la informacion documentada que:

describa la no conformidad;

describa las acciones tomadas;
describa todas las concesiones obtenidas;

identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.



La Constructora crd s.a. como primera medida debe realizar el procedimiento documentado
para el tratamiento del productos u servicio no conforme.

En el formato de no conformidades, realice la evaluacién y andlisis de las causas de los pro-
ductos no conformes.

Luego en la matriz de control de las acciones correctivas y preventivas, controle los planes de
accion a ejecutar para disminuir la posibilidad de repeticion del producto no conforme

Conserve la informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados.

0. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACI ON

Generalidades

La Constructora CRD S.A. debe determinar debe hacer seguimiento, medicion, analizar y
evaluar su desempefio en calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional, teniendo en
cuenta los criterios y los indicadores apropiados con el fin de conocer la eficacia del Sistema
integrado. Comunicando externa e internamente la informacion pertinente a su desempefo
conservando la informacién documentada  apropiada como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion.

Mediante procedimiento(s) para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio de cali-
dad, Medio Ambiente y seguridad y salud ocupacional estos procedimiento(s) debe ser:

Para el cumplimiento de este requisito, desde La Constructora CRD S.A recomendamos docu-
mentar en el listado de indicadores si se va a hacer seguimiento o medicion del mismo, la periodi-
cidad, los responsables, el método utilizado e indicar lo que se va a medir.




9.1.2 Satisfaccion de las Partes Interesadas

La Constructora CRD S.A debe realizar el seguimiento de las percepciones de las partes in-
teresadas del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se debe determinar
los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

Para el cumplimiento del nuevo requisito, desde La Constructora CRD S.A recomenda-
mos ampliar la metodologia que se ha utilizado hasta ahora (por ejemplo: datos indirec-
tos y encuestas/cuestionarios) para medir la satisfaccion del cliente y utilizar nuevas vias
como pueden ser las redes sociales. Por ejemplo podemos lanzar preguntas sobre nues-
tro producto o servicio y recoger la informacion que nos dejen nuestros clientes y realizar
un andlisis teniendo en cuenta los comentarios que se hayan obtenido

Las encuestas a las partes interesadas

La retroalimentacion las partes interesadas sobre los productos y servicios entre-
gados, la matriz de aspectos e impactos ambientales

Los Riesgos de SST

Registro de las reuniones con las partes interesadas

El andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las garantias utilizadas
Los informes de agentes comerciales.

9.1.3 Andlisis y evaluacion.

9.1.3.1 Generalidades :

La Constructora CRD S.A debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que sur-
gen por el seguimiento y la medicion. Donde los resultados del analisis deben utilizarse para
evaluar:

La conformidad de los productos y servicios; aspectos e impactos ambientales; peligros y
Riesgos de Seguridad y salud ocupacional;

El grado de satisfacciéon de las partes interesadas;

El desempefio y la eficacia del sistema de gestion integrado.

Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

El desempefio de los proveedores y contratistas externos.
La necesidad de mejoras en el sistema de gestion integrado




La Constructora CRD S.A debe determinar los métodos para analizar los datos donde se
podra contar con:

Método de Ishikawa, diagrama de Pareto, Histogramas y muestreo
Indicadores de gestiéon

Matriz de identificacion de peligros

Plan de trabajo anual

“Demostrar que lo planificado se ha implementado de forma exitosa” Para ello, desde La
Constructora CRD S.A recomendamos analizar la eficacia de las acciones tomadas en el
informe de revisién por la direccion.

9.1.3.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros

9.1.3.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento
legal, (5.2.1c), La Constructora CRD S.A debe establecer, im-
plementar y mantener los procesos necesarios y un(os) proce-
dimiento(s) para evaluar periédicamente el cumplimiento de sus
requisitos legales aplicables (6.1.4).

—

9.1.3.2.2 La organizacion debe evaluar la conformidad con otros Fuente : GMG estrategia
requisitos que suscriba (6.1.4). La organizacion puede combinar

esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal mencio-

nada en el numeral 9.1.3.2.1 6 establecer un(os) procedimiento(s)

separados.

Primero la Constructora CRD S.A, debe elaborar un procedimiento donde se defina de que
manera se realizara la evaluacién de requisitos legales, derterminel a frecuencia con la que
se evaluara el cumplimiento de los requisitos y los planes de accion a desarrollar para el
cumplimiento, ;luego elabora un documento matriz de requisitos legales, donde se identifique
leyes, decretos resoluciones, circulares a nivel de calidad, Ambiente y seguridad y salud ocu-
pacional; y emprender las acciones que fueran necesarias; Para mantener el conocimiento y
la comprensién de su estado de cumplimiento. Conservando la informacién documentada

como evidencia de los resultados de la evaluacion periodica del cumplimiento. Donde la eva-
luacién periédica puede variar para 9.1.3.2.2




9.2 AUDITORIA INTERNA
9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades

La Constructora CRD S.A debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planifica-
dos para proporcionar informacion y asegurar si el sistema de gestion integrado es conforme
con las disposiciones planificadas para la gestion de calidad, medio ambiente y Seguridad y
salud ocupacional.

La Constructora CRD S.A debe determinar:
Los requisitos propios han sido implementado adecuadamente y se mantienen
Es eficaz para cumplir con la politica y objetivos Integrales

9.2.La organizacion debe:

La Constructora CRD S.A debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias internas. Teniendo
en cuenta los procesos que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas

La constructora crd s.a. debe tener en cuenta que la auditoria busca cumplircon: CL 10O
Cumplimiento de los requisitos de los Cliente

Cumplimiento de los requisitos Legales

Conocer la capacidad del sistema de gestion Integrado

Conocer el cumplimiento de la Organizacion

“La informacién con los resultados de la auditoria deben ser comunicados a la alta Direc-
cion”. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, Para cumplir con el nuevo requisito
de este apartado de la norma, desde La Constructora CRD S.A recomendamos dejar docu-

mentado que la alta Direccion y el copasst han recibido los resultados de la auditoria interna




9.3 REVISION POR LA DIRECCION.

9.3.1 Generalidades.

La alta direccion de la Constructora CRD S.A debe revisar que el Sistema de gestion integra-
do caldad, ambinental y seguridad y salud ocupacional asegurando la conveniencia, adecua-
cion, eficacia y alineacién continuas con la direccion estratégica de la organizacion.

La Constructora CRD S.A debe realizar revisiones donde incluya la evaluacién de oportunida-
des de mejora, y la necesidad de efectuar cambios al sistema, incluyendo la politica y los obje-
tivos de calidad, ambiente y Seguridad y salud ocupacional . Se deben conservar los regis-
tros de las revisiones por la direccion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion.

La revision por la direccion debe planificarse y
llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre
el estado de las acciones de seguimiento las revi-
siones por la direccién previas, los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean pertinen-
tes al sistema de gestién integrado, las necesida-
des y expectativas de las partes interesadas, in-
cluidos los requisitos legales y otros requisitos re-
lacionados con calidad, medio ambiente y Seguri-
dad y salud ocupacional, sus productos y servi-
cios, aspectos ambientales significativos; riesgos
de Seguridad y salud ocupacional , los riesgos y
oportunidades




La Constructora CRD S.A debe conocer la Informacion sobre el desempefio de calidad, am-
biental, y Seguridad y salud ocupacional y la eficacia del sistema de gestién Integrado, in-
cluidas las tendencias relativas a:

Realizar encuestas para medir la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes. (clientes, proveedores,)

Realizar seguimiento al grado en que se han logrado los objetivos de calidad, ambiente y de
Seguridad y salud ocupacional.

Mediante indicadores de gestion de los procesos , para evidenciar el desempefio de los pro-
cesos y conformidad de los productos y servicios; Impactos Ambientales y Riesgos de Segu-
ridad y salud ocupacional de la organizacion

Elabore una matriz con la caracterizacion de la accidentalidad y las acciones correctivas y
acciones preventivas; las no conformidades y acciones correctivas.

Conservar los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la organizacion suscriba; reali-
zando un informe de los resultados de dichos resultados.

De acuerdo al procedimiento seleccion y evaluacion de proveedores, tenga los resultados de
las evaluaciones periédicas del desemperfio de los proveedores externos.

Es aconsejable que mensualmente mantenga la matriz de los requisitos legales y otros requi-
sitos actualizada. Para evaluar en la revision por la direccion y tomar planes de accion para
su cumplimiento.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccién

REVISION POR LA DIRECCION

INFORMACION DE ENTRADA E INFORMACION DE SALIDA QUE DEBES TENER

Las salidas de la revision por la direccion deben
m ser coherentes con el compromiso de la Cons-

tructora CRD S.A con la mejora continua y de-
m ben incluir las decisiones y acciones relaciona-
das con los posibles cambios en oportunidades
de mejora
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Para cumplir con los nuevos requisitos de este apartado de norma, desde la Constructora
CRD S.A recomendamos que el informe de revision por la direccion incluya informacién sobre
proveedores externos y partes interesadas haciendo uso del apartado de “Contexto de la Or-
ganizacion”, cuestiones internas y externas, ademas de incluir informacion de como la alta
direccion ha hecho la asignacion de los recursos para el mantenimiento del sistema de ges-
tion integrado.

10. MEJORA

10-1- Generalidades

La Constructora CRD S.A debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora en el
producto, necesidades futuras prevenir efectos no deseados, ( véase 9.1, 9.2y 9.3) e imple-
mentar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos de las Partes Interesadas inter-
nas y externas, aumentar la satisfaccion de las Partes Interesadas, compromisos con el me-
dio ambiente, y seguridad y salud ocupacional y lograr los resultados previstos mejorando el
desempefio en su sistema de gestidn integrado.

La Constructora CRD S.A, se recomienda realizar andlisis de la mejora a través de:

-Resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente.

-Resultados del producto no Conforme

-Resultados de la caracterizacion de la accidentalidad.

-Resultados de las quejas y reclamos.

-Estudios de mercado para ampliacion del alcance del sistema de gestion integrado.
-Evaluaciones de desempefio

-Resultados del programa de bienestar

-Acciones correctivas y preventivas




10.2. INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMI-
DADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVEN-
TIVAS

10.2.1. Generalidades

La Constructora CRD S.A debe establecer, implementar y mantener un(os) proce-
dimiento(s) para registrar, investigar y analizar incidentes.

Para la aplicaciéon del numeral se le recomienda a la constructora crd s.a.:

- Determinar las deficiencias de calidad, ambientales, y de seguridad y salud ocupacional que

no son evidentes, y factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes;

« |dentificar la necesidad de accion correctiva;

« ldentificar las oportunidades de accién preventiva

« ldentificar las oportunidades de mejora continua

« Comunicar el resultado de estas investigaciones;

« Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera oportuna

« Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas u oportunidades de acciones pre-
ventivas se debe abordar de acuerdo con las partes pertinentes del numeral 10.2.1

» Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y mantener.

10.2.1. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La Constructora CRD S.A debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para
tratar la(s) no conformidad(es) real(es) y potencial(es), y tomar acciones correctivas y preventi-
vas.




La constructora crd s.a. Lo primero que debe es elaborar el procedimiento de no
conformidades acciones correctivas preventivas teniendo en cuenta que en el
procedimiento definido se incluyan los requisitos para que cuando ocurra una
no conformidad, la constructora pueda tomar medidas y planes de accién sin
gue afecte el sistema de gestion integrado:

* Reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable
Identificar y corregir la(s) no conformidad(es), y tomar la(s) accién(es) para con-
trolarlas, corregirlas .

*Mitigar y hacer frente sus consecuencias de calidad, medio ambiente y Seguri-
dad y salud ocupacional, incluida la mitigacion de los productos no confor-
mes, los impactos ambientales y los riesgos de Seguridad y salud ocupacional
adversos

*Evaluar la necesidad de acciones para prevenir y eliminar las causas de la no
conformidad con el fin de que no vuelvan a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra
en otra parte, mediante:

La revision, investigacion y el analisis de causa de la no conformidad

*La determinacion de las causas de la no conformidad y tomar la(s) accién(es)
con el fin de evitar que ocurran nuevamente;

*La determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencial-
mente puedan ocurrir.

*Implementar cualquier accion necesaria y apropiada definida para evitar su ocu-
rrencia

*Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva y la(s) accion(es) preventiva
(s) tomadas., para la mejora continua.

*Actualizar en la matriz de peligros, riesgos oportunidades los riesgos y oportu-
nidades que se presente por los planes de accion de la no conformidad.

*Asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la accion correcti-
va y de la preventiva se incluya en la documentacion del sistema de gestion inte-
grado.

*Las acciones correctivas tomadas para eliminar las causas de las no confor-
midades reales o potenciales deben ser apropiadas a la magnitud de los pro-
blemas, a la importancia de los efectos de las no conformidades encontra-
das y proporcional al(los) riesgo(s) de los productos y servicios, los impactos
ambientales y los riesgos de Seguridad y salud ocupacional

Cuando la accién correctiva y la accién preventiva identifican riesgos de calidad,
impactos o peligros nuevos o que han cambiado, o la necesidad de controles
nuevos o modificados, el procedimiento debe exigir que las acciones propuestas
sean revisadas a través del proceso de valoracion del riesgo antes de su imple-

mentacion.




.10.2.2 La Constructora CRD S.A debe registrar y comunicar los resultados de la(s) accién
(es) correctiva(s) y la(s) accion(es) preventiva(s) tomadas, y conservar informacion docu-
mentada como evidencia de, los resultados de las acciones correctivas preventivas.

10.3 MEJORA CONTINUA

.La Constructora CRD S.A debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion integrado para mejorar el desempefio de calidad, ambiental y
de Seguridad y salud ocupacional.

La Constructora CRD S.A debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades
gue deben considerarse como parte de la mejora continua del sistema de gestion integrado

FIN

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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