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Objetivo

Validar con expertos el disefio conceptual (alto
nivel) del Marco de Referencia para la Gestion de
Realizacion de Beneficios de Proyectos, propuesto
por el grupo de investigacion.
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1 Contextualizacion
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Contexto Organizacional

Diseno de

/

X ~
la Estrategia
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Estrategia: Modelo que disefia
Portafolio

la organizacion para cumplir con

sus propositos y objetivos.
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Programa I N—
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Contexto Organizacional

Portfolio Ongoing Operations

Sub-Portfolio N

Project X

Program Q

Project Y Project Z

Program P

Parte 1
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Contexto Organizacional

Objetivo clave Actividades clave
VALOR

Gestion
del
portafolio

Gestion de
programas

Gestion de proyectos

~ Fuente: EY 2016

Hacer las
cosas
correctas

Conocer los
beneficios

Hacer bien
las cosas

Alineamiento estratégico.
Gobierno.

Agilidad.

Fondeo o reasignacion

de recursos.

BENEFICIOS

Verificacion y validacion.
Priorizacion.
Recursos.

ENTREGABLES

Alcance.

Calidad.

Costo.

Plazos. Parte 1
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Contexto Teorico

¢ Qué entendemos por beneficios?

“Un beneficio provee utilidad y valor a la organizacién o a sus interesados, incluyendo sus
clientes”. (Buchitk, 2016)

“Resultado del cambio que se percibe como positivo por una de las partes interesadas”.
(Bradley, 2016)

“El beneficio es la riqueza en el ambito social, ambiental o econdmico que obtiene la
poblacion objetivo en el momento en que se decide ejecutar un proyecto de inversion

publica” (PIP). DNP, 2006 Parte 1



Contexto Teorico

¢Qué entendemos como Gestion de
Realizacion de Beneficios?

Gerald Bradley plantea la gestion de la realizacion de beneficios como un
proceso que debe estar integrado con la gestion del proyecto o
programa, este es un “proceso de organizacion y gestion, para que los
beneficios potenciales, derivados de la inversion en el cambio se alcancen
realmente” (Bradley, 2016)

Parte 1



Contexto Practico

Problema de Investigacion:

Los proyectos pueden ser exitosos en términos de lograr el alcance

(entregables) en tiempo y costo, pero no siempre logran los
beneficios esperados, o no generan valor a las partes interesadas.

Alternativa de solucion:

Gestion de Realizacion de Beneficios de Proyectos
Parte1
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2 Presentacion
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Quiénes somos

* Nombre
 Profesion

e QOrganizacion
« Experiencia
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3 Marco de Referencia
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Marco de Referencia
Gestion de Realizacion de Beneficios

b, Definir los beneficios,
é '|' Q expresarlos

n cuantitativamente,
i valorar el beneficio

Etapa en la que se logran los
&, beneficios, se persiguen, se
evallan y tomar acciones

Planeacion Realizacion

Identificacion Sostenimiento

Entrega de los beneficios,
proceso de transicion,
medicion de logros.

Definen las acciones para
lograr los beneficios:
Como medir, quien mide,
cuando, que acciones tomar 14
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Marco de Referencia
Gestion de Realizacion de Beneficios

Idetificacion _ Planeacion Realizacion Sostenimiento

™ e 5 S S a1 o i B = i ¥ £ = i~ ™ 2 i = - B i~ [~ - ™ > W~ i i S e i = s S = = e = _>
Formulacion Ejecucion Operacion




Alcance del Marco de Referencia para la
Gestion de Realizacidon de Beneficios de Proyectos de Inversidon Publica

Ciclo del Proyecto
A

_— = = -
PREINVERSION INVERSION POSTINVERSION
_ Estudios Operacion y
Perfil dE?(fg:g;,e%ig Mantenimiento
B. = Técni B
Pre Factibilidad ﬂco
Factibilidad * Ejecucic’m Evaluacion
actipiliaa Ex post

HORIZONTE DE EVALUACION

Parte 3



Alcance del Marco de Referencia para la
Gestion de Realizacidon de Beneficios de Proyectos de Inversidon Publica

Formulacion, estructuracion,
Impacto 5 i .
K Preinversion evaluacion ex - ante y registro
Exto o fracaso de proyectos en el BPIN
Nuevas problematicas G '

i

Evaluacion
Expost
Generacion del ui Dbe;rro :egn'rtivo
beneficio a través del / oducto
bien o servicio
producido " | Monitoreo a la
Operacion ejecucion fisica y
financiera de los
proyectos

Parte 3
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IDENTIFICACION

= = =

1. Establecer 2. Describir 3. Cuantificar 4. Alineacion 5. Stakeholders
categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios
los beneficios

Parte 3
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IDENTIFICACION

s ————————————————

1. Establecer
categorias de
los beneficios

Lista de categorias para beneficios

Categoria Descripcion
Financiera Mejora de indicadores de tipo financiero: VPN
Ambiental Alteracion positiva en el medio ambiente
Econdmica Mejora directa de la utilidad operativa

Legal Temas relacionados con requisitos gubernamentales

Social Temas relacionados con los impactos a la sociedad

Parte 3

Marco Ref.
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IDENTIFICACION

= = =

1. Establecer 2. Describir 3. Cuantificar 4. Alineacion 5. Stakeholders

categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios
los beneficios

Lista de categorias para beneficios
Categoria Descripcién
Financiera Mejora de indicadores de tipo financiero: VPN
Ambiental Alteracion positiva en el medio ambiente
Econémica Mejora directa de la utilidad operativa
Legal Temas relacionados con requisitos gubernamentales
Social Temas relacionados con los impactos a lasociedad

Categorias de
beneficios

Parte 3

Marco Ref.
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2. Describir el

beneficio IDENTIFICACION
Categorias
Financiera | Ambiental Econdmica Legal Social Empresarial

Beneficios

Aumento
del VPN

Reduccién de
carga
contaminante
a la fuente de
agua

Reducir costos de
operaciony
cargos al usuario
final

Disminucion de multas

ambientales por

incumplimiento de
norma de vertimientos

Generacion de
empleo en la zona
aledana de la
construccion

Reduccion del
numero de
enfermedades
gastrointestinales
en la poblacidn
objetivo

Optimizacion de
la estructura
organizacional

21
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IDENTIFICACION

= = =

1. Establecer 2. Describir 3. Cuantificar 4. Alineacion 5. Stakeholders

categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios
los beneficios

Lista de categorias pai

Categoria De:

Financiera Mejora de indicador tipo financiero: VPN

Ambiental Alteracion positiva en el medio ambiente

Econémica Mejora directa de la utilidad operativa

Legal Temasre

Social Temasrelacionados con losimpactosa la sociedad

C ke d . .7
ategorias de Descripcidon de los

beneficios Beneficios

Parte 3

Marco Ref.
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IDENTIFICACION

Cuantificacion de beneficios

Identificador Unidad de medida Linea base Meta Fecha esperada
Bl VPN (Valor presente neto) S 150.000.000 200.000.000 5 anos
B2 DBO (Demanda bioldgica de oxigeno) 50 10 3 anos
B3 $ / mie agua tratada S 900 700 3 afios
B4 Costo de multas anuales S 80.000.000 30.000.000 1 afio
B5 ## Empleados de la regién / Afio 60 200 2 afos
BE i Eh]‘ermo~s gastrointestinales de la 70 20 1 afo
region / Afio
B7 Costos de operacion / Afio S 400.000.000 310.000.000 3 anos

23




IDENTIFICACION

| | | | | -
Cuantificar 4. Alineacidn 5. Stakeholders

1. Establecer 2. Describir 3.
categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios

los beneficios

Linea base

Lista de categorias para beneficios

Ambiental

Econémica

31000000 3 afios

Legal
Social Temasrelacion

ados con losimpactosa la sociedad

Cuantificar los

Categorias de Descripcion de los
beneficios

beneficios Beneficios

Parte 3
Marco Ref.
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3. Cuantificar los

beneficios

IDENTIFICACION

Monetizacion de beneficios

Identificador Unidad de medida Linea base Meta Fecha esperada

Bl VPN (Valor presente neto) S 150.000.000 S 200.000.000 5 afios

B2 DBO (Demanda biologica de $  50.000.000 $  10.000.000 3 afios
oxigeno)

B3 $ /m3 de agua tratada S 900 S 700 afios

B4 Costo de multas anuales S 80.000.000 S 30.000.000 afo

B5 #t Empleados de la region / Afio S 720.000.000 2.400.000.000 2 anos

B6 f# Enfermos gastrointestinales de 59.920.000 17.120.000 1 afio
la regidon / Ao

B7 Costos de operacion / Afio S 400.000.000 S 310.000.000 3 afios

25




IDENTIFICACION

P ,—,—————— e

1. Establecer 2. Describir 3. Cuantificar 4. Alineacion 5. Stakeholders

categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios
los beneficios

Ml ge penelcy
Linea base Men
Lista de categorias para beneficios Financiera | Ambiental feconsmical  Legal Social fmoresa il 5 1 o0 5 2
Categoria Descripcion 5 I
Financiera Mejora de indicadores de tipo financiero: VPN N I .
Ambiental Alteracién positiva en el medio ambiente S < wooo) ¢
Economica Mejora directa de la utiidad operativa 3 o
Legal Temasr con
|
Social Temasrt n la sociedad
$ 4 $

Categorias de Descripcion de los Cuantificar los
beneficios Beneficios beneficios

Monetizacion de beneficios
Identificador Unidad de medida Linea base Meta Fecha esperada
Bl PN (Valor presente neto 150.000.00 200,000,001 Saios
B2 BO (Demanda bioldgicade $ 50.000.00§ $  10.000.00( 3afios
xigeno
B3  agua tratada 50 70d 3anos
B4 osto de muftasanuales 80.000.001 30.000.001 Taio
B5  [Empleadosde laregion/afio | $ 720.000.00 2.400.000.00( 2afios
B6 #Enfermcsugaslrcmleslma\esd 59.920.00( 17.120.00 1afio
2 region/ Ao
B7 ostos de operacion /Ao 400.000.00] 310.000.00f3anios

Monetizacion de

beneficios Pa rte 3

Marco Ref.
26



4. Alineacion con
el PEC

IDENTIFICACION

Financieros Obj1 Obj 2 Obj3
B3 Bl, B2 B4
Cllente.s, mercadoy Obj4 Obj 5 Obj6
comunidad
B7

Procesos Obj 7 Obj 8

B6 B5
Organizacion Obj9 Obj 10 Obj11

=t

Parte 3



IDENTIFICACION

P ,—,—————— e

1. Establecer 2. Describir 3. Cuantificar 4. Alineacion 5. Stakeholders

categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios
los beneficios

Financieros I Obj 1 I Obj 2 I Obj 3
Meta B3 Bl ,B2 B4
Lista de categorias para beneficios
Categoria Descripcion Clientes, mercalo Obj 4 Obj 5 obj 6
Financiera Mejora de indicadores de tipo financiero: VPN B i ) g )
Ambiental Alteracion positiva en el medio ambiente B
Econdémica Mejora directa de la utilidad operativa B7
Legal Temasre -
Social Temasr n o sociedad 4 - Procesos I 0Obj 7 I Obj 8 I
e - —
Organizacion I Obj 9 I Obj 10 I Obj 11
C ke d . .7 .o
ategorias de Descripcion de los Cuantificar los
beneficios Beneficios beneficios Verificar la alineacion
P con los objetivos del

proyecto

Monetizacion de
beneficios

Parte 3

Marco Ref.
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5. Stakeholders vs

IDENTIFICACION

beneficios
Stakeholders
. — Operadores de la planta .. . .
Comunidad objetivo de tratamiento Municipio de Zipaquira
B1 X
B2 * ®
8 | B3 *
K= .
T | B4 *%* ®
tan) B5 * ®
B6 * O
B7 X2

25
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IDENTIFICACION

-

1. Establecer 2. Describir 3. Cuantificar 4. Alineacion 5. Stakeholders

categorias de el beneficio los beneficios con el PEC vs beneficios
los beneficios

Financieros I Obj 1 I Obj 2 I 0Obj 3 Stakeholders
— - o " operacores e a piana e
Lista de categorias para beneficios .
Categoria Descripcion Clientes, mercado Obj 4 Obj 5 obj 6 :g
Financiera Mejora de indicadores de tipo financiero: VPN N i ‘E :‘
‘Ambiental ‘Alteracién positiva en el medio ambiente S S
Econémica Mejora directa de la utiidad operativa B7 -
L | T
S::'::I ::r::;r n asocedad | 00 b A 11 1 Lo 1 ] e 43 Procesos I b 7 I Obj 8 I
310000000 3aos % 5 % S—z
— : : Matriz de beneficios
Organizacion I Obj 9 I Obj 10 I Obj 11
; — y Stakeholders
Categorias de Descripcion de los Cuantificar los
beneficios Beneficios beneficios

Verificar la alineacion
con los objetivos del
proyecto

((((((((((((((((

Monetizacion de
beneficios

Parte 3

Marco Ref.
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il g e

IDENTIFICACION

Establecer categorias

de beneficios

Describir el beneficio
Cuantificar los beneficios
Alineaciéon con el PECo PD
Stakeholders vs Beneficios

31

Entradas

l

e Plan Estratégico Corporativo PEC

e Caso de negocio

e Criterios para la seleccion de proyectos
e Matriz de Partes Interesadas

e \WBS

* Plan de Desarrollo (PD)

Herramientasy
técnicas

l

e Juicio de expertos

e Lluvia de ideas

e Benchmarking

* Marco Logico - MGA

Salidas

l

e Registro de beneficios
e Cuantificacion y monetizacion de los beneficios
e Alineacidon de los beneficios a los objetivos estratégicos

e Perfil del beneficio Parte 3
e Ficha BPIN



PLANEACION

 —

1. Identificar 2. Definir métricas 3. Priorizar
supuestos vy (Procedimientos beneficios
elementos para medir
habilitantes beneficios)
Parte 3

32



PLANEACION

e e e E—

1. Identificar

supuestos
elementos
habilitantes

Y

Id beneficio Supuesto Elemento habilitante

B1 Tasa de cambio Construccion de la PTAR ( Planta de tratamiento
1US =$2800-S 3000 de agua residual)

B2 La poble!uon objetivo se comporta segun las Sisetio oafiizEds
proyecciones del proyecto

B3 No hay carga industrial Seleccién de equipos

B4 Se mantiene la norma de vertimientos: Resol Puesta en marcha de la planta de tratamiento /
631/2015 Primer monitoreo ambiental

BS Construccion de la PTAR ( Planta de tratamiento

de agua residual)

B6 10% de las enfermedades gastrointestinales se Puesta en marcha de la PTAR ( Planta de
deben al consumo de agua contaminada tratamiento de agua residual)
El clima se comporta segun las predicciones del . - ., .

B7 Primer afio de operacion / Proceso estabilizado

proyecto

33
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PLANEACION

e

1. Identificar 2. Definir métricas 3. Priorizar
supuestos vy (Procedimientos beneficios
elementos para medir

habilitantes beneficios)

Id

beneficio Supuesto Elemento habilitante
81 Tasa de cambio Construccion de la PTAR ( Planta
1US = $ 2800 -5 3000 |de tratamiento de agua residual)
La poblacién objetivo se comporta
B2 segun las proyecciones del Disefio optimizado
proyecto
B3 No hay carga industrial Seleccion de equipos
Puesta en marcha de la planta de
B4 Se mantiene la norma de ratamiento / Primer monitoreo
ertimientos: Resol 631/2015 ambiental
85 [Construccion de la PTAR ( Planta
|de tratamiento de agua residual
10% de las enfermedades Puesta en marcha de la PTAR (
B6 gastrointestinales se deben al Planta de tratamiento de agua
consumo de agua contaminada __|residual)
El clima se comporta segan las Primer afio de operacién /
B7
predicciones del proyecto Proceso estabilizado

Matriz de supuestos y
elementos
habilitantes

Parte 3

Marco Ref.
34



PLANEACION
S ——,— e —

2. Definir métricas
(Procedimientos
para medir
beneficios)

Tabla de métrica

. Costo de |Unidad de ] .
Id beneficio Id Formula Meta o, ] Frecuencial| Linea base
medicion | medida
Bl VPN Medicion del VPN VPN =5 200.000.000 | S 200,000 $I{CCIF']- Anual 5 150.000.000
Medicion de la demanda
B2 DBO bioldgica de oxigeno DBO =10 $ 10,000 mg /[ litro | Mensual 50
(DBO)
Parte 3

35



PLANEACION

e e E—

1. Identificar 2. Definir métricas 3. Priorizar
supuestos vy (Procedimientos beneficios
elementos para medir

habilitantes beneficios)

Id

o, Supuesto Elemento habilitante
beneficio
81 Tasa de cambio Construccion de la PTAR ( Planta
1US = $2800- S.BGDCI |de tratamiento de agua residual) Tabla de métrica
La poblacién objetivo se comporta - Zo Tomaeda
( \ A osto de nidad de
# S SR Gl [P BRI 1d beneficio|  Id Farmula Meta o © °¢ [Frecuencia| Linea base
proyecto medicién | medida
B3 INo hay carga industrial Seleccion de equipos BL VPN |Medicién del VPN VPN = $ 200.000.000 | $200,000 | §(COP) Anual |5 150.000.000
Puesta en marcha de la planta de Medicidn de la demanda
B4 Se mantiene la norma de ratamiento / Primer monitoreo B2 DBO  |bioldgica de oxigena DBO=10 $10,000 | mg/litro | Mensual 50
ertimientos: Resol 631/2015 ambiental (DBO)
a5 Construccion de la PTAR ( Planta
|de tratamiento de agua residual)
10% de las enfermedades Puesta en marcha de la PTAR (
86 gastrointestinales se deben al Planta de tratamiento de agua T bl d m Atri
consumo de agua contaminada __|residual) apbla e etr ICas
El clima se comporta segun las Primer afio de operacién /
B7
predicciones del proyecto Proceso estabilizado

Matriz de supuestos y
elementos
habilitantes

Parte 3

Marco Ref.
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PLANEACION

e —

3. Priorizar
Priorizacion de beneficios beneficios
30% 40% 30%
Id beneficio AR o!:)jetivos 9 Impacto econémico Prioridad
los que contribuye (PEC)
Bl 10 0,83 S 50.000.000 0,03 1 0,13 7
B2 11 0,92 S 40.000.000 0,02 5 0,63} 2
B3 4 0,33S  300.000.000 0,18 8 1,00 3
B4 5 0,42 S 50.000.000 0,03 6 0,75 5
B5 6 0,501 S 1.680.000.000 1,00 5 0,63 1
B6 8 0,67 S 42.800.000 0,03 5 0,63 4
B7 12 1,00 S 90.000.000 0,05 0 0,00 6
Parte 3
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PLANEACION

e e E—

1. Identificar 2. Definir métricas 3. Priorizar
supuestos vy (Procedimientos beneficios
elementos para medir
habilitantes beneficios)

Priorizacion de beneficios
30% 40% 30%
d - Numero de
beneficio Supuesto Elemento habilitante i Idf' 7 nblg“v()f 1|(,5 Impacto Prioridad
eneficio [que contribuye econémico
81 Tasa de cambio Construccion de la PTAR ( Planta (qPEC) Y
1US = $ 2800 -5 3000 |de tratamiento de agua residual) Tabla de métrica
La poblacién objetivo se comporta 81 10
v fi Costo de |Unidad d 0.83) 5 0.000.0000:08 1 0,13} 7
# ;fg;‘e"cis EICiesses e [P BRI 1d beneficio|  Id Farmula Meta o ion | ey |Fracuencia| Linea basa
= B2 1 082/5 400000000002 5 [0.63 2
B3 INo hay carga industrial Seleccion de equipos BL VPN del VPN VPN =$ 200.000.000 | $ 200,000 $(cor) Anual | 150.000.000
Puesta en marcha de la planta de Medicion de la demanda B3 4 033 300.000.000/018] 8 1,00] 3
B4 Se mantiene la norma de ratamiento / Primer monitoreo B2 DBO  |bioldgica de oxigena DBO=10 $10,000 | mg/litro | Mensual 50
ertimientos: Resol 631/2015 ambiental (DBO) B4 5 0,42 $ 50.000.00000008| & 0,75} 5
[Construccion de la PTAR ( Planta
B5
de tratamiento de agua residual BS 6 050)5 1.680.000.000/4.00| 5 (063 1
10% de las enfermedades Puesta en marcha de la PTAR (
. B6 8 0.67) $ 42.800.000[0.03| 5 0,63 4
86 gastrointestinales se deben al Planta de tratamiento de agua Ta b | 3 d em étr icas
consumo de agua contaminada __|esidual) B7 12 hools  90000000l008l o looo 6
&7 El clima se comporta seginlas  [Primer afio de operacion /
predicciones del proyecto Proceso estabilizado

Matriz de supuestos y Priorizacién de beneficios

elementos Matriz Saatty
habilitantes

Parte 3

Marco Ref.
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PLANEACION

e e E—

5. Establ I
4. Mapa de S e 6. Establecer

2 —— cronograma _
beneficios(ldentificacion de : 5 Y roles y perfiles
i . linea base
beneficios intermedios)

Parte 3
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MAPA DE BENEFICIOS

Optimizacion 10%

estruct. operativa ‘; %
150 MM e
Consumo ¢ o l60%
energético | o El—o
L35
# 360 MM %
Reducir costos | , _ 0%
. T + (1]
4. Mapa de *|operativos | & § 6. Establecer
e = ] 600 MM - .
beneficios(ldentificaci Reposiciénde | |40% rolesy perfiles
e - 2 : < 8
beneficios intermedio €quipos g5 Reducir costos | 5 §
240 MM > de operacién | g &
1500 MM |2 &
Dosificacion |3 @ 80%
L5
240 MM X2 Optimizacién | < 20%
» deinsumos |go &
&
300 MM -2
% de o o |20%
desperdicio | o ©
&
60 MM -2
Repuestos 3 § 60%
o2
%5
270 MM g -
»| Reducircostos | = ¢/,
mantenim. | o & 30%
: § 2
Mantenimiento %'g 40% 450 MM £ Parte 3
T 5
180 MM I




PLANEACION

.—|_|—I__>

4. Mapa de 5. Establecer el 6. Establecer
beneficios(ldentificacion de cronograma rolesy perfiles
beneficios intermedios)

MAPA DE BENEFICIOS

Optimizacion | | 000
estruct. operativa| § £ [

150 MM

Mapa de beneficios

Parte 3

Marco Ref.
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PLANEACION

e T e S——

CRONOGRAMA DE BENEFICIOS

|

TIPO DE _ o BENEFICIO
ANO
|

Mejorar indicadores

. . Monetizable -500 -2000 -7001 40 1000 1500 2000 2800
financieros I
Reducir la carga L !
. Cuantitativo 40, 30 10 10 10 10
contaminante I
Reducir | tos d
educir los c‘o’s os de Monetizable 0 300 280 250 250 200 1500
operacion
Reducir las multas .
. Monetizable
ambientales
|
Crear nuevos empleos en Cuantitativo 50 100 44 4 2 200

lazona
Mejorar las condiciones de
salud
Optimizar la estructuray
procesos organizacionales

Cuantitativo

Monetizable

A
v
A
v

PROYECTO OPERACION 3

42



e R ———

4. Mapa de
beneficios(ldentificacion de
beneficios intermedios)

MAPA DE BENEFICIOS

Optimizacién
P " |5 10%
estruct. operativa § I
10Mm |8
Reducir costos | ,
" % = |a0%
operativos % &
Reposicionde | _ |ao%
wBeE g% Reducir costos | 5 5
2omm |- |—>| de operacién | § §
1500 MM | © &
Dosificacion | & 5|57
aomm |25 Optimizacion | , | 00
deinsumos |3 £
300 MM -
% de o o [20%
desperdicio | § §
o
0mm | FE .
] Redu:l'rct?sms o &|so
T E %5
s E 450 MM g
s 5| 0%
B

180 MM

Mapa de beneficios

PLANEACION

5. Establecer el
cronograma

CRONOGRAMA DE BENEFICIOS

]
TIPO DE 5 BENEFICIO
ANO3
BENEFICIO META BENEFICIO mm-mm“m TOTAL
— \
B1 WIS '"f"cadms Monetizable -500 -2000 -7001 40 1000 1500 2000 2800
financieros i
'
Reducirla carga 10 Cuantitativo 40 30 10 10 10 10
contaminante h
Reducir los costos de . |
» 1500 Monetizable 0 300 280 250 250 200 1500
operacién H
Reducir las multas —
ambientales
Crear nuevos empleos en
E“ Cuantitativo 0 100 “
lazona

i
i
i

) 4 2 200
Mejorar las condiciones de . ,

Cuantitativo
salud i
Optimizar la estructura !
By | b 2esnuay Monetizable i
procesos organizacionales i
i
i
PROVECTO H OPERACION

Cronograma de
beneficios
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6. Establecer
rolesy perfiles
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PLANEACION
—

5. Establecer el
cronogramay
linea base

INVERSION vs INGRESOS

4000

3000

2000

1000

RECURSOS

-1000

-2000

-3000

ANOS
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PLANEACION

INVERSION vs INGRESOS
4000
4. Mapa de ecer
et 3000 _
beneficios( prfiles
beneficios i 2000
MAPA D E
Optimi 1‘]]]
estruct. of E
150 :
L)
< b o |
onsume | g | goy =
energético | o §
MM |
Reducir| _1‘]:['
operal
600
Reposicion de o |40%
equipos o % B
v |22 2000
Dosificacion | 2 2 ﬁ _3‘]]]
240 MM 23 | Odpti.mi Aﬁ
e ins|
300
% de o . [20%
desperdicio | o £
60 MM 8
Repuestos 3 % i/
mowm | ° 8 —
| R costos | g 30%
mantenim. | o g P t 3
Mantenimiento §§ 40% 450 MM T g a r e
wmovv |2 E[—
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PLANEACION

e e E—

4. Mapa de 5. Establecer el 6. Establecer
beneficios(ldentificacion de cronograma roles y perfiles
beneficios intermGdiOS) CRONOGRAMA DE BENEFICIOS

1
TIPO DE o EFICIO
MAPA DE BENEFICIOS senerico | mera | goungo | wor [ o | mies | aior [ atos | aho- | wion | MO |
" PR 1
B1 Rslcteplndicacores Monetizable -500 -2000 7000 40 1000 1500 2000 2800
Optimizacién financieros 1

s | 10% =
N oz 1
estruct. operativa| § T [ e HEETE) Cuantitativo 40, 30 10 10 10 10
=3 contaminante |
150 MM e i I
ﬂ Reducir los costos de Monetizable 0, 300 280 250 250 200 1500
operacion 1
Consumo Reducir las multas ) 1
éti % 2 |60% n Menetizable :
energético o g 1
lazona !
Reducir C.OStOS 2 = 4a0% Mejorar las condiciones de Cuantitativo :
operativos | & 5 | salud 1
— 600 MM -2 Optimizar la estructuray . :
Reposicidn de ] 40% Monetizable !
equipos 2 |5 Reducir costos s :
w“w & 5 S
240 MM 2= L d ion | S8 PROYECTO ! 5
e operacién | § © H OPERACION
1500 MM | ° &
Dosificaciéon ]
25
%2 — -
240 MM Optimizacion | o | 205 INVERSION vs INGRESOS
—> deinsumos | o §|——
b s
300 MM - 4000
% de o o [20% 3000
. S g
desperdicio | o £ 2500 /
s
60 MM - /
- E 1000
Repuestos 3 E 60% o /
@ S g o T T T T T T T d
25 2 )/; 5 6 7 8
270 MM g P — - 10m .
— R
mantenim. | o §—— 2000
£ 25 W
Mantenimiento| S €| 409 450 MM € s0m
] - =
180 MM LR AROS
i Marco Ref
.




PLANEACION

4. Mapa de

beneficios intern

MAPA DE BENEFIC

Optimizacion

tor

) b
estruct. operativa § E
150 MM e
Consumo P
energético E E
360 MM -
Reducir costos |
° 8
operativos | o £
600 MM | =
Reposicién de o . 40%
equipos z €
5 &
240 MM e

Dosificacion

Jefe de
planta

240 MM Optimizacion g
deinsumos | o g
$ s
300 MM - e
% de s 20%
desperdicio M E
60 MM -
Repuestos 3 E 60%
2 8
£
20 M - £ Reducir costos :
3 £|30%
mantenim. | o &
asomm | g
Mantenimiento E

Jefe de
mantenim

180 MM

beneficios(ldentificacion de cronosrama roles v nerfiles

e Beneficiario
eDueno beneficio
e Activador del beneficio

g ~ Parte 3
Marco Ref.




PLANEACION
£ e s~ e

6. Establecer

roles
ROLES DEFINIR FUNCIONES

e Quien debe monitorear
e Quien mide los

e Beneficiario resultados
e Dueno beneficio e Quien evalta vy controla
e Activador del beneficio e Quien evalua los
e Tomador de decisiones cambios
e Quien tiene autoridad
para tomar decisiones Parte 3

Marco Ref.
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e R ———

4. Mapa de
beneficios(ldentificacion de
beneficios intermedios)

—|

Reducir costos
de operacion

1500 MM

Director
Operacion

MAPA DE BENEFICIOS
Optlmlzacnor} 5 | 10%
estruct. operativa, g F A
= §
150 MM e
Consumo M
. < 8|60%
energético & 5
360 MM -
Reducir costos |
. © 2|40%
operativos | s §
600 MM -
Reposicién de o . 40%
equipos s H
‘T =
240 MM e
Dosificacion | & g [30%
e 5
T 2 —
240 MM = a Optimizacion o 5|20%
> deinsumos | o &f——ro
5 S
300 MM -
% de s 20%
desperdicio & 5
60 MM -
Repuestos 3 E 60%
e £
T
270 MM - g Reducir comt -
) cr:bs 0s o E|30%
mantenim. | o §——
€ 25
Mantenimiento| 5| a0% 450 MM £
ko
180 MM - g

Mejorar indicadores
B1 —
financieros
Reducir la carga
contaminante
Reducir los costos de
7 1500
operacion
Reducir las multas
ambientales
Crear nuevos empleos en
lazona

Monetizable

Cuantitativo

Monetizable

Monetizable

5. Establecer el
cronograma

6. Establecer
roles y perfiles

CRONOGRAMA DE BENEFICIOS

1
TIPO DE - 5 BENEFICIO
ARO3
BEN EFICIO META BENEFICIO ANt m-mmmm TOTAL
1
-500 -2000 1500 2000 2800

-7001 40 1000
1

1
401 30 10 10 10 10

NLES DEFINIR FUNCIONES

* Quien debe monitorear

- * Quien mide los
4 2 200 » Beneficiario resultados

0, 300 280 250 250 200 1500

|
|
1
n - 1
[ 5 | =N :
Cuantitativo 50 100 24!
1
ﬂ- Cuantitativo i + Duerfio beneficio « Quien evaltia y controla
salud 1 . . o . ”,
Optimizar a estructuray - Vonetisatle ! * Activador del beneficio * Quien evalta los
procesos organizacionales : * Tomador de decisiones cambios
i * Quien tiene autoridad
PROYECTO | OPERACION para tomar decisiones
INVERSION vs INGRESOS
4000
3000
2000 /
8 1000 /
= 10m \ 2 )/; 5 6 7 8
- NS Parte 3
-3000 =
ANOS
Marco Ref.
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T B ———

8.

: 9.
7. Crear matrizde Establecer el
=2 Establecer el proceso de
beneficios proceso de =
s entrega y sostenibilidad
seguimiento

de beneficios

Parte 3
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PLANEACION
—

7. Crear matriz de
beneficios

MATRIZ DE BENEFICIOS
BENEFICIO INDICADOR FECHA DE ENTREGA
ELEMENTO . UNIDAD PUNTO DE META )
NOMBRE DUENO META | PLANEADA REAL DESVIO RIESGO PLAN DE ACCION
ACTIVADOR MEDIDA PARTIDA ACUMULADA
Parte 3
51 Marco

Ref.
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—  —

8.
Establecer el proceso de
seguimiento

mRAArreAsAAS N Ar-rs~i11iAAIralrms/n

PROCESO DE SEGUIMIENTO

BENEFICIOS Al A2 A3 A4 A5 An

By I B
2 | K

B3
B4
B>

B Parte 3
B

L™ 2 4
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PLANEACION

 —

9.
Establecer el proceso de entrega
PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE BENEFICIOS y sostenibilidad de beneficios

PLAN DE CRITERIOS DE PRESUPUESTO TRATAMIENTO GARANTIAS INFRAESTRUCTURA  PROCESOS TALENTO RIESGOS

BENEFICIOS MANTENIMIENTO ~ OPERACION DE PQR HUMANO  OPERACIONALES

RESPONSABLE DE CUANDO . . A QUIEN
ENTREGAR ENTREGA ENTREGA

PERSONAL FINANCIERQ)[ TECNTCO ADMTVO

23



PLANEACION

T B ———

8.
9.
7. Crear matriz de Establecer el
Establecer el proceso de

beneficios proceso de ===
s entrega y sostenibilidad
seguimiento ==
de beneficios

ROCESO DESECUIMIENTO ENTREGA DE PRODUCTOS, SERVICIOS O NUEVAS

BENEFICIOS Al A2 A3 A4 A5 An CUAND 2
QUE SE RESPONSA DONDE A QUIEN COMO ENTREGA
TR o o s = ENTREGA o n ENTREG ENTREGA ©1 R M SN AU
L CIERO
ELEMENTO UNIDAD PUNTO DE META A co Vo
NOMBRE ACTIVADOR DUENO MEDIDA PARTIDA META PLANEADA REAL ACUMULADA DESVIO RIESGO PLAN DE ACCION B2
B3
B4
B5
B6
= PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE BENEFICIOS
PROCESO DE SEGUIMIENTO PLAN DE RIESGOS
BENEFICIOS MANTENIMIENT %R;;ETSZEE PRESUPUESTO TRA;:’\PNE;‘TO GARANTIAS INFRAES:RUCTUR PROCESOS Jﬁﬁ:;% OPERACIONALE
BENEFICIOS Al A2 A3 A4 A5 An [0} 2 S

B1 | B
B2 | K

B3

B4
BS
B6
B7

54
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PLANEACION

Identificar supuestosy elementos
habilitantes

Definir métricas (Procedimiento para
medir beneficios)

Priorizar beneficios

Mapa de beneficios (Identificaciéon
de beneficios intermedios)

Establecer el cronograma

Establecer rolesy perfiles

Crear matriz de beneficios

Establecer el proceso de seguimiento

Establecer el proceso de entregay
sostenibilidad de beneficios

l

l

Entradas

Matriz de Métricas de beneficios
Perfil del beneficio

Registro de beneficios
Categorias de beneficios

Herramientasy
técnicas

e Juicio de expertos

e Lluvia de ideas

e Benchmarking

* Marco Logico - MGA

| —. Salidas

Plan de gestion de beneficios
Cronograma de beneficios
Mapa de beneficios (map road)
Registro de beneficios

Parte 3



QUE SE ENTREGA

PTAR EN FUNCIONAMIENTO

REALIZACION

ENTREGA DE PRODUCTOS, SERVICIOS O NUEVAS CAPACIDADES

RESPONSABLE DE
ENTREGAR

GERENTE DE PROYECTO

CUANDO

ENTREGA

05/02/2018

DONDE ENTREGA

ZIPAQUIRA

A QUIEN
ENTREGA

GERENTE DE
OPERACIONES

PERSONAL

COMO ENTREGA

FINANCIERO

Capacitado

Control de
Gastos

Listado de
insumos

56
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REALIZACION

1 2. 3. 4,

Entrega de
productos, servicios o
nuevas capacidades

Generacion de Control y seguimiento a los Entrega de los
beneficios beneficios beneficios

ENTREGA DE PRODUCTOS, SERVICIOS O NUEVAS CAPACIDADES PROCESO DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE CUANDO COMO ENTREGA

ENTREGAR ENTREGA

A QUIEN
ENTREGA

DONDE ENTREGA BENEFICIOS Al A2 A3 A4 A5 An

B1 ‘8

B2 |
Control de Listado de
Gastos insumos B3

QUE SE ENTREGA

PERSONAL FINANCIERO

GERENTE DE
(OPERACIONES

GERENTE DE PROYECTO 05/02/2018 ZIPAQUIRA

PTAR EN FUNCIONAMIENTO Capacitado

B4

BS

B6
B7

Parte 3
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REALIZACION

1. Entrega de productos,
servicios o nuevas capacidades.

2. Generacion de beneficios.

3. Controly seguimiento a los
beneficios.

4. Entregar los beneficios

@

58

l

Entradas

e Matriz de Beneficios
e Registro de Beneficios

Herramientasy

técnicas

e Lista de chequeo

e Diagramasde Burbujas

e Analisis de datos

e Analisis de riesgos

e Acciones preventivas /correctivas

— Salidas

Informe de estado de beneficios

Productos, servicios, capacidades o resultados
entregados.

Cambios entregados o implementados
Beneficios generados
Lecciones aprendidas

Parte 3



SOSTENIMIENTO

PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE BENEFICIOS

PLAN DE CRITERIOS DE TRATAMIENTO

TALENTO
BENEFICIOS

RIESGOS
MANTENIMIENTO  OPERACION PRESUPUESTO DE PQR B R HUMANO  OPERACIONALES

B1 VPN

B2 DBO

B3

B4
B5
B6
B7
B8
B9
B 10

Parte 3
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SOSTENIMIENTO

LISTA DE CHEQUEO
TRANSFERENCIA DE BENEFICIOS

BENEFICIO MANUALES  CAPACITACION PLANOS EMPALME PRUEBAS EQUIPOS INFRAESTRUCTURA INFORMACION

Parte 3

Marco Ref.
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SOSTENIMIENTO

=

Realizar un Plan de

= == Transferir los Benefici
Sostenimiento de Beneficios SIS eSEgs ERLLEes

PLAN DE SOSTENIBILIDAD DE BENEFICIOS
LISTA DE CHEQUEO

PLAN DE CRITERIOS DE TRATAMIENTO TALENTO RIESGOS
; ENTREGA DE BENEFICIOS
BENEFICIOS MANTENIMIENTO ~ OPERACION PRESUPUESTO DE PQR GARANTIAS  INFRAESTRUCTURA  PROCESOS HUMANO OPERACIONALES
BENEFICIO MANUALES  CAPACITACION PLANOS EMPALME PRUEBAS EQUIPOS  INFRAESTRUCTURA INFORMACION
B1
VPN B1
B2 DBO £
B3
B4
B3 B5
B4 B6
BS B7
B6 BS
g; B9
— B10
B 10

Parte 3
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Entradas

l

SOSTENIMIENTO

e Productos, servicios, capacidades o resultados
recibidos.

Realizar un plan de e Cambios recibidos o implementados
e Beneficios generados.

sostenimiento de beneficios , =
e Formulario de traspaso de beneficios

Transferir los beneficios a @ . Herramientasy
operaciones, mantenimiento, técnicas
nuevos proyectos o programas
—— e Juicio de expertos
u otros esfuerzos para =
] o * Negociacion
garantizar la sostenibilidad de cRaiinionas
los beneficios e Evaluacién Ex.Post
Realizar evaluaciéon de impacto
o Ex-Post. | —. Salidas

e Plan de sostenimiento de beneficios

e Casode negocio paraun futuro proyecto o
programa.

e Resultadode la evaluacion Ex - post.
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Opiniones
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5 Preguntas

Parte
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Preguntas




