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Sinopsis

En el presente trabajo se disefia una empresa que brinda servicios de consultoria y asesoria en
los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), teniendo como base las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e ISO 45001,
respectivamente.

Se analiza el contexto de dicha empresa, apoyandonos en la estructura de alto nivel, estudiando
el mercado tanto desde la perspectiva de los clientes como de los competidores para identificar
las caracteristicas, necesidades y expectativas de las partes interesadas, para obtener
informacion suficiente que actie como la entrada para la elaboracion de un portafolio de servicio
gue satisfaga y dé cumplimiento a dichas necesidades.



Abstract

The following document presents a design of a company which offers services suchas consultory
and assesory in Systems as Quality Management, Environment and Work Security and Health,
based principally in regulations such as NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e ISO 45001,
respectively.

It is made an analysis of the context of this company, supported by high level structure, studying
the market from the clients and rival's perspective to identify characteristics, needs and
expectative of the interested group in order to obtain enough information which could act as the
entrance to the making of the service portfolio which satisfy the performance of these needs.



Resumen Ejecutivo

Para el desarrollo del presente trabajo se realiza previamente, una contextualizacion del Sector
Construccion y las PYMES en Colombia, seguido de una breve introduccion sobre las Normas
Técnicas Colombianas con el fin de ambientar al lector.

Posteriormente, se realiza el Analisis de Contexto de una organizacion dedicada a la prestacion
de servicios para Sistemas de Gestion. Inicialmente se realizé un diagnostico de mercado, por
medio de un estudio de clientes y competidores; la informacion del estudio de clientes se obtuvo
por medio de una encuesta virtual, que fue contestada por 82 personas quienes en ese momento
trabajaban en empresas de construccion ubicadas en Bogota y municipios aledafios.

Para el estudio de los competidores, se solicitd a empresas dedicadas a la prestacion de servicios
de consultoria y asesoria en Sistemas de Gestion, propuestas para el disefio e implementacion
de diferentes Sistemas de Gestion ubicadas en la ciudad de Bogota y municipios vecinos.

Una vez se realizaron estos dos se estudios, se utilizé la Piramide de Kelsen para la identificacion
de requisitos legales, que se deben tener en cuenta para implementar Sistemas de Gestion en
Pequefias Empresas que se dediquen a la construccion.

Se realizé la planeacion estratégica de la empresa Progest Group, la cual inicia definiendo la
mision, vision y valores organizacionales; para el desarrollo de estas actividades, se utiliza la
estructura de alto nivel de las Normas ISO para definir el contexto de la organizacion, utilizando
como herramienta el andlisis DOFA, el cual nos permite identificar las Debilidades —
Oportunidades — Fortalezas — Amenazas, asi mismo se ejecuta un analisis de las expectativas y
necesidades de las partes interesadas. Tomando comobase la informacién anterior se determina
el Alcance del SGI, el mapa de proceso, caracterizacion de uno de los procesos, roles y
responsabilidades para el cargo responsable del proceso caracterizado, se determina la Politica
Integrada y los objetivos que permiten monitorear el cumplimiento de las directrices de la alta
direccion.

Como resultado de la planeacion realizada, se analizan los riesgos y oportunidades a través de
un ejercicio matricial que cruza la probabilidad por el impacto y el grado de exposicion y se
determina asi un valor de la estimacion del riesgo, paso seguido, se determina un plan de accién
en el cual se establece el aprovechamiento, la mitigacién, la aceptaciony el traspaso del riesgo
o el rechazo (de acuerdo con las politicas de la organizacion) y se determina los responsables y
fecha de cumplimiento de las acciones propuestas.

Por ultimo, se toma la informacién anterior descrita como entrada, para el disefio de Portafolio
de Servicios de una empresa que se dedica a la prestacion de servicios en asesoria y consultoria
en Sistemas de Gestién, indicando el proceso y mostrando las conclusiones que condujeron a
obtener dicho Portafolio.
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INTRODUCCION

1.1. Problematica o Justificacion

La evolucion de los negocios es cada dia mas rapida y arrolladora, quien logre adaptarse a los
cambios y nuevas necesidades que presenta el entorno en menos tiempo es quien permanece
en el mercado. Esta es una realidad que ha dejado fuera de competencia a muchas empresas
en Colombia, en su mayoria, Micro y Pequefias Empresas que son las que, segun el
Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (DANE), generan el 67% del empleo en
Colombia. (Revista Dinero, 2016)

Segun Confecamaras, entre enero y julio del afio 2017 se crearon 188.790 unidades productivas,
pero la tasa de supervivencia fue apenas de un 29,7%. Este estudio concluye que alrededor del
70% de los emprendimientos fracasan antes de los cinco afos. Es evidente que existe un error
en la genética de emprendimiento de negocios en Colombia y si bien es cierto que ninguna
persona crea empresa para implementar Sistemas de Gestion, lo que ellos desconocen es que
son una herramienta realmente Util para sostenerse, mejorar, crecer y desarrollarse debido a sus
multiples beneficios. (Confecamaras, 2016)

Los Sistemas de Gestién son un instrumento Util para las empresas no solo colombianas sino a
nivel mundial. Esto no es algo nuevo para las grandes empresas, ya que son ellas las primeras
en implementarlos y por ende son el espejo mas importante para las Pequefias Empresas. Sin
embargo, todos los beneficios que se observan e incluso normatividades referentes al tema no
han logrado que las Pequeiias Empresas se contagien de este conjunto de actividades que van
en busqueda del mejoramiento continuo.

A partir de la publicacién del Decreto 1072 de 2015, el cual obliga a todas las empresas publicas
y privadas a implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)y
la Resolucion 1111 de 2017, por la cual se definen la evaluacion inicial, los plazos y estandares
minimos para el disefio e implementacion del SG-SST, se ha abierto una ventana importante
para los Sistemas de Gestién debido a la similitud que existe entre el SG-SST que propone el
Decreto y la Resolucion en mencion con la norma ISO 45001, lo que a su vez amplio las
oportunidades laborales para las empresas que prestan servicios de asesoria y consultoria en
Sistemas de Gestion. Pero es alli donde radica el principal problema: las empresas consultoras
han estado enfocadas a empresas grandes, las cuales, son las Unicas que muestran interés
continuo en este tema, utilizando metodologias adecuadas para dichas empresas, las cuales
probablemente no se ajustan para las Pequeiias Empresas, debido a los diferentes recursos que
se deben apartar y, por lo tanto, los resultados no suelen ser los esperados.

De alli nace la idea de estudiar el mercado de las Pequefias Empresas y el enfoque de este
proyecto que comprende las empresas de construccion ubicadas en Bogota y sus municipios
aledanos, debido a que este sector ha sido uno de los mas dindmicos en los ultimos afios y un
impulsor de la economia nacional. Segun estadisticas del DANE, para el afio 2016 el PIB
aumentd en un 2,2%, siendo la construccion una de las actividades que mas impacto tuvo, a
pesar que durante el primer trimestre del afio 2017 hubo un decrecimiento del 1,4%. (El Tiempo,
2017)
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Por medio de este proyecto se obtendra informacion sobre las necesidades de las Empresas del
Sector de Construccion y los vacios que existan debido a la probleméatica mencionada
anteriormente, teniendo como base que las Pequefias Empresas representan un numero
significativo en la econdémica del Pais y este tema no es de su total interés, conoceremos las
razones por las cuales cuentan o no con Sistemas de Gestion y cual es su opinién sobre ellos.

Con este panorama se da inicio a este trabajo, por medio del cual se pretende disefiar una
empresa que ofrezca servicios en Sistemas de Gestion para Pequefias Empresas, de tal forma
gue esta se ajuste a la realidad y necesidades de las empresas seleccionadas para el Estudio,
utilizando para ello el camino mostrado por las Normas Técnicas ISO apropiadas y su estructura
de alto nivel.

1.2. Objetivos y Preguntade Investigacion
1.2.1. Objetivo general

Disefar las bases para crear una empresa, apoyandonos en los numerales 4, 5y 6 de la
estructurade Alto Nivel de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e ISO 45001,
con el fin de ofrecer servicios de asesoria y consultoria para los Sistemas Integrados de Gestion
QHSE que operan en el Sector Construccion en Bogotd y municipios aledafios.

1.2.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar por medio de una muestra de empresas prestadoras de servicios de disefio
e implementacion de Sistemas de Gestion, la forma en que prestan los servicios
realizando un estudio de mercado, para identificar su alcance, tiempo y costo.

= Hacer un muestreo de las empresas del sector construccién en Bogota y sus municipios
aledanos, realizando encuestas para reunir informacion que permita analizar sus
condiciones actuales y cuales son sus necesidades en materia de Sistemas de Gestion.

= Identificar los requisitos legales y de otra indole aplicables a las Pequefias empresas el
sector construccion en Bogotd y sus municipios aledafos, utilizando la Pirdmide de
Kelsen, para alinear los Sistemas de Gestion Integrada (SGI), con la normatividad legal
vigente.

» Realizar la planeacion estratégica de una empresa prestadora de servicios de consultoria
y asesoria en Sistemas de Gestion basandonos en la estructura de alto nivel.

= Determinar las acciones para lograr los objetivos de un SGI y abordar riesgos y
oportunidades.

= Diseflar un modelo de portafolio de servicios de Sistema de Gestion Integrada QHSE,
haciendo uso de los resultados que se obtenga del andlisis de contexto, para ofrecer
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los posibles clientes.

123 Preguntade investigacion
¢Es posible disefiar una empresa prestadora de servicios de asesoria y consultoria en los

Sistemas de Gestion Integrada QHSE, apoyados en la estructura de alto nivel de las normas
NTC ISO 9001 de 2015, NTC ISO 14001 de 2015 e ISO 450017?
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1.3. Alcance y Limitaciones
13.1 Alcance

Disefiar las bases para la constitucion de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
asesoria y consultoria en los Sistemas de Gestion Integrada QHSE en Pequefias empresas del
Sector Construccién en Bogota y sus municipios aledafios, apoyados en la estructura de alto
nivel de las normas NTC ISO 9001 de 2015, NTC ISO 14001 de 2015 e ISO 45001.

1.3.2. Limitaciones

* Fecha de entrega final del proyecto, 15 de septiembre de 2017.

» Proyecto enfocado a Pequefias Empresas y no a Micro, Medianas ni Grandes Empresas.
* Proyecto enfocado a empresas del Sector Construccién en Bogota y municipios aledafios.
= Resistencia al cambio en las Pequefias Empresas.

15



1.4. Metodologia

El presente trabajo consiste en una investigacion aplicada para generar informacion real sobre
la prestacion de servicios en los Sistemas de Gestion de SST, calidad y medio ambiente. A
continuacion, en la tabla 1, se explican las metodologias que se utilizaron.

Tabla 1 Metodologia

Capitulo Numerales Metodologia utilizada
del capitulo

Estructura de alto nivel: La estructurade alto nivel es una
forma normalizada de elaborar las normas ISO, con el fin de
crear compatibilidad, es decir, son un conjunto de elementos
comunes que permiten el alineamiento de las normas de
gestion.

Las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e
Todos los ISO 45001 cuentan con esta estructura, lo cual logra un
numerales marco general para los Sistemas de Gestion, ademas de
gue facilitan la integracion de los mismos.

Para disefiar las bases de una empresa prestadora de
servicios en Sistemas de Gestion, nos apoyamos en los
numerales 4, 5y 6, Contexto de la Organizacion, Liderazgo
y Planificacion, respectivamente, de la estructura de alto
nivel.

3. Contexto de la organizacion.
4. Planeacion estratégica de la empresa

Encuestas virtuales elaboradas en Formularios de Google,
esta herramienta es actualmente muy atil ya que permite
crear encuestas de forma facil y rapida; las respuestas se
van recopilando de forma automatica y ordenada en
formularios, junto con llustraciones que pueden visualizarse
y analizarse con mayor profundidad en Hojas de Calculo.

3.1. Andlisis de | Se conté con una base de datos de personas que trabajaban

los clientes en empresas constructoras en Bogota y sus municipios
aledafios, a los cuales se les difundié la encuesta por medio
electrénico, obteniendo como resultado 82 encuestas
respondidas.

Finalmente se estudiaron los resultados de las encuestas,
organizando y clasificando las respuestas obtenidas por
medio de analisis estadisticos e llustraciones.

1. Contexto de la organizacion
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3.2. Andlisis de
los
competidores

Se solicitd por medio electronico y telefénico, cotizaciones
para el disefio e implementacién de los Sistemas de Gestién
de seguridad y salud en el trabajo, calidad, y medio ambiente
para una empresa de 20 a 30 empleados, dedicada a la
Construccion, ubicada en Bogota. Se proporciond la misma
informacion para todas las empresas prestadoras de
servicios en Sistemas de Gestion. Se obtuvieron 26
cotizaciones distribuidas asi: 9 cotizaciones para disefio e
implementacion de SGSST, 9 para SGC y las 8 cotizaciones
restantes para SGA.

Por ultimo, se estudiaron las cotizaciones, consolidando la
informacion en tablas que hicieran visible la informacion
relevante, para analizar los costos y el tiempo de ejecucion
gue se proponian.

3.3.
Identificacién
de requisitos

legales

Pirdmide de Kelsen: Es un sistema juridico graficado en
forma de piramide, el cual se basa en el principio de la
jerarquia. Hans Kelsen, creador de la Piramide de Kelsen,
defiende que la validez de todas las normas emana y
depende de otra norma superior.

Con base en este modelo, se realiz6 la identificacion de
requisitos legales para una empresa dedicada a la
construccion, elaborando una matriz de requisitos legales.

4.1.
Identificacion
de amenazas y
fortalezas

4. Planeacion estratégica de la
empresa

DOFA: Definido por Koontz y Heinrich, como"una estructura
conceptual para el andlisis sistematico, que facilita la
comparacioénde las amenazasy oportunidades externas con
las fuerzas y debilidades internas de la organizacion”
(Konntz, Weihrich, & Cannice, 2012), la matriz DOFA busca
analizar la situacién competitiva de una compafiia, por lo
tanto, lo méas importante de esta herramienta es el
planteamiento de estrategias basados en el andlisis de los
ambientes tanto internos como externos de la organizacion.

Fuente: Los Autores, Basados en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e ISO 45001
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MARCO CONCEPTUAL

2.1. ¢Quéesun Sistemade Gestion?

Para definir qué es un Sistema de Gestion, recordemos lo que la NTC ISO 9000:2015 define:

= Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan.
= Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

“El sistema de gestion es la herramienta que permite controlar los efectos econémicos y no
econdmicos de la actividad de la empresa. El control, en este caso, se define como aquella
situacién en que se dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en la
empresa, tanto internamente como en su entorno y permite planificar, en cierta manera, lo que
pasard en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee la
empresa para el logro de sus objetivos.

Desde un punto de vista global, permitira:

e Realizar una planificacion estratégica (futuro a largo plazo).

e Reducir los riesgos del negocio

e Dirigir por objetivos.

e Controlar el grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos.

e Adaptar la estructura de la organizacién segun resultados y propuestas estratégicas.

e Revisar y adaptar los objetivos a largo plazo para hacerlos coherentes con las nuevas
circunstancias.”

2.2. Icontec

Es una organizacion privada fundada en 1963. El instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion en Colombia (ICONTEC), es el Organismo de Normalizacion en Colombia segun el
Decreto 2269 de 1993, y como tal, es miembro activo de organismos internacionales y regionales
de normalizacion, como son: International Organization for Standardization (ISO), Comisién
Panamericana de Nomas Técnicas (COPANT), International Electrotechnical Commission (IEC)
y Pacific Area Standards (PASC).

Dentro de los servicios que ofrece ICONTEC se encuentra el de Normalizacion, el cual consiste
en “promover, desarrollar y guiar la aplicacion de Normas Técnicas Colombianas y demés
documentos normativos para la obtencion de una economia Optima de conjunto, el mejoramiento
de la calidad y facilitar las relaciones cliente-proveedor a nivel empresarial, nacional o
internacional.”

1 Sistema de gestion. Francisco Ogalia Segura. PAG. 1
2 Pagina oficial ICONTEC — Servicios — Normalizaciéon — Portal de Normalizaciéon
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2.3.1SO

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (International Organization for Standardization:
ISO) fue fundada en 1946 con el fin de “facilitar la coordinacion internacional y la unificacion de
los estandares industriales”. Es una organizaciéon privada y no gubernamental, cuentan con
miembros de 162 paises y 786 organismos técnicos que se encargan del desarrollo de
estandares.

Han publicado més de 21796 Normas Internacionales que abarcan casitodos los aspectos de la
tecnologia y la fabricacién, estas normas son herramientas estratégicas que ayudan a las
empresas a lograr la mejora en diferentes aspectos, siempre enfocados en aumentar la
productividad y disminuir errores y desperdicios.

24. NTCISO9001
2.4.1. ¢Qué eslaNTCISO 9001?

Es una norma que se enfoca en la satisfaccion del cliente y la capacidad de cumplir con los
requisitos por partes internas y externas de una organizacion en materia de productos y servicios.
Esta norma contiene diferentes elementos que dan direccion a un Sistema de Gestion de la
Calidad para que éste sea efectivo y conlleve a la mejora continua de las organizaciones que lo
implementen.

2.4.2. Historia de la ISO 9001

La norma ISO 9001 fue creada para la gestion y el aseguramiento de la calidad, pretendiendo
consolidar la gran cantidad de normas referentes a la calidad que existian en varios paises.
Publicada por primera vez en el afio 1987, se convirti6 en una de las normas mas usadas por
millones de organizaciones alrededor del mundo, convirtiéndose en una de las tres mas
empleadas a nivel global.

Esta norma ha tenido una evolucién importante desde su primera publicacion, debido a que las
normas son sometidas a un proceso de revision para ser modificadas de acuerdo a los constantes
cambios del mercado v, por ende, el surgimiento de nuevas necesidades del mismo.

En 1994 se publica la segunda version de la nhorma ISO 9001, con cambios muy prescriptivos
haciendo énfasis en el aseguramiento del producto por medio de acciones preventivas, es decir,
no solo comprobando el producto final.

La tercera version de la ISO 9001 es publicada en el afio 2000, en esta version se materializa un
cambio radical ya que se enfoca en la gestion de la calidad y no solo en el control de la calidad
como en las versiones anteriores.

En el afio 2008, aparece la cuarta version, en la que el cliente llustracion como prioridad y centro
del Sistema de Gestién de Calidad, sin embargo, no contenia requisitos adicionales a la version
anterior, mas si aclaraciones para mejorar la aplicacion de los requisitos existentes.

Por ultimo, en el afio 2015 es publicada la quinta version de la norma ISO 9001: “Sistemas de
Gestién de la Calidad. Requisitos”, la cual anula y sustituye a todas las versiones anteriores. Esta
version aumenta los requisitos con respecto a la version anterior, integra el pensamiento basado
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en riesgos y el cambio mas importante que se evidencia es la adopcién de la Estructura de Alto
Nivel con el fin de facilitar la integracién con otras normas.

En la llustracion 1, se puede observar la representacion de la norma ISO 9001:2015 con el ciclo
PHVA, los nUmeros que aparecen entre paréntesis hacen referencia a los numerales de la norma.
(ISO 9001, 2015)

llustracion 1 Estructura ISO 9001:2015 con PHVA

~
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Interesadas . /‘

pertinentes . -
4 T/

. Fuente: Tomado de la estructura NTC ISO 9001:2015

2.5. NTCISO 14001
2.5.1. ¢QuéeslaNTCISO 140017?

Es una Norma Internacional, la cual tiene como propdsito “proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Esta norma, especifica
requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido
para su sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta direccion
para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible
mediante:
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= La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de impactos
ambientales adversos;

» La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre
la organizacion;

= Elapoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

= Lamejora del desempefio ambiental,

= El control o la influencia sobre la forma en la que la organizaciéon disefa, fabrica,
distribuye, consumey lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir gque los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

= El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacioén en el mercado;

= Lacomunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no estd prevista para
incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.”

2.5.2. Historiade la ISO 14001

La Norma ISO 14001 nace a partir de la Cumbre de la Tierra, evento realizado el 1992 en Rio de
Janeiro, por el cual ISO reconoce la necesidad de elaborar estdndares para las empresas en
materia ambiental.

En 1993, ISO crea el Comité Técnico 207 con el fin de elaborar herramientas que respondieran
a las necesidades ambientales. En 1996 se publica la primera version de la ISO 14001,
convirtiéndose en la norma mas importante de las pertenecientes a la familia ISO.

En el afio 2000 se inicia la revision de la norma ISO 14001:1996 con el fin de lograr mayor
compatibilidad con la norma ISO 9001 y en el afio 2004 aparece la segunda version. ISO
14001:2004 no incluye cambios demasiado significativos con respecto a la versién anterior, sin
embargo, entre los cambios menores se encuentra adopcién de un enfoque basado en procesos
y la incorporacion términos. El mayor cambioes la inclusion de un requisito especifico: monitorear
— evaluar — la forma en que la organizacion da cumplimiento a los requisitos legales y otros
requisitos que haya suscrito.

En el afio 2015 se publica la tercera y mas reciente version de la norma ISO 14001, la cual
contiene cambios de formay de fondo con respecto a la version anterior. La gran diferencia entre
estas dos versiones consiste en la adopcion de la Estructura de Alto Nivel. Otros cambios
importantes hacen referencia a los requisitos, ya que se afadio el Contexto de la Organizacion
(Numeral 4 de la norma) y las Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Numeral 6.1 de la
Norma), asi mismo, se eliminaron requerimientos Metas ambientales y Representante de
direccion correspondientes a la version anterior.

Esta ultima version de la norma proporciona diferentes beneficios para las organizaciones, como
por ejemplo la mejora del enfoque de procesos y el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —

3 NTC ISO 14001: 2015
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Actuar), mayor facilidad de integracién con otras normas, consideracion del ciclo de vida entero
del producto o servicio durante la evaluacion de aspectos, entre otros. A continuacion, en la
llustracion 2, se observa la relacion entre la estructura que tiene la ISO 14001:2015 y el ciclo
PHVA. (14001, 2015)

llustracion 2 Estructura ISO 14001:2015 y PHVA.
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Fuente: Tomado de la Estructura de la NTC ISO 14001:2015
2.6. ISO 45001

La norma ISO 45001 sera, a partir de su publicacion estimada para el afio 2018, una norma
internacional que contendra los requisitos para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Actualmente, existe una norma con requisitos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, llamada OHSAS 18001, la cual es una norma britanica publicada en el afio 2007.

En el afio 2012, el dialogo de los miembros de ISO volvié a plantear la idea que se tenia desde
los afios 90: la elaboracion de una norma ISO de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto ocurrié
debido a que, para ese afno, las normas ISO 9001 e ISO 14001 entraron a un proceso de
actualizacion, teniendo en cuenta que estas normas fueron la base para OHSAS 18001 se hizo
necesario proponer la actualizacion de esta norma, para garantizar la homogeneidad en la
distribucion del contenido de las normas a traves de la Estructura de Alto Nivel.

A continuacion, en la llustracién 3, se muestrala estructurade la ISO 45001 y el ciclo PHVA,
los nUmeros que aparecen entre paréntesis corresponden a los numerales de dicha norma.
(ISO 45001)
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llustracion 3 Estructura de la norma ISO 45001 y ciclo PHVA
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Fuente: Tomado de la estructura del borrador de la norma ISO 45001
2.7. Estructurade Alto Nivel

“La Estructura de Alto Nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo del Grupo de
Coordinacién Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de Organizacién Internacional de
Estandares (ISO), el cual dota de la misma estructura, definiciones y texto fundamentales
idénticos a las normas de sistemas de gestién. El propésito de esta estructura es lograr
consistenciay alineamiento de los estandares de sistemas de gestion de la ISO por medio de la
unificacién de su estructura, textos y vocabulario fundamentales.”*

2.8. Clasificacién de Empresas en Colombia Segin Su Tamafio

La ley 905 de 2004, la cual modifica la ley 590 de 2000, establece los parametros para la
clasificacion de las empresas en Colombia segun su tamafio, de la siguiente manera:

“ Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de sistemas de gestion. Roger Forbes Alvarez. CEGESTI.2014.
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MICROEMPRESA

Planta de personal no
superior a los  diez
trabajadores.

Activos totales excluida la
vivienda por valor inferior a
500 Salarios  minimos
mensuales legales

llustracion 4 Clasificacion de empresas en Colombia segun su tamafio

PEQUENA EMPRESA

Planta de personal entre
once y cincuenta
trabajadores.

Activos  totales por valor
entre  guinientos uno v
menos de cinco  mil
SMMLY.

vigentes (SMMLV).

MEDIANA EMPRESA GRAN EMFRESA

Planta de personal entre Flanta de personal superior
cincuenta y uno v doscientos a los doscientos
trabajadores trabajadores

Activos  totales por wvalor
entre cinco mil uno a treinta
mil SMMLY.

Activos totales superiores a
treinta mil SMMLY.

Fuente: Los Autores

2.9. Las Pymes en Colombia

Las PYMES son Pequefias y Medianas Empresas que conforman mas del 80% del sector
productivo del pais, segun el DANE, asi como también son responsables del 35% del PIB y
poseen alrededor del 80% de la mano de obra del pais.

Actualmente las PYMES en Colombia se enfrentan a nuevos retos que son necesarios asumir
para sobrevivir en el mercado nacional, como innovar, mejorar la productividad, ampliar sus
nichos de mercado, entre otros. Este tipo de empresas tiene como prioridad suplir las
necesidades del dia a dia y es esta situacion la que impide que se logre el crecimiento de dichas
empresas, por lo cual la apuesta mas importante que deben hacerse es hacia la mejora de la
productividad.

2.10. Las Pymes en Bogota

Los departamentos en donde habia mayor cantidad de PYMES en el afio 2016 fueron:
Cundinamarca, Atlantico, Antioquia, Valle del Cauca y Santander, de las cuales el 39,9% son
sociedades y el restante 60,1% son personas naturales, segun estadisticas del DANE.
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Bogotéa esta ubicada en posicién numero uno, de las ciudades conmas PYMES, segun la Camara
de Comerciode Bogota (CCB). Para el afio 2015 tenia alrededor de 400.000 PYMES registradas,
ubicadas principalmente de esta forma:

llustracion 5 PYMES en Bogota
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Fuente: Comercio de Bogota (CCB).

Sin duda, Bogota es un motor demasiado importante para la economia nacional, puesto que en
esta ciudad es donde ocurre la mayoria de importaciones y existe la mayor concentraciéon de
PYMES lo que significa, mayores oportunidades de negocio y empleo.

2.11. Sectordela Construccién en Colombia

El dinamismo de la actividad econdémica del pais se debe en gran parte a la industria
manufacturera, el comercio, el transporte y la construccion. El Sector Construccion, paralos afios
2002 a 2007, contribuia al crecimiento de la economia del pais en un 0,8% aproximadamente,
siendo superado por los demas sectores anteriormente mencionados, segun un articulo
publicado por la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol) en el afio 2008.

Segun el DANE, para el afio 2016 se registr6 un aumento del PIB del 2,2% siendo uno de los
responsables de este crecimiento el Sector Construccién. Sin embargo, durante el primer
semestre del afio 2017, dicho sector se ubicé dentro de los sectores con peor desempefio,
disminuyendo 1,4% su crecimiento. “Entre tanto, en el Sector Constructor, que es uno de los
principales renglones que impulsa la economia y el empleo, el decrecimiento del 1,4 por ciento
se dio fundamentalmente por la contracciondel 7,1 por ciento en la construccion de edificaciones,
gue le quitd el impulso a la construccion de obras civiles, cuyo avance fue del 3,5 por ciento.
Segun el DANE, el decrecimiento de la construccién de edificaciones obedece a la disminucion
en la produccion de edificaciones residenciales, que fue del 8,4 por ciento y de edificaciones no
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residenciales, que cayeron 7,8 por ciento mientras que los trabajos de mantenimiento y
reparacion de edificaciones aumentaron en 1,6 por ciento”®

Sin embargo, la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol) estima un crecimiento del
4,4% en el segundo semestre del afio 2017, este prondstico es debido a la posible reactivacion
de proyectos de vivienda gratis, continuidad del subsidio a la tasa de interés para la vivienda
social Frech Il, el programa Mi Casa Ya y otros proyectos similares. “Con el 4,4% de crecimiento
previsto, se espera que el sector genere cercade $47 billones de valor agregado durante 2017,
es decir un 6% del PIB total del pais.®

El gremio de la construccionve unaluz para sucrecimiento ya que se considera que los subsidios
para vivienda son una prioridad, por lo tanto, se tiene buenas perspectivas de desarrollo para lo
gue resta del afio.

® Articulo: Economia crecié 1,1% en el primer trimestre: El tiempo
® Agosto 29 del 2015. E nuevo Siglo. “Construccion crecera 4,4% en 2017” Camacol.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

3.1. Analisis de Clientes

3.1.1. Descripcion

A continuacion, se muestra los resultados del analisis de los clientes que para este caso son las
empresas del Sector la construccion en Bogotd y sus alrededores. Lo cual alimentara el andlisis
de mercado que se esta haciendo para la empresa que esta en proceso de creacion.

Este andlisis se realizd a través de una encuesta en donde se les preguntd a acerca del
conocimiento que tenian sobre los Sistemas de Gestién en temas de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y salud en el Trabajo, a su vez la importancia que este puede tener en la organizacion
y lo que ellos consideran puede costar la implementacion del Sistema de Gestion.

En total la encuesta fue diligenciada por 80 personas que trabajan en diferentes empresas
dedicadas al Sector de la construcciony estan ubicadas en Bogota y sus alrededores, buscando
la realidad mas cercana a lo que podria ser el nicho de mercado de la empresa. (Ver Anexo 1
Encuestas realizadas a empresas del sector de la Construccion, ubicadas en Bogota y Municipios
aledarios.)

3.1.2. Andlisis de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron de cada pregunta
= Pregunta Numero 1

¢ Estainformado sobre la obligatoriedad del sistemade gestion de seguridad y salud en el trabajo
que exige el decreto 1072 de 20157

Resultados:
Tabla 2 Resultados pregunta 1
NUMERO DE PORCENTAJES
EMPRESAS (%)
TOTAL RESPUESTAS Sl 53 66
TOTAL RESPUESTAS NO 27 34
TOTAL ENCUESTADOS 80 100

Fuente: Los autores
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llustracion 6 Resultados Pregunta 1.

1. ¢Esta informado sobre la obligatoriedad del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que exige el
decreto 1072 de 2015?
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Fuente: Los Autores

Esta pregunta surgié teniendo en cuenta que el decreto 1072 de 2015 el cual habla de la
obligatoriedad de los Sistemas de Gestiébn de Seguridad y Salud en el trabajo en las
organizaciones, es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas en Colombia, este
resultado permitio ver cual es el estado actual de las organizaciones respecto al conocimiento de
este sistema.

Del total de los encuestados, se encontrd que el 66% esta informado de la obligatoriedad y que
el 34% restante no lo conoce, lo que se convierte en una oportunidad de negocio para la empresa
ya que puede planear como mercado objetivo estas organizaciones que no tienen conocimiento
del tema y que gracias a la normativa colombiana deben darle cumplimiento en ciertos plazos
segun la Resolucion 1111 de 2017.
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= PreguntaNumero 2

¢ Cual/es de los siguientes Sistemas de Gestion tiene implementado en su empresa, 0 esta en

proceso de implementacion?

Resultados:
Tabla 3 Resultados pregunta 2
TOTALES POR SISTEMA DE GESTION
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC 27
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SGSST 58
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA 17
NINGUNO NINGUNO 17
Fuente: Los autores
llustracion 7 Resultados Pregunta 2
2. ¢, Cudl/es de los siguientes sistemas de gestion tiene
implementado en su empresa, 0 esta en proceso de
implementacion?
60 58
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SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO

Fuente: Los Autores
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Los encuestados podrian seleccionar mas de una respuesta, para este casoy teniendo en cuenta
el resultado de la respuesta anterior, El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
es el sistema con el que mas cuentan las organizaciones, seguido por el Sistema de Gestion de
Calidad y finalmente el Sistemas de Gestion Ambiental que del total de encuestados corresponde
al mimo numero de empresas que no cuenta con Ningun Sistema, segun lo que se puede
observar en el siguiente llustracion.

Tabla 4 Resultados pregunta 2

SISTEMAS DE GESTION POR EMPRESAS TOTAL [PORCENTAJE
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 4 5,00%
SISTEMA DE GESTION SST 32 40,00%
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1 1,30%
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST 10 12,50%
SISTEMA DE GESTION DE SSTY AMBIENTAL 3 3,80%
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO QHSE 13 16,30%
NINGUNO 17 21,30%
TOTAL 80 100%

Fuente: Los autores

Después, se realiz6 el andlisis por la cantidad de sistemas con los que contaba cada empresa,
se obtuvo como era de esperarse que el 40% de los encuestados implementan un solo Sistema
de Gestion el cual es el de SST, se encontrd también que el 16% de las empresas cuentan con
un Sistemade Gestion Integrado QHSE, y que seguido a ellos un 12% de empresas cuentan con
Sistemade Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencia también que muy
pocos de los encuestados tiene implementado Unicamente un Sistema de Gestion ya sea de
Calidad o Medio Ambiente, y que el menos implementado por las empresas de construccion es
el Sistema de Gestion Ambiental.

A pesar de haber obtenido un 34% de empresas que no conocen la obligatoriedad del decreto
1072, se encontrd que solo el 21% de los encuestados no cuentan con ningun Sistema de
Gestién, sin embargo, para la empresa que se esta planeando sigue siendo un cliente objetivo.

30



llustracion 8 Resultados Pregunta 2
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= Pregunta Numero 3

Si la respuesta a la pregunta 2 fue el numeral (d) No cuento con ninguno de los Sistemas de
Gestion anteriormente mencionados, por favor continué con la pregunta 4, de lo contrario
responda: ¢Por qué motivo su empresa implementod el/los Sistemas de Gestion con los que

actualmente cuenta?

Resultados:

Tabla 5 Resultados pregunta 3

TOTALES POR OPCION

PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD 34
INTERES POR LA MEJORA CONTINUA, 29
EMPLEADOS Y/O MEDIO AMBIENTE

EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS CLIENTES 11
RECOMENDACION DE FAMILIARES Y/O AMIGOS 0

Fuente: Los autores

Del total de encuestados se obtuvo que 57 cuentan con Sistemas de Gestion, al preguntarles la
razon por la cual los implementaron, entre las opciones dadas, se encontrd que lo que mas los
impulsa a tomar esta decision es la obligacién de cumplir con la normatividad nacional, seguido
por el interés en la mejora continua, por lo empleados y por el medio ambiente y finalmente por
las exigencias de los clientes, ninguna de las empresas considero la opcion de

Recomendaciones de amigos o Familiares.
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llustracién 9 Resultados Pregunta 3
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Fuente: Los Autores
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Tabla 6 Resultados pregunta 3

OPCION OPCION| TOTAL | PORCENTAJE
PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD 1 17 27,0 %
INTERES POR LA MEJORA CONTINUA, 2 15 23,8 %

EMPLEADOS Y/O MEDIO AMBIENTE

EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS CLIENTES 3 1 1,6 %
RECOMENDACION DE FAMILIARES Y/O AMIGOS 4 0 0,0%
PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD, 12 7 111 %

INTERES POR LA MEJORA CONTINUA,
EMPLEADOS Y/O MEDIO AMBIENTE

PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD vy 13 3 4,8 %
EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS CLIENTES

INTERES POR LA MEJORA CONTINUA, 23 1 1,6 %
EMPLEADOS Y/O MEDIO AMBIENTE vy
EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS CLIENTES

PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD vy 123 6 9,5 %
EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS CLIENTES vy
EXIGENCIAS POR PARTE DE LOS CLIENTES

NO RESPONDIERON NR 13 20,6 %

TOTAL ENCUESTADOS 63 100,0 %

Fuente: Los autores

Al igual que las respuestas anteriores, los encuestados podian seleccionar multiples respuestas,
para este caso las razones por las cuales se habia implementado el Sistemade Gestion en su
organizacioén. Del grupo total de encuestados el 27% piensa que Unicamente lo hace para dar
cumplimiento a la normatividad siendo como ya se habia mencionado el resultado mas alto,
seguido de este grupo hay un 23% de empresas que piensan que se debe al interés por mejorar
continuamente, por los empleados y/o por el medio ambiente, con esto nos permite ver que no
estamos muy alejados en concientizar a las empresas que al implementar Sistemas de Gestion
se tienen nuevas herramientas para el crecimiento de la organizacién, por otro lado una sola
empresa cuenta con Sistema de Gestion Unicamente por exigencias de los clientes, ya que los
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demés encuestados respondieron en opciones combinadas, encontramos que el 11% de las
empresas lo hacen para cumplir la normativa y para mejorar continuamente, y que el otro 5% lo
hace para cumplir la normatividad y exigencias de los clientes, y finalmente tenemos empresas
gue a pesar de solo representar para este caso el 10% de los encuestados quienes implementan
Sistemas de Gestion por las tres razones mencionadas, muestran que las exigencias normativas
conllevan a que los clientes también hagan este tipo de peticiones y que finalmente logren ver
las mejoras dentro del a organizacion para asi seguir mejorando, se puede observar que a pesar
de todo, los clientes sonlos que menos exigen este tipo de sistemas alas empresas con las que
trabajan, lo que nos permite seguir viendo las brechas que existen y lo que adn se puede
fortalecer.

llustracion 10 Resultados Pregunta 3

3. Sila respuesta a la pregunta 2 fue el numeral (d) No cuento con
ninguno de los sistemas de gestién anteriormente mencionados, por
favor continué con la pregunta 4, de lo contrario responda:¢,Por qué
motivo su empresaimplemento el/los sistemas de gest
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Fuente: Los Autores
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= Preguntanumero 4

¢ Qué beneficios considera y/o ha visto que otorga la implementacion de los Sistemas de

Gestion?
Resultados:
Tabla 7 Resultados pregunta 4
TOTALES POR OPCION
MAYOR RENTABILIDAD 18
MEJORA EN EL BIENESTAR DE LOS 72
EMPLEADOS Y AMBIENTE LABORAL
MAYOR FLUJO DE CLIENTES 16
Fuente: Los autores
llustracién 11 Resultados Pregunta 4
4. ¢ Qué beneficios considera y/o ha visto que otorga la
implementacion de los sistemas de gestion?
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Fuente: Los Autores
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Los encuestados consideran que en definitiva los Sistemas de Gestion influyen en la mejora del
bienestar de los empleados y el ambiente laboral, sin embargo, muy pocos opinan que existen o
existiran mejoras en la rentabilidad o con los clientes.

Tabla 8 Resultados pregunta 4

5 PORCENTAJE
BENEFICIOS POR EMPRESAS OPCION | TOTAL %)
%
MAYOR RENTABILIDAD 1 1 1,3
MEJORA EN EL BIENESTAR DE LOS 5 50 658
EMPLEADOS Y AMBIENTE LABORAL '
MAYOR FLUJO DE CLIENTES 3 4 51

MAYOR RENTABILIDAD y MEJORA
EN EL BIENESTAR DE LOS 12 10 12,7
EMPLEADOS Y AMBIENTE LABORAL

MAYOR RENTABILIDAD y MAYOR

FLUJO DE CLIENTES 13 2 2.5

MEJORA EN EL BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS Y AMBIENTE LABORAL 23 5 6,3
y MAYOR FLUJO DE CLIENTES

MAYOR RENTABILIDAD y MEJORA
EN EL BIENESTAR DE LOS

EMPLEADOS Y AMBIENTE LABORAL 123 ° 6.3
y MAYOR FLUJO DE CLIENTES
TOTAL ENCUESTADOS 79 100,0

Fuente: Los autores

Al realizar el analisis de acuerdo a las posibles opciones que tenian, seguimos evidenciado que
para las empresas el mayor beneficio que se obtiene es el de mejorar el bienestar de los
empleados y el ambiente laboral, con muy poco porcentaje lo sigue la opcién combinada con
obtener una mayor rentabilidad y la mejora continua, para el resto de encuestados sus opciones
varian entre mayor flujo de clientes y mayor rentabilidad en muy poca proporcion.
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llustracion 12 Resultados Pregunta 4
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= Preguntanumero 5

Solo si su respuesta en la pregunta No. 2 fue (d) No cuento con ninguno de los Sistemas de
Gestion anteriormente mencionados, responda: ¢Por qué motivo su empresa no cuenta con
ningun sistema de gestion actualmente?

Resultados:

Tabla 9 Resultados pregunta 5

MOTIVOS POR LOS CUALES LA EMPRESA| NUMERO DE | PORCENTAJES

NO CUENTA CON SISTEMADE GESTION | EMPRESAS %)
DESINFORMACION SOBRE LOS SISTEMAS DE
GESTION 7 39

NO CUENTA CON EL MUSCULO ECONOMICO

NECESARIO PARA ESTA ACTIVIDAD 8 a4

NO CQNSIDERA UTILES LOS SISTEMAS DE ) 11

GESTION

OTRA... 1 6
TOTAL ENCUESTADOS 18 17

Fuente: Los autores

Las razones de los encuestados que no cuentan con ningun Sistema de Gestion implementado
en sus organizaciones se fundamentan principalmente en que No cuenta con el musculo
econOmico necesario y por qué se encuentra desinformados de tema.

La desinformacion puede jugar un papel importante, ya que esta puede ser una consecuencia
por la cual las empresas piensan que implementar y mantener un sistema de gestion resulta ser
costoso

39



llustracion 13 Resultados Pregunta 5
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Fuente: Los Autores
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= Preguntanumero 6

Teniendo en cuenta la cantidad de empleados que laboran en su empresa ¢ Cuanto dinero cree
usted que puede costar un Sistema de Gestion?

Resultados:
Tabla 10 Resultados pregunta 5
Menos de | De 2.001.000 a | pe 4.001.000 a | De 6.001.000 a
2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
lailo0
Trabajadores 6 4 2 1
11a 20
Trabajadores 1 3 9 0
21 a 40
Trabajadores 0 2 2 1
Mas de 50
Trabajadores 0 0 2 1
TOTAL 7 9 15 3
De 8.001.000 a | De 10.001.000 a | pe 15.001.000a | Mas de
10.000.000 15.000.000 20.000.000  |20.000.000
1a10
Trabajadores 1 2 1 1
11a 20
Trabajadores 5 3 2 0
21 a 40
Trabajadores S 2 1 0
Mas de 50
Trabajadores 4 3 S
TOTAL 15 7 7 6

Fuente: Los autores
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El objetivo de esta pregunta, era poder establecer cuanto creian los encuestados podria costar
realizar un Sistemade Gestidn en su organizacion, teniendo en cuenta la cantidad de empleados,
al realizar el andlisis, la dispersion de los datos fue bastante alta, ya que para empresas que
cuentan con menos de 10 trabajadores los encuestados respondieron que entre treinta y un
millén de pesos, a pesar de este rango tan amplio, la mayoria de los encuestados piensan que
cuesta entre uno y cuatro millones de pesos. Al revisar las respuestas obtenidas para las
empresas con empleados entre 11 y 20, se encontré un rango amplio también entre los veinte
millones y el millébn de pesos, sin embargo, como era de esperarse al ser organizaciones con
mas personal, se encontré que la mayoria piensa que cuestan entre cuatro y seis millones de
pesos.

Para empresas con cuarenta a veinte empleados, se encontré que el valor minimo aumenta a
tres millones y el valor maximo se encuentra por los treinta millones, rango al igual que los
anteriores muy alto, y el valor en el que més coincidieron estos encuestados fue de ocho a diez
millones de pesos. Para empresas de mas de cincuenta trabajadores el valor oscila entre los
cinco y cincuenta millones y el valor que mas se repitié fue un valor mayor a veinte millones

3.1.3. Diagndstico de los Clientes

Las preguntas anteriores, ademas de aportar informacién al analisis de contexto y planeacion
estratégica de Progest Group, permitieron reunir informacion de que tanto conocen las Empresas
acerca de los Sistemas de Gestion.

Para la mayoria de los empresarios, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
es el sistema mas comun, mas implementado y mas conocido, esto se debe a que existe una
normatividad colombiana que exige la implementacion de este, a pesar que algunas empresas
aun lo desconocen

Delresultado de esta encuesta, se puede evidenciar que existen varias empresas que no cuentan
con ningun Sistema, las cuales en primera instancia para Progest Group serian un mercado
objetivo, adicional a esto contindian la organizacién que cuenta solo con uno de los sistemasy
gue pueden mostrar interés por implementar mas, al momento que conozcan lo facil que puede
resultar hacerlo.

Uno de los puntos mas importantes, es que la mayoria de las organizaciones concuerda en que
estos Sistemas aportan a la mejora continua, a gozar de un excelente el ambiente laboral y a
cuidar el medio ambiente

Finalmente, a pesar de que los resultados respectoa cuanto pensaban los encuestados del costo
de la implementacion de Sistemas de Gestion, se not6é que algunos crean que no cuentan con el
musculo financiero, Lo que le permite a Progest Group, mostrar el Sistema a un precio mucho
mas ajustado a sus necesidades, generando alin mas motivacion para continuar implementando
y manteniendo los Sistemas.
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3.2.  Andlisis de los Competidores
3.2.1. Descripcion

Para una empresa que esta en la etapa de disefio, es importante conocer el mercado en el cual
se va a involucrar para analizar los diferentes factores que puedan generar una ventaja o
desventaja con respecto a los competidores, es por esto que se realizé el analisis de los
competidores con el fin de determinar la forma en como estos trabajan, los costos que se
manejan, el tiempo que proponen para la ejecucién de sus propuestas y el alcance de las
mismas.

Se solicitaron cotizaciones para el disefio e implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), para el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) y para el Sistema
de Gestidbn Ambiental (SGA) a diferentes empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
asesoria y consultoria en Sistemas de Gestion, ubicadas en Bogota y sus municipios aledafios.

Se recibieron nueve cotizaciones que respondian a la solicitud de disefio e implementacion del
SG-SST, igualmente se recibieron nueve cotizaciones para disefio e implementacion del SGC y
finalmente, se recibieron ocho cotizaciones para disefio e implementacion del SGA.

Los datos que se suministraron para solicitar las cotizaciones fueron los siguientes:

= Empresa dedicada a la construccién
= Personal entre 20 y 30 personas
= No existe ningun tipo de avance sobre el sistema de gestion x en la empresa

Para conocer la totalidad de este proceso, ver Anexo 2 Cotizaciones para Sistemas de Gestion

de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacion, se muestran los
resultados obtenidos de las cotizaciones, con sus respectivos analisis.
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3.2.2. Cotizaciones para sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

En la tabla 11 se encuentran las nueve cotizaciones que se recibieron para el disefio e
implementacion del SG-SST, el nombre de la empresa que suministraria el servicio, el costo de
Su propuesta y el tiempo que establecen para ejecutar dicha propuesta.

Tabla 11 Resultados cotizaciones SST

PROPUESTAS PARA SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
COSTO TIEMPO
No. NOMBRE EMPRESA
PROPUESTA PROPUESTA
1 |Prisma Consultoria S.A.S. $3.000.000 Tres meses
2 |Gestion & Asesoria en Recursos Humanos S.A.S. $3.355.800 Seis meses
3 [Awza S.A.S. $5.712.000 Cuatro meses
4 | Procesos 360° $6.128.500 Cuatro meses
5 |Inerco Consultoria Colombia $8.000.000 Seis meses
Un mesy
6 |HSE Group S.A.S. $8.900.000 )
quince dias
7 | SGI Consulting Group $9.520.000 Ocho meses
8 | SAC Consultores Ltda. $9.996.000 Cuatro meses
9 | Grupo Elite Organizacional $24.157.000 Siete meses

Fuente: Los autores

Teniendo en cuenta que todas las cotizaciones se requirieron suministrando los mismos datos,
es importante destacar que existe un rango bastante amplio entre el costode la propuesta minimo
y el costo de la propuesta maximo.

La Unica propuesta que tiene un costo superior a $10.000.000 no solo es la mas alta, sino que
también ubica el punto del rango maximo bastante lejos del minimo, ya que el costo equivale a
$24.157.000 como se puede ver en Tabla 11.

Las propuestas se segmentaron teniendo en cuenta el criterio del costo de todas las propuestas
gue se recibieron, obteniendo que el 56% de las propuestas estaban en un rango entre
$6.000.000 y $10.000.000, el 33% de las propuestas tienen un costo inferior a $6.000.000 y solo
el 11% de la muestra que se tomd, es decir, solo una empresa envié su propuesta con costo
superior a $10.000.000. (Ver tabla 12 e llustracion 14)
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Tabla 12 Resultados costo cotizaciones SST

Menos de $6.000.000 3 33%
Entre $6.000.000 y $10.000.000 5 56%
Més de $10.000.000 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Los autores

llustracion 14 Costo SG SST

Costo propuestas SG-SST

E Menos de $6.000.000
E Entre $6.000.000 y $10.000.000
W Méas de $10.000.000

Fuente: Los Autores.

Se realizé otra segmentacion para las cotizaciones recibidas, esta vez teniendo en cuenta el
criterio del tiempo que se propusieron en las empresas.

Cinco de las nueve cotizaciones que se recibieron, establecian la ejecucion de sus propuestas
en un plazo de cuatro a seis meses, es decir mas de la mitad, como se puede observar en Tabla
13 e llustracion 15, mientras que el 22% establecieron ejecutar su propuesta en un plazo de tres
meses 0 menos tiempo, y el 22% en un tiempo mayor a seis meses.
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Tabla 13 Resultados tiempo cotizaciones SST

| rewo | ronieme | |Poreee

3 meses 0 menos 2 22%
De 4 a 6 meses 5 56%
Mas de 6 meses 2 22%

TOTAL 9 100%

Fuente: Los autores

llustracién 15 Tiempo de implementacion SG SST

Tiempo de ejecucidon de propuestas

@3 mesesomenos “WDe4a6meses #MAasde6 meses

Fuente: Los Autores

Existe variabilidad entre los precios y tiempos, sin embargo, se puede observar que mas de la
mitad ofrecen disefiar e implementar el SG-SST con un costo entre $6.000.000 y $10.000.000 y
de igual forma, mas de la mitad ejecutarian su propuesta en tiempo de cuatro a seis meses, es
importante aclarar que no se trata de las mismas empresas, sino que son analisis que dependen
de dos criterios distintos: el costo y el tiempo.
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llustracién 16 Costo y tiempo de ejecucion SG SST

Costo y tiempo de duracion de las propuestas para SG-SST

TIEMPO DE EJECUCION DE LAS PROPUESTAS

COSTO DE LAS PROPUESTAS
mMasdeseismes =3 mesesomenos mDe 4 a seis meses

Menos de $6.000.000 mEntre $6.000.000 y $10.000.000

= Mas de $10.000.000

Fuente: Los Autores

En el llustracion 16 se realiza la combinacion de los dos criterios; se tiene pues, que, de la
totalidad de propuestas recibidas, el 56% de las empresas presentaron cotizaciones con costos

entre $6.000.000 y $10.000.000 y de este porcentaje, el 33,6% tardaria de 4 a 6 meses en
ejecutar su propuesta, es decir que son estos los valores estimados de las variables costo y

tiempo en donde se concentra la oferta de servicios de disefio e implementacion para el SG-SST.
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3.2.3. Cotizaciones para sistema de gestion de calidad

Se solicitaron cotizaciones para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
para una empresade 20 a 30 empleados, dedicada a la construccion, para estas caracteristicas
se recibieron 9 cotizaciones, las cuales se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14 Resultados cotizaciones SGC

PROPUESTAS PARA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

COSTO TIEMPO

No. NOMBRE EMPRESA PROPUESTA PROPUESTA
1 |Aseincap S.A.S $5.712.000 6 meses
2 | Ing. Paola Andrea Lara Garcia $10.000.000 8 meses
3 | Ing. Martha C. Suéarez Pardo $8.700.000 5 meses
4 |Ing. Diana Cristina Salas Caicedo $2.000.000 3 meses
5 | Corporacién Ambiental Nature CAN $4.900.000 3 meses
6 |Ing. Yudy Patricia Rodriguez S. $6.000.000 2 meses
7 | Ing. Juan David Urrego $3.600.000 3 meses
8 | BQ Soluciones $4.000.000 2 meses
9 | Ing. Anggie Carolina Cortes Ducuara $3.000.000 5 meses

Fuente: Los autores

La mayoria de las cotizaciones recibidas ofrecian su servicio con un costo entre $3.000.000 y
$6.000.000, seguidos por el 22% de cotizaciones con un costo superior a $6.000.000 y solo una
de las empresas presentd una cotizacion con un costo inferior a $3.000.000. (Ver Tabla 15 e
llustracion 17)

Tabla 15 Resultados costo cotizaciones SGC

RANGO DE COSTOS gégggég_rag PORCENTAJE

Menos de $3.000.000 1 11%

Entre $3.000.000 y $6.000.000 6 67%

Mas de $6.000.000 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Los autores
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llustracion 17Costo SGC

Costo propuestas SGC

@ Menos de $3.000.000
E Entre $3.000.000 y $6.000.000
W Mas de $6.000.000

Fuente: Los Autores

Se clasificaron las propuestas para el disefio e implementacion del SGC recibidas teniendo en
cuenta el criterio del tiempo para la ejecucién de las mismas, obteniendo que la mayoria
estimaron un tiempo igual o inferior a 3 meses, y solo una de las nueve propuestas recibidas
estimo mas de seis meses. (Ver tabla 16 e llustracion 18)

Tabla 16 Resultados tiempo cotizaciones SGC

e N

3 meses 0 menos 5 56%
De 4 a 6 meses 3 33%
Mas de 6 meses 1 11%

TOTAL 9 100%

Fuente: Los autores
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llustracion 18 Tiempo de ejecucion SGC.

Tiempodeejecucionde propuestas

@3 mesesomenos WDe4a6meses B Masde6 meses

Fuente: Los Autores

Es decir, que la oferta mas comun para el disefio e implementacion del SGC tiene un costo entre
$3.000.000 y $6.000.000, las cuales corresponden al 67% de la totalidad de las empresas
recibidas, y de este porcentaje el 44,8% serian ejecutadas en 3 meses o menos. En total el 56%
de las propuestas recibidas serian ejecutadas en durante este tiempo, es decir, este es valor de
la variable tiempo mas comun para el SGC.

Finalmente, Como se puede evidenciar en el llustracion 19, existe un fendmeno de correlacion
entre las variables costo - tiempo, ya que las empresas que presentaron propuestas con los
costos mas bajos también estimaron el menor tiempo en la ejecucion, es decir, ninguna de estas
estimdé més 3 meses parala ejecucion de su propuesta, mientras que, las cotizaciones ubicadas
en el 22% de las mas costosas estiman de 4 a 6 meses, y el 11% del porcentaje anterior,
considera mas de seis meses.
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llustraciéon 19 Costo y tiempo de implementaciéon SGC

Costo y tiempo de duracion de las propuestas para SGC

COSTO DE LAS PROPUESTAS TIEMPO DE EJECUCION DE LAS PROPUESTAS

mllenos de $3.000.000  mEntre $3.000.000 y $6.000.000 Mds de $6.000.000 mDedabmeses m3mesesomenos =hMdsde6 meses

Fuente: Los Autores
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3.2.4. Cotizaciones para sistema de gestion ambiental

Se recibieron ocho propuestas para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) para una empresa pequefia dedicada a la construccion, ubicada en el municipio
de Cota, Cundinamarca. En la Tabla 17 se muestran las empresas que participaron en este
estudio, junto con el costo de su propuesta y el tiempo de ejecucion de la misma.

Tabla 17 Resultados cotizaciones SGA

COTIZACIONES PARA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
COSTO TIEMPO
No. NOMBRE EMPRESA PROPUESTA PROPUESTA
: 7 meses y quince
1 | Bigbang Labs $8.300.000 Y4
dias
I i Ambiental Gust B h
2 ngem’ero mbiental Gustawo Bornachera $5.500.000 5 meses
Gonzélez
3 Ingeniero William Eduardo Baquero $4.900.000 1 mes
Ballesteros
4 Gesenice Consulting $7.500.000 6 meses
5 Innova HSEQ S.A.S. $8.900.000 7 meses
6 ESPSO $5.450.000 3 meses
7 Grupo Empresarial ASEMG $6.800.000 4 meses
8 S&S Cons_ultores en Organizacion $10.170.000 8 meses
Empresarial S.A.S.

Fuente: Los autores

Dentro de las cotizaciones que se obtuvieron para este caso, se recibieron seis por parte de
empresas juridicas y dos por parte de personas naturales. No se observa demasiada dispersion
en cuanto a los costos, pero si existe una marcadadiferencia en el tiempo que proponen ejecutar
las cotizaciones.
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Tabla 18 Resultados tiempo cotizaciones SGA

Menos de $6.000.000 2 25%
Entre $6.000.000 y $9.000.000 4 50%
Mas de $9.000.000 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Los autores

llustracion 20 Costo SGA

Costo propuestas SGA

¥ Menos de $6.000.000
M Entre $6.000.000 y $9.000.000
4 Mas de $9.000.000

Fuente: Los Autores

La mitad de las propuestas recibidas tienen costos entre $6.000.000 y $9.000.000, el 50%
restante se divide en partes iguales entre propuestas con costos inferiores a $6.000.000 y
superiores a $9.000.000, como puede verse en la Tabla 18 e llustracién 20.



Tabla 19 Resultados costo cotizaciones SGA

Menos de 4 meses 2 25%
De 4 a7 meses 4 50%
Mas de 7 meses 2 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: Los autores

llustracion 21 Tiempo de ejecucion SGA

Tiempo de ejecucion de propuestas

E@Menos de 4 meses HWDe4d4a7meses HMAasde7 meses

Fuente: Los Autores

En cuanto al tiempo de ejecucion, la mitad de las propuestas recibidas estipulan de 4 a 7 meses
para llevar a cabo el disefio e implementacion del SGC, el 25% de las cotizaciones estipulan un

tiempo inferior a4 meses, y el 25% restante establecen méas de 7 meses, esto se puede observar
en la tabla 19 y el llustracion 21.
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Para el disefio e implementacion del SGA, la oferta mas comunesta en un costo entre $6.000.000
y $9.000.000, ejecutandose en un tiempo entre 4 y 7 meses, como se puede observar en el
llustracion 22.

llustracion 22 Costo y tiempo de implementacion SGA.

Costo y tiempo de ejecucion de las propuestas SGA

COSTO DE LAS PROPUESTAS TIEMPO DE DURACION DE LAS PROPUESTAS
m lenos de $6.000.000 = Entre $6.000.000 y $9.000.000 M4ds de $9.000.000 mlasde 7meses mMenosded4 meses mDeda7meses

Fuente: Los Autores

3.2.5. Diagndstico de competidores

A partir de la informacién anterior se puede aducir que, dentro del conjunto de ofertas mas
predominantes, el SGSST podria ejecutarse con un costo minimo de $6.000.000 igual que el
SGA, sin embargo, el costo maximo de ambos Sistemas de Gestion, difieren en $1.000.000,
siendo més costoso el SGSST.

En cuanto al tiempo, la oferta predominante para el Sistema de Gestion Ambiental establece un
minimo de 4 meses, igual que para el SGSST, no obstante, hay una diferencia en el tiempo
maximo que podria tardarse la ejecucion de las propuestas, pues para el SGSST podria tardarse
hasta 7 meses, mientras que para el SGA se tardaria un mes menos, es decir 6 meses.
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B llustracion 24 Tiempo de ejecucion de
llustracion 23 Costo de las propuestas las propuestas.

MILLONES

1
10 )

4

1 i

Fuente: Los Autores
Fuente: Los Autores

En las llustraciones 23 y 24 se puede observar lo anteriormente planteado. Las empresas
prestadoras de servicios de consultoria y asesoria en Sistemas de Gestion para Pequefias
Empresas, tienen ofertas similares en cuanto a costo y tiempo para el SGA 'y el SGSST.

Esta similitud no se presenta en las propuestas para el disefio e implementacion del SGC, puesto
gue el tiempo y costo para este sistemaes inferior en comparacion con los otros dos, es decir
gue las ofertas mas comunes para el disefio e implementacién del SGC son las mas econdmicas
y las que tardarian menos tiempo en ejecutarse.
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IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES

Durante la planeaciéon de una empresa, es muy importante identificar los requisitos legales que
le apliguen para evitar multas y sanciones derivadas del no cumplimiento de estos requisitos.

En las normas ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 e ISO 45001, se exige la identificacion de
los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion, por esta razon, una empresa que se
dedica a la prestacionde servicios en los sistemas de gestion debe tener en cuenta este apartado
de las normas.

Para efectos de cumplimiento de este requisito de las normas, se utilizé el modelo de la Pirdmide
de Kelsen, el cual consiste en una jerarquizar las normas, ubicandolas en forma de piramide en
donde se pueda distinguir faciimente cual predomina sobre las demas, como se puede observar
en llustracion 25.

llustraciéon 25 Piramide de Kelsen. Fuente

CONSTITUCION
POLITICA

LEYES

Fuente: Los Autores, Basados en el principio de Hans Kelsen, jerarquia de las normas

En el primer nivel, se encuentra la Constitucion Politica de Colombia expedida en 1991, esta es
la norma fundamental y maxima por la cual se rige el pais.

En el segundo nivel, se encuentran las leyes, las cuales se dividen en dos:

= Leyes organicas: Su objetivo es organizar y determinar la mision y estructura de las
entidades de caracter estatal.
= Leyes Estatutarias: Estas leyes, existen principalmente para la regulacion y proteccion de
los derechos.
Las leyes son expedidas Unicamente por el Congresoy son revisadas por la Corte Constitucional.
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En el tercer nivel, se encuentran los decretos, los cuales son normas generales y obligatorias
propuestas por el gobierno, existen tres tipos de decretos:

= Decretos leyes
= Decretos ejecutivos
= Decretos reglamentarios

En el cuarto nivel, se encuentran las Resoluciones las cuales son una accién procesal que surge
en el marco de un tribunal y que resuelve las peticiones de las partes involucradas.

En el quinto nivel, se encuentran otras normas, como son Ordenanzas las cuales son expedidas
por la Asamblea Departamental, Decretos expedidos por los Alcaldes y Acuerdos expedidos por
el Concejo Municipal, Sentencias expedidas por los Magistrados y Jueces de la Republica y otro
tipo de normas de menor rango.

Con base a esta informacion se elabordé una matriz de requisitos legales aplicables para una
empresa dedicada a la construccion, véase Anexo 3 Matriz de Requisitos Legales.
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PLANEACION ESTRATEGICA DE LAEMPRESA

En 1962 Alfred D. Chandler, basandose en las ensefianzas de la historia empresarial, especial
mente la posterior a la segunda Guerra Mundial y en la evolucion de compafias como Sears,
General Motors, Stard Oil (HoyChevron Co) y Dupont, definid la estrategia de una empresacomo:

= Ladeterminacion de metas y objetivos a largo plazo
= Laadopcion de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos
= Laasignacion de recursos para alcanzar las metas.

Afios mas tardes en 1987, Dan E. Schandel y Charles W. Hofer, en su libro Strategy Formulation:
Analytical Concepts, escribieron sobre el proceso de la administracion estratégica,
describiéndolo como compuestos de dos etapas claramente definidas: la de analisis o planeacion
estratégica y la de implementacién del plan estratégico.

El concepto de la planeacion estratégica siguié evolucionando en la medida en la medida en que
las empresas crecieron, se diversificaron y tuvieron que enfrentar a un entorno que cambia
vertiginosamente. Tres etapas se han identificado en esta evolucion:

1. Ladel portafolio de inversiones, donde el plan estratégico se basa en el andlisis de la tasa
de crecimiento de mercado del producto y sutasa de crecimiento de mercado. Todos los
productos de la empresa se evaluaban dentro de una maitriz general para ser
estructurados, sostenidos, eliminados u explorados.

2. La del potencial para generar utilidad futura, donde el plan estratégico se orientaba en
base al atractivo del mercado donde la empresa estuviera compitiendo y a la posicion de
la unidad estratégica de negocios (UEN) dentro de la industria.

3. Lade los escenarios de juego, donde el plan estratégico comprende diferentes opciones
dependiendo de la posicion de la unidad de negocio (UEN) en la industria, del andlisis de
las fortalezas y debilidades de la empresa y de su oportunidad y amenazas (M., 2011)

El Plan estratégico de Progest Group contiene su razon de ser definida en la mision, los valores
organizacionales que enmarcaran el comportamiento de los colaboradores al servicio de la
organizacion, su vision de futuro, lineamientos o pilares estratégicos junto con sus objetivos,
componentes que plasman los lineamientos que orientaran la marcha de la empresa con la
finalidad de afianzar su gestion.

Para ejecutar la planeacion estratégica se sigue el lineamiento propuesto en la llustraciéon 26 que
se presenta a continuacion:
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llustracion 26 Modelo de Planeacion Estratégica

VISION

¢ Qué queremos
ser?

VALORES
¢En qué Creemos?

LINEAMIENTO ESTRATEGICO
Nuestro foco estrategico

MAPA ESTRATEGICO
Traduccion de la estratégia

Fuente: (Vogel, 2016)

Componentes del Plan Estratégico

La Mision es la razdn de existir de una empresa, con lo que le permite lograr rentabilidad. Quée
es la organizacion HOY. La Mision proyecta la singularidad de su empresa. ldealmente debe
constar de 3 partes: Descripcion de lo que la empresa hace. Para quién esta dirigido el esfuerzo,
las partes interesadas. Presentacion de la particularidad, lo singular de la organizacion, el factor
diferencial. No debe confundirse la Misién con el “Lema” de la empresa. Un lema puede enunciar
un principio, mas no proyecta lo que la misién, como algo permanente y duradero. (El profesor

Educa para Liberar, 2013) Progest Group define su mision asi:

llustracién 27 Misién de Progest Group

MISION

Nuestra mision es aportar al crecimiento, rentabilidad y

sostenibilidad de las organizaciones, generar valor para nuestros
accionistas, desarrollo para nuestro talento humanoy confianza para
con nuestros clientes.

Fuente: Los Autores




5.1.2. Vision

La Vision es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros esfuerzos y
acciones. Es la brdjula que nos guiara a lideres y colaboradores. Sera aquello que nos permitira
gue todas las cosas que hagamos, tengan sentido y coherencia. La organizacion en el FUTURO.
Respoéndase: ¢Qué es lo realmente queremos? Debe ser factible alcanzarla, no debe ser una
fantasia. La Visiobn motiva e inspira. Debe ser compartida. Debe ser clara y sencilla, de facil
comunicacion (El profesor Educa para Liberar, 2013).

Lo anterior sirve de base para establecer la declaracion que guiard a Progest Group en el
contexto interno y externo cambiante en el que se mueve. La evolucion que la organizaciéon
plantea a largo plazo, sobre como espera que sea a futuro, esto se detalla en nuestra vision:

llustracién 28 Vision de Progest Group
VISION

Para 2022 Progest Group S.A.S., sera reconocida a nivel nacional por ser
un aliado estratégico de las organizaciones a nivel nacional, caracterizado
por: superar las expectativas de nuestros clientes, crear valor para su
arganizacion y ser innavadores en los sistemas de gestion QHSE.
Mantendremaos un crecimiento sostenida en ventas de por lo menaos el 20%
anual gue asegure nuestra rentabilidad y sostenibilidad

Progest )
graup

Fuente: Los Autores
5.1.3. Valores

Los Valores son principios considerados validos ya sea que los tengamos o requerimos de ellos.
Los valores son los puntales que le brindan a las organizaciones, su fortaleza, su poder,
fortalecen la Visién, deben ser verdaderas cartas de navegacién para la organizacion. (El
profesor Educa para Liberar, 2013)

Los Valores Estratégicos de Progest Group se detallan cada uno de los 5 valores estratégicos, a
continuacion:

llustracion 29 Valores de Progest Group.

“onestldad_ reg,
2 L,

% Progest

Fuente: Los Autores
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5.2.

Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, en hacer un trabajo

diferenciador, en el crecimiento profesional de nuestro equipo de trabajo.

Honestidad: Somos transparentes, y actuamos de forma coherente con nuestra filosofia
organizacional, sentimientos y valores; construyendo credibilidad a nivel de las personas,
los grupos y la organizacion.

Responsabilidad: Cumplimos adecuadamente con nuestras funciones para satisfacer
los requerimientos de nuestras partes interesadas. De igual modo tomar accion cuando
sea menester; obrar de manera que se contribuya al logro de los objetivos

organizacionales.
Liderazgo: Emplear el trabajo como una poderosa fuerza transformadora, para asi

alcanzar los objetivos de la empresa y hacer que ella logre los méas altos niveles de
productividad y desarrollo.

Calidad: Ser eficientes y eficaces en la prestacion de nuestros servicios, aplicando
procesos con los mas altos estandares de calidad.

Analisis del Contexto de la Organizacion (Progest Group)

Con el objeto de adaptarse a los cambios que eventualmente se puedan presentar, la
organizacion debe analizar su contexto tanto interno como externo con el fin de definir las
estrategias y controles que garantizasen el crecimiento continuo de la organizacion y de los
sistemas de gestion.

Para el analisis del contexto se utiliza como herramienta la Matriz DOFA la cual se define como
una estructuraconceptual para un andlisis sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas
y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta
matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar
diferentes opciones de estrategias.

llustracion 30 Modelo analisis DOFA
onrver... |
pars sicansar ol objetivo

Fortalezas

Fuente: ICONTEC, 2016)
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Se describe a continuacion el resultado del analisis DOFA realizado para la empresa Progest

Group.

Tabla 20 Modelo Anélisis DOFA

FORTALEZAS

F1

Orientacion Empresarial

F2

Andlisis de la competencia y su forma de penetrar en el mercado

F3

Pertenencia y motivacion del Personal

F4

Estudio de mercado en el cual se analiza las necesidades y expectativas de los
posibles clientes

F5

Brindamos herramientas didacticas que le permiten al cliente interactuar con los
sistemas de gestion

F6

Actualizacion constante en sistemas integrados QHSE

F7

Valores agregados en los servicios ofrecidos

F8

Capacidad de asesoria y acompafiamiento a las partes interesadas

F9

Gestion ante las autoridades nacionales competentes

F10

Facilidad para salir a nuevos mercados

F11

Atencion oportuna en los requerimientos del cliente

DEBILIDADES

D1

No existe reconociendo de la empresa por parte del cliente.

D2

Nicho de mercado en construccion

D3

Capital de inversion reducido

D4

No se promocionan los servicios ofrecidos a través de medios digitales

D5

No contamos con los contactos suficientes que recomienden los servicios prestados
por la empresa

D6

No se cuenta con una estrategia clara de mercadeo

D7

Grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento

D8

Certificaciones de sistemas de gestion

D9

Desventaja competitivas por no tener sistemas de gestion implementados
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O1 |Leyes de Seguridad y Salud en el trabajo y ambiente.

O2 | Independencia econémica

O3 | Desconociendo de los sistemas de gestion por parte de las pequefas empresas.

O4 | Apertura Econémicay Tratados de Libre comercio

O5 | Obligatoriedad en la transicion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

O6 | Aumento en la creacion de empresa durante los Ultimos afios

O7 |Facilidad en la integracién de las nuevas normas dada la estructura de alto nivel

O8 | Leyes de proteccién al consumidor

09 | Niveles de exigencia de calidad de los servicios QHSE

010 | Automatizacion de los sistemas de gestion (Software)

AMENAZAS

Al |Politicas fiscales y de Impuestos
A2 | Aumento del IVA

A3 | Tamario, capacidad y experiencia de los rivales

A4 | Incapacidad de igualar la tecnologia.

A5 |Preferencias de marcay lealtad del cliente

A6 | Requerimientos de capital: Capacidad de endeudamiento

A7 | Gestion de riesgos y oportunidades del negocio

A8 | Numerosos requisitos para la creaciony formalizacién de empresa

A9 |Tasas elevadas para la adquisicion de créditos

A10 | Los rivales hacen que el cliente faciimente cambie de proveedor.

Fuente: Los Autores

Después de realizar el andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades se
plantea y determinan alternativas estratégicas y se eligen las que aprovechan las fuerzas de la
organizacion, las que explotan las oportunidades del ambiente o bien que corrijan las debilidades
y limiten las amenazas, lo anterior se evidencia en las siguientes tablas.
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Tabla 21 Estrategia FO

ESTRATEGIAS FO PRIORIDAD
F5 FOL1. Disefiar e implementar una plataforma estrategia de
o5 presen.tacién de servicios de_ la com_paﬁl'a con diferentes
010 F6 | contenidos en donde se anuncie la facilidad de integracion de Alta
E4 los SGYy el personal competente con el que cuenta "PROGEST
GROUP"
FO2. Establecer una estructura de comunicaciones de la
organizacion con sus partes interesadas, con el que se
gestionen las recomendaciones con éstas en términos de Media
precisar, atender, documentar y reconocer sus requisitos,
exigencias y expectativas.
F2
01
03 F4
O4 | r8
FA3. Mejorar los canales de Marketing de los servicios de
Progest Group, fortaleciendo la comunicacion con sus clientes
y grupos de interés, y dando a conocer los factores Media
diferenciadores de la organizacion respecto a sus
competidores en el mercado
01 FOS. Estructurar una base de datos de posibles clientes,
03 F8 | enviar Brochure llamar y ofrecer los servicios que ofrece la Media
06 F1 |empresa"Progest Group", asesorarlos frente a las exigencias
09 legales que les obligan a implementar el SG-SST.

Fuente: Los Autores
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Tabla 22 Estrategia DO

ESTRATEGIAS DO PRIORIDAD
D1 [DOL1. Disefiar e implementar un sistema Integrado de gestion
Ol p2 QHSE con el fin de ejercer control y administracién de la Alta
O7 | p8 responsabilidad integral, fortaleciendo su reputacion ante las
O8 | D9 |partes interesadas.
DO2. Promover el uso de tecnologia para la gestion de las partes
o4 | Da interesadas, mediante’ e_I uso de he_rramientas como redes
o3 | D6 _souales._,Software,_ paginas y pubI|C|dad wgb cap:[ura de Media
09 | D1 informacion de pedidos y seguimientos, retroalimentacion de la
satisfaccion de las partes interesadas, la administracion del
conocimiento organizacional y del sistema de gestion Integrado.
06 DO3. Investigar e instituir componentes transformadores de
09 D6 |comunicacion con el cliente, que favorezcan la retroalimentacion BAJA
de los servicios prestados y la publicidad del negocio
DO4. Establecer Alianzas estratégicas con las ARL, convirtiendo
o1 D5 |@ la empresa en proveedores de servicios en SG-SST y asi Media
03 poder dar a conocer los servicios ofrecidos y las cualidades del
Talento Humano de Progest Group.

Fuente: Los Autores
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Tabla 23 Estrategia FA

ESTRATEGIAS FA

PRIORIDAD

Al

F9

FAL. Unirse e a proyectos de emprendimiento y gestion de
Pequefias Empresas desarrollados por el gobierno nacional,
con el objeto de prevenir los cambios negativos en las
politicas fiscales y de impuestos y/o obtener recursos que
permitan el flujo de caja de Progest Group

Alta

A4

F5
F7

FA2. Generar alianzas estratégicas para buscar trasferencia
de tecnologias con proveedores nacionales, que le permitan
a la organizacion automatizar los procesos documentales y
flexibilizar las operaciones en las pequefas empresas, para
contribuir al mejoramiento continuo de los SGI
implementados.

Media

A3

F6
F8

FA3. Disefiar e Implementar un programa de formacion para
los trabajadores vinculados a los procesos de Progest
Group, con énfasis en el desarrollo de habilidades y
competencias en QHSE y Servicio Al Cliente, que permita
garantizar las competencias del Talento Humano de la
organizacion.

Media

Fuente: Los Autores
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Tabla 24 Estrategia DA

ESTRATEGIAS DA

DALl. Diferenciar a "Progest Group” de la competencia

PRIORIDAD

AT D8 | mediante el disefio e implementacion de un sistema Alt
A10 D9 |Integrado, para la mejora de su desempefio organizacional e a
imagen corporativa frente a las partes interesadas
DA2. Ajustar el presupuesto y los recursos de la organizacién
Al D3 |alas politicas fiscales y de impuestos vigentes e incorporarse
a los beneficios tributarios que se estipule el Gobierno Alta
A2 D7 | Nacional para el apoyo al emprendimiento empresarial y al
desarrollo de las Pequefias empresas.
DA3. Administrar la Informaciébn de clientes y partes
A0 D1 |interesadas para incluirla como insumo de los planes .
A3 D6 | estratégica de accion para abordar riesgos y oportunidades Media

en las lineas de Negocio de Progest Group.

Fuente: Los Autores
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5.3. Comprensién de las Necesidades y Expectativas de las partes Interesadas.

Otro de los componentes que exigen las normas ISO 901:2015, ISO 14001: 2015 E ISO 45001
es el Andlisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se presenta a
continuacion la identificacion de las partes interesadas de Progest Group, en el cual se identifican
todos aquellos actores que pueden verse afectados, positiva o negativamente por las actividades

gue realiza la organizacion.

PARTES
INTERESADAS

SOCIOS

NECESIDADES

1. Aumento de clientes
2.Reduccién en impuestos
3.Mejor posicionamiento en
el mercado
4.Creacion de alianzas
estratégicas

Tabla 25 Analisis de las partes interesadas

EXPECTATIVAS

1. Independencia econdémica
para los socios

2. Construir nicho de mercado
gue le permita a la empresa
ser rentable.

3. Ser reconocidos en el
mercado

4. Obtener capital para
realizar inversiones

TRABAJADORES

1. Pago oportuno de salarios
2. Cubrimiento en Seguridad
Social

3. Descansos remunerados.
4. contar con las
herramientas requeridas
para ejecutar sus actividades
5. Ambiente de trabajo
seguro

1. Oportunidades de asenso
dentro de la compafia.
2. Fortalecimiento de
competencia en Sistemas
QHSE.

3. Buen clima organizacion

COMUNIDAD

1. que se presten servicios
gue contribuyan al desarrollo
social.

2. Generacion de empleo

1. Empresas mas seguras y
gue generen menos impactos
al medio ambiente.
2. Responsabilidad social
empresarial

CLIENTES

1. Cumplimiento de los

servicios contratados
2. Dar cumplimiento a los
requisitos normativos

aplicables a la organizacion
materia de sistemas QHSE.
3. Aumento de la
productividad

1. Servicios diferenciadores
2. Aumento de la rentabilidad
de la organizacién
3. Sostenibilidad de la
organizacion

ENTIDADES
FINANCIERA

1. Que la organizaciéon
cumpla con las
responsabilidades

financieras que se adquirian

1. Que se adquieran
obligaciones financieras
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PROVEEDORES

1. Vender de productos o
servicios al precio éptimo del
mercado

2. Aumento en la demanda
de productos a proveer

1. Reconocimiento en el
mercado de los
productos/servicios que
proveen

AUTORIDADES
GUBERNA-
MENTALES

1. Cumplimiento a las
exigencias legales aplicables
en sistemas integrados

QHSE.
2. Cumplimiento de las
exigencias tributarias

3. Trasparencia en las
actividades contratadas.

1. Disminucibn de los
impactos ambientales
negativos y reduccion en el
indice de accidentalidad y
enfermedades laborales
2. Aumento positivo de la
imagen del pais por buenas
practicas QHSE.

Fuente: Los Autores

5.4. Alcance del sistema de gestion QHSE

Para la determinacion del Alance del SGI se tuvo en cuenta los analisis realizados sobre la
competencia, los posibles clientes, el analisis del Contexto interno y externo, las necesidad y
expectativas de las partes interesadas.

En consecuencia, de lo expuesto anteriormente, se establece el Alcance del SGI para laempresa
Progest Group, el cual se presenta a continuacion

llustracion 31 Alcance del SGI de Progest Group

ALCANCE DEL sGI

‘consultoria, formacion, asesoria y auditorias integrales en las
areas de seguridad y salud en el trabajo, calidad, y medio
ambiente, con servicios a nivel Nacional”

Proge’@
group

Fuente: Los Autores
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5.5. Mapade Procesos

Dando cumplimiento a las exigencias de la norma ISO 9001:2015 en el numeral 4.4.1 el cual se
establece que la organizacion debe determinar los procesos necesarios y sus interacciones, se
realiza para la empresa Progest Group el mapa de procesos el cual describe de manera grafica
todos los procesos determinado para la operacion de la organizacion.

llustracién 32 Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS

Planeacion y Control y Mejora
Direccionamiento Estratégico Continua

MISIONALES

Mercadeo Asesoriay Disefio e implementacion
Consultoria QHSE de Sistemas QHSE

DE APOYO

Talento
Humano

B Gestidon
Gestién QHSE Financiera

Fuente: Los Autores

Una excelente forma de planificar los procesos es mediante una caracterizacion. Al caracterizar
el proceso, el lider, clientes, proveedores y el personal que participa de la realizacion de las
actividades, adquieren una vision integral, entienden para qué sirve lo que individualmente hace
cada uno, por lo tanto, fortalece el trabajo en equipo y la comunicacion.

Describimos a continuacion la caracterizacion del proceso Misional de Asesoria y Consultoria
QHSE, describiendo en este todas las entradas, salidas y sus interacciones para entregar un
servicio que satisfaga las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Tabla 26 Caracterizacion Proceso QHSE

r

Progeéﬁ )

group

PROCESO

Asesoria y Consultoria QHSE

SUB PROCESO

No aplica

Disefar y aplicar servicios de asesoria y consultoria en el
campo de la Gestion Integrada, utilizando procedimientos
estandarizados basados en las normas ISO 9001:2015, ISO

OBJETIVOS 14001: 2015, ISO 45001, Decreto 1072 de 2015 vy
Resolucion 1111 de 2017, para lograr que las
organizaciones clientes mejoren su desempefio Yy
competitividad.

Inicia con la recepcion de la necesidad del cliente, continua
con la ejecucion de la Asesoria o Consultoria, finaliza conla
ALCANCE e . L. p . .
generacion de informes técnicos y envios al cliente de dicha
informacion
INDICADORES . Tasq de Satisfaccion del Cliente .
e Quejas resueltas del total de quejas
PROVEEDOR e Mercadeo
ENTRADA Necesidades especificas de los clientes (Asesoria o0

Consultoria) enviada por el proceso de Mercadeo
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ACTIVIDADES

PLANEAR
e Recepcion y revision de la solicitud enviada por el cliente.

e Registro de la solicitud en el cronograma del Asesor QHSE,
soporte correspondiente, si aplica.

e Evaluacion de suficiencia de informacion, claridad y
coherencia de la solicitud.

e Evaluacién del cumplimiento de los requisitos generales y
técnicos para la prestacion del servicio.

e Clasificacion y priorizacion de la solicitud recibida.
Gestion y asignacion de recursos para la prestacion del
servicio (Fondos, personal, tiempo, infraestructura,
desplazamiento, etc.).

e Programacion de la prestacion del servicio.

HACER
e Gestidn y ejecucion de la Asesoria o consultoria solicitada

e Toma de registros y evidencia de la prestacion del servicio
e Generacion de informes

e Envié de informes de acuerdo a lo pactado con el cliente

VERIFICAR

Realizar el seguimiento y medicién de la gestiéon del proceso,
generando los informes de evaluacién de la gestion e
indicadores, retroalimentados con los informes de control
interno.

ACTUAR

Realizar e implementar los planes de Mejoramiento por
proceso, para prevenir los riegos potenciales de la actividad
de Asesoria y Consultoria QHSE




SALIDAS

e Informes documentados de la asesoria o0 consultoria prestada
e Confirmacién de la prestacion del senicio, verbal o escrita segin
corresponda.

e Solicitud de retroalimentacion por parte de los clientes

10

CLIENTES

Empresas alas que se les prestan los senicios de Asesoria y Consultoria
QHSE

11

¢(QUE
PUEDE SALIR MAL?

e Insatisfaccion del  cliente.
e Respuesta inoportuna de las
quejas o reclamos realizados

e Entrega de servicio que no aporte a la
competitividad de la organizacién cliente

e Andlisis indebido de los
requerimientos del cliente
e Demora en el envio de la
informacién

e Andlisis erréneo de la informacién
suministrada por el cliente

Ver (Matriz de Identificacion vy
Analisis de Riesgos)

12

RECURSOS

e Personal competente en Sistemas Integrados QHSE
e Equipos de computo y oficina

e Equipos de telecomunicaciones

e Recursos para viaticos y Transporte, si aplica.

13

REGISTROS

Entrega de senicios a satisfaccién
Encuestas de satisfaccion del Cliente
Formato de Quejas y Reclamos
Informes de Gestion

14

REQUISITOS
NORMAS

NTC ISO 9001: 2015
4.4 Sistema de gestion de la calidad
sus procesos
51.2 Enfoque al cliente
7.5 informacion documentada
7.5.2 Creacién y actualizacién
7.5.3 Control de la informacién
documentada
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de los
requisitos para los productos vy
senicios
8.2.3 Revision de los requisitos para
los productos y senicios

NTC ISO 14001: 2015
7.5 informacion documentada
7.5.2 Creacion y actualizacién
7.5.3 Control de la informacién
documentada

8.1 Planificacion y  control
operacional

15

REQUISITOS
LEGALES

e Decreto 1072 de 2015
e Resolucion 1111 de 2017

16

VERSION

RESPONSABLE

FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

Consultor QHSE
CONTROL DE CAMBIOS

0

3/09/2017 Creacion del documento

Fuente: Los Autores
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5.6. Politica del SGI

Para la determinacion de la politica de Gestion Integrada QHSE se realiza un andlisis matricial
de las directrices deseadas por la alta direccion de la organizaciéon y la realidad actual, se
establece una escala de valores y se ponderan los criterios mas relevantes que podrian llevar al
incumplimiento de los deseos que la organizacién tiene hacia el futuro; dado lo anterior podemos
determinar que el resultado nos dara una politica apropiada al propdsito y contexto de
organizaciony que apoyara el direccionamiento estratégico, de igual modo proporciona un marco
de referencia para establecer los objetivos QHSE de la organizacion. Se presenta a continuacion
la Politica de Gestién Integrada QHSE de Progest Group, la cual expresa formalmente el
compromiso gque establece la alta direccion para todas las partes interesadas.

Tabla 27. Politica Integrada Progest Group

la

‘ POLITICAINTEGRADA QHSE

PROGEST GROUP S.AS., es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
especializados en consultoria, formacién, asesoria y auditorias integrales en las areas de
seguridad y salud en el trabajo, calidad, y medio ambiente, la cual estd comprometida con:

Implementar, mantener y desarrollar un sistema de gestion integrado QHSE.

Mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, estableciendo las
medidas necesarias para prevenir lesiones y enfermedades que se puedan
presentar en el ambiente de trabajo.

Velar por el cumplimiento de la normatividad legal vigente y requisitos de otra indole
aplicables a la organizacion en materia del sistema QHSE.

Mantener la buena imagen ante los clientes ofreciendo los servicios que satisfacen
sus necesidades y expectativas, dentro de los alcances de la organizacion
apoyados en el talento humano competente y motivado.

Asegurar el crecimiento y la mejora continua de la organizacion previniendo la
contaminacion, mediante la definiciébn de objetivos que permitan que los servicios
prestado y la inclusién de nuevos servicios sean com patlbles de con la preservacion
de los recursos naturales -

-~ e

La Alta Direccién brinda los recursos necesarios para disefiar, implementar y mantener el
sistema de gestion QHSE con el fin de mejorar continuamente y aumentar su desempefio.
Esta politica es de cumplimiento de los empleados directos e indirectos, contratistas,
subcontratistas y demas partes interesadas.

Fuente: Los Autores
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5.1. Rolesy Responsabilidades
Dentro de un sistemade Gestion Integrada QHSE un elemento importante es la distribucion de

roles, responsabilidades y autoridad, con el objeto de ejecutar los procesos de trabajo con
agilidad y eficiencia. Se muestra a continuacion la estructura jerarquica de Progest Group:

llustracién 33 Organigrama Progest Group

Gerente General

Coordinador
Contable

Coordinador Coordinador Director
Consultor

de Talento QHSE Gestion Comercialy

Humano Financiera Mercadeo

Fuente: Los Autores
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Se realiza el Manual de cargos y Funciones definido para el cargo Consultor QHSE de la
compafia Progest Group.

Tabla 28 Manual de Cargo Consultor QHSE

'_;’V. )
Progest) MANUAL DE CARGOS Y FUNCIONES
group
‘ PROCESO AL QUE PERTENECE ‘ CARGO DEL JEFE INMEDIATO
Consultor QHSE Gerente General

NOMBRE DEL CARGO Elgr.g%es OBJETIVO DEL CARGO

Consultor QHSE 3 Planear, Organizar, Coordinar, Programar, Verificar y
Ajustar las actividades desarrolladas en los proyectos,
velando por el cumplimiento del contrato de trabajo
entre la organizacion y el cliente, haciendo
seguimiento y gestion al plan de trabajo,
especificaciones del cliente, avances, resultados de
trabajo y proporcionando las evidencias suficientes a
las areas internas para facturacion, contabilizacion,
uso de recursoy demés responsabilidades dispuestas
por la Alta Direccion para la 6ptima administracion y
prestacién de servicios.

CARGOS BAJO RESPONSABILIDAD

No tiene Cargo Bajo Responsabilidad

Autonomia total sobre las decisiones que tenga que tomar para dar

Autoridad del cargo . .
cumplimiento al objetivo de su proceso

RESPONSABILIDADES

e Es responsabilidad de los funcionarios, cumplir con las normas y recomendaciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Participar de manera activa en las actividades y capacitacion que lleve a cabo la Empresa.

e Participar de la ejecucion, vigilancia y control de los puestos de Trabajo y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Utilizar los elementos de Proteccién Personal que la empresa le ha asignado y
Mantenerlos adecuadamente dandole el uso adecuado.

e Procurar el cuidado integral de su salud en ejercicio de sus labores.
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‘ FUNCIONES

e Planear y coordinar las actividades que se deben llevar a cabo para cumplir con las
necesidades plasmadas en el contrato de trabajo suscrito con los clientes.

e Realizar el seguimiento interno al cronograma y avances de implementacién de los
Sistemas de Gestion con los respectivos informes de cumplimiento y disposiciones de cada
uno de ellos.

e Participar de manera activa y coordinada de las reuniones de avance y seguimiento de
proyectos, actualizando las actividades de los cronogramas, especificaciones del cliente y
demas disposiciones necesarias para dar cumplimiento al contrato laboral y los requisitos
del cliente, reportando los cambios al proyecto que sean o no significativos a alcance, costo
y tiempo.

e Realizar seguimiento y analisis de las acciones correctivas y preventivas propuestas por
la organizacion para solucionar incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

e Reportar a la Gerencia los eventos presentados de caracter comportamental de los
trabajadores, contratistas, subcontratistas y personas cercanas a los proyectos
desarrollados por la organizacion que puedan ocasionales actos o condiciones inseguras
gue vallan en contra de las disposiciones organizacionales.

e Ejecutar las actividades necesarias para cumplir con las actividades del objeto de la
organizacioén y los contactos de trabajo firmados entre la compafiia y sus clientes.

e |dentificar y poner en conocimiento de la gerencia los requerimientos técnicos, humanos
y logisticos necesarios para cumplir con sus metas y objetivos.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones en caracter de salud y seguridad en el trabajo.
e Reportar cualquier condicion, situacién o acto que considere inseguro al area de
Administracion de Sistemas de Gestion para realizar la identificacion, valoracion y

determinacion de controle correspondientes.

e Establecer procedimientos necesarios para el desarrollo y la mejora continua dentro de su
proceso.

e Apoyar las actividades derivadas del mantenimiento y mejora del SGL.

e Apoyar la realizacion de las actividades descritas en los programas y planes del SGI que
se encuentre en contra via de lo estipulado.
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Competencias Requisitos especificos

Experiencia Mas de Doce y hasta treinta y seis meses

Adiestramiento |Un mes y hasta tres meses

Habilidad

Manual Se requiere poca habilidad manual

Especialista en  Sistemas Integrados QHSE
(Especialista).

Profesional en SST con licencia Vigente (Profesional).

Conocimientos y |Formacion Manejo de herramientas Microsoft (Basico).

Habilidades . L.
Conocimiento del Producto (Basico)

Conocimiento de los Clientes (Bésico)

Conocimientos y Conceptos Financieros (Basico)

Educacion Terminacién de carrera universitaria

Complejidad L_a_s labores que realiza son variadas y de alguna
dificultad

Habilidad Analiza y resuelve problemas complejos

Mental y P PIEJOS.

Se requieren atencion y cuidados permanentes, un

Por Errores o !
error genera un dafio de gran magnitud.

Por Maquinaria |No tiene responsabilidad por maquinaria.

Por Materias

Primas No tiene responsabilidad por materia prima

Responsabilidad

Por Equipos Responde por herramientas de alto valor econémico.

Supervision a

otros No supervisa grupos de trabajo o colaboradores.

Se esta expuesto a Factores de riesgos profesionales
administrativos con una probabilidad media de
ocurrencia de enfermedad Laboral

Condiciones de |Factor de
trabajo Riesgo
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Actividad

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Peligro

Delimitacion de Elementos de Proteccion
Personal y medidas a implementar

Digitacion

Postura (prolongada
mantenida, forzada,
anti gravitacional)

Pausas activas, Andlisis de puesto de trabajo,
descansa pies.

Visitas comerciales

Bacterias y virus

Sistema de vigilancia epidemiolégico

Accidentes de transito

Capacitacion en normas de transito para
peatones

Conciencia de auto-cuidado.

Publicos (robos,
atracos, asaltos,
atentados, de orden
publico, etc.)

Conciencia de auto-cuidado.
Reconocimiento de situaciones de peligro.

Realizacion de tareas
y exigencia de las
mismas segun
cronogramas de

Gestidn organizacional
(estilo de mando,
participacioén, induccién
y
capacitacion, bienestar
social, evaluacion del

Pausas activas de trabajo.

Capacitacién en manejo de estrés por carga de
trabajo.

trabajo v .
desempefio, manejo de
cambios).
Trabajo en ar Movimien . ,
ELE]® El e ovimiento Pausas activas de trabajo.
administrativa repetitivo
; Pausas activas de trabajo.
Mover material, Manipulacion

herramientay equipo
al area de trabajo

manual de cargas

Capacitacion en manejo y manipulacion de
cargas.

CRITERIOS MEDICOS
EXAMENES MEDICOS DE INGRESO

EXAMENES MEDICOS DE RETIRO

Visiometria
Audiometria

Examen fisico con énfasis osteomuscular

Visiometria
Audiometria
Examen fisico con énfasis osteomuscular

EXAMENES MEDICOS DE SEGUIMIENTO

Visiometrias
Audiometria

Examen fisico con énfasis osteomuscular

Todos los aspirantes al cargo deben cumplir
con unos criterios médicos minimos que se
certificardn a través de un examen realizado
por un profesional de la salud y documentado
en el Certificado médico de ingreso o control.

Fuente: Los Autores
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ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

5.2. Analisis de riesgos

El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o
negativos. Una desviacién positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad,
pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades”. (ISO
9001:2015)

CAPITULO

Se realiza un analisis de riesgos para el proceso Asesoria y Consultoria QHSE, en este se
determinan aquellos factores que pueden incidir negativamente el normal desarrollo del proceso
y las oportunidades que pueden derivar de dichos riesgos, se utiliza un ejercicio matricial con la
siguiente calificacion del riesgo:

Tabla 29 Metodologia calificacion de riesgo

PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR
1 1
2 2
3 MODERADO 3
MODERADA
4 MAYOR 4
4 5

Fuente: (ISO 31000, 2009)

Se muestra a continuacion el consolidad de la calificacion inicial con el riesgo inherente (propio
del proceso)y el del riesgo residual el cual queda luego de analizar la eficiencia y suficiencia de
los controles propuestos.
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Tabla 30 Consolidado Analisis de Riesgo

RIESGO
50 INHERENTE RIESGO RESIDUAL
= O
R O
GRADO DE GRADO DE
EXPOSICION PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
ZONA DE
04 Tratados Comerciales Rlé(s)gg ZI_ET A MODERADO RIESGO
MODERADA
ZONA DE
A6-A9 | Tasade interés Réggg Z'_ETA MODERADO RIESGO
MODERADA
. ZONA DE
D2 ';g‘r‘g?rgic'%ﬁrcado en MODERADA RIESGO
MODERADA
No certificacién de los ZONA DE ZONA DE
F8 clientes porunamala RIESGO ALTA MODERADA RIESGO
asesoria MODERADA
Analisis erroneo de la ZONA DE ZONA DE
F11 informacién suministrada RIESGO ALTA MODERADO RIESGO
por el cliente MODERADA
ZONA DE
F11 Quejas y Reclamos RIESGO MODERADA MAYOR Rléggg RII_ETA
MODERADA
Entrega de servicios ZONA DE ZONA DE
F8 Erréneos RIESGO ALTA VIOIDIERGARES LY ROIRe RIESGO ALTA
. ., . ZONA DE ZONA DE
08 Insatisfaccion del cliente. RIESGO ALTA MODERADA MAYOR RIESGO ALTA
Demoraenlaentregade ZONA DE ZONA DE
09 linformes RIESGOALTA || MODERADA | MODERADO [SgiEeco ALTA
. ZONA DE
MODERADA

Fuente: Los Autores

El documento que contiene el andlisis de Riesgo y Oportunidades para el proceso de Asesoria y
Consultoria. QHSE, lo puede encontrar en el Anexo 4 Analisis de Riesgos y Oportunidades
Progest Group.
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5.3. Planesde Accion para abordar los riesgosy oportunidades

Basados en el Analisis del contexto realizado mediante el andlisis DOFA, y la comprension de
las expectativas y necesidades de las partes interesadas, Progest Group realiza planificacion e
implementacion de acciones para abordar los riesgos y las oportunidades derivados del entorno
tanto interno como externo con el objeto de aumentar la eficacia del sistemadel SGI, alcanzar
mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Los planes de accion propuestos salen como resultado del analisis de riesgo realizado
anteriormente, estos son llevados al “PLAN ESTRATEGICO 2017- 2020” que establece la

empresa. Se adjunta al presente documento la Planeacion Estratégica de Progest Group en
donde se detalla cada una de las acciones propuestasy las estrategias para darles cumplimiento.
Véase Anexo 5 Planeacion Estratégica de Progest Group.
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DISENO DE UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La palabra portafolio, se compone de la palabra portar que proviene del latin portare cuyo
significado es llevar y de la palabra folio que también proviene del latin folium que expresa hoja,
por esta razon la palabra portafolio significa “lleva-hojas” que es equivalente a una cartera de
papeles y representa lo que se conoce hoy en dia como el objeto en el que el trabajador
transporta los documentos de su organizacion.

Por otro lado, Servicio viene del latin servitium y significa “accion y efecto de servir’, desde la
perspectiva de la econdmica, un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente. Segun la definicién de la norma ISO 9000 Un servicio tiene como
resultado llevar a cabo al menos una actividad de interfaz entre el proveedor o el cliente, la
prestacién de un servicio puede implicar:

llustracion 34 Implicaciones de prestacion de un servicio

# ~ -

*Actividades realizadas *Actividades realizadas *Entregar un producto
sobre un producto sobre un producto tangible

tangible  suministrado intangible suministrado

por el cliente por el cliente

Tangible Intangible \ | Porducto

Fuente: Los Autores

El portafolio de servicios, es entonces, un documento donde la empresa presenta las
caracteristicas detalladas de su oferta comercial, este se elabora con el fin de facilitar el
conocimiento y la forma de acceder los usuarios a los servicios, ya sean clientes, posibles socios
e incluso proveedores.

llustracién 35 Cliente - Empresa
- - ' -

Fuente: Los Autores

Lo que se busca a través de la elaboracion del portafolio de servicios, es contar con una
herramienta que el responsable de realizar presentaciones de la Organizacion lo lleve consigo y
pueda tener la informacion disponible, claray precisa para el cliente.

También son conocidos los portafolios de servicios digitales, ya sean en paginas web, redes

sociales o presentaciones gue son enviadas a los clientes en formato digital.
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6.1. Estructurade un Portafolio de Servicios

La informacion que se incluye en el portafolio debe ser breve y concisa de tal forma que sea
atractiva para el cliente y puede incluir lo siguiente:

Par poder llegar al disefio del portafolio de servicio, es necesario saber qué servicios desea
ofrecer la empresa, de acuerdo esto y segun el estudio de mercado al cual estamos enfocado,
se busca:

llustracién 36 Servicios que ofrece Progest Group

?f Disefiamos e implementamos sistemas de gestién

coherentes y adecuados para cada empresa,
garantizando el cumplimiento de la normatividad legal
vigente, tomando como base las normas ISO 45001,
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015,
Decreto1072 de 2015, entre otras.

Fuente: Los Autores

Adicional a esto, es necesario conocer las caracteristicas del mercado con el cual se va a
competir, este estudio también permiti6 encontrar algunas de las caracteristicas de los
competidores.

Para este caso disefio e implementacion de Sistemas de Gestion QHSE en Pequefia Empresa
en Colombia

Tabla 31 Duracion en meses Sistemas de Gestion

Entre 11 y 20 trabajadores 2 meses De 2 a 4 meses De 2 a 6 meses
. De2a3
Entre 21 y 30 trabajadores De 4a 7 meses De 4 a 6 meses
meses - -
. De3a5
Entre 31 y 40 trabajadores De 7a 10 meses De 6a 8 meses
meses
Mas de 5
Entre 31 y 40 trabajadores Mas de 10 meses Mas de 8 meses
meses

Fuentes: Los Autores
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Tabla 32 Costo de los Sistemas de Gestion por nimero de trabajadores

. 1.000.000 a 3.000.000 a 2.000.000 a
Entre 11 y 20 trabajadores
3.000.000 6.000.000 4.000.000
. 3.000.000 a 6.000.000 a 6.000.000 a
Entre 21 y 30 trabajadores - S o
6.000.000 9.000.000 10.000.000
Entre 31 v 40 trabaiadores 6.000.000 a 9.000.000 a 10.000.000 a
U J 9.000.000 12.000.000 14.000.000
9.000.000 12.000.000 14.000.000
Entre 31 y 40 trabajadores 3 @ @
12.000.000 15.000.000 18.000.000

Fuente: Los Autores

Por otro lado, se debe conocer las caracteristicas del mercado en el que se va a competir, es
decir identificar las necesidades y expectativas de los clientes.

Dentro de este estudio, a través de las encuestas realizadas a las empresas del Sector de la
Construccion, se encontraron diferentes necesidades por parte de las empresas, las cuales abren
las puertas a una oportunidad de negocio, se encontro:

llustracién 37 Estructura portafolio de servicios

-t~ Desconocimiento de la obligatoriedad de los requisitos
= = legales en cuanto a los Sistemas de Gestion

? Desconocimiento sobre los Sistemas de Gestién
\-f

P

e
a

%, Los costos superan su capacidad de inversién

Empresas que NO cuenta con ningun Sistema de
Gestion

© e

86



Empresas que cuentan unicamente con un Sistema de
Gestion

Conocimiento de que los Sistemas de Gestion permiten la
Mejora Continua

Buscan la mejora en el bienestar de los empleados y el
ambiente laboral

Fuente: Los Autores

Una vez definida cual es la competencia y lo que ofrece, y de definir quiénes serian los clientes
potenciales, sus necesidades y expectativas, el portafolio de servicios, también podria incluir
informacion como una Breve Resefia Histérica

Puede incluir la fecha de creacion de la organizacién, su trayectoria en el mercado, que
actividades realizada en sus inicios y las que se han incluido, la raz6n de ser de la constitucion
de la empresa y una breve historia de sus creadores y el equipo de trabajo que los acompaiia.

La vision es aquello que la alta direccion planea como el futuro ideal de la organizacion, siendo
un elemento que aporta al direccionamiento, puede ser ambiciosa, pero debe ajustarse a la
realidad de la empresay su futuro posible, ademas de estar alineada con la misién y los valores
corporativos. Cumple la funciéon de motivar y guiar al equipo de trabajo, mostrando que se quiere
hacer y como se quiere hacer.

Para este caso la vision respondera las preguntas que se observar en la llustracién 39

¢, Qué productos estamos ofreciendo al mercado?

+Oferecemos la prestacion de servicios para disenar, implementar, mantener, asesorar
y auditar Sistemas de gestion QHSE

¢, Por qué pensamos que somos "diferentes"?

*Por que le damos una vision diferente a las necesidades de nuestro clientes,
apropiandonos y satisfaciendo toso ajustado a su medida

¢, Qué beneficios van a traer estos productos/servicios a los clientes?
*Mejora continua, desarrollo, soluciones inteligentes y crecimiento

*Seran parte de todo el proceso desde la entrada de los requerimiento hasta el logro de
los objetivos, demostrandoles que son el motor de lo que ofrecemos.

llustracién 38 Preguntas que debe responder la vision de una organizaciéon
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Por otra parte, la mision debe ser elaborada por la alta direccion, ya que aqui se da a conocer su
existencia y razén de ser, es decir el propdésito de porgue la alta direccion decide reunirse para
brindar bienes u ofrecer servicios. Para este caso la mision respondera estas preguntas

¢ Cual es nuestra razén de ser?

*Ser aliados estrategidos para nuestros clientes, bridando servicios hechos a su
medida

¢, Cual es nuestro negocio principal?

*Disefiar, implementar, mantener, asesorar y auditar Sistemas de gestion QHSE

¢, Como pensamos en nuestros clientes?

*En sus necesidades y como satisfacerlas, para generar valor en su organizacion

¢, Qué significado tienen nuestros trabajadores ?

*El motor para materializar nuestros objetivos

*Compromiso, honestidad, responsabilidad, liderazgo y calidad

llustracién 39 Preguntas que debe responder la mision de una organizacion

Los valores de la organizacion son los pilares que nos ayudan a definir su esencia, ya que van a
describir alas personas que trabajan en la organizacién y a quienes la dirigen. Definir los valores,
traerd beneficios a las organizaciones, permitird que las personas que trabajan dentro de ella,
tengan establecida una forma de actuar con la seguridad de que las personas alrededor actuaran
igual. En la llustracién 41 se muestran algunas de las caracteristicas de los valores de una
organizacion.

llustracion 40 Caracteristicas de los valores de una organizacion

Describen como se hace el trabajo

<

Mejora comportamiento ético

Herramienta para la olucion de conflictos ‘

<

Posiciona una cultura organizacional

‘s

Promueve un cambio de pensamiento

Fuentes: Los Autores
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La esencia de un portafolio de servicios, son los productos y/o servicios que se van a ofrecer.
Esta parte entonces, es muy importante, se debe tener en cuenta las siguientes preguntas para
gue se transmita exactamente lo que queremos ofrecer.

llustracion 41 Preguntas para definir los productos y/o servicios que se ofrecen
¢, Qué necesidad se resuelve?

*Prestar servicios de consultoria, asesoria o auditoria a los Sistemas de Gestion
QHSE

éPor qué, en qué momento y donde satisface esa necesidad?

*Porque existe normatividad vigente que lo exige, se hace en el momento en que el
cliente ve la necesidad de implementar la mejora continua, esta necesidad se ve
satisfecha en el Cliente, El medio ambiente y la Seguridad y Salud de los trabajodres

¢Como se satisface la necesidad?

*Disefiando, implementando y manteniendo Sistemas de Gestion QHSE hechos a la
medida de la organizacion

*Auditorias de Segundo y Tercer nivel, mediciones ambientales ni bateria de riesgo
psicosocial

Fuente: Los Autores

Otro aspecto importante, son las garantias que se ofrecen para la prestacion del servicio, alli, se
incluyen meses adicionales en el seguimiento del Sistema de Gestién QHSE de la organizacion
una vez este haya sido implementado, contactar personas idoneas para que presten los servicios
de: capacitacion, mediciones ambientales, controles de produccién y sicosociales.

Como valor agregado, la busqueda continua de no implementar un Sistema generalizado, si no
gue siempre gire en torno a sus necesidades y a las necesidades del mercado.

Para los clientes, es importante conocer quienes han sido los anteriores clientes, mas aun
cuando son empresas reconocidas a nivel Nacional e incluso Internacional, para este caso
Progest Group ha dado sus inicios con trabajos a Pequefias empresas del Sector de la
construccion, mediante trabajos de asesoria en la implementacion de Sistema de Gestion De
Seguridad y Salud en el Trabajo, encontrandose en la etapa de disefio del mismo.

Los datos de contacto hacen parte fundamental de un portafolio de servicio, ya que lainformacion
puede llegar al cliente a través de otros medios como es voz a voz, las redes sociales o las
publicaciones en medios de comunicacion.

La llustracién 43 muestra, en conclusién, cuales son los elementos basicos que se deberian

incluir en un portafolio de servicios para asegurarnos que el cliente recibira toda la informacién
necesaria sobre el producto/servicio que se ofrece y sobre quién lo ofrece.
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llustracion 42 Informacion que debe incluir un portafolio de servicios

e Breve resefia historica

.!,J‘-'- . , . ez sye )
F/\*I\ Vislon, Mision, Politicay Objetivos

« O,
E\.:::..z Productos y/o Servicios
e
4 : Garantias y/o valor agregado
M
X Clientes de la empresa
<4 Datos de contacto

Fuente: Los Autores

Teniendo en cuenta toda la informacién anterior, se disefidé un Portafolio de Servicios para una
empresa prestadora de servicios en Sistemas de Gestion QHSE, véase Anexo 6 Portafolio de
Servicios.
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CONCLUSIONES

A través de este trabajo, hemos logrado cumplir el objetivo general y los especificos,
porque disefiamos las bases para una empresa dedicada a la prestacion de servicios en
Asesoria y Consultoria de Sistemas de Gestion Integrados QHSE que puede ser
implementada en el futuro.

Se logré cumplir el primer objetivo especfifico ya que se diagnosticoé la competencia de
una empresa prestadora de servicios en Sistemas de Gestion QHSE, obteniendo como
primera conclusion que las empresas trabajan en un factor diferenciador, ya que, en
muchas ocasiones, es el componente clave para que los clientes los elijan o no.

Se alcanzé el segundo objetivo especifico debido a que se determin6 que se encuentra
una amplia variabilidad de los costos y de los tiempos para el disefio e implementacion
de los Sistemas de Gestion. El Sistema de Gestion de Calidad es el que se ofrece en
menor precio, sin embargo, hoy por hoy, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, es lo mas solicitado en Colombia, debido a la obligatoriedad del mismo que
impone la Normatividad Nacional. (Decreto 1072 de 2915, Resolucién 1111 de 2017).

El analisis de las empresas de construccion ubicadas en Bogota y municipios aledafos,
arrojo que, existe desconocimiento sobre los Sistemas de Gestion, evidenciando que la
mayoria de estas empresas que implementan algin Sistema de Gestion, lo hacen
principalmente para cumplir un requisito legal, requisitos de sus proveedores y/o clientes.
Se cumpli6 con el tercer objetivo especifico de este proyecto, por medio de la
identificacion de los requisitos regales y de otra indole aplicables a las Pequefas
Empresas del sector construccion en Bogota, obteniendo que existen aproximadamente
130 requisitos y que este proceso requiere de especial atencién, ya que la normatividad
colombiana esta en constante cambio y las organizaciones deben estar en capacidad de
dar cumplimiento a los requisitos legales para evitar sanciones y/o multas.

Para desarrollar el objetivo especifico nimero 4, se realiz6 la fase de la planeacién
estratégica de una empresa prestadora de servicios de consultoria y asesoria en
Sistemas de Gestion basados en la estructura de alto nivel de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001, lo cual aport6 una clara orientacion hacia el tipo de negocio
al cual nos vamos a enfocar, asi mismo nos permitié conocer las posibles barreras que
podemos encontrar y trazar una estrategia que nos permita anticipar y mitigar los factores
amenazantes, de tal modo que logramos cumplir con lo planteado en este item.
Conseguimos cumplir también el objetivo cinco de este proyecto, determinando las
acciones para lograr los objetivos planteados en el SGI de la empresa Progest Group,
basados en el analisis de riegos y oportunidades y determinando una estrategia de
aprovechamiento y mitigacion de los riesgos que pueden llegar a impactar negativamente
la idea de negocio propuesta.

Por ultimo, logramos alcanzar el sexto objetivo especifico ya que se disefié un modelo de
portafolios, para lo cual fue fundamental la informacion que se obtuvo del Analisis de
Contexto con el fin de abarcar las necesidades de los clientes, estar en capacidad de
competir con la oferta actual y estar enfocados a las Pequefias Empresas.

Por medio de este proyecto, el grupo de trabajo aprendié a disefiar las bases para una
empresa que se dedicara a la prestacion de servicios de asesoria y consultoria en los
Sistemas de Gestion, identificando el entorno competitivo y el nicho de mercado en el
cual se enfocara.
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Profundizamos sobre la importancia de conocer las empresas a las cuales se les va a
prestar los servicios, porque de una recoleccion de informacion adecuada se despliega la
oferta de servicios correcta que llene las necesidades y expectativas de los clientes.

Asi como es importante el ciclo PHVA en el disefio e implementacion de los Sistemas de
Gestidn, también es importante en cualquier proyecto, y la creacion de una empresa es
un proyecto, por esta razén no se debe omitir la fase Planear, igual que en los Sistemas
de Gestion, esta fase nos permite ubicarnos y prever situaciones no favorables para el

proyecto.
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RECOMENDACIONES

Nuestra primera recomendacion es analizar la competencia siempre que vayamos a
iniciar un proyecto empresarial, esto nos permitira ubicarnos en la oferta y conocer las
debilidades y fortalezas que existan en los modelos de negocios que manejen nuestros
competidores. Con la informacion que arroje este andlisis se deben realizar mejoras en
nuestra propuesta comercial, con el fin de generar ventaja sobre nuestros competidores.
Sugerimos conocer al nicho de mercado foco de la organizacion que se planea crear.
Conocer sus necesidades y expectativas para asi ofrecer productos y servicios
adecuados a sus caracteristicas.

Para quienes deseen emprender con empresas y/o ya tengan sus propias empresas,
recomendamos prestar atencién a la identificacion de los requisitos legales y la
evaluacién del cumplimiento de los mismos. Contar con un buen método de identificacion,
si no se conoce sobre el tema, incluso podriamos tercerizar este proceso a entidades o
personas confiables y con amplia experiencia en el campo, para asegurarnos de la
idoneidad de dicha cuestion, con el fin de evitar las sanciones y multas que acarrea el no
cumplimiento.

Se deberia ejecutar la planeacion estratégica de una empresa mientras esté en proceso
de creacion y no cuando esté creada. Esto para lograr que las acciones que realice la
empresa estén encaminadas con los objetivos que se desean alcanzar.

Una vez realizado todo el andlisis de contexto, recomendamos plantear estrategias que
permitan abordar riesgos y oportunidades, omitir este paso, deja al andlisis de contexto
sin generar ningun valor a la organizacion.

A suvez, recomendamos que se lleve al plano real lo que en este documento se plantea,
teniendo en cuenta las sugerencias y los resultados que arrojaron los diferentes estudios
realizados a lo largo del desarrollo de este proyecto.

Por dltimo, la recomendaciéon para los lectores que son estudiantes en proceso de
realizacion de tesis y toman el presente proyecto como referencia, es iniciar dicho
proyecto con bastante tiempo de anticipacién, en lo posible, desde que empiece el
programa de estudios, para que, durante el avance del mismo, se vaya alimentando dicho
proyecto, agregando poco a poco componentes que lo puedan hacer mas enriquecedor.
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