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Sinopsis

El presente trabajo de grado se encuentra basado en la planificacién del sistema de gestion
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y el Decreto 1072 de 2015, titulo 4
Capitulo 6, dicha planificacion busca que la organizacion Deslab SAS, la cual después de un
diagnéstico inicial evidencia no contar con los elementos minimos para la implementacion de
un sistema, pero tiene el compromiso de la alta direccion para su exitosa implementacion,
obtenga el beneficio de un sistema de gestion integrado como herramienta propia para la
mejora continua, asegurando el logro sostenido de los objetivos de la organizacion,
estandarizacion de los procesos internos incluyendo los aspectos ambientales y el esfuerzo

constante por mantener un ambiente seguro y saludable para los trabajadores.



Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de grado inicia con un andlisis de diferencias de la empresa Deslab
SAS, dedicada a la desactivacion térmica de residuos organicos en la vereda Barro Blanco del
municipio de Bojacd, Cundinamarca, Colombia; el diagnostico inicial permitio conocer el
estado actual de su operacion y asi tener un punto de partida para definir detalladamente el
plan del Sistema Integrado de Gestién, proporcionando los lineamientos de la gestién
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo con base en las Norma Técnica Colombiana
ISO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo 6,
identificando los requisitos legales aplicables y seguidamente la identificacion, valoracion y
determinacion de controles para aspectos ambientales asi como la identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos laborales en toda la organizacion. La intencion del presente trabajo
de grado, surge por la vision de la actual gerencia de implementar los Sistemas de Gestion
Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, asi como la implementacion del Decreto 1072 de
2015 debido a su obligatoriedad al operar en territorio Colombiano y asi contar con
herramientas para lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente y las partes interesadas,
la proteccion y prevencion de la contaminacion del medio ambiente, con ambientes seguros y
saludables para todos los trabajadores.

La metodologia utilizada inicia con el diagnéstico, identifica no cumplimiento de requisitos
legales, niveles de riesgo en seguridad y salud en el trabajo asi como evaluacion de impacto
ambiental para posteriormente generar un plan para implementar del sistema  gestion
integrado que garantice el cumplimiento de cada uno de los requisitos aplicables. Se

recomienda el uso del presente plan en la organizacion y validar sus resultados a futuro.
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1. Introduccion

1.1. Probleméatica o Justificacion

Deslab S.A.S., es una empresa dedicada al aprovechamiento de los residuos organicos
(lavazas), a través de procesos térmicos de desactivacion desarrollados en la Hacienda Ortiz y
Samper, ubicada en la vereda Barro Blanco del municipio de Bojaca. El desarrollo de su
operacion exige estrictamente el cumplimiento de requerimientos legales ambientales, asi
como de seguridad y salud en el trabajo para evitar accidentes y enfermedades laborales en
sus trabajadores.

La ausencia de medidas de gestion para los aspectos ambientales presentes en cada una de sus
actividades conlleva a impactos ambientales significativos sobre los recursos naturales,
amenazas sanitarias y otras implicaciones como el incumplimiento de su objetivo
organizacional como promotor del desarrollo sostenible a nivel nacional. Debido a la
naturaleza de los procesos que comprenden la prestacién del servicio de recoleccion,
transporte y tratamiento térmico de los residuos organicos, que brinda Deslab S.A.S, los
trabajadores se encuentran continuamente expuestos a peligros y niveles de riesgo
considerables que pueden generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales, ausentismo,
baja productividad e incumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la planificacion del Sistema Integrado de
Gestion para la empresa Deslab S.A.S., establecera los lineamientos de la gestion ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo con base en las Norma Técnica Colombiana 1SO
14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo 6, a partir de
un diagnéstico inicial para la identificacion de los requisitos legales aplicables,
identificacion, valoracion y determinacién de controles para aspectos ambientales asi como la

identificacion de peligros y valoracion de los riesgos laborales en la organizacion. Este marco
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de referencia proporcionara un equilibrio entre las necesidades socioeconomicas, la
proteccion al medio ambiente y la minimizacion o eliminacion de los riesgos.

El presente proyecto consiste en la planificacion del Sistema integrado (Gestién ambiental
NTC ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo 6)
para la empresa “Deslab S.A.S”, ubicada en la vereda Barro Blanco del municipio de Bojaca,
Cundinamarca, Colombia. La intencion del presente proyecto, surge por la vision de la actual
gerencia de implementar los Sistemas de Gestién Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo,
asi como la implementacion del Decreto 1072 de 2015 debido a su obligatoriedad al operar
en territorio Colombiano y asi contar con herramientas que permitan trabajar para lograr la
satisfaccion de las necesidades del cliente y las partes interesadas, la proteccion y prevencion

de la contaminacion del medio ambiente, con ambientes seguros para todos los trabajadores.

1.2. Objetivo

Objetivo General
Planificar el Sistema Integrado de Gestion bajo los lineamientos de la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4
Capitulo 6 parala empresa “Deslab S.A.S”.
Objetivos Especificos
- Desarrollar diagnéstico inicial en la organizacion con base en la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4
Capitulo 6.
- ldentificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables de Ila
organizacion, dentro del marco de gestion ambiental y de la seguridad y salud en el
trabajo.

- ldentificar aspectos ambientales y peligros, valorar los impactos ambientales, evaluar
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los riesgos y determinar controles.
- Proponer y documentar el plan del sistema integrado de gestion (Gestion ambiental
NTC 1SO 140012015 y S&SO NTC OHSAS 18001:2007 Decreto 1072 de 2015,

titulo 4 Capitulo 6) para la empresa “Deslab S.A.S”.

1.3. Alcance y Limitaciones

Alcance

Definir plan de accién del sistema integrado de gestion, bajo el marco de la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4
Capitulo 6.

Se realizara el plan del Sistema integrado de gestion, pero no su implementacion.

Limitaciones

No disposicion de la organizacion para proporcionar informacién para el trabajo de grado.

1.4. Metodologia

El alcance del presente trabajo de grado soélo incluye la fase de formulacion
(planificacion), teniendo en cuenta las actividades descritas en el Figura N° 1, para la
elaboracion del plan del Sistema Integrado de Gestidn bajo los lineamientos de la Norma
Técnica Colombiana 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4

Capitulo 6 para la empresa “Deslab S.A.S”

Figuras 1 Metodologia para la Planificacion del Sistema Integrado de Gestidn bajo los lineamientosde la ISO

14001:2015, OHSAS 18001:2007y Decreto 1072de 2015, titulo 4, capitulo 6 para DESLAB S.A.S.
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R Evaluacién requisitos Matriz de requisitos
Caracterizacionde q 4

los procesos normativos legales
Planificacién del SIG Andlisisd Planificacion de.l lSistema
teniendo en cuenta \nalisisce Compresidndela |dentificacién de Integrado de Gestién bajo los
lineamientos de la 1SO diferencias organizacion i lineamientos de la Norma
(Diagnéstico £ aspectosy evaluacin Técnica Colombiana ISO
14001:2015, OHSAS agn - de Impactos
18001:2007 y decreto inicial) Comprensionde Va\o‘racplnv ambientalos 14001:2015, OHSAS 18001:
1072:2015, Titulo4 las necesidadesy e‘? “ac“c’"d | 2007 y Decreto 1072 de
capitulo 6 expectativas de las ambientaly de 2015, titulo 4 Capitulo 6 para

seguridady salud en la empresa “DeslabS.A.S".

partesinteresadas el trabajo

Identificacion de

peligrosy valoracién
de riesgos en SST.

Fuente: Autoras, 2017

1.4.1. Diagnostico Inicial de la Organizacion.

El diagndstico inicial de la organizacion se realizara a través del Anexo 1. Analisis de
diferencias, elaborada por las autoras, donde se registraran los datos de la revision
documental e inspeccion ocular, comprendiendo los siguientes pasos:

a. ldentificacion de cada uno de los requisitos de los numerales de la NTC - 1SO

14001:2015, OHSAS 18001:2007, Decreto 1072, Titulo 4, Capitulo 6.

b. Establecimiento de criterios de valoracién de acuerdo a la siguiente.

Tabla 1 Criterios de evaluacion diagnostico NTC 1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007,

Decreto 1072 (Titulo 4, Capitulo 6)

VALOR ESTABLECIDO CRITERIO
0 No definido
1 Definido pero no documentado
2 Definido y documentado
3 Definido, documentado e implementado

Fuente: Autoras, 2017.

Una vez identificados los requisitos normativos aplicables y los lineamientos establecidos de

la NTC ISO 14001:2015 y OHSAS 18001: 2007, se identificara el grado de cumplimiento
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por componente o tematica, de acuerdo a los criterios de valoracién descritos en la Tabla 1.

1.4.2. Caracterizacion de Procesos

Para la caracterizacion de procesos de la empresa DESLAB S.A.S., se realizara la revision
documental establecida por la organizacion en la elaboracion de sus actividades, ademas de
inspecciones oculares durante la ejecucion de las actividades por parte de los trabajadores.

La informacion obtenida de la revisidn documental e inspecciones oculares serd compilada en
el formato “Caracterizacion de procesos”, disefiada por los autores, con el proposito de
documentar informacién basica como entradas, proveedores, salidas y clientes de cada una de
las actividades que lo comprendan, junto con los aspectos relevantes en el analisis de gestion
ambiental, de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 2 Caracterizacion de procesos.

Caracterizacion de procesos

Proceso Nombre del proceso

Tipo de proceso |Tipo de proceso - Estratégico, misional o apoyo.

1. Objetivo Objetivo del proceso
2 Alcance Delimitacion del proceso
3. Indicadores |Indicadores para dar cumplimiento al objetivo del proceso
6. Actividades

4. Entradas 5. Proveedores | PHVA principales 7. Salidas
8.Clientes
internos
9. Recursos

10. Responsable

Fuente: Autoras, 2017
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1.4.3. Comprensionde la Organizacién y su Contexto

Una vez caracterizados los procesos se determinaran las cuestiones externas e internas
pertinentes a la organizacion, Para la identificacion construye una matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) la cual permite obtener un escenario

actual de la empresa.

1.43.1. Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Se determinaran las partes interesadas y sus necesidades y expectativas de las partes
interesadas en materia ambiental, de seguridad y salud en el de las partes interesadas de la

organizacion.

1.4.4. Evaluacion de Requisitos Normativos

Se identificaran los requisitos normativos aplicables a los procesos de la organizacion y el

andlisis de cumplimiento para las mismas.

1441. Identificaciony Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Normativos

Se identificaran los requisitos normativos aplicables a los procesos de la organizacion Deslab
S.AS., a través de la consulta en las diferentes fuentes oficiales de entidades
gubernamentales como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud vy
Proteccion social, La Secretaria del Senado y la ANDI (Asociacion nacional de empresarios
de Colombia); para la posterior compilacion de la informacion en la Matriz de requisitos

legales.

1.45. Identificacion de Aspectosy Peligros, Evaluacion de Impactos Ambientales y

Riesgos
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La metodologia para la identificacion de aspectos y peligros, junto con la evaluacion de
riesgos e impactos ambientales y determinacién de controles, estar4d sujeta a un
procedimiento que permita a la organizacién mantener documentados y actualizados los

resultados de evaluacion, como requisito de la 1ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007

1.451. Identificacion de Peligros y Aspectos Ambientales

Partiendo del diagndstico y analisis detallado de los procesos que desarrolla Deslab
S.A.S., y soportados en las caracterizaciones de los mismos, que a su vez se basaran en las
inspecciones, entrevistas a los trabajadores, revision documental e identificacion de equipos,
materiales e infraestructura, se identificaran los peligros, aspectos ambientales y controles
existentes.

Para la determinacion de los aspectos ambientales de las actividades y servicios, junto con los
impactos ambientales asociados se desarrollara bajo una perspectiva de ciclo de vida, bajo el
enfoque de la NTC - 1SO 14004:2004 (Sistema de Gestion Ambiental. Directrices generales

sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo)

1452, Evaluacion del Riesgo e Impacto Ambiental

Para la evaluacion del riesgo e impacto ambiental de manera integrada se utilizara la
metodologia RAM (Risk Assesment Method - USA), la cual estard adaptada a las
necesidades y caracteristicas de operacion de DESLAB S.A.S., y soportada como documento

bajo un procedimiento.

1.4.6. Planificacion

En esta etapa se establecerd el alcance, politica, objetivos, responsabilidades y autoridades en
la organizacion y los programas de gestion en las dos vias del Sistema Integrado de Gestion.

Esta planificacion comprenderd las acciones para abordar los riesgos y oportunidades
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relacionados con los requisitos legales y de otra indole, aspectos ambientales y peligros y

riesgos laborales.

2. Marco Conceptual

A continuacién, conceptos y definiciones Utiles para el desarrollo del presente trabajo de
grado, los cuales se encuentran relacionados entre si y soportan la metodologia definida y
empleada para el logro de los resultados previstos.

e Sistema: Interrelacién mutua que se establece entre los elementos que componen un
todo y que conducen al logro de objetivos.

e Gestion: Conjunto de acciones que permiten interrelacionar cada uno de los elementos
de una organizacion con el fin de dirigirla
Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos. Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos.

e Sistema de gestidn integrado: Definido por la guia nacional para la simplificacion, el
mejoramiento y la racionalizacion de procesos, procedimientos y tramites expedida
por el DAFP y la Alcaldia Mayor de Bogota:
“Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que tienen por objetivo
orientar y fortalecer la gestion, dar direccion, articular y alinear conjuntamente los
requisitos de subsistemas que lo componen (Gestién de calidad, modelo estandar de
control interno, gestion ambiental, gestion de la salud ocupacional, entre otros).”
Esta definicion puede ampliarse al entender el sistema de gestién integrado como una

plataforma que permite unificar los sistemas de gestidn de una empresa a fin de
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reducir costos y maximizar resultados, fruto de los resultados separados de las etapas
del ciclo PHVA para el logro de la mejora continua de la organizacion.

Ciclo PHVA: Metodologia de control de proceso desarrollado por W. Shewart (1920)
y conocido gracias a W. Edwards Deming por su difusion, por lo que también es
conocido como ciclo Deming. (Garcia P. et al; 2003)
Planificar (P): Establecer objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados y
establecer la manera (camino, método) para alcanzar las metas propuestas de acuerdo
con la politica de la  organizacion.(Garcia P. et al;  2003)
Hacer (H): Implementar los procesos definidos en la etapa de planificacion y la
recoleccion de datos para la verificacion del proceso.(Garcia P. et al; 2003)
Verificar (V): Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto de la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos e
informar sobre los resultados.(Garcia P. et al; 2003)
Actuar (A): Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de
gestion. (Garcia P. et al; 2003)

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactuaba o puede interactuar con el medio ambiente.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos de una organizacion decide cumplir.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
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lesion a las personas o una combinacion de estos. (NTC OHSAS 18001).

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o conjunto de
eventos 0 exposiciones peligrosos y la severidad de la lesion o enfermedad que puede
ser causada por el evento o exposicion. (NTC OHSAS 18001). Efecto de la
incertidumbre. Incertidumbre es el estado incluso parcial de deficiencia de
informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

e Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto o
servicios, desde la adquisicion de materia prima 0 su generacion a partir de los
recursos naturales hasta la disposicion final.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman

las entradas en salidas.

3. Marco Referencial

3.1. Estado del Arte

A final de la década del siglo pasado la Organizacién Internacional de Normalizacion 1SO
publicé el sistema de gestion de calidad conocido como ISO 9000, esta norma se ha tomado
como referente universal para el apoyo de un sistema estructurado en el manejo de las
organizaciones y empresas, debido al éxito de esta norma surgid el sistema de gestion
ambiental, de salud y seguridad en el trabajo, de manejo de riesgos, entre otros (Atehortua et
al, 2008, pg XV). El enfoque de cada una de las normas en el ciclo de mejora continua,
genera la compatibilidad y propicia la integracion entre las normas de gestion de medio

ambiente y seguridad y salud en el trabajo (ISO 14001 Y OHSAS 18001). Carmona y Rivas
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(2010)
3.2 Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO)

En 1946, se cred la organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y la
electronica, su objetivo es el estandarizar normas sobre productos y servicios para las
empresas u organizaciones a nivel internacional. La ISO (“International Organization for
Standardization”) puede tener diferentes acrénimos segun el idioma (“IOS” en inglés, “OIN”
en francés por Organisation Internationale de Normalisation), sus fundadores decidieron darle
también un nombre corto que sirviera para todos los propositos y escogieron “ISO”, derivado
del Griego “isos”, que quiere decir “igual”’. Sin importar el pais, cualquiera que sea el idioma,

la forma corta del nombre de la organizacion siempre es 1SO 2.

3.2. Sistema de gestion ambiental

Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los
requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades.
Las preocupaciones por la contaminacion y el abuso de las reservas naturales fueron
resaltadas en 1960, en donde se generd el primer tratado ambiental multilateral obligatorio
(Multilateral Environmental Agreement — MEA). Desde entonces han venido evolucionando
los tratados y la legislacion ambiental, enfocadas en la proteccién de los recursos naturales,
por ende en la practicas ambientales de las empresas se ven influenciadas y relacionadas con
tratados internacionales, acuerdos regionales, planes de accion de los diferentes paises,
organizaciones locales y practicas empresariales. Una de las iniciativas para promover el
desarrollo sostenible son los sistemas de gestién ambiental en donde se destacan la norma
britinica BS7750, El Sistema de Gestioén y de Eco - auditorias de la Union Europea EMAS y

la serie de estandares de ISO 14001. (Blanco M., 2011)
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La serie ISO 14001 surgio en primera instancia como resultado de las negociaciones del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en Uruguay y de la
cumbre del ambiente realizada en Rio en 1992. Mientras el GATT se concentraba en la
necesidad de reducir las barreras al comercio, la cumbre de Rio generé un compromiso de la
proteccion al ambiente a nivel mundial. Luego de la rapida aceptacién de las normas ISO
900, y del incremento de los estandares ambientales alrededor del mundo, ISO reconoce la
necesidad de estdndares ambientales 18 administrativos en el &rea de ambiente. En 1991 se
establece el Strategic Advisory Group on the Environment SAGE (Grupo Estratégico de
Consultas en el Ambiente). En 1992 las recomendaciones de SAGE crearon un nuevo comité,
el TC 207, para estandares internacionales de gestién ambiental. Esta serie de estdndares esta
disefiada para cubrir: sistemas de gestion ambiental, auditorias ambientales, evaluacién del
desempefio ambiental, etiquetado ambiental, asesoria de los ciclos de vida y aspectos
ambientales en los estdndares de producto (Blanco,2011, p. 95).
Dentro de la organizacion, el comité 1SO/TC 207 es el responsable del desarrolio y
mantenimiento de la familia de estandares de ISO 1400. Estas normas debian ser flexibles y
adaptables a las diversas organizaciones y estados de desarrollo de cada pais, adicionalmente
debia amparar hechos cientificamente demostrables y no sélo planear parametros
organizacionales de  procesos y  procedimientos  (Cepeda et Al, s.f).
La ISO 14001 es la norma central que retne la esencia y razon de ser de toda la serie de
normas ambientales, esta norma estd disefiada como herramienta para ser muy flexible y
compatible, puede ser implementada o aplicada por todo tipo de organizaciones sin importar
su actividad, industria o servicios. La norma ISO 14001 es la Unica que esta disefiada para la
certificacion por terceras partes, todas las demas son de guia como por ejemplo la norma ISO
14004, la cual sirve ofrece orientacion para la implementacion del SGA(Blanco, 2011, p.

100)
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3.3. Sistema de Gestion de laSeguridad y Salud en el Trabajo

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar
su politica de seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo.

Desde 1996, surgieron iniciativas para dar respuesta a las necesidades de dirigir y controlar
las condiciones seguridad y salud de los trabajadores en las organizaciones como las normas
UNE 81900 EX por AENOR, la guia BS 8800:1996 (Guide to occupational health and safety
management systems, la serie OHSAS 18000 (Occupational health and safety management
systems), entre otras. (Enriquez A. y Sanchez J., 2008)
La norma OHSAS 18001, fue publicado inicialmente en el afio 1999 por el British Standards
Institute (BSI), pero tras la publicacion de las directrices relativas a los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO — OSH, de la norma ISO 14001 y del documento
sobre gestion del riesgo ANSIZ10 se manifestd la necesidad de una revision sistematica de

esta norma.

Luego del analisis por el grupo OHSAS Project Group conformada por expertos mundiales,
se decide la publicacion de la nueva version OHSAS 18001:2007 (Sanchez, s. f). En
respuesta al interés por parte del sector industrial en Colombia, se promovié la
documentacién vy ratificacién de la norma en el afio 2000, por parte del Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS) y el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC). La norma OHSAS 18001, es de caracter voluntario pero cabe resaltar que
genera ventajas
competitivas que permiten asegurar una buena gestion en la prevencién de los riesgos
laborales y asegura el cumplimiento obligatorio de la legislacion en materia de prevencion.

Dentro de las ventajas mas representativas se destacan la mejora continua en la gestion de la
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prevencion mediante la integracion de la misma en todos los niveles organizativos, la
motivacion de los trabajadores a través de la creacion de un ambiente laboral propicio y
seguro, la identificacion e implementacion de herramientas para disminuir los incidentes y
accidentes laborales y la potencializacion de la imagen de la organizacién frente a la sociedad

(Enriquez, et al, 2008, p 15).

4. Resultados

4.1. Organizacion Objeto de Estudio

El presente trabajo de Grado se desarrolld en la empresa Deslab SAS, a continuacion
informacion relevante en la Tabla 3. Datos Bésicos Deslab SAS.

Tabla 3 Datos basicos Deslab SAS

Nombre Deslab SAS Actividad Aprovechamiento de los residuos
Econémica organicos (lavazas), através de
procesos térmicos de

desactivacion.

Representante VICTOR NIT
Legal POVEDA 900540130-0
POVEDA
Numero De 6 Direccién Cll 18A No 4-02 Funza
Trabajadores Cundinamarca Tel: 8258671

Planta: Km 14 via Mosquera La
Mesa, Vereda Barro Blanco

Bojaca
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Fuente: Autores, 2017.

Deslab S.A.S., es una empresa dedicada al aprovechamiento de los residuos organicos
(lavazas), a través de procesos térmicos de desactivacion desarrollados en la Hacienda Ortiz y

Samper, ubicada en la vereda Barro Blanco del municipio de Bojaca.

4.2. Diagndstico Inicial de la Organizacion

Diagnostico inicial en la organizacion con base en la Norma Técnica Colombiana I1SO
14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo 6.
Una vez identificados, clasificados y compilados los hallazgos relacionados con las
actividades de gestién de la organizacion durante visita realizada a las instalaciones de la
organizacion Deslab SAS, el resultado de la ejecucion de la ficha diagnostico evidencia que
la organizacién no tiene definido un sistema de gestion ambiental ni de seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo a las normas NTC 1SO 14001, OHSAS 18001 y Decreto 1072 (Titulo 4,

Capitulo 6), cuenta con algunos requisitos de las normas definidos pero no documentados.

La ficha diagndstico permitio establecer el panorama actual de la organizacién en referencia
al desarrollo e implantacion de las premisas expuestas en estas normas, por medio de la
documentacion existente e inspecciones oculares de las técnicas de gestion desarrolladas, e
incluir evidencia asi como plan de accion a ejecutar como plan del sistema integrado de
gestion (Gestion ambiental NTC 1SO 14001:2015 y S&SO NTC OHSAS 18001:2007
Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo 6) para la empresa “Deslab S.A.S”.

Ver Anexo 1. Analisis de diferencias.

Figuras 2 Mapa de procesos Deslab SAS.
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MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS i i

\Y

CLASIFICACION DE
KEQUUOS

DESACTIVACION
TERMICA
> EMBALAJE DE
PRODUCTO

Fuente: Autoras, 2017

El organigrama define las lineas de autoridad que existen al interior de Deslab SAS, favorece

la organizacion de las personas y las funciones que requieren ser realizadas por cada una de
ellas. A continuacién, organigrama Deslab SAS.

Figuras 3 Organigrama Deslab SAS.



ORGANIGRAMA
DESLAB SAS

Deslab cuenta con una
estructura organizacional
que le permite dar
cumplimiento a los
objetivos propuestos en

cada proceso.

Fuente: Autoras, 2017
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OPERARIO CONDUCTOR

4.3. Caracterizacién de Procesos

CONTADOR

La caracterizacion de procesos y actividades de Deslab S.A.S., se realiz a través de

inspecciones y revision documental en donde se identificaron las entradas, proveedores,

actividades, salidas, recursos y definicion de objetivos y alcances de cada uno de los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo. Esta informacion fue compilada en los formatos de

Caracterizacion de procesos, para una mayor comprension de la finalidad de cada uno de los

estos. A continuacion se especifican los procesos y anexos correspondientes:

Tabla 4 Listade anexos de caracterizaciones

Tipo de proceso

Caracterizacion de proceso

Anexo
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Tipo de proceso

Caracterizacion de proceso

AnNeXo

Estratégicos Gerencia Anexo 2
HSE Anexo 3

Misionales Recoleccion y transporte Anexo 4
Clasificacion de residuos Anexo 5
Desactivacion térmica Anexo 6
Embalaje Anexo 7
Despacho de producto Anexo 8

Apoyo Recursos Humanos Anexo 9
Mantenimiento Anexo 10
Compras Anexo 11

Fuente: Autoras, 2017

4.4, Comprension de la Organizacion y su Contexto

A continuacion, matriz DOFA desarrollada (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas) para la determinacion de las cuestiones internas y externas pertinentes a la

organizacion incluidas las condiciones ambientales que pueden afectar la capacidad de la

organizacion para lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental y los que

puedan afectar la capacidad para lograr los resultados previstos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 5 Matriz DOFA Deslab SAS
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Fortalezas

Debilidades

Compromiso de la alta direccion con la
planificacion del sistema de gestion
ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo.

Técnica utilizada para la desactivacion
térmica diferenciado.

Falta de conciencia en el adecuado
manejo de residuos.

Emision de material particulado en
transporte de materia prima o producto
terminado.

Cumplimiento de requisitos legales

Internos .

ambientales.
Falta de control y supervision de las
actividades.
Retrasos en la programacion por
demoras en la recoleccion de los
residuos.

Amenazas/Riesgos Oportunidades

Demora en el proceso de recoleccion y | Incluir automatizacion en los procesos

transporte de residuos en los clientes. |para mitigar fallas humanas en los
mismos que generen uso de los recursos

Sociales: Paros de transporte por innecesarios.

obstruccién de vias para recoleccion

efectiva desde los sitios de recoleccion [Uso de herramientas tecnologicas para

a la empresa. evitar factores externos retrasen los
procesos.

Falta de recursos por altos costos de

mantenimiento.

Proliferacion de plagas: Palomas o

ratones.

Externos

Futura aprobacion de legislacion
ambiental mas restrictiva que afecte
las actividades que se realizan.
Normatividad legal en materia de
manejo de residuos solidos y
saneamiento. Cumplimiento a
requisitos legales ante las autoridades
competentes.

Exigencias legales de implementacion
del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Optimizacion en las relaciones con las
autoridades ambientales y la comunidad
aledana.
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Amenazas/Riesgos Oportunidades

Ecoldgicos: Cambios climaticos
(fendmeno del nifio y de la nifia) al
sequias que puede influir en el
volumen de residuos orgénicos
recibidos, inundaciones del predio.
Vendavales., Vertimientos

Imagen corporativa negativa o0 mala Reconocimiento a nivel nacional por la
publicidad. prestacion de servicios.

Oportunidades de crecimiento enel
mercado

Alta competencia de organizaciones en
Colombia con el mismo proceso de
desactivacion térmica.

Fuente: Autoras 2017.

Una vez identificadas las amenazas/riesgos y oportunidades a las cuales se encuentra
expuesta la organizacion Deslab SAS, se utilizara la siguiente forma de clasificacion del
riesgo:

Tabla 6 Clasificacion del riesgo

Calificacion del riesgo

muy

Impacto Inexistente | bajo | medio | Alto | alto
Probabilidad 1 2 3 4 5
Muy probable 5 5| 10 15 20-
Probable 4 4 8 12 16 20
Factible g 3 6 9 12 15
Ocasional 2 2 4 6 8 10
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Calificacion del riesgo
muy
Impacto Inexistente | bajo | medio | Alto | alto
Muy
improbable 1 1 2 3 4 5

Fuente: Autoras, 2017

Teniendo en cuenta los criterios de probabilidad e impacto siguientes:

Tabla 7 Criterios para probabilidad

Probabilidad
Nombre Descripcion Cuantificacion

Muy

improbable  [El evento ocurriria solo en circunstancias excepcionales 1

El evento podria ocurrir en algin momento y se considera

Ocasional que es dificil que suceda. 2
Factible El evento puede suceder eventualmente 3
Probable El evento probablemente ocurrira. 4
Muy probable |Se espera que el evento ocurra en la mayoria de los casos 5

Fuente: Autoras, 2017

Tabla 8 Criterios para impacto

Impacto
Nombre Descripcion del impacto del riesgo Cuantificacion
No hay insatisfaccion del cliente, dafios o pre juicios en
Inexistente  [sus finanzas o imagen de la organizacién. No hay 1
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Impacto

Nombre

Descripcién del impacto del riesgo

Cuantificacion

incumplimiento de los requisitos del cliente, producto o

legales aplicables.

bajo

Hay insatisfaccion insignificante del cliente, dafios o
prejuicios en sus finanzas o imagen de la organizacion.
Hay incumplimiento insignificante de los requisitos del

cliente, producto o legales aplicables.

medio

Hay insatisfaccion leve del cliente, dafios o prejuicios en
sus finanzas o 1imagen de la organizacién. Hay
incumplimiento leve de los requisitos del cliente, producto

0 legales aplicables.

Alto

Hay insatisfaccion moderada del cliente, dafios o
prejuicios en sus finanzas o imagen de la organizacion.
Hay incumplimiento moderado de los requisitos del

cliente, producto o legales aplicables.

muy akto

Hay insatisfaccion grave del cliente, dafios o prejuicios en
sus finanzas o 1imagen de la organizacion. Hay
incumplimiento grave de los requisitos del cliente,

producto o legales aplicables.

Fuente: Autoras, 2017

Asi como la valoracion del riesgo y oportunidad de acuerdo a los siguientes:

Tabla 9 Valoracion del riesgo
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Nivelde |Puntaj VALORACION DE LA
riesgo e Cod| VALORACION DEL RIESGO OPORTUNIDAD
No hay controles para minimizar el |BAJO: Los niveles altos
riesgo, este riesgo debe ser tratado y |de riesgo requeriran de
controlado siempre, se requiere de |una cuidadosa
Muy alto |21 -25 una accion inmediata administracion 'y gestion,
Los controles existentes no son asi
efectivos como de la preparacién de
planes especificos para
administrar y corregir
posibles
alto 16- 20 Consecuencias.
Los controles existentes son poco |MEDIO: Los riesgos de
efectivos , estan comunicados pero |nivel moderado deben ser
en ocasiones se aplican tratados y controlados
siempre, y su
aceptacion o no,
respondera a la estrategia
de la compafiia y ala
oportunidad que el
moderado [11- 15 riesgo pueda generar
Los controles existentes son ALTO: Los riesgos de
efectivos, estan comunicados y bajo nivel requeririan de
bajo 610 siempre se aplican una cuidadosa
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Nivel de Puntaj VALORACION DE LA
riesgo e Cod| VALORACION DEL RIESGO OPORTUNIDAD
Los controles existentes son administracion y gestion,
efectivos, estan comunicados y se |asicomo de la
aplican, se mantienen las mismas preparacion de planes
medidas de control especificos para
administrar y corregir
Insignifican posibles
te 1-5 Consecuencias.

Fuente: Autoras, 2017

Tabla 10 Nivel de aceptabilidad del riesgo

NIVEL DE ACEPTABILIDAD

OPORTUNIDAD OFRECIDA

MODERADO

NIVEL DEL
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
Si decidimos aceptar el riesgo, sera| No debemos aceptar el
MUY ALTO i i . ) .
necesario realizar un extenso riesgo, lo mas conveniente es
monitoreo y una correcta eleccion buscar una oportunidad
ALTO

de las medidas a adoptar, la
aceptacion deberd basarse en la
valoracién de los costos del
tratamiento del riesgo, frente al

beneficio presentado por el riesgo

diferente o tomar acciones

para controlar el riesgo
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ALTO MEDIO BAJO

Debemos aceptar el riesgo, ya  |El Riesgo es aceptable, pero

IS que las oportunidades son las puede haber oportunidades
importantes y el nivel de riesgoal mejores que debemos valorar
gue nos exponemaos es bajo, Es el

MUY BAJO supuesto ideal

Fuente: Autoras, 2017

Al realizar dicha valoracion, se concluye que para Deslab SAS la materializacion de sus
riesgos 0 amenazas podrian generarle principalmente pérdida de clientes por las demoras en
su proceso de recoleccién y transporte, debido a que es la actividad que se ve impactada por
factores externos principalmente y afecta directamente la percepcion del cliente. Los
resultados de la valoracion se encuentran en el Anexo 12 valoracion riesgos y oportunidades,
los cuales demuestran de forma general que la organizacién debe esforzarse por mantener sus
controles actuales de manera activa en cada uno de los riesgos identificados y asi garantizar
estabilidad de la misma, asi como el plan de accion recomendado para cada uno de los

riesgos.

4.5. Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

A continuacion, resultado de la identificacion de las partes interesadas, sus necesidades y
expectativas en materia ambiental, de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

Tabla 11 Partes interesadas, necesidades y expectativas.

Parte interesada Necesidades y expectativas

CAR: Corporacion - Cumplimiento legal de acuerdo a actividad

Externas _ _
auténoma regional de econdmica.
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Parte interesada Necesidades y expectativas

Cundinamarca. Registro generadores de residuos peligrosos.

Clientes: restaurantesy - Servicio de recoleccidén oportuno.

casinos - Generacion de certificados de disposicion
final.

Proveedores. - Operacion sostenida de la compafiia.

Personal de la - Ambiente de trabajo no contaminado.

organizacion - Trabajar con una organizacion respetuosa con

el medio ambiente y lugares de trabajo seguro

Internas
y saludable.
Duefio de la - Cumplimiento legal en regla para garantizar.
organizacion. - Rentabilidad de la organizacion.

Fuentes; Autoras 2017

4.6. Evaluacion de Requisitos Normativos

Se identificaron los requisitos normativos aplicables a los procesos de la organizacion
utilizando el Anexo N°13 Matriz requisito legal, una vez identificados, se concluye que a
nivel de cumplimiento de requisitos legales, la alta direccion y el equipo HSE, desconocia la
normatividad relacionada con la adecuacion de las instalaciones de la organizacién para tener
condiciones seguras para los trabajadores, asi como lo requerido en soporte documental
referente a un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo asi como el sistema de
gestién ambiental. Se recomienda a la organizacion y su equipo de direccionamiento tomar

cada una de las evidencias que se sugieren en la matriz ya que con la misma se da
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cumplimiento a los requisitos legales aplicables a la actividad propia de Deslab SAS.

4.7. ldentificacion de Aspectos y Peligros, Evaluacion de Impactos Ambientales y

Riesgos

Dando cumplimiento a uno de los requisito de la NTC ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007, fundamentandose en su integracién, se defini6 el Procedimiento para la
identificacion de peligros y aspectos ambientales y evaluacion de riesgos e impactos
ambientales (Anexo N°14). Este procedimiento adopta la metodologia (RAM- Risk
Assessment Method) cuya evaluacion de riesgos e impactos ambientales se determinara a

través del analisis de probabilidad y consecuencia.

4.8. ldentificacion de Peligros y Aspectos Ambientales

Los peligros y aspectos ambientales fueron identificados a partir de las actividades detalladas
en la caracterizacion de procesos, cuya informacion registrada corresponde a la inspeccion u
la observacion, entrevistas a los trabajadores, informacién soportada en documentos e
identificacion de equipos, entradas y salidas.

Dentro de la identificacion de peligros para actividades rutinarias, no rutinarias o de
emergencia, los riesgos de la organizacion corresponden a los evaluados en la matriz de
peligros y riesgos. Ver Anexo 15 Matriz de evaluacion de riesgos e impactos

Para la identificacion de los aspectos ambientales de las actividades y servicios bajo una
perspectiva de ciclo de vida, se tom6 como enfoque la NTC-ISO 14004:2004 (Sistema de
Gestion Ambiental. Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo) en
donde se consider6 la siguiente informacion durante la recoleccién de datos en inspecciones y
entrevistas a los trabajadores:

-Aspectos ambientales asociados a las actividades

-Operacion de las actividades: normales, anormales y situaciones de emergencia o accidentes
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-Aspectos ambientales relacionados con los productos o servicios usados por la organizacion
-Aspectos ambientales asociados a los servicios que proporciona

-Analisis de causa - efecto entre las actividades y servicios y los cambios reales o posibles
sobre el medio ambiente

-Requerimientos ambientales de las partes interesadas

-Requerimientos ambientales identificados en normatividad

Con base en lo descrito anteriormente, los aspectos ambientales generados por Deslab S.A.S.,

corresponden a los descritos en la Matriz de Evaluacion de Riesgos e Impactos, ver anexo 15.

4.9. Evaluacién del Riesgo e Impacto Ambiental

La evaluacion de los riesgos e impactos ambientales identificados en los diferen9es procesos
de Deslab S.A.S., y bajo la metodologia RAM (Risk Assesment Method - USA) adaptada a
un enfoque integral, se presentan en el anexo 15 Matriz de Evaluacion de Riesgos e Impacto
Ambiental.

Una vez valorados los riesgos e impactos ambientales se interpretaron de acuerdo a los
criterios de aceptabilidad fundamentadas en los rangos de importancia del Procedimiento
para la Identificacion de peligros y aspectos ambientales y valoracion de riesgos e impactos
ambientales (Anexo 14).

En relacion con la valoracién de importancia a riesgos e impactos ambientales, se
identificaron las actividades que presentaron un alto riesgo, las cuales se pueden apreciar en
la siguiente tabla, y a las cuales se establecieron mecanismos de mejora, control y
seguimiento,

A partir de la valoracion de importancia se puede apreciar que las actividades con alto riesgo
se presentan en los procesos de Desactivacion térmica.

Tabla 12 Valoracion de importancia del riesgo
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1 11
2 12 16
3 9 13 17 20

Fuente: Autoras, 2017

4.10. Planificacion

A continuacion, se consolida informacion pertinente recomendada a utilizar por la
organizacion Deslab SAS como Planificacion del Sistema Integrado de Gestidn bajo los
lineamientos de la Norma Teécnica Colombiana ISO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 vy

Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo 6 para la empresa “Deslab S.A.S”.

4.10.1. Mision

Deslab S.A.S., es una empresa de prestacion de servicio eficaz de recoleccion, transporte y
desactivacion de residuos organicos generados de restaurantes, casinos y plantas de
produccion, satisfaciendo las necesidades de las partes interesadas y asegurando la confianza
y lealtad de nuestros clientes. Para el logro de nuestro propdsito contamos con el apoyo de un
equipo con talento humano competente y desarrollo de procesos enmarcados en el desarrollo

sostenible cumplimiento de los requisitos legales.

4.10.2. Vision
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Deslab S.A.S., sera una empresa con una gran consolidacion en el mercado gracias al
proceso innovador de tratamiento residual de residuo organico, prestando servicios eficaces,
eficientes y sostenibles ambientalmente, mejorando continuamente Sus procesos Yy Servicios

enfocados en el Desarrollo Social y ambiental a nivel departamental.

4.10.3. Politica Integral de Deslab S.A.S

Deslab S.A.S., estd comprometida en brindar un servicio eficaz y confiable de recoleccion,
transporte y manejo final de residuos organicos generados en restaurantes, casinos y plantas
de produccion de alimentos, contando con personal competente e infraestructura adecuada
para  satisfacer las necesidades de los clientes 'y partes interesadas.
La organizacién se compromete a la administracion de los impactos ambientales, proteccion
del medio ambiente, prevencion de la contaminacion y uso sostenible de los recursos, ademas
a trabajar a diario en la prevencion de lesiones y enfermedades de nuestros trabajadores; en
busca del logro de los resultados en la productividad asi como el control de los riesgos
internos y externos para garantizar entornos laborales seguros y saludables. Se promueve
permanentemente la mejora continua de nuestro Sistema de gestion integral HSE dando
cumplimiento a los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo y de otra indole. La presente politica se encuentra disponible, es revisada
periddicamente y se comunica a todos las partes interesadas de la organizacion.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

A continuacion se presentan los objetivos formulados para el Sistema Integrado de
Gestion, planteados en funcion de los compromisos de gestion de la organizacion, la politica
integral y los riesgos evaluados.

Tabla 13 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion



Objetivo

Asegurar de cumplimiento en

eficacia en los  tiempos
establecidos de los procesos para
la desactivacion térmica de los
residuos, teniendo en cuenta el
control de lixiviados y residuos
solidos 'y manteniendo la
integridad fisica y de salud de los

trabajadores durante la ejecucion

de las tareas.

Meta

>=90%

>93 Und

Responsable

Jefe

produccion

Coordinador HSE

40

Indicador

de (# de horas empleadas en

el cumplimientos de las
actividades que
comprenden los

procesos)/(nimero de

horas planificadas)*100

(=Cph)n* (1-
(Qvert/Qrecp))*100

Cpf: Sumatoria de Ila
calidad ambiental  del
pardmetro  fisicoquimico
analizado (1: si el pH se
encuentra entre el rango
(5y9); 0:si se encuentra
por fuera del rango (5-9)
n: ndmero de parametros
evaluado
Qvert: caudal de
vertimiento

Qrecp:Caudal de la

fuente receptora
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Objetivo Meta Responsable Indicador
>50% Coordinador HSE. = Residuos solidos
reciclados y
reutilizados(kg)/volumen
de residuos generados
(Kg)*100
Garantizar cumplimiento de los | 100% Gerente, (Total de  requisitos
requisitos legales y de otra indole coordinador HSE | legales y otros
en materia ambiental y de cumplidos/total de
seguridad y salud en el trabajo. requisitos legales y otros
totales )*100
Prevenir lesiones y enfermedades | 0 Toda la  NUmero de accidentes de
de los trabajadores en Ia organizacion trabajo por mes
ejecucion de sus tareas.
0 Toda la  Numero de enfermedades
organizacion laborales
Promover permanentemente la | 100% Coordinador HSE = (#Acciones  ejecutadas
mejora continua del sistema para el mantenimiento del
integrado de gestion ambiental y sistema  integrado/  #
de seguridad y salud en el acciones planeadas para
trabajo. el mantenimiento  del
sistema integrado)*100%
Mejorar la competencia de los | 90% Coordinador HSE | % Cumplimiento plan de
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y

y

Objetivo Meta Responsable Indicador

empleados de Deslab SAS en la capacitacion:

ejecucion de sus  procesos capacitaciones

teniendo en cuenta trabajos ejecutadas/ nudmero de

seguros, saludables y sostenibles capacitaciones

ambientalmente. planeadas)*100

Brindar un servicio eficaz y | 100% Gerencia (#Necesidades

confiable de acuerdo a las expectativas cumplidas/#

necesidades y expectativas de las Necesidades

partes interesadas. expectativas
exigidas)*100

Fuente: Autoras, 2017

4.10.4. Planes y Programas del Sistema Integrado de Gestién

4.10.4.1. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Nombre del trabajo: Plan de Seguridad y Salud en Trabajo

Objetivo: Fomentar las buenas précticas y los comportamientos seguros en el desarrollo de

cada una de las actividades de Deslab S.A.S., a fin de generar un ambiente de trabajo seguro

y saludable.

Alcance: Este plan se aplicard en la infraestructura de Deslab S.A.S., principalmente en el

area de operacion.

Programacion: A continuacion se enuncian los programas establecidos para la seguridad y



salud en el trabajo, junto con los costos de ejecucion y los anexos correspondientes.

Tabla 14 Programas para la seguridad y salud en el trabajo

en el Trabajo

Nombre del Programa N° de Anexo
Programa de Higiene Anexo 16
Industrial
Programa de Prevencion del | Anexo 17
Riesgo Psicosocial
Programa de Medicina Anexo 18
Preventiva
Programa de Control Fisico | Anexo 19
Ergonomico
Plan de Seguridad y Salud Anexo 20

43
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Fuente: Autoras, 2017

Acciones:

e Establecimiento de instructivos para el uso de Elementos de Proteccion Personal

e Identificacion y documentacion de situaciones de riesgo psicosocial

e Caracterizacion de estado de Salud de todos los Trabajadores de la organizacion
Para el cumplimiento de los objetivos y programas de seguridad y salud en el trabajo y
ambiente, se establecera anualmente el plan de trabajo. Para el afio 2018, el plan de trabajo se
encontrard en el Anexo 21
Evaluacion y seguimiento:
El cumplimiento de esta Plan se evaluara en funcion del cumplimiento individual de los
programas que lo integral

Cumplimiento del plan: Programas ejecutados/programas propuestos x 100

4.10.4.2. Plan de gestién ambiental

Nombre del plan: Plan de Gestion Ambiental

Obijetivos:

Definir estrategias y acciones direccionadas a la prevencion, mitigacion y compensacion de
los impactos ambientales que en el desarrollo de los procesos de Deslab S.A.S., se puedan
generar sobre los componentes ambientales, con la finalidad de mejorar el desempefio
ambiental y desarrollo sostenible de la organizacion y dar cumplimiento a la legislacion
ambiental vigente.

Alcance: El Plan de Gestiébn Ambiental abarca todos los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo de Deslab S.A.S., comprendiendo las actividades normales y anormales, productos
y servicios que en su desarrollo se generan impactos ambientales.

Programacion: A continuacion se enuncian los programas establecidos para el sistema de
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gestién ambiental, junto con los costos de ejecucion y los anexos correspondientes:

Tabla 15 Programas para el sistemade gestion ambiental

Nombre del Programa Costos de ejecucion (pesos) N° de Anexo

Programa de uso y consumo 5,597,600 Anexo 22

de recursos

Plan de Gestion Integral de 2,289,000 Anexo 23

residuos solidos

Programa gestion de 4,799.000 Anexo 24
vertimientos
Programa gestion de 1,650,000 Anexo 25

emisiones atmosféricas

Plan de gestion ambiental 14.335.600 Anexo 26

Fuente: Autoras, 2017

Acciones:

e Identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales: desarrollar
anualmente en analisis interpretativo de la situacion ambiental de la organizacion a
través del “Procedimiento para la identificacion de peligros y aspectos ambientales,
valoracion de riesgos e impactos ambientales”

e Analisis del contexto de la organizacion y sus partes interesadas para la determinacion
de los riesgos y oportunidades de los requisitos identificados.

e Seguimiento a la gestion ambiental: evaluacion al cumplimiento de los objetivos
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ambientales a través del estado y avance de cada uno de los programas que componen
el Plan de Gestion Ambiental
e Normatividad ambiental aplicable: Mantener actualizado el normograma con los
requisitos ambientales aplicables a la organizacion
Para el cumplimiento de los objetivos y programas de seguridad y salud en el trabajo y
ambiente, se establecera anualmente el plan de trabajo. Para el afio 2018, el plan de trabajo se
encontrara en el Anexo 21
Evaluacion y seguimiento:
El cumplimiento de esta Plan se evaluara en funcion del cumplimiento individual de los
programas que lo integral

Cumplimiento del plan: Programas ejecutados/programas propuestos x 100

4.10.4.3. Plan de emergencias

Como medida de planificacion ante situaciones de desastres o0 emergencias, que puedan
llegar a afectar la seguridad de los empleados o al medio ambiente considerablemente en la
organizacion Deslab S.A.S., se plante6 el Plan de Emergencias (Anexo 27), en el cual se
precisaron los elementos y lineamientos para la prevencion, atencion y respuesta, antes,

durante y después de las emergencias.

5. Conclusiones

- El nivel de cumplimiento frente a los requisitos legales aplicables a la empresa Deslab
S.A.S., en los diferentes componentes ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, se

debe principalmente al desconocimiento por parte de la gerencia y la ausencia de una
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herramienta que permita delimitar los requisitos y asignacion de responsables para su

actualizacion constante.

La metodologia empleada para la evaluacion de riesgos e impactos ambientales,
permitieron una mayor compresion e integracion frente a las actividades que requieren
una mayor necesidad de intervencion, las cuales se centraron principalmente en el
proceso de desactivacion térmica, debido a la alta interaccion de sus elementos con el
medio ambiente y a la exposicion de los trabajadores frente a peligros fisicos, quimicos,

biolégicos, mecanicos y biomecanico.

Se desarroll6 diagnostico inicial en la organizacién con base en la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001:2015, OHSAS 18001: 2007 y Decreto 1072 de 2015, titulo 4
Capitulo 6 obteniendo como resultado que para lograr que la organizacion cuente con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y ambiental de acuerdo a las normas
referenciadas puede tomar como plan el presente trabajo de grado, ya que le permitird

responder a cada uno de los requisitos que actualmente no cumple.

Al realizar la identificacion de los requisitos legales aplicables de la organizacion Deslab
SAS, dentro del marco de gestion ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo se
concluye si la organizacion sigue la planificacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y ambiental propuesto lograra dar cumplimiento a los requerimientos
legales aplicables a su operacion, ya que actualmente no cumple algunos requisitos

exigidos por la legislacion colombiana.

La planificacion del sistema integrado de gestién (Gestion ambiental NTC 1SO
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140012015 y S&SO NTC OHSAS 18001:2007 Decreto 1072 de 2015, titulo 4 Capitulo
6) para la empresa “Deslab S.A.S” garantiza que con su implementacion la organizacion
logrard el logro de los objetivos propuestos mitigando la contaminacion al medio
ambiente asi como proporcionando ambientes de trabajo seguros y saludables para sus

empleados.

6. Recomendaciones

Se recomienda el establecimiento formal del proceso de HSE, conformada por personal
calificado para la coordinacion, asistencia y mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de gestion, para proceder con la correcta implementacion y que permita
abarcar y responsabilizarse de aspectos como la identificacion y evaluacion constante de
los requisitos normativos y de otra indole aplicables a la organizacion.

Se recomienda hacer seguimiento a las medidas y acciones formuladas para la gestion
ambiental, de seguridad y salud en el trabajo a través de controles operacionales con el
fin de determinar el grado o niveles de gestion y como mecanismo de mejora el
establecimiento de acciones correctivas, preventivas o de oportunidad de mejora.

Se recomienda implementar a cabalidad las medidas indicadas en el Plan de Gestion
Ambiental y Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para la mitigacion de los riesgos y
revaluar de acuerdo al procedimiento de evaluacion de riesgos e impactos ambientales,

con el propésito de analizar periédicamente el grado de gestion frente a los peligros y

aspectos ambientales de la empresa Deslab S.A.S
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- SGSST: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ABREVIACIONES

- NTC: Norma técnica Colombiana.

- S&SO0: Seguridad y salud en ocupacional.

- ISO: international organization for standardization.

- PHVA: Planificar, hacer, verificar y actuar.

en Colombia (Tesis de

- HSE:Health, safety and environmental. (Salud, seguridad y medio ambiente).

No.

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

ANEXOS

Nombre

Andlisis de diferencias

Caracterizacion proceso gerencia

Caracterizacion proceso HSE

Caracterizacion proceso recoleccion y transporte

Caracterizacion proceso clasificacion de residuos

Caracterizacion proceso desactivacion térmica

Caracterizacion proceso embalaje

Caracterizacion proceso despacho del producto



Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11

Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 16

Anexo 17

Anexo 18

Anexo 19

Anexo 20

Anexo 21

Anexo 22

Anexo 23

ANexo 24

Anexo 25

Anexo 26

Anexo 27

Caracterizacion proceso de recursos humanos

Caracterizacion proceso de mantenimiento

Caracterizacion proceso de compras

Valoracion de riesgos y oportunidades

Matriz requisitos legales

Procedimiento de identificacién de peligros y aspectos

Matriz de evaluacion de riesgos e impactos

Programa de higiene industrial

Programa de riesgo psicosocial

Programa de medicina preventiva

Programa de control fisico ergonémico

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Plan de trabajo anual SSTA

Programa de uso y consumo de recursos

Plan de gestion integral de residuos soélidos
Programa de gestion de vertimientos
Programa gestion emisiones atmosféricas
Plan de gestion ambiental

Plan de emergencias
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