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RESUMEN

Actualmente las organizaciones han establecido soluciones de inteligencia de negocio(Bl) para
proporcionar a los trabajadores herramientas que les ayuden en la toma de decisiones.

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito cuenta con un gran volumen de datos
almacenados, por ende, los integrantes de la institucién encargados de la toma de decisiones
se enfrentan a un ambiente de incertidumbre y complejidad. La Escuela actualmente no
cuenta con las herramientas necesarias para la manipulacién de los datos y convertirlos en
informacién valiosa para que la toma de decisiones se haga de una manera mas eficiente y en
menos tiempo.

El presente proyecto de grado tuvo como objetivo realizar las consideraciones y/o
recomendaciones necesarias en el momento de la adquisicién de una solucidn de Inteligencia
de Negocios que permita capturar, almacenar, procesar, analizar, explotar y mostrar de
manera mas eficiente los datos generados, para lograr esto se describié la Escuela como una
organizacion, se revisé el estado del arte relacionado con Bl y casos de éxito en Instituciones
de Educacion Superior (IES) y se analizaron y describieron los componentes relacionados con la
solucion de Bl propuesta para la Escuela.

Ademas, se realizé la construccidon de un prototipo para la posible implementacién de la
solucion de Bl propuesta, lo anterior se hizo en conjunto con el drea de admisiones de la
Escuela los cuales tenian la necesidad de tomar mejores decisiones en cuanto a las actividades
de promocidn que proporcionan.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito tiene muchas fuentes de
informacién que provienen de diferentes dreas dentro de la organizacidn, la mayor parte de
los datos generados no aportan la informacién necesaria a la toma de decisiones.

Para transformar los datos y convertirlos en informacidén, y esta a su vez, ser aprovechada se
necesitan distintas técnicas y procesos de tratamiento de los datos, a los cuales se les atribuye
el término de Business Intelligence (Bl, en adelante), también conocido como inteligencia de
negocios.

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito en su plan de desarrollo tiene como
objetivo “Mantener una Organizacion institucional eficiente, agil, flexible y comprometida, que
permite responder rapidamente a las demandas derivadas del cumplimiento de sus funciones
misionales y garantice su sostenibilidad financiera” [8]. Este, es un documento que garantiza la
excelencia de sus funciones misionales y administrativas para poder cumplir la meta de
fortalecer sus lineas de desarrollo.

En el plan de desarrollo 2016-2025 se ha propuesto como proyecto “la implementacién de un
sistema de Bl como apoyo a la toma de decisiones en la Escuela” [9], lo cual estd a desarrollar
con una prioridad alta.



Como respuesta a las grandes fuentes de informacidon que generan datos dentro de las
diferentes areas de la Escuela, vamos a ofrecer un manual con un analisis de la organizacion y
consideraciones que se deben tener en cuenta en el momento de adquirir una herramienta de
Bl como apoyo a la toma de decisiones, para lograr esto se llevaran a cabo las actividades
necesarias para lograr los objetivos del proyecto de grado , y estas van desde contextualizar
hasta documentar los resultados de la implementacion de Bl cumpliendo los requerimientos
del plan de desarrollo 2016-2025.

2. ANTECEDENTES

La necesidad de un modelo capaz de integrar la gran metodologia de la inteligencia de
negocios nos ayudara al disefio de estrategias para la toma de decisiones dentro de una
Institucion de educacidn superior.

Se han desarrollado a medida del tiempo una serie de proyectos en la Escuela, que hacen
referencia a un estudio sobre los datos y su posicidn dentro de la institucion, uno de estos
proyectos fue desarrollado en el afio 2012 como “Base de Conocimiento de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito” por las Ingenierias Diana Marcela Guerrero Amaya ,
Lina Andrea Torres Samboni y Lina Maria Vivas , llegando al detalle de un sistema de
Indicadores de gestion para el mejoramiento continuo y este se refiere a un sistema que usa
como marco la metodologia de la gestion PHVA (Planear, hacer , verificar y actuar). Contando
con los indicadores como medida que permite registrar la dindmica de los procesos,
desempefiios y verificar el cumplimiento de los objetivos de una IES , apoyados en una
Herramienta ETL para la extraccidon de los datos en los diferentes formatos en que estan
almacenados en cada sistema de la Escuela Colombiana de Ingenieria.
En el repositorio de la Escuela también se encuentra un proyecto que nos ofrecen una
arquitectura empresarial como propuesta a implementar, dicho proyecto fue realizado por la
Ingeniera Claudia Patricia Santiago Cely en su tesis de “Maestria en Gestidn de Informacion”, el
cual muestra el contexto como parte del problema que tiene que ver con las tecnologias de la
informacién y cémo lograr el aprovechamiento de estas herramientas dentro de una
Institucion de Educacién superior , lo cual en base para una gestion de la informacién se
definen 4 tipos de macro - procesos vitales dentro de una IES:

Procesos Estratégicos
Procesos Misionales
Procesos de Apoyo
Procesos de Evaluacion

Basado en estos procesos y todo su detalle, retomamos el concepto de Bl como una necesidad
a implementar a un futuro dentro de la institucién, primero que todo debido a la gran cantidad
de informacién dentro de estos 4 procesos que una posible solucion de Bl convierte en
informacién para apoyar a los altos directivos con elementos para identificar, medir y seguir
estrategias que los lleven al cumplimiento de la visién de la IES.

“Las universidades son organizaciones con una importante responsabilidad social, en ellas se
genera y transmite gran parte del conocimiento que apoya el desarrollo econdmico de



cualquier sociedad.”[7] Por lo cual la ensefianza dentro de estas mismas en cuanto a las ramas
gue demandan el uso de la tecnologias de la informacidn (TI, de aqui en adelante) requieren
de eficiencia, eficacia y calidad en los procesos en que estas se desarrollan, para conseguir este
propdsito, la gestion de los procesos debe ser eficiente y oportuna para la toma de decisiones
que permita el mejoramiento de la organizacién, el logro de los objetivos planteados y los
indicadores propuestos.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela cuenta con un gran numero de informacidon y busca estar en la capacidad de
explotarla en su totalidad con el fin de poder manejarla de manera mas sencilla y eficiente, lo
cual ayudara en un tiempo mas corto a tomar mejores decisiones.

Teniendo en cuenta el anterior argumento, se va a dar solucién a través del desarrollo este
proyecto de grado a las siguientes preguntas:

e (Qué aspectos se deben tener en cuenta en el momento de adquirir una herramienta
de Inteligencia de negocios para la Escuela?

® (Por qué es importante la Inteligencia de Negocios para una mejor toma de decisiones
dentro de una organizacion?

4. JUSTIFICACION

Con el desarrollo de este proyecto se van a conocer aspectos que se deben tener en cuenta de
la posible implementacion de una solucidn de Bl en una organizacion en la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito.

La utilizacidn de las tecnologias y herramienta de Bl tienen como fin poner los datos al alcance
de los responsables en la toma de decisiones, utilizando mecanismos que extraigan los datos
de la mejor manera para posteriormente almacenarlos en un repositorio que pueda optimizar
la entrega de informacidn de forma rapida y resumida dentro de cualquier organizacion.

5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Realizar un andlisis de la Escuela Colombiana de Ingenieria y de Inteligencia de
Negocios con el fin de realizar unas consideraciones relevantes en el momento de la
adquisicion de una solucion de Bl para el apoyo de toma de decisiones de la
organizacion.

5.2. Objetivos Especificos
e Describir la Escuela Colombiana de Ingenieria como una organizacién sobre la
cual se propondra la implementacion de una solucidon de inteligencia de
negocios.
Comprender el estado del arte de Inteligencia de Negocios
Conocer el estado del arte sobre Bl en Instituciones de Educacion superior



e Entender la relacidn entre inteligencia de negocios y la Escuela

6. ESTADO DEL ARTE

Un sistema de BI alberga con un sin numero de informacién que maneja cualquier
organizacidn, incluso puede ser aplicado en las instituciones de educacion superior con el fin
de que apoye al proceso de toma de decisiones, para esto a continuacién se van a desarrollar
una serie de temas que nos daran mas informacién, mdas conocimiento acerca de la Escuela y
del tema de inteligencia de negocios, también de la relacién que tiene Bl con una IES y Ia
relacién que tiene Bl en la Escuela Colombiana de Ingenieria.

6.1. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

“El 20 de octubre de 1972, cuando se firmo el acta de constitucion de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito, se inicid un ambicioso proyecto educativo cuyo objetivo era
formar ingenieros de excelencia.

Primero nacié el programa de ingenieria civil, luego vinieron los de eléctrica y sistemas;
posteriormente, una vez que la Escuela ocupd un merecido puesto de honor entre las
instituciones de educacion superior del pais, se incluyeron los programas de ingenieria
industrial y electrénica y el de economia. En el afio 2002 el Consejo Directivo aprobd la
creacion del programa de administracion de empresas, en el 2003 inicié labores el programa
de Matematicas, en el 2009 Ingenieria Mecanica, en el 2011 Ingenieria Biomédica y en el 2016
Ingenieria Ambiental.

La estructura de la Escuela se ha fortalecido y diversificado en los ultimos afios con la creacién
de los Centros de Estudios, la apertura de diferentes programas de especializacién y maestrias
y la consolidacién de los proyectos de investigacidon. Por otra parte, los servicios al sector
externo se apoyan en los medios de divulgacion con que cuenta la Escuela, como la revista, los
libros, los manuales, las notas y los ensayos, ademas de la pagina Web, que permite estar en
red con el resto del mundo.” [1]

“Es una universidad de caracter tecnoldgico, con personeria juridica de utilidad comun, sin
animo de lucro y organizada como corporacién y, por tanto, buscara el reconocimiento como
tal.” [3]

6.1.1. Filosofia Institucional

Mision

“Tiene como misién contribuir al desarrollo de la persona, del conocimiento y de la
sociedad, mediante la formacién integral y la construccion y desarrollo del
conocimiento, con pertinencia y anticipacién, en el contexto de la realidad
colombiana.” [1]

Vision

“La Escuela en su empefio por realizar el suefio de una sociedad mejor, cumplird su
mision con excelencia y alentara en forma permanente la participacion activa de la



comunidad académica en el estudio de la realidad colombiana, de tal manera que
tenga un efecto multiplicador y contribuya a solucionar las necesidades basicas del
pais.

Los estudiantes de la Escuela seran el centro del proceso educativo y los docentes, sus
guias y consultores. La formacidn cientifica y tecnoldgica estara complementada con
una adecuada preparacidon humanistica y un sélido conocimiento del entorno, lo cual
les permitird un mejor desempefio en los dmbitos nacional e internacional.

Asi mismo, la Escuela contard con unidades de investigacion especializada que se
constituirdn en centros de generacion y difusion del conocimiento, y se transformara
en una universidad con nuevos campos de accion, en respuesta a las necesidades de
formacidn del pais.” [2]

Valores y Principios Institucionales

En cualquier organizacidn se tienen diferentes valores los cuales van encaminados a la
buena formacién de los miembros de la comunidad y al buen funcionamiento por
parte de la organizacién.

La escuela busca formar ciudadanos de bien, por ende, fomenta el respeto, la
tolerancia, la responsabilidad y la excelencia para cumplir con la misién de la misma.

Segun la filosofia institucional que tiene la Escuela Colombiana de Ingenieria [1],
algunos de los valores enfocados a la prdactica administrativa y académica son:

e El perfeccionamiento del ser humano
e Labusqueda de la excelencia institucional
e Laautonomia con responsabilidad

e Lacreatividad y la innovacidn orientadas especialmente al desarrollo del
pais

® Lavocacion de servicio
e Laconfianza mutua
® La participacion con compromiso y entusiasmo

® Impulsa la vivencia de los valores en las personas y en los estamentos de la
comunidad universitaria.

También se rige por una serie de principios:

e “LIBERTAD DE CATEDRA. Garantiza las libertades de ensefianza,
investigacion y aprendizaje, en un marco de respeto por los reglamentos
de la institucidon y los derechos de los estudiantes, docentes, empleados y
directivos.

e LIBERTAD DE PENSAMIENTO. Mantiene absoluta independencia frente a
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todo credo politico, econdmico, racial o religioso y es ajena a todo interés
partidista originado en ellos. En consecuencia, las relaciones de la
comunidad educativa se caracterizan por el respeto a las diferentes
concepciones ideoldgicas y al pluralismo cultural y étnico.

e AUTONOMIA. El principio constitucional de la autonomia universitaria se
refleja en todas las acciones de la ESCUELA, a través del ejercicio de la
libertad con responsabilidad.

e FOMENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO. La ESCUELA vela por la actualizacién permanente del
conocimiento y por la insercién en la comunidad cientifica nacional e
internacional. Por ello, propicia un ambiente académico caracterizado por
la alta capacidad cientifica, por el espiritu investigativo y por la apertura
hacia la incorporacion o generacion de nuevas tecnologias.

e CALIDAD DE LA EDUCACION. La ESCUELA entiende la calidad como la
busqueda permanente de la excelencia, a través de un personal docente
altamente calificado, de la profundidad y universalidad del conocimiento
impartido, del fomento y desarrollo de la investigacidon y de la conciencia
del entorno social, con miras a la formacidn integral de la persona.

e FUNCION SOCIAL. Contribuye al bienestar de la comunidad, disponiendo
para ello del talento humano de sus docentes y estudiantes, quienes, con
sus conocimientos, experiencia e investigaciones, tienen el compromiso de
plantear soluciones a las necesidades del pais y coadyuvar al
mejoramiento de la calidad de vida.

e PROTECCION DEL AMBIENTE. Fomenta el uso adecuado de los recursos
naturales, asi como la preservacién y conservacion del ambiente.” [2]

6.1.2. Programas Académicos de la Escuela
Como cualquier IES, la Escuela ofrece programas de pregrado, especializaciones,
maestrias, educacién continuada y “Escuela de verano”, dichos programas seran
mencionados a continuacién, si se requiere conocerlos en mas detalle se pueden
consultar en la pagina web de la Escuela(http://www.escuelaing.edu.co/es/programas)

6.1.2.1. Programas de pregrado
La escuela ofrece 11 carreras profesionales, 8 ingenierias (en donde ingenieria
biomédica tiene convenio con la universidad del Rosario), matematicas, economia y
administraciéon de empresas, a continuacion, las veremos con mas detalle:

Ingenieria Civil: “La ingenieria civil es una profesidon que consiste en utilizar el ingenio
y la creatividad para generar las mejores soluciones que permitan el desarrollo de la
infraestructura fisica del pais, por lo cual exige un serio compromiso con la sociedad.”
[12]

Ingenieria Industrial: “La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito forma
integralmente Ingenieros Industriales y los capacita para innovar en el disefio, andlisis,
desarrollo, construccion, implantacion, mantenimiento y conservaciéon de procesos
altamente productivos, que le permitan dar soluciones a problemas de Ingenieria,
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haciendo uso o6ptimo y eficiente de los recursos humanos, fisicos, materiales,
tecnoldgicos, financieros y de informacidn, con estrategias, metodologias y mentalidad
empresarial, dentro de un marco de cambio continuo y de desarrollo sostenible en el
ambito de empresas privadas o publicas. ” [13]

Ingenieria Mecanica: “lLa ingenieria mecdnica se dedica al estudio, disefio y
construccion de elementos, maquinas, equipos y sistemas mecanicos para ponerlos al
servicio de la humanidad, liberando al hombre del esfuerzo fisico y dignificando su
labor, para fomentar el desarrollo social y econédmico de la comunidad.” [14]

Ingenieria Electrénica: “La Ingenieria Electrénica es una profesidn que consiste en
utilizar el ingenio y la creatividad para observar, describir, explicar y predecir procesos
relacionados con el control automatico y las comunicaciones en sus multiples y
variadas aplicaciones, tales como control numérico, robdtica, control de procesos
industriales, control automatico inteligente, electro medicina, redes de computadores,
telecomunicaciones y telefonia, entre otras. ” [15]

Ingenieria Ambiental: “La solucién de los problemas ambientales existentes vy
emergentes conlleva retos que deben ser abordados por profesionales altamente
preparados, capaces de conocer y entender el medio ambiente, de evaluar las
presiones de las actividades humanas y su impacto sobre el entorno y de proporcionar
soluciones de ingenieria eficaces y eficientes.” [16]

Ingenieria Eléctrica:__“La Ingenieria Eléctrica es una profesion en la cual los
conocimientos de las ciencias naturales y matematicas adquiridas mediante el estudio,
la experiencia y la practica se aplican con buen criterio para desarrollar los medios
para aprovechar econdmicamente los materiales, los recursos y las fuerzas de la
naturaleza, para el crecimiento y prosperidad de la humanidad. ” [17]

Ingenieria de Sistemas: “La ingenieria de sistemas es una profesidon en constante
desarrollo. Los cambios responden al avance tecnolégico, a los requerimientos del
sector productivo que exigen nuevos conocimientos, habilidades y competencias de
los egresados, y al medio social que espera cada vez mads ingenieros de sistemas con
alta preparacién tecnoldgica y espiritu de solidaridad social.” [18]

Ingenieria Biomédica: “La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la
Universidad del Rosario forman ingenieros biomédicos con capacidad de ser
interlocutores entre la tecnologia biomédica y el equipo de salud para solucionar
problemas de la salud, ademds estan capacitados para desempefiar funciones como:

e Disefiador de equipos biomédicos y de rehabilitacién.

® Gestor y administrador de tecnologia biomédica y hospitalaria.

® Analista en el registro y certificacion de equipos biomédicos. ” [19]
Matematicas: “La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito forma profesionales
en matemadticas con conocimientos cientificos, sociales y empresariales, de modo que
pueda ejercer su profesién en los medios financieros y de seguros, académicos y
gubernamentales, investigativos y docentes.
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Las Matematicas han sido determinantes en el crecimiento del espiritu humano, en el
progreso de la civilizacidén y en el enriquecimiento cientifico, tecnolégico, humanistico
y practico de las sociedades.” [20]

Economia: “La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito forma economistas
altamente capacitados para concebir, disefiar e implementar soluciones a los
problemas econdmicos y de desarrollo del pais. El economista de la Escuela esta
preparado para pronosticar las tendencias de las variables econdmicas y deducir los
efectos de la politica publica. Son lideres competentes para formular y ejecutar
politicas que contribuyan al desarrollo de la empresa, el pais o la regién.” [21]

Administracion de Empresas: “Estudiar Administracion de Empresas en la Escuela

aporta:
e Pensamiento légico y sistematico
e Enfasis en Negocios y Finanzas Internacionales
® Interaccidn en los procesos de formacidn con ingenieros del mas alto nivel
® Aprender haciendo mediante:

o Participacion en actividades propias del Programa

o Proyectos de clase aplicados a la realidad

o Participacion activa en la organizacién del Simposio y Revista
Estudiantil.” [22]

6.1.2.2. Especializaciones
La Escuela ofrece actualmente 9 programas de especializacién, los cuales tienen una
duracién de un afo, con modalidad presencial y jornada diurna serdan mencionados y
detallados a continuacion:

Disefio, Construccion y conservacion de vias: “El Centro de Estudios en Vias vy
Transporte se encuentra enfocado al estudio, investigaciéon y aplicacion de los
conocimientos del drea de vias y transporte. A través del Centro se ofrecen cursos,
diplomados y ciclos de conferencias en las modalidades de educacién continuada.
Ademas, los servicios externos ofrecidos por el Centro garantizan a la Especializacion
los ultimos avances tedricos y técnicos del area vial aplicados al medio colombiano.”
(23]

Saneamiento Ambiental: “La Escuela Colombiana de Ingenieria reconociendo la
necesidad de proveer saneamiento bdsico adecuado para mejorar la calidad de vida,
disminuir los niveles de pobreza y garantizar la salud publica, ofrece desde 1998 su
programa en Saneamiento Ambiental para ingenieros graduados.” [24]

Desarrollo y gerencia integral de proyectos: “La Escuela cuenta con el reconocimiento
institucional del Project Management Institute (PMI), lider mundial en gerencia de
proyectos, para ofrecer, en su condicién de Global Registered Education Provider
(R.E.P.), capacitacion en gerencia de proyectos en forma consecuente con sus
estandares.” [25]

Estructuras: “Formar especialistas altamente calificados en el analisis y disefio de
estructuras sismo resistentes de diferentes materiales como concreto reforzado,
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concreto reforzado, acero y madera.” [26]

Gestion integrada QHSE: “Apoyar el desarrollo de sistemas de gestion integrados o
integrales en las organizaciones o empresas, lo que se traduce en productos, servicios
y procesos que, ademas de cumplir con los requisitos del cliente y de otras partes
interesadas, sean sanos, seguros, saludables y limpios. Gracias a esto, las
organizaciones seran mas competitivas en los ambitos nacional e internacional.” [27]

Ingenieria de fundaciones: “Formar especialistas con una sdlida preparacion cientifica
en el campo de la mecanica de suelos y rocas y de los métodos de analisis, y con una
practica preparacién tecnoldgica en los campos de la exploracion del suelo, la
instrumentacion, el mejoramiento de suelos y la construccién y rehabilitacién de
cimentaciones y estructuras de contencién.” [28]

Gerencia de produccién industrial: “En la especializacion se les brindard a los
participantes herramientas tedricas acompafiadas de practicas que permitan el
desarrollo y evolucién en busca de la productividad y la consolidacién de cadenas
productivas sostenibles, que les generen valor real a las empresas y ventajas
competitivas dindmicas para actuar en un mundo cuyos cambios son cada vez mas
rapidos, con mercados mdas conocedores, entornos reglamentados y clientes
conscientes del medio ambiente, la calidad y el costo-beneficio de cada producto o
servicio del portafolio de la empresa.”[29]

Recursos hidraulicos y medio ambiente: “Formar profesionales capaces de analizar,
planificar, disefiar, evaluar y en general participar en proyectos de aprovechamiento
de los recursos hidrdulicos, garantizando la conservacion del medio ambiente, de
acuerdo con las condiciones y las expectativas de la nacidn colombiana.” [30]

Economia para ingenieros: “Capacitar a los profesionales para la interpretacion de los
problemas que resultan de la accidn del Estado, de las estructuras de mercado y de la
planeacién, organizacidn y distribucién de los recursos.” [31]

6.1.2.3. Maestrias
La Escuela tiene 6 programas de maestria, a continuacién, los nombramos (para mayor
informacién en la pagina web de la Escuela se encuentra mds detallado):

Maestria en ingenieria civil

Maestria en ingenieria industrial

Maestria en gestion de informacién

Maestria en ingenieria eléctrica

Maestria en ingenieria electrénica

Maestria en desarrollo y gerencia integral de proyectos

6.1.2.4. Educacién Continuada
Son programas no formales enfocados en las areas relacionadas con las carreras
profesionales que dicta la Escuela, con el fin de servir de apoyo con capacitaciones y
contribuir al mejoramiento del desempefio profesional de los estudiantes.
Dichos programas son abiertos (dirigidos a egresados, estudiantes, docentes, y a la

14



comunidad en general) y/o empresariales (dirigidos a atender necesidades especificas
de una organizacion).

6.1.2.5. Escuela internacional de verano
Son programas abiertos para estudiantes ya sea de pregrado o posgrado, en los cuales
se puede obtener reconocimiento académico en su proyecto de formacion.
Dichos programas son ofrecidos y pertenecen a las distintas maestrias o programas de
pregrado, estos son:

® Maestria en ingenieria civil
o Infiltraciéon de contaminantes en suelos: la modelacién como método
de estudio y evaluacion
Modelacion Hidroldgica basada en Modelos Globales
Planeamiento, evaluacién y otros efectos de la infraestructura de
transporte
O Modelacién fisica y técnicas experimentales en el estudio de
fundaciones
e Maestria en ingenieria industrial
o Unas aproximaciones lean a la solucién de problemas
o Métodos cualitativos
o Ruteoy programacion de problemas logisticos
e Maestria en ingenieria eléctrica
o Smart Grid en la integracién de las energias renovables no
convencionales
® Ingenieria Biomédica
o Ingenieria de Rehabilitacién Moderna: Disefio y Evaluacién de
Sistemas Robdticos Vestibles y de Asistencia
® Ingenieria Mecanica
o Fundamentos y aplicaciones del método de elementos finitos
o Dindmica de fluidos computacional
® Administracion de empresas
o Administracion moderna de empresas
o Desarrollo de un nuevo BUSINESS MINDSET "Enfrentar el cambio de
paradigmas para competir exitosamente"
e Economia paraingenieros
o Lecturas sobre Crecimiento y Desarrollo Econdmico
e Matematicas
o Modelos Matematicos de Sistemas Bioldgicos
® Ingenieria Ambiental
o Generacion de biogas a partir de residuos sdlidos organicos - RSO
® Maestria en gestion de informacion
o Modelado y Ciencia de Datos: una herramienta de soporte para la
Inteligencia de los Negocios y la toma de decisiones.
e Unidad de proyectos
o Taller Gestidn de Beneficios
o 2do. Encuentro de Gerentes de Proyectos: ruta de la competitividad
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6.1.3. Procesos de la Escuela
Como cualquier organizacién y cualquier IES, la Escuela cuenta con una serie de
procesos los cuales estan vinculados desde su origen hasta el momento actual, dichos
procesos se van actualizando constantemente con el fin de realizarles mejoras y que
cumplan como deben ser en la institucién. A estos procesos estan vinculados los
estudiantes, los administrativos y directivos, personas externas a la institucién, entre

otros;

sin estos agentes o miembros los procesos no funcionan correctamente.

Estos procesos se dividen en:

Procesos Estratégicos: soportan la estrategia institucional y logran el
direccionamiento de esfuerzos aislados.

Procesos Misionales: Los procesos misionales son los procesos esenciales de
una institucién de educacion superior (docencia, investigacion y apoyo al
sector externo).

Procesos de apoyo: Gestionan los recursos institucionales (tangibles e
intangibles) y soportan el desarrollo de la institucion.

Procesos de evaluacidn: Gestionan procesos de mejora y autoevaluacion de la
institucion.

A continuacion, mencionaremos los procesos que tiene la Escuela.

Procesos Estratégicos

(o] L= (&l

Comunicacién Interna Wigilar el entarno Seguimiento y control

(o)  [a

Comunicacion Externa Plansacion Institucional

PROCESOS ESTRATEG KOS

Procesos Misionales

PROCESOS MISIONALES

o) (o]

Grupos de Investigacian Gestionar Conacimiento

Desarrollo del
conocimiento

(o) la]) [

Programacion Gestionar Docencia

Formacion

Gestionar Planes de Estudio

Entorno

(o) la) (o) (]

Transmitir el Conocimierto Poner en practica el Conexidn conGraduados

Generar Comunidades
conacimisnto
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Procesos de Apoyo
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6.1.4. CNA en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
La acreditacion de alta calidad no trata de establecer si se satisfacen condiciones
minimas de calidad para cada programa universitario, sino de apreciar si estas se
superan hasta el punto de que el programa o la institucién se aproximan a niveles de
excelencia y puede ser mostrado como paradigma y modelo a seguir. Esto se ha
mencionado en documentos del Consejo Nacional de Acreditacidn (CNA).

Las IES en Colombia, que estén interesadas en obtener la acreditacién de alta calidad
deben desarrollar un proceso de autoevaluacion, el cual es entendido por el CNA como
un examen interno de las condiciones e indicadores de calidad, definidos en términos

de:

=> La evaluacién que la institucién hace de su desempefio o del de sus programas
con el objeto de mantener su calidad y mejorarla.

La evaluacion externa o evaluacion por Pares, que utiliza como punto de
partida la autoevaluacidn, en ella se verifican sus resultados, se identifican las

->

condiciones internas de operacion de la institucién o de los programas y se
concluye con un juicio sobre la calidad de una u otros.

La evaluacidn final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacién a partir de
los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.
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Condiciones

La Escuela para el proceso de acreditacion asumié como condiciones esenciales del
proceso de autoevaluacion, las indicaciones propuestas por el CNA en la Guia de
Autoevaluacién con fines de Acreditacidn, en las cuales se expresa que el éxito de
dicho proceso depende de por lo menos seis condiciones que en la Escuela se
comportan de la siguiente manera:

Liderazgo, consenso y participacion. En la Escuela, las directivas
institucionales y de cada programa han asumido el liderazgo del proceso,
promueven la participacion, la discusién académica y el consenso y, apoyan
académica y financieramente el proceso y las propuestas de cambio.

Claridad y transparencia. La Escuela dispone de politicas y de propésitos que
orientan la autoevaluacion, la légica del modelo y la seriedad que caracteriza
el trabajo de autoevaluacion, garantizan la obtencion de resultados confiables.
El proceso se realiza en un clima de confianza y seguridad, evitando
malentendidos y conflictos.

La organizacion y coordinacion. La Escuela cuenta con las instancias
organizativas y operativas pertinentes.

La capacitacién. Las personas involucradas en el proceso de autoevaluacion
cuentan con recursos que les permiten familiarizarse con el modelo de
autoevaluacion y con los procedimientos y técnicas que les corresponden.

La articulacion con la planeacion. La institucidon utiliza los resultados de la
autoevaluacion para el mejoramiento de la calidad y los articula al Plan de
Desarrollo.

La calidad de la informacidn. Se dispone de informacién suficiente, confiable y
transparente sin exceder la que se requiere para formular juicios sobre el
cumplimiento de cada caracteristica y para tomar de decisiones sobre las
lineas de accién requeridas. Se mantienen archivos electrénicos con la
informacién obtenida en la autoevaluacion.

Criterios
Para que cualquier IES quiera solicitar la acreditacidon es necesario tener en cuenta los
siguientes criterios propuestos por el CNA y que se constituyen en referentes del
Proceso:

Universalidad: Hace Referencia al quehacer de una institucion que brinda un
servicio educativo de nivel superior.

Equidad: Es la disposicidon de animo que moviliza a la institucién o programa a
dar a cada cual lo merece, expresa de manera directa el sentido de la justicia
con que se opera.

Integridad: Honorabilidad, rectitud, frente al cumplimiento de las tareas de la
institucion y respeto por los valores.

Idoneidad: Capacidad que tiene la Escuela para cumplir con las tareas que se
describen en la misién y en los propdsitos de cada programa lo cual esta ligado
al PEL.

Responsabilidad: Es la capacidad que tiene la institucion para afrontar y
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reconocer las consecuencias que se desarrollen de cualquier acto. Es un
criterio relacionado con la autonomia, con las tareas y retos de la Escuela.
Coherencia: Es la correspondencia entre las partes de la institucion, no
entendiéndose por separado sino como un conjunto. Es la adecuacion de las
politicas a los propdsitos, es la relacion existente entre lo que se dice en la
misién de la institucidn y lo que realmente realiza.

Transparencia: Capacidad de explicar sin evasivas o pretextos alguna
condicidn interna de las operaciones y resultados obtenidos.

Eficacia: Es el grado de correspondencia entre los logros que se obtienen y los
propdsitos formulados por el programa o por la institucion en general.
Eficiencia: Es la medida de si los medios que se disponen son o no los
adecuados para lograr los propdsitos establecidos.

Los resultados de estos procesos adelantados hasta la fecha, han permitido a la
Escuela:

=> Obtener la acreditacién nacional de alta calidad por primera vez de los

siguientes programas:

Ingenieria Civil (por 7 afios)
Ingenieria Eléctrica (por 4 afios)
Ingenieria de Sistemas (por 4 afos)
Ingenieria Electronica (por 4 afios)
Ingenieria Industrial (por 4 afios)
Economia (por 4 afios)
Matematicas (por 4 afios).

LA R X X X R 2

=> Obtener la renovacion de la acreditacién nacional por 4 afios de los siguientes

programas:
@ Ingenieria Eléctrica
@ Ingenieria de Sistemas
@ Ingenieria Electrdnica
@ Ingenieria Industrial
€ Economia cada uno por 4 afios.

=> Obtener la renovacién de la acreditacién nacional de Ingenieria Civil por 8

anos.

6.1.4.1 Indicadores Propuestos por el CNA para el proceso de Acreditacion
Para que una IES pueda tener la acreditaciéon de sus programas de pregrado tiene que poner

en practica dentro de la institucién una serie de indicadores para la autoevaluacién y conseguir
la acreditacidn, dichos indicadores el CNA los propone dentro de grupos grandes Ilamados
factores (8), cada uno con caracteristicas (42), aspectos a considerar (115) e indicadores (360)

los cuales se deben poner en practica dentro del funcionamiento de la institucion.

A continuacién, se mencionan los 8 factores:

Factor 1: Misién y proyecto institucional
Factor 2: Estudiantes
Factor 3: Profesores
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Factor 4: Procesos Académicos
Factor 5: Bienestar institucional
Factor 6: Organizacion, administracion y gestion
Factor 7: Egresados y articulacién con el medio
Factor 8: Recursos Fisicos

Factor 3: Profesores

Caracteristica Aspectos a Considerar Indicador Ejemplo
Numero, dedicaciéony | Congruencia entre el 95. Informacidn 2013-2
nivel de formacidon de | numero, dedicacién el | verificable sobre los Indicador: TIPO
los profesores: En tipoy el nivel de niveles de formacion Planta=145

conformidad con la
estructura
organizativa de la
institucion y con las
especificidades del
programa, éste cuenta
con el nimero de
profesores con la
dedicacién y nivel de
formacidn requeridos
para el desarrollo de
las actividades de
docencia,
investigacion y
extension.

formacidn de los
profesores al servicio
del programay la
naturaleza del
proyecto pedagdgico
del programay su
modalidad
pedagdgica.

de los profesores,
posicién en el
escalafén o en el
régimen de
clasificacion y
dedicacién ala
institucion y al
programa.

Catedra=289

Indicador: FORMACION
(profesores de planta
por nivel educativo
alcanzado)
Doctorado=21
Maestria=87
Especializacién=16
Profesional=21

Estimulos a la
docencia
investigacion,
proyeccion social y
cooperacion
internacional: La
institucion ha definido
y aplica en el
programa, con
criterios académicos,
un régimen de
estimulos que
reconoce
efectivamente el
ejercicio calificado de
las funciones de
investigacion, creacion
artistica, docencia,

Evidencias de
reconocimientos
hechos por la
institucion a
profesores del
programa en los
ultimos 5 afos, por el
ejercicio calificado de
la docencia, la
investigacion, la
proyeccion social y la
cooperacion
internacional.

119. Nimero de
profesores vinculados
al programa que han
recibido
reconocimientos y
estimulos
institucionales en los
ultimos 5 afos.

Medalla al mérito
académico Antonio
Maria Gémez:
2010=1

2011=0

2012=1

Mocidn de felicitacién:
2010=5
2011=4
2012=5

Profesor distinguido:
2010=1
2011=2
2012=9
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extensiéon o
proyeccion social.

Factor 2 : Estudiantes

Permanenciay
deserciéon estudiantil:
El programa ha
definido sistemas de
evaluaciény
seguimiento de la
deserciony

Existencia de Sistemas
de evaluacion,
seguimiento y control
de laretenciony dela
desercion de cada
programa dentro de
la Institucion

51. Existencia de
sistemas de registro
de estudiantes
matriculados
(procesos académicos
y administrativos) por
periodos académicos.

mecanismos para su
control Eltiempo
promedio de
permanencia de los
estudiantes en el
programa es
conciliable con la
calidad que se
propone alcanzary
con la eficaciay
eficiencia
institucionales

52. Informes
estadisticos sobre la
poblacién de
estudiantes del
programa desde el
primero hasta el
ultimo semestre.

54. Informacion sobre
tasas de retenciony
desercidn, y analisis
de sus causas

55. Existencia de
estudios para
identificar y evaluar
las causas de
desercién y tiempo
promedio de
permanencia

6.2. Inteligencia de negocios

Inteligencia de negocios o Business Intelligence(Bl) es un conjunto de técnicas, herramientas y
practicas que tienen como fin extraer datos e informacidn de varias fuentes para que sean de
ayuda y soporte en el momento de la toma de decisiones haciéndolo de una forma mas répida,
mas acertada y eficiente para proponer la decision mas acertada.

“Combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten transformar los datos
almacenados en informacion, esta informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido a
un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia
empresarial, esta le permite optimizar la utilizacién de recursos, monitorear el cumplimiento
de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener
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mejores resultados.” [5]

La definicion del glosario de términos de Gartner sobre Bl es:

“Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacién estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a
partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business Intelligence
incluye la comunicacién de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen
clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.” [6]

6.2.1. Capacidades Basicas de BI
6.2.1.1. Administracion y almacenamiento de datos

Mineria de Datos (Data Mining): Es un proceso, técnica o herramienta que usa una
serie de herramientas para descubrir patrones y relaciones entre los datos, los cuales
son usados para realizar predicciones o tomar decisiones validas.

Para lograr llegar al final y hacer las predicciones o la toma de decisiones es necesario
gue primero se haga una descripcién de los datos, para saber qué informacion es util;
luego se debe construir un modelo predictivo y enseguida se debe verificar el modelo.

Calidad de Datos: En cualquier organizacion los datos son parte esencial y son
considerados uno de los activos mas preciados por esto deben tener un cuidado
especial. Se puede decir que para que sean de calidad deben tener 3 factores
fundamentales:

o Integridad: deben ser completos, no estar duplicados.

o Operatividad: Deben ser consistentes para permitir un uso adecuado

o Veracidad: Deben ser los correctos y no deben sufrir alteraciones.

Data Warehousing: “Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para
luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La creacién de un datawarehouse representa en la mayoria
de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una
solucion completa y fiable de Business Intelligence.” [6]
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Imagen tomada de: http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx
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6.2.1.2. Entrega de informacidn

0 Dashboard: herramienta de visualizaciéon de datos encargado de evidenciar el
estado actual del negocio mediante métricas e indicadores de rendimiento.

0 DSS (Decision Support System): Es un sistema informatico que hace uso de la
informacién para contribuir al proceso de toma de decisiones en una
organizacién, teniendo en cuenta condiciones del mercado v la situacion de la
compaiiia.

6.2.1.3. Consultas, reportes y andlisis

0 Analisis y produccion de informes: El acceso a la informacién trae consigo la
realizacion de informes que sirven como apoyo para poder tomar una
decision con menos incertidumbre 'y una mayor veracidad.

0 Andlisis OLAP (Online Analytical Processing): Proceso el cual permite navegar
facilmente por la informacién, solicitdndola con el detalle preciso y con los
filtros adecuados.

6.2.2. Importancia de Bl en las organizaciones

En la mayoria de las organizaciones la cantidad de informacién que se maneja es
excesivamente grande, y a la hora de necesitarla o de realizar alglin cambio se convierte en un
gran problema para la propia organizacion y mds si se necesita para tomar una decisién.

Por ende, las tecnologias de Bl se encargan principalmente de ayudar a las personas a
entender de una manera mas facil y rdpida los datos con el fin de que la toma de decisiones
sea mas acertada.

Principalmente los objetivos de Bl son el incremento de la eficiencia y la eficacia
organizacional. Algunas de las tecnologias de Bl tienen como fin crear un flujo de datos dentro
de la organizacién mds rdpido y accesible, pero otras, novedosas tecnologias de Bl toman otro
enfoque, el cual es redefinir los procesos existentes, quizd modificdndolos o simplemente
creando otros nuevos que eliminan varios pasos o crean nuevas capacidades.

6.2.3. Niveles de Inteligencia de Negocios

En toda organizacidn existen tres tipos de necesidades de informacién: Operacional, Tactica y
Estratégica. Los sistemas de Bl toman los datos registrados en las transacciones, esto es en el
nivel operacional, para que de una manera ordenada los convierta en informacién valiosa para
la gestion en los niveles Tactico y Estratégico.

o Nivel Operativo: permite que los empleados que trabajan con informacion operativa
puedan recibirla de una manera exacta. Compuesta de herramientas de reportes u
hojas de calculo con un formato fijo cuya informacidn se actualiza frecuentemente.

® Nivel Tactico: permite que los analistas de datos de la empresa utilicen herramientas
de andlisis y consulta con el propdsito de tener acceso a la informacion sin
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intervencion de terceros.
e Nivel Estratégico: permite que las altas direcciones de las empresas puedan analizar y
monitorear tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de la organizacion.

Fines Medios

Indicadores

estratégicos

de resultado

Indicadores Indicadores

v v re

Objjetivos tacticos de Plano tactico Acciones tacticos de
técticos i .

resultado induccién
Objetivos Indicadores . Proyectos Indicadores

operativos Plano operativo operativos operativos
operativos

de resultado Lineas de trabajo de induccién

Imagen tomada de: http://itokena.blogspot.com.co/

6.2.4. ¢CoOmo es una solucion de arquitectura de BI?

Arquitectura Inteligencia de

.g Negocios

\4

U § 0
% *

Piguea 1.1

Inicialmente, se deben tener una serie de fuentes de datos en los cuales se van a extraer datos
simultdneamente. En seguida, se encuentra el proceso ETL (Extraccién, transformacion y
carga), alli se define qué informacién se va a utilizar, si requiere de algln tipo de modificacion
y el lugar en donde se van a ubicar los datos, esto se conoce como “mapping”.

Luego de esto se encuentra el repositorio de datos, en donde se encuentran los datos
representados visualmente en tablas de datos. Y por Ultimo estd la interfaz de acceso a
usuarios, por medio de esta se permite la interaccidn con los datos, la representacion grafica
de las consultas y los indicadores de gestién que se lograron.

Bl trae consigo una serie de beneficios para la empresa, estos pueden ser tangibles, intangibles
o estratégicos (aquellos que facilitan la formulacion de la estrategia, es decir, a qué clientes,
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mercados o con qué productos se debe dirigir).

e Beneficios Tangibles
0 reduccion de costos
0 generacién de ingresos
0 reduccidn de tiempos para las distintas actividades del negocio,
e Beneficios Intangibles
0 Disponibilidad de la informacién para la toma de
o Beneficios Estratégicos
0 habilidad para analizar estrategias de precios para identificar y nutrir a los
clientes con mayor potencial
0 Aumentar el valor del mercado

“Una solucion Bl completa permite:

Observar ¢qué estd ocurriendo?
Comprender épor qué ocurre?

Predecir équé ocurriria?

Colaborar ¢qué deberia hacer el equipo?

O O O O O

Decidir équé camino se debe seguir?” [4]

6.3. Inteligencia de negocios en una Institucion de educacion
superior (IES)

Las instituciones de educacidn superior son entidades que tienen una gran responsabilidad ya
gue generan y transmiten conocimiento a los miembros de la misma. Para lograr esto poseen
una serie de procesos que estdn encaminados al proceso de formacion y ensefianza de los
estudiantes, dichos procesos son complejos ya que hay una gran variedad en las caracteristicas
y habilidades de cada uno de los estudiantes, sin embargo, este es un reto para una IES.

Cada uno de los profesores tiene una metodologia diferente de ensefianza y poseen un amplio
conocimiento que va a ser transmitido a los demas. Por ende, se requiere que los docentes
manejen una correcta gestion de la informacién y el conocimiento, con el fin de identificar,
procesar y difundir los datos para la obtencidon de un modelo de proceso que facilite el proceso
de toma de decisiones.

Lo anterior en cuanto a la docencia de una IES, sin embargo, no son los Unicos que manejan el
tema de informacion y datos.

Los objetivos fundamentales de una IES son mejorar el rendimiento de la gestidn interna con el
fin de disminuir gastos, optimizar procesos, incrementar la calidad docente y la parte de
investigacion que maneja la universidad.

Con el pasar de los afos ha venido evolucionando la parte tecnoldgica en cuanto al manejo de
la informacién, en un ambiente educativo donde todo estd marcado por el conocimiento, la
informacién y la toma de decisiones, es de gran importancia saber en dénde se encuentra,
Ccomo es su organizacion, como es el manejo, quién tiene acceso.
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Gracias a esto se ha incorporado las tecnologias de Bl en una IES en donde se ha desarrollado
una serie de herramientas que cumplen con las tareas de organizacion, almacenamiento, etc.
Como por ejemplo un Data Warehouse, el cual les ayuda a los directivos a formular preguntas,
realizar consultas, hacer un analisis de datos, sacar conclusiones e incluso tomar decisiones sin
necesidad de acudir a un profesional en el tema.

“La utilizacion de las tecnologias de Bl pueden lograr colocar los datos al alcance de los
responsables de la toma de decisiones, utilizando herramientas que extraigan los datos de la
mejor manera para posteriormente almacenarlos en un repositorio optimizando la entrega de
informacién de forma rapida y resumida que haga posible un andlisis detallado y completo de
los indicadores que muestren el desempefio y comportamiento de las actividades
desarrolladas. Esta idea puede ser facilmente adaptada a los datos del proceso de formacion
de los estudiantes desarrollado por una institucién universitaria.” [7]

Entre las ventajas que aportan las herramientas de Bl en IES, encontramos:

Control y reduccidn de gastos

Mayor competitividad y posicionamiento

Mejor gestion educativa (evaluaciones, seguimiento alumnos, profesores, calidad de la
ensefianza).

Mayor capacidad de reaccion ante cambios

Mayor eficiencia (vision global, modelos causa-efecto, Balanced Scorecard)

6.3.1. Ejemplos de implementacidn de soluciones de Bl en Instituciones de
Educacion Superior

Big Data en Instituciones de educacion superior

El manejo de grandes cantidades de Informacién dentro de una IES conlleva a pensar
en la implementacidn de herramientas que permitan administrar y gestionar este tipo
de datos no estructurados y semiestructurados, en una busqueda de patrones
concurrentes para la toma de decisiones, puesto que existe un constante crecimiento
de informacion como se mencionaba antes, se vuelve necesario un cambio con
respecto al manejo de la informacién.

Dentro de una IES se suele implementar el manejo de informacién y registros
mediante bases de datos relacionales, cabe recordar que este esquema funciona para
ambientes que almacenan teras de informacién con datos puntuales y a través de
consultas SQL.

“Actualmente se pueden encontrar tecnologias como Hadoop, MapReduce y bases de
datos noSQL que se pueden implementar en la creacién de un ambiente Big Data”
[10], de esta manera diferentes Instituciones de educacion superior buscaron la
implementacion de una arquitectura para crear un ambiente Big Data, teniendo en
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cuenta aspectos importantes como el software y el hardware que se debe utilizar para
dicha labor.

Como ejemplo en el afio 2013, los estudiantes Fabidn Andrés Guerrero Lopez y Jorge
Eduardo Rodriguez Pinilla , hicieron un trabajo de Grado para optar al titulo de
ingenieros de sistemas llamado “Ambiente y desarrollo de una Guia para la
Implementacion de un Ambiente Big Data en la Universidad Catdlica de Colombia”, lo
cual nos plantean qué tecnologias se deben utilizar para integrar la construccion de un
ambiente Big Data que permitan apoyar la investigaciéon y aprendizaje , tomando como
caso de estudio los siguientes atributos de Big Data:

Volumen Velocidad Variedad Veracidad Valor

Almacenamien | Por lotes Estructurado Integridad y Estadisticas

toen Autenticidad

Terabytes

Registros Tiempo No estructurado | OrigenY Eventos
Cercano reputacion

Transacciones | Tiempo Real | Multi-Factor Disponibilidad Correlaciones

Tablasy Procesos Probabilistica Responsabilidad | Hipdtesis

archivos

Fuente: UNIVERSITY OF AMSTERDAM. Defining the Big Data Architecture Framework
[en linea]. Amsterdam: Yuri Demchenko [citado 22 septiembre, 2013]. Disponible en
internet

Proyectos o iniciativas sobre Bl en universidades chilenas

Universidad de Concepcidn: Esta en proceso de implementacion de una solucién de Bl
para la institucién, por lo que contraté los servicios de “Kr.Consulting” para que realice
las definiciones y el disefio para la implementacion.

Kr.Consulting: “Somos una empresa de implantacién de iniciativas de Business
Intelligence y Performance Management. Estamos orientados a entregar
soluciones tecnoldgicas de gestion, a usuarios de negocio, como apoyo a la
toma de decisiones estratégicas en la compaiiia.” [33]

Pontificia Universidad Catdlica de Chile: Implementd un sistema de seguimiento
presupuestario el cual permite hacer una comparacion entre los ingresos y egresos de
la parte académica o administrativa de la universidad. Dicho sistema de BI, fue
desarrollado sobre la plataforma MicroStrategy la cual previamente fue usada para
otros procesos relacionados con la entrega de informacién de miembros de la
institucion (estudiantes y académicos).

Plataforma MicroStrategy: “Esta disefiada para permitir que las organizaciones
implementen rapidamente analisis complejos y aplicaciones de seguridad a
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escala. La arquitectura de nuestra plataforma esta especialmente disefiada
para ofrecer aplicaciones de alto rendimiento y satisfacer las demandas de
inteligencia empresarial de todos los usuarios y de todas las organizaciones.”
[34]

Universidad de Tarapaca: Para diversos procesos como el de admisiones y matriculas,
se hizo una incorporacién de elementos de Bl. Se implementd un Datamart centrado
en el area de admisiones y de matriculas de la vicerrectoria académica.

Para lograr esto, se hizo una recoleccién de informacidén de los requerimientos del
negocio, de indicadores claves, de una serie de andlisis de varias fuentes internas y del
desarrollo de un modelado dimensional basado en el esquema “estrella de kimball”.

Estrella_de Kimball o Modelo Estrella: “Consta de una tabla central de
"Hechos" y varias "dimensiones", incluida una dimensién de "Tiempo". Lo
caracteristico de la arquitectura de estrella es que sélo existe una tabla de
dimensiones para cada dimensién.

Esto quiere decir que la Unica tabla que tiene relacién con otra es la de hechos,
lo que significa que toda la informacién relacionada con una dimensién debe
estar en una sola tabla.” [35]

Dirmenzion Producto x
¥ idProducto: INTEGER

O Nombre: VARCHAR(ED)

@ Categoria: VARCHAR(E0)
Subcategoria: VARCHAR(60)

<C

@ Marca: VARCHAR(S0)

Q Peso: FLOAT

@ Akura: INTEGER ; .
y } - Q Anchura: INTEGER Dimension_Tiempo -
P"::m Am;‘;@k @ Profundidad: INTEGER ¥ idTiempo: INTEGER
v "";““' o fechs: DATE
& Norbre: VARCHAR(S0) — l & sids TEGIR
Q Direccion_1: VARCHAR(100) : O timestre: INTEGER
G Dwecclon_2: VARCHAR(100) |Hechos_Ventas v .
’ Q@ mes: INTEGER
@ CP: VARCHAR(S) ¥ ®roducto: INTEGER (FK)

@ semana: INTEGER

G Locslidad: VARCHAR(70) ¥ idalmacen: INTEGER (FK) O GaSemans: VARCHAR(10)
@ Provincia: VARCHAR(S0) | § idPromocion: INTEGER (FK)

| idCliente: INTEGER (FK)
¥ idTiempo: INTEGER (FK)

|G Unidades: INTEGER
| @ Precio: DOUBLE

e

|Dimension_Promocion v Dimension Chente ~ ~
| W Promocion: INTEGER | | idChente: INTEGER
|G NomPromocion: VARCHAR(80) O Nombre: INTEGER

| & Tipo: VARCHAR(S0) © Sexo: VARCHAR(10)

| @ Coste: FLOAT @ Edad: INTEGER

| @ Inicio: DATE @ Fecha_Regittro: DATE
| & Fin: DATE

Ejemplo de Modelos estrella. Imagen tomada de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_estrella

Universidad Técnica Federico Santa Maria: Realizdé una implementacion de Bl que le
permite a la universidad conocer de una manera mas sencilla su informacion,

obteniendo un mayor conocimiento de los procesos que se realizan a diario en los
departamentos de la institucion.
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La situacidn que se tuvo en la universidad es que, a través de los afios, la universidad
acumulé gran cantidad de informacion valiosa que ha estado distribuida en varios
sistemas de informacién lo que dificulta la tarea de recopilacién.
Maria Alicia Garcia, directora del Proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades de
Gestidon de la UTFSM” y coordinadora de la Direcciéon General de Planificacion y
Desarrollo, explica que una de las tareas principales de la Unidad de Analisis, la cual
ella conformd, es entregar informacion atil para la toma de decisiones en los niveles
altos y medios de la Universidad. “Es asi que para los usuarios estratégicos es
necesario obtener informacién desde las diferentes sedes y de diversos ambitos, ya
sean académicos, financieros o de otra indole. Pero lo que sucede es que la
informacién se encuentra dispersa en varias fuentes y sistemas de informacidn, y esto
dificulta la tarea de recopilacién”, explica la directora. [36]

La solucién que se llevdé a cabo, fue formar un repositorio central que unifique Ila
informacién y que la presenten mas simplificada. “Con esto la unidad de analisis puede
responder con mayor rapidez, ya que disminuyen los tiempos asociados a la
recopilacion y consolidacidn de la informacién requerida por las distintas instancias
tanto a nivel interno de la Universidad como a los provenientes del Medio externo
como son el Ministerio de Educacion, y otras entidades vinculadas al quehacer de la
Educacion Superior”. [36]

Jaspersoft (Software Como herramienta de BI):

Jaspersoft, la empresa creadora del software de inteligencia de negocio (BI) mas
utilizado del mundo, ha publicado comentarios y declaraciones de clientes del sector
educativo que utilizan soluciones de BI. La inteligencia de negocio se ha convertido en
una herramienta esencial para garantizar la medicién del rendimiento en el sector
educativo y gestionar la informacién de los estudiantes en un momento en que la
presion presupuestaria estd alcanzando niveles sin precedentes. La tecnologia de Bl de
Jaspersoft estd ganando popularidad en las universidades y colegios sometidos a
recortes presupuestarios y a expectativas de rendimiento cada vez mds elevadas como
consecuencia de la ley “No Child Left Behind” [37] de George W. Bush segun la que los
colegios que no mejoraran las notas en los exdmenes estatales eran castigados y a
veces cerrados y de otros mandatos locales y estatales que regulan la presentacion de
resultados de exdmenes escolares.

Debido a las necesidades del crecimiento de la educacidn superior en Estados Unidos y
en Espafia se ven reflejados los siguientes casos:

Estados Unidos:

e En la ultima década, los costes de la ensefianza en EE.UU han aumentado mas
rapidamente que los ingresos medios por familia y que la inflacidn;

e EE.UU estd perdiendo terreno en el ambito internacional y ha descendido al
129 puesto en obtencidn de titulos entre personas de 25 y 24 afios;

® Al mismo tiempo, los empleadores se estan encontrando con cada vez mas
licenciados insuficientemente preparados para los puestos de trabajo actuales.
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Espaiia:

® Los costes de ensefanza para el curso 2011-2012 aumentaran mas que el IPC:

5% en Madrid, 7,6% Catalufia y 7,5% Valencia;

® Enla UE, el porcentaje de personas de entre 20 y 24 afios que han completado
como minimo la educacién secundaria superior es del 79%: en Espafia es de

tan solo el 61,2% (Eurostat)

® La tasa de desempleo entre las personas con titulos de educacidn superior es

menor.

Nombradas las anteriores situaciones consideradas como “Crisis”, Jaspersoft nos
genera mediante herramientas estadisticas y sistema de soporte a la toma de

decisiones un andlisis de brechas para poder predecir en cierto sentido que puede ser

lo mejor para una IES, como por ejemplo tenemos los siguientes casos:

® “En la Escuela Superior del Estado de Nevada estamos descubriendo las
ventajas de la inteligencia de negocios a Jaspersoft 4, que proporciona
informes en tiempo real a nuestro director, a nuestros profesores, y a nuestros
orientadores” [37] afirma el Dr. John Hawk, opinando que la tecnologia de BI
no solo favorece la planificacidon estratégica y la toma de decisiones, sino que
ademas proporciona la informacién relevante a los administradores y al

profesorado de forma mucho mds rapida.

“Elegimos la solucion de Jaspersoft entre diversas opciones debido a su
interfaz de facil uso y a sus prestaciones intuitivas” [37], Jaspersoft se conecta
a nuestra base de datos Oracle para ofrecernos funciones eficaces mientras
buscamos la mejor manera de integrar la tecnologia Bl en nuestra

infraestructura y en nuestros procesos operativos

® “La necesidad de acceder facilmente a la informacion administrativa del
instituto se ha hecho patente rapidamente” asegura John Kearney, Director de
Sistemas Administrativos en el Commonwealth Medical College (Colegio
Médico del Commonwealth). "Al igual que la mayoria de las instituciones de
educacion superior, necesitdbamos gestionar un amplio abanico de funciones:

finanzas y presupuesto, desarrollo del profesorado, recursos humanos,
informacién y actividades de los estudiantes, admisiones, recaudacion de
fondos, etc. En cuestion de semanas, tras evaluar diferentes soluciones de Bl,
estdbamos entre SAP y Jaspersoft. Gracias a su modelo de licencias y a su
coste considerablemente inferior, Jaspersoft era con diferencia la solucién mas

asequible."[37]
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Entre los clientes de Jaspersoft también se incluyen otras instituciones de educacion
superior, como la Universidad de Johns Hopkins, la Universidad de Vanderbilt y la
Universidad del Este de Washington en Estados Unidos, la Universidad de Cranfield en
el Reino Unido, el Instituto Catdlico de Paris en Francia y la Universidad de Valencia en
Espafia; distritos escolares como el distrito escolar Eugene en Oregdn vy el distrito
escolar de ensefianza secundaria del estado de Nevada; y empresas de software cdmo
Education Service Center (ESC), Quintessential School Systems and Schools OPEN.

Descripcidn general de la generacién de informes
avanzada

Almacen de

Informes Ad Hoc

Vistas ad hoc

datos de CA Dominios
PP

]
A

[ | |

Correo electronico Exportar a archivo Cuadros de mandos

-Informes de Jaspersoft, tomado de https://docops.ca.com/ca-ppm/14-
4/es/generacion-de-informes-avanzada-con-jaspersoft

ACERCA DE JASPERSOFT

Jaspersoft ofrece la suite de Bl mas flexible, econdmica y extendida del mundo. Gracias
a sus informes, dashboards y analisis basados en Web altamente interactivos, la suite
de Bl de Jaspersoft permite optimizar la toma de decisiones. Jaspersoft se basa en un
modelo de negocio comercial de cédigo abierto para proporcionar funciones de BI
integrales por un precio muy inferior al de otros proveedores. La suite de Bl incluye
informes de negocio perfectamente disefiados, consultas ad hoc, dashboards, analisis
OLAP y en memoria, asi como integracion de datos. Jaspersoft es el Unico proveedor
de Bl que permite a las empresas adaptarse al nuevo mundo virtualizado ofreciéndoles
un amplio abanico de opciones de implementacion locales, SaaS multiempresa y en
nube, tanto para implementaciones de Bl embebidas como independientes.

A diferencia de los proveedores de Bl tradicionales, Jaspersoft cuenta con una
moderna arquitectura ligera basada en estdndares y ofrece un mayor nivel de
independencia del proveedor gracias a su modelo de cédigo abierto. En comparacion
con los proveedores de nicho, Jaspersoft constituye una opcién segura que cuenta con
decenas de millares de implementaciones de produccidn en numerosas industrias.

6.4. Consideraciones de la posible implementacion de una

solucion de Bl en la Escuela

Debido a la llegada del concepto de BI, se observaron una serie de ventajas destacables en la
implantacion de soluciones para el analisis de informacién en una Institucion de Educacion
superior:
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1. Control de estrategia Empresarial: Analisis de un cierto campo desde diferentes
puntos de vista (Balanced ScoreCards o Cuadro de mando Integral).

2. Organizacidon de grandes cantidades de informacion: Debido a los diferentes sistemas
de informacidén que utiliza la Escuela Colombiana De Ingenieria Julio Garavito se podria
utilizar herramientas como el Data Mining.

3. Previsidon sobre escenarios hipotéticos: Andlisis de los indicadores clave que sean
propuestos ante la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito a través de ciertas
herramientas que nos indiquen el impacto que tendrdan a futuro.

Tipos de Usuarios Bl: En la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito se puede analizar
los diferentes tipos de usuarios de una forma piramidal, organizada jerarquicamente: Direccidn
General, Cargos medios o administrativos y operarios.

1. Direccion General: Se encuentran los cargos mas altos de la universidad, quienes
tienen una mayor responsabilidad y no disponen de tiempo suficiente para dedicarse a
hacer un analisis de informacién. Para esto se utiliza el control de estrategia
empresarial que son herramientas como ScoreCards o Dashboard donde obtienen una
vision global de las diferentes perspectivas del negocio.

2. Cargos Medios o administrativos: Como su nombre lo indica, encontramos lo
referente a la rama administrativa de la ECI, estos cargos disponen de herramientas
para el andlisis de indicadores del negocio a mayor detalle que la Direccién General.

3. Operarios: Son las personas que sirven como apoyo dentro las oficinas: direccion
financiera, Registro, certificaciones, entre otras. Las herramientas de inteligencia de
Negocio les aportan cantidad de beneficios en su labor, estos usuarios pueden generar
informes predefinidos, los cuales son un tipo estandar de informe donde se pueden
incluir graficas estadisticas y tablas de informacién que ha sido obtenida directamente
de los procesos ETL, que ayudan a entender de manera mas facil y detallada la
informacién requerida.

6.4.1 Sistemas de Informacion en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

Sistema de calidad: La Escuela integra varios mdédulos para soportar los procesos de control de
gestion de calidad. Surveymonkey gestiona encuestas en la web y dos mddulos internos
soportan la gestidn de planes y proyectos y procesos de autoevaluacién internos.

Servidores Web, base de datos y aplicaciones: Cuenta con plataformas Microsoft (Windows,
Internet Information Server, SQL Server, Postgres, Tomcat, Glassfish, entre otros).

Seguridad: Kaspersky es la solucion antivirus y MS Forefront protection. Ademas, mediante
una soluciéon gateway protege la informacién de red privada y publica.

Sistema de control de acceso: La Escuela implementé (2014-1) una solucién para
identificacion, carnetizacion y control de acceso que opera de forma integrada con los sistemas
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de registro y ERP.

Sistema de informacidn para graduados: Permite la interaccion del graduado con la Escuela, la
oficina de graduados y entes externos, a través de 3 grandes divisiones.
La primera es el portal de graduados, un administrador de contenido que permite la
interaccion directa de la oficina, la Escuela y los enlaces directos a servicios y convenios de
caracter nacional e internacional por medio de noticias y dinamismo en linea de eventos e
informacién general.
La segunda parte se refiere a la interaccidon del graduado con la informacién de la Escuela,
permitiéndole actualizar su informacidon personal y laboral de interés para los objetivos
institucionales.

Y la tercera, se retomo el concepto de SIEMPRE como un sistema de SIG convirtiéndolo en un
valor agregado al sistema propio de los graduados y no como fuente principal de informacidn.

Servicios Académicos a Profesores: Basado en la informacidn del registro, esta herramienta
permite a los profesores y otro personal administrativo interactuar con la Escuela en cuanto a
los procesos académicos que los afectan (consulta de listas, captura de notas, manejo de
disponibilidad horaria y de asignatura, uso de correo electrénico y agenda).

El Sistema fue desarrollado por la Oficina de Sistemas y Recursos Informaticos (OSIRIS) de la
Escuela. Esta desarrollado para que los usuarios interactien vie el browser de la red y la
herramienta de desarrollo incluye aplicaciones java servlets y paginas jsp y html.

Servicios Académicos a Estudiantes: Igualmente haciendo uso de la informacion del sistema
de registro esta aplicacion le permite a los estudiantes interactuar con la Escuela en cuanto a
los procesos académicos y administrativos que los afectan (Consulta de Notas, firma de

Matricula , cancelacién de asignaturas , pre inscripcidn , consulta y elaboracién de horarios ,
consulta de semaforo académico, software de dominio publico, correo electrdnico , y recursos
informaticos (OSIRIS) de la Escuela. Estd desarrollado para que los usuarios interactien vie el
browser de la red y el desarrollo incluye aplicaciones Java y servidores C++.

Servicios de E-Learning Moodle: Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) es la plataforma de E-Learning de dominio publico que utiliza la Escuela
Colombiana de Ingenieria. Los usuarios de este sistema son los profesores y estudiantes de la
Escuela. En la Actualidad tiene interface con el sistema de Registro Académico.

Siempre (Sistema de Intermediacién Laboral): Siempre es un sistema que administra la
informacién de los egresados de la Escuela y su relacidn con esta ultima. Sus componentes
incluyen la hoja de vida de los egresados, una bolsa de empleo para los egresados, en el cual
interactuan con estos egresados, las empresas y la institucion.

El sistema fue desarrollado por la Oficina de Sistemas y Recursos informaticos (OSIRIS) de la
Escuela.

Sistema de Admisiones y Registro (Gestion Académica): Permite el manejo de toda la
informacién de los estudiantes con respecto a los procesos académicos que los rigen, desde su

inscripcion como aspirantes hasta la culminacion de sus estudios, Incluye los aspectos de:
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-Estudiantes: Inscripcion, admision, liquidacién y pagos de matricula; historia y permanencia
académica: - Programas y departamentos; Planes de estudio; Areas y asignaturas; Procesos:
Cancelaciones, pre inscripcion, registro y horarios, administracién de notas, cierre y apertura
de periodos académicos.

El sistema fue originalmente desarrollado por una firma externa especificamente para la
Escuela, pero en la actualidad sus desarrollos son realizados por OSIRIS.

Estd desarrollado en ambiente cliente servidor con las herramientas Power Builder v10.0 y
C++.

Sistema de Informacidn para Unidad de Gestion Externa -Sales Logix- Educacién Continuada:
La Unidad de Gestién Externa(UGE), cuenta con una herramienta comercial “Sales Logix” para
la administracidn de los clientes de educacidn continua y la administracidn presupuestal de los
cursos que coordina la Unidad(Extension)

Sistema de Informacidn de Biblioteca SIABUC 9.0: Sistema desarrollado externamente
“SIABUC”. Incluye los mddulos de procesos técnicos, circulacién y préstamo y estadisticas. Se
tiene sobre él EZProxy para operaciéon entre distintos catdlogos bibliotecarios.

Adicionalmente toda la comunidad de la Escuela (Profesores, estudiante y empleados) puede
consultar mediante un navegador web todo el catdlogo de la Biblioteca.

Forma de Acceso: El sistema corre en la red administrativa de la Escuela, los usuarios deben
ser registrados y acceden mediante usuario y contrasefia secreta para cada uno de ellos.

ERP: Sistema de informacion administrativa y financiera ERP (Enterprise Resource Planning), a
través del cual se integran los procesos de presupuesto, contabilidad, tesoreria, némina, apoyo
financiero, compras, activos fijos, libreria y talento humano. Este sistema permite integrar su
funcionalidad con los sistemas de registro académico, el sistema de control de procesos y otros
corporativos en la Escuela.

Preciso (BPM de la Escuela). BPMS Auraportal: Es una respuesta estratégica de gestion
moderna basada en procesos integrados, informacidon automatizada y decisiones oportunas, a
través de la cual la Escuela afianza su cultura de gestidn por procesos.

En la actualidad se encuentran implementados el proceso de solicitudes de capacitacion,
realizacion de eventos y viajes, convocatorias de profesores, solicitud de monitores
administrativos, procesos de compras y contrataciones, solicitudes administrativas
(operaciones de OSIRIS, recursos humanos, servicios internos, planta fisica y vicerrectoria
administrativa) deben ser registrados y acceden mediante usuario y contrasefia para cada uno
de ellos.

7. CALIDAD Y GESTION DE LOS DATOS

En la mayoria de las organizaciones podemos encontrar problemas comunes al momento de
revisar los datos, estos problemas se pueden clasificar en cuatro fundamentales:

® Problemas de precision: Para este caso se pueden encontrar dos problematicas, la
primera puede ser un error humano al momento de ingresar los datos a la base de
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datos, es decir podemos encontrar problemas de ortografia como que los datos estan
en posiciones diferentes.

o Problemas de consistencia: En estos casos, aunque la informacion se encuentre en la
base de datos no concuerda segun los histdricos u otras tablas de la base de datos.

o Problemas de completitud: En este el error mas comun es cuando se encuentra
campus vacios o de tipo NULL en las bases de datos, esto puede pasar por un error
humano o porque se cree que los datos de esa parte especifica de la tabla no son
necesarios al momento de tomar decisiones dentro de la organizacion.

® Problemas de efectividad: Para este caso puede se da cuando se ingresan valores
falsos o incorrectos dentro de la base de datos y puede generar que al momento de
realizar busquedas estas salgan erradas y generen que se tomen malas decisiones
dentro de la organizacién.

La importancia de los datos sobrepasa cualquier consideracion que podamos hacer sobre otros
elementos fundamentales en entornos de inteligencia de negocio.

El papel que cumplen los datos, mas que importante, es fundamental, se puede decir que en
los datos reside la clave del éxito de cualquier proyecto relacionado con BI. Sin embargo, en la
actualidad la cantidad de fuentes de origen de los datos a las datawarehouse o data marts, es
muy grande y existe una gran variedad en los mismos.

Es muy relevante tomar consideraciones como la CALIDAD, a parte de la cantidad, para que un
proyecto de Business intelligence ofrezca los resultados esperados, principalmente como
herramienta al momento de una posible toma de decisiones.

Por calidad de datos debemos entender mas que todo el nivel de ajuste a las necesidades de
una organizacién, como la Escuela Colombiana de Ingenieria, la cual maneja un cierto volumen
de informacion. Estos datos se ven evidentemente determinados por el tipo de decisidén que se
debe tomar en el ambito de la direccién y la gerencia (especificamente la rectoria), en
cualquier caso, los niveles de los datos de una organizacién estan regidos por los siguientes 3

Operativida

q Veracidad

Integridad

factores basicos:

e Integridad: Los datos deben ser completos, se tiene que evitar las posibles
duplicidades y se dispondrd de las medidas necesarias para evitar cruces e



interferencias.

o Operatividad: Los Datos deben ser suficientemente homogéneos, sélidos y
consistentes para permitir una explotacidon adecuada de los mismos.

o Veracidad: Deben ser los datos correctos y no sufrir alteracion alguna

7.1. Tipos de datos

7.1.1. Estructura

Para poder hablar sobre la calidad de los datos hay que hablar de los diferentes tipos de datos
gue se pueden encontrar en las organizaciones, estos se definen segun la estructura de los
mismos, los cuales pueden ser:

Estructurados, donde cada elemento del dato tiene una estructura fija asociada.
Semiestructurados, es cuando los datos tienen una estructura que tiene algun grado
de flexibilidad en ellos y segun la frecuencia del cambio de valor en ellos.

e No estructurados, que son es cuando los datos son expresados en lenguaje natural es
decir no cumplen con ninguna estructura.

7.1.2. Frecuencia del cambio de valor

También se pueden clasificar segun la frecuencia del cambio de valor donde estos pueden ser:

Datos estables que no cambian en ningin momento.

Datos cambiantes en el largo plazo donde los datos cambian con muy baja frecuencia.
Datos muy cambiantes que son los que tienen un valor de cambio frecuente y son los
gue se debe tener mas cuidado al momento del analisis.

7.2. Manejo de los datos

7.2.1. Datos Internos

Los datos internos son informacidon que se encuentra disponible dentro de la organizacién.
En la Escuela Colombiana de Ingenieria estos datos internos son todos los procesos que le
generan datos a la organizacion.

La Escuela cuenta con mecanismos suficientes para recoger y sistematizar informacion y/o
datos internos, que son requeridos para el logro de sus propédsitos, ademas de los sistemas de
informacién con los que la Escuela cuenta. (Dichos sistemas de informacién estan
respectivamente nombrados en el numeral “6.4.1 Sistemas de Informacion en la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito” de este libro.)

A continuacion, se presentan algunos de los mecanismos:

e Sistemas de informacion. Facilitan el correcto funcionamiento de la Institucion y de los
programas académicos. Algunos de los sistemas con los que la Escuela cuenta son:
Contabilidad, Recursos Humanos, Biblioteca, Educacién Continuada, Gestion
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Académica (Admisiones y Registro) y Servicios Académicos (profesores y estudiantes).
Las decisiones que debe tomar cada una de las decanaturas se apoyan en algunos de
los sistemas internos de informaciéon anteriormente mencionados y bases de datos.

o Informacion de procesos académicos. La Secretaria General, en conjunto con la
Vicerrectoria Académica, realiza propuestas para informar las normas y procesos
académicos en cuanto a condiciones de renovacién de matricula, condicidn académica
del estudiante, cronogramas académicos, instructivos de los procesos académicos y
proceso para graduados utilizando para ello el sitio Web de la Escuela el cual estd
abierto al publico.

e Centralizacion de documentos. Digitalizacién de todas las “hojas de vida”(historial) de
los estudiantes de pregrado (activos y ex-alumnos), las cuales se mantienen
actualizadas por parte de la oficina de documentacién de la Secretaria General.

e Desarrollo de servicios. La Escuela cuenta con varios sistemas que permiten
administrar la informacién de los programas académicos con sus respectivos créditos
de las asignaturas en los planes de estudio vigentes, la reserva de salones, la
asignacién de salones, control de cupos
Asi mismo, cuenta con aplicaciones Web que permiten la interaccion académica entre
los profesores y la Institucion (notas, consulta de horarios y lista de clases, etc.), y la
interaccion entre los estudiantes y la Institucién (matricula, elaboracion de horarios,
consulta de plan de estudios, etc.)

e Manejo de informacion en forma digitalizada. informacién contenida en los
computadores de los diversos usuarios de la red (archivos en Excel, Word, etc.) e
informacién contenida en los servidores de la Escuela (bases de datos) y programas de
los diferentes sistemas de informacién oficiales que se corren en la Institucidn.
El manejo de este tipo de informacion esta a cargo de la oficina de OSIRIS (Oficina de
Sistemas y Recursos Informaticos).

7.2.2. Datos Externos

Este tipo de datos son los que se obtienen o se recopilan por fuentes externas a la empresa. En
algunas empresas se pueden encontrar como los datos censales, estadisticas, investigaciones y
datos difundidos en publicaciones externas, como, por ejemplo, publicaciones periddicas
realizadas en libros, en internet o bien sea los mismos datos digitales.

La fuente de informacién externa de la empresa nos permitird satisfacer unas necesidades
informativas y proporcionaran a la gerencia una informacién actualizada, relevante, fiable y
valida imprescindible para la resolucién de problemas y 6ptima toma de decisiones.

Una vez finalizada la busqueda de Datos internos, se provee a las fuentes de datos secundarios
o externos, existe un método denominado GO-CART que permite planear la bldsqueda de
datos secundarios externo y corresponde las siguientes iniciales:

e Goals: Metas, Definir los temas y conceptos oportunos para su investigacion
e Objetivos, Reunir toda la Informacién disponible y clasificarla en apartados concretos
e Characteristics: Caracteristicas, determinar las caracteristicas de la informacion que se
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precisa.

e Activities: Actividades, realizar un esquema de las personas y lugares que debe visitar,
asi como de las tareas que se deben llevar a cabo

e Reliability: Confiabilidad. Consultar varias fuentes para cerciorarse de que se trata la
informacién util.

7.2.3. Datos Abiertos (Open Data)

Los datos abiertos son todos aquellos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos
por cualquier persona sin exigencia de algun permiso. Son datos que estan disponibles sin
restriccion alguna de derechos de autor, de patentes o cualquier medio de control.

Son abiertos cuando la informacidn contenida es de libre acceso, dichos datos son
estructurados, pueden ser reutilizados y estan en formatos de lectura facil.

Estos datos cumplen con:

® Accesoy Disponibilidad: los datos deben estar en todo momento disponibles sin
alguna restriccion, ademas deben estar de manera que los mismos puedan ser
modificables.
e Reutilizacion y Redistribucidn: Deben estar con el propésito de que se puedan
reutilizar e incluso de que se puedan unir con otro conjunto de datos.
e Participacion Universal: No debe haber “discriminacién” en cuanto a la disponibilidad o
el uso de los datos.
La iniciativa y funcionamiento de los Datos abiertos es buscar que todas las entidades del
sector publico publiquen la informacién pertinente y de calidad en formatos estructurados a
disposicidn de los usuarios para que ellos y las entidades la utilicen de diferentes maneras,
segln su interés, como por ejemplo generar informes, reportes, estadisticas, investigaciones,
control social, oportunidades de negocio (ej. aplicaciones), entre otros temas.

Dicha informacién es compartida publicamente en la pagina “datos.gov.co”, en formatos
digitales estandarizados con una estructura de facil comprension para que pueda ser utilizada
por los ciudadanos.

7.2.3.1. Datos abiertos en Colombia

“En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn, define los datos abiertos
como “todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar
e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estdn bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos” (Ley 1712 de 2014.
Literal J, articulo 6. Definiciones.)

Para poder considerar los datos publicados como datos abiertos hay que tener en cuenta los
siguientes principios o caracteristicas:

1. Primarios: Los datos deben obtenerse en la fuente de origen, con el mas alto nivel de
detalle posible, no en forma agregada ni modificada.

2. Accesibles: Los datos deben estar disponibles para el rango mas amplio de usuarios y
para el rango mas amplio de propésitos.
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Procesables por maquinas: Los datos deben encontrarse en formatos que permitan el
procesamiento automatico.

No propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual
ninguna entidad tenga control exclusivo.

No discriminados: Los datos deben estar disponibles para cualquiera persona, sin
requerir registro o autenticacion.

Licenciados de forma abierta: Los conjuntos de datos publicados deben contar con
términos de uso y licenciamiento abierto, es decir, no deben estar sujetos a ninguna
normativa de derecho de autor, patente, marca registrada o regulaciones de acuerdo
de secreto. Se podran permitir restricciones razonables de privacidad, seguridad o
privilegios segun lo regulado por otros estatutos.

Completos: Los datos publicos deben reflejar |a totalidad del tema y contener el mayor
detalle posible, garantizando que la informacidn suministrada sea suficiente vy
consistente y que no contenga datos nulos. Ademds, no deben estar sujetos a
privacidad u otras limitaciones y estar electronicamente almacenados incluyendo, pero
no limitado a documentos, bases de datos, transcripciones y grabaciones
audiovisuales.

Oportunos: Debe estar disponible tan rapido como sea necesario para garantizar su
valor y mantener una frecuencia de actualizacidon que garantice la utilidad del dato.”
(39]

7.3. Gestioén de la Calidad de los datos (Data Quality):

La gestion en la calidad de los datos es muy importante porque cualquier error que se
presente en la calidad de los mismos hace que la informacidn extraida pueda traer consigo una
toma de decisiones errdnea.

Fuente:http://www.latino-bi.com/espanol/nuestros-servicios/gestion-calidad-datos-data-

Data Quality

r Data Quality Monitoring

Data
Profiling

Data Data
Standarization ')/ Cleansing

quality.php

Para llevar a cabo una correcta gestion de los datos es de suma importancia hacer una revision
exhaustiva de los mismos, teniendo en cuenta dos procesos que tienen una serie de factores
relevantes, los cuales se pueden manejar teniendo en cuenta una serie de preguntas.

PROCESOS FACTORES PREGUNTAS
Perfilado de éCuales son las caracteristicas fisicas de los datos?
columna
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7.4. Gestion de la calidad de los datos en el tiempo
Para tener una rigurosa gestion de la calidad de los datos se debe:

1. Identificar & Medir
la Calidad de Datos

2. Definir Reglas y
Objetivos de Calidad
de Datos

1. Descubrir
6. Monitorizar la Calidad .
de Datos Vs a los 2. Perfilar
Objetivos
J 6. Monitorizar IS 3. Limpiar s
Data Quali 3. Disedar los Procesos
3 5. Consolidar

de Mejora de Calidad

I 4. Match j
5. Implementar los

Procesos de Mejora de

Calidad \

4. Macheo de informacion
y estadisticas

obtenido de: https://blog.es.logicalis.com/analytics/gestin-de-la-calidad-de-los-
datos
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La frecuencia de monitorizacion de los datos depende de cada negocio y de las necesidades
que tenga.

Los datos oportunos y precisos utilizados por las aplicaciones de Bl son criticos en el trabajo de
muchas organizaciones. Sin las estructuras para suministrar y actuar de forma consistente
sobre datos de confianza y alta calidad, los sistemas de Bl pueden verse amenazados y las
organizaciones ver disminuida su capacidad para valorar el estado real de la organizacién y
emprender las acciones apropiadas para dirigir su negocio y competir con mayor eficiencia. Al
adoptar un enfoque de calidad de datos en toda la empresa, los estrategas y arquitectos de la
solucién de Bl pueden disenar e implementar mejores soluciones con menores riesgos en los
datos ingresados a los repositorios.
El despliegue exitoso de la calidad de datos a este nivel realmente empresarial ayuda a una
organizacién a maximizar los retornos sobre sus inversiones de Bl, mediante la mejora de su
capacidad para aprovechar el Bl para impulsar la ventaja competitiva y el liderazgo de
mercado.

7.5. Recomendaciones para la Gestidon y calidad de los Datos

La toma de decisiones dentro de un proyecto de inteligencia de negocios depende en gran
medida de la informacion que se puede elaborar partiendo de una ya existente y no de datos
gue no proveen la informacién necesaria para la debida gestidn, por ende, los datos deben
interpretarse antes de que puedan utilizarse.

A continuacion, se presentan 11 funciones que se debe cumplir en la Gestidn de Datos:

1. Data Governance: Se ocupa de la planificacion, supervisidon y control en la gestion y
uso de datos.

2. Data Architecture: Encargada de establecer los modelos, las politicas y reglas para
gestionar los datos.

3. Data Modeling & Design: Disefio de la base de datos, su debida implementacién y
soporte.

4. Data Storage: Funcion que determina como, cuanto y qué informacion se almacena.

5. Data Security: Se encarga de todo lo relativo a la privacidad, confidencialidad y
garantiza un acceso apropiado.

6. Data integration & interoperability: Responsable de definir la integracién y garantizar
la transferencia de los datos.

7. Documents & Contents: Establece las reglas aplicables a los datos fuera de las bases de
datos.

8. Reference & Master Data: Buscan aportar una vision 360° de la informacion.

9. Data warehousing & Bl: Se ocupan de lo referente a los datos histdricos y analiticos.

10. Meta-Data: Encargada de integrar, controlar y proporcionar metadatos.

11. Data Quality: Define, controla y mejora la calidad de los datos.

7.5.1. Data Management Plan y Plan de Gestién de Datos

El volumen de datos primarios o internos tiende a ser muy grande en las organizaciones y a
raiz de esto puede existir un adecuado sistema de Gestidn de datos, para llevar esto acabo se
debe realizar primero un Data Management Plan o un Plan de Gestion de Datos que es un
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documento formal el cual detalla como se gestionan los datos para mejorar la Integridad,
veracidad y operatividad de la fuente de los datos a trabajar.

Los beneficios que obtenemos de un Plan de Gestidn de Datos son los siguientes:

Ahorro de tiempo
Asegurar la integridad y reproductibilidad de los datos
Evitar posibles pérdidas de datos
Validar los resultados obtenidos
e Determinar el impacto de los datos
El beneficio de un sistema de Data Management ofrece son:

1. Mejora del intercambio de datos: proporcionando a los usuarios finales un acceso mejor y
mas rapido a los datos que necesitan. Estos se encuentran bien gestionados por lo que permite
responder rapidamente y de forma efectiva a los cambios en su entorno.

2. Mejora de los niveles de seguridad de datos: Se crea un marco de trabajo que garantiza el
intercambio de informacién en condiciones éptimas de seguridad que pueden configurarse y
personalizarse en base a roles o perfiles de usuario, para determinar los niveles de acceso y
autorizacion. Ademas, supone un buen respaldo para el cumplimiento de las politicas de
privacidad de datos y otras reglas aplicables.

3. Una mejor integracidon de datos: Un mayor acceso a los datos bien gestionados promueve
una vision integrada de las operaciones de la organizacidon y una perspectiva mas clara del
entorno.

4. Minimizacion de la inconsistencia de datos: Se evita la aparicién de diferentes versiones de
los mismos datos en lugares distintos, luchando contra los errores u omisiones en los campos y
las tablas, dotando de completitud al dato y atacando las duplicidades para una mayor
exactitud de la informacion.

5. Mejora del acceso a los datos: optimizando la capacidad de respuesta ante las consultas
lanzadas, haciéndolo en condiciones de calidad e integridad del dato y, siempre, en un
entorno de seguridad garantizada.

6. Optimizacion de la toma de decisiones: la generacion de informacidon de mejor calidad es
una realidad que impacta directamente en esta area. La precisién de las decisiones y su
idoneidad, depende del conocimiento y la interpretacién de la informacidn que, a su vez, se
basan en el analisis de los datos subyacentes. La calidad de los datos es un enfoque integral
para la promocién de la exactitud, vigencia y oportunidad de los datos que asegura la
minimizacion del riesgo empresarial.

7.Aumento de la productividad del usuario final: la disponibilidad de datos, junto con las
herramientas que transforman los datos en informacién Util, permiten a los usuarios finales el
poder tomar decisiones fundamentadas y rapidas. Adquirir la capacidad de trabajar de esta
forma es experimentar la sostenibilidad del negocio y avanzar hacia el éxito.

Vale la pena resaltar acerca de una herramienta de DMP (de aqui en adelante) implementada
por IT de la universidad de Oxford, la cual es una versidn gratuita llamada DMP Online que
permite el cumplimiento para la mejora y gestion de los datos, ofreciendo los 7 beneficios
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nombrados anteriormente y mas que todo garantizando la calidad de datos relacionados con
la informacién dada en un proyecto, desde su inicio hasta la finalizacion de cualquier actividad
requerida.

Link de DMP Online: https://dmponline.dcc.ac.uk/

7.5.2. Lista de chequeo

Otra recomendacion de calidad de los datos son las conocidas listas de chequeo, esta lista es
una de las herramientas mas faciles de implementar y una de las mas efectivas, el objetivo
primordial es asegurar el cumplimiento de las actividades y procesos de la empresa. Lo
primordial es que dicha lista se origine en el plan de seguimiento, en la medicién y control de
los procesos de la organizacidn.

Esta herramienta trae consigo beneficios, siempre y cuando se haga de manera adecuada:

e Deja trazabilidad de la actividad realizada para evaluaciones necesarias.
® Se concentra en los aspectos criticos del proceso que puedan generar
resultados no esperados.
e Asegura la secuencia de ejecucion de las tareas o actividades.
Pasos para realizar la lista de chequeo:

1. Hacer la lista de actividades o tareas a verificar.

2. Determinar qué atributos (lo cualitativo) y variables (lo cuantitativo) de cada actividad
se deben verificar. (Consulte con las personas que realizan la actividad, cudles son las
fallas mas frecuentes que se les presentan).

3. Del paso anterior determine la importancia o impacto de cada atributo y variable en el
resultado final. Califique la importancia de 1 a 5.

4. Solo aplique la supervision a las variables o atributos con calificacién 4 y 5.

5. Defina la frecuencia de verificacion: Mensual, Quincenal, Semanal, Diaria. Y la hora en
gue se realizard la verificacion. (La frecuencia de verificacion se establece con base a la
importancia calificada en cada actividad. Algo muy importante deberd ser mads
frecuentemente verificado).

6. Defina quien realizard la verificacion. Si es un proceso largo, trate de distribuir las
responsabilidades de verificaciéon entre todas las personas que participan, de tal
manera que se enfoquen en unos pocos atributos o variables a controlar. Asi es mas
facil realizar la verificacion.

7. Disefie el formato de verificacion. Dependiendo del volumen de informacion
recopilada se pueden requerir formatos individuales para cada frecuencia de
verificacion.

8. Todas las listas de chequeo deben ser controladas como registros del sistema de
calidad.
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Ejemplo:

Servicio Nacional de Aprendizaje °®
REGIONAL VALLE DEL CAUCA SENA

CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL C.E.A.L 7AV
Modelo de la Mejora

LISTA DE CHEQUEO o

de 2 C 2 Realizar i preventivo y predictivo que garantice
Te';mco en Sls(emas el luncmnammn_lo de! hardyvare de los equipos. )
LISTA DE CHEQUEO DESEMPENO PRODUCTO l | DURACION :
NOMBRE DEL APRENDIZ
NOMBRE DEL INSTRUCTOR ISMAEL ENRIQUE CARABALLO HERNANDEZ [oo vm [ [aa]
1° 27
N2 | VARIABLES /INDICADORES CUMPLE | CUMPLE
+ T OBSERVACIONES
SI_ |NO |SI | NO
Selecciona la herramienta adecuada de acuerdo a la necesidad

Aplica las normas de seguridad para laboratorios seguros

1

2 |

3 Verifica funcionamiento del equipo de computo | |

4 Ubica a la mano todo el hardware y periféricos seleccionados en I I

la orden de ensamble o mantenimiento

Ubica el chasis en el drea de trabajo |

6 Utiliza la manilla antiestético como elemento de seguridad | | \

7 Verifica e interpreta las especificaciones de la board con el

manual del fabricante, la configuracién vy los dispositivos o

periféricos que pueden utilizarse en ella

8 Instala la board dentro del chasis utilizando pivotes y tornillos

para asegurarla

9 Instala procesador y disipador de calor y ventilador |

10 | Instala el panel frontal de encendido de acuerdo al manual del

fabricante

11 | Configura discos Maestros y esclavos segin sea necesario |

12 | Ubica unidades de almac en su corr bahia |
|

13 | Instala memoria RAM en su correspondiente slot

14 | Inserta tarjetas de expansién en su correspondiente puerto
15 | Instala los buses de datos de acuerdo a la tecnologia que se
utilice

16 | Inserta la fuente de alimentacién a la board y demds unidades de
almac:

17 | Configura el setup y verifica el funcionamiento del equipo

18 | Coloca las tapas laterales y asegura el PC

19 | Conoce las herramientas e insumos gue se utilizan en un
preventivo y la forma de usarlo (Manto Fisico)
20 a preg acerca de de oy
enuncia ejemplos y casos (Manto Logico)

21 | Utiliza los formatos de inventario o de mantenimiento del equipo
ingresando la informacion pertinente en cada uno de ellos

FIRMA DEL APRENDIZ:

Imagen tomada de:
https://image.slidesharecdn.com/listadechequeomantenimientoyensamble-
110827122042-phpapp01/95/lista-de-chequeo-mantenimiento-y-ensamble-1-
728.ipg?cb=1314447674

8. EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE LOS
DATOS.

El proceso de extraccidn, transformacién y carga conocido como ETL, esencialmente, es el
proceso que permite a las organizaciones manejar y movilizar datos desde distintos tipos de
fuentes para transformarlos, limpiarlos y cargarlos a otra base de datos, Data mart, o Data
wareHouse o en otro sistema operativo para apoyar un proceso de negocio.

El principal propdsito de ETL es transportar la informacién de la organizacién desde las
aplicaciones de produccidn a los sistemas de inteligencia de Negocio (Bl), este proceso consta
de tres etapas:
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® Extraccion de los Datos
e Transformacién de los Datos
e Cargade los Datos

8.1. Extraccién de los Datos
Para llevar a cabo de manera correcta el proceso de extraccion, primera fase del ETL, hay que
seguir los siguientes pasos:

Extraer los datos desde los sistemas de origen.
Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.
Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen la pauta o
estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados.
e Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de
transformacion.
Es necesario extremar la cautela en esta fase del proceso de ETL que es la extraccién, por lo
que se debe tener en cuenta que:

e En el momento de la extraccidn, analisis e interpretacion: los formatos en que se
presenten los datos o los modos como éstos estan organizados pueden ser distintos
en cada sistema separado, ya que la mayoria de los proyectos de almacenamiento
de datos fusionan datos provenientes de diferentes sistemas de origen.

e Enel momento de la conversidn de datos: conviene recordar que los formatos de las
fuentes normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o ficheros
planos, pero pueden incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras
diferentes.

8.2. Transformacion de los Datos

La fase de transformacién de un proceso de ETL aplica una serie de reglas de negocio o
funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Estas
directrices pueden ser declarativas, pueden basarse en excepciones o restricciones, pero, para
potenciar su pragmatismo y eficacia, hay que asegurarse de que sean:

Declarativas.
Independientes.
Claras.
Inteligibles.
e Con una finalidad util para el negocio.
En ocasiones serd necesario realizar alguna pequefia manipulacidn de los datos, sin embargo, y
dependiendo siempre de las fuentes de datos, a veces los que hara falta serd aplicar algunas
de las siguientes transformaciones:

e Seleccionar sdlo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las columnas con
valores nulos no se carguen).

e Traducir cédigos (por ejemplo, si la fuente almacena una “H” para Hombre y “M”
para Mujer, pero el destino tiene que guardar “1” para Hombre y “2"” para Mujer).

e Unir datos de multiples fuentes (por ejemplo, busquedas, combinaciones, etc.).
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Calcular totales de multiples filas de datos (por ejemplo, ventas totales de cada
region).
Aplicar para formas simples o complejas, la accién que en cada caso se requiera,
como, por ejemplo:

o Datos OK: entregar datos a la siguiente etapa (fase de carga).

o Datos erroneos: ejecutar politicas de tratamiento de excepciones.

8.3. Carga de los Datos

En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior (fase de transformacién) son cargados
en el sistema de destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacién, este proceso
puede abarcar una amplia variedad de acciones diferentes. Por ejemplo, en algunas bases de
datos sera necesario sobreescribir la informacién antigua con nuevos datos mientras que en

otras, bastaria con
considerada.

resumir las transacciones y almacenar un promedio de la magnitud

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

Acumulacion simple: esta manera de cargar los datos consiste en realizar un
resumen de todas las transacciones comprendidas en el periodo de tiempo
seleccionado y transportar el resultado como una Unica transaccién hacia el data
warehouse, almacenando un valor calculado que consistird tipicamente en un
sumatorio o un promedio de la magnitud considerada. Es la forma mas sencilla y
comun de llevar a cabo el proceso de carga.

Rolling: este proceso seria el mas recomendable en los casos en que se busque
mantener varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion
resumida a distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad
de tiempo o diferentes niveles jerdrquicos en alguna o varias de las dimensiones de

la magnitud almacenada.

9. INDICADORES
9.1 INDICADOR NO. 1

Porcentaje de personas

NOMBRE DEL matriculadas por semestre, TIPO DE Eficiencia
INDICADOR por actividad de promocion| INDICADOR
y lugar de procedencia.
PROCESO Captura de clientes

Admisiones y matriculas

OBIJETIVO DEL
INDICADOR

Conocer la cantidad total de personas que asisten a las actividades de
promocién por semestre que brinda la Escuela teniendo en cuenta los
gue se vinculan a la institucién y su lugar de procedencia.

PERTINENCIA DEL
INDICADOR

Saber qué actividad requiere un seguimiento adecuado debido a la falta
de aspirantes y de asistentes provenientes de diferentes ciudades.
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VARIABLES DEL

TP: total de personas
RP: regién procedencia

INDICADOR NTM: namero total de matriculados
EP: Evento al que participd
F(')RIMULA DE ((TP*NTM/EP) + UNIDAD DE Porcentaje
CALCULO (TP*NTM/RP))*100 MEDIDA
FRECUENCIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semestral DE ANALISIS Semestral
REPORTE
RESPONSAB!_E DE LA Integrantes del proyecto de RESPONSABL )
MEDICION Y E DEL Area de Admisiones
REPORTE grado ANALISIS
. . RANGOS DE ALTO | MEDIO BAJO
META Variable por actividad EVALUACION | >90% 90% <90%

RESTRICCIONES

El nimero de personas matriculadas por evento y por regidn puede ser
variable en cada caso especifico.

9.2 INDICADOR NO. 2

NOMBRE DEL Porcentaje de efectividad TIPO DE Eficiencia
INDICADOR de la actividad INDICADOR | Financiero
Viabilidad de un Evento
PROCESO vigilar el entorno
Comunicacion externa
OBJETIVO DEL Identificar cudl de las actividades es la que atrae una mayor cantidad de
INDICADOR personas
PERTINENCIA DEL | Conocimiento acerca de las actividades que tienen una buena respuesta
INDICADOR por parte de los aspirantes
VARIABLES DEL TP: TotaI, de personas .
INDICADOR NTM: Namero total de matriculados
TME: Total Matriculados por Evento
FORMULA DE UNIDAD DE .
CALCULO (TP*NTM/TME)*100 MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semestral DE ANALISIS Semestral
REPORTE
RESPONSAB!'E DELA .. RESPONSABLE . .
MEDICION Y Admisiones DEL ANALISIS Area de Admisiones
REPORTE
META Variable por numero de RANGOS I?E ALTO | MEDIO | BAJO
asistentes EVALUACION >50% 50% <50%

RESTRICCIONES

La efectividad de una actividad es variable en cuanto al nimero de
asistentes por actividad o evento y por el nimero de matriculados
dependiendo de la actividad realizada.
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9.3 INDICADOR NO. 3

NOMBRE DEL Tr:atfrlic IadC:: :ersorllzz TIPO DE Resultado
INDICADOR . INDICADOR !
programas de la Escuela.
PROCESO Adm|5|on§s,: y matriculas
Contratacién de profesores
OBJETIVO DEL Identificar cudl es la actividad de promocién que mas personas convierte
INDICADOR en matriculados por programa.
PERTINENCIA DEL | Conocer el numero de personas matriculadas en cada uno de los
INDICADOR programas de pregrado que ofrece la Escuela por actividad de promocion.
VARIABLES DEL ';I:;g:’;;a; ydsi ngz;:z:?:rozartlupantes en la actividad, pertenecen al
DICAD ;
INDICADOR TPC: Total Personas matriculadas por programa
FORMULA DE UNIDAD DE -
CALCULO (TP/TPC) MEDIDA Numeérico
FRECUENCIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semestral DE ANALISIS Semestral
REPORTE
RESPONSABLE DE LA
MEDICION Y Admisiones y Matricula %E:LPAOI\TESE:-: Oficina de Registro
REPORTE
VETA | porsonae matricundney | RANGOSDE | A0 EDIG | AP
P ¥ EVALUACION >80% 80% <80%
por carrera
RESTRICCIONES El nimero de personas matriculadas por programa de pregrado es

variable
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10.RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE BI:

El costo de un proyecto de Business Intelligence (Bl) va mucho mas alla del precio de compra.
El tiempo dedicado a la investigacion, la ejecucidon y el mantenimiento de una inversién de Bl
puede expandirse rdpidamente y los errores son a menudo costosos.

Ya sea la Escuela o cualquier organizacién que esté interesada en adquirir una solucién de BI,
debe previamente asegurarse que los consultores cuentan con:

e Un conocimiento de la técnica de trabajo, temas, componentes y terminologia que
afectan sus necesidades y la capacidad de acceso a los datos.

e El personal de Tl debe reducir al minimo los tecnicismos y evitar poner demasiado
énfasis en la arquitectura técnica por el bien de las tecnologias.

Los consultores deben conocer previamente la organizacién en su totalidad, deben saber cémo
es el manejo de los datos en la misma, entre otras las cuales se describen mas adelante.

Las siguientes son las recomendaciones a tener en cuenta en el momento de llevar a cabo la
implementacion de una solucién de Bl para la Escuela:

10.1 ETAPA DE JUSTIFICACION:

1. Conocer el estado del arte relacionado con el concepto de BI, sus componentes, sus
capacidades, entender cdmo pueden beneficiar una organizacién. Algunos
componentes importantes a tener en cuenta son:

e Conocer de donde vienen los datos (islas de informacion, bases de datos,
Excel, datos fisicos, etc....).
Indicadores de gestion de los cuales derivan lo modelos dimensionales.
ETL (Extraccion, transformacion y Carga de los datos).
Mineria de datos (o “Analitica Avanzada” como la denomina ahora el mercado
de una forma mas elegante).
® Gestidn del desempeiio.
Es de vital importancia conocer estos conceptos puesto que se necesita justificar por
gué surge la necesidad de una herramienta dentro de una organizacion, en este caso la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

10.2 ETAPA DE PLANIFICACION:

2. Evaluacion de infraestructura de la organizacién: Realizar en conjunto con un equipo
de consultores de Inteligencia de Negocios, un anadlisis de la Escuela como
organizacidn, es decir, entender el tipo de operaciones del negocio, infraestructura no
técnica, procesos operativos dentro de la organizacién, los tipos de informacion que
maneja y donde es almacenada, entender qué problemas presenta actualmente, con
el fin de entender y definir la necesidad de implementar una solucién de BI.
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3.

Planificacion de Proyectos: Para llevar a cabo una solucion de Bl , se debe establecer
una metodologia a llevar a cabo para una IES se recomienda usar una metodologia de
Kimball la cual es de forma Bottom-Up (abajo hacia arriba), ya que en esta
metodologia permite que desde los datos de la organizacion realizar un ETL de estos y
hace tener el repositorio segln las necesidades de la organizacién en este caso la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y ya que estd organizada por areas, es
mas facil determinar los perfiles de los tomadores de decisién y asi generar una
aplicacion que satisfaga todas las necesidades, y una respectiva oficina de Inteligencia
de Negocios para poder llevar la correcta alineacién y control de la solucién plasmada,
también se generara el andlisis de todos los requerimientos y necesidades que se
establecieron en el requerimiento anterior.

Entender el problema a solucionar: El primer paso a tener en cuenta es saber cudles
son los problemas que se estdn presentando dentro de la organizacidn, pues una
herramienta de Bl puede tener muchos alcances, por lo que se necesita orientar unos
objetivos estratégicos en cuanto a la mejora de la productividad y la toma de
decisiones.

10.3 ETAPA DE CONTROL:

5.

Realizacidn de Actas de Entregas y actualizacidn del estado del proyecto: Para llevar a
cabo un mejor control de entregas y formatos, se recomienda realizar un formato de
acta para evidenciar las horas trabajadas por cada uno de los integrantes o equipo de
consultoria para poder establecer un orden de desarrollo e implantacién de cliente a
proveedor, puesto que en muchos casos las horas trabajadas o el tiempo invertido
puede ser una condicion muy importante para poder llegar a nuestra fase de
implementacion o desarrollo.

10.4 ETAPA DE IMPLEMENTACION O DESARROLLO

6.

Anadlisis de requerimientos Y Datos:

Luego de entender a la escuela como una IES como organizacion y establecer una
oficina de inteligencia de negocios quien serd la encargada del control vy
funcionamiento de la solucién de Bl dentro de la organizacidn, se procede a analizar el
requerimiento de tipo funcional debido a que se procede a verificar qué datos son los
realmente necesarios teniendo en cuenta la necesidad que tiene la organizacion.

La Escuela como cualquier IES cuenta con un gran nimero de informacidn por lo que
es necesario segmentarla de acuerdo con las necesidades y objetivos planteados.
Para lograr esto es necesario realizar el proceso de ETL (Extraccion, Transformacion,
Carga) de los datos para tener como resultado solamente los datos necesarios que
seran cargados o almacenados en un repositorio con el fin de poder explotar dicha
informacién y de esta manera, si es necesaria la modificacion de esta, nunca se tocara
la informacién vital de la organizacién, en cambio se tendrd nueva informacion que
puede ser modificada libremente para cumplir con el objetivo de la solucién de BI.

Para la explotacidn, se debe ir investigando cual es la herramienta mas apropiada para
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llevar a cabo los resultados deseados.

7. Desarrollo de Modelos Multidimensionales:
Teniendo en cuenta la informacién previamente seleccionada se procede a realizar los
modelos multidimensionales que sean necesarios con el fin de analizar los datos en
varias dimensiones, hacer consultas de una manera mas rapida y proporcionar un
Unico origen de los datos.
Otra ventaja es la integracién con las herramientas de Bl usadas como Excel y
Reporting Services.

8. Realizacion de Indicadores de Gestion y Desempeiio:
Una vez determinados los modelos multidimensionales, procedemos a crear los
indicadores de gestion los cuales son los que nos determinaran las vistas como apoyo a
una mejor toma de decisiones.
Dichos indicadores se formulan teniendo en cuenta las necesidades, objetivos y
requerimientos que se informaron por parte del cliente, estos se estaran revisando
parcialmente en reuniones pactadas en donde se informara el avance de los mismos y
si el enfoque dado es el correcto.

9. Explotacién de la informacion-Eleccion de la Herramienta: Luego de tener definidos
los indicadores se proceden a hacer la explotacion de la informacién la cual fue
seleccionada anteriormente en la herramienta de interés (en nuestro caso del area de
admisiones se eligié la herramienta PowerBlI, la cual es 100% recomendable).

Teniendo los datos almacenados y cargados en la herramienta, es mas fécil proceder a
la toma de decisiones que sea necesaria.

10

Presentacion y entrega al Cliente: Finalmente al tener toda la informacién en la
herramienta lista, segln las necesidades de cada darea de la organizacidon se
implementa los informes respectivos y se exponen en la aplicacidén escogia, esto con el
fin de mejorar el proceso de toma de decisiones de cada area de trabajo, es debido
indicarle al cliente que se termind y se cumplié con el desarrollo de la solucién de BI.

11. PROTOTIPO

Se realizé un prototipo de una solucién de soluciones de Bl, donde los datos que se van a usar
los va a proporcionar el drea de admisiones de la Escuela.

Dicha area tiene una necesidad de reunir todos los datos relacionados a los eventos que se
realizan en la institucion, dichos datos estdn almacenados en diferentes fuentes lo que
ocasiona que estén dispersos y en muchos casos se encuentren datos incompletos (faltantes).

Por ende, lo que se va a realizar es la reunidn de todos esos datos, pero primero se hard una
revision de ellos donde se van a mirar los datos faltantes, se hard una comparacion de todos
ellos para tener en cuenta si en algunos de los campos faltantes de alguna de las tablas, el dato
correspondiente se encuentra en alguna otra.
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11.1. Herramientas
11.1.1. Power BI

Una de las herramientas que se van a utilizar se llama POWER BI, la cual “Es un conjunto de
herramientas de andlisis empresarial que pone el conocimiento al alcance de toda la
organizacién. Conexion a cientos de origenes de datos, preparacidon de datos simplificada,
generaciéon de analisis ad hoc. Bellos informes que luego se publican para provecho de la
organizacién en la Web y en dispositivos moéviles. Creacion de paneles personalizados al
alcance de todos, con una perspectiva empresarial Unica, de 360 grados. Escalado a nivel
empresarial, con gobierno y seguridad.” [40]

$85.22M

LN

Esta herramienta conecta un sin nimero de datos, provenientes de diversas fuentes, como,
por ejemplo:
@ .- Acumatica ' I ll af
Access Active Directory Acumatica Adobe Analytics SOL Server Analysis appFigures
Services
> o &
. =
Azure Analysis Services Registros de auditoria Azure Blob Storage Azure DocumentDB Azure Marketplace Azure Mobile
de Azure (beta) Engagement

g

Azure 5QL Database

Excel

Azure SQL Data
‘Warehouse

EH

Exchange

Azure Table Storage

Facebook

C

Circuit ID

Carpeta

C

-

comScore

®

Github

Imagenes tomadas de : https://powerbi.microsoft.com/es-es/

Google Analytics

Power Bl puede unificar todos los datos de la organizacidn, ya sea en la nube o localmente.
Con Power Bl Gateways, se puede conectar bases de datos SQL Server, modelos de Analysis

Services y muchos otros origenes de datos a los mismos paneles en Power BI.

Si ya cuenta con portales o aplicaciones de creacidn de informes, lo Unico que se debe hacer es
insertar los informes y paneles de Power Bl para tener los datos unificados.
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Power Bl service

Hundreds of data sources

. @ ‘..‘ COMNECT

o0&

ACCESS = —

Power Bl Desktop

| D PUBLISH

I i

Power Bl gateways

N TR EEEER ]

YOUR ORGAMIZATION'S DATA

Imagen tomada de: https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-power-bi/

La informacion a mostrar proveniente de Power Bl puede visualizarse de multiples formas,
como, por ejemplo:

e Tablas

e Graficos circulares

e Graficos de barras

Graficos de dispersién

Todos ellos con los filtros y acotaciones que al usuario le interesen.

Dichas maneras de evidenciar la informacién son totalmente dinamicas y el usuario puede
interactuar segun le interese, filtrando por cliente, afio, mes, etc. pinchando directamente
sobre los graficos, estos se actualizan para mostrar aquella informacidon que se demande. Y
todo con un solo clic de ratén.

11.1.2. R Studio

R es un programa de software libre de GNU y se podria definir como un lenguaje de
programacion y como un entorno de trabajo, estando ambos orientados al calculo estadistico y
a la generacion de gréficas.

Como lenguaje de programacién proporciona una amplia variedad de técnicas y recursos para
el trabajo con graficas y analisis estadistico y, a su vez, es altamente ampliable.

Como entorno de trabajo se entiende como un sistema totalmente planificado y coherente y
no una acumulacién incremental de herramientas muy especificas y poco flexibles, como es
frecuentemente el caso con otro software de andlisis de datos.

R nos proporciona una serie de utilidades para manipulacion de datos, calculo vy
representacion gréfica.

Como un componente de R, se encuentra “RStudio” el cual es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) para R. Incluye una consola, un editor de resaltado de sintaxis que soporta la
ejecucion directa de cddigo, asi como herramientas para trazar, la historia, la depuracién y la
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gestion del espacio de trabajo.
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imagen tomada de : http://www.r-studio.com/es/Por_que RStudio.shtml

11.2. Modelo dimensional

fact_asistentesEventos

- SK_tiempo ;int

- 8K_geografia : string
- asistencia : boolean
- porcentaje ;int

- estudiante : string

- evento ; string

- colegio : string

- programa : string

Dim_tiempo

- SK_tiempo ;int
- diaint

-mes :int

- afio :int

- semestre [ int

Dim_geografia

- region ; string
- ciudad : string

- SK_geografia : string
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11.3. Prototipo desarrollado en Power Bl

Indicador 1: Porcentaje de personas matriculadas por semestre, por actividad de promociény

lugar de procedencia.

SEMESTRE

ESCUELA
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Porcentaje de personas matriculadas
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Indicador 2 Porcentaje de efect|V|dad de la actividad
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Indicador 3: Total de Personas matriculadas a los programas de la Escuela.

ESCUELA Estadisticas de actividades de promocion realizados por la

)| COLOMBIANA - P
¥ oE WGENERIA Escuela Colombiana de Ingenieria

75l JULIO GARAVITO |

2017-1
Total de personas matriculadas a los programas de la Escuela 1119

2016-2

SEMESTRE
: PROGRAMA

12. GLOSARIO

AD (Almacén de Datos): Es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo que ayuda a la toma
de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

BI: (Business Intelligence-Inteligencia de Negocios): La Inteligencia de Negocios es el conjunto
de productos y servicios que permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera
rapida y sencilla, la informacidn para la toma de decisiones de negocio a nivel operativo,
tactico y estratégico, teniendo en cuenta la gestion del conocimiento organizacional mediante
consultas y reportes que contengan graficos y cuadros estadisticos que no solo muestran los
resultados consolidados de la gestién empresarial sino las proyecciones basadas en resultados
analiticos que se han obtenido en tiempo real.

BIG DATA: Big data es una referencia a aquellos sistemas de informacidn que manejan
conjuntos de datos de gran volumen, de alta velocidad, de veracidad, de valor y de gran
variedad de recursos, que demandan formas rentables e innovadoras de procesamiento de la
informacién para mejorar la comprension y la toma de decisiones. Segun Gualtieri “Big data es
la solucién al crecimiento exponencial de los datos, en el momento en que se hace dificil su
administracién con respecto al almacenamiento, procesamiento y acceso” [11]. De esto se
puede obtener beneficios como:

“Optimizar el calculo y la precision algoritmica para reunir, analizar, enlazar y comparar
conjuntos de grandes datos”.

“Identificar patrones para la toma de decisiones en los ambitos econdmico, social, técnico y
legal”.

56



CERTIFICACION DE ALTA CALIDAD: La certificacion de Alta Calidad la emite el Estado, por
medio de una evaluacién en la cual participa el CNA, la comunidad académica y la institucion
evaluada. Puede ser un reconocimiento a la alta calidad de la propia Institucién o de un
programa en particular.

CLUSTER: Se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras construidos mediante la
utilizacién de hardware comun y que se comportan como si fuesen una Unica computadora.

CNA: (Consejo Nacional de acreditacidn): Es un organismo de caracter académico que hace
parte del SNA y es el encargado de fomentar la alta calidad en las IES.

DSS: (Decision Support Systems - Sistema de Soporte de Decisiones): Es un tipo de sistemas
de apoyo a la toma de decisiones, su objetivo es generar escenarios de decisidon por medio del
uso de modelos y herramientas computacionales. A través del tiempo este concepto ha ido
evolucionando, se puede decir que DSS hoy en dia es una herramienta de Inteligencia de
Negocio.

ERP: (Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales): Es un
conjunto de sistemas de informacion, donde estd almacenada la informacién de una empresa,
la cual es usada para tomar decisiones.

El propdsito de un ERP es apoyar a los clientes, dar tiempos rdpidos de respuesta a sus
problemas, asi como un buen manejo de informacidn que permita la toma de decisiones y
minimizar los costos.

ETL: Es un proceso que permite a las organizaciones obtener datos desde varias fuentes,
modificarlos y cargarlos en otra base de datos con el fin de hacer un analisis con los mismos.

EZProxy: Es un servidor proxy web utilizado por bibliotecas para dar acceso desde el exterior
de la red informdtica de la biblioteca, a un sitio web de acceso restringido que autentica los
usuarios por direccion IP . Esto permite a los usuarios de bibliotecas en el hogar o en otros
lugares que se conecten a través del servidor EZproxy de su biblioteca y acceder a las bases de
datos bibliograficas y similares a las que su biblioteca se encuentre suscrito.

IES: (INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR): Entidades que cuentan con el reconocimiento
oficial como prestadoras del servicio publico de la educacidon superior en el territorio
colombiano. Dichas instituciones manejan un sin nimero de sistemas de informacidn, ademads
de contar con diferentes tipos de datos los cuales permiten llevar a cabo la labor de la
institucion, esta informacién es de gran utilidad en casos de toma de decisiones.

MEN: (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL): Entidad encargada de garantizar el derecho a
la educacién, formando personas de bien, honestas, responsables con capacidad de contribuir
a la formacién de una sociedad productiva.

El ministerio define politicas, normas y leyes, desarrollo de proyectos, suministro de
informacidn las cuales son utiles para una IES.

OSIRIS: Encargada de prestar sus servicios en las dreas de administracion y soporte de recursos
informaticos, desarrollo de politicas y programas, analisis de proyectos especiales de
desarrollo, asi como documentacidon y capacitacion. Brinda soporte y administracion de
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recursos informaticos (salas de cémputo, redes, equipo de coémputo y comunicaciones,
mantenimiento), desarrollo de servicios y proyectos, y administracion de los sistemas de
informacién.

REGISTRO CALIFICADO: Es una licencia que adquiere un programa de educacion superior
cuando cumple con las condiciones de calidad que la ley exige. Dicho registro es otorgado por
el Ministerio de Educacién Nacional.

SaaS: (Software as a Service): Es una aplicacion que permite acceder a todas las posibles
funcionalidades de esta mediante la web , como tal el modelo de entrega es que un proveedor
de software desarrolle la aplicacién para que funcione en la web y por lo general es utilizada
por terceros a través de Internet, mds especificamente es un modelo de distribucién de
software donde el soporte légico y los datos son generalmente alojados en servidores de una
compainia de tecnologias de la informacién y comunicaciéon, manejando conceptos
relacionados como Arquitectura Cliente-servidor.

SALES LOGIX: Es una solucidn completa centrada en el cliente y disefiada para que todo el
personal de la compaiiia (ventas, marketing, soporte, etc.) mejore la gestidn y satisfaccion de
los clientes actuales y potenciales.

SNA: (SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION): Establece un conjunto de politicas, procesos y
organismos en donde el objetivo es garantizar a la sociedad que las IES cumplan con los mds
altos requisitos de calidad y cumplan a cabalidad sus propésitos.

SNIES: (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE EDUCACION SUPERIOR): Es un sistema en
el cual se recopila, se organiza y se maneja toda la informacién relacionada con las
instituciones y programas académicos que fueron aprobados por el MEN. Dicha informacidn
suministra datos, estadisticas e indicadores.

La informacién contenida facilita la gestidn, la planeacion y la toma de decisiones, ademas de
ayudar a orientar a las IES en procesos basados en la mejora de los procesos y practicas
desarrolladas.

SPADIES: (SISTEMA PARA LA PREVENCION DE LA DESERCION EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR): EI SPADIES hace parte del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES) es un médulo particular que realiza seguimiento especializado de
un fendmeno del sector como lo es la desercion estudiantil.

Evalla las condiciones académicas y socioecondmicas de los estudiantes que han ingresado a
la educacion superior en el pais.

Establece los factores determinantes de la desercidn y el riesgo de desercidon de estudiantes,
para disefiar y mejorar las acciones de apoyo y fomentar su permanencia y graduacién de
acuerdo al estado y evolucién del rendimiento académico de los estudiantes.

Conjunto de datos (Dataset): Unidad minima de informacion sujeta a carga, publicacidn,
transformacion y descarga en la plataforma.

Metadato: Los metadatos son "datos sobre datos" - es decir, los datos que describen los
aspectos basicos de un conjunto de datos, por ejemplo, cuando se cred el conjunto de datos,
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cual es la agencia responsable de la base de datos, el formato de los datos, etc.

Formatos libres: Son formatos de archivo que se pueden crear y manipular para cualquier
software, libre de restricciones legales.

CSV (Valores separados por coma): Formato abierto y sencillo para representar datos en
formato de tabla, en columnas separadas por comas (o punto y coma, donde la coma es el
separador decimal) y las filas son saltos de linea. Los campos que tienen una coma, un salto de
linea o una comilla doble, deben encerrarse entre comillas dobles. Las extensiones que se
utilizan son .csv y .txt.

JSON: (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de
intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para las
maquinas es simple interpretarlo y generarlo. JSON es un formato de texto que es
completamente independiente del lenguaje, pero utiliza convenciones que son ampliamente
conocidos por los programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java,
JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas propiedades hacen que JSON sea un lenguaje
ideal para el intercambio de datos.

API: CKAN ofrece una API para leer, buscar y filtrar datos sin necesidad de descargar primero el
archivo completo.

Entidad: Organismos establecidos por la legislacién Colombiana, los cuales tienen la facultad
de definir inventarios de datos y conjuntos de datos a  publicar.

Reutilizacion de datos: Producto que se elabora a partir de los datos publicos, puede ser una
visualizacién, una aplicacion web, un servicio, un cuadro de mandos, una noticia o una
informacién, una grafica, un dibujo, una gréfica dinamica entre otras cosas.

Reutilizadores de datos: Aquellas personas que con los Datos Abiertos como materia prima
elaboran productos o servicios, pueden ser tales como emprendedores, empresas, ONGs,
periodistas, hackers civicos, o cualquier persona que tenga conocimientos del tratamiento y la
manipulacion de los datos.
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