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INTRODUCCIÓN 
 
 
El presente documento registra el desarrollo de los procesos que integran la  gerencia 
del Trabajo de grado, denominado, diseño de un modelo de medición de competencias 
personales para gerentes de proyectos, bajo el constructo de liderazgo. 
 
 
Este libro es la compilación de los registros de ejecución que realiza el equipo de proyecto 
durante el desarrollo del Trabajo de grado, lo que facilita la asimilación, el cumplimiento 
de manera sistemática y la puesta en práctica de los conceptos de la gerencia moderna 
de proyectos aplicando los principios y técnicas de acuerdo a los lineamientos del PMI® 
y su “Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® GUIDE) – Six 
Edition – 2017”.  
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1. OBJETIVOS 
 
 
Con base en el propósito de dicho libro, se definen los siguientes objetivos. 
 
 
1.1 OBJETIVO GENERAL 
 
 
Documentar los procesos de iniciación, planificación, ejecución, monitoreo y control y 
cierre realizados durante el desarrollo del Trabajo de grado. 
 
 
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 
 

 Plasmar los procesos de acuerdo a los lineamientos del PMI® para establecer la 
correcta ejecución y trazabilidad de los procesos desarrollados durante la iniciación, 
planificación, ejecución, monitoreo y control y cierre realizados durante el desarrollo 
del Trabajo de grado. 

 Aplicar los principios, técnicas y herramientas de la gerencia moderna de proyectos de 
acuerdo a los lineamientos del PMI® 
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2. PROCESOS DE INICIO  
 
 
Los procesos de inicio se reflejan en el desarrollo del acta de constitución del proyecto y 
la identificación de los interesados del mismo. 
 
 
2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO  
 
 
Diseño de un modelo de medición de competencias personales para gerentes de 

proyectos bajo el constructo de liderazgo 
 
 
El proyecto consiste en realizar una investigación aplicada a partir de la recolección y el 
análisis de datos con los cuales se diseñe un modelo de medición de competencias 
personales para gerentes de proyectos bajo el constructo de liderazgo; por medio de los 
siguientes pasos: 
 
 

 Identificar las competencias personales de los gerentes de proyectos, mediante una 
revisión de literatura que permita reconocer la información relevante. 

 Comparar modelos de medición de competencias personales, con la identificación y el 
contraste de las características de dichos modelos. 

 Definir la estructura del modelo de medición de competencias personales para 
gerentes de proyectos, incluyendo el constructo de liderazgo, sus dimensiones, 
instrumento de medición y manual de aplicación.  

 Realizar prueba de validación de contenido del instrumento de medición de 
competencias personales. 

 
 
El proyecto no contempla realizar verificación, implementación parcial o total del modelo 
de medición de competencias dentro de alguna organización en particular. 
 
 
El propósito de esta investigación es proporcionar una herramienta que le permita a las 
organizaciones a tener elementos de juicio para realizar una selección sistemática de sus 
gerentes de proyectos y así definir estrategias de desarrollo de competencias personales 
identificando líderes apropiados, que contribuyan al aumento de la probabilidad de éxito 
de los proyectos y la competitividad organizacional.  
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Se designa como gerente de proyecto al Ing. Jairo Andrés Beltrán Sánchez, el cual es 
enteramente responsable de todos los aspectos relacionados al proyecto y se le otorga 
autoridad para utilizar los recursos que requiera para dar cumplimiento al proyecto 
siempre y cuando no supere el presupuesto asignado, incluyendo la reserva de 
contingencia. Tiene autoridad de asignar responsabilidades al equipo del proyecto para 
organizar el trabajo del mismo y para realizar todas las acciones correctivas en caso de 
ser necesarias. No tiene autoridad para realizar ningún cambio en alcance y tiempo ya 
que son requerimientos de obligatorio cumplimiento para el éxito del proyecto. 
 
 
Así mismo, este Trabajo de grado se considera exitoso si logra cumplir con la totalidad 
de los siguientes criterios: 
 
 

 Cumplir con los requerimientos de los entregables (alcance) 

 Cumplir con las fechas de entrega. 

 Validación de contenido del modelo de medición de competencias personales para 
gerente de proyectos por un grupo de expertos. 

 Presentar hallazgos, conclusiones y recomendaciones 

 Cumplimiento de los criterios de evaluación para la aprobación del Trabajo de grado 
por parte del jurado y del comité de trabajos de grado. 

 Cumplir el tiempo estimado de 1271 horas. 

 Cumplir el presupuesto aprobado es de $70.407.932 sin incluir reservas 
 
 
 
En constancia de todo lo anterior, se aprueba el proyecto a partir del 10 de noviembre de 
2017. 
 
 
 
 
 
Ing. Ricardo Arturo Benavides 
Bolaños 
Sponsor 

 Ing. Jairo Andrés Beltrán Sánchez 
Gerente de proyecto  

 
 
 
 
  



14 
 

2.2 PARTES INTERESADAS 
 
 
La gestión de las partes interesadas del proyecto busca identificar y evaluar a las 
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados, positiva o 
negativamente, por el proyecto. Lo que se pretende con este proceso, es desarrollar 
estrategias adecuadas a fin de lograr una participación eficaz de las partes interesadas 
en la toma de decisiones y ejecución del proyecto.  
 
 
2.2.1 Identificación de las partes interesadas. Para la identificación de las partes 
interesadas en el proyecto se tienen en cuenta aquellas personas, entidades u 
organizaciones que tienen alguna relación directa o indirecta con el mismo, es decir, 
algún grado de participación o interés en la autorización, planeación, desarrollo o en los 
resultados del proyecto. 
 
 
Con base en estos criterios se identifican las partes interesadas, como se relaciona en la 
Tabla 1. 
 
 
Tabla 1 Matriz de identificación de las partes interesadas 

 
 

ID Rol - organización Nombre Descripción rol - organización 

S-1 
DIRECTOR DE 

TRABAJO GRADO 

RICARDO 
ARTURO 

BENAVIDES 
BOLAÑOS 

Docente e Ingeniero eléctrico con más de 10 años 
de experiencia laboral, actualmente director de los 
programas de posgrado en Desarrollo y Gerencia 
Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de 
Ingeniería, con amplio conocimiento y experiencia 
en procesos de gerencia de proyectos, su función 
principal será la de guiar y apoyar la realización del 
Trabajo de grado de acuerdo a su experiencia y 
conocimiento. El director del Trabajo de grado hace 
parte del jurado. 
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Tabla 1. (Continuación) 

ID Rol - organización Nombre Descripción rol - organización 

S-2 

ASESOR 
METODOLOGICO 
Y JURADO 1 DE 

TRABAJO DE 
GRADO 

TERESITA 
BERNAL 
ROMERO 

Docente, Phd y psicóloga con más de 10 años de 
experiencia laboral, actualmente es la asesora 
metodológica para los trabajos de grado de los 
programas de posgrado en Desarrollo y Gerencia 
Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de 
Ingeniería. Será la encargada de orientar al equipo 
del proyecto en los conceptos y la metodología de la 
investigación y en la forma en la que se presentará 
el Trabajo de grado. Adicionalmente realizará la 
evaluación y calificación del trabajo final y su 
respectiva sustentación, de acuerdo con los 
lineamientos establecidos por la Unidad de 
proyectos, particularmente lo indicado en las guías 
de Trabajo de grado. 

S-3 
ASESOR 

TÉCNICO 1 
ANA MARÍA 

HERNANDEZ 

Psicóloga, trabajadora independiente en asesorías y 
consultorías en procesos de selección de 
profesionales para multinacionales y empresas 
nacionales; con más de 10 años de experiencia, 
será la encargada de orientar al equipo del proyecto 
en aspectos técnicos relacionados con el área de 
conocimiento, el sector y el tema de la investigación. 
Tiene como finalidad aportar, recomendar y ayudar 
a elevar la calidad del proyecto y sus resultados, 
apoyando el planteamiento y la revisión de los 
procesos de diseño y construcción de los productos 
el proyecto. 

S-4 
ASESOR 

TÉCNICO 2 
POR DEFINIR 

Orientar al equipo del proyecto en aspectos técnicos 
relacionados con el área de conocimiento, el sector 
y el tema de la investigación. Tiene como finalidad 
aportar, recomendar y ayudar a elevar la calidad del 
proyecto y sus resultados, apoyando el 
planteamiento y la revisión de los procesos de 
diseño y construcción de los productos del proyecto. 

S-5 
COMITÉ DEL 
PROGRAMA 

MIEMBROS 
DEL COMITÉ 

Grupo de personas que está integrado por 
profesores planta de la Unidad de proyectos de la 
Escuela Colombiana de Ingeniería asignados como 
directores de trabajos de grado, dentro de cada 
promoción. Encargados de estudiar y conceptuar 
sobre la aprobación de la propuesta de Trabajo de 
grado. 
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Tabla 1. (Continuación) 

ID Rol - organización Nombre Descripción rol - organización 

S-6 
JURADO 2 DE 
TRABAJO DE 

GRADO 

MARTHA 
ROLON 

Docente e Ingeniera de sistemas con más de 10 
años de experiencia laboral, actualmente directora 
de la Unidad de Proyectos de la Escuela 
Colombiana de Ingeniería, con amplio conocimiento 
y experiencia en procesos de gerencia de proyectos 
y experiencia en proceso de selección de gerentes 
de proyectos. Realizará la evaluación y calificación 
del trabajo final y su respectiva sustentación, de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por la 
Unidad de proyectos, particularmente lo indicado en 
las guías de Trabajo de grado. 

S-7 
GERENTES DE 
PROYECTOS - 

COACHES 

GRUPO DE 
PERSONAS 

Grupo de profesionales con experiencia en temas 
relacionados a gerencia de proyectos y a coaching, 
de las cuales se puede obtener información de su 
experiencia respecto a las competencias personales 
en gerencia de proyectos. 

S-8 

GRUPOS DE 
INTERES EN 

COMPETENCIAS 
PERSONALES 

GRUPO DE 
PERSONAS 

Grupo de organizaciones de las cuales se puede 
obtener información de su experiencia respecto a las 
competencias personales en gerencia de proyectos 
y a modelos de medición de competencias. 

S-9 UNIVERSIDADES 
GRUPO DE 
PERSONAS 

Grupo de universidades de las cuales se puede 
obtener información de su experiencia respecto a 
proyectos de investigación y a las competencias 
personales en gerencia de proyectos. 

S-10 
GERENTE DEL 

PROYECTO 

JAIRO 
ANDRÉS 
BELTRÁN 
SÁNCHEZ 

Miembro del equipo de proyecto que desempeñara 
adicionalmente el rol de gerente de proyecto y cuyo 
objetivo principal será planear, dirigir, controlar y 
armonizar el trabajo en equipo para garantizar el 
desarrollo exitoso del mismo en alcance, tiempo y 
costo. 

S-11 
MIEMBRO 1 DEL 

EQUIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

CARMEN 
LISETTE 
SALAS 
ORTÍZ 

Aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestría 
en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, 
realizando una investigación aplicada sobre el 
diseño de un modelo de competencias personales 
para gerentes de proyectos bajo el constructo de 
liderazgo. 

S-12 
MIEMBRO 2 DEL 

EQUIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

MARÍA 
TERESA 

VEGA 
VARGAS 

Aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestría 
en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, 
realizando una investigación aplicada sobre el 
diseño de un modelo de competencias personales 
para gerentes de proyectos bajo el constructo de 
liderazgo. 
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Tabla 1. (Continuación) 

ID Rol - organización Nombre Descripción rol - organización 

S-13 

JEFES 
LABORALES DEL 

EQUIPO DE 
TRABAJO DE 

GRADO 

GRUPO DE 
PERSONAS 

Grupo de personas las cuales están interesadas que 
los miembros del equipo de trabajo culminen 
satisfactoriamente su Trabajo de grado y obtenga su 
título como magíster, esperando que las actividades 
académicas se puedan realizar sin que estas 
afecten sus actividades laborales. 

 
 
Fuente: Autores.2017 

 
 
2.2.2 Clasificación de las partes interesadas. De acuerdo a la identificación anterior, 
se clasifican cada uno de los interesados en el proyecto, tal como se detalla en la Tabla 
2, lo que permite determinar la clase y la actitud de cada uno de ellos. 
 
 
Tabla 2 Matriz de clasificación de las partes interesadas 
 
 

ID Rol - organización Clase Actitud 

S-1 DIRECTOR DE TRABAJO GRADO INTERNO LIDER 

S-2 
ASESOR METODOLÓGICO Y JURADO 1 DE TRABAJO DE 
GRADO 

INTERNO NEUTRAL 

S-3 ASESOR TÉCNICO 1 EXTERNO NEUTRAL 

S-4 ASESOR TÉCNICO 2 INTERNO NEUTRAL 

S-5 COMITÉ DEL PROGRAMA INTERNO NEUTRAL 

S-6 JURADO 2 DE TRABAJO DE GRADO INTERNO NEUTRAL 

S-7 GERENTES DE PROYECTOS - COACHES EXTERNO NEUTRAL 

S-8 GRUPOS DE INTERES EN COMPETENCIAS PERSONALES EXTERNO INCONSCIENTE 

S-9 UNIVERSIDADES EXTERNO INCONSCIENTE 

S-10 GERENTE DEL PROYECTO INTERNO LIDER 

S-11 MIEMBRO 1 DEL EQUIPO DE INVESTIGACIÓN INTERNO LIDER 

S-12 MIEMBRO 2 DEL EQUIPO DE INVESTIGACIÓN INTERNO LIDER 

S-13 JEFES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO DE GRADO EXTERNO NEUTRAL 

 
 

Fuente: Autores. 2017
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2.2.3 Evaluación de las partes interesadas. De acuerdo a la identificación anterior, se evalúa la posición de cada uno de 
los interesados en el proyecto, tal como se detalla en la Tabla 3 y la Figura 1, lo que permite determinar el nivel de atención 
para cada uno de ellos. 
 
 
Tabla 3 Matriz de evaluación de las partes interesadas 
 
 

EVALUACIÓN CUALITATIVA DE LAS PARTES INTERESADAS 

ID Rol – organización 

Poder Interés 

P+I Priorización Influencia Control 
P 

Técnico Económico Social 
I 

50% 50% 50% 30% 20% 

S-1 DIRECTOR DE TRABAJO GRADO 5 4 4,5 5 3 4 4,2 8,7 1 

S-2 ASESOR METODOLOGICO Y JURADO 1 DE TRABAJO DE GRADO 5 4 4,5 5 3 3 4 8,5 1 

S-3 ASESOR TÉCNICO 1 5 3 4 5 5 4 4,8 8,8 1 

S-4 ASESOR TÉCNICO 2 5 2 3,5 4 4 2 3,6 7,1 2 

S-5 COMITÉ DEL PROGRAMA 4 1 2,5 5 3 3 4 6,5 2 

S-6 JURADO 2 DE TRABAJO DE GRADO 5 2 3,5 5 3 5 4,4 7,9 1 

S-7 GERENTES DE PROYECTOS – COACHES 4 2 3 3 2 1 2,3 5,3 3 

S-8 GRUPOS DE INTERES EN COMPETENCIAS PERSONALES 4 2 3 3 2 1 2,3 5,3 3 

S-9 OTRAS UNIVERSIDADES 4 2 3 3 2 1 2,3 5,3 3 

S-10 GERENTE DEL PROYECTO 4 5 4,5 5 4 4 4,5 9 1 

S-11 MIEMBRO 1 DEL EQUIPO DE INVESTIGACIÓN 4 4 4 5 4 4 4,5 8,5 1 

S-12 MIEMBRO 2 DEL EQUIPO DE INVESTIGACIÓN 4 4 4 5 4 4 4,5 8,5 1 

S-13 JEFES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAJO DE GRADO 3 3 3 2 2 2 2 5 3 

 
 

Fuente: Autores. 2017 
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Figura 1 Matriz Poder/ Interés  

 
 

 
 
 
Fuente: Autores. 2017 

  
 
2.2.4 Definición de estrategias. La definición de las estrategias a usar con cada uno de los interesados, se encuentran en 
la Tabla 4, en el cual se determina que sólo tienen estrategias puntuales aquellos interesados que tienen un poder + interés 
mayor a la media (6,01), los demás tienen estrategias generales. 
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Tabla 4 Matriz de estrategias de manejo de las partes interesadas 

 
 

ID Rol – organización Actual Deseada Priorización 
Estrategia 
genérica 

Estrategia 

S-1 
DIRECTOR DE 

TRABAJO GRADO 
LÍDER LÍDER 1 

MANEJAR DE 
CERCA 

Mantener comunicación permanente de manera 
formal (verbal y escrita), con el fin de hacer 
seguimiento a los entregables definidos por la guía 
de Trabajo de grado. 
Suministrar toda la información que requiera. 
Tener en cuenta todos los comentarios que realice. 
Realizar reuniones quincenales de asesoría y 
seguimiento. 
Cumplir los requerimientos establecidos para el 
proyecto. 
Realizar gestión de las solicitudes de cambio dentro 
del proyecto en conjunto. 

S-2 

ASESOR 
METODOLOGICO Y 

JURADO 1 DE 
TRABAJO DE 

GRADO 

NEUTRAL PARTIDARIO 1 
MANEJAR DE 

CERCA 

Mantener comunicación permanente de manera 
formal (verbal y escrita), con el fin de hacer 
seguimiento a los entregables definidos por la guía 
de Trabajo de grado, con el fin de lograr su 
involucramiento total en el proyecto 
Suministrar toda la información que requiera. 
Prestar atención a sus recomendaciones y 
sugerencias metodológicas a la investigación. 
Realizar reuniones presenciales o virtuales cuando 
se requiera. 
Cumplir los requerimientos establecidos para el 
proyecto. 
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Tabla 4. (Continuación) 

ID Rol – organización Actual Deseada Priorización 
Estrategia 
genérica 

Estrategia 

S-3 
ASESOR TÉCNICO 

1 
NEUTRAL PARTIDARIO 1 

MANEJAR DE 
CERCA 

Mantener comunicación permanente de manera 
formal (verbal y escrita), con el fin de hacer 
seguimiento a los entregables definidos por la guía 
de Trabajo de grado. 
Suministrar toda la información que requiera. 
Prestar atención a sus recomendaciones y 
sugerencias metodológicas a la investigación. 
Realizar reuniones presenciales o virtuales cuando 
se requiera. 
Cumplir los requerimientos establecidos para el 
proyecto. 

S-4 
ASESOR TÉCNICO 

2 
NEUTRAL PARTIDARIO 2 

MANEJAR DE 
CERCA 

Mantener comunicación permanente de manera 
formal (verbal y escrita), con el fin de hacer 
seguimiento a los entregables definidos por la guía 
de Trabajo de grado. 
Suministrar toda la información que requiera. 
Prestar atención a sus recomendaciones y 
sugerencias técnicas frente al desarrollo de la 
investigación. 
Realizar reuniones presenciales o virtuales cuando 
se requiera. 
Cumplir los requerimientos establecidos para el 
proyecto. 

S-5 
COMITÉ DEL 
PROGRAMA 

NEUTRAL PARTIDARIO 2 
MANEJAR DE 

CERCA 

Mantener contacto y comunicación cuando se 
requiera. 
Prestar atención a sus recomendaciones y 
sugerencias técnicas frente al desarrollo de la 
investigación. 
Enviar documentos de avance cuando sean 
requeridos. 
Realizar consultas cuando haya lugar. 
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Tabla 4. (Continuación) 

ID Rol – organización Actual Deseada Priorización 
Estrategia 
genérica 

Estrategia 

S-6 
JURADO 2 DE 
TRABAJO DE 

GRADO 
NEUTRAL PARTIDARIO 1 

MANEJAR DE 
CERCA 

Mantener comunicación permanente de manera 
formal (verbal y escrita), con el fin de hacer 
seguimiento a los entregables definidos por la guía 
de Trabajo de grado, con el fin de lograr su 
involucramiento total en el proyecto. 
Suministrar toda la información que requiera. 
Prestar atención a sus recomendaciones y 
sugerencias metodológicas a la investigación. 
Realizar reuniones presenciales o virtuales cuando 
se requiera. 
Cumplir los requerimientos establecidos para el 
proyecto. 

S-
10 

GERENTE DEL 
PROYECTO 

LÍDER LÍDER 1 
MANEJAR DE 

CERCA 

Liderar con ejemplo. 
Automotivación 
Aplicación de conocimientos y habilidades de 
Gerencia de Proyectos 
Solicitar feed back del equipo del proyecto 
Solicitar feed back del Director de Trabajo de grado 

Solicitar orientación o acompañamiento de la Unidad 
de Proyectos o de algún Asesor. 

S-
11 

MIEMBRO 1 DEL 
EQUIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
LÍDER LÍDER 1 

MANEJAR DE 
CERCA 

Mantener la motivación en alto y la actitud de 
liderazgo para que el proyecto finalice de forma 
exitosa. 
Fortalecer la concertación y el trabajo en equipo. 
Planificar detalladamente el trabajo a realizar y las 
fechas para entregar avances. 
Mantener comunicación permanente. 
Realizar reuniones presenciales y virtuales 
semanalmente. 
Hacer seguimiento a las responsabilidades 
asignadas individualmente. 

S-
12 

MIEMBRO 2 DEL 
EQUIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
LÍDER LÍDER 1 

MANEJAR DE 
CERCA 

 

Fuente: Autores. 2017
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2.3 PROCESOS DE PLANIFICACIÓN 
 
 
Son aquellos procesos que establecen el alcance total del proyecto, definen y refinan los 
objetivos y desarrollan la línea de acción requerida para alcanzar dichos objetivos. En 
esta parte se desarrollan todos los componentes clave del plan de gerencia del proyecto 
tales como: línea base de alcance, línea base de tiempo, línea base de cronograma, plan 
de calidad, recursos, comunicaciones y riesgos. Estos procesos son importantes, porque 
permiten definir la línea base de acción para la ejecución y seguimiento y control, 
necesarios para completar con éxito el proyecto. 
 
 
2.3.1 Gestión del alcance. Incluye los pasos necesarios para garantizar que el proyecto 
describa todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. Este proceso se enfoca 
primordialmente en definir y controlar los siguientes componentes: definición de 
requerimientos, matriz de trazabilidad, declaración del alcance, estructura de 
descomposición del trabajo (WBS) y diccionario EDT. 
 
 
2.3.1.1. Requerimientos. Los requerimientos hacen referencia a las condiciones o 
capacidades que deben estar presentes en el producto, servicio o resultado para 
satisfacer una especificación formalmente impuesta. Incluye las características que el 
producto del proyecto debe cumplir en la etapa de operación, en atención a la información 
recolectada con las partes interesadas respecto a sus necesidades, expectativas y 
deseos.  
 
 
La recolección de requerimientos del proyecto se realiza mediante la técnica de lluvia de 
ideas realizada entre los miembros del equipo del Trabajo de grado y entrevistas con los 
interesados. Los requerimientos se agrupan en dos categorías:  
 
 

 Requerimientos funcionales. 
 

 Otros requerimientos del producto. 
 
 
La Tabla 5 detalla la identificación de los requerimientos, los cuales en conjunto permiten 
fijar una meta clara y serán las especificaciones del Modelo de medición de competencias 
personales para gerentes de proyectos, bajo el constructo de liderazgo.  
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2.3.1.2 Identificación de requerimientos del proyecto. Los requerimientos del proyecto 
se componen de requerimientos funcionales, los cuales indican lo que debe hacer el 
producto del proyecto para satisfacer la razón fundamental de su existencia y otros 
requerimientos o requerimientos no funcionales, los cuales hacen referencia a 
propiedades, cualidades y características que el producto del proyecto debe tener para 
ser utilizable, versátil, estético, entre otras, los cuales se enfocan al cumplimiento de la 
triple restricción, estos se detallan en la Tabla 5. 
 
 
Tabla 5 Matriz de identificación de requerimientos del proyecto 

 
 

ID Descripción 
Tipo de 

requerimiento 
Parte interesada 

solicitante 

RQ1 

Desarrollar un marco conceptual de 
competencias personales y modelos de 
medición de competencias, tras 
consultar fuentes bibliográficas o casos 
organizacionales reconocidos. 

Funcional 

Director de Trabajo de 
grado 

Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

RQ2 

La investigación debe contener un 
documento de comparación de modelos 
de medición de competencias 
personales que existen en el contexto 
nacional e internacional para gerentes 
de proyectos. 

Funcional 

Director de Trabajo de 
grado 

Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

RQ3 

La investigación debe contener la 
definición de la estructura (escala de 
medición, dimensiones y niveles) del 
modelo de medición de competencias 
personales para gerente de proyectos, 
que se definan en el marco de 
referencia. 

Funcional 

Director de Trabajo de 
grado 

Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

RQ4 

La investigación debe contener la 
definición de un manual de instrucciones 
para el uso del modelo de medición de 
competencias. 

Funcional 

Director de Trabajo de 
grado 

Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

RQ5 
El modelo debe tener la capacidad de 
medir las competencias personales para 
gerente de proyectos definidas 

Funcional 

Director de Trabajo de 
grado 

Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

RQ6 

El modelo de medición de competencias 
personales, debe incluir una validación 
de contenido por parte de expertos y una 
prueba piloto. 

Funcional 

Director de Trabajo de 
grado 

Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

Comité del Programa 
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Tabla 5. (Continuación) 

ID Descripción 
Tipo de 

requerimiento 
Parte interesada solicitante 

RQ7 
Realizar una reunión semanal de 
asesoría y seguimiento con el Director 
de Trabajo de grado. 

Otro requerimiento 

Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 
Gerente de proyecto 
Equipo de proyecto 

RQ8 
Realizar actas de las reuniones con el 
Director de Trabajo de grado. 

Otro requerimiento 

Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 
Gerente de proyecto 

RQ9 
Elaborar actas de las reuniones con el 
Asesor Técnico de Trabajo de grado. 

Otro requerimiento 

Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 
Asesor técnico de Trabajo 

de grado 
Gerente de proyecto 

RQ10 
Elaborar actas de las reuniones con el 
Asesor Metodológico de Trabajo de 
grado. 

Otro requerimiento 

Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 
Asesor metodológico de 

Trabajo de grado 
Gerente de proyecto 

RQ11 

Solicitar el control de cambios de 
acuerdo con el procedimiento 
establecido en el Plan de Gerencia, 
cuando a ello haya lugar. 

Otro requerimiento 

Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 
Gerente de proyecto 

RQ12 

El equipo debe preparar informes de 
desempeño para entregar 
quincenalmente al Director del Trabajo 
de grado. 

Otro requerimiento 
Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 

RQ13 Documentar las lecciones aprendidas. Otro requerimiento 

Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 
Jurados de Trabajo de 

grado 
Gerente de proyecto 

 

RQ14 
Entregar artículo corto  y poster de 
investigación el 10 de septiembre de 
2018. 

Otro requerimiento 
Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 

RQ15 
Realizar sustentación final el 19 de julio 
de 2018. 

Otro requerimiento 
Comité del Programa 
Director de Trabajo de 

grado 

 
 
Fuente: Autores. 2017 
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2.3.1.3 Matriz de trazabilidad. La matriz de trazabilidad relaciona los requerimientos 
identificados con los elementos de la WBS (Work Breakdown Structure) y los objetivos 
del proyecto. A partir de esto se establecen mecanismos de verificación que permiten 
realizar seguimiento y control durante el ciclo de vida del proyecto, como se detalla en la 
Tabla 6. 
 
 
Tabla 6 Matriz de trazabilidad de requerimientos 

 
 

COD Requerimiento 
Partes 

Interesadas 

Trazabilidad 

WBS Objetivos Verificación 

RQ1 

Desarrollar un 
marco 
conceptual de 
competencias 
personales y 
modelos de 
medición de 
competencias, 
tras consultar 
fuentes 
bibliográficas o 
casos 
organizacionales 
reconocidos. 

Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

1.1.2. 

Identificar las 
competencias 
personales 
de los 
gerentes de 
proyecto. 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables. 

RQ2 

La investigación 
debe contener 
un documento 
de comparación 
de modelos de 
medición de 
competencias 
personales que 
existen en el 
contexto 
nacional e 
internacional 
para gerentes de 
proyectos. 

Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

1.1.4. 

Comparar 
dos modelos 
de medición 
de 
competencias 
personales 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 
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Tabla 6. (Continuación) 

COD Requerimiento 
Partes 

Interesadas 

Trazabilidad 
 

WBS Objetivos Verificación 

RQ3 

La investigación 
debe contener la 
definición de la 
estructura 
(escala de 
medición, 
dimensiones y 
niveles) del 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales para 
gerente de 
proyectos, que 
se definan en el 
marco de 
referencia. 

Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

1.1.5. 

Definir la 
estructura del 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 

RQ4 

La investigación 
debe contener la 
definición de un 
manual de 
instrucciones 
para el uso del 
modelo de 
medición de 
competencias. 

Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

1.1.5. 

Definir la 
estructura del 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 

RQ5 

El modelo debe 
tener la 
capacidad de 
medir las 
competencias 
personales para 
gerente de 
proyectos 
definidas 

Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

1.1.5. 

Definir la 
estructura del 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 

RQ6 

El modelo de 
medición de 
competencias 
personales, 
debe incluir una 
validación de 
contenido por 
parte de 
expertos y una 
prueba piloto. 

Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

1.1.6. 

Realizar 
prueba de 
validación de 
contenido del 
modelo y una 
prueba piloto 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 
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Tabla 6. (Continuación) 

WBS Objetivos Verificación 
Trazabilidad 

WBS Objetivos Verificación 

RQ7 

Realizar una 
reunión semanal 
de asesoría y 
seguimiento con 
el Director de 
Trabajo de 
grado. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
Equipo de 
proyecto 

2. 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Actas de 
reunión 
diligenciadas 
y firmadas 
por los 
participantes. 

RQ8 

Realizar actas 
de las reuniones 
con el Director 
de Trabajo de 
grado. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 

1.2.1 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Actas de 
reunión 
diligenciadas 
y firmadas 
por los 
participantes. 

RQ9 

Elaborar actas 
de las reuniones 
con el Asesor 
Técnico de 
Trabajo de 
grado. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 
Asesor 
técnico de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 

1.2.1 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Actas de 
reunión 
diligenciadas 
y firmadas 
por los 
participantes. 

RQ10 

Elaborar actas 
de las reuniones 
con el Asesor 
Metodológico de 
Trabajo de 
grado. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 
Asesor 
metodológico 
de Trabajo 
de grado 
Gerente de 
proyecto 

1.2.1 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Actas de 
reunión 
diligenciadas 
y firmadas 
por los 
participantes. 
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Tabla 6. (Continuación) 

WBS Objetivos Verificación 
Trazabilidad 

WBS Objetivos Verificación 

RQ11 

Solicitar el 
control de 
cambios de 
acuerdo con el 
procedimiento 
establecido en el 
Plan de 
Gerencia, 
cuando a ello 
haya lugar. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 

2. 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Formato de 
solicitud de 
cambios 
debidamente 
diligenciado. 

RQ12 

El equipo debe 
preparar 
informes de 
desempeño para 
entregar 
quincenalmente 
al Director del 
Trabajo de 
grado. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 

1.2.1 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Informes de 
desempeño, 
elaborados y 
revisados por 
el Director 
del Trabajo 
de grado. 

RQ13 
Documentar las 
lecciones 
aprendidas. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 
Jurados de 
Trabajo de 
grado 
Gerente de 
proyecto 
 

1.2.1 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Formato de 
lecciones 
aprendidas 
debidamente 
diligenciado. 

RQ14 

Entregar artículo 
corto  y poster de 
investigación el 
10 de 
septiembre de 
2018. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 

1.2.2/ 
1.2.3 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 

RQ15 

Realizar 
sustentación 
final el 19 de julio 
de 2018. 

Comité del 
Programa 
Director de 
Trabajo de 
grado 

1.2.4. 

Diseñar un 
modelo de 
medición de 
competencias 
personales 
para gerentes 
de proyectos. 
 

Control de 
calidad del 
equipo del 
proyecto por 
medio de 
inspección a 
los 
entregables 

 
 
Fuente: Autores. 2017 
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2.3.2 Declaración de alcance. El proyecto contempla en su alcance el diseño de un 
modelo de medición de competencias personales para gerentes de proyectos, bajo el 
constructo de liderazgo. Al finalizar el proyecto se tienen los siguientes entregables: 
 
 

 Anexo A: Formato de identificación y descripción del problema. 

 Anexo B: Propuesta de Trabajo de grado. 

 Sustentación de la propuesta de Trabajo de grado. 

 Anexo C: Plan de gerencia para el Trabajo de grado. 

 Sustentación del plan de gerencia del Trabajo de grado. 

 Anexo F: Actas de reunión para el Trabajo de grado. 

 Anexo N: Lecciones aprendidas. 

 Anexo O: Acta de cierre del Trabajo de grado. 

 Definición1 del modelo de medición de competencias personales para gerentes de 
proyectos, bajo el constructo de liderazgo. 

 Documento de Trabajo de grado de Maestría. 

 Sustentación del Trabajo de grado. 

 Poster de investigación, según especificaciones del Programa. 

 Artículo corto de investigación, según especificaciones del Programa. 
 
 
El proyecto no contempla realizar verificación, implementación parcial o total del modelo 
de medición de competencias dentro de alguna organización en particular. 
 
 
2.3.2.1 Propósito. Proporcionar una herramienta que le permita a las organizaciones 
tener elementos de juicio para realizar una selección sistemática de sus gerentes de 
proyectos y así definir estrategias de desarrollo de competencias personales identificando 
líderes apropiados, que contribuyan al aumento de la probabilidad de éxito de los 
proyectos y la competitividad organizacional.  
 
 
2.3.2.2 Objetivos del Trabajo de grado. El Trabajo de grado se emprende con la 
intención cumplir los objetivos que se mencionan a continuación:  
 
 

 Objetivo general 
 
 
Diseñar un modelo de medición de competencias personales para gerentes de proyectos. 

                                            
1 Se entiende por definición, el diseño, la construcción y la verificación del Modelo, por parte de un grupo 
de expertos. 
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 Objetivos específicos 
 
 

 Identificar las competencias personales de los gerentes de proyectos. 

 Comparar modelos de medición de competencias personales. 

 Definir la estructura del modelo de medición de competencias personales para 
gerentes de proyectos, incluyendo el constructo de liderazgo, sus dimensiones, 
instrumento de medición y manual de aplicación.  

 Realizar prueba de validación de contenido del instrumento de medición de 
competencias personales 

 
 
2.3.2.3 Criterios de aceptación. Para aceptar el proyecto, se tienen en cuenta las 
siguientes consideraciones: 
 
 

 La aprobación, por parte del Director del Trabajo de grado y los jurados evaluadores 
asignados por la Unidad de Proyectos, del informe y la sustentación final del Trabajo 
de grado, de acuerdo con los criterios y fechas establecidas. 

 Entregar la definición2 de un modelo de medición de competencias personales para 
gerentes de proyectos, bajo el constructo de liderazgo. 

 
 
2.3.2.4 Exclusiones. Como exclusiones del proyecto se tienen en cuenta las siguientes 
consideraciones: 
 
 

 El modelo de medición de competencias personales para gerentes de proyectos, no 
detallará la interpretación del resultado, ni las estrategias de mejora. 

 El proyecto no contempla realizar verificación, implementación parcial o total del 
modelo de medición de competencias dentro de alguna organización en particular. 

 No se realizará una investigación con enfoque cuantitativo en el Trabajo de grado.  
 
 
2.3.2.5 Restricciones. Como restricciones del proyecto se tienen en cuenta las 
siguientes consideraciones: 
 
 

                                            
2 Se entiende por definición, el diseño, la construcción y la verificación del Modelo, por parte de un grupo 

de expertos. 
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 Cumplir con el cronograma y las fechas de entrega del Trabajo de grado. 

 El tiempo asignado para asesorías de dirección (40 horas), técnicas y metodológicas 
(10 horas). 

 El presupuesto total estimado para el desarrollo del Trabajo de grado, no debe superar 
la suma de $96,807,932. 

 
 
2.3.2.6 Supuestos. Como supuestos del proyecto se tienen en cuenta las siguientes 
consideraciones: 
 
 

 Se cumplirán las horas presenciales y no presenciales requeridas para el desarrollo 
del Trabajo de grado. 

 Los estudiantes se mantendrán unidos hasta la entrega del Trabajo de grado. 

 Los recursos deberán estar disponibles en los momentos requeridos. 
 
 
 
 
 
Aprobó: Aceptado por:  
 
 
 
 
 
Ing. Ricardo Arturo Benavides  
Sponsor 

 
 
 
 
 
Ing. Jairo Andrés Beltrán Sánchez 
Gerente de proyecto  
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2.3.3 Estructura de descomposición del trabajo (WBS) 
 
 
Figura 2 Estructura de descomposición del trabajo  

 

 
 

Fuente: Autores. 2017
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2.3.4 Diccionario de la WBS. En el diccionario de la WBS se describe el trabajo a desarrollar en cada uno de sus 
componentes, como se detalla en la Tabla 7. 
 

 
Tabla 7 Diccionario de la WBS 

 

Nivel 
Códi
go 

WBS 

Cuenta 
de 

control 
Nombre del componente Descripción del trabajo 

Elementos 
dependientes 

Responsable 

1 0. 
 

Diseño de un modelo de medición de 
competencias personales para 
gerentes de proyectos, bajo el 

constructo de liderazgo. 

N.A. 1, 2. 
Gerente del 

proyecto 

2 1. 
 

Trabajo de grado. N.A. 1.1/1.2. 
Gerente del 

proyecto 

2 2. 
 

Gerencia del proyecto. 

Dirección del proyecto: Diseño de un modelo 
de medición de competencias personales para 
gerentes de proyectos, bajo el constructo de 

liderazgo. 

N.A. 
Gerente del 

proyecto 

3 1.1. 
 

Informe final de investigación. N.A. 
1.1.1/1.1.2./1.1.
3/1.1.4/1.1.5/1.

1.6/1.1.7 

Gerente del 
proyecto 

3 1.2. 
 

Entregables académicos. N.A. 
1.2.1/1.2.2/1.2.

3/1.2.4 

Coordinador 
de entregables 

académicos 

4 1.1.1. 
 

Propuesta para el Trabajo de grado. 
Desarrollar la propuesta del Trabajo de grado, 
de acuerdo a la guía entregada por la Unidad 

de Proyectos. 
N.A. 

Coordinador 
de 

investigación 

4 1.1.2. 
 

Marco conceptual. 

Creación del marco conceptual en donde se 
definen conceptos aplicados a la investigación, 
tales como: constructo, modelo de medición, 

liderazgo y competencias personales, 
enmarcados en el contexto de la gerencia de 

proyectos. 

N.A. 
Coordinador 

de 
investigación 
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Tabla 7. (Continuación) 

Nivel 
Códi
go 

WBS 

Cuenta 
de 

control 
Nombre del componente Descripción del trabajo 

Elementos 
dependientes 

Responsable 

4 1.1.3. 
 

Documento de competencias 
personales del gerente de proyectos. 

Resultados de la búsqueda detallada de 
literatura sobre competencias personales del 

gerente de proyectos. 
N.A. 

Coordinador 
de 

investigación 

4 1.1.4. 
 

Documento de comparación de 
modelos de medición de 
competencias personales 

Comparación de las competencias personales 
identificadas específicamente para la gerencia 

de proyectos. 
N.A. 

Coordinador 
de 

investigación 

4 1.1.5. 
 

Definición del modelo de medición de 
competencias personales para 

gerentes de proyectos 

Diseño y construcción de la estructura del 
modelo de medición de competencias 
personales para gerentes de proyectos 

N.A. 
Coordinador 

de 
investigación 

4 1.1.6. 
 

Prueba de validación de contenido 
 

Prueba de validación de contenido del modelo 
de medición de competencias personales para 
gerentes de proyectos, por medio de un grupo 

de expertos. 

N.A. 
Coordinador 

de 
investigación 

4 1.1.7. 
 

Hallazgos, conclusiones y 
recomendaciones 

 

Secciones de la investigación donde se 
documentaran los hallazgos, las conclusiones 

y las recomendaciones. 
N.A. 

Coordinador 
de 

investigación 

4 1.2.1. 
 

 
Libro de gerencia 

 

Documento de la gerencia del proyecto 
realizada para el Trabajo de grado. 

N.A. 
Coordinador 

de entregables 
académicos 

4 1.2.2. 
 

Póster Diseño, revisión, e impresión del poster. N.A. 
Coordinador 

de entregables 
académicos 

4 1.2.3. 
 

Artículo corto Diseño, revisión y creación. N.A. 
Coordinador 

de entregables 
académicos 

4 1.2.4. 
 

Sustentación 
Diseño y construcción de las presentaciones 
para sustentar la propuesta de investigación, 

el plan de gerencia y el trabajo final. 
N.A. 

Coordinador 
de entregables 

académicos 

 
Fuente: Autores.2017 
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2.4 LÍNEA BASE DE CRONOGRAMA  
 
 
De acuerdo con el cronograma definido, para la ejecución del Trabajo de grado se 
requieren 1271 horas, desde el 09 de agosto de 2017 hasta el 18 de septiembre de 2018, 
fecha en la cual se culmina el Trabajo de grado con la exposición del Poster, como lo 
muestra la Figura 3. 
 
 
Figura 3. Línea base de cronograma 

 
 

 
 
 
Fuente: Autores. 2017 
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2.5 LÍNEA BASE DE COSTOS  
 
 
La línea base de costos está definida teniendo en cuenta los recursos necesarios para desarrollar cada uno de los 
entregables establecidos para el Trabajo de grado, como se detalla en la Tabla 8, no se incluye la reserva de contingencia. 
 
 
Tabla 8. Línea base de costo 

 
 

 
 
 

Fuente: Autores. 2017 
 
  

Propuesta de 

trabajo grado 

(Anexo B)

Marco 

Conceptual

Documento de 

competencias 

personales del 

gerente de 

proyectos

Documento de 

comparación de 

modelos de 

medición de 

competencias 

personales

Diseño del modelo 

de medición de 

competencias 

personales para 

gerentes de 

proyectos

Prueba de 

validación

Hallazgos, 

conclusiones, y 

recomendaciones

Informe final
Libro de 

gerencia

Artículo corto 

de 

investigación

Póster

Sustentación 

de la propuesta 

para el trabajo 

de grado

Sustentación 

plan de 

gerencia

Sustentación 

final

Impresiones $0 $20,000 $0 $20,000 $20,000 $20,000 $20,000 $20,000 $200,000 $200,000 $100,000 $350,000 $0 $0 $0 $970,000

Computadores $0 $226,250 $127,500 $120,938 $121,875 $125,625 $30,938 $15,938 $61,563 $517,500 $172,500 $82,500 $82,500 $165,000 $337,500 $2,188,125

Reunion stakeholders $0 $80,800 $80,800 $160,000 $120,000 $120,000 $160,000 $120,000 $120,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $961,600

Papelería y elementos de 

oficina
$0 $30,000 $50,000 $50,000 $50,000 $50,000 $50,000 $50,000 $100,000 $200,000 $100,000 $100,000 $0 $0 $0 $830,000

Transportes $0 $275,000 $200,000 $195,000 $195,000 $195,000 $50,000 $25,000 $130,000 $482,500 $130,000 $55,000 $60,000 $115,000 $255,000 $2,362,500

Créditos semestre $0 $0 $1,332,822 $1,264,222 $1,274,022 $1,313,222 $323,422 $166,622 $205,822 $4,998,044 $901,644 $284,222 $0 $0 $0 $12,064,064

Asesor metodológico $0 $0 $26,676 $31,525 $31,768 $32,738 $16,490 $8,730 $0 $0 $42,195 $0 $0 $0 $0 $190,121

Asesor técnico $0 $0 $26,676 $31,525 $31,768 $32,738 $16,490 $8,730 $0 $0 $42,195 $0 $0 $0 $0 $190,121

Investigador 1 $18,048,200 $1,205,580 $579,360 $457,950 $461,500 $475,700 $117,150 $321,393 $312,400 $2,145,620 $715,680 $624,800 $624,800 $624,800 $2,201,000 $28,915,933

Investigador 2 $0 $1,205,580 $579,360 $457,950 $461,500 $475,700 $117,150 $321,393 $312,400 $2,145,620 $715,680 $624,800 $624,800 $624,800 $2,201,000 $10,867,733

Investigador 3 $0 $1,205,580 $579,360 $457,950 $461,500 $475,700 $117,150 $321,393 $312,400 $2,145,620 $715,680 $624,800 $624,800 $624,800 $2,201,000 $10,867,733

Total Costos directos $18,048,200 $4,248,790 $3,582,555 $3,247,060 $3,228,932 $3,316,422 $1,018,790 $1,379,200 $1,754,585 $12,834,904 $3,635,574 $2,746,122 $2,016,900 $2,154,400 $7,195,500 $70,407,932

$26,400,000

$96,807,932TOTAL PRESUPUESTO

Reserva de contingencia

Entregables

Nombre del recurso
Subtotal

Gerencia del 

proyecto

Entregables academicos SustentacionesInforme final de la Investigación
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Figura 4 Curva S - Línea base de costos 
 
 

 
 
 

Fuente: Autores. 2017 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Linea base de Costos $2,387 $5,871 $11,63 $18,08 $20,82 $29,29 $34,47 $40,03 $43,86 $49,69 $56,50 $63,20 $68,05 $96,80

$96,807,932 

 $-

 $20,000,000

 $40,000,000

 $60,000,000

 $80,000,000

 $100,000,000

 $120,000,000
Linea base de Costos - Curva S
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2.6 PLAN CALIDAD 
 
 
El plan de calidad define los objetivos, métricas e indicadores de calidad, aseguramiento 
y control que permitan verificar si se está cumpliendo o no con los requisitos planteados 
para el Trabajo de grado. La Tabla 9, detalla la definición de dichos objetivos y establece 
una métrica de calidad, definiendo frecuencia, indicador, meta y fuente del indicador. 
 
 
Tabla 9. Métricas de calidad 

 
 

Objetivo Indicador Meta Frecuencia 
Fuente del 
Indicador 

Objetivo1: 
Asegurar la calidad y 
la entrega  total 
establecida en la 
declaración de 
alcance del Trabajo 
de grado, cumpliendo 
con los criterios de 
aceptación definidos 
en la misma. 

Porcentaje de 
mejoramiento de 
la calidad de los 

entregables 
 

# Correcciones 
anteriores - # 

correcciones actuales 
/ # Correcciones 

anteriores 

0,1>%de 
mejoramiento>1 

 

Al finalizar 
cada 

entregable 

Recibido a 
satisfacción por 

medio de un acta. 
 
 

Objetivo2: 
Cumplir con las 
condiciones de 
alcance tiempo y 
costo del Trabajo de 
grado. 

Cost 
Performance 
Index -CPI 
Schedule 

Performance 
Index- SPIt 

Performance 
Index- SPI$ 

0,95<CPI<1,05 
0,9<SPIt<1,10 
0,9<SPI$<1,10 

Quincenal 

Cronograma del 
proyecto con 

actualización de 
estado y los 
informes de 
desempeño. 

 
Fuente: Autores. 2017  
 
 
2.7 RECURSOS  
 
 
En el proyecto se entiende como recursos: las personas, los equipos y los materiales 
utilizados para el desarrollo del mismo, con base a dicha clasificación la Figura 5, 
presenta los recursos necesarios para el desarrollo y la obtención alcance total del 
Trabajo de grado. 
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Figura 5. Estructura de desglose de recursos (RBS) 

 

 

Fuente: Autores. 2017 

 
 
2.7.1 Organigrama. En el organigrama se identifica el talento humano para la gerencia 
y ejecución del Trabajo de grado, además se identifican las personas que brindarán 
apoyo a través de las asesorías y la dirección del Trabajo de grado, como se muestra en 
la Figura 6. 
 
 
Figura 6. Organigrama del proyecto 
 

 
 
Fuente: Autores. 2017 
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2.7.2 Funciones de los recursos humanos. Las funciones de cada una de las personas 
que forman parte del proyecto, son respectivamente: 
 
 
2.7.2.1 Gerente de proyecto: 
 
 

 Liderar la planeación del Trabajo de grado involucrando al equipo en las etapas que 
sea necesario. 

 Liderar el cumplimiento del alcance, tiempo y costo del Trabajo de grado. 

 Realizar seguimiento y control del Trabajo de grado.  

 Nivelar los recursos del Trabajo de grado. 

 Coordinar las reuniones de asesoría y seguimiento con el Director de Trabajo de grado. 

 Armonizar y articular los esfuerzos del equipo del Trabajo de grado. 

 Conciliar las diferencias que se presenten entre el equipo del proyecto, e intervenir 
cuando sea necesario. 

 Realizar seguimiento y control a los riesgos y a los planes de respuesta del Trabajo de 
grado. 

 Motivar al equipo del Trabajo de grado para lograr los objetivos del mismo. 

 Liderar el proceso de comunicaciones internas y externas del Trabajo de grado. 
 
 
2.7.2.2 Director de Trabajo de grado: 
 
 

 Asesorar en los procesos de búsqueda e interpretación de fuentes bibliográficas 
pertinentes. 

 Asesorar para definir los enfoques o lineamientos conceptuales y metodológicos para 
la realización del Trabajo de grado, de manera que se facilite el logro de los objetivos 
trazados. 

 Hacer seguimiento del trabajo realizado, tanto individual, como grupal, para lo cual se 
reunirá con los investigadores, por lo menos, una vez cada dos semanas. 

 Asesorar al grupo en precisar el alcance del Trabajo de grado, teniendo en cuenta las 
guías que la Maestría provee para tal fin.  

 Servir de puente de comunicación entre el equipo y el Comité de Trabajos de grado.  

 Evaluar y calificar el trabajo realizado por el equipo, de acuerdo con la programación 
y pautas suministradas, mediante un informe escrito en el cual registre su aprobación. 
Esta aprobación será el resultado de lo convenido con los Jurados del Trabajo de 
grado. 

 Decidir, si de acuerdo con los criterios establecidos por los resultados del informe final, 
se autoriza la presentación de la sustentación. 

 Asistir a la sustentación y participar activamente en la sesión de preguntas. 
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 Diligenciar los formatos correspondientes a la evaluación del documento escrito y de 
la sustentación y entregarlos, en su momento, a la dirección del Programa. 

 Hacer seguimiento al registro escrito de las reuniones, verificando el diligenciamiento 
del formato para las actas.  

 Verificar que la ejecución del Trabajo de grado, sea acorde a lo planeado. 

 Participar en las reuniones que el Comité de Trabajos de grado considere necesarias.  
 
 
2.7.2.3 Asesor Metodológico: 
 
 
Es la persona que orienta al grupo de investigadores en la búsqueda de los conceptos 
pertinentes, la metodología de la investigación y la forma en la que presenta el Trabajo 
de grado, sin influir en el contenido y desarrollo del tema del Trabajo de grado. 
 
 
2.7.2.4 Asesores Técnicos: 
 
 
Son las personas que orienta a los investigadores en los aspectos técnicos relacionados 
con el área del conocimiento, sector y en general, el tema de la investigación y cuya 
principal finalidad es la de aportar, recomendar y ayudar a elevar la calidad del trabajo y 
de los resultados, mediante apoyo en el planteamiento y revisión de los procesos de 
construcción de los productos del proyecto. 
 
 
2.7.2.5 Equipo del Trabajo de grado (Gerente de proyecto e investigadores): 
 
 

 Responder de manera directa, integral y sostenida por la calidad y cumplimiento de 
todos los aspectos fundamentales y requerimientos del desarrollo del Trabajo de 
grado.  

 Programar, coordinar, asistir, participar, controlar y documentar las reuniones con las 
distintas partes interesadas, haciendo la presentación de entregables específicos ante 
el Director de Trabajo de grado.  

 Hacer entrega del informe de desempeño, del acta de la reunión anterior y de los 
compromisos correspondientes, en cada una de las reuniones con el director del 
Trabajo de grado.  

 Realizar las distintas entregas, informes y sustentaciones de acuerdo con el 
cronograma previsto por la Maestría y por las agendas acordadas con las diferentes 
partes interesadas. 
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2.7.3 Matriz de asignación de responsabilidades. La matriz se construye teniendo 
como base el organigrama del Trabajo de grado, indicando la responsabilidad de cada 
integrante de acuerdo con las actividades que realiza, donde:  
 
 

 R: Es la persona o grupo de personas encargadas de hacer el trabajo. Se encarga de 
todos los detalles y de entregarla dentro del plazo establecido. 

 A: Es la persona que se responsabiliza de los resultados de la tarea o paquete de 
trabajo. Se asegura de que se realice con éxito.  

 C: Asesoran sobre cómo realizar una tarea. Suelen ser personas que aportan su 
experiencia y contribuyen de manera valiosa en el proceso. No tiene por qué limitarse 
a una sola persona. Puede haber expertos en diferentes temas. 

 I: Personas que necesitan mantenerse informados sobre la tarea en cuestión pero que 
no contribuyen a su realización. Pueden recibir información en algún momento del 
proceso o bien al completarse la tarea o el paquete de trabajo 

 
 
En la Tabla 10, se muestra la matriz de asignación de responsabilidades (RACI).
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Tabla 10 Matriz de asignación de responsabilidades 

 

 
Roles / paquetes de trabajo 

S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 S-10 S-11 S-12 

D
ir

e
c
to

r 
d

e
 t

ra
b

a
jo

 d
e

 g
ra

d
o

 

A
s
e
s
o

r 
m

e
to

d
o

ló
g

ic
o

 y
 j

 

J
u

ra
d

o
 1

 d
e
 t

ra
b

a
jo

 d
e
 g

ra
d

o
 

A
s
e
s
o

r 
té

c
n

ic
o

 1
 

A
s
e
s
o

r 
té

c
n

ic
o

 2
 

C
o

m
it

é
 d

e
l 

P
ro

g
ra

m
a

 

 

J
u

ra
d

o
 2

 d
e
 t

ra
b

a
jo

 d
e
 g

ra
d

o
 

G
e
re

n
te

s
 d

e
 p

ro
y
e
c

to
s

 -
 

c
o

a
c

h
e
s

 

G
ru

p
o

s
 d

e
 i

n
te

ré
s
 e

n
  

C
o

m
p

e
te

n
c
ia

s
 p

e
rs

o
n

a
le

s
 

O
tr

a
s
 u

n
iv

e
rs

id
a
d

e
s

 

G
e
re

n
te

 d
e
l 

p
ro

y
e
c

to
 

In
v
e
s

ti
g

a
d

o
r 

1
 

In
v
e
s

ti
g

a
d

o
r 

2
 

EDT Paquete de trabajo 

0 
Diseño de un modelo de medición de competencias personales 
para el gerente de proyectos bajo el constructo de liderazgo 

C, I     C, I    A,R   

1 Trabajo de grado C, I     C, I    A,R   

1,1 Informe final de investigación C, I C, I   C, I C, I    A,R   

1.1.1 Propuesta de investigación para el Trabajo de grado (Anexo B) C, I C, I    C, I    A R  

1.1.2 Marco conceptual C, I C, I C, I C, I  C, I    A R  

1.1.3 
Documento de competencias personales del gerente de 
proyectos 

C, I C, I C, I C, I  C, I C  C A R  

1.1.4 
Documento de comparación de modelos de medición de 
competencias personales para gerentes de proyectos 

C, I C, I C, I C, I  C, I  C C A R  

1.1.5 
Diseño del modelo de medición de competencias personales 
para gerentes de proyectos 

C, I C, I C, I C, I  C, I  C C A R  

1.1.6 Prueba de validación C, I C, I C, I C, I  C, I C C C A R  

1.1.7 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones C, I C, I C, I C, I  C, I I I I A R  

1,2 Entregables académicos C, I     C, I    A,R   

1.2.1 Libro de Gerencia C, I    C, I C, I    A  R 

1.2.2 Póster C, I    C, I C, I    A  R 

1.2.3 Articulo corto C, I    C, I C, I    A  R 

1.2.4 Sustentación C, I    C, I C, I    A  R 

2 Gerencia del Proyecto C, I     C, I    A,R  R 

 
Fuente: Autores. 2017
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2.8 COMUNICACIONES  
 
 
La matriz de comunicaciones permite definir y estructurar lo que se requiere transmitir, 
los canales a utilizar, las frecuencias con la que se debe realizar el proceso, el 
responsable y los soportes o evidencias que se generan como resultado de las 
comunicaciones emitidas durante el desarrollo del Trabajo de grado. 
 
 
Teniendo en cuenta el registro y manejo de interesados, la estructura de desglose de 
trabajo, la línea base de cronograma, el organigrama del Trabajo de grado y la matriz de 
asignación de responsabilidades, la Tabla 11 detalla el plan de comunicaciones 
establecido para el proyecto y referencia el tipo de comunicación, los participantes, el 
canal por el que se realiza la comunicación y las observaciones pertinentes que incluyen 
la retroalimentación esperada del receptor.
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Tabla 11 Matriz de comunicaciones 

 
 

Que se comunica 

Involucrados  Canal de comunicación  

Emisor Receptor Frecuencia 

R
e
u

n
ió

n
 p

re
s
e
n

c
ia

l 

R
e
u

n
ió

n
 v

ir
tu

a
l 

T
e
lé
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n

o
 

S
u

s
te

n
ta

c
ió

n
 

E
-m

a
il
 

D
o

c
u

m
e
n

to
 

Observaciones 

Propuesta de 
Trabajo de 

grado 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Comité del 
Programa 

30 de 
septiembre 

de 2017 
06 de 

octubre de 
2017 
20 de 

octubre de 
2017 

   X  X 

La entrega se debe realizar de 
acuerdo con la fecha establecida en 
el cronograma. Una vez aprobada la 
sustentación, la presentación debe 
ser entregada al director en formato 
PDF. 

Plan de 
Gerencia 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado 

10 de 
noviembre 
de 2017 

07 de 
diciembre de 

2017 

   X  X 

La entrega se debe realizar de 
acuerdo con la fecha establecida en 
el cronograma. Una vez aprobada la 
sustentación, la presentación debe 
ser entregada al director en formato 
PDF. 

Informe Final 
de 

Investigación 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado y 
jurados 

25 de mayo 
de 2018 

29 de junio 
de 2018 

19 de julio de 
2018 

3 de agosto 
de 2018 

   X  X 

La entrega se debe realizar de 
acuerdo con la fecha establecida en 
el cronograma. Una vez aprobada la 
sustentación, la presentación debe 
ser entregada al director en formato 
PDF. 
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Tabla 11. (Continuación) 

Que se comunica 
 

Involucrados Canal de comunicación  

Emisor Receptor Frecuencia 

R
e
u

n
ió

n
 p

re
s
e
n

c
ia

l 

R
e
u

n
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n
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T
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S
u

s
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n
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c
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n
 

E
-m

a
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D
o

c
u

m
e
n

to
 

Observaciones 

Libro de 
Gerencia 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado y 
jurados 

25 de mayo 
de 2018 

29 de junio 
de 2018 

19 de julio de 
2018 

3 de agosto 
de 2018 

     X 
La entrega se debe realizar de 
acuerdo con la fecha establecida en 
el cronograma 

Póster 
Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado y 
jurados 

24 de agosto 
de 2018 

10 de 
septiembre 

de 2018 
18 de 

septiembre 
de 2018 

     X 
La entrega se debe realizar de 
acuerdo con la fecha establecida en 
el cronograma 

Articulo corto 
Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado y 
jurados 

24 de agosto 
de 2018 

10 de 
septiembre 

de 2018 
18 de 

septiembre 
de 2018 

     X 
La entrega se debe realizar de 
acuerdo con la fecha establecida en 
el cronograma 
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Tabla 11. (Continuación) 

Que se comunica 
 

Involucrados Canal de comunicación  

Emisor Receptor Frecuencia 

R
e
u

n
ió

n
 p

re
s
e
n

c
ia

l 

R
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n
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E
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D
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OBSERVACIONES 

Observaciones 
y correcciones 

del plan de 
gerencia 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Las veces 
que sean 

necesarias 
X    X X 

Estas observaciones y correcciones 
una vez realizadas deberán ser 
registradas en las actas de reunión o 
en correo electrónico 

Observaciones 
y correcciones 

del Informe 
final de 

investigación 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Las veces 
que sean 

necesarias 
X    X X 

Estas observaciones y correcciones 
una vez realizadas deberán ser 
registradas en las actas de reunión o 
en correo electrónico 

Observaciones 
y correcciones 

del Libro de 
Gerencia 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Las veces 
que sean 

necesarias 
X    X X 

Estas observaciones y correcciones 
una vez realizadas deberán ser 
registradas en las actas de reunión o 
en correo electrónico 

Observaciones 
y correcciones 

del Póster 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Las veces 
que sean 

necesarias 
X    X X 

Estas observaciones y correcciones 
una vez realizadas deberán ser 
registradas en las actas de reunión o 
en correo electrónico 

Observaciones 
y correcciones 

del articulo 
corto 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Las veces 
que sean 

necesarias 
X    X X 

Estas observaciones y correcciones 
una vez realizadas deberán ser 
registradas en las actas de reunión o 
en correo electrónico 

           



  
 

49 
 

Tabla 11. (Continuación) 

Que se comunica 

Involucrados Canal de comunicación  

Emisor Receptor Frecuencia 

R
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c
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Observaciones 

Observaciones 
y correcciones 

del 
Sustentaciones 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Las veces 
que sean 

necesarias 
X    X X 

Estas observaciones y correcciones 
una vez realizadas deberán ser 
registradas en las actas de reunión o 
en correo electrónico 

Informes de 
avance y 

seguimiento 
del informe 

final de 
investigación 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Cada 15 días X     X 

De las reuniones de avance y 
seguimiento debe quedar como 
evidencia el acta de reunión y como 
anexo del acta de reunión debe 
quedar descrito el informe de avance 

Informes de 
avance y 

seguimiento 
del libro de 

gerencia 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Cada 15 días X     X 

De las reuniones de avance y 
seguimiento debe quedar como 
evidencia el acta de reunión y como 
anexo del acta de reunión debe 
quedar descrito el informe de avance 

Informes de 
avance y 

seguimiento 
del poster 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Cada 15 días X     X 

De las reuniones de avance y 
seguimiento debe quedar como 
evidencia el acta de reunión y como 
anexo del acta de reunión debe 
quedar descrito el informe de avance 

Informes de 
avance y 

seguimiento 
del articulo 

corto 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Cada 15 días X     X 

De las reuniones de avance y 
seguimiento debe quedar como 
evidencia el acta de reunión y como 
anexo del acta de reunión debe 
quedar descrito el informe de avance 
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Tabla 11. (Continuación) 

Qué se comunica 

Involucrados Canal de comunicación  

Emisor Receptor Frecuencia 
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OBSERVACIONES 

Solicitudes de 
cambio 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Comité del 
Programa 

Las veces 
que sean 

necesarias 
     X 

Las solicitudes de cambio pueden ser 
solicitadas por los integrantes del 
Trabajo de grado o por sugerencia del 
director o los jurados calificadores, se 
deben hacer por escrito en donde se 
describa el cambio y cuáles son los 
efectos causados 

Director de 
Trabajo de 
grado y 
jurados 

Comité del 
Programa 

Las veces 
que sean 

necesarias 
     X 

Lecciones 
aprendidas 

Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Director de 
Trabajo de 
grado, 
asesores y 
jurados 

Las veces 
que sean 

necesarias 
   X  X 

Las lecciones aprendidas serán 
entregadas en el informe final y 
sustentadas con la sustentación del 
informe final 

 
 
Fuente: Autores. 2017  
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2.9 RIESGOS 
 
 
La  Tabla 12 presenta los riesgos (causa – evento – consecuencia)  identificados por el 
equipo del Trabajo de grado, en función de los posibles eventos o situaciones que podrían 
ocurrir y que eventualmente afectarían el desarrollo del mismo. 
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Tabla 12 Identificación de riesgos del proyecto 
 

Causa ID Evento Consecuencia 

Términos generales empleados en la definición del 
alcance que se prestan para diferentes 
interpretaciones. 
El proyecto depende de información externa. 
Causas mayores de algún jurado o del director del 
Trabajo de grado. 

RK-1 
Cambios no controlados 
en el producto o en el 
proyecto. 

Mayor inversión de recursos respecto a los 
planeados. 
Sobrecostos y por lo tanto incumplimiento del 
presupuesto. 
Incumplimiento en las fechas de entrega. 

Desconocimiento en procesos y metodologías de 
investigación. 
Realizar actividades no previstas e innecesarias. 
El proyecto depende de información externa 

RK-2 

No cumplir con los 
requerimientos y 
criterios de aceptación 
en el tiempo y en el 
costo establecido. 

Perdida de esfuerzo, reprocesos y retrabajo  
de los miembros del equipo. 
Desmotivación de los miembros del equipo 
Aumenta el costo del proyecto por un mayor 
número de horas hombre 

Causas mayores de algún miembro del equipo del 
Trabajo de grado, o  del Director. 
Renuncia algún miembro del equipo del Trabajo de 
grado, o  del Director. 
Pérdida o daño del algún archivo o documento que 
conforman los entregables del proyecto. 
Incumplimiento de las asignaciones individuales por 
parte de algún miembro del equipo del proyecto.

RK-3 
No cumplir con las 
actividades en el tiempo 
definido 

Retrasos en el cronograma. 
Solicitar justificadamente un aplazamiento  o 
cambio en las fechas de entrega establecidas 
por la Unidad de Proyectos de la Escuela 
Colombiana de Ingeniería. 
Sobrecarga de trabajo de algún(os) 
miembro(s) del equipo del proyecto. 

Causas mayores de algún miembro del equipo del 
Trabajo de grado, o  del Director. 
Sobrecarga laboral de algún miembro del equipo 
del proyecto.

RK-4 
Enfermedad psicosocial 
de alguno de los 
miembros del equipo 

Incumplimiento de los hitos intermedios del 
proyecto.  
Disminución o afectación del grado de calidad 
de los entregables. 
Afectación de la motivación y cohesión del 
equipo del proyecto.

No obtener apoyo y participación de expertos 
suficientes para realizar la validación. 
Dificultades o limitaciones técnicas y logísticas para 
realizar la validación. 
Selección de una metodología no válida o 
adecuada para realizar la validación.

RK-5 

Imposibilidad o 
limitación para realizar 
la validación de 
contenido del Modelo 
de Medición de 
competencias 
personales. 

Invalidez de la validación. 
Invalidez del Modelo de Medición de 
competencias personales.
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Tabla 12.(Continuación) 

Causa ID Evento Consecuencia 

Sustentación del Trabajo de grado no satisfactoria. 
Los entregables académicos no satisfacen los 
requerimientos de calidad establecidos. 

RK-6 

Obtener una calificación 
inferior a 3.5 que impida 
la aceptación del 
Trabajo de grado 

Reprocesos y ajustes a los entregables 
académicos. 
Solicitar justificadamente un aplazamiento a la 
Unidad de Proyectos de la Escuela 
Colombiana de Ingeniería.  
No aprobación del trabajo de grado.

 
 
Fuente: Autores. 2017 
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Cada uno de los riesgos identificados es analizado de manera cualitativa. Se utilizaron 
como criterios de evaluación: la probabilidad de ocurrencia, como la posibilidad de que el 
evento o riesgo ocurra y afecte los objetivos del proyecto, tal como lo detalla la Tabla 13  
y el impacto de dicha ocurrencia, como, las consecuencias de la materialización del riesgo 
en los objetivos del proyecto como se muestra en la Tabla 14. 
 
 
Tabla 13 Calificación de probabilidad 

 

Probabilidad Descripción 

1-20% 
Baja 

21-40% 

41-60% 
Media 

61-80% 

81-100% Alta 

 
Fuente: Autores. 2017  

 
Tabla 14 Calificación de  impacto 

 

Impacto Descripción 

1 Bajo: Sin impacto en los hitos clave del proyecto 

2 Bajo: Impacto 0-10% en los hitos clave del proyecto 

3 Medio: Impacto 10%-15% en los hitos clave del proyecto 

4 Medio: Impacto 15%-20% en los hitos clave del proyecto 

5 Alto: Impacto > 20% en los hitos clave del proyecto 

 
Fuente: Autores. 2017  

 
 
A continuación se plantea una matriz donde se define cual será el grado del riesgo según 
su combinación de probabilidad por impacto, como lo detalla la Figura 7. 
 
 
Figura 7 Matriz de probabilidad por impacto 

 

Im
p

a
c
to

 

5 
RK1 
RK4 
RK6 

RK3 
RK5 

0 0 RK2 

4 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 

   1% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 80% 81% - 100% 

  Probabilidad 

Fuente: Autores. 2017 
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Como resultado de la valoración de la probabilidad por el impacto de los riesgos identificados se construye la Tabla 15, que 
detalla la matriz de riesgo del Trabajo de grado. 
 
 
Tabla 15 Matriz de riesgo 

 
 

ID Riesgo Probabilidad Impacto Nivel 
Estrategia de 

respuesta 
Respuesta 

RK-1 
Cambios no controlados en el 
producto o en el proyecto. 

20% - Baja 5 - Alto 1.0 MITIGAR 
Identificación de requerimientos, 
línea base de alcance, línea base 
de cronograma y costo. 

RK-2 

No cumplir con los 
requerimientos y criterios de 
aceptación en el tiempo y en el 
costo establecido. 

90% -  Alta 5 - Alto 4.5 MITIGAR Línea base de cronograma 

RK-3 
No cumplir con las actividades 
en el tiempo definido 

30% - Baja 5 - Alto 1.5 MITIGAR 
Matriz RACI, línea base de 
cronograma 

RK-4 
Enfermedad psicosocial de 
alguno de los miembros del 
equipo 

20% - Baja 5 - Alto 1.0 ACEPTAR 

Línea base de alcance, línea base 
de cronograma, Matriz RACI, 
pausas activas, actividades de 
construcción de equipos. 

RK-5 

Imposibilidad o limitación para 
realizar la validación de 
contenido del Modelo de 
Medición de competencias 
personales. 

40% - Baja 5 - Alto 2.0 MITIGAR 

Identificación de requerimientos, 
línea base de alcance, 
identificación al inicio del proyecto 
de posibles expertos en el tema 

RK-6 
Obtener una calificación inferior 
a 3.5 que impida la aceptación 
del Trabajo de grado 

20% - Baja 5 - Alto 1.0 MITIGAR 
Identificación de requerimientos, 
línea base de alcance, línea base 
de cronograma y costo. 

 
 
Fuente: Autores. 2017 
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3. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL  
 
 
Los procesos de seguimiento y control se reflejan en el desarrollo de informes de 
desempeño, actas de reunión, solicitudes de cambio y el registro lecciones aprendidas, 
los cuales permiten monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar control 
integrado de los cambio, validar y controlar el alcance, el cronograma, los costos, la 
calidad, los recursos y las adquisiciones, monitorear las comunicaciones, los riesgos y el 
involucramientos de los interesados. 
 
 
3.1 DESEMPEÑO DEL PROYECTO  
 
 
Para conocer el desempeño del proyecto se utiliza la técnica de EVM (Earned value 
management). A partir del 13 de agosto de 2017, fecha de inicio del Trabajo de grado y 
cada quince días, el equipo del Trabajo de grado elabora un informe de desempeño. Con 
corte al 02 de agosto de 2018, se han elaborado 26 informes de desempeño, recopilados 
en el Anexo A. 
 
 

3.2 REUNIONES  
 
 
Durante el desarrollo del Trabajo de grado, se realizan reuniones presenciales con el 
Director de Trabajo de grado, asesorías metodológicas ó técnicas. A partir del 13 de 
agosto de 2017, fecha de inicio del Trabajo de grado y cada quince días, un encargado 
del equipo de trabajo documenta la reunión, e incluye dentro del informe de desempeño, 
las conclusiones y recomendaciones generadas. El Anexo B, recopila las actas de 
reunión adelantadas para asuntos puntuales del desarrollo de la investigación.  
 
 
3.3 SOLICITUDES DE CAMBIO  
 
 
Los cambios durante la ejecución del Trabajo de grado, se documentan en las solicitudes 
de cambio contenidas en el Anexo C de este documento. Los cambios son aprobados o 
rechazados por el Director de Trabajo de grado o el Comité de trabajos de grado, según 
sea el impacto de estos sobre el proyecto.  
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3.4 LECCIONES APRENDIDAS  
 
 
Las lecciones aprendidas se registran durante la ejecución del proyecto y están 
consignadas en el Anexo D, de este documento.  
 
 
3.5 CONTROL DE CALIDAD 
 
 
A través de la lista de chequeo consignada en el Anexo E, previo a la entrega, el equipo 
de Trabajo de grado realiza una revisión de cumplimiento de la Norma Técnica 
Colombiana 1486, para la estructura del documento y APA 6, para la citación de fuentes.  
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4. CIERRE 
 
 
El cierre del proyecto se realizará por medio del acta de cierre del Trabajo de grado, 
según formato del Anexo F, en donde el patrocinador (Director de Trabajo de grado) y 
clientes (los jurados) dan por terminados los entregables definidos en la línea base de 
alcance.   
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ANEXOS 
 
 
Anexo A. Informes de desempeño  
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Fuente: Autores. 2018  
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Anexo B. Actas de reunión 
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Fuente: Autores 
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Anexo C. Solicitudes de cambios 
 

 
 
 



  
 

159 
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Fuente: Autores. 2018
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Anexo D. Lecciones aprendidas 
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Fuente: Autores. 2018 
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Anexo E. Control de calidad 
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Fuente: Autores. 2018 
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Anexo F. Formato acta de cierre del proyecto 
 

 
 
Fuente: Autores. 2017 
 
 


