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RESUMEN EJECUTIVO

El propésito de este proyecto es conectar zonas antes inaccesibles, afectadas
por el conflicto que tienen un enorme potencial turistico de aventura y
ecoldgico, con turistas del mundo interesados en encontrar alternativas
diferentes de viaje; mediante el desarrollo de una aplicacion para dispositivos
moéviles que provea opciones seguras Yy confiables de alojamiento,
alimentacion, transporte e informacion de interés general para turistas que
deseen visitar la region de los Llanos Orientales.

Este informe presenta los resultados del proyecto evaluado en fase de
prefactibilidad: perfil, alineacién estratégica, formulacion y evaluacion
financiera. En la formulacion se realizan los estudios legales, técnicos, de
mercados, ambiental, administrativo, de costos y financieros; finalmente se
realiza la evaluacion financiera y se presenta el libro de gerencia.

El proyecto se alinea estratégicamente con la Organizacion de las Naciones
Unidas y la Organizacion Mundial del Turismo; adicionalmente y dado que para
la fecha de elaboracién de este informe el pais se encuentra en periodo
electoral, el proyecto se alinea con los diferentes programas de gobierno de
los principales candidatos presidenciales.

Una vez realizada la alineacion estratégica se realiza el estudio legal en el cual
se presentan las principales regulaciones aplicables al proyecto desde la
perspectiva tecnoldgica, protecciébn de datos, protecciéon al consumidor,
comercio electronico, turismo, normatividad ambiental, proteccion de menores
y teletrabajo.

Con los aspectos legales analizados se realiza el estudio técnico, el cual
detalla todos los aspectos que deben ser tenidos en cuenta: ecosistema digital,
alternativas de plataforma y desarrollo técnico. Una vez definidos los aspectos
técnicos se presentan los procesos, flujos de usuarios y servicios a ofrecer
para finalmente presentar la capacidad técnica requerida para operar.

Una vez definida la viabilidad técnica de la iniciativa se contintia con los demas
estudios requeridos para determinar la viabilidad del negocio

El estudio administrativo presenta la formacién de la organizacion, estructura
y organigrama, planeacion, procesos de reclutamiento y seleccion. El modelo
administrativo presenta una alternativa flexible de teletrabajo con el cual
podemos operar sin dificultad.
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El estudio ambiental identifica los factores bidticos, abiodticos vy
socioecondmicos, sobre los cuales se puede generar afectacion al desarrollar
la aplicacion. Dado que los impactos son minimos de acuerdo con el estudio
presentado, el plan de manejo ambiental se basa en estrategias pedagdgicas
relacionadas con cuidado y manejo del medio ambiente para los turistas.

En el estudio de mercado se toma como base el andlisis de entorno, se realiza
el analisis de competitividad, el calculo de la demanda y el planteamiento de
la estrategia de comercializacion. Adicionalmente se identifica la forma en que
se van a generar los ingresos del proyecto los cuales estdn basados en un
cobro de porcentaje por cada reserva de alojamiento realizada.

Para calcular la demanda y teniendo en cuenta que el cliente es el turista que
desea hacer turismo ecolégico o de aventura, se tomara la informacion de
visitantes a los principales Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNN)
como base. En este punto es importante mencionar que en el modelo de
desarrollo de plataformas digitales los aspectos técnicos no son un limitante
para el tamafio del mercado: con la estructura técnica recomendada se pueden
cubrir muchas més zonas de las aqui planteadas. Con el desarrollo de la nube
y el acceso a las tiendas de aplicaciones de los diferentes sistemas operativos
se puede llegar a millones de usuarios a un minimo costo. Por lo anterior para
calcular la demanda requerida se propone una meta comercial que debe ser
capturada. El estudio de mercado finaliza con las diferentes estrategias de
comercializacién sugeridas.

Como resultado de los estudios detallados se elabora el estudio de costos.
Este estudio recoge todos los costos de inversién y operacion necesarios. Con
el estudio de costos y los beneficios del estudio de mercado se realizan los
estudios financieros.

Finalmente se realiza la evaluacion financiera donde se presentan los
supuestos, andlisis financieros, de sensibilidad y el resultado de la evaluacion.
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GLOSARIO

ABIOTICO! que carece de vida

AIRBNB Es una empresa y una plataforma de software dedicada a la oferta
de alojamientos a particulares y turisticos

ANATO Asociacion Colombiana de Viajes y Turismo

APLICACION APP2 conjunto estructurado de actividades realizadas para
responder a las necesidades de los usuarios en una situacién determinada,
con fines de tipo empresarial, educativo, comunicaciones personales o
entretenimiento, entre otras. Una aplicacion supone la utilizacién de soportes
l6gicos y fisicos y puede efectuarse de forma parcial o totalmente automatica
y el acceso puede ser local o remoto

APLICACION ON-PREMISE aplicacion desarrollada, instalada y que funciona
en computadores de la organizacion

APPS.CO Iniciativa del gobierno de Colombia para promover y potenciar la
creacion de negocios a partir del uso de las TIC

AUTORIZACIONS? consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales

ANDROID sistema operativo de celulares para la gran mayoria de celulares
no Apple

B2B Hace referencia a business-to-business son las transacciones
comerciales entre empresas

B2C Hace referencia a la expresion business-to-Consumer son las estrategias
gue se desarrollan para llegar directamente al cliente o consumidor

BACKEND* parte que procesa la entrada desde el front-end

1 Real Academia Esparfiola. Diccionario Usual. Edicion del Tricentenario (2014). Recuperado de
http://dle.rae.es/?id=05hYQUU

2 Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1341 del 30 de Julio de 2009. Congreso de La Republica de
Colombia, 1-34. Recuperado de http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707 documento.pdf

3 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377
de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. § (2012). Recuperado
de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

4 Wikipedia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Front-end y_back-end
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BACKUPS copia de seguridad o de respaldo que se realiza de cualquier tipo
de informacion

BASE DE DATOS® conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento

BIOTICO® caracteristico de los seres vivos o que se refiere a ellos

BUG’ es cuando el programa no se comporta segun las intenciones del
programador, de su creador. La segunda, las intenciones del informatico no
satisfacen las expectativas razonables del usuario

BUSINESS TO BUSINESS B2B® se refiere a los negocios realizados entre
empresas. Ejemplos de esto, son las compafias que ofrecen servicios
empresariales, como capacitacion in-situ, logistica entre sucursales o venta de
insumos especificos.

BUSINESS TO CUSTOMER B2C?® estrategia que desarrollan las empresas
comerciales para llegar directamente al cliente o consumidor final

CLICK TO BUY corresponde a la posibilidad de un cliente de hacer compras
en internet solamente haciendo un clic

CLOUD COMPUTING O COMPUTACION EN LA NUBE consiste en la
posibilidad de ofrecer servicios a través de Internet (...) es una tecnologia
nueva que busca tener todos los archivos e informacion en Internet, sin
preocuparse por poseer la capacidad suficiente para almacenar informacion
en el ordenador

COMERCIO ELECTRONICO!! compra y venta de productos o de servicios a
través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas

5 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377
de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. § (2012). Recuperado
de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

6 Real Academia Esparfiola. Diccionario Usual. Edicion del Tricentenario (2014). Recuperado de
http://dle.rae.es/?id=5ZwVNC1

" ABC Tecnologia. (2015). ¢ Qué es un bug? Recuperado de http://www.abc.es/tecnologia/consultorio/20150226/abci-
-201502252129.html

8 B2B - Glosario Mercadotecnia. (s. f.). Glosario Mercadotecnia. Recuperado de
https://www.headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/palabra/b2b/

® Wikipedia. (s. f.). B2C - Wikipedia. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/B2C

0 Cloud computing - ¢Qué es el cloud computing? | Glosario de Debitoor. (s. f.). Recuperado de
https://debitoor.es/glosario/definicion-cloud-computing

1 Comercio electrénico - Wikipedia, la  enciclopedia libre. (s. f). Recuperado  de
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electrénico
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COMUNIDADES COLABORATIVAS?'? grupo de personas que hacen uso de
la tecnologia, que comparten conocimientos e ideas basadas en una
experiencia previa, orientada hacia el desarrollo de nuevas capacidades de
accion que fortalezcan notablemente la competitividad de un grupo de
participantes convirtiéndose verdaderamente en un equipo

CONFLICTO ARMADO?®? enfrentamiento armados prolongado que ocurre
entre fuerzas armadas gubernamentales y las fuerzas de uno o mas grupos
armados, o0 entre estos grupos, que surgen en el territorio de un Estado. Para
efectos de este documento se hace referencia al conflicto colombiano

CONTENIDO informacion generada bajo cualquier modo o forma de
expresion, que puede ser distribuida por cualquier medio y es parte de un
mensaje que el sistema de transferencia o medio no examina ni modifica, salvo
para conversion durante el transporte del mismo. (...)

DATO PERSONAL? cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables

DATO SENSIBLE'® aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, (...) aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos

DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia

ECOSISTEMA DIGITAL son todas las herramientas necesarias para poder
desarrollar las tecnologias de informacién en una zona

12 Comunidades Colaborativas - REDES DEL CONOCIMIENTO, INTELIGENCIA COLECTIVA Y APRENDIZAJE
COLABORATIVO. (s. f). Recuperado de https:/sites.google.com/site/redesdelconocimeinto/comunidades-
colaborativas

13 COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA. (2008). Cual es la definicion de “conflicto armado”; segun el
derecho internacional humanitario? Recuperado de https://www.icrc.org/spa/assets/files/other/opinion-paper-armed-
conflict-es.pdf

14 Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1341 del 30 de Julio de 2009. Congreso de La Republica de
Colombia, 1-34. Recuperado de http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707 documento.pdf

15 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales. § (2012).
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

16 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. § (2012).
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981
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ENCARGADO DEL TRATAMIENTO persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento

FARC Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia

ESPECTRO RADIOELECTRICO!® medio por el cual se transmiten las
frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que permiten las
telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia movil, television digital
terrestre, etc.), y son administradas y reguladas por los gobiernos de cada pais

FONTUR Fondo Nacional de Turismo
FRONTEND? parte del software que interactia con el usuario final, lo que ve

GPS GLOBAL POSITIONING SYSTEM?? sistema que permite determinar en
toda la Tierra la posicion de un objeto con una precision de hasta centimetros;
desarrollado, instalado y empleado por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos

HABEAS DATA?! derecho que tiene toda persona para conocer, actualizar y
rectificar toda aquella informacién que se relacione con ella y que se recopile
0 almacene en centrales de informacion

IOS IPHONE OPERATING SYSTEM?? sistema operativo moévil de la
multinacional Apple Inc.

KEY STAKEHOLDER persona, organizacion o empresa interesado en el
desarrollo del proyecto y considerado clave para el éxito de este

LIKE botdn de me gusta que en redes sociales representa interaccion

17 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales. § (2012).
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

18 AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO. (s. f.). Sistema de Gestion del Espectro. Recuperado de
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2350.html

1% wikipedia. (s. f-b). Front-end y back-end - Wikipedia, la enciclopedia libre. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Front-end vy back-end

2 Wwikipedia. (s. f.-b). GPS - Wikipedia, la enciclopedia libre. Recuperado de https:/es.wikipedia.org/wiki/GPS

21 Congreso de la Republica. (2008). Ley 1266 de 2008 - Ley de Habeas Data. Republica de Colombia- Gobierno
Nacional, 1-17. Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=34488

22 Wikipedia. (s. f.-b). 10S - Wikipedia, la enciclopedia libre. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/IOS
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MARKETING DIGITAL?® combinacion vy utilizacion de estrategias de
comercializacion en medios digitales

MENSAJE DE DATOS? la informacién generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como
pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet,
el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax; b) Comercio electronico.
Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacién de indole comercial, sea o
no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o0 mas mensajes
de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion
comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de
distribucion; toda operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo
de operaciones financieras, bursétiles y de seguros; de construccion de obras;
de consultoria; de ingenieria; de concesién de licencias; todo acuerdo de
concesioén o explotacién de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o
de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera; c) Firma digital.
Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos
y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave
del iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha
obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no
ha sido modificado después de efectuada la transformacion; d) Entidad de
Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente ley,
esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de
las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado
cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como
cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas
digitales; e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmision electrénica
de datos de una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas
técnicas convenidas al efecto; f) Sistema de Informacién. Se entendera todo
sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna
otra forma mensajes de datos

MINCIT Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

MINTIC Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

% Wikipedia. (s. f.-b). Marketing Digital - Wikipedia, la enciclopedia libre. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital

24 Congreso de la Republica. LEY 528 DE 1999 (1999). Recuperado de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-105013 archivo pdf.pd
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS? son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad

OMT Organizacion Mundial del Turismo
ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PLATAFORMA DIGITAL? es un modelo de negocios de tecnologia que
facilita la interaccibn entre multiples personas que encuentran valor de
interactuar alli

PNN Parques Nacionales Naturales de Colombia

POST postear o publicar algo en el mundo digital

POSTCONFLICTO? periodo de tiempo que sigue a la superacién total o
parcial de los conflictos armados. Puede entenderse como un concepto de un
Unico atributo: la reduccion del numero de homicidios relacionados con el
conflicto por debajo de un umbral determinado, que le otorga o le niega el
estatus de conflicto activo

PROVEEDOR DE APLICACIONES persona natural o juridica que proporciona
0 suministra servicios de aplicacion. Proveedor de contenido: Es la persona
natural o juridica que genera contenido

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO? persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos

REVENUE ingreso generado por la comercializacion de un bien o servicio
SOFTWARE?® soporte l6gico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes ldgicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos

SMART PHONE teléfono inteligente

% Qrganizacién de las Naciones Unidas. (s. f.). Objetivos de Desarrollo Sostenible | UNDP. Recuperado de
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

% Basado en Everything you need to know about Digital Platforms. (2016). Recuperado de http://stephane-
castellani.com/everything-you-need-to-know-about-digital-platforms/

27 Universidad del Rosario. (s. f). Postconflicto - Universidad del Rosario. Recuperado de
http://www.urosario.edu.co/jurisprudencialjurisprudencia-reconciliacion/ur/Postconflicto/

2 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. § (2012).
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

2 Wikipedia. (s. f.-b). Software - Wikipedia, la enciclopedia libre. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Software
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SPEED TO MARKET velocidad con la cual logras poner un producto en el
mercado

STARTUP empresa emergente

TELETRABAJO? forma de trabajo la cual se realiza en una ubicacién alejada
de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa
oficina

TITULAR® persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento

TRATAMIENTO?®? cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion

UNIFORM RESOURCES LOCATOR URL? localizador uniforme de recursos
cuyos recursos referidos pueden cambiar, esto es, la direccién puede apuntar
a recursos variables en el tiempo, formados por una secuencia de caracteres
de acuerdo con un formato modélico y estandar que designa recursos en una
red como Internet

WANDERLUST Nombre que tendra la aplicacion producto del proyecto

WEB SERVICE?** cualquier es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

WEB RESPONSIVE desarrollo web realizado de forma que la ventana se
ajusta al dispositivo desde el cual se accede: computador, tablet o celular

WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL WTTC?®* organismo
internacional que agrupa a los principales actores del sector del viaje y el
turismo

30 Basado en http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8228.html

31 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales. § (2012).
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

32 Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1581 De 2012, 53 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. § (2012).
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981

3 Wikipedia. (s. f.-c). URL Localizador de recursos uniforme. Recuperado de
https://www.boe.es/aeboe/consultas/bases datos/doc.php?id=BOE-A-2013-2380

34 Wikipedia. (s. f.-c). Servicio web. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web

% World Travel and Tourism Council. (s. f.). Home | WTTC. Recuperado de https://sp.wttc.org/
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INTRODUCCION

Luego de la firma del acuerdo de paz y la mejoria en cifras asociadas con el
conflicto®® se ha generado un ambiente de positivismo y una mejora notable
en la percepcion de seguridad que tiene el mundo de Colombia, lo cual ha
permitido que zonas como los Llanos Orientales -antes inaccesibles dada la
inseguridad- tengan una oportunidad de capitalizar todo su potencial turistico
y reenfocar su economia hacia actividades licitas y sostenibles.

De acuerdo con los estudios del SiB3’, Colombia es el segundo pais con mayor
biodiversidad del mundo, el primer pais a nivel mundial en nimero de aves y
orquideas y esta entre los cinco primeros en mayor cantidad de especies de
plantas, anfibios, mariposas, palmas y mamiferos, entre otros. Lo anterior
confirma el potencial turistico del pais.

Por otro lado, el proceso de transformacion digital que vive el mundo abre las
puertas a un mercado mas amplio y empodera a las personas para hacer parte
de una red global®. Internet se convierte en el canal ideal para dar a conocer
al mundo estas regiones. La tecnologia ha puesto a disposicion del mundo
alternativas diferentes: marketing digital, comunidades colaborativas,
plataformas para socializar; hoy en dia portales como TripAdvisor o Airbnb han
propuesto alternativas diferentes y han capturado un mercado que estaba
inexplorado a costos muy bajos para el cliente y garantizando en gran medida
la confiabilidad de la informacién alli existente.

Con el mundo digital al alcance, la creacion de una plataforma tecnolégica con
informacion confiable, necesaria y de interés para turistas extranjeros y
colombianos que estén buscando viajes con un enfoque diferente, se convierte
en una alternativa que vale la pena evaluar.

3 Segun las cifras del Registro Unico de Victimas desde el afio 2012 fecha del inicio de los acuerdos de paz el total
de victimas disminuyeron cerca de un 50% en comparacion con la década anterior. Registro Unico de Victimas (RUV)
| RNI - Red Nacional de Informacion. (s. f.). Recuperado de https://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV

37 El SiB - Sistema de Informacién sobre la Biodiversidad Colombia es una iniciativa del pais que tiene como proposito
brindar acceso libre a informacién sobre la diversidad biolégica del pais para la construccién de una sociedad
sostenible.

3% La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) analizé el impacto de la Industria 4.0 en la mejora de
la competitividad del pais. Los resultados muestran que a hoy solamente el 25% de las empresas estan adoptando
estrategias de transformacion digital lo que representa una oportunidad enorme para nuevas iniciativas que nacen en
la nube. ANDI (s.f.). COLOMBIA: BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017. Recuperado de
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDI-Balance 2016-Perspectivas2017.pdf
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JUSTIFICACION

El proyecto se justifica desde tres frentes: aprovechamiento de oportunidades,
necesidades y problemas por resolver.

Oportunidad por aprovechar

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo ocupa el
tercer puesto como categoria mundial de exportacion. Entre 2010 y 2030, se
prevé que las llegadas a los destinos emergentes como Colombia se
incrementen a un ritmo que duplicara el de las economias avanzadas (4,4%
anual frente a 2,2% en las economias avanzadas), alcanzando mas de 1,000
millones de llegadas de turistas internacionales.

En Colombia, el Proceso de Paz firmado entre el Gobierno Nacional y las
FARC ha generado una percepcion de mayor seguridad en el territorio
nacional que ha influenciado de manera positiva el crecimiento del turismo
nacional: durante 2017 se superd la meta de recepcion de 6 millones de
turistas, lo cual representa un crecimiento de cerca del 25% frente al afo
anterior, de acuerdo con Maria Lorena Gutierrez, Ministra de Comercio,
Industria y Turismo.

Lo anterior, junto con la revolucion que se esta presenciando en cuanto a
avances tecnoldgicos, donde la relacién entre cliente y proveedor se da con
mayor informacion disponible y en menor tiempo. Es por esta razon, que la
combinacion entre el desarrollo de una plataforma digital y la promocion de las
zonas que han recobrado su atractivo turistico gracias a la percepcion de
seguridad derivada del Proceso de Paz, genera una oportunidad para emplear
las nuevas herramientas tecnolégicas en la promocion de zonas no tan
reconocidas en Colombia

Necesidad por resolver

Hoy en dia los turistas del mundo consultan sus planes de viaje a través de
Internet, como usuarios valoran y necesitan fuentes de informacién confiables
donde se brinde informacion que satisfaga sus necesidades y expectativas a
traves de la prestacion de un servicio integral y personalizado.

Por otra parte, en 2016 el MinCIT, retom0 la idea de restablecer los corredores
turisticos en Colombia, como una estrategia de gestién y promocion turistica
regional. Inspirados en este hecho, donde el territorio turistico, se imagina, se
construye y se estructura en los mercados como una oferta de experiencia
especifica; se proyectaron 12 corredores con los que contara Colombia y que
han sido la estrategia nacional que alinea los esfuerzos publicos y privados
gue se ejecutan en materia de turismo en el pais.
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Problema por resolver

De acuerdo con el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 “Turismo para la
construccion de paz”, es dificil que el mercado turistico en Colombia mantenga
la fuerte dinamica de crecimiento que se venia registrando en la Ultima década,
dado que es necesario fortalecer las bases del desarrollo turistico en el pais.
Por esta razdén, cobra vital importancia la implementacién y ejecucion de
estrategias para la diversificacion de mercados y promocion efectiva de las
zonas turisticas del pais.

Por esta razén, es importante apoyar a que las zonas que han sido victimas

del conflicto encuentren en el turismo una opcion viable y sostenible para dar
a conocer su cultura y enfocar su economia.
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1. PERFIL DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta el perfil del proyecto: identificacion, propdsito,
objetivos gerenciales, acta de constitucion, analisis de partes interesadas y
requerimientos priorizados.

1.1  IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Se presenta el nombre y el alias del proyecto

1.1.1 Nombre

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la creacion de una solucion que
brinde informacion sobre turismo en las zonas de postconflicto en Colombia a
través de una plataforma digital

1.1.2 Alias
Aplicacion, plataforma digital, turismo, Wanderlust.

1.2 PROPOSITO DEL PROYECTO

Aportar al desarrollo del turismo en zonas desconocidas hasta ahora para los
viajeros del mundo a través de una plataforma digital que brinde alternativas
diferentes, seguras y confiables para la practica del turismo en el pais.

1.3 OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO

Desarrollar un documento que presente el estudio de prefactibilidad para la
creacion de una solucién que brinde informacién sobre turismo en las zonas
de postconflicto en Colombia a través de una plataforma digital. Este
documento contiene la siguiente informacion:

= Perfil
= |dentificacidn y alineacion estratégica del proyecto
» Formulacion del proyecto
o Estudio legal
Estudio técnico
Estudio administrativo
Estudio ambiental
Estudio de mercado
Estudio de costos y beneficios
Estudio financiero

O O O O O O
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= Evaluacion financiera
o Supuestos
o Andlisis financieros
o Anadlisis de sensibilidad
o Evaluacién financiera
= Libro de gerencia del proyecto

Todo lo anteriormente descrito debe cumplir con los lineamientos exigidos por
la Especializacion en cuanto a fechas y contenido descritas en la
documentacion de requerimientos de la gerencia.

1.4 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

En el acta de constitucion del proyecto se designa como gerente del proyecto
al Ingeniero Diego Alejandro Rios Gomez, y se establecen los siguientes
criterios para determinar el proyecto como exitoso.

= La aprobacion del informe por parte del director de trabajo de grado y el
segundo evaluador

= La aprobacion de la sustentacion del informe por parte del comité evaluador
de trabajos de grado de posgrados en la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

= La realizacion del trabajo dentro del cronograma estipulado, los
lineamientos y normas establecidos por la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

Para mayor detalle, esta acta se encuentra contenida en el libro de gerencia
en el numeral 1.1.1 Acta de constitucion del trabajo de grado (Charter).

1.5 ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

Se realiza la identificacion de 17 partes interesadas que pueden intervenir o
verse afectadas (positiva 0 negativamente) como resultado del estudio de
prefactibilidad. Para cada una de las partes interesadas se identifica la clase,
actitud y la descripcion de su funcion. En la tabla 1 se presentan los resultados
para cada parte interesada.
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Tabla 1. Partes interesadas

: rafte Clase Actitud Descripcion
interesada

KSH . .
Diego Rios Interno

KSH Nataly Interno
(014 Valbuena

Kol Julian Molina | Interno
(0K]

KSH Angela Interno
04 Jaramillo

Lider

Lider

Lider

Lider

Miembro del equipo del trabajo de grado, cuyas
funciones son:

- Responder por la calidad y cumplimiento del trabajo
de grado

- Programar, coordinar y asistir a todas las reuniones
con las partes interesadas

- Realizar entregas, informes y sustentaciones
cumpliendo cronograma

- Liderar el proceso de Gerencia del Proyecto

- Apoyar todas las tareas asociadas a la elaboracion
del trabajo de grado

Miembro del equipo del trabajo de grado, cuyas
funciones son:

- Responder por la calidad y cumplimiento del trabajo
de grado

- Asistir y documentar todas las reuniones con las
partes interesadas

- Preparar informe de desempefio, acta anterior y
compromisos

- Realizar entregas, informes y sustentaciones
cumpliendo cronograma

- Liderar la generacion de idea, perfil e IAEP

- Liderar la elaboracion de estudios: legales, mercado
y técnicos

- Apoyar todas las tareas asociadas a la elaboracion
del trabajo de grado

Miembro del equipo del trabajo de grado, cuyas
funciones son:

- Responder por la calidad y cumplimiento del trabajo
de grado

- Asistir a todas las reuniones con las partes
interesadas

- Realizar entregas, informes y sustentaciones
cumpliendo cronograma

- Liderar elaboracién de estudios: administrativo, de
costos y financiero

- Liderar el proceso de evaluacion financiera del
trabajo

- Apoyar todas las tareas asociadas a la elaboracion
del trabajo de grado

Guia constante al equipo para el trabajo de grado
cuyas funciones son:

- Apoyar el enfoque, lineamientos conceptuales y
metodoldgicos

- Hacer seguimiento del trabajo individual y del equipo
- Apoyar al equipo en precisar el alcance del trabajo
de grado

- Servir de conducto entre el equipo y el Comité de
Trabajos de Grado

- Evaluar y calificar el trabajo realizado por el equipo
- Decidir, junto con el segundo evaluador si se
presenta la sustentacién

- Hacer seguimiento al registro de las reuniones
Participar en las reuniones citadas por el Comité de
Trabajos de Grado
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Tabla 1. (Continuacién)

: Rafte Clase Actitud Descripcion
interesada

Profesores de la Unidad de Proyectos cuyas
funciones son:
- Dar lineamientos conceptuales y metodologicos
para el manejo de informacién y la realizacién del
trabajo de grado.
- Coordinar y evaluar actividades del director,
asesores y estudiantes
- Asegurar el normal desarrollo del trabajo de grado
- Participar en la evaluacion de informes y
sustentaciones
Miembro del Comité de Trabajos de Grado, que
realiza una evaluacion adicional al Informe Final
cuyas funciones son:
- Apoyar al equipo en los momentos en que se
Interno Partidario | considere necesario
- Intervenir con aportes o revisiones del trabajo en
ejecucion
- Decidir con el director del trabajo, si se presenta la
sustentacion
Grupo de profesionales nombrado por el director de
KSH Jg_rado Externo | Partidario la I_E'_spet_:iglizacién que reali_z,aré la evaluacién y
calificador calificacion de la sustentacion, de acuerdo con los
lineamientos de la Especializacion
Empresarios de las zonas a promocionar que estén
interesados en vincularse a la plataforma digital:
Empresas B2B | Externo | Inconsciente | hoteles, restaurantes, guias, parques, museos,
transportistas, entre otros.
Sector B2B (Business to business)
Turistas del mundo que buscan fuentes de
informacién confiable para la toma de decision en el
momento en que eligen un destino en Colombia.
Sector B2C (Business to customer) Cliente final
Comunidades en las zonas elegidas para
promocionar en la plataforma digital que pueden
Comunidad Externo | Inconsciente | verse impactadas (positiva 0 negativamente) como
resultado de la implementacion del producto del

(EEN Comité trabajo

de grado Externo Lider

—H
(&

KSH Soraida
Ledesma

o
(o2}

KSH

Turistas B2C Externo | Inconsciente

KSH

A A
) = O (n o o

proyecto
Entidad del gobierno que busca la promocién y
11 FONTUR Externo | Inconsciente | competitividad del turismo adscrita al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo
Personas con conocimiento en un tema particular que
KSH Asesores - h . hy .
Externo | Partidario | pueden brindar una orientacion y apoyo de caracter
12 externos o :
especifico para el trabajo de grado
Universidad de caracter tecnoldgico que desarrolla
KSH La Escuela Externo | Partidario las funmones de doce_nma, investigacion y proy_ecmon
13 social en concordancia con las normas legales; a la
cual pertenece el programa de la Especializaciéon
Aplicaciones digitales que se encuentran actualmente
KSH . . . . g
14 Competidores | Externo | Inconsciente en,el mercado y promocionan destinos turisticos en el
pais
KSH Fam_|I|a y Externo | Partidario Clrcu_los sociales de los miembros del equipo de
15 amigos trabajo
KSH Empleador S Empresa en la cual labora un miembro del equipo y
16 KPMG Externc (EEEIEEIE en las cuales deben cumplir labores y horarios
KSH Empleador Externo | Partidario Empresa en la cual labora un miembro del equipoy
17 Avianca en las cuales deben cumplir labores y horarios

Fuente: elaboracion propia
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Una vez identificadas las partes interesadas, se desarrolla el modelo
poder/interés para priorizar con base en el impacto al trabajo de grado y asi
establecer una estrategia de manejo; para mayor detalle en el libro de gerencia
en el numeral 1.2.1 se puede encontrar el paso a paso de como se llega a la
ilustracion 1.

llustracion 1. Clasificacién de interesados diagrama poder interés

2,0 3,0

INTERES

Fuente: elaboracion propia

Una vez graficados los resultados, se identifican once key stakeholders con
altos niveles de poder e interés los cuales requieren ser manejados de cerca
con una estrategia de comunicacién y acompafiamiento especifica; de éstos
hay que prestar atencion a cuatro interesados que no son conscientes de su
impacto y que estan altamente relacionados con el éxito del trabajo de grado
y el proyecto.

Adicionalmente se identifican cuatro stakeholders que deben mantenerse
informados y un stakeholder que debe mantenerse satisfecho.

Ningun stakeholder fue catalogado en el cuadrante inferior izquierdo.
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1.6 REQUERIMIENTOS PRIORIZADOS DE PARTES INTERESADAS
Se clasifican los requerimientos de las partes interesadas asi:

Requerimientos de la gerencia: relacionados con las restricciones de
alcance, tiempo y costo, identificados para la elaboracion del trabajo de grado
Requerimientos funcionales: especifican las funciones que debe cumplir el
trabajo de grado

Otros requerimientos: afectan el producto del trabajo de grado y estan
relacionados con las cualidades del producto

Los requerimientos se encuentran en detalle en el libro de gerencia, a
continuacion, se presentan los requerimientos funcionales.

N )3
KSH Solicitante

El estudio de prefactibilidad debe KSHOL KSHO2. KSHO3
estar er_1_|a capacidad de d_e,termlnar KSHO4 KSHO5. KSHO6, 65.0
la viabilidad de la creacion de la KSHO7
plataforma digital

El informe final debe contener todos
los andlisis, supuestos, resultados, | KSH01, KSH02, KSHO3,
conclusiones y recomendaciones | KSHO04, KSHO5, KSHO6, 65,0
para sustentar la viabilidad de KSHO7
continuar con el proyecto
El informe final debera cubrir todos KSHOL KSHO2. KSHO3
los estydlos identificados como KSHO4. KSHO5. KSHO. 65.0
necesarios en la Estructura de KSHO7 ’
Desglose del Trabajo
El informe final deberd garantizar KSHOL KSHOZ. KSHO3
toda la |nf(_)rmaC|on necesaria para | cios" K05 KSHOS. 65.0
poder realizar la sustentacion final KSHO7 ’
de manera satisfactoria

Tabla 2. Requerimientos funcionales

Requerimiento

Fuente: elaboracion propia

1.7 ENTREGABLES DEL PROYECTO
En este apartado se detallan los principales entregables del proyecto

1.7.1 Producto

Elaboracion del estudio de prefactibilidad para la creacion de una solucién que
brinde informacién sobre turismo en las zonas de postconflicto en Colombia a
través de una plataforma digital.
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1.7.2 Subproductos
Los subproductos del proyecto se detallan a continuacion

1

Perfil

Identificacion y alineacidn estratégica del proyecto
Formulacién

.8

O

O O O O O

@)
@)

@)
@)
@)

Estudio legal

Estudio técnico
Estudio administrativo
Estudio ambiental
Estudio de mercado
Estudio de costos
Estudio financiero

Evaluacion financiera

Supuestos

Analisis financieros
Analisis de sensibilidad
Evaluacion financiera

Libro de gerencia del proyecto

PROCESOS DE PRODUCCION DEL PRODUCTO

Para el proceso de produccién del producto del proyecto se identifican los
entregables principales del trabajo de grado y su alcance tanto para el
producto como para el proyecto los cuales se describen a continuaciéon en la
Tabla 3. Subproductos del informe final.

Tabla 3. Subproductos del informe final

Entregable Alcance del producto Alcance del proyecto

Perfil

IAEP

Estudio legal

Estudio
técnico

Documento que refleje el propdsito,
objetivos gerenciales, el andlisis de
entorno (analisis PESTA) y el
andlisis de fuerzas competitivas de
Porter

Documento que refleje la
identificacion y alineacion
estratégica del proyecto al tratarse
de una organizacion nueva se

debera  alinear a  objetivos
estratégicos de organizaciones
globales

Documento que presente los

lineamientos generales que marcan
la viabilidad del producto del
proyecto desde el enfoque legal

Documento que presente resultados
a nivel técnico: tipo de solucion,
capacidad, ubicacién, personal
requerido

30

Presentacion de los objetivos a alcanzar con el
desarrollo de la plataforma digital, el andlisis
PESTA para el proyecto y las fuerzas
competitivas que pueden afectar la iniciativa

Presentacion de la alineacion estratégica del
proyecto a organizaciones globales o
nacionales que tengan como propésito
impulsar el turismo y desarrollar iniciativas de
tecnologia

Presentacion de los principales aspectos a
tener en cuenta desde la perspectiva legal para
el desarrollo de la plataforma digital

Se evallan alternativas frente al tipo de
solucion tecnoldgica que debe ser desarrollada,
capacidad, escalabilidad modelo de
arquitectura de alto nivel, ubicacion de
servidores, soporte, personal requerido

Fuente: elaboracion propia



Tabla 3. (Continuacién)

Entregable Alcance del producto Alcance del proyecto

Estudio
administrativo

Estudio
ambiental

Estudio de
mercado

Estudio de
costos

Estudio
financiero y de
financiacién

Evaluacion
financiera

Anexo A:
Documento

Anexo B:
Documento

Anexo B:
Sustentacion

Anexo C:
Documento

Anexo C:
Sustentacion

Informe final:
Documento

Documento que presente el plan
estratégico: mision, vision, objetivos,
valores, tipo de organizacion,
organigrama, perfiles requeridos vy
esquemas de contratacion
Documento  que  presente el
diagnostico de impactos y plan de
manejo ambiental

Documento que presente el estudio de
mercado: analisis de competencia,
segmentacion, ubicacion, lugares a
presentar
Documento que presente los
principales resultados a nivel de
costos: insumos, infraestructura vy
todas aquellas inversiones requeridas

Documento que presente las fuentes
de ingresos y financiacion del proyecto
involucrando todos los costos
Documento que permita determinar la
viabilidad financiera del proyecto
presentando el analisis de flujo de
caja, de sensibilidad y evaluacién final
Documento donde se presenta la idea
del proyecto y una primera
justificacion a alto nivel. El formato de
presentacion es el determinado por la
especializacion

Documento de presentacion de la
propuesta del trabajo de grado. La
descripcién detallada se encuentra en
el documento Anexo B: Propuesta
para el trabajo de grado

Presentacion con una duracion de 10
minutos para exponer y 20 minutos
para la sesion de preguntas donde se
reflejen los resultados del documento
del Anexo B

Documento de presentacion del Plan
de Gerencia que contiene las
evidencias de la realizacion de los
procesos de iniciacion, planeacion,
seguimiento y control y cierre.
Presentacion con una duracion de 10
minutos para exponer y 20 minutos
para la sesion de preguntas donde se
reflejen los resultados del documento
del Anexo C

Debe cumplir con los requerimientos
ICONTEC y tener como estructura
general: portada, aceptacion del
trabajo, tabla de contenido, glosario,
resumen  ejecutivo, introduccion,
justificacién, capitulo por cada estudio,
conclusiones, recomendaciones,
bibliografia, anexos

31

Se evalla el mejor modelo administrativo
teniendo en cuenta las modalidades para
empresas de tecnologia y startups

Se determina el plan de manejo ambiental
con base en los impactos de la operacion
del proyecto

Presentacion de los resultados del estudio
de mercado para soluciones digitales de
turismo, anélisis de competidores,
segmentacion de clientes B2B,
segmentacion de clientes B2C
Presentacion de todo el desglose de costos

e inversiones en infraestructura
tecnologica, personal, identificacion de
clientes y mercado que requiere la

plataforma digital

Identificacion de alternativas de
financiacion para este tipo de soluciones
tecnolégicas

Presentacion de la viabilidad desde la
perspectiva financiera, presentacion de
principales indicadores

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Se presentard un documento que recoja
todos los resultados de los estudios, la
conclusién y recomendaciones para un
futuro estudio de factibilidad



Tabla 3. (Continuacién)

Presentacion con una duracién de 40 | No aplica
minutos para exponer y 20 minutos

para la sesion de preguntas donde se

reflejen los resultados de todo lo

contenido en el informe final, una vez

se cuente con la aprobacién de los
evaluadores

Documento de elaboracién progresiva | No aplica
donde se almacena toda la ejecucién

del Plan de Gerencia, actas, informes

de desempefio, soportes al control de

cambios, entre otros.

Informe final:
Sustentacion

Libro de
gerencia

Fuente: elaboracién propia

1.9 INTERACCION CON EL ENTORNO

Teniendo en cuenta que esta es una nueva organizacion, es necesario analizar
los principales aspectos tanto politicos, como econdémicos, sociales,
tecnolégicos y ambientales, que puedan generar alguna afectacion en el
desarrollo del proyecto. Por esta razOn a continuaciéon se presentar los

principales hallazgos del analisis P.E.S.T.A.
llustracién 2. Analisis P.E.S.T.A

La percepcién de mayor
seguridad ha impulsado el
turismo, superando en 2017
la meta de turistas:
6 millones (125%)*°

Airbnb y TripAdvisor ya estan
en Colombia, pero las zonas
de postconflicto (Cano
Cristales) no estan disponibles

Los candidatos
garantizaran el impulso
al turismoy la
tecnologia

En 2020, el 86 % de los
latinoamericanos usaran
smartphones4

Ambiental

Colombia es el segundo pais con mayor biodiversidad del mundo, el primer pais a nivel
mundial en nimero de aves y orquideas y esta entre los 5 primeros en mayor cantidad
de especies de plantas, anfibios, mariposas, palmas y mamiferos, entre otros. 4

Fuente: elaboracion propia

3% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Récord de visitantes extranjeros en Colombia: mas de 6,5
millones llegaron al pais en 2017. Recuperado de
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/imprimir/39881/record de_visitantes extranjeros_en_colombia_mas_de_ 65
millones_llegaron_al pais_en 2017

40 portafolio. (2015). En 2020, el 86 % de los latinoamericanos usaran smartphones | Empresas | Negocios | Portafolio.
Recuperado de http://www.portafolio.co/negocios/empresas/2020-86-latinoamericanos-usaran-smartphones-25394
41 SiB Colombia. (s. f.). Biodiversidad en Cifras. Recuperado de https://www.sibcolombia.net/actualidad/biodiversidad-
en-cifras/
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http://www.mincit.gov.co/publicaciones/imprimir/39881/record_de_visitantes_extranjeros_en_colombia_mas_de_65_millones_llegaron_al_pais_en_2017
http://www.portafolio.co/negocios/empresas/2020-86-latinoamericanos-usaran-smartphones-25394
https://www.sibcolombia.net/actualidad/biodiversidad-en-cifras/
https://www.sibcolombia.net/actualidad/biodiversidad-en-cifras/

1.9.1 Politico

= La firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) genera un ambiente de
mayor seguridad para zonas de Colombia con alto potencial turistico que
antes no estaban en el radar.

= E| Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
implementd una iniciativa llamada “Impulso al desarrollo de aplicaciones
moviles. Constitucion Apps.co” disenada desde el MinTIC y su plan Vive
Digital.

= Elarticulo 42 de la Ley 300 de 1996 cre¢ el Fondo de Promocion Turistica
como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la
Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo. EI FONTUR da
apoyo al sector del turismo y cuenta con recursos para poder ejecutar
planes de promocion y mercadeo turistico en el pais

1.9.2 Econdmico

= La economia colombiana esta creciendo lentamente, solo el 1,3% en el
segundo trimestre de 2017 debido al efecto de la reforma tributaria y el
aumento del IVA; sin embargo, el sector del turismo es la apuesta que tiene
el Gobierno Nacional para dinamizar la economia y aumentar la inversion
extranjera.”*?

= En Colombia el turismo representa el 2,8% del PIB, pero de acuerdo con
estimaciones de la WTTC, el aporte indirecto es del 5,8%, lo que evidencia
la importancia de esta rama econdmica, puesto que promueve la actividad
comercial en las ciudades impactando no solo a los prestadores de
servicios turisticos sino a toda la economia local.*?

= 22 departamentos haran parte de los Contratos Paz con los que se
invertirdn cerca de 10 billones de pesos en proyectos de infraestructura
econdémicay social que los haran atractivos para turistas colombianos y del
exterior.

= Elrevenue generado en apps a nivel mundial ha pasado de USD 35 billones
en 2014 a un Estimado de USD 77 billones en 2017.4

42 ANATO 2017. (2017). El turismo representa el 2,8% del PIB, y sera el principal motor de la economia del pais:
ANATO | ANATO - Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo. Recuperado de
https://www.anato.org/es/el-turismo-representa-el-28-del-pib-y-sera-el-principal-motor-de-la-economia-del-pais-
anato/el

4 ANATO 2017. (2017). El turismo representa el 2,8% del PIB, y sera el principal motor de la economia del pais:
ANATO | ANATO - Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo. Recuperado de
https://www.anato.org/es/el-turismo-representa-el-28-del-pib-y-sera-el-principal-motor-de-la-economia-del-pais-
anato/el

4 gaifi, R. (2017). The 2017 Mobile App Market: Statistics, Trends, and Analysis. Recuperado de
https://www.business2community.com/mobile-apps/2017-mobile-app-market-statistics-trends-analysis-01750346
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1.9.3 Social

= Belinda Johnson, la directora de la app de alojamientos Airbnb, destaco el
crecimiento en América Latina, y sefialé que Argentina, México, Colombia
y Brasil son los paises donde mas avanza la compafiia.*®

= Hay un incremento en la compra de dispositivos moviles, ya que durante
2016 un 73% de los colombianos adquirieron un Smartphone, lo que
representa un incremento del 28% en relacién con el afio 2015.46

= Los consumidores ahora demandan tener comunicacion bidireccional con
los proveedores, poder personalizar su experiencia y poder pagar
productos y servicios directamente desde su movil.

= Para 2022, 70% de la poblacion mundial estara conectada por dispositivos
moviles*’

= 52% del tiempo de las personas es utilizado en aplicaciones méviles*®

= Las personas en edades entre 18-24 afios, seguidas por el grupo de 25-34
afios son quienes mas gastan tiempo en apps*°

= En el mundo del turismo se paso6 de hacer una reserva por dia en 2008 a
una cada 2 segundos en 2012%°

= Ha habido un incremento de turistas de 43% respecto a 2017 en
Colombia®!

1.9.4 Tecnoldgico

= La revolucion tecnoldgica acelerara su velocidad. A finales de 2016, 4.500
millones de personas en el planeta tendran un teléfono inteligente, en
comparacion con los 2.800 millones de 2015%

= En el mas reciente estudio de Accenture sobre la vision digital para
Colombia menciona que “el desafio de las empresas en la era digital radica
en empoderar a las personas con una tecnologia mas humanizada,
dejando atras el concepto de clientes, proveedores o empleados, para
empezar a pensarlos como colaboradores en un ecosistema conectado”3.

% Traslavifia, D. C. (2017). Colombia: El pais en el top de crecimiento de Airbnb | América Retail. Recuperado 8 de
junio de 2018, a partir de http://www.america-retail.com/colombia/colombia-el-pais-en-el-top-de-crecimiento-de-
airbnb/

46 portafolio. (2017). Asi consumen aplicaciones moviles los colombianos | Tendencias | Portafolio. Recuperado de
http://www.portafolio.co/tendencias/asi-consumen-aplicaciones-moviles-los-colombianos-504934

47 Paredes, D. (2017). 70% of world’s population connected by mobile by 2022 - CIO New Zealand. Recuperado de
https://www.cio.co.nz/article/624813/70-world-population-connected-by-mobile-by-2022/
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1.9.5 Ambiental

= Hay 13 parques del total del Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia en los que no se realizara ningun tipo de explotacion turistica.

= El Ministerio del Medio Ambiente se mantiene en su vision de proteger las
zonas naturales para lo cual “busca conformar un grupo de las mas altas
calidades cientificas y técnicas que permita identificar los diferentes sitios
en donde se implementardn los primeros proyectos de turismo de
naturaleza, a fin de generar nuevos mercados y valor comunitario en pro
de una actividad sostenible en las zonas de especial importancia
ambiental”>*

» Dentro del corredor turistico de los llanos orientales se encuentran dos de
los principales Parques Nacionales Naturales, a saber, Parque Nacional
Natural Tuparro y Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena.

5 Pardo, T. (2017). Decreto dice que no habra grandes hoteles en las areas protegidas - Medio Ambiente - Vida -
ELTIEMPO.COM. Recuperado de http://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/decreto-dice-que-no-habra-
grandes-hoteles-en-las-areas-protegidas-126472
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2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA

Dado que el proyecto no estd enmarcado dentro de una empresa ya
establecida, a continuacion se presenta la alineacion del proyecto frente a
propésito y objetivos estratégicos de diferentes comparfias globales y
nacionales.

Propdsito del proyecto: Desarrollar el turismo en zonas desconocidas hasta
ahora para los viajeros del mundo a través de una plataforma digital que brinde
alternativas diferentes, seguras y confiables para la practica del turismo en el
pais. Teniendo en cuenta que se trataria de una organizacion nueva el

proyecto se alinea de la siguiente forma:

Tabla 4. Alineacién a los objetivos estratégicos

Objetivos organizacionales

Organizacion de las Naciones Unidas:
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(2015-2030)>°

8. Trabajo decente vy
econdémico

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion
tecnolégica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de
la mano de obra

10: Reduccion de las desigualdades:
10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
0 situacion econdmica u otra condicion

crecimiento

Objetivos

estratégicos
Incentivar el turismo en

zonas con alto
potencial, pero poco
conocidas en Colombia
y en el exterior

Aprovechar el proceso
de transformacion
digital que existe en el
mundo para desarrollar
una aplicacién con
alcance global a muy
bajos precios y con
gran flexibilidad

Contribucion del
proyecto

Creacibn de una
aplicacién digital que
permita tener toda la
informacién
relacionada con
viajes a zonas poco
conocidas en el
exterior

Organizacion Mundial del Turismo
(2015-2030)

La OMT, como principal organizacion
internacional en el ambito turistico,
aboga por un turismo que contribuya al
crecimiento econémico, a un desarrollo
incluyente 'y a la sostenibilidad
ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al
sector para expandir por el mundo sus
conocimientos y politicas turisticas. La
OMT defiende la aplicacién del Cédigo
Etico Mundial para el Turismo para...

Hacer una promocion
efectiva de las zonas
que beneficie no solo al
turista sino a las
comunidades que
habitan en estas zonas
Capitalizar el mercado
creciente de turistas en
el mundo y presentar a
Colombia como una
alternativa viable,
confiable y segura

Creacibn de una
fuente de informacién

confiable para el
turista donde se
brinde informacion
que cubra sus
necesidades y
expectativas en
temas relacionados

con su planeacién de
viaje

Fuente: elaboracion propia

%5 Los numerales corresponden al objetivo de desarrollo sostenible al que se hace referencia
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Objetivos organizacionales

...maximizar la contribucion
socioeconomica del sector, minimizando
ala vez sus posibles impactos negativos,
y se ha comprometido a promover el
turismo como instrumento para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), encaminados a reducir la
pobreza y a fomentar el desarrollo
sostenible en todo el mundo.

Objetivos
estratégicos

Contribucioén del

proyecto

Programa de Gobierno German
Vargas Lleras: Hacer a Colombia uno
de los destinos turisticos mas
importantes de América Latina, con m de
20 millones de visitantes al afio.

Programa de Gobierno Humberto De
La Calle: Convertir a Colombia en un
gran destino para el turismo ecoldgico.

Programa de Gobierno Ivan Duque
Marquez: Fomentar sectores como el
agropecuario, el turismo, los servicios,
las industrias creativas, la ciencia y la
tecnologia y los sectores tradicionales.

Programa de Gobierno  Sergio
Fajardo: La cultura y el turismo son
dimensiones fundamentales para la
transformacion del pais.

Programa de Gobierno Gustavo Petro:
Impulsaremos el desarrollo turistico del
pais, con énfasis en turismo sostenible,
histérico, cultural y de negocios. Los
beneficios econdmicos llegaran
directamente a las comunidades locales.

Capitalizar el mercado
creciente de turistas en
el mundo y presentar a
Colombia como una
alternativa viable,
confiable y segura

Creacibn de una
fuente de informacién

confiable para el
turista donde se
brinde informacion
que cubra sus
necesidades y
expectativas en
temas relacionados

con su planeacion de
viaje a zonas de
ecoturismo, y turismo
de aventura

Accenture:
Empoderar a las personas con una
tecnologia mas humanizada

Aprovechar el proceso
de transformacion
digital que existe en el
mundo para desarrollar
una aplicacién con
alcance global a muy
bajos precios

Creacibn de una
aplicacién digital que
permita tener toda la
informacién
relacionada con
viajes a zonas poco
conocidas en el
exterior

Fuente: elaboracién propia informacion a corte de marzo 2018
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3. FORMULACION DEL PROYECTO

La formulaciéon del proyecto incorpora los estudios legales, técnicos,
administrativos, ambiental y de mercado, asi como el estudio de costos y
beneficios, presupuestos, financiacion y financiamiento a nivel de
prefactibilidad.

3.1 ESTUDIO LEGAL

Se realiza el estudio legal de primeras para poder hacer una revision de todas
las posibles implicaciones que puede tener en el desarrollo del proyecto. A
continuacion se presentan los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones.

3.1.1 Hallazgos

Para el desarrollo de una plataforma digital es necesario entender el marco
legal que debe ser tenido en cuenta. En el presente estudio se abarcaran los
aspectos legales desde diferentes frentes.

3.11.1 Tecnologias de lainformacion

En este aspecto la Ley 1341 de 2009 es la que determina el marco general
para la formulacion y las politicas publicas que regirdn el sector de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones. En sus principios rectores
se encuentra la libre competencia, la proteccién de los derechos de los
usuarios y la neutralidad tecnoldgica; adicionalmente establece que la
regulacion no solo involucra la prestacion de servicio de telecomunicaciones,
sino también la provisibn de aplicaciones y contenidos, como el caso de
nuestra solucion digital.

3.1.1.2 Proteccion de datos

La Ley 1581 de 2012 describe algunas disposiciones para la proteccién de
datos personales, adicionalmente introduce los conceptos de Responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento de los datos del titular de la
informacion. Esta ley se basa en los siguientes principios ya introducidos en
su mayoria por la Ley 1266 de 2008 (ley predecesora donde se determinaron
las disposiciones generales de Habeas data y se reguldé el manejo de la
informacion contenida en bases de datos):

» Veracidad y calidad de los registros: toda informacion debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobada y comprensible
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» Finalidad: se debe informar al titular de la informacién (previamente o al
momento de dar autorizacion) la finalidad de la informacién a ser capturada

= Circulacion restringida: la administracion de la data se limita a su naturaleza

» Temporalidad: no puede ser entregada a terceros cuando deje de ser util

» Seguridad: cubrir todos los aspectos técnicos que sean necesarios para
evitar adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado

» Confidencialidad: garantizar la reserva de la informacion

» Legalidad en materia de tratamiento de datos: se debe cumplir con la ley

» Libertad: el tratamiento de datos solo puede hacerse con autorizacion

» Transparencia: se debe garantizar el derecho del titular a obtener
informacion sobre sus datos

Para el desarrollo de la plataforma digital es necesario garantizar el
cumplimiento de la totalidad de la ley. A continuacion, se detallan los deberes
mas relevantes:

= Garantizar el derecho del habeas data

= Solicitar y conservar copia de la autorizacion del titular de los datos

= Informar al titular sobre la finalidad de los datos y sus derechos

» Garantizar la seguridad de los registros de informacion

= Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible

= Actualizar y rectificar la informacion en caso de ser necesario

» Garantizar el cumplimiento de la ley en recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos

» Permitir el acceso a la informacion solo a quienes por ley pueden

= Adoptar un manual de politicas y procedimientos relacionado con el asunto

= Manejo de peticiones, consultas y reclamos

El Decreto 1377 de 2013 reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, en
dicho decreto se reflejan las principales responsabilidades con respecto al
manejo de la informacién; a continuacion, se reflejan los mas relevantes:

= Articulo 5: El Responsable del Tratamiento debera adoptar procedimientos
para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccién de sus datos,
la autorizacion del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle
los datos personales que seran recolectados, asi como todas las
finalidades

= Articulo 6: El Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo
5 de la Ley 1581 de 2012 esta prohibido, a excepcion de los casos
expresamente sefialados en el articulo 6 de la citada ley.

= Articulo 7: Se entendera que la autorizacién cumple (...) cuando se
manifieste (i) por escrito, (i) de forma oral o (iii) mediante conductas
inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que
otorgd la autorizacion.
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= Articulo 8: Los Responsables deberan conservar prueba de la autorizacion
otorgada por los Titulares.

= Articulo 13: Los Responsables del Tratamiento deberan desarrollar sus
politicas para el Tratamiento de los datos personales.

Finalmente, la Ley 1273 de 2009, modificé el cddigo penal, dando cabida a los
delitos informaticos y a la violacion frente a la proteccion de la informacion y
de los datos.

3.11.3 Proteccion al consumidor

La Ley 1480 de 2011 expide el estatuto del consumidor con el objeto de
proteger y promover los derechos de los consumidores en lo referente a:
proteccion, acceso a la informacion, educacion, libertad de organizacion y
proteccion especial a nifios, nifias y adolescentes.

Para el desarrollo de nuestra aplicacion debemos garantizar el cumplimiento
de los derechos de los consumidores frente a:

» (Calidad, idoneidad y seguridad

» Garantias legales y suplementarias

» Informacién: contenido, precio

* Publicidad

» Proteccion al consumidor de comercio electronico

» Reversion de pago en casos de fraude, falla en la prestacion del servicio
= Verificacion de la edad del comprador

» Portales de contacto

3.1.1.4 Comercio Electronico

LaLey 527 de 1999 define y reglamenta el acceso y uso de mensajes de datos,
comercio electrénico y firmas digitales; la importancia de esta ley radica en que
garantiza el marco juridico para el comercio electrénico y las firmas digitales.

Por otra parte, la Ley 633 de 2000 en su articulo 91 manifiesta que “todas las
paginas web y sitios de internet de origen colombiano que operan en la Internet
y cuya actividad econdmica sea de caracter comercial, financiero o de
prestacion de servicios, deberan inscribirse en el Registro Mercantil y
suministrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la
informacion de transacciones econdmicas en los términos que esta entidad lo
requiera”

Adicionalmente el Decreto 1499 de 2014 reglamenta las ventas no
tradicionales y a distancia, las ventas a través de portales de internet son
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consideradas ventas a distancia, en este caso debemos dar cumplimiento a
los siguientes articulos:

»= Articulo 8: informacion previa que el vendedor debe suministrar al
consumidor en las transacciones de ventas a través de métodos no
tradicionales o a distancia.

= Articulo 9: contenido minimo de los contratos de ventas

= Articulo 10: registros sobre la transaccion y la entrega

El Decreto 587 de 2016 reglamenta las condiciones y procedimientos de
reversion de pagos cuando la adquisicion de los bienes o servicios se dio en
el comercio electrénico con medios de pago electrénicos, en este apartado
debemos acogernos al cumplimiento de los siguientes articulos:

» Articulo 2.2.2.51.2. Reversién del pago en la venta de productos
= Articulo 2.2.2.51.3. Reversion parcial
» Articulo 2.2.2.51.4. Queja ante el proveedor del bien o servicio

3115 Turismo

La Ley 1558 de 2012 modifica sus leyes predecesoras (Ley 1101 de 2006 y
Ley 300 de 1996) y presenta las obligaciones en materias de aportantes de
contribucion parafiscal, para este caso al ser una solucion digital no aplicaria
esta norma; sin embargo, para aquellos grupos donde sea de obligatorio
cumplimiento esta ley deberan presentar la evidencia de su cumplimiento.

El Decreto 1074 de 2015 reglamenta todo lo concerniente al desarrollo de
turismo; haciendo la revision detallada y entendiendo que la compafiia no se
clasifica en ninguno de los grupos dispuestos en el articulo 2.2.4.1.1.12, se
considera que no es necesario estar en el Registro Nacional de Turismo, sin
embargo, para aquellos grupos para los que esta ley aplique y quieran ser
anunciados en la plataforma sera necesario que presenten su registro.

3.11.6 Normatividad ambiental

Teniendo en cuenta que en las zonas a trabajar se cuenta con dos Parques
Nacionales Naturales: El Tuparro y La Macarena, se hace necesario garantizar
el cumplimiento de la normatividad ambiental y la comunicacién de las
obligaciones y derechos de los turistas que van a visitar dichas zonas.

El Decreto 622 de 1977 crea el Sistema de Parques Nacionales Naturales, en
este decreto se determina que cada parque tendra un plan maestro de manejo,
el uso que puede darse, las obligaciones de los visitantes, prohibiciones y
sanciones. Los Acuerdos 0027 de 1980 y 0026 de 1971 convirtieron a El
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Tuparro y La Macarena en Parques Nacionales Naturales y reglamentaron los
usos de su territorio y a través de la Resolucion 036 y 037 de 2007 se adopto
el plan de manejo.

3.11.7 Proteccion de menores

En materia de proteccion de menores se cuenta con la Ley 1336 de 2009 la
cual adiciona y robustece la ley 679 de 2001, de lucha contra la explotacién,
la pornografia y el turismo sexual con nifios, niflas y adolescentes; en este
caso, se deberéa garantizar través de nuestra plataforma digital y en cada uno
de los lugares que se promocionen en la aplicacion el cumplimiento de la
normatividad aplicable. A continuacién, se presentan los principales articulos:

= Articulo 1: Los prestadores de servicios turisticos y los establecimientos
gue presten el servicio de hospedaje no turistico deberan adoptar, fijar en
lugar publico y actualizar cuando se les requiera, codigos de conducta
eficaces, que promuevan politicas de prevencién y eviten la utilizacion y
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes

= Articulo 7: (...) prestaran su concurso a fin de contribuir con la difusion de
estrategias de prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes en actividades ligadas al turismo, utilizando para ello los
programas de promocion de sus planes turisticos y medios de
comunicacién de que dispongan, cuando sean requeridos para el efecto
por el Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo o el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

La Ley 679 de 2001 en su articulo 7 prohibe a los proveedores o servidores,
administradores y usuarios de redes globales de informacion:

= Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos
audiovisuales que impliquen directa o indirectamente actividades sexuales
con menores de edad.

= Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial en modo de
imagenes o videos, cuando existan indicios de que las personas
fotografiadas o filmadas son menores de edad.

= Alojar en su propio sitio vinculos o links, sobre sitios telematicos que
contengan o distribuyan material pornografico relativo a menores de edad.

Adicionalmente determina el cumplimiento de lo siguiente:

= Articulo 16: que “los prestadores de servicios turisticos (...) y las demas

personas haturales o juridicas que puedan generar turismo nacional o

internacional, se abstendran de ofrecer en los programas de promocion

turistica, expresa o subrepticiamente, planes de explotacion sexual de

menores. Asimismo, adoptardn medidas para impedir que sus
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trabajadores, dependientes o intermediarios, ofrezcan orientacion turistica
0 contactos sexuales con menores de edad.

= Articulo 19: (...) los prestadores de servicios turisticos podran ser objeto
de sanciones administrativas, sin perjuicio de las penales, cuando incurran
en alguna de las siguientes conductas:

1. Utilizar publicidad que sugiera expresa o subrepticiamente la
prestacion de servicios turisticos sexuales con menores de edad.

2. Dar informacion a los turistas, directamente o por intermedio de sus
empleados, acerca de lugares desde donde se coordinen o donde
se presten servicios sexuales con menores de edad.

3. Conducir a los turistas a establecimientos o lugares donde se
practique la prostitucion de menores de edad.

4. Conducir a los menores de edad, directamente o por intermedio de
sus empleados, a los sitios donde se encuentran hospedados los
turistas, incluso si se trata de lugares localizados en altamar, con
fines de prostitucion de menores de edad.

5. Arrendar o utilizar vehiculos en rutas turisticas con fines de
prostitucién o de abuso sexual con menores de edad.

6. Permitir el ingreso de menores a los hoteles o lugares de
alojamiento y hospedaje, bares, negocios similares y demas
establecimientos turisticos con fines de prostitucion o de abuso
sexual de menores de edad.

3.1.1.8 Teletrabajo

Entendiendo que las nuevas tecnologias facilitan el teletrabajo y que se busca
flexibilizar al maximo las alternativas para los colaboradores, se toma como
base laLey 1221 de 2008 la cual establece las normas para promover y regular
el Teletrabajo. En ese sentido debemos garantizar el cumplimiento de lo
siguiente:

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les
seran aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas
extraordinarias y trabajo nocturno. (...)

2. El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la
misma labor, en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que
preste sus servicios en el local del empleador.

3. En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores,
para fijar el importe del salario debera tomarse en consideracion la naturaleza
del trabajo y la remuneracién que se paga para labores similares en la
localidad. (...)
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5. La asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de
manera que se garantice su derecho a contar con un descanso de caracter
creativo, recreativo y cultural.

6. Lo dispuesto en este articulo serd aplicado de manera que se promueva la
igualdad de trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo
en cuenta las caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda,
las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en
una Empresa.

3.1.2 Conclusiones
Para el desarrollo de la plataforma digital es necesario garantizar el
cumplimiento de la totalidad de las leyes aplicables en materia de:

= Proteccion de datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013)

= Proteccion de los derechos de los consumidores (Ley 1480 de 2011)

= Comercio electronico (Ley 527 de 1999)

» |nscripcién de compafia en Registro Mercantil y Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN (Ley 633 de 2000)

» Ventas a distancia (Decreto 1499 de 2014)

= Reversion de pagos por medio electrénico (Decreto 587 de 2016)

= Garantia de contribucién parafiscal por grupos que publiquen ofertas en la
plataforma que deban ser aportantes (Ley 1558 de 2012)

= Registro Nacional de Turismo para grupos que publiguen ofertas en la
plataforma (Decreto 1074 de 2015)

= Cumplimiento de obligaciones, prohibiciones y sanciones de visitantes a los
parques El Tuparro y La Macarena (Decreto 622 de 1977)

» Proteccion de menores y lucha contra la explotacion, la pornografia y el
turismo sexual con nifios, nifas y adolescentes (Ley 1336 de 2009, Ley 679
de 2001)

= Normatividad asociada al teletrabajo (Ley 1221 de 2008)

3.1.3 Recomendaciones

» Frente a la normatividad asociada con proteccion de datos personales es
necesario crear la politica de proteccién de datos personales y publicarla en
todos los canales (web, app y en fisico en cada uno de los lugares donde
se alojen turistas)

= Para el desarrollo de la solucién desde la perspectiva técnica es necesario
tener en cuenta la normatividad de manejo de datos y comercio electronico

= Con respecto a las obligaciones en materia ambiental, y proteccion a
menores, éstas deben ser incluidas en el modelo de contrato realizado con
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los turistas y con aquellos grupos que van a estar ofreciendo sus servicios
en la aplicacion

» En la etapa de factibilidad es necesario validar la informacion legal con un
experto en materia de comercio electronico y con un asesor en politicas de
datos personales

» Es necesaria la construccion de un apartado de términos y condiciones que
cobije todos los aspectos legales como un paso obligado al uso de la
plataforma

= Dentro de las politicas de contratacion deberd hacerse explicita la
aceptacion por parte de los trabajadores de las politicas de teletrabajo

3.1.4 Costos

El estudio legal contempla la asesoria de dos expertos legales: un experto en
temas de datos personales y un experto en materia de comercio electrénico,
la asesoria costaria COP 3.000.000 en total

3.2 ESTUDIO TECNICO

A continuacién, se detallan todos los aspectos técnicos necesarios para el
desarrollo de la plataforma digital. Teniendo en cuenta que la tecnologia
actualmente no tiene limitantes frente a capacidad, ni se ve restringida por la
demanda, un desarrollo basado en la nube soporta un volumen de
transacciones que en su desarrollo basico no representa restricciones ni
riesgos, adicionalmente en caso de que sea requerida una mayor capacidad o
desarrollos mas complejos es perfectamente escalable. Los aspectos técnicos
gue se van a considerar para el presente estudio son:

Plataforma digital
e Como se encuentra el ecosistema digital del pais
e Definicion del tipo de plataforma digital a desarrollar
e Desarrollo de la solucion
e Flujos de proceso para B2C, B2B y backend
Oferta de servicios
e Definicion de areas a ser tenidas en cuenta
e Tipo de servicios a ofrecer
Operacioén
e Capacidad técnica requerida (talento humano)

45



3.21 Ecosistema Digital

El ecosistema digital del pais esta monitoreado por parte del Ministerio de la
Informacién y las Comunicaciones (MIinTIC de ahora en adelante) y esta
definido por cuatro grandes ejes: infraestructura, servicios, usuarios y
aplicaciones.

llustracién 3. Ecosistema digital MinTIC56

Infraestructura

i ECO-\

SISTEMA
DIGITAL
SN—>

’93 Usuarios

Aplicaciones

Fuente: http://www.mintic.gov.co

3.211 Hallazgos

» Infraestructura: el gobierno nacional viene trabajando en mejorar la
conectividad a Internet de banda ancha, llegando a 27 millones de
conexiones en 2018, niveles similares a Bélgica e Italia; adicionalmente
con la gestion del espectro radioeléctrico se masifica el acceso a internet
movil y se promueve el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Otra de las iniciativas mas destacadas es el proyecto nacional de fibra
Optica donde el Ministerio garantiza puntos de llegada en las cabeceras
municipales; uno de los departamentos beneficiados por el programa fue
Meta -como se ve en la ilustracion 4. Adicionalmente Puerto Carrefio y La
Macarena se vieron beneficiados con conectividad a alta velocidad.

6 Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (s. f.). Ecosistema Digital. Recuperado de
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-634.html
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llustracién 4. Cobertura proyecto nacional fibra éptica®’
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Fuente: http://www.mintic.gov.co

Servicios: en este frente se esté trabajando en el régimen regulatorio, la
proteccion de informacion, bases de datos, mejora del servicio de internet,
masificacion de los servicios TIC, esquema de subsidio a internet en
estratos 1y 2 y programas de educacion en las zonas.

» Aplicaciones: el foco esta en el impulso al desarrollo de aplicaciones

moviles para promover y potenciar la creacion de nuevos negocios a partir
de las TIC y el desarrollo del comercio electronico a través del
acompafamiento a emprendedores con su programa Apps.co;
adicionalmente se cuenta con un centro de capacitacion en donde se
desarrollan las habilidades para la gestacién de aplicaciones.

Usuarios: en este eje el MinTIC esta enfocado en el desarrollo de planes
de capacitacion sobre el uso responsable de las tecnologias y la promocion
de la cultura digital en el pais.

3.21.2 Conclusiones

Los Llanos Orientales se vienen preparando para recibir el boom
tecnoldgico de las aplicaciones el Estado esta apostando a la reactivacion
econdémica del sector a través de iniciativas que facilitan el ingreso de
operadores, empresas emergentes y turistas.

Adicional a garantizar la infraestructura requerida, el foco en programas
educativos y el fomento a la cultura digital, facilita el proceso de adaptacion
y penetracion de plataformas como la nuestra

57 Los colores hacen referencia a los grupos en los cuales se dividio el territorio para activar el programa. Ministerio
de la Informacion y las Telecomunicaciones. (s. f.). Proyecto Nacional de Fibra Optica. Recuperado de
http://micrositios.mintic.gov.co/vivedigital/mapas/mapa_1 municipios fibra optica.php
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= QOtro aspecto que beneficia al proyecto es el impulso del Gobierno Nacional
al desarrollo de nuevos emprendimientos basados en las TIC (Apps.co), lo
gue presenta una oportunidad para nuevos emprendedores.

3.21.3 Recomendaciones

= En la etapa de factibilidad se recomienda una visita a las zonas para realizar
las diferentes pruebas de conectividad.

= |gualmente, para la etapa de factibilidad se recomienda hacer una
aproximacion al programa de Apps.co para la materializacion de la
plataforma.

= | os programas de capacitacion que existen pueden facilitar el proceso de
entrenamiento de la plataforma.

3.2.2 Alternativas para la puesta en el mercado de la plataforma
Para poner la plataforma digital en el mercado se cuenta con tres alternativas:
aplicacion movil nativa, aplicacion movil hibrida y disefio web responsive.

3.2.21 Hallazgos por cada alternativa
En la tabla 5, se presentan las principales caracteristicas de las tres

alternativas para desarrollar la plataforma:

Técnico

Conectividad

Usabilidad

‘ App Nativa

» Tiene una respuesta

mas rapida en cada

interaccion

Se debe desarrollar

la app para cada OS

» Aplicacién més
completa

= Mas estable

» Mé&s segura

Tabla 5. Comparativo App vs Web Responsive

App Hibrida

= Puede usar la app
desde una URL

= El desarrollo se
basa enlaweby
con ajustes para
cada plataforma

= El soporte es mas
costoso

Web Responsive

= Se ingresa a una
Unica URL no
importa el dispositivo

= Desarrollo simple
basado en la web

= Desarrollo estandar
para todos los OS

= Es lenta (depende
100% de internet)

= Menos segura

= Funciona sin acceso
a internet

= Se debe descargar
la app en cada store

= Se puede
descargar la app o
utilizarla desde
plataformas web

= Los usuarios deben
tener internet

= Simple de manejar

= Acceso a las demas
herramientas del
moévil (GPS, camara)

= Tiene acceso a
algunas
herramientas del
movil

» No puede usar
herramientas como:
camara, GPS,
notificaciones,
descarga contenidos
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Tabla 5. (Continuacién)

= Al tener que hacer
un desarrollo por
cada sistema
operativo sube el
costo

= Aunque puede ser
un poco mas
econOmica de
desarrollar que la
nativa, sus costos
de soporte pueden
ser mas elevados
por su naturaleza
hibrida

App Nativa App Hibrida Web Responsive

= Es la mas econémica
de desarrollar

= Puede generar
ingresos por
descarga o
publicidad

Beneficio

= Puede generar
ingresos por
descarga o
publicidad

= No se recomienda la
publicidad pues
afecta el desempefio

= No se descarga
desde el store

Fuente: elaboracion propia con base en https://www.s4ds.com/es/blog/item/6-aplicacion-
movil-o-diseno-responsive

Una vez identificadas las alternativas de plataforma, se revisa la participacion
en el mercado de cada marca de celular para validar la penetracion buscada:

llustracién 5. Participacién de mercado por marca de celular

100%
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@® Sony* ® RIM* @ HTC* @ Nokia* @ Others

Fuente: https://www.statista.com/statistics/271496/global-market-share-held-by-smartphone-
vendors-since-4th-quarter-2009/

3.2.2.2 Conclusiones

Una vez evaluadas las tres alternativas se encontré mas conveniente para el
objeto del proyecto optar por una aplicacion nativa, lo anterior ya que es
necesario poder brindar informacion asi no haya conectividad a internet
(descarga de contenidos offline).
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Por otro lado, la aplicacién nativa garantiza una mayor estabilidad, mejor
usabilidad y mayores oportunidades de beneficio al poder monetizar la
aplicacion a través de marketing digital. Finalmente, teniendo en cuenta la
penetracion en el mercado de venta de celulares, se hace necesario
desarrollar la aplicacién en 10S y Android, de esta forma se puede capturar la
mayor porcion de mercado de smartphones.

3.22.3 Recomendaciones

Se recomienda el desarrollo de una aplicacion nativa para 10S y Android y
evaluar la posibilidad de monetizar la aplicacion a través de marketing digital
en la app en fase 2 y una alternativa de click to buy a proveedores de
transporte y alimentacion.

3.2.3 Desarrollo de la aplicacién

Luego de tener claridad en la definicion sobre desarrollar una app es necesario
definir a alto nivel la arquitectura de la aplicacion, a continuacién se presenta
el disefio.

3.2.31 Arquitectura

Todo montaje de aplicaciones requiere de un modelo de arquitectura
empresarial, teniendo en cuenta los requerimientos del producto para una
etapa inicial se plantea la siguiente estructura (ilustracion 6)

Data / Metadata: en la capa inferior se tiene toda la data recibida de la
aplicacion

Capa intermedia: en esta capa se encontraran las bases de datos, el servidor
de la aplicacion y el directorio activo para el control de usuarios y contrasefias

Seguridad y Workflow: se construiran todas las validaciones de seguridad y
todos los flujos de aprobacion

Web services: luego se tendra una capa de web services para que se pueda
conectar la aplicacién con otras aplicaciones y con la plataforma de pagos

Backend: en esa parte se tendra la capa de los administradores del sistema,
con una salida para el manejo de reporteria

Usuarios: se tendran dos tipos de usuarios finales: el turista y el operador,
ambos tendran acceso desde la app ingresando con usuario y contrasefa.
Cada uno tendra una vista diferente de acuerdo con su perfil
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llustracién 6. Arquitectura de la App 58

Usuario final

Operador Turista

&5 [ []

Web Outlook Mobile Tablet

Administradores del sistema Reporteria

MO|P} om(_)

Metadata

Fuente: elaboracion propia

3.23.2 Alternativas para el desarrollo

El desarrollo de la aplicacion se puede hacer directamente (desarrollo propio)
o tercerizar con una casa de software (desarrollo tercerizado). A continuacion,
se evaluaran las dos alternativas desde cinco aspectos fundamentales para el
éxito de la app: personas, infraestructura, software, curva de aprendizaje y
speed to market.

58 Mapa de arquitectura de alto nivel, debe ser validado en factibilidad por un arquitecto empresarial
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Tabla 6. Comparativo de desarrollo

Se requieren minimo 4 desarrolladores
expertos en: Android, 10S, backend y
Frontend

Desarrollo propio Desarrollo tercerizado

Se cuenta con un
multidisciplinario donde se
expertos de todas las areas

equipo
tienen

El proceso de contratacion tarda

aproximadamente dos meses

Se cuenta con el equipo de inmediato

Personas

Se debe contar con un proceso de
administracion y control de personal, sus
resultados y desemperfio

La administracion del personal corre por
cuenta del tercero

Se requeriria un espacio fisico adecuado
para su trabajo: puestos de trabajo,
conectividad, equipos, oficinas (arriendo)

El tiempo requerido para contar con la
infraestructura puede tomar meses

Infraestructura

Se requiere un proceso para el control de
activos

En este modelo los temas de
infraestructura ya estan cubiertos por el
tercero

Se deben proveer licencias, plataformas,
capacidades requeridas por el equipo

Todo el licenciamiento y software
requerido lo suple el tercero

Se debe contar con todo el proceso de
recuperacion de desastres y seguridad en
caso de pérdidas de informacién, backups,
administracion y proteccion de la data

Software

El tercero debe responder y tener sus
planes de proteccibn en temas de
recuperacién de desastres y seguridad

Se debe garantizar la contratacion de
expertos, sin embargo no es rapido ni facil
conseguir expertos disponibles (la
demanda por desarrolladores es muy alta)

El equipo de un proveedor donde su
core es proveer software siempre esta
actualizado de lo que la tecnologia va
avanzando

Construir el equipo para lograr cohesién y
gque se convierta en un equipo de alto
rendimiento toma tiempo

Curva de aprendizaje

El equipo ya esta cohesionado y suele
trabajar con altos niveles de desempefio

Poner el Sistema en produccion puede
tomar un afio

Infraestructura y software: 2 meses
Contratacién: 2 meses

Curva de aprendizaje: 2 meses
Desarrollo: 6 meses

Speed to
MEG

El proveedor entrega el sistema en
tiendas de las aplicaciones en 3 meses

Fuente: elaboracién propia

Aunque en infraestructura se puede tener la aplicacion on-premise, se
contempla Unicamente la alternativa de desarrollo en la nube teniendo en
cuenta que toda la industria se estd moviendo hacia alla por todas sus

ventajas, detalladas a continuacion®®.

= Flexibilidad: la nube es ideal para negocios donde su necesidad de ancho
de banda es variable y escalable, si necesita crecer se puede hacer
rapidamente, de igual forma se puede decrecer sin que genere sobrecostos.

%9 SalesForce. (s. f.). Why Move To The Cloud? 10 Benefits Of Cloud Computing - Salesforce UK Blog. Recuperado
de https://www.salesforce.com/uk/blog/2015/11/why-move-to-the-cloud-10-benefits-of-cloud-computing.html
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= Seguridad: para negocios pequefios se minimiza el riesgo de pérdida de
informacion, fallas de infraestructura, back-ups, ya que la nube tiene
sistemas de respaldo y recuperaciéon que estan incluidos

= Renovacion tecnoldgica: no es necesario preocuparse por costos de
infraestructura o renovacion tecnoldgica de servidores y equipos

3.2.3.3 Conclusiones

= E| desarrollo propio requiere un esfuerzo importante en tiempo y recursos,
esta alternativa funciona muy bien para empresas consolidadas,
especializadas y con una vision estratégica enfocada hacia el desarrollo de
aplicaciones como negocio.

= Una de las ventajas del desarrollo propio es la exclusividad de los equipos
y los recursos, sin embargo, esta exclusividad requiere un capital de
inversién importante.

= El modelo tercerizado ofrece ventajas frente a flexibilidad, experiencia,
tiempos y respaldo.

= |as empresas tercerizadas cuentan con la experiencia probada y muestran
en su portafolio casos de éxito en el desarrollo de aplicaciones

= El desarrollo se haré en la nube.

3.2.34 Recomendaciones
Una vez analizadas las alternativas se recomienda el desarrollo tercerizado de
la aplicacion en la nube teniendo en cuenta sus ventajas frente a:

= Flexibilidad del modelo: el inicio del desarrollo es inmediato y no implica
esfuerzos desde la perspectiva administrativa, de talento humano e
infraestructura.

= Experiencia: cuentan con experiencia comprobada en el desarrollo de
soluciones como la que se esta buscando.

= Tiempos: una vez se firma el contrato el producto esta en tres meses.

= Respaldo: responden por fallas, bugs, o cambios menores; adicionalmente
los temas de seguridad y recuperacion de desastres estan garantizados.

Finalmente, dos aspectos fundamentales de la razén de ser del proyecto se
relacionan con el speed to market y los bajos costos de inversién y operaciéon
para que la aplicacion pueda ser sostenible; en este orden de ideas el
desarrollo tercerizado es el modelo que mas se acerca a estos objetivos.

3.2.4 Proceso para la prestacion del servicio
Luego de tener claras las bases técnicas, se presentan los hallazgos y
conclusiones relacionadas con el proceso y el disefio para la aplicacion.
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3.241 Hallazgos

Para el disefio de la aplicacion podemos tomar como referencia el flujo de las
dos aplicaciones lideres: Airbnb para ver el proceso de busqueda de
alojamiento y TripAdvisor para los flujos asociados con informacion de viajes.

Tabla 7. Flujo de app de Airbnb®°

Guardado

T4 PR szpm EEE 0

o -0 ® s18p.m

o % T - Tio ® s21pm snpm

Guardados * Madrid

Mensajes

Tu slojamiento en Salamanca

i |

ACE 19 DiAS - 25 DF ARR. AL 26 DF ARR. Mensajes Alejandro -

Aqui se encuentran | Si en la blisqueda | En esta ventana | Guarda todas las | Esta seccién tiene
alojamientos  por | se da like, guarda | guarda unalineade | interacciones de chat | el perfil para
lugar, hay filtros de | las busquedas de | tiempo de todos los | que ha tenido el | configurar
basqueda 'y el | lugares sin importar | viajes realizados | cliente con los | Informacién, fotos,
catadlogo presenta | la fecha donde hareservado | anfitriones medios de pago
imagen y tarifa en la plataforma

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Flujo de app de TripAdvisor®!
Mis Viajes Alertas

i Tio0 Gaipm ik 3 saapm T4

Mi Perfil

FRrE 2 sa6p m s

Mis visjes S Aertas Mi TripAdvisor

50 % de descuento los martes. Resenvs tu P valbuens
@ msaen TripAdvisor y obtén un descuento Natalv Valbuena
150 % en Roma. Consuts todas s tertas
especiies
[ey escribie una opinidn

Helsinki
: Q Cronclogis

o " i [£] Reservaciones
Aauteres
wes uetos 0
dovacacioes i @ Ciudades descargadas

B3 Casilla de alquileres

| ® centrode ayuda

‘Washington DC
3 Comentarios sabre la apicacién
o Herramientas de viaie

£ ustes

Politicas de privacidad

Ver todo

Condiciones de uso

e 3 : o : - 2 o ; ‘ 2 :

Reserva los mejores hoteles
ymés

.-L—:—

En este mend se tiene | Tiene un subment que | Presenta las alertas del | Toda la informacion de

toda la informacién de | muestra los viajes | sistema para ofertas perfil, configuracién, centro
viaje: hoteles, alquiler de | realizados, vistos de ayuda y las ciudades
vacaciones, vuelos, | recientemente, descargadas para poder ver
restaurantes, cosas que | reservaciones y los me contenidos asi no se tenga
hacer y foros gusta internet

Fuente: elaboracién propia

% |méagenes capturadas desde la aplicacién mévil de Airbnb
61 Imagenes capturadas desde la aplicaciéon movil de TripAdvisor
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3.24.2 Conclusiones

= Las aplicaciones mantienen de 4 a 5 menus principales donde coinciden
en la ventana de perfil, de busqueda y viajes realizados

= Airbnb tiene su foco en alojamiento Unicamente mientras que TripAdvisor
presenta toda la informacion del destino

= |La posibilidad de TripAdvisor de descargar contenido es un diferenciador
importante

= En Airbnb se puede ser anfitrion o viajero desde el mismo perfil

3.24.3 Recomendaciones

El proceso y disefio de la aplicacion es vital para garantizar una buena
aceptacion por parte de los usuarios, se recomienda tomar las buenas
practicas de TripAdvisor frente a la descarga de contenidos para no tener
dificultades con turistas en sitio que no tengan conexion e informacién y en
contar con toda la informacion del destino.

Frente a Airbnb podemos tomar como ejemplo el flujo de reserva y compra es
muy simple y fécil para el usuario, asi como la linea de tiempo de los lugares
visitados y el perfil para opciones de pago y configuracion de informacion.

3.2.5 Flujos de usuarios
El proceso de prestacion del servicio de plataformas digitales para la aplicacion
tendra tres flujos asi:

Flujo del usuario B2C: usuario final de la aplicacion

llustracién 7. Proceso de la aplicacion para el viajero

r
Il Bienvenida _E Usuario Meta: (buscar) Informacién Hospedaje
Usuario andnimo ‘ LB |i [ cDéndedomirz |1 !] Filiros |
n ‘ El Tuparro ‘ ‘ L Qué comer? | ‘ Resenva |
Crear usuario
(redes sociales u otro) \ Parque Las Malocas \ \ 4C6mo llegar? | ‘ Proceso de pago |
Login viajero ‘ Bioparque Los Ocarros ‘ ‘ ¢Qué hay para hacer? |
(redes sociales) Restaurantes
‘ Granada ‘ ‘ Mas daticos de interés |
N - Lista / Descripcion
- - F""""""""""""
Informacién basica i Chat ayuda i Transporte
H H
Evaluaciones
Fluvial
Actividades
Lista f Descripcion
Otra informacion
Hospitales
Seguridad

Fuente: elaboracion propia
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= Usuarios: podran ingresar andénimamente, crear usuario e ingresar con
redes sociales.

= Perfil: se contara con la informacion basica del viajero: nombre, foto, correo
electrénico, informacién para pagos y rating de evaluaciones.

= Departamento: saldra la informacion con filtro de las zonas a ofrecer.

= Chat ayuda: se tendra un chat para dar respuesta y soporte.

=Informacion: se contara con 5 grupos de informacion (ver ilustracion 7).

=»Hospedaje: se realizaran filtros por fecha y personas, se podra reservar y
pagar, esto llevara al botén de pagos.

= Restaurantes: se presentard la lista de restaurantes, con descripcion y foto.

= Transporte: habra links que llevaran a las paginas de los proveedores.

= Actividades: lista de sitios a visitar, cosas por hacer.

= Otra informacion: datos de clima, hospitales y seguridad.

Flujo del usuario B2B: para el usuario B2B que corresponde a todos aquellos
que ofrecen servicios en la aplicacion se tendrd el siguiente flujo

llustracién 8. Proceso de la aplicacion para el cliente B2B

T
!l Usuario B2B

(2]
)
H
@
=
5
o
5

i Bienvenida Actualizacionde

Crear usuario
(redes sociales u otro)

Login usuario B2B
(redes sociales u otro)

Actualizacion de
informacién

Consulta de
transacciones

Evaluaciones

informacion:
‘ Nombre del hotel ‘

Direccion (ubicacion
GPS)

-
=
o
E]
@
o
Q
0,
5]
3
@
®

! ‘ Activa / inactiva ‘

Pendiente de Ultimas transacciones

Booking proximos 7

! ‘ Fotografias

| ‘ Mapa del sector

Recomendaciones de
la zona

-‘ Cargue de documentos ‘

I
i
P |

= Usuario B2B: podran ingresar a su usuario
para la creacién de su usuario B2B.

= Perfil: en este campo se podra ingresar a las herramientas de: actualizacion
de informacién, consulta de transacciones y evaluaciones.

= Actualizacion de informacion: en esta fase podra gestionar informacién
para mantener al dia la plataforma, con sus respectivos soportes.

= Chat ayuda: se tendra un chat para dar respuesta y soporte.

= Estado de la cuenta: hay un periodo de validacién de documentos y estudio
de seguridad, la cuenta estara restringida hasta que finalice el estudio.

= Consulta de transacciones: En esta fase el usuario B2B podra monitorear
y administrar el comportamiento de su negocio y transacciones realizadas.
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Fuente: elaboracién propia
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Backend: usuario administrador del sistema

Administrador

Crear nuevo usuario

]
]
]
1
1
i
! Login usuario admin
i
]
i
! maestro

Tableros de control

Autorizaciones B2B ‘

Evaluaciones (B2C &
B2B)

Administracion de
permisos

Fuente: elaboracion propia

=l ogin y creacién de usuarios maestros: en esta seccidn el usuario
administrador podra crear otro usuario con privilegios de usuario
administrador.

= Perfil: desde esta pantalla se accede a las diferentes funcionalidades
requeridas como administrador.

=Tableros de control: se puede monitorear el comportamiento del negocio
facilitando la toma de decisiones y el entendimiento del negocio.

= Autorizaciones B2B: Posterior a la revision de la documentacion se activa
el usuario del hotel B2B.

=Evaluaciones (B2C & B2B): En este submenlu se pueden consultar y
monitorear las calificaciones que han recibido los usuarios tanto B2B como
B2C.

= Administracion de permisos: En este panel se administran los permisos
asignados a cada usuario.

3.2.6 Servicios para ofrecer dentro de la aplicacion

La aplicacion presentara a los viajeros toda la informacion relacionada con:
lugares para alojamiento, restaurantes recomendados, formas de acceso,
atractivos turisticos, actividades ecoturisticas, turismo de aventura y parques
naturales. La aplicacion contara con una completa base de datos para la regién
definida en la primera fase asi:

57



= Lugares de alojamiento: de la mano del trabajo que viene realizando el
Viceministerio de Turismo en su programa “La ruta del desarrollo” se
identificaran los lugares disponibles para alojarse con informacion
confiable y la posibilidad de realizar la reserva desde la plataforma.

= Restaurantes recomendados: para cada una de las zonas se
presentaran los restaurantes y menus, asi como las recomendaciones de
cada lugar, esta informacion sera obtenida a través de las secretarias de
turismo de las zonas, a través de visitas en sitio y de la informacién que
recogeria la misma aplicacion.

= Formas de acceso: se brindaran recomendaciones de acceso
permitiendo links o informacion de contacto a los diferentes proveedores:
aerolineas, operadores de transporte terrestre y fluvial; apoyados en
informacion de la Policia de carreteras se entregara la informacion de vias
y peajes.

= Atractivos turisticos: se pondra a disposiciébn del publico toda la
informacion relacionada con prestadores de servicios ecoturisticos
comunitarios desarrollandose en las zonas perimetrales de los Parques
Nacionales Naturales y parques ecoturisticos

= [nformacion de interés general: se presentara la informacion relevante
de la zona: clima, tamafio, localizacion, temporada alta, recomendaciones,
hospitales, seguridad y manejo de emergencias.

Los viajeros y los prestadores de servicio tendran también la posibilidad de
evaluar la experiencia y de enriquecer la aplicacion con informacién adicional.

Aunque sabemos que el sistema es escalable, para el alcance del proyecto en
fase 1 se cubriran anicamente las siguientes zonas:

e Serrania de La Macarena

e Bioparque Los Ocarros

e Parque Las Malocas

e Parque Nacional El Tuparro
e Granada

e Acacias

e Villavicencio
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llustracion 10. Zonas fase 1
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Fuente: elaboracion propia tomado de Google Maps

3.2.7 Capacidad técnica requerida para operar

Teniendo claro que todo el desarrollo seréa tercerizado, desde el frente técnico
no se requeriria ninguna persona directa. Para poder gestionar la operacion,
teniendo en cuenta que la zona no es muy grande se tendrian las siguientes
personas:

e Coordinador de soluciones de software: esta persona estara a cargo de
la coordinacion y el monitoreo al proveedor, validara todo lo relacionado
con la aplicacion y los productos. A nivel de equipos requerird un
computador con todos los programas y licencias de Microsoft y una
conexion de alta velocidad a la red.

e Coordinador de operaciones: esta persona debe monitorear el
desempeiio y escalar en caso de fallas a los proveedores. A nivel de
equipos requerira un computador cada uno con todos los programas y
licencias de Microsoft y una conexion de alta velocidad a la red.

e Coordinador de servicio al cliente y comunidades: esta persona dara
soporte y respuesta a través de la aplicacion. Para los operadores de
servicios se tendra un canal de WhatsApp y linea de celular. A nivel de
equipos requerird un computador con todos los programas y licencias de
Microsoft y una conexion de alta velocidad a la red.
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3.2.8 Costos.

Para la determinacion de los beneficios y costos se presentan los costos
técnicos de inversion, los costos técnicos de operacion, los costos de creacion
del producto de inversion y los costos de mantenimiento del producto en la

operacion

3.2.8.1 Costos técnicos de inversion y operacion

Para la elaboracion de los costos del desarrollo de la aplicacion se tiene una
cotizacion de referencia®?, la cual contempla como entregable la puesta en
productivo en las tiendas App Store (Apple) y Play Store (Android) por un total
de COP $57.275.000 (pago Unico), para mejoras a la aplicacion durante la
operacion se contemplan gastos anuales del 10% de la inversién inicial.

Adicionalmente se toma como precio de referencia el uso de la nube de Azure
de Microsoft para tener espacio para la aplicacion y para el almacenamiento
de toda la informacion y los datos generados. Para las personas que requieren
trabajar se contemplan costos de internet y adicionalmente se contemplan los

salarios del equipo técnico.

Tabla 9. Costos de desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion

Costos de inversion
Disefio de la aplicacion
Fase de pruebas (QA)

App en Android 57.275.000 00
App en 10S pag
Backend

Espacio en la nube®3
Conectividad®
Equipo técnico®®
Licencias Microsoft®®

Costos de operacion |

5.727.500 Anual

2.606.976 Anual
8.632.800 Anual
65.595.744 | Anual

2.678.400 Anual
Fuente: Elaboracion propia

3.2.8.2 Costos asociados al producto en inversién y operacién

Frente al desarrollo del producto se contempla durante la fase de inversién un
costo relacionado con viajes a las zonas para levantamiento de informacion y
verificacion de posibles proveedores, adicionalmente durante la operacion se

realizaran viajes anuales de monitoreo.

2yver Anexo A Cotizacion del desarrollo de la app
83Ver Anexo B. Cotizacion de la nube (73USD/mes) tasa de cambio 2.976

84Ver Anexo C. Cotizacion de Internet www.claro.com plan de internet para 6 personas del equipo

8 Ver Principales costos administrativos

% Ver Anexo D. Cotizacion licencias Office (12,5USD/usuario mes), tasa de cambio 2.976
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Se realizaran viajes en tres areas:

= Parque El Tuparro

= La Macarena

= Villavicencio, Granada y Acacias

Los viajes los realizaran dos personas y tendran una semana de duracion. Se
hard un viaje previo en fase de inversion. A continuacion, en la tabla 10 se
presentan los costos de viaje por persona:

Tabla 10. Costos de viajes informacion del producto

Transporte aéreo®’ 593.900 472.400

Transporte terrestre 150.000 150.000 360.000

Hospedaje 500.000 500.000 500.000

Viéaticos 500.000 500.000 500.000
2.250.000 1.472.000 1.360.000

Fuente: elaboracion propia
Finalmente se tendran los siguientes costos

Tabla 11. Costos viajes agregados
Costos de inversién Costos de operacion |

Viajes arevision de lugares = 10.164.000 Unico 5.082.000 Anual
Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la importancia de garantizar informacién confiable es
fundamental que los viajes de pre-inversion y los de operacibn sean
realizados, de esta forma se garantiza la sostenibilidad del proyecto y se
monitorea el cumplimiento de los niveles de servicio.

3.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Una vez finalizados los estudios técnicos se procede a realizar el analisis
administrativo donde se busca identificar el tipo de organizacion a fundar, su
mision, vision y valores, los costos de personal y los recursos necesarios a
nivel administrativo para poder operar de forma satisfactoria y sostenible
durante los 5 aflos que corresponden al horizonte de evaluacion. A
continuacion se presentan los resultados.

87 Ver Anexo E. Cotizaciones viajes aéreos, en Villavicencio se presupuesta transporte terrestre
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3.3.1 Mision, Vision, Objetivos y Valores
Para la construccion de la misién, vision, objetivos y valores se presentan los
hallazgos, alternativas y conclusiones.

3.31.1 Hallazgos

Teniendo en cuenta que el proyecto se trata de la creacion de una plataforma
digital, se tomo6 como base para la construccion de los hallazgos la informacién
correspondiente a empresas del mismo sector (turismo) o empresas
reconocidas a nivel tecnolégico para analizar su mision y estrategia y de esta
forma poder enfocar la creacion de la mision/vision de la empresa. A
continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 12. Misién de compaiiias del sector
Compafiia | Sector " Misién / Estrategia

Airbnb es un mercado comunitario basado en la confianza en el que la
gente publica, descubre y reserva alojamientos Unicos en todo el
mundo, desde su computadora, Tablet o teléfono movil. Tanto si quieren
alquilar un departamento para pasar una noche como un castillo durante
Airbnb una semana o una villa durante un mes entero, Airbnb ofrece a sus
usuarios experiencias unicas para todos los bolsillos en mas de 65,000
ciudades y 191 paises. Airbnb proporciona la forma mas sencilla de
ganar dinero alquilando su espacio y permite mostrarselo a millones de
personas que pertenecen a una gran comunidad que no deja de crecer.
Dar a las personas el poder de construir comunidad y acercar al mundo
entre todos. Las personas usan Facebook para estar conectadas con
amigos y familia, para descubrir que pasa en el mundo y compartir y
expresar lo que les importa.
Google LCEGIGIEM Organizar la informacion del mundo y hacerla universalmente accesible.
Virgin Aviacion Nuestra mision es simple abrazar el espiritu humano y dejarlo volar
El sitio de viajes mas grande del mundo*, les permite a los viajeros
aprovechar al maximo el potencial de cada viaje. Con mas de 500
millones de opiniones y comentarios sobre la seleccion més grande del
mundo de perfiles de viaje internacionales (mas de 7 millones de
alojamientos, aerolineas, atracciones y restaurantes), TripAdvisor les
proporciona a los viajeros la sabiduria de las multitudes para ayudarlos
a decidir donde alojarse, qué vuelo tomar, qué hacer y donde comer.
Ademas, TripAdvisor compara precios de mas de 200 sitios de
reservacion de hoteles para que los viajeros puedan encontrar el precio
mas bajo en el hotel indicado para ellos. Los sitios de la marca
TripAdvisor estan disponibles en 49 mercados y son la sede de la
comunidad de viajes mas grande del mundo, la cual cuenta con 390
millones de usuarios exclusivos promedio mensual que buscan sacar el
maximo provecho de cada viaje. .
Glooby es un motor de busqueda de viajes que permite a los usuarios
Viajes encontrar y comparar precios de tiquetes aéreos y hoteles, mientras
indica los vuelos mas costo-eficientes y los hoteles mas eco-amigables
Fuente: elaboracion propia

Facebook Tecnologia

TripAdvisor

Con base en el sondeo de mercado realizado, se puede ver que estas
empresas enfocadas al usuario tienen una mision que apunta a la vivencia de
nuevas experiencias y conectividad rapida y simple.
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3.3.1.2 Alternativas
Una vez presentados los hallazgos se construyen tres alternativas para la
mision y la vision de la compafiia como se puede ver en la tabla 13.

Tabla 13. Propuesta y seleccion de alternativas para la mision y visién
Opcién 1  Opcién 2 Opcién 3
Conectar culturas hasta ahora
desconocidas con viajeros que
viven el impulso de Vviajar,
W[} diferentes de turismo conexion  con el mundo desgubrlry conocer el mundo’a
conectando zonas hasta . travées de la tecnologia
- exterior " J

ahora desconocidas permitiendo un desarrollo social
y econémico en estas zonas

Facilitar a los viajeros

- Fomentamos el crecimiento
del mundo alternativas

del pais facilitando su

Ser la aplicacion preferida
por los viajeros del mundo
para descubrir zonas
Ser los pioneros en | inexploradas para el turismo
comercializar  turismo | en Colombia garantizando el

Ser los lideres en el mercado de
las aplicaciones de turismo

Visién ; ; entregando informacién de
sosten_lble_ydeaventura desarrollo 'y el turismo calidad y confiable para el
en territorios de paz responsable y sostenible -

) > turista
gracias a la seguridad y
confiabilidad de la

informacién provista

Fuente: elaboracién propia

3.3.1.3 Conclusiones y recomendaciones

Entendiendo que el principal objetivo es conectar a turistas de todo el mundo
y tener como base el proceso de transformacion digital para atraer clientes
aventureros e interesados en conocer una Colombia diferente a continuacion
se presenta nuestra propuesta:

Mision: Conectar culturas hasta ahora desconocidas con viajeros que viven el
impulso de viajar, descubrir y conocer el mundo a través de la tecnologia.

Vision: Ser la aplicacién preferida por los viajeros del mundo para descubrir
zonas inexploradas para el turismo en Colombia garantizando el desarrollo y
el turismo responsable y sostenible

Objetivos Estratégicos:

= Ser los pioneros en identificacion de lugares (hoteles, restaurantes, parques)
gue hasta hoy no han estado en la visual del turismo tradicional

» Tener un enfoque de comunidad y redes colaborativas donde las regiones
crecen de forma sostenible

= Ser un startup reconocida por impulsar la transformacion digital en el pais
dinamizando las economias de las regiones

= Tener calificaciones positivas en Appstore, y Playstore por parte de los
clientes por la confiabilidad de la informacion
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= Lograr financiacion por parte de entidades o empresas interesadas en invertir
en proyectos para el postconflicto

= Ser una empresa que sirve de primera experiencia laboral y de trampolin para
profesionales recién egresados para poder entrar a grandes empresas de
tecnologia

Valores:

= I[nnovamos con responsabilidad y respeto por las comunidades donde
estamos

= Creemos en la transparencia y la confianza como la base de nuestro negocio

= Vivimos y promulgamos la inclusion a todo nivel

» Buscamos ser simples, faciles y muy rapidos

= Existimos en el mundo digital porque somos abiertos y nos apasiona la
colaboracion

3.3.2 Tipo de organizacion

Luego de determinar la mision, vision y valores es necesario determinar el tipo
de organizacion que mas se ajuste a las necesidades del negocio y al tamafio
y alcance del servicio a prestar; a continuacion se presentan los hallazgos,
alternativas y recomendacion seleccionada.

3.3.21 Hallazgos

Revisando la estructura de Airbnb® ellos trabajan bajo la filosofia de
“‘pequenos equipos que consolidan una plataforma global”, su division la
realizan por los procesos del negocio. Las areas mas grandes son las de
ingenieria y operaciones y tiene areas de soporte: legal, administrativa,
recursos humanos.

La estructura de TripAdvisor®® también estd asociada a los procesos:
ingenieria y tecnologia, marketing, producto, contenido, ciencia de datos y
analitica. En é&reas de soporte estan: finanzas, recursos humanos,
administracion y legal.

En general las organizaciones de tecnologia o las empresas con un foco en
tecnologia buscan trabajar por procesos, de esta forma se generan eficiencias
y se gana experticia en temas de caracter especializado.

& Airbnb. (s. f.). Departamentos | Trabajar con Airbnb. Recuperado de https://www.airbnb.es/careers/departments
8  TripAdvisor. (s.f). Careers at TripAdvisor | TripAdvisor jobs opportunities. Recuperado de
https://careers.tripadvisor.com/
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3.3.2.2 Alternativas
Teniendo en cuenta que la empresa apenas va a iniciar las alternativas
evaluadas fueron:

= OQrganizacion por procesos: teniendo en cuenta el alto perfil técnico que se
requiere y que las grandes compariias de tecnologia en viajes funcionan por
procesos esta organizacion permite garantizar la maxima eficiencia y que
podemos conseguir los roles especializados

= Organizacion porregién: al partir los servicios de la app por regiones podria
ser una alternativa desarrollar la app por cada region

=QOrganizacion por producto: teniendo en cuenta que se van a ofrecer 4
productos: alojamiento, alimentacion, lugares a visitar e informacién de
interés podria ser una alternativa desarrollar cada producto.

3.3.2.3 Recomendacion

El esquema elegido es una organizacion por procesos para garantizar la
eficiencia y la experticia requerida, adicional porque minimiza los esfuerzos
que se deben hacer a nivel de desarrollo que es el mayor esfuerzo por realizar.

3.3.3 Organigrama

Una vez definido el tipo de organizacién se identifican los procesos necesarios
para la operacion de la solucién; como se ve en la ilustraciéon 11 se tendran 11
procesos que seran distribuidos en

llustracién 11. Organigrama

Mesa de fundadores

|
| | |

Lider de desarrollo de Lider de digital y Lider financiero y
producto tecnologia administrativo

Proceso de ventas y Proceso de disefio e Proceso administrativo y
mercadeo innovacion de tesoreria
Coordinador de servicio Proceso de ciencia de Proceso de talento
al cliente y comunidades datos humano

Coordinador de

soluciones de software |~~~ Froceso de seleccion

Coodinador de

operaciones -=- Proceso de contabilidad

e

-- Proceso legal
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Fuente: elaboracién propia
Se tendran 11 procesos para la organizacion, liderados por tres frentes:

=| ider de desarrollo de producto: encargado del proceso de ventas y
mercadeo, con una persona para el manejo de los procesos de servicio al
cliente y comunidades.

=| ider digital y tecnologia: encargado de los procesos de disefio, innovacion
y ciencia de datos; para los procesos de desarrollo de software y operaciones
se contara con dos personas.

= ider financiero y administrativo: encargado de los procesos
administrativos, de tesoreria y de talento humano. Para los temas
relacionados con seleccién del personal, contabilidad y legal se contrataran
asesores externos de acuerdo con la necesidad.

3.3.3.1 Listade personal y cargos requeridos
Se presentan en la tabla 14 los seis cargos requeridos para operatr:

Tabla 14. Lista de personal y cargos requeridos
Cargo Nombres

Diego Alejandro Rios Gémez, Julian Mauricio Molina
Mesa de fundadores Hernandez, Nataly Valbuena Lépez
Lider de desarrollo de producto Diego Alejandro Rios Gémez
Lider de digital y tecnologia Nataly Valbuena Lépez
Lider financiero y administrativo Julidn Mauricio Molina Hernandez
Coordinador servicio al clientey comunidades | A ser seleccionado
Coordinador de soluciones de software A ser seleccionado
Coordinador de operaciones A ser seleccionado

Fuente: elaboracion propia
3.3.3.2 Perfil de los cargos
Para la operacion se tendran 3 roles de liderazgo y tres de proceso de negocio,
la descripcion de los cargos y experiencia requerida se detalla a continuacion:

Lider de desarrollo de producto

Objetivo General

Liderar la organizacion a nivel operacional para alcanzar la vision, mision y objetivos estratégicos en
los frentes de tecnologia, innovacién y servicio. Controla y tiene autoridad final sobre recursos
financieros, humanos y de operacion
Responsabilidades Principales
Liderar y garantizar la gestion de la produccién y operacién de la compaiiia, responder frente a los
inversores por la consecucion de los resultados operacionales

Perfil Del Cargo

Educacion Profesional

Educacién

Especialidad Economia, Adm. Empresas, Ingenieria Industrial, Sistemas y/o Afines

Formal A i’ .
Posgrado Especializacion/Maestria en gerencia de proyectos

Otra Educacion Office, Project, Finanzas, Innovacion, Startups, Agile, Negociacion
Espafiol Nativo

Idiomas Inglés Avanzado

Otros Portugués o Francés deseable

Experiencia Laboral Preferiblemente 7 Afios 0 més de experiencia laboral

Habilidades Negociador, inquieto, creativo y con un alto enfoque hacia el resultado
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Lider de digital y tecnologia
Objetivo General
Liderar la compafiia a nivel digital, en la busqueda constante de nuevos disefios e innovaciones que

mantengan la compafiia a la vanguardia, para alcanzar la visién, misién y objetivos estratégicos en los
frentes de tecnologia, innovacion y servicio.
Disefiar el producto, identificar las comunidades,garantizar la satisfaccion de los clientes

Educacion Profesional

E?:l:)(;f::;?n Especialidad Economia, Adm. Empresas, Ingenieria Industrial, Sistemas y/o Afines

Posgrado Especializacién/Maestria En Gerencia Proyectos

Otra Educacién Office, Project, Finanzas, Innovacion, Startups, Agile, Negociacion
Espafiol Nativo

Idiomas Inglés Avanzado

Otros Portugués o Francés deseable

Experiencia Laboral Preferiblemente 7 Afios o méas de experiencia laboral

Habilidades Negociador, inquieto, creativo y con un alto enfoque hacia el resultado

Lider administrativo y financiero

Objetivo General

Liderar la organizacion a nivel financiero y administrativo para alcanzar la visién, misién y objetivos
estratégicos, a cargo de la consecucién de los recursos y la busqueda de inversionistas para poder
operar. Lidera los procesos de soporte: legal, administrativo y de recursos humanos.

Responsabilidades Principales

Liderar y garantizar la gestion administrativa y financiera de la compafiia

Obtener los recursos requeridos e identificar nuevas oportunidades para obtener inversionistas
Soportar todo el negocio a nivel administrativo, financiero y legal

Perfil Del Cargo

Educacion Profesional

E(Ij:%ﬁ::;?n Especialidad Economia, Adm. Empresas, Ingenieria Industrial, Sistemas Y/O Afines

Posgrado Especializacién/Maestria En Gerencia Proyectos, Mba

Otra Educacion Office, Project, Finanzas, Innovacion, Startups, Agile, Negociacion
Espafiol Nativo

Idiomas Inglés Avanzado

Otros Portugués o Francés deseable

Experiencia Laboral Preferiblemente 7 afios 0 més de experiencia laboral

Habilidades Negociador, inquieto y con un alto enfoque hacia el resultado

Coordinador de servicio al cliente y comunidades
Objetivo General
Garantizar la prestacion correcta del servicio a través de la busqueda de prestadores de los servicios
el monitoreo al servicio al cliente
Responsabilidades Principales
Identificar, vincular y mantener todos los prestadores de servicios en todas las regiones del pais
Monitorear el servicio al cliente tanto para turistas como operadores
Identificar y socializar oportunidades para el desarrollo del producto a todas las demas areas
Perfil Del Cargo
Educacion Profesional

Educacion F Psicologo, Adm. Empresas, Ing. Industrial, Trabajo Social, Derecho,
Especialidad ’
Formal Afines
Posgrado Deseable en temas de servicio, responsabilidad social, humanidades
Otra Educacion Office, Project, Finanzas, Innovacion, Startups, Agile, Negociacion
Espafiol Nativo
Idiomas Inglés Avanzado
Otros Portugués o Francés deseable
Experiencia Laboral Preferiblemente 2 afios 0 méas de experiencia laboral
Habilidades Negociador, inquieto y con un alto enfoque hacia el resultado
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Coordinador de soluciones de software

Objetivo General

Garantizar la creacion y el desarrollo del software de la aplicacion a través de metodologias agiles
Responsabilidades Principales

Coordinar la casa de software para el desarrollo de la aplicacion

Realizar las épicas y las historias de usuario para el desarrollo de la aplicacion

Gestionar el backlog de desarrollo de la aplicacion

Perfil Del Cargo

Educacion Profesional

E?:l:)(;f::;?n Especialidad Ingenieria de sistemas, electrénica

Posgrado Deseable en desarrollo

Otra Educacion Office, Project, Finanzas, Innovacion, Startups, Agile, Negociacion
Espafiol Nativo

Idiomas Inglés Avanzado

Otros Portugués o Francés deseable

Experiencia Laboral Preferiblemente 2 afios 0 més de experiencia laboral

Habilidades Negociador, inquieto y con un alto enfoque hacia el resultado

Coordinador de operaciones

Objetivo General

Garantizar la estabilidad de las operaciones de la aplicacibn monitoreando la infraestructura
tecnolégica requerida

Responsabilidades Principales

Administrar la nube donde esta alojada la aplicacion

Monitorear diariamente el desempefio de la herramienta

Corregir e identificar los posibles errores o caidas de acuerdo con el grado de severidad de las fallas
Perfil Del Cargo

Educacion Profesional / Técnico en sistemas

Educacion o _ - Lo
Especialidad Ingenieria de sistemas, electronica
Formal
Posgrado N/A
Otra Educacion Office, Project, Finanzas, Innovacion, Startups, Agile, Negociacién
Espafiol Nativo
Idiomas Inglés Avanzado
Otros Portugués o Francés deseable
Experiencia Laboral Preferiblemente 2 afios 0 més de experiencia laboral
Habilidades Negociador, inquieto y con un alto enfoque hacia el resultado

Se busca con estos perfiles cubrir el alcance del proyecto, teniendo en cuenta
gue son Unicamente 6 zonas y que el proceso técnico esta todo tercerizado es
suficiente contar con tres perfiles técnicos que lideren la operacion de estas
regiones.

3.3.4 Reclutamiento, seleccién, contratacion, ingresos y retiros

Dado que la empresa a constituirse apunta a la facil conectividad y el equilibrio
entre vida-trabajo. Los empleados a contratarse por parte de la misma tendran
contratos por prestacion de servicios y bajo la modalidad de home office,
adicional a esto, se apunta a empleados jévenes que entiendan la importancia
de la conectividad y valoren el vivir experiencias nuevas. En la siguiente pagina
se presentan los procesos administrativos y de personal.
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Tabla 15. Procesos estratégicos

= Teniendo en cuenta que es una empresa joven se bucan perfiles de profesionales técnicos,
que lo vean como una primera experiencia laboral para aprender y divertirse.

= Se buscan personas que les interese el trabajo donde puedan trabajar desde su casa.

= |Los procesos de reclutamiento seran por referidos, en las bolsas de empleo de universidades
y por busqueda en Linkedin. El equipo haré el proceso inicial directamente: publicacién de la
vacante, recepcion de hojas de vida, preseleccién de hojas de vida, assessment grupal.

= Sobre esta pre-seleccion se entregarian los perfiles a una psicéloga (contratada por prestacion
de servicios) para que aplique las pruebas psico-técnicas de acuerdo al perfil.

= Dentro del proceso a cargo de la psicéloga se haran los examenes médicos de ingreso: visual,
auditiva, medicina general.

= Se hara la valoracién de antecedentes a través de las plataformas gratuitas del Estado.

= Sobre la lista corta entregada por la psicéloga se realizard una prueba técnica y entrevista

= Se informara a los seleccionados el tipo de contrato, horarios, entregables y condiciones
generales de la oferta.

= Como el trabajo serd remoto la compafiia entregara el equipo de computo. El empleado es

responsable por la adecuacion de la zona de trabajo.

El primer dia de trabajo se presentara: mision, vision, objetivos estratégicos y valores.

Se oficializara la entrega de equipos y software a utilizar.

Se explicaran los canales de comunicacion que se deben tener.

Se presentara el organigrama y los procesos asociados.

Se entregara la descripcion del cargo, la definicion de indicadores de seguimiento y éxito.

Reclutamiento

=
=
o
o
@
5]
n

Induccién
L | L | L | L | L |

= Teniendo en cuenta que se buscan ideas frescas e innovacion constante, el plan sera de
promocion hacia afuera apoyando al equipo para que se ubique en empresas de su interés.

Promocion

Fuente: elaboracion propia

Con este modelo de reclutamiento y seleccidn se busca atraer al mejor talento
joven que vea a Wanderlust como el mejor lugar para comenzar su vida
laboral.

3.3.5 Principales costos administrativos
A continuacion se resumen los costos administrativos requeridos.

Tabla 16. Resumen de costos administrativos

Tipo | Descripcién Vr unitario Vr total
Planeacion Como ya esta lista no genera costo - -
Organizacion Como ya esta lista no genera costo - -
Autenticacién en notaria 10.350 10.350
Registro en Camara de Comercio 350.000 350.000
Constitucion™ Formulario de_ regi_str(_) 4.000 4.000
Derechos de inscripcion 31.000 31.000
Certificados de existencia 8.600 8.600
Inscripcién en libros 10.300 10.300
Infraestructura’ | Equipos de cémputo (6) 1.500.000 9.000.000

Fuente: elaboracion propia

0 portafolio. (2016). El precio de registrar una marca o empresa en Colombia | Empresas | Negocios | Portafolio.
Recuperado de http://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-precio-de-reqgistrar-una-marca-o-empresa-en-
colombia-499971

" Con relacion a la infraestructura administrativa necesaria para la operacion de la empresa, los empleados que sean
requeridos trabajaran de forma remota desde sus hogares (Home Office) mientras que los miembros del equipo
fundador tendran como sede de trabajo la casa de los miembros fundadores. El valor de los equipos de cémputo
contemplado ya incluye todo tipo de seguros relacionados con la entrega de estos activos a los empleados en home
office
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Tabla 16. (Continuacién)

Tipo Descripcion Vr unitario Vr total
Reclutamiento:  Psicélogo encargado del 4.000.000 4.000.000
proceso y documentacién para contratar

Integracion Costos_ de exéme_nes mé_d_icos 160.000 1.120.000
Seleccidn: espacio de oficina por un dia 500.000 500.000
Induccidn: espacio de oficina por un dia 500.000 500.000
Capacitacion y desarrollo: un curso al afio 500.000 1.500.000

No6émina’™ Tres personas contratadas 21.865.248 65.595.744

Fuente: elaboracién propia

El equipo de lideres no devengara salario, Unicamente percibira ingresos como

sS0cio.

3.4

ESTUDIO AMBIENTAL

A continuacion, se presentan los resultados del estudio ambiental

3.4.1 Descripcion de las alternativas de localizacion

Para la escogencia de la alternativa mas favorable ambientalmente, se
presentaron dos posibles escenarios que podrian tenerse en cuenta para la
ejecucion del proyecto descritas a continuacion:

Tabla 17. Descripcién de las alternativas

Digital

Servicios
Ofrecidos

Alternativa 1
Ubicacion con
trabajo  remoto
desde cada una
de las viviendas
del equipo
fundador

Alternativa 2
Alquiler de
oficinas
tercerizadas en el
norte de la ciudad

Justificacién

Se selecciona la primera alternativa pues se

consideran las siguientes ventajas:

= Menor impacto en contaminacion por
traslado en transporte publico

= La calidad de vida de los equipos de
trabajo aumenta

Nube de Azure de
Microsoft

Compra de
servidores locales
para

almacenamiento

Se selecciona la nube de Microsoft ya que
minimiza el impacto ambiental frente a:

= Equipos de hardware

= Refrigeracion requerida

= Manejo de residuos tecnoldgicos

= Consumo de energia para servidores

La base es la politica ambiental de
Microsoft’® frente a: Baja emision de
Carbdén y Fuentes de energia limpia

Llanos Orientales

Todo el territorio
nacional

Decidimos focalizar la cobertura en los
Llanos Orientales ya que estas zonas se
encuentran protegidas, cuentan con vias de
acceso y el desarrollo del turismo seria
acompafiado por la institucionalidad y los
recursos haciendo especial énfasis en PNN

2 para mayor detalle ver Anexo E

? Microsoft.

(s.

f).

Corporate Environmental

https://www.microsoft.com/en-us/environment
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Sustainability |

Fuente: elaboracion propia

Microsoft Environment. Recuperado de


https://www.microsoft.com/en-us/environment

La ubicacion fisica de este proyecto abarca tres aspectos:

= Ubicacion fisica: Bogota en los apartamentos del equipo fundador
»Ubicacion digital: se contrataran servicios de la nube de Azure (Microsoft)
= Ubicacion de los servicios: Llanos Orientales

3.4.2 Fuentes de materiales a utilizar y personal requerido
Como el proyecto es una aplicacion digital los recursos se reducen a:

= Un computador por cada miembro de la empresa (6)

= Conexion a internet de alta velocidad (6)

= No se demandara ninguna fuente de recursos naturales
» 6 personas todas trabajando remotamente

3.4.3 Caracterizacion ambiental
A continuacion, se presenta la sintesis de la caracterizacion ambiental

3.431 Areas deinfluenciay medio fisico del proyecto
Las areas de influencia del proyecto estan en Bogota y los Llanos Orientales

Tabla 18. Area de influencia directa e indirecta

Directa Indirecta
Ubicacidn con trabajo remoto desde cada una de las
viviendas del equipo fundador localidades de
Engativa, Fontibén y Kennedy

Corredores turisticos del Ministerio de
Industria y Turismo: Llanos Orientales.

Fuente: elaboracion propia

El medio fisico que caracteriza la zona donde el proyecto se va a desarrollar
tiene las siguientes caracteristicas a nivel de geologia, sismicidad y
climatologia

Tabla 19. Medio fisico de la zona

| Directa Indirecta
Bogoté tiene una geologia con diferentes tipos de
(€Tl b IERATICILIS suelo y existen tres ubicaciones todas ubicadas en
la zona plana de la ciudad

Las viviendas se encuentran en la zona 4 Lacustre
B. “Los estudios han determinado que Bogota esta
en una zona de amenaza sismica intermedia, dado
It eFZelalli[=II[]s38 que se encuentra ubicada aproximadamente a 40
sismica km de distancia de la Falla de Piedemonte Llanero
que es la fuente sismica activa mas cercana a la
ciudad y que tiene el potencial de generar sismos
importantes”’*

Llanos Orientales: El
riesgo  sismico  se
cataloga como no
sentido

™ Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico. (s. f.). Riesgo Sismico - Idiger. Recuperado de
http://www.idiger.gov.co/rsismico
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Tabla 19. (Continuacién)
| Directa

distribuyen en dos temporadas secas (enero,
febrero, julio y agosto) y dos temporadas lluviosas.
En los meses secos de principios de afio, llueve
alrededor de 8 dias/mes; en los meses de mayores
lluvias puede llover alrededor de 18 dias/mes.

Climatologia’™

El clima de Bogota es frio y muy seco, las lluvias se Orientales:

Indirecta
Llanos

clima calido y muy
hamedo, presenta una
temporada seca
(diciembre a marzo) y
una de lluvias.

La temperatura promedio es de 13.1°C. la
temperatura maxima entre 18 y 20°C.

Temperatura promedio
es de 25.5°C.

Fuente: elaboracién propia

3.43.2

Medio biotico

Hace referencia a los organismos vivos que influencian la forma de un
ecosistema, puede referirse a flora y fauna de un lugar y sus interacciones,
para el proyecto no aplica ningun tipo de impacto.

3.4.3.3 Medio socioeconémico

Hace referencia a las principales interacciones del proyecto con los agentes
gue hacen parte de la zona donde se ejecuta, para esto se analiza a detalle la
alternativa seleccionada

Tabla 20. Efectos medio socioeconémico

Llanos Orientales

Poblacion Llanos Orientales: 1,6M

Ganaderia, agricultura, plantaciones
forestales, zonas de reserva, comercio

El objetivo es que el potencial econémico
para las regiones que se van a promocionar
sea el turismo y lo que trae asociado en el
campo de los servicios 7®

Uso suelo

Economia de
la zona

Servicios
publicos

Llanos Orientales: 25% de la poblacion
con NBI”?

Se tendran contemplados los bienes
declarados como bien de interés cultural de
la region.

Patrimonio
cultural

Afectacion
predial

No se va a impactar nada a nivel predial

Fuente: elaboracion propia

& CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS DE CIUDADES. (s. f). Recuperado de
http://www.ideam.gov.co/documents/21021/21789/1Sitios+turisticos2.pdf/cd4106e9-d608-4c29-91cc-16bee9151ddd
6 Portafolio. (2017a). Agro y turismo, las apuestas de crecimiento hacia futuro | Economia | Portafolio. Recuperado
de http://www.portafolio.co/economia/agro-y-turismo-las-apuestas-de-crecimiento-hacia-futuro-510017

" Necesidades basicas insatisfechas: Se contemplan los siguientes componentes: vivienda, servicios, hacinamiento,
inasistencia y dependencia econdmica. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. (s. f.).
Necesidades basicas insatisfechas (NBI). Recuperado de http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/necesidades-basicas-insatisfechas-nbi
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3.43.4 Demandade recursos ambientales

De acuerdo con el proyecto en la etapa inicial las operaciones se desarrollaran
desde las viviendas de los miembros del equipo fundador. Es por esta razén
gue la demanda por recursos naturales por parte del proyecto es minima, tanto
para la implementacion del proyecto como para su operacion en etapa inicial.

Tabla 21. Demanda de recursos ambientales

| Demanda directa

La utlizacion de agua para el
proyecto esta relacionada con las
actividades propias de utilizacion
del recurso por parte de una familia
promedio: comidas y aseo general.

Demanda generada por turistas
Los turistas que visiten
gracias a la informacion de la app haran
uso del agua para actividades propias
del turismo ecologico. El impacto se
mitigara
asociadas de acuerdo con la zona

las zonas

dejando recomendaciones

Dado que el proyecto se
implementara desde el apartamento
de los miembros del equipo fundador
y que la promocion idénea para una
plataforma digital es mediante redes
sociales o anuncios digitales. El uso
de avisos y vayas por parte del
proyecto no aplica

Avisos y vallas

El impacto indirecto que puede
presentarse es que los
establecimientos que se promocionan
tengan avisos, sin embargo, se
mitigard el impacto validando que
puedan estar en la app solo aquellos
que cumplan con la normatividad de
cada region

Teniendo en cuenta que se trabajara
de forma remota, el manejo de
aguas residuales domésticas se
realiza mediante el sistema de
alcantarillado publico de la ciudad de
Bogota.

Manejo de
vertimientos

Teniendo en cuenta que se tendran
lugares Unicamente con permisos de
operacion (restaurantes, hoteles y
parques) se validard que tengan un
plan de manejo de vertimientos para
que puedan hacer parte de la app

La demanda de materiales de
construccion no aplica ya que no se
requiere ningdn proceso
constructivo ni infraestructura de
ningun tipo, o remodelacién de la
existente.

Materiales de
construccioén

Para el alcance no aplica

Para el proyecto en mencién este
item no aplica

Aprovechamiento
Forestal

Para el alcance no aplica

Para el proyecto en mencién este

Residuos sélidos | :
item no aplica

Para el alcance no aplica

Unicamente podria haber emisiones
en el caso de los servidores
contratados sin embargo estos no se
encuentran en Colombia y Microsoft
garantiza el plan de manejo para
reduccion de emisiones

Gestion de
emisiones
atmosféricas o
Transito

Para el alcance no aplica

3.4.35 Permisos ambientales

Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo de la solucién digital planteada no se requiere ningun tipo

de permiso ambiental.
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3.4.3.6 Identificacion y valorizacion de los impactos
En la presente matriz de identificacion de impactos ambientales se presentan
los principales impactos junto con su calificacion cualitativa.

Esto se hace con el fin de identificar los principales impactos que puedan tener
alguna significancia en la ejecucién del proyecto desde el punto de vista
ambiental. En caso de que los impactos negativos sean catalogados como
altos, es necesario hacer su debida cuantificacion y esquema de mitigacion
para los mismos.

La matriz analiza los impactos ambientales a lo largo de la vida del producto
con el fin de catalogar en que momento se generan los principales impactos.
Una vez reconocidos se procede a darle calificaciones positivas o negativas a
cinco parametros de calificaciéon los cuales se ponderan y dan como resultado
un valor de calificacion del riesgo. Con base a este resultado de ponderacion,
se desarrolla una estrategia de manejo.
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COMPONENTE

ELEMENTO

Tabla 22. Matriz de identificacidon de impactos ambientales

| ner |

IMPACTO
ESPECIFICO

Morfologia del suelo

Andlisis estratégico

Planteamiento

Alineacién estratégica

Estudio de mercado

Estudio técnico

Formulacién y evaluacion

Estudio ambiental
Estudio administrativo
Estudio de costos
Estudio legal
Estudio financiero y de
financiacion
Evaluacién Financiera

Ejecucién

Constitucion
Desarrollo de software
Identificacion y
seleccion de clientes
Puesta en marcha

SUELO

Contaminacion suelo

FISICO

HIDRICO

Contaminacién agua

XX
X | X

Cambios del aire

ATMOSFERICO

Niveles de ruido

BIOTICO

Afectacion a la flora

FLORA 'Y FAUNA

Afectacion a la fauna

SOCIO -

ECONOMICO

PAISAJE

Cambio en el paisaje

Generacion de empleo

XXX [X | X
XXX X | X

Compra de predios

Actividades
comerciales

X
X
X
X

Incomodidades
comunidad

Transito peatonal y
vehicular

Accidentes de trabajo

X X X X X

Pérdida de imagen

X X X X
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Tabla 23. Matriz de cuantificacion de impactos ambientales

ALTERNATIVA 1
PARAMETRO DE
CALIFICACION

suelo

Teniendo en cuenta que el proyecto implica
visitas a las zonas turisticas protegidas y

Impacto Obra generadora del

Especifico impacto Descripcién del impacto

Elemento

[
&
<
[}
c
o
Q
IS
o
@)

Caracter
Cubrimiento
Importancia

Ponderacion

Calificacion
ponderada

Identificacion y 1 5 1 1 -7 30%

SUELO . seleccion de clientes areas naturales de reserva y rurales es
Contaminacion 7 probable que las personas que visiten las
del suelo zonas cometan acciones que terminen en la

L, contaminacion del suelo por: malos manejos
- - 0 . = "
Operacion 1 5 1 1 7 70% de residuos, actividades en contra del cuidado

del medio ambiente, entre otras
Teniendo en cuenta que el proyecto implica

8 Identificacion y 1 5 1 1 7 30% visitas a las zonas turisticas protegidas y
0 o seleccion de clientes dreas naturales de reserva y rurales es
o HIDRICO Contaminacion 7  probable que las personas que visiten las
del agua zonas cometan acciones que terminen en la
.. ) ) 0 contaminaciéon del agua por: malos manejos
Operacion 1 5 1 1 7| 70% de residuos, dafios a fuentes hidricas,
contaminacion del agua, entre otras
Calidad del aire | N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% = N/A
Identificacion Teniendo en cuenta que el proyecto implica
mecacion'y isi [ turfsti tegidas
) '~ . 1 5 1 1 7 | 30% visitas a las zonas turisticas protegi y
ATMOSFERICO Ilggrr?ircglr;tsode; seleccion de clientes 7  dreas naturales de reserva y rurales es
id probable que las personas que visiten las
ruido Operacion 1 5 1 1 7 70% zonas cometan acciones que terminen

afectando los niveles de ruido aceptables
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23. (Continuacién)
ALTERNATIVA 1
PARAMETRO DE
CALIFICACION
Impacto Obra generadora del :
Especifico impacto

Descripcion del impacto

Elemento

Ponderacion
Calificacion
ponderada

Teniendo en cuenta que el proyecto implica
visitas a las zonas turisticas protegidas y
areas con parques naturales y lugares con
amplias areas de flora, es probable que las
70% personas que visiten las zonas cometan
acciones que terminen generando dafios en la
flora de las regiones visitadas
30% Teniendo en cuenta que el proyecto implica
0 visitas a las zonas turisticas protegidas y
areas con parques naturales y lugares con
amplias areas de flora, es probable que las
Operacion 1 5 1 1 7 70% personas que visiten las zonas cometan
acciones que terminen generando dafios en la
flora de las regiones visitadas
Como el objetivo del proyecto es incentivar la
11 30% visita a zonas de postconflicto, se esperaria
gue con la llegada de turistas a estas regiones
la inversién en infraestructura y mejoras a
Operacion 1 1 10 5 16  70% zonas protegidas o con alto potencial desde el
Cambio en el 15 bunto de vista ambiental se incremente,
paisaje igualmente como se espera una dinamizacion
de esas economias se espera que los
pequefios empresarios (propietarios de
hostales, restaurantes, sitios de
esparcimiento) puedan realizar mejoras
también impactando positivamente el paisaje

Fuente: elaboracion propia

Idennﬂ_gamon y 1 5 1 1 7 30%
seleccidn de clientes
Afectacion ala

flora .
Operacion

FLORA'Y FAUNA o .
Identificacion y

seleccidn de clientes
Afectacion ala
fauna

Identificacion y
seleccién de clientes

PAISAJE

Estudio ambiental 1 1 1 1 3 5%

[N 1N [N
= [&] (31
a1 = -
a1 = -
N N

N X
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Tabla 23. (Continuacién)

Impacto

SIBTEIY Especifico

del impacto

Componente

Estudio técnico

Estudio ambiental

Estudio legal
Constitucién de la
empresa
Desarrollo de
software
Identificacién de
clientes

Puesta en marcha

Generacion
de empleo

SOCIO — ECONOMICO

Operacion
Compra de N/A
predios

Desarrollo de

software
Alteracién Identificacién de
de clientes
actividades  pyesta en marcha

comerciales

Operacion

Obra generadora

ALTERNATIVA 1
PARAMETRO DE
CALIFICACION

Descripcion del impacto

Ponderaciéon
Calificacion
ponderada

Caracter
Cubrimiento
Duracion
Magnitud
Importancia

Se tienen cuatro momentos de impactos positivos:
Desarrollo de los estudios: como en el equipo no
hay expertos técnicos, ambiental ni legal se haran
contrataciones puntuales de expertos en estos temas
para el ejercicio de evaluacion del proyecto.

5%

5%

1 1 1 1 3 5% Montaje de la empresa y desarrollo del producto:
en esta fase se va a contratar una asesoria para que
1 1 1 1 3 5% facilite el proceso de constitucién de la empresa y
adicionalmente se va a contratar una casa de software
1 1 1 1 3 15% para realizar el_ de_sarrollo dela aplicaci_c’)n _
Visitas al territorio: para contar con informacion de
calidad y verificada se va a contratar un equipo
1 5 1 1 7 15% pequefio para realizar las visitas a las zonas y

acompaniar el dia cero del lanzamiento de la aplicacién
Operacién: el mayor impacto positivo se da en esta
fase pues se busca dinamizar las economias de las

11 5%

0
1 10 10 5 25 45% regiones mejorando las oportunidades de empleo
N/A | N/A  NJA N/A NA 100% -
1 5 1 1 7 20% Se tienen tres momentos de impactos positivos frente

a las actividades comerciales generadas:
Contratacién de la casa de software para el desarrollo
Visitas al territorio para contar con informacién de
calidad y verificada y el momento de acompafiamiento
del dia cero del lanzamiento de la aplicacion
Operacién: El mayor impacto positivo se da en esta
fase pues el objetivo es dinamizar las economias de
las regiones lo que mejoraria directamente la actividad
comercial en todas las regiones

Fuente: elaboracion propia

1 5 1 1 7 20%

1 5 1 1 7 20%

1 10 10 5 25 60%
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Tabla 23. (Continuacién)

ALTERNATIVA 1
PARAMETRO DE
CALIFICACION

Impacto Obra generadora del

Elemento e )
Especifico impacto

Descripcion del impacto

Componente
Caracter
Cubrimiento
Duracién
Magnitud
Importancia
Ponderaciéon
Calificacion
ponderada

Estudio ambiental -1 5 1 1 -7 15% Aunque se espera que en las comunidades los
Incomodid Identifi.cacic')n y 1 5 1 1 = 30% impactos sean positivos, es probable que haya
ad con la seleccién de clientes .10 ?Zonas o grupos para los cuales esto sea una
. incomodidad (no estén contentos con que haya
comunidad  Puesta en marcha -1 5 1 1 -7 15% més turistas, no estén interesados en volverse
Operacion -1 5 5 5 -15 40% zona turistica, no les gusten los extranjeros...)
Restriccion
o Estudio de mercado -1 1 1 1 -3 6%
O Estudio técnico -1 1 1 1 -3 6%
= Estudio ambiental -1 1 1 1 -3 6%
e Estudio administrativo -1 1 1 1 -3 6%
8 Estudio de costos -1 1 1 1 -3 6%
w Accidentes Estudio legal -1 1 1 1 -3 6% Como toda actividad relacionada con el proyecto
! de trabajo Estudio financiero -1 1 1 1 -3 6% -3 siempre hay riesgos de accidentes de trabajo,_sm
8 Evaluacién financiera -1 1 1 1 -3 6% embargo se trataria de casos puntuales y fortuitos
@) Constitucion -1 1 1 1 -3 6%
2 Desarrollo de software -1 1 1 1 -3 6%
Identificacion clientes -1 1 1 1 -3 15%
Puesta en marcha -1 1 1 1 -3 10%
Operacion -1 1 1 1 -3 15%
Desarrollo de software = -1 1 1 1 -3 20% Como se esta trabajando en el mundo digital el
Pérdida de | Identificacion de 1 1 1 1 3 20% impacto a la marca de la compaiiia frente a una
iméagen de  clientes -10 mala experiencia podria ser de magnitud e
la Empresa Puesta en marcha -1 1 1 1 -3 20% impacto  global, aunque no suelen ser
Operacion 1 10 5 5 20 40% permanentes si pueden afectar la marca

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede concluir posterior al andlisis cualitativo de los impactos
ambientales del proyecto, no se identifican impactos negativos altos que
requieran una cuantificacion, sin embargo, es importante implementar
estrategias para darles manejo a los impactos identificados.

3.43.7

Implementacion de estrategias de manejo ambiental

De acuerdo con la matriz de impactos realizada, los impactos identificados en
la implementacién del proyecto se clasifican en “positivo” y “bajo”.

Para los impactos clasificados como “bajo” el control se da mediante practicas
de manejo ya que sus impactos son irrelevantes. Los impactos clasificados
como bajos en el proyecto son:

Tabla 24. Principales impactos ambientales

Impacto
Contaminacién del

suelo

Contaminacion del
agua

Incremento en los
niveles de ruido

Afectacion a la
flora

Afectacion a la
fauna

Incomodidades
con la comunidad

Accidentes de
trabajo

Pérdida de imagen
de la Empresa

Descripcion

Teniendo en cuenta que el proyecto implica visitas a las zonas turisticas
protegidas y areas naturales de reservay rurales es probable que las personas
gue visiten las zonas cometan acciones que terminen en la contaminacion del
suelo por: malos manejos de residuos, actividades en contra del cuidado del
medio ambiente, entre otras

Teniendo en cuenta que el proyecto implica visitas a las zonas turisticas
protegidas y areas naturales de reservay rurales es probable que las personas
gue visiten las zonas cometan acciones que terminen en la contaminacion del
agua por: malos manejos de residuos, dafios a fuentes hidricas,
contaminacion del agua, entre otras

Teniendo en cuenta que el proyecto implica visitas a las zonas turisticas
protegidas y areas naturales de reserva y rurales es probable que las personas
gue visiten las zonas cometan acciones que terminen afectando los niveles de
ruido aceptables en las regiones

Teniendo en cuenta que el proyecto implica visitas a las zonas turisticas
protegidas y areas con parques naturales y lugares con amplias areas de flora,
es probable que las personas que visiten las zonas cometan acciones que
terminen generando dafios en la flora de las regiones visitadas

Teniendo en cuenta que el proyecto implica visitas a las zonas turisticas
protegidas y areas con parques naturales y lugares con amplias areas de flora,
es probable que las personas que visiten las zonas cometan acciones que
terminen generando dafios en la flora de las regiones visitadas

Aunque se espera que en las comunidades los impactos sean positivos, es
probable que haya zonas o grupos especificos para los cuales esto represente
una incomodidad (no estén contentos con que haya mayores turistas, o no
estén interesados en volverse una zona turistica, no les guste la poblacion
extranjera...) por lo cual vemos que puede haber impactos que deben ser
mitigados

Como toda actividad relacionada con el proyecto siempre hay riesgos de
accidentes de trabajo, sin embargo, se trataria de casos puntuales y fortuitos

Como se esta trabajando en el mundo digital el impacto a la marca de la
companiia frente a una mala experiencia podria ser de magnitud e impacto
global, aungue no suelen ser permanentes si pueden afectar la marca

Fuente: elaboracién propia
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Teniendo presentes los impactos mas relevantes por la ejecucion del proyecto
se presentan las estrategias de manejo ambiental, seguimiento y control:

e Manejo ambiental: es importante presentar a los clientes de la aplicacion el
comportamiento apropiado que se espera de ellos en las zonas donde
planean su visita con el fin de que el impacto ambiental y social negativo se
minimice. La estrategia consiste en una lista detallada de actividades que no
deben realizarse en las zonas ecoturisticas con una explicacion de su
potencial impacto sobre el ecosistema que se esta visitando.

eSeguimiento: para hacer un riguroso seguimiento de que las actividades
listadas a los clientes que no deben hacerse, se mantendra comunicacion
continua con los empleados de los hoteles/hostales/residencias de las zonas
donde estuvo el cliente con el fin de identificar malos comportamientos que
hayan podido generar algun tipo de perjuicio al ecosistema en el cual se
encontraban vacacionando.

eControl: si las personas hacen caso omiso a las recomendaciones del
equipo, se procede a emitir un concepto por escrito a la cuenta del cliente
recordandole el comportamiento que se debe tener en la visita. Si el cliente
recae en un comportamiento inadecuado otra vez, se desactivara la cuenta.
Lo mas importante es la promocion adecuada de las zonas de potencial
turistico, pero cumpliendo con el compromiso de responsabilidad social.

3.4.3.8 Costos y/o beneficios
Los costos son bajos y los beneficios son positivos de medio impacto y se
enuncian a continuacion:

Tabla 25. Costos y/o beneficios ambientales
Impacto Descripcion

Como el objetivo del proyecto es incentivar la visita a zonas de postconflicto, se
esperaria que con la llegada de turistas a estas regiones la inversion en infraestructura
(o1l leN=lsB y mejoras a zonas protegidas o con alto potencial desde el punto de vista ambiental
CIREIEEIEEM se incremente, igualmente como se espera una dinamizacion de esas economias se
espera que los pequefios empresarios (propietarios de hostales, restaurantes, sitios
de esparcimiento) puedan realizar mejoras impactando positivamente el paisaje

= Montaje de la empresa y desarrollo del producto: en esta fase igualmente se va a
contratar una asesoria especializada y adicionalmente s a contratar una casa de
software para realizar el desarrollo de la aplicacion

= Visitas al territorio: para poder contar con informacién de calidad y verificada se va
a contratar un equipo pequefio para realizar las visitas a las zonas y acompaniar el
dia cero del lanzamiento de la aplicacion

= Operacion: El mayor impacto positivo se da en esta fase pues el objetivo es
dinamizar las economias de las regiones lo que mejoraria directamente las
oportunidades de empleo en todas las regiones"

= Contratacion de la casa de software para realizar el desarrollo de la aplicacion

IICTEW I = Visitas al territorio para poder contar con informacién de calidad y verificada y el
de momento de acompafiamiento del dia cero del lanzamiento de la aplicacion

EIINGEGEIS = Operacion: El mayor impacto positivo esta en esta fase pues el objetivo es

comerciales dinamizar las economias de las regiones lo que mejoraria directamente la actividad

comercial en todas las regiones"

Generacion
de empleo

Fuente: elaboracion propia
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En este punto es importante mencionar que no es correcto asegurar que los
impactos y efectos secundarios sean atribuibles en su totalidad a la
implementacion del proyecto. Lo que la app busca es apalancarse en todo el
marco de inversion social que estan haciendo las autoridades y entidades del
Gobierno Colombiano y los organismos multilaterales; éstas son las
inversiones que si generan el impacto econdmico y social. Los turistas son
personas conocedoras y promotoras del medio ambiente y hacia alla estara
enfocada toda la estrategia lo que hace que la probabilidad de impacto
disminuya.

Otro punto por considerar es que la matriz de impacto arrojé efectos bajos (casi
nulos) lo que se mitiga a través de medidas de manejo y no hace necesaria
una cuantificacion econémica por su tamafio y por el valor del proyecto que no
supera los COP 100.000.000.7®

3.43.9 Conclusiones
Una vez analizados todos los aspectos relacionados con el estudio ambiental
se llega a las siguientes conclusiones:

e El proyecto de manera directa no tiene impactos ambientales ya que al ser
digital con bajo consumo de recursos y un equipo reducido hace que el
impacto sea practicamente nulo

e Entendiendo que la aplicacién va a generar impactos ambientales a nivel
secundario en las regiones que se van a dar a conocer al mundo es nuestra
responsabilidad generar planes de mitigacion para que el turismo no vaya
en detrimento de los ecosistemas, esto tiene que estar centrado en
informacion  confiable, recomendaciones al detalle sobre los
comportamientos esperados adecuados y un esquema de calificacion y
retroalimentacion por parte de los prestadores de los servicios.

e De cara a las comunidades es necesario realizar un plan de
acompafamiento y reconocimiento previo para que los impactos a nivel
social sean los esperados

e La entrada a las regiones a promocionar tiene que ir de la mano con toda
la institucionalidad que existe: Ministerio de Industria y Turismo, Ministerio
del Medio Ambiente, Ministerio de Cultura, FONTUR, SENA PNN; para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento controlado de las regiones.

e La aplicacion se vuelve un repositorio de informacion interesante para
analisis e investigacion a futuro sobre las regiones.

e Entendiendo que la forma de trabajo serd descentralizada es importante
monitorear el adecuado manejo que se hace a nivel de cada equipo.

8 Cerda, A. (s.f.). Andlisis costo/beneficio, costo-efectividad y aplicacién en la gestién publica de los recursos
ambientales y naturales. Recuperado de
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/8/35988/ArcadioCerda_analisis costo-beneficio_ambiental.pdf
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3.5 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado incorpora el andlisis de competitividad, oferta y
demanda actual y proyectada y estrategia de comercializacién. Lo que se
busca posterior al andlisis del mercado es entender los competidores y
potenciales clientes que tendria la solucion digital que se esta proponiendo.

3.5.1 Analisis de competitividad

El primer componente por analizar corresponde a la presentacion de hallazgos
del mercado de interés, se busca analizar como interactian los actores
involucrados en este mercado, que oportunidades se pueden aprovechar, que
debilidades deben trabajarse y que fortalezas se buscan potenciar en nuestra
solucion digital.

3.51.1 Hallazgos
Para presentar los hallazgos se utiliza el analisis de las fuerzas competitivas
de Porter. En el sector donde se desarrolla el proyecto, el esquema de
transaccion incorpora:

= Al turista que hace uso de la solucidon digital planteada para buscar
informacion relacionada con su proximo destino de viaje, en esta
plataforma encuentra informacion de hospedajes, atractivos turisticos,
rutas, entre otras.

= Los clientes potenciales con deseo de pautar en el producto

= E| equipo de profesionales a cargo de la gerencia el desarrollo y la
operacion de la aplicacion.

Poder de negociacién proveedores: frente al poder de negociacién de los
proveedores se identifica que los proveedores del proyecto se componen
principalmente de la empresa que desarrolla la aplicacion. Estas aplicaciones
son especificas y se realizan con base en la necesidad del cliente.

La oferta de empresas de desarrollo ha venido aumentado a través del tiempo
y los recursos necesarios (desarrolladores, software, cloud y otras tecnologias)
estan disponibles a precios de mercado.

Poder de negociacion de los clientes: se cuenta con dos tipos de clientes:
empresarios con alternativas de alojamiento, turismo, transporte vy
alimentacion y turistas que buscan lugares novedosos para vacaciones. Frente
a estos ultimos no generan fidelidad a alguna aplicacion si no la consideran de
valor y pueden facilmente cambiar entre las aplicaciones disponibles.
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Amenazas productos sustitutos: en este espacio existen dos posibilidades:

= Canales presenciales: agencias de viaje que pueden ofrecer los mismos
servicios que la solucién digital presentada.

= Canales online: aplicaciones como Airbnb o paginas web e incluso las
posibilidades de marketing que ofrecen las redes sociales directamente
pueden ser consideradas sustitutos. Adicionalmente hay muy pocas
aplicaciones o canales que puedan ser considerados confiables y que
brinden informacion sobre el tipo de turismo que se va a ofrecer. Esto
representa una amenaza ya que puede significar desplazamiento de
usuarios a la aplicacion digital propuesta.

Amenazas nuevos ingresos: actualmente, no existen restricciones para el
desarrollo de nuevas aplicaciones para dispositivos moviles en Colombia por
lo que cualquier persona puede desarrollar una aplicacion que ofrezca
servicios similares, esto hace que cada vez sea mas y mas importante generar
un factor diferenciador en esta aplicacion.

La diferenciacion es clave para que competencia como Airbnb, TripAdvisor,
Despegar, entre otras no pueda capturar mucha de la demanda a
potencializar.

3.5.1.2 Conclusiones
Frente a los hallazgos presentados anteriormente se puede concluir que

= Poder de negociacion proveedores: es bajo pues en el proceso de
transformacion digital actual, el desarrollo de plataformas digitales esta en
modelos open source, lo cual genera una democratizacion de la tecnologia.

= Poder de negociacion de los clientes: es alto ya que pueden facilmente
optar por otra solucion digital disponible en el mercado que ofrezca
servicios equivalentes. Parte del éxito del producto del proyecto radica en
la consolidacion de una base de datos muy completa que genere confianza
para los turistas que hagan uso de ella, y que genere que los pequefios
empresarios deseen pautar en la aplicacion debido a la alta exposicién a la
gue se expone.

= Amenazas productos sustitutos: es baja dado que aun cuando existen
diferentes productos en el mercado, no hay uno que ofrezca un servicio tan
especializado y enfocado como el que se presenta en este estudio.

= Amenazas nuevos ingresos: dadas las circunstancias actuales se puede
determinar que la amenaza por posibles nuevos ingresos es alta,
generando una premura por el posicionamiento de la marca en el mercado,
de forma que los usuarios la conozcan y prefieran su uso frente a otras
posibles soluciones que puedan aparecer posteriormente.
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llustracion 12. Conclusiones Porter

Porter

ALTO

Cualquier persona puede
desarrollar una app

La diferenciacion es clave

Amenaza
nuevos
ingresos

Posibles
entrantes
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El valor de la app lo da la
base de datos de empresas
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Proveedores
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BAJO
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actual estd en modelos
open source
democratizando la
tecnologia
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negociacioén
proveedores

Productos
sustitutos

BAJO

No hay un sustituto
enfocado en los
servicios ofrecidos

Amenazas
productos
sustitutos

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los andlisis de entorno y competitividad desarrollados, se
concluye gque no existe en el mercado una solucion digital tan especializada al
mercado que pretendemos abordar (Llanos Orientales de Colombia), lo cual
da un espacio de mercado significativo. Adicionalmente, la competitividad en
el sector viene dada por el acceso a la informacién disponible y por los
programas de fidelizacion que puedan generarse con los potenciales clientes.

3.51.3

Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA)

La tabla a continuacion presenta las principales debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del proyecto identificadas.

Tabla 26. Analisis DOFA

Oportunidades

¢ Mercado inexplorado

Transformacion digital

Financiacion proyectos postconflicto
Mejora en la percepcion de confianza
Turismo econdémico para el extranjero
Inversion en las regiones

Posibilidad de alianzas

Informacion confiable de turismo

Fortalezas

Equipo interdisciplinario
Conocimiento propio de las regiones
No hay competencia directa
Desarrollo simple y escalable
Producto innovador

Producto econémico para el cliente
El desarrollo del proyecto no genera
impactos ambientales significativos

Amenazas

e FEtapa electoral

e Cambios en politica exterior

o Dificultad de acceso a las regiones

e Problemas residuales de seguridad

e Riesgos de seguridad de la informacion
e Time to market posibles competidores

Debilidades
e Desconocimiento en temas de creacion de
empresa

e Time to market
e Falta de enlaces locales
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Con base en estos factores, se presentan las principales estrategias
identificadas para abordar la estrategia

Tabla 27. Estrategias DOFA

Estrategias Oportunidades — Fortalezas Estrategias Oportunidades — Debilidades
e Buscar una alianza con empresas lideres del e Identificar un aliado estratégico para el

sector de turismo interesadas en promocionar desarrollo

servicios complementarios ¢ Realizar toda la campafia de promocién a
e Certificar e iniciar el proyecto con aplicaciones través de marketing digital

mobile

e Brindar informaciéon complementaria al
alojamiento para comercializacion

Estrategias Amenazas — Fortalezas Estrategias Amenazas — Debilidades
¢ Plantear el inicio de la herramienta ¢ Ejecutar el proyecto por fases comenzando
inicialmente para clientes en el exterior por la regién de los Llanos Orientales

¢ Realizar todos los contactos a través de entes | e Contratacion de desarrollador con experiencia
neutrales u organizaciones de base

e Hacer una alianza con Policia de Carreteras,
Defensoria del Pueblo, etc., para monitorear el
comportamiento y seguridad de las zonas

Fuente: elaboracion propia

3.5.1.4 Recomendaciones del analisis de competitividad

De acuerdo con los principales hallazgos de los diferentes analisis de
competitividad, el time to market resulta de vital importancia, ya que al ser este
un mercado inexplorado por las diferentes aplicaciones disponibles resulta
atractivo para los turistas nacionales e internacionales, tener una solucién
digital que centralice la oferta de servicios en esta region del pais. Por otra
parte, es necesario hacer un cercano seguimiento a temas de inseguridad
residual que puedan generarse debido a disidencias de los grupos armados
en las zonas de estudio.

3.5.2 Demanda actual y proyectada

Luego de plantear la estrategia para ingresar al mercado se presenta la
metodologia y el calculo para establecer la demanda y como resultado de esta
los beneficios.

3.5.21 Hallazgos

Dado que la informacién de turistas nacionales y extranjeros disponible en las
principales entidades relacionadas con turismo en Colombia (MINCIT,
FONTUR, PNN, etc.) es escasa, a continuacion se presenta un andlisis de la
informacion de turistas que visitan los principales Parques Nacionales
Naturales de Colombia (PNN), al ser estos, los principales destinos a los que
los diferentes turistas (nacionales o extranjeros) le apuntan cuando piensan en
ecoturismo en Colombia.
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Para el calculo de la demanda actual para la soluciéon digital, se procede a
hacer una analogia: La solucion digital serd usada principalmente por gente
interesada en viajar buscando ecoturismo, por tal razén se asume que la
cantidad de personas que haran uso de la aplicacion son aquellos turistas que
manifiestan interés en los PNN de Colombia o que han visitado previamente
estas zonas (es un ejercicio preliminar para tener una base sobre la cual
realizar la captura de clientes por parte de la solucion digital).

Para la elaboracién de los prondsticos, se tomé como base informacion
relacionada con el total historico de turistas a los principales PNN.

Esta informacion permite hacer una analogia a los turistas que potencialmente
pueden hacer uso de la solucion digital que busca implementarse mediante el
proyecto. Es importante mencionar que se toma el total de visitantes a PNN y
no visitantes a Colombia, ya que el turismo a los PNN seleccionados manifiesta
interés por el tipo de turismo que pretende incentivar la aplicacion.

Para el célculo de la proyeccién de demanda se tomaron como base los 5
principales Parques Naturales de Colombia:

e Parque Nacional Natural Chingaza

e Parque Nacional Natural Los Nevados
e Parque Nacional Natural Tayrona

e Parque Nacional Natural Tuparro

e Via Parque Isla Salamanca

Los datos de total de visitantes por cada parque se muestran a continuacion:

Tabla 28. Estadisticas Parques Nacionales Naturales de Colombia

Parque 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Chingaza 1.617 | 1.844 589 1.239 2.891 3.427 4328 | 4.806 | 6.986
Nevados 23503 | 29525 | 31.117 | 48.154 | 80.915 | 71.236 | 69.455 | 57.567 | 49.888
Tayrona 37.307 | 82.345 | 82.514 | 108.402 | 92.193 | 91.001 | 161.157 | 208.712 | 21.000
Tuparro 314 116 107 0 0 0 0 0 124
Salamanca | 21.067 | 10.036 | 10.098 | 10.101 5.724 5.125 6.946 694 947

123.866 | 124.425 | 167.896 181.723 170.789 231.886 271.779 268.945

2012 2013 2014
Chingaza 11.651 8.508 9.487 13.801 15.081 11.972 17.866 17.042
Nevados 59.739 51.337 44,141 15.324 21.004 37.498 32.828 36.743
Tayrona 228.513 | 238.332 | 242.943 | 293.525 | 304.575 | 313.796 | 333.965 | 391.442
Tuparro 202 16 33 117 134 48 179 343
Salamanca 1.421 74 742 2.620 1.834 2.234 1.134 1.858
Total | 301.436 298.267 297.346 325.387 342.628 365.548 385972 447.428

Fuente: elaboracion propia con base en cifras de Parques Nacionales

Una vez graficados los datos se puede apreciar que la serie de visitantes
totales a PNN en Colombia tiene una tendencia creciente tal y como se
muestra en la ilustracion 13.
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llustracidn 13. Total general de ingresos consolidado PNN
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Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, es importante hacer un analisis de como es el comportamiento
de los visitantes en cada uno de los PNN por separado, para de esta forma,
intentar explicar si la serie presenta comportamientos diferenciados entre
PNN.

llustracidn 14. Total general de ingresos PNN Chingaza
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Fuente: elaboracion propia
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llustracién 15. Total general de ingresos PNN Los Nevados
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llustracién 16. Total general de ingresos PNN Tayrona
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Fuente: elaboracion propia
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llustracién 17 Total general de ingresos PNN Tuparro
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llustracién 18 Total general de ingresos Via parque Isla Salamanca
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos reportados por cada PNN analizado, se evidencia
que cada pargue tiene comportamientos muy diferentes que hacen necesario
el calculo de una tasa de crecimiento para cada uno para de esta forma evitar
hacer una agregacion sesgada.
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Calculo de las tasas de crecimiento por PNN

= PNN Chingaza:
Para el célculo de la tasa de crecimiento, se realiz6 el célculo de las
variaciones anuales de turistas al parque que se muestran a continuacion:

Tabla 29. Crecimiento anual PNN Chingaza
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Chingaza 1,1% 14% | -68,1% | 110.4% | 133,3% 18,5% 26,3% 11,0% 45,4%

Promedio
Chingaza 65,5% -26,4% 11,5% 45,5% 9,3% -20,6% 49,2% -4,6% 4,0%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la experiencia por parte de los miembros del equipo, se toma
como criterio de eliminacion que toda variacion mayor al 40% anual,
representa un evento atipico que no hace parte de la operacién normal del
PNN y por lo tanto debe sacarse del histérico para el célculo de la tasa.

Una vez eliminados los valores de los afios que presentan variaciones
mayores al 40% se hace el calculo de la tasa de crecimiento igual a 4.0%.

= PNN Los Nevados:
Para el célculo de la tasa de crecimiento, se realiz6 el calculo de las
variaciones anuales de turistas al parque que se muestran a continuacion:

Tabla 30. Crecimiento anual PNN Los Nevados

Parque 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Nevados 47,8% 25,1% 5,4% 54,8% 68,0% | -12,0% | -16,5% -3,2% -13,3%

Parque 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016 Promedio

Nevados 19,7% | -14,1% -14% | -653% | 37,1% | 785% | -12,5% | 11,9% 1,1%
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el criterio de eliminacién presentado previamente, la tasa de
crecimiento histérica para este PNN es de 1.1%.

= PNN Tayrona
Las variaciones anuales de turistas al parque se muestran a continuacion:

Tabla 31. Crecimiento anual PNN Tayrona
Parque 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tayrona 6,7% | 120,7% 0,2% 31,4% | -15,0% | -1,30% 77,1% 29,5% 1,1%

Parque Promedio
Tayrona 8,3% 4,3% 1,9% 20,8% 3,8% 3,0% 6,4% 17,2% 7,9%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el criterio de eliminacion presentado previamente, la tasa de
crecimiento historica para este PNN es de 7.9%.
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= PNN Tuparro

El PNN Tuparro presenta un comportamiento particular que merece ser
explicado a mas detalle. De acuerdo con conversaciones sostenidas con el
Jefe del PNN “El comportamiento del PNN Tuparro se debe a que debido a los
incendios presentados en la zona, el PNN tuvo que estar cerrado por varios
afios mientras se hacia la recuperacién del ecosistema. Sin embargo, desde
el afio 2012 el Area protegida ha venido avanzando en el ordenamiento del
ecoturismo, y en el departamento se han legalizado méas operadores turisticos,
anterior al 2012 solo existia un operador que cumplia los requisitos de ley para
operar Tuparro, hoy en dia ya hay cuatro operadores que prestan el servicio
al interior del area y llevan personas en diferentes épocas del afio.”

Tabla 32. Crecimiento anual PNN Tuparro

Parque | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Tuparro -11,0% | -63,1% -7,8% -100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Parque | 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016 Promedio
Tuparro 62,9% | -92,1% | 106,3% | 254,5% | 14,5% | -64,2% | 272,9% | 91,6% 5,8%

Fuente: elaboracion propia

Dado el comportamiento inusual de los visitantes en el parque, el calculo de la
tasa para este caso es el resultado del promedio de las tasas de crecimiento
de los demas parques analizados. La tasa de crecimiento es de 5.8%.

= Via Parque Isla Salamanca

Al igual que el PNN Tuparro, para el Via Parque Isla Salamanca se presenta
la razon del Jefe del parque por la cual se presentan las variaciones durante
el periodo analizado “El Parque no ha contado con una estrategia de
promocién y mercadeo sélida y permanente, durante la ejecucién del contrato
de concesion, se hicieron algunas campafas en medios de comunicacion
regionales promovidas por Parques. Posterior a esas campafas se observa
que se incrementaban las visitas. Por otra parte, también es posible que la
crisis de los incendios que tuvo su mayor intensidad en el 2014 y primer
semestre del 2015, haya afectado pues fue una situacion muy mediatica que
llegd al nivel nacional.” Las variaciones anuales se presentan a continuacion:

Tabla 33. Crecimiento anual VP Isla de Salamanca

Parque 2000 | 2001 2008

Salamanca 10,5% | -52,4% 0,6% 0,0% | -43,3% | -10,5% 35,5% | -90,0% 36,5%

Parque 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 Promedio
Salamanca | 50,1% | -94,8% | 902,7% | 253,1% | -30,0% | 21,8% | -49,2% | 63,8% 8,5%

Fuente: elaboracion propia

Eliminados los datos atipicos, la tasa de crecimiento para el Via Parque Isla
Salamanca es de 8.5%.
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3.5.2.2 Calculo de la proyeccion de demanda

Posterior al andlisis de la informacion historica disponible y del calculo de las
tasas de crecimiento a emplear por PNN, se procede a explicar el
procedimiento empleado en el calculo de la proyeccion de demanda de turistas
totales con interés en actividades ecoturisticas tal y como lo que el proyecto
busca implantar.

Se realiz6 una proyeccion de demanda para 16 afios simplemente para
analizar el comportamiento de los turistas totales en el largo plazo; es
importante aclarar que el proyecto es una solucion digital con una vida util mas
corta, la cual sera determinada mas adelante cuando se esté hablando de la
evaluacion financiera del proyecto. Sin embargo, la demanda por este tipo de
servicios existira mientras haya una demanda de turistas que necesiten este
tipo de servicios. Para hacer mas robusta la proyeccién de la demanda total
de turistas, se procede a dividir el grupo de turistas total de acuerdo a los
grupos estipulados en la Resolucion de Derechos de Ingreso No. 0152 de
20177°:

¢ Adulto Nacional o extranjero residente en Colombia > 25 afios

¢ Adulto Nacional o extranjero residente en Colombia (5 - 25 afios)
e Adulto Extranjero

e Exentos

Esta separacion se hace ya que existe un estudio de la Asociacion Colombia
a de Viajes y Turismo (ANATO) titulado “Plan de negocio de Turismo de
Naturaleza en Colombia”® donde se hace una explicacion detallada del
comportamiento de turistas extranjeros al pais y finalmente calculan una tasa
de crecimiento de turistas extranjeros en busca de servicios ecoturisticos de
8.59%. Teniendo este estudio como precedente, procedemos a realizar la
proyeccion de turistas a partir de 2016 como afio base y aplicando las tasas
de crecimiento historicas presentadas previamente para los grupos de “Adulto
Nacional o extranjero residente en Colombia > 25 afios, Adulto Nacional o
extranjero residente en Colombia (5 - 25 afos) y exentos” mientras que para
el grupo de adulto extranjero se aplica la tasa de crecimiento calculada por la
ANATO.

Adicional a esto, de acuerdo a el proceso de estructuracion “Estructuracion
técnica, legal, socioecon6mica y financiera de un proyecto para el disefio,
construccion y/o adecuacion, dotacion, mantenimiento, operacion de la

" Parques Nacionales Naturales de Colombia. (s. f.). Tarifas / Resoluciones de derechos de Ingreso y cobro por
servicios | Parques Nacionales Naturales de Colombia. Recuperado de
http://www.parguesnacionales.gov.co/portal/es/normatividad/resoluciones-de-derechos-de-ingreso/

8 Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia. (2013). Recuperado de
https://www.anato.org/images/stories/Comunicados_2013/plan de negocio de turismo de naturaleza.pdf
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infraestructura y servicios relacionados necesarios para el desarrollo del eco-
turismo, en un grupo de areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales
SPNN, a través del esquema de Asociacién Publico Privada (APP)”
desarrollado entre el Departamento de Planeaciéon Nacional y KPMG, se
espera que las intervenciones en infraestructura proyectadas en cada uno de
los PNNs generen un factor de incremento de demanda de acuerdo con un
beta calculado para cada parque.

El resumen de los inputs empleados en el calculo de la proyeccion de demanda
se muestra a continuacion:
Tabla 34. Inputs célculo de demanda

Visitantes afio 2016
Tayrona | VIPIS | Nevados Tuparro Chingaza

391.442

Adulto Nacional >25afios 210.655 452 19.157 275 9.584
Adulto Extranjero 48.854 504 13.556 3 3.546
Exentos 20.777 773 2.181 57 3.374

Total Nacionales 280.286 1.729 34.894 335 16.504
Total extranjeros 111.156 129 1.849 8 538
% Nacionales 0,840 0,005 0,105 0,001 0,049
% Extranjeros 0,978 0,001 0,016 0,000 0,005
Crecimiento nacionales 7,89% 8,50% 1,14% 5,85% 4,01%
Crecimiento extranjeros 8,59% 8,59% 8,59% 8,59% 8,59%
% Total 0,87487 0,004152 0,08212 0,00077 0,03809

Fuente: elaboracion propia

Con base en esto, se procede a calcular una tasa de crecimiento promedio
ponderada por cada uno de los visitantes a cada parque, la cual sera la que
finalmente se emplea en el crecimiento de los visitantes totales. El resultado
de este calculo se presenta a continuacion:

Tabla 35. Tasas de crecimiento
Tasas totales

Tasa de crecimiento nacionales
Tasa de crecimiento extranjeros

7,23%
10,68%
Fuente: elaboracion propia

Las tasas de proyeccion total de visitantes nacionales quedan asi:

Tabla 36. Tasa de proyeccion turistas nacionales

2018

2017

2019 2020 2021 2022 2023

2024

Crecimiento promedio anual

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

Tasa de proyeccion

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

7,23%

Crecimiento promedio anual

2025
7,00%

2026
7,00%

2027
7,00%

2028
7,00%

2029
7,00%

2030
7,00%

7,00%

Tasa de proyeccion

7,00%

7,00%

7,00%

7,00%

7,00%

7,00%

7,00%
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Y para los turistas extranjeros es de:

Tabla 37. Tasa de proyeccion turistas extranjeros

2020 2021 2022 2023 2024

Crecimiento promedio anual 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59%
Tasa de proyeccion 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59% | 8,59%

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Crecimiento promedio anual 8,59% | 859% | 859% | 859% | 8,59% | 8,59% | 8,59%
Tasa de proyeccion 8,59% 8,59% 8,59% 8,59% 8,59% 8,59% 8,59%
Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta estas tasas de crecimiento, la proyeccion de turistas por
grupo se presenta a continuacion:

Tabla 38. Proyeccion de demanda
2017 2018 2019

Adulto Nacional o extranjero

- = 240.123 256.922 274.896 294.127 318.045 343.907 371.873 402.113
residente > 25 afios

Adulto Nacional o extranjero

- - 66.463 71.113 76.088 81.410 88.031 95.189 102.930 111.300
residente (5 - 25 afios)
Adulto Extranjero 113.680 123.445 134.049 145.564 159.722 175.256 192.302 211.005
Exentos 27.163 29.062 31.095 33.270 35.976 38.901 42.065 45.485

447.428 480.542 516.128 554.372 601.773 653.254 709.169 769.903

Adulto Nacional, extranjero

- 434.812 470.170 508.403 549.745 594.449 642.789 695.059 751.580
residente >25

Adulto Nacional o extranjero

- - 120.350 130.137 140.719 152.162 164.536 177.916 192.383 208.027
residente (5 - 25 afios)

Adulto Extranjero 231.527 254.046 278.754 305.866 335.614 368.256 404.073 443.373

Exentos 49.184 53.183 57.508 62.185 67.241 72.709 78.622 85.015

835.874‘ 907.536‘ 985.385 ‘ 1.069.958 1.161.841 1.261.670 1.370.137 1.487.995
Fuente: elaboracion propia

llustracién 19. Proyeccién de demanda total

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Fuente: elaboracion propia

95




Al graficar los datos histéricos frente a los proyectados se puede observar
como se mantiene la tendencia de los datos histéricos.

llustracién 20. Total visitantes histdrico y proyeccion

1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 -
600.000 -
400.000 -

200.000 -

Fuente: elaboracién propia

Teniendo como base la proyecciéon de demanda de turistas a los PNN de
Colombia, es necesario acotar esta cantidad de visitantes a los que
efectivamente podrian hacer uso de la solucién digital planteada. Para esto es
necesario tener claro como es el comportamiento de los usuarios de
aplicaciones moviles; se hard una analogia frente al comportamiento de los
clientes objetivo en Espafia, de acuerdo con el estudio realizado por Neo
Labels®!. El perfil del cliente al que le apunta la solucién digital es:

e Hombre o mujer entre 20 y 44 afios

e Urbano, de clase media/alta

e Conectado a su Smartphone mas de 3 horas al dia

e Principalmente descarga apps por recomendacion de amigos a través
de buscadores (Android e iOS)

Las principales actividades para las usan dispositivos moviles es:

e Comunicacioén (83,9%)
e Correo (80,5%)

¢ Redes sociales (70,3%)
e Informacién (55,1%)

e Entretenimiento (54,3%)

8 Santiago, I. (s. f). > Informe del Estado de las Apps en Espafia [INFOGRAFIA]. Recuperado de
https://ignaciosantiago.com/informe-del-estado-de-las-apps-en-espana/
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En cuanto al uso que se le da al smartphone, segun el estudio “Mobile
commerce 2013” de Online Business School, un 20% de los consumidores
espafoles consulta y busca precio, un 13% se informa acerca de las
caracteristicas de un producto o servicio y un 6% compra desde su movil.8?

Teniendo esta cifra como punto de partida, podemos asumir que del total de
la demanda pronosticada previamente, la solucién digital podra abarcar un 3%
del mercado para el primer afio, 4% para los afios 2 y 3y 5% para los afos 4

y 5.

De esta forma el total de la demanda proyectada ajustada al porcentaje de
personas que pueden hacer uso de la solucién digital es:

Tabla 39. Demanda proyectada

2021

2022

Demanda de turistas total

516.128

2019 2020

554.372

601.773

653.254

709.169

Transacciones virtuales

30.968

33.262

36.106

39.195

42.550

46.194

Captura solucién digital en
el tiempo

N/A

3,0%

4,0%
1.568

4,0%
2.128

5,0%

5,0%

Captura demanda total ‘

Fuente: elaboracion propia

3.5.2.3 Conclusiones ofertay demanda actual y proyectada

Para realizar el calculo de los potenciales usuarios del app es necesario tomar
informacion secundaria relacionada con el total de visitantes que acuden a los
PNN de Colombia, esto se realiza ya que son estos parques los principales
focos de ecoturismo en el pais. A partir de la informacion histérica de turistas,
se permitié calcular tasas de crecimiento promedio ponderadas por parque y
por grupo de visitante para de esta manera tener una tasa robusta que
incorpore todos los factores asociados para el prondstico desarrollado.

3.5.2.4 Recomendaciones ofertay demanda actual y proyectada

Es importante mencionar que la proyeccién de demanda esta basada en
informacion secundaria y que el porcentaje de captura de mercado es una
meta comercial planteada por el equipo gerencial, esta puede sufrir cambios
una vez el proyecto esté en ejecucion.

3.5.3 Estrategia de comercializacion

Luego de identificar la demanda proyectada se presenta la estrategia de
comercializacion para posicionar la aplicacion. La estrategia de
comercializacion para la solucion planteada busca cubrir las 6P, a saber,
producto, personas, precio, plaza, publicidad, promocion.

8 Miralles, P. (s. f.). Aplicaciones moviles: ventana al turista multidispositivo - ITH. Recuperado de
http://www.ithotelero.com/blog/aplicaciones-moviles-ventana-al-turista-multidispositivo/
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3.5.31 Producto

El producto del proyecto es una empresa que a través de una solucion digital
compatible con plataformas Android y iOS provea toda la informacion de
interés para turistas nacionales y extranjeros que estén buscando viajes con
un enfoque alternativo.

La aplicacion presentara a los viajeros toda la informacién relacionada con:
lugares para alojamiento, restaurantes recomendados, formas de acceso,
atractivos turisticos, actividades ecoturisticas y turismo de aventura
(avistamiento de aves, guianza, senderismo, etc.).

3.6.3.2 Personas

El publico son personas con deseos de viajar a lugares nuevos con interés en
ecoturismo o turismo de aventura. El perfil del usuario de la solucion
tecnoldgica se piensa asi:

= Hombre o mujer entre 20 y 55 afios

= |ngresos mensuales mayores a USD2000 o COP1°500.000

= Uso regular de un Smartphone (mas de 3 horas al dia)

= Consumo frecuente de redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, etc)
= Planeacion anticipada de su proximo destino a visitar

= Deseo de turismo alternativo (ecoturismo y turismo de aventura)

= Gran interés por la zona de los Llanos Orientales en Colombia

Al ser una solucién digital que se descarga mediante plataformas digitales
tales como iOS y Android, se apunta a todos los viajeros del mundo con acceso
a un Smartphone y con deseo de conocer nuevos y emocionantes destinos.

3.56.3.3 Precio

Al ser esta una solucién que tiene actualmente competidores (aplicaciones
digitales) en las principales tiendas de compra online sin costo de descarga, la
solucién digital no tendré costo alguno. Los ingresos derivados por su uso se
detallaran en el capitulo de beneficios del presente estudio.

En la grafica se encuentran las principales aplicaciones del AppStore gratuitas,
en ellas se encuentran los principales competidores de la solucion digital.
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llustracion 21. Principales aplicaciones gratis App Store
{ Travel s g* N

Hopper - Book Flights

A~ & Hotels o
Top Charts
0 11 LATAM :
OPEN trivago & Save GuY

,X 6 Despegar.com 12 trivago: Compare Hotels
]

Skyscanner
Travel Comparison OET

i 7 Airbnb

OPEN

14 Google Earth

15 KAYAK Flights, Hotels
& Cars OPEN
ifeMiles
LM 9L OPEN - 16 TripAdvisor Hotels »
- ®e Rostaurants (.D

Fuente: elaboracién propia

Booking

8 Booking.com Travel Deals Cl}

3.5.3.4 Plaza

Para la distribucién de la solucion digital se tendra un anico canal. El canal
empleado seran las tiendas de aplicaciones para smartphones. Dado que
actualmente Android y Apple (iOS) cuentan con una participacion del 98%°83
en el mercado de sistemas operativos, la solucion digital planteada estara
disponible en: Google Play (Android) y AppStore (iI0S)

3.5.3.5 Publicidad y promocion
Para dar a conocer la solucién planteada y sus caracteristicas a los viajeros
del mundo, se plantean las siguientes estrategias.

En primer lugar, se haran posts en diferentes redes sociales tales como
Facebook, Instagram y Twitter con cierta periodicidad que permita a usuarios
de estas redes enterarse de la existencia de la solucion digital y de esta
manera descargarla y empezar a planear su préximo destino. Con relacion a
los costos de los posts en redes sociales, se encontrd que:

» Facebook: La creacion de publicidad en Facebook se genera a través de
Ads Manager donde se genera un nombre para el post, se determina el
trafico al que se desea apuntarle (pagina web, APP o Messenger) y
posteriormente se define qué audiencia se busca atender. Esto da un
resultado de presupuesto diario de COP10.000 lo cual se aproxima a un
costo por publicidad en Facebook mensual de COP 300.000. En el anexo
B esta disponible el paso a paso para la creacion de posts.

83 Ver llustracion 5
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= Twitter: La creacion de publicidad en Twitter se hace a través de Twitter
Ads. Este es un sistema basado en subastas, donde el presupuesto y la
puja determinan el precio de tu campafa. La opcidén de pujas automaticas
permite a Twitter optimizar automaticamente las pujas en funcién del
objetivo y el presupuesto de una campafia determinada en nombre del
anunciante.

El tipo de campafia determina las acciones por las cuales se pujard y el
cobro que se generara una vez que se active la campafia. A continuacion,
se indican los tipos de campafia disponibles:

= Campafas de clics o conversiones en el sitio web

= Campafias de seguidores

= Campafas de interaccion de Tweet

» Campafas de descargas de app o de interaccion de app: Solo
se cobrara por clic de descarga o apertura de la aplicacion generado
a partir de la campafia. Todas las demas acciones e interacciones
(por ejemplo, impresiones, respuestas y Retweets) son gratuitas.

= Campafas de clientes potenciales

= Campafas de reproducciones de video

Dado que la campafa de descargas de app o interaccién de app, tiene un
componente sujeto al nimero de descargas, se hace una simulacion en Twitter
para estimar el valor de la publicidad. Los resultados arrojan que el
presupuesto diario para la publicidad en Twitter seria cercano a COP 10.000
para ir en linea con lo que se esté invirtiendo en publicidad en Facebook. Esto
da un costo mensual de COP 300.000. En el Anexo G. Creacion posts en redes
sociales esta disponible el paso a paso.

Por otra parte, se pagaran pautas publicitarias en Google para asegurar la
difusion a nivel global. Estas pautas se direccionaran a usuarios que hagan
bldsquedas relacionadas con palabras claves como: ecoturismo, turismo de
aventura, turismo, Colombia, Llanos Orientales, meta, acacias, Parques
Nacionales Naturales de Colombia, entre otros.

Los costos relacionados con posts en Google se manejan a través de
AdWords. AdWords es un servicio y un programa de la empresa Google que
se utiliza para ofrecer publicidad patrocinada a potenciales anunciantes, estos
anuncios aparecen simultaneamente a los resultados de busquedas naturales
u organicas. En la zona superior y final de la pagina de resultados, suelen tener
un texto con la palabra “Anuncio” con fondo amarillo junto a la URL visible.
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De acuerdo con la informaciéon disponible en la pagina espafola
www.mongemalo.es, En la gestion de una campafia de AdWords se trabaja
con muchas variables, como la franja horaria en la que se mostraran los
anuncios o en qué ciudades. Jugar con el valor de estas variables permite
sacarle mas provecho a la campafia. Por ejemplo, una vez que sabemos qué
horas del dia o qué ciudades son mas rentables, se les dedica una mayor parte
del presupuesto. Asi pues, para mejorar una campafa hace falta tener
estadisticas de clics. A mas clics, mejores estadisticas y mas rapida sera la
mejora de la campafa y por consiguiente antes se conseguird la rentabilidad.

Es practicamente imposible mejorar una campafia si no se cuenta con
estadisticas de al menos 1000 clics mensuales. Por tanto, se debe invertir un
minimo de 2.000,00 €/mes. Dado que existen anuncios en otras plataformas
digitales como Facebook y Twitter, se considera que un valor considerable
para la solucion planteada es de cerca de 500 €/mes.

Finalmente, aunque el grueso de la estrategia de promocion es mediante
medio digitales, también se plantea la a ferias nacionales e internacionales de
turismo tales como:

e Vitrina Turistica ANATO (Colombia)
¢ INNOVA (Espafa)

e Aratur (Espafia)

e ARDA World (EEUU)

e Future Travel Experience (EEUU)

Los costos relacionados con la asistencia a estas ferias nacionales, los
obtuvimos con base en el “Manual del expositor” de la Vitrina Turistica ANATO
20188 donde se detalla que los precios de los stands se fijan de acuerdo con
la cantidad de metros cuadrados relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 40. Tarifas stand ANATO 2018

No Asociado (COP) Extranjero (USD)

3.492.000 5.562.000 3.276
4.074.000 6.489.000 3.822
4.656.000 7.416.000 4.368
6.984.000 10.416.000 6.552
7.566.000 11.124.000 7.098
7.857.000 12.515.000 7.371

*A las tarifas indicadas, debe adicionar el 19% del IVA
Fuente: elaboracion propia

8 ANATO (s. f.). Colombia Abierta al Mundo. Recuperado de https://vitrinaturistica.anato.org/wp-
content/uploads/2017/08/Manual-de-expositor-VT-2018.pdf
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Para la asistencia a la feria se piensa en un area de 9 metros cuadrados y
dado que no hacemos parte de ANATO aun, la tarifa aplicable es COP
5.562.000. El valor del stand incluye: paneleria en triplex cubierto de melamina
blanca, nombre del expositor en la cornisa, 1 Toma eléctrica, 1 escritorio
rectangular, 3 sillas estandar, 5 escarapelas de expositor y la invitacion al acto
inaugural.

Para la asistencia a ferias internacionales el precio del stand varia en funcién
de la feria, metros alquilados, disefio, ubicacién y servicios adicionales.® Por
lo general, la contratacion de un stand incluye el cartel de la empresa en el
friso del stand, la iluminacién, alfombra, caja de electricidad y, en algunos
casos, muebles. Un ejemplo del coste de un stand estandar es de cerca de
145.32 € /m2 + IVA (10%), esto incluye alquiler del espacio, invitaciones
profesionales en formato electronico y 5 pases de expositor para stands hasta
16 m2. Para efectos préacticos del ejercicio, asumimos un stand con un area
de 9 m2 al igual que en las ferias nacionales dando un total de 1,307.88 €.
Asumimos que este costo total se mantendra para las demas ferias a las que
se asista.

3.6.3.6 Conclusiones estrategia de comercializacion

El core de la estrategia de comercializaciéon sera promocionar una solucion
digital gratuita en las principales redes sociales. La idea de esto es que los
viajeros del mundo se enteren de los servicios que se ofrecen y de las ventajas
de usar el producto, para de esta manera poder posicionar la aplicacion en el
mercado como la solucién digital de preferencia cuando se esta buscando
informacion acerca de los Llanos Orientales en Colombia.

3.5.3.7 Recomendaciones estrategia de comercializacion

Es necesario atacar los medios digitales donde se hagan las mayores
bldsquedas relacionadas con turismo, ecoturismo y Colombia. Por otra parte,
la estrategia voz a voz es vital en las ferias internacionales a las que los
miembros del equipo asistirdn, ya que se estar4 en contacto con demas
empresas del sector con las que se pueden hacer alianzas que permitan la
consolidacion de la solucién propuesta.

8 Emprendedores. (s. f.). ¢ Cuanto cuesta montar un stand de feria? - Gestion - Emprendedores - Webs.
Recuperado de http://www.emprendedores.es/gestion/coste-montar-stand-eventos-ferias
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3.5.4 Beneficios de la aplicacion

La aplicacion obtendra sus beneficios a través del cobro de un porcentaje a
los viajeros, que hagan su proceso de reserva de alojamiento por la aplicacion
a continuacion se presentaran los hallazgos.

3.541 Hallazgos

Una vez analizados los modelos de comisién de diferentes plataformas
digitales que prestan servicio de hospedaje para viajeros se encontré que
plataformas como Airbnb cobra por reserva confirmada una comision "Cuando
se confirma una reservacion, se le cobrara a los huéspedes una comision por
servicio de entre el 0 % y el 20 % de su subtotal. El importe total de esta
comisidn se muestra en la pagina de pago, antes de que el huésped confirme
la reservacion."® Para poder entender los costos de servicio de alojamiento
se abordan las 5 areas separadamente de la siguiente forma:

Tarifas de las ciudades principales: con relacion al costo de hospedaje en
la zona a promocionar por medio de la solucion digital, se encontré que la tarifa
media de hospedaje por noche en los Llanos Orientales es COP $198.166, en
la tabla 41 se encuentran los precios.

Tabla 41. Costo hoteles en los Llanos Orientales

Ciudad Precio minimo (COP Precio maximo (COP Tarifa Media (COP

Villavicencio $35.011 $599.988 $317.000
Acacias $50.002 $314.163 $182.000
Granada $59.995 $131.762 $95.500

Fuente: elaboracion propia con informacién de Trivago

Tarifas parques naturales: el analisis cobija el plan completo de viaje (sin
tiquetes aéreos) debido a que en estas zonas es mas confiable y seguro
ofrecer la opcion completa. Para este caso los precios por un viaje de 5 dias 4
noches con alojamiento, traslados domésticos, alimentacion, ingreso a los
parques y guia se presentan en la tabla 42.

Tabla 42. Costo planes Parque El Tuparro y La Macarena
Lugar Precio promedio (COP

El Tuparro®’ $2.350.000
La Macarena® | $1.500.000

Fuente: elaboracion propia con informacion de Xplora Colombia y Cafio-cristales.com

86 Airbnb. (s. f.). Cudl es el cobro de Airbnb. Recuperado de https://www.airbnb.com.co/help/article/1857/what-is-the-
airbnb-service-fee

87 XPlora Colombia. (s. f.). Viaja al Parque Nacional El Tuparro por 3 dias y 2 noches Xplora Viajes Colombia.
Recuperado de http://www.xploracolombia.com/destinations/xplora-tuparro-premium-3-dias-2-
noches/#1479347513443-c1800af6-51c3f5f2-1f1la

8 Cano Cristales. (s. f.). Viajar a Cafio Cristales Plan Turistico 5 dias $1'539.000 Bogota. Recuperado de
http://www.cano-cristales.com/cano-cristales-plan-turistico-desde-bogota-5-dias/
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3.54.2 Conclusiones

» Elmodelo de ingresos se realizara bajo el modelo de comision por reserva
confirmada cobrando un porcentaje de 15% sobre el valor de la reserva.

» Para las ciudades de Villavicencio, Granada y Acacias se ofreceran
servicios de alojamiento ya que se cuenta con una amplia oferta hotelera

» Paralos PNN El Tuparro y La Macarena se ofrecera el servicio del paguete
turistico completo sin contemplar tiquetes aéreos.

3.5.5 Resumen de costos estudio de mercado
A continuacién se presenta el resumen de costos del estudio de mercado:

Tabla 43 Resumen costos estudio de mercado
Valores de operacion Periodicidad

Publicidad Facebook 300.000 COP Mensual
Publicidad Twitter 300.000 COP Mensual
Publicidad Google®® 1.698.500 COP Mensual
Vitrina Anato 5.562.000 COP Anual
Feria Internacional® 4.443.276 COP Anual

Fuente: elaboracién propia

3.6 ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS

En el presente estudio se consolidan los costos y beneficios relacionados en
los estudios previos (legal, técnico, administrativo y de mercado).
Posteriormente, se realiza un andlisis de financiamiento y se crean los estados
financieros proyectados para la empresa.

3.6.1 Supuestos utilizados

Los supuestos utilizados se clasifican como macroeconémicos vy
microecondmicos. Los primeros hacen referencia a temas relacionados con
variables macroeconémicas que pueden generar afectacion en el desarrollo
del proyecto. Los segundos estan relacionados con particularidades del
proyecto (tiempo, moneda en que se perciben los ingresos, entre otros).

3.6.1.1  Supuestos macroeconémicos
Con relacion a los factores macro que pueden afectar el proyecto se tienen:
= Inflacion de Colombia
= Inflacién de Estados Unidos y Eurozona
= Tipo de cambio de pesos colombianos respecto al délar y al euro
= Salario minimo en Colombia

8 Tipo de cambio de referencia 3.397COP, 500€
% Tipo de cambio de referencia 3.397COP, 1308€
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Inflacion de Colombia: de acuerdo con la encuesta realizada por el Banco de
la Republica a los principales analistas locales y externos, se espera que la

inflacion de 2019 cierre en 3.2% tal y como se muestra en la tabla 44.

Tabla 44. Proyecciones macroeconoémicas 2019

Crecimiento PIB real (%)

| Inflacién IPC (%)

Tasa de Cambio

Promedio total

3,1

2
Promedio analistas externos 3,2

3,2
3,2

Analistas Locales

Alianza Valores 2,7 3,4 3.300
ANIF 3,0 35 n.d.
Banco de Bogota 3,0 3,0 3.030
Bancolombia 3,2 3,9 3.000
BBVA Colombia 3,0 2,8 2.953
BTG Pactual 2,7 3,2 3.100
Corficolombiana 3,3 3,5 2.900
Corredores Davivienda 3,1 nd n.d.
Credicorp Capital 2,8 3,3 2.800
Davivienda 3,1 nd n.d.
Fedesarrollo 2,8 3,0 n.d.
Itad 3,2 3,0 3.070
Ultraserfinco 2,8 3,2 2.900
Promedio analistas locales | 3,0 \ 3,3 3.006
Analistas Externos

Citibank-Colombia 3,1 3,0 2.893
Deutsche Bank 3,0 3,4 n.d.
Goldman Sachs 3,3 3,0 3.000
JP Morgan 3, 3,5 n.d.

Fuente: elaboracion propia con informacién del Banco de la Republica
Para efectos de las proyecciones necesarias, se supone constante esta tasa
de inflacion para el horizonte de tiempo analizado.

Inflacién Estados Unidos y Eurozona: dado que hay costos denominados
en dolares americanos (USD) y euros (EUR) a continuacién se presentan los
supuestos relacionados con inflacion para la proyeccion de estos costos.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) publica trimestralmente su reporte
titulado “Perspectivas de la economia mundial” el cual incluye un analisis de
las principales variables macroecondmicas del mundo, junto con unas
proyecciones que se ajustan cada tres meses con la publicacion de sus
reportes. La grafica a continuacién muestra el comportamiento de la inflacion
tanto en Estados Unidos como en la Eurozona y su proyeccion para final de
2018 y 2019 de acuerdo con el reporte de Perspectivas de la Economia
Mundial de abril de 2018.
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llustracién 22. Inflacién Estados Unidos y Eurozona
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Fuente: elaboracion propia con datos del reporte de “Perspectivas de la economia mundial”
del FMI de abril de 2018

Para efectos practicos se asume que la inflacion tanto de Estados Unidos
como de la Eurozona se mantiene a lo largo del periodo analizado igual a la
inflacion proyectada para 2019.

Tasa de cambio USD/COP y EUR/COP: de acuerdo con la tabla 44, para el
afo 2019 se proyecta una tasa de cambio nominal de COP$2.976. Al igual que
con la inflacién, para las proyecciones del presente estudio se supone esta
tasa de cambio constante para todos los afios de andlisis.

Para el caso de la tasa EUR/COP dado que no hay estudios confiables
relacionados con proyecciones de la tasa EUR/COP, para efectos de este
estudio de prefactibilidad se asume que la tasa se mantendré igual a la tasa
con la que cerr6 el mes de abril de 2018 que fue EUR$3.397 por todos los
afos de analisis.

Salario minimo en Colombia: en Colombia, el valor del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) se fija a partir de mesas de negociacion entre
representantes del Gobierno Nacional, empleadores y trabajadores. Dado que
el crecimiento del SMMLYV es el resultado de una negociacion (en el mejor de
los casos) o de un decreto implementado por el Gobierno Nacional que
incorpore factores como inflacién, productividad, meta de inflacion, etc., para
efectos practicos del presente estudio se asume que el crecimiento del
SMMLV se mantendra igual que la inflacién proyectada. Esto dado que el
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SMMLYV debe incrementarse al menos tanto como la variacion en la inflacion
ya que debe mantenerse, al menos constante, al valor del poder adquisitivo.

Impuesto de renta: de acuerdo con la ultima reforma tributaria presentada al
Congreso, se determind mediante el articulo 240 del Estatuto Tributario “La
tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales
y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior
y las personas juridicas extranjeras o sin residencia obligadas a presentar la
declaracion anual del impuesto sobre la renta y complementarios, sera del
33%."91

3.6.1.2 Supuestos microecondémicos
Los supuestos que generan afectacion directa sobre el proyecto son:

Horizonte del proyecto: el momento O se define como el periodo antes del
inicio de la operacién de la empresa y donde se realizan las inversiones
necesarias para el arranque del proyecto. Todas las inversiones se
desembolsan en el afio 0, para efectos del ejercicio, final de 2018. El horizonte
de planeacion es 5 afios ya que es el tiempo que se considera adecuado para
que el inversionista recupere su inversion.

Unidad monetaria de presentacion: los estados financieros proyectados se
presentan en pesos colombianos (COP).

Reservas y distribucion de dividendos: dado que la empresa se constituira
como una S.A.S. no esta obligada a realizar reserva de utilidades en el
patrimonio. Con relacion a la distribucion de dividendos, los primeros 3 afios
de operacion no se repartiran dividendos, generando acumulacion de
utilidades al 100%. A partir del afio 5, se repartiran el 50% de utilidades y el
otro 50% se acumulara. Los dividendos se pagan al afio siguiente.

Costos y beneficios: los principales supuestos relacionados con costos y
beneficios son:

= EI100% de las ventas se realizaran de contado, por tanto no se generaran
cuentas por cobrar de ninguna clase

» Los costos en COP crecen anualmente con la inflacion colombiana

= Los costos en otras monedas tales como EUR o USD crecen anualmente
de acuerdo con la inflacién de Estados Unidos y la Eurozona.

» El salario de todos los empleados crece con la inflacion proyectada.

%1 Estatuto Tributario Nacional. (s. f.). Recuperado de http://estatuto.co/
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Todos los costos del proyecto se pagan en el momento que se causan,
dado que los empleados a contratar estan bajo la modalidad de prestacion
de servicios, no es requerido el pago de cesantias ni intereses de cesantias
ya que el salario a pagar mensualmente incorpora estos factores.

3.6.2 Consolidacion y cuantificacion de costos y beneficios
En la tabla a continuacion se presenta la consolidacion de los costos
resultantes de cada uno de los estudios.

Tabla 45. Consolidacion de costos

o
Val , c| JE|E| 82
alor precio s| 2§5| § 1 g
Afio 0 g g g % % g Detallle
> 5 — — —_
=18/ 88|65
o Qo 2
Asesoria 3.000.000 Una vez X 2 asesores
Disefio de la app COP 57.275.000 Una vez X Desarrollo de la app
Mejoras a la app COP 5.727.500 Anual X Evolutivos y mejoras
° Espacio en la nube CcoP 2.606.976 Anual X Espacio en la nube
£ Conectividad CcopP 8.632.800 Anual X Planes de internet
8 Equipo técnico COP 65.595.744 Anual X Colaboradores
= Licencias Microsoft COP 2.678.400 Anual X Microsoft 365
Viajes inicio app COP 10.164.000 Una vez X Reconocimiento zona
Viajes monitoreo COP 5.082.000 Anual X Viajes
2 Constitucion COP 414.250 Una vez X Creacion empresa
g Equipos cémputo COP 9.000.000 Una vez X 6 computadores
E Reclutamiento COP 6.120.000 Bianual X Proceso seleccion
g Entrenamiento COP 1.500.000 Anual X Capacitacion anual
3 Facebook y Twitter COP 600.000 Mes X Marketing digital
8 Google adwords COP 1.698.500 Mes X Marketing digital
) Feria Anato COP 5.562.000 Anual X Feria presencial
= Feria Internacional COP 4.443.276 Anual X Feria presencial

Fuente: elaboracion propia

Posterior a la clasificacion de los costos, se realiza la proyeccion para los 5
afios de horizonte del proyecto con base a los supuestos mencionados
previamente. Los resultados de los costos por estudio se muestran a
continuacion:

Estudio legal: dado que el Unico costo relacionado con el estudio legal es
la asesoria requerida en el afio 0 por un valor de COP 3.000.000 no se
requiere hacer proyeccion de este. Adicionalmente no comprende
beneficios en ingresos representados para la solucion digital.

Estudio técnico: los costos incluidos en el estudio técnico son aquellos
relacionados con el disefio de la aplicacion, su actualizacién anual, el pago
gue se debe hacer para mantener la informacion en la nube, la conectividad
requerida por el equipo técnico, los costos de salarios incurridos por el
equipo técnico, las licencias de uso de Microsoft y los viajes requeridos para
el conocimiento profundo de las zonas a promocionar y posterior monitoreo.
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Tabla 46. Costos estudio técnico

Costos

Disefio app 57.275.000 - - - - -
Actualizacién app 5.910.780 6.099.925 6.295.123 6.496.566 6.704.457
Espacio en la nube 2.665.633 2.725.610 2.786.936 2.849.642 2.913.759
Conectividad 8.909.050 9.194.139 9.488.352 9.791.979 10.105.322
Equipo técnico 67.694.808 | 69.861.042 | 72.096.595 74.403.686 76.784.604
Licencias Microsoft 2.738.664 2.800.296 2.863.296 2.927.736 2.993.616
Viajes inicio app 10.164.000 - - - - -
Viajes monitoreo 5.244.624 5.412.452 5.585.650 5.764.391 5.948.852

Total OPEX

99.115.952

105.450.610

Fuente: elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 46, el costo de disefio de la app es un costo que
solo se contempla en el afio 0 y una vez efectuado este pago solo se incurre
en costos por actualizacion de la misma.

Por otra parte, el espacio en la nube y las licencias de Microsoft es un costo
en dolares, por tal razbn se muestra como se hace la proyeccion
incrementando el costo del espacio en dolares con base a la inflacion de EU
para posteriormente pasarlos a pesos colombianos con base en los supuestos
mencionados previamente.

Los costos relacionados con conectividad y equipo técnico estan en pesos y
son costos anuales que crecen con inflacién.

El detalle de la composicion salarial del equipo técnico se encuentra detallado
en el anexo F del presente documento.

Finalmente, los viajes al inicio de la APP son un costo unico al afio 0 que se

convierte en viajes de monitoreo con frecuencia anual.

= Estudio ambiental: como se concluyé en el estudio ambiental, no hay
beneficio o costos relacionados con el mismo, ya que el impacto del
proyecto sobre los medio bibticos y abidticos a los que esta expuesto es
menor. Por tal razén, la forma de mitigar estos pequefios impactos es a
través de planes de mitigacién de impacto de los turistas en las zonas a
visitar.

= Estudio de mercado: los beneficios asociados a este estudio estan
relacionados con los ingresos percibidos por la operacion de la solucién
digital. Para esto se emplea la base de proyeccion de demanda calculada
en dicho estudio, de este total se toma el 6% de personas que hacen uso
de su Smartphone para temas de transacciones o compras a través de este
y asumimos una captura de mercado de 3% que crece a 4% en los afos
siguientes dos afios y a 5% en los siguientes dos afios de evaluacion.
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Esta captura de mercado se multiplica por: (1) el costo de una habitacion de
hotel promedio en cada una de las zonas a promocionar, (2) por el nGmero
de noches promedio de estadia de un turista y finalmente se obtiene el
beneficio de la solucion digital, que es un porcentaje sobre esta transaccion
final.

Las celdas resaltadas muestran el escenario bajo el cual se esta haciendo
la evaluacion, para en analisis de sensibilidad posterior se tendran en
cuenta los demas escenarios.

Tabla 47. Beneficios estudio de mercado

Detalle \ 2019 2020 2021 2022 2023

Demanda total turistas 554.372 601.773 653.254 709.169 769.903
Uso smartphone 6% 6% 6% 6% 6%
Total transacciones 33.262 36.106 39.195 42.550 46.194

Captura mercado 3% 4% 4% 5% 5%
Demanda capturada \ 998 1.444 1.568 2.128 2.310

Promedio hotel/noche 198.166 204.507 211.052 217.805 224.775
Noches promedio 5 5 5 5 5
Costo semana hotel 990.830 1.022.537 1.055.258 1.089.026 1.123.875

Valor total de ventas

| 988.719.136

1.476.803.744

1.654.443.199

2.316.910.390

2.595.823.760

Fee cobrado por app

Total ingresos app

148.307.870

221.520.562

248.166.480

347.536.558

389.373.564

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, los costos relacionados con este estudio son aquellos
relacionados con las publicidades en las diferentes redes sociales y la
asistencia de los miembros del equipo en las ferias tanto nacionales como
internacionales.

Para la proyeccion de estos costos se tuvieron en cuenta los supuestos

relacionados con inflacion y tasas USD/COP y EUR/COP.

Tabla 48. Costos estudio de mercado

Detalle \ 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Publicidad Facebook 3.600.000 3.715.200 3.834.084 3.956.772 4.083.396 4.214.064
Publicidad Twitter 3.600.000 3.715.200 3.834.084 3.956.772 4.083.396 4.214.064
Google adwords 20.382.000 20.750.914 21.126.506 21.508.896 21.898.207 22.294.564
Feria ANATO 5.562.000 5.739.984 5.923.663 6.113.221 6.308.844 6.510.727
Feria internacional 4.442.868 4.523.284 4.605.156 4.688.509 4.773.371 4.859.769

42.093.188

Estudios administrativos:

37.586.868

38.444.582

39.323.493

40.224.170

41.147.214

los costos relacionados con

Fuente: elaboracion propia

los estudios

administrativos se relacionan con todos los procesos y papeles requeridos
para la constitucion formal de la empresa, los equipos tecnologicos
requeridos y los planes de reclutamiento y entrenamiento para la fuerza
laboral requerida. Es importante mencionar que los costos de salarios y
prestaciones se incluyen en el estudio técnico dado que el perfil se adecua
mas a lo que técnicamente el proyecto requiere.
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Tabla 49. Costos estudio administrativo

2021 2022
Computadores 9.000.000 - - - - -
Constitucién empresa 414.250 - - - - -
Reclutamiento 6.120.000 - 6.517.947 - 6.941.770 -
Entrenamiento 1.500.000 1.548.000 1.597.536 1.648.657 1.701.414 1.755.859

| 17.034.250 @ 1.548.000 8.115.483 1.648.657 8.643.184 1.755.859
Fuente: elaboracion propia

Las tablas presentadas presentan el resumen de la proyeccion de costos y
beneficios del proyecto.

3.6.3 Inversiones

De acuerdo con el detalle de los estudios presentados previamente, las
inversiones requeridas en el aflo 0 para la puesta en marcha del proyecto es
de COP 66.275.000, los gastos administrativos y de ventas iniciales que se
deben realizar suman COP 19.698.250, para un total de necesidad de recursos
de COP 85.973.250 el cual se detalla a continuacion:

Tabla 50. Costos de inversion afio 0
Detalle 2018

Disefio de la app 57.275.000
Equipos computo 9.000.000
Gastos de administracion

Constitucién 414.250
Asesoria legal 3.000.000
Viajes inicio app 10.164.000
Reclutamiento 6.120.000

Administracion 19.698.250

Total inversion 85.973.250
Fuente: elaboracion propia

Para cubrir las inversiones iniciales requeridas para la puesta en marcha del
proyecto relacionada con activos y gastos operacionales, los tres socios
cuentan con un capital de COP 30.000.000 cada uno, para un total de COP
90.000.000. Por esta razén no es necesario contar con financiacién externa
por parte de bancos para cubrir necesidades de recursos iniciales.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

A continuacién se presentan los principales estados financieros de la empresa
incluyendo todos los costos y beneficios proyectados previamente. Estos
incluyen el estado de resultados, balance general y flujo de efectivo.

3.7.1 Estados de resultados proyectado

El estado de resultados proyectado incluye ingresos desde el afio 1 de
operacion, los cuales son el resultado del estudio de demanda explicado
previamente. Los costos de venta presentan un crecimiento relacionado con
la proyeccion de inflacion empleada la cual es menor al crecimiento anual de
los ingresos proyectados, esto permite que durante los 5 afios de evaluacion
el proyecto evidencie utilidad bruta.
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Sin embargo, al descontar los gastos relacionados con administracion y ventas
se ve como la utilidad operacional para el afio 0 da negativa dado que no se
perciben ingresos en el afio 0. Por otra parte, los otros 5 afios de evaluacién
continban con una utilidad positiva, menor que la utilidad bruta, pero aun
positiva. Finalmente se deducen los gastos financieros y adicionan otros
ingresos (para este caso ninguno de los dos aplica) por tal razén se hace el
descuento del impuesto de renta para llegar finalmente a la utilidad neta.

Tabla 51. Estado de resultados

Detalle

proyectado

Ingresos
operacionales

(-) Costo de venta

148.307.870

93.163.559

221.520.562

96.093.464

248.166.480
99.115.952

347.536.558
102.234.000

389.373.564
105.450.610

Actualizacion app - 5.910.780 6.099.925 6.295.123 6.496.566 6.704.457
Espacio en la nube - 2.665.633 2.725.610 2.786.936 2.849.642 2.913.759
Conectividad - 8.909.050 9.194.139 9.488.352 9.791.979 10.105.322
Equipo técnico - 67.694.808 69.861.042 72.096.595 74.403.686 76.784.604
Licencias Microsoft - 2.738.664 2.800.296 2.863.296 2.927.736 2.993.616
Viajes monitoreo - 5.244.624 5.412.452 5.585.650 5.764.391 5.948.852
Utilidad bruta = 55.144.311 125.427.098 149.050.528 245.302.558 283.922.954

(-) Gastos Admin. 19.698.250 6.517.947 6.941.770

Asesoria legal 3.000.000 - - - - -
Viajes inicio app 10.164.000 - - - - -
Constitucion 414.250 - - - - -
Reclutamiento 6.120.000 - 6.517.947 - 6.941.770 -

(-) Gastos de ventas 30.323.493  40.224.170  41.147.214  42.093.188
Publicidad Facebook - 3715200  3.834.084  3.956.772  4.083.396  4.214.064
Publicidad Twitter - 3715200  3.834.084  3.956.772  4.083.396  4.214.064
Google adwords - 20.750.914 21.126.506 21.508.896 21.898.207 22.294.564
Feria ANATO - 5739984  5923.663  6.113.221  6.308.844  6.510.727
Feria internacional - 4523284 4605156  4.688.509  4.773.371  4.859.769
O Cesios 10.698.250  38.444.582  45.841.440  40.224.170  48.088.984  42.093.188

operacionales
(-) Depreciaciones y

13.255.000

13.255.000

13.255.000

13.255.000

13.255.000

amortizaciones

Utilidad operacional - 19.698.250 3.444.729 66.330.658 95.571.358 183.958.574 228.574.766
Otros ingresos - - - - - -
Gastos financieros - - - - - -
Utilidad operacional - 19.698.250 3.444.729 66.330.658 95.571.358 183.958.574 228.574.766
(-) Impuesto de renta - 1.136.761 21.889.117 31.538.548 60.706.329 75.429.673

Utilidad neta

- 19.698.250

2.307.968

44.441.541

64.032.810

123.252.245

153.145.093

Crecimiento ingresos

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

49% 12% 40% 12%

37% 57% 60% 71% 73%
2% 30% 39% 53% 59%
2% 20% 26% 35% 39%
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3.7.2 Balance general

El balance general presenta el detalle de los activos, pasivos y patrimonio del
proyecto. En el afio 0 la empresa se constituye con un nivel de activos de
COP70.301.750, de los cuales tan solo el 6% es activo corriente y el 94%
restante es activos no corrientes, relacionados con equipos de computo y el
montaje de la aplicacion. En los afios posteriores esta composicion de activos
cambia dando mas peso al activo corriente ya que el activo no corriente cae
progresivamente debido a sus depreciaciones Yy amortizaciones
correspondientes.

Con relacion a la estructura del pasivo y el patrimonio, dado que el proyecto
no cuenta con financiacion externa, la proporcion del pasivo sobre la suma de
pasivo y patrimonio es de tan solo el 5% en el primer afio de operacién, siendo
los Gnicos pasivos contemplados el pago de impuesto de renta.

Por otra parte, el patrimonio es la inyeccion de capital aportado por los tres
socios y las utilidades retenidas ya que no se hace distribucion de dividendos
sino hasta posterior al afio 5.

Tabla 52. Balance general proyectado

2.019
Activo
Efectivo en exceso - -8.935.095 54.871.272 136.479.323 282.280.361 455.036.419
Disponible 4.026.750 29.661.574 44.304.112 49.633.296 69.507.312 77.874.713
Activo corriente 4.026.750 20.726.480 99.175.384 ‘ 186.112.619 351.787.672 532.911.132
Magquinaria y equipo 9.000.000  9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000
(-) Depreciacion - 1.800.000 3.600.000 5.400.000 7.200.000 9.000.000

9.000.000  7.200.000 5.400.000 ‘ 3.600.000 1.800.000
Intangible (aplicacion) 57.275.000 57.275.000 57.275.000 57.275.000 57.275.000  57.275.000
(-) Amortizacion - 11.455.000 22.910.000 34.365.000  45.820.000  57.275.000
Total 57.275.000 45.820.000 34.365.000 ‘ 22.910.000 11.455.000

Activo no corriente 66.275.000 53.020.000 39.765.000‘ 26.510.000 13.255.000
Total activo 70.301.750 73.746.480 138.940.384‘ 212.622.619 365.042.672

Pasivo

Obligacién financiera
corto plazo

Cuentas por pagar - - - - - -
Dividendos - - -
Impuestos por pagar 1.136.761 21.889.117 31.538.548

60.706.329  75.429.673

Pasivo corto plazo 1.136.761 21.889.117 ‘ 31.538.548 60.706.329  75.429.673
Obligacién financiera

largo plazo

Pasivo largo plazo

Total Pasivos - 1.136.761 21.889.117 31.538.548  60.706.329  75.429.673
Patrimonio

Capital 90.000.000 70.301.750 72.609.718 117.051.259 181.084.069 304.336.314
Utilidad neta -19.698.250  2.307.968 44.441.541 64.032.810 123.252.245 153.145.093
Total Patrimonio 70.301.750 72.609.718 117.051.259 181.084.069 304.336.314 457.481.407

Total Pasivo y 70.301.750 73.746.480 138.940.384 | 212.622.619 365.042.672 532.911.132

Patrimonio
Fuente: elaboracion propia
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3.7.3 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo de la empresa para el horizonte de evaluacion se calculo
mediante el método indirecto que parte de la utilidad operacional y se le van
haciendo sus respectivas deducciones, para finalmente llegar a la caja final.

Tabla 53. Flujo de efectivo proyectado

Flujo de efectivo

3.444.730
2.307.969

Utilidad operacional
NOPLAT (Net operating

66.330.666
44.441.546

95.571.354
64.032.807

183.958.600
123.252.262

228.574.797
153.145.114

profit less adjusted taxes)
Depreciacion y amortizacion
EBITDA (Earnings before
interests, taxes,

13.255.000

13.255.000

13.255.000

13.255.000  13.255.000

o 16.699.730 79.585.666 108.826.354 197.213.600 241.829.797
depreciation and
amortization
(-) Variacién KTNO -1.136.761 - 20.752.359 -9.649.427 -29.167.791 -14.723.345
Flujo de caja bruto 15.562.969 57.696.546 77.287.807 136.507.262 166.400.114
Flujo de caja libre 16.699.730  78.448.905 86.937.235 165.675.053 181.123.459
Total activo 73.746.480 138.940.384 212.622.619 365.042.672 532.911.132
Caja inicial 4.026.750 20.726.480 99.175.384  186.112.619 351.787.672
Flujo de caja del accionista 16.699.730  78.448.905 86.937.235  165.675.053 181.123.459

20.726.480

Total activo corriente

99.175.384
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4. EVALUACION FINANCIERA

De acuerdo con la informacion obtenida a lo largo del estudio de
prefactibilidad, a continuacion se expone la evaluacion financiera del proyecto.

41 Supuestos
El marco de referencia aplicable para la evaluacion financiera a desarrollar se
muestra a continuacion:

4.1.1 Alcance, bases y antecedentes

La evaluacion financiera es considerada como aquel ejercicio tedrico mediante
el cual se buscan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios
asociados a determinadas decisiones de inversion en el proyecto. La
evaluacion financiera debe cubrir, por lo menos tres aspectos:

= Determinar hasta donde pueden ser cubiertos los costos mediante el
capital propio propuesto.

= Medir la rentabilidad de la inversion.

= Generar la informacion necesaria para hacer un analisis de sensibilidad
ante cambios que puedan generar afectacion significativa al proyecto.

Adicional a esto, se incluye un andlisis de sensibilidad el cual busca determinar
has que nivel el proyecto es viable al generar cambios en variables como
demanda capturada, variacion en la inflacion proyectada, etc.

4.1.2 Criterios y parametros

Los supuestos que se van a incluir en la evaluacion financiera incluyen los
mencionados en el apartado “3.5.1. Supuestos utilizados” del presente
documento. Con relacion a criterios y parametros, se tiene:

41.21 Costo Promedio Ponderado de capital (WACC)

El costo de capital representa la tasa de retorno exigida a la inversion realizada
en un proyecto, para compensar el costo de oportunidad o la rentabilidad que
obtendra el (los) inversionista (S) en otras inversiones posibles que dejaria de
hacer para destinarlas al proyecto y el riesgo que debera asumir.%?

92 Sapag Chain, N. (2007). Proyectos de inversion : formulacion y evaluacion. Pearson Educacion.
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La tasa de descuento a emplear, busca ser un equivalente a una tasa libre de
riesgo y que sea representativa de la mejor y mas segura opcion a la que
podria acceder el inversionista, a la cual se le afiade una prima por cada tipo
de riesgo. Con esta tasa, se descontaran los flujos futuros proyectados para
calcular su valor presente.

Dado que el proyecto se financiard 100% con recursos propios, la tasa de
descuento empleada para medir la viabilidad del proyecto asume que toda la
inversién del afio O se realiza con recursos propios y se calcula segun la
siguiente formula:

llustracion 23. Formula del WACC

WACC = K, = Ry + ((Rm — Ry) B )
Fuente: elaboracién propia

El valor para cada uno de los pardmetros que conforman la formula del K, se
muestran a continuacion:

Tabla 54. Parametros para el calculo del Ke
Se toma como la rentabilidad de los TES con
vencimiento a 2022 (fecha mas proxima al
R¢ 5.74% horizonte de planeacién propuesta para el
proyecto). Este dato se toma con cierre al 18
de mayo de 2018.%3
Es el resultado de promedio aritmético del
spread entre el retorno promedio anual del
S&P 500 sobre el T-Bond de 10 afios, en el
periodo 1928 a 2018
De acuerdo con informacion de Damodaran, el
B 1.45 beta desapalancado para el sector mas similar

al proyecto es Software (Entertainment)®4
Fuente: elaboracion propia

R, 6.38%

Realizando los célculos correspondientes, el Ke es:
WACC = K, = 5.74% + ((6.38% — 5.74) * 1.45)
WACC = K, = 6.67%

% Grupo Aval. (s. f.). Grupo Aval - Curva de Rentabilidad. Recuperado de
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/renta-fija/tes/curva-rentabilidad
% Damodaran, A. (2014). Damodaran Online. Recuperado de http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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Parametro de evaluacion y criterios de aceptacion

En la tabla a continuacion se mencionan los pardmetros de evaluacién
utilizados y su criterio para ser aceptados.

Tabla 55. Pardmetros de evaluacion y criterios de aceptacion

Parametro ~ Criterio de aceptacién | Observaciones
Es aquella cantidad equivalente que
se debe invertir hoy para asegurar la
misma suma en el futuro. Mide la
VPN VPN>0 rentabilidad de un proyecto en
valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada, después de
recuperar la inversion.
Una TIR mayor al WACC agrega
valor al inversionista, muestra cuanto

TIR TIR > WACC . : : -
mas se obtiene sobre la mejor opcion
a la que se esta renunciando
Relacién entre los beneficios y los

B/C ABS (BIC) > 1 costos de un proyecto. Una relacion

mayor a 1 agrega valor para el
inversionista

Fuente: elaboracion propia

4.2 Andélisis financieros

A continuacién se presenta el flujo de caja del proyecto con su evaluacion
correspondiente, dado que el capital inicial serd aportado por los socios, no se
requiere flujo de caja del inversionista al no haber endeudamiento.

4.2.1 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja del proyecto busca establecer las entradas y salidas de efectivo
que ha tenido o puede tener la empresa al final de cada periodo. El resultado
del flujo de caja del proyecto el cual no considera financiamiento con bancos,
se muestra a continuacion:
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llustracion 24. Flujo de caja final por afio COP

600.000.000 532.911.132

500.000.000
400.000.000 351787 672
300.000.000
200.000.000 186.112.619
99.175.384
100.000.000
20.726.480
- —

(100.000.000)
-85.973.250 1 5 3 4 .

Fuente: elaboracion propia

4.3 Evaluacidn financiera

Posterior al calculo de los flujos de caja netos, se evaltan los mismos con los
pardmetros mencionados previamente (VPN, TIR y B/C) para de esta manera
determinar la viabilidad del proyecto. Los resultados se muestran a
continuacion:

Tabla 56. Estimacion de parametros y criterios
Flujo de caja del proyecto

Parametro Valor  Criterio de aceptacion
WACC 6.67% N/A
VPN $831.541.014 VPN >0, es un Proyecto

viable para ejecutar

TIR >WACC, es un

TIR 108% Proyecto viable para
ejecutar

ABS(B/C) > 1, Por cada
peso invertido en el
Proyecto se recuera el peso

y 35 centavos adicionales
Fuente: elaboracion propia

B/C 1.35%

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion financiera, el proyecto es
viable desde cualquiera de los criterios de aceptacion a emplear.
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Es importante mencionar que aun cuando la TIR puede parecer alta para
proyectos convencionales, la TIR esperada en el mercado de startups,
depende de la fase de maduracion en la que se encuentre asi:

» Fase inicio de actividad, la TIR objetivo esperada del inversionista sera
de aproximadamente 75%

» Fase Seed (Producto Minimo Viable desarrollado), la TIR objetivo
esperada del inversionista sera de aproximadamente 55%.

» Fase Arranque, la TIR objetivo esperada del inversor sera de
aproximadamente 40%.

» Fase Expansion, la TIR objetivo esperada del inversor sera de
aproximadamente 25%.

Como se puede observar, conforme a que el proyecto del startup se encuentra
en una fase mas avanzada las rentabilidades exigidas por los inversores se
reducen, y por tanto, un menor multiplo de salida sera exigido por el inversor
para su salida.®® Dado que el proyecto se encuentra en su fase inicial, pensar
en una TIR de 109% no es algo fuera de lo comun entendiendo el
comportamiento de este mercado.

La grafica a continuacion muestra el comportamiento del VPN ante cambios
en la tasa de descuento aplicable al flujo de caja.

llustracion 25. Comportamiento del VPN

VPN

$1.000.000.000
$800.000.000
$600.000.000
$400.000.000
$200.000.000

S0
4,0% 6,7% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0% 22,0% 24,0% 26,0% 28,0%

=@=\/PN

Fuente: elaboracion propia

®NEGOCIOS RENTABLES. (2015). ¢Como valora un inversor un startup? Recuperado de
https://muchosnegociosrentables.com/como-valora-un-inversor-una-startup/
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4.4 Analisis de sensibilidad

A continuacion se presenta el analisis de sensibilidad del proyecto, el enfoque
aplicable es analizar los cambios en el VPN del flujo de caja del proyecto ante
cambios en la tasa de descuento, tasa de cambio y el escenario de crecimiento
de captura de mercado. Para esto se montan tres escenarios, el probable, el
pesimista y el optimista:

llustracion 26. Escenarios de sensibilidad

Escenario Tasade Tasade Tasade Crecimiento de
descuento cambio cambio capturade
USD/COP EUR/COP mercado
1 (probable) 6.67% $2.976 $3.397 3%
2 (pesimista) 5.67% $3.125 $3.567 2%
3 (optimista) 7.67% $2.827 $3.227 4%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la variacion del VPN del flujo de caja ante estos escenarios
se presentan a continuacion:

llustracion 27. VPN y escenarios
VPN y escenarios
$600.000.000
$500.000.000

$400.000.000

$300.000.000

$200.000.000

$100.000.000 .
o gy — HE

($100.000.000)

($200.000.000)
0 1 2 3 4 5
m Flujo de caja final (1) ® Flujo de caja final (2) = Flujo de caja final (3)

Fuente: elaboracion propia

120



4.41 Conclusiones y recomendaciones

La evaluacion financiera permite concluir que:

= El proyecto es viable aun sin requerir financiacibn con los costos y
beneficios calculados a lo largo del presente informe.

» El andlisis de sensibilidad que aun en el escenario pesimista el proyecto
sigue siendo rentable

= La TIR del proyecto es tan alta dado a que la aplicacion es facilmente
escalable con la misma inversion realizada, por esto los ingresos no estan
sujetos a inversiones adicionales

En cuanto a recomendaciones

= Se recomienda realizar un estudio de factibilidad para validad con
informacion primaria los datos del presente estudio y la viabilidad del
proyecto
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5. GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

El presente capitulo sintetiza los principales aspectos del libro de gerencia
desarrollado por el equipo de trabajo para el presente proyecto. La informacion
mas detallada se encuentra en el libro de gerencia, este incluye todos los
soportes a lugar.

5.1 Iniciacion

El dia 23 de febrero de 2018, el ingeniero Diego Alejandro Rios, la economista
Nataly Valbuena y el economista Julian Molina Hernandez, formalizaron la
inscripcion del trabajo de grado ante la Unidad de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. El dia 28 de febrero de 2018, se
asigno a la economista Angela Maria Jaramillo como directora del trabajo de
grado.

511 Acta de constitucién (Project charter)

El dia 21 de marzo de 2018, la Eco. Angela Jaramillo firmo el project charter
del trabajo de grado como sponsor del mismo, designando al Ing. Diego
Alejandro Rios como el gerente del trabajo de grado.

En el Project charter también se determinaron criterios de éxito del proyecto y
las principales responsabilidades del gerente del proyecto.

5.1.2 Registro de stakeholders

El equipo del trabajo de grado identificé los principales stakeholders que
pueden afectar o verse afectados mediante la implementacion del proyecto.
Posterior a esto, mediante la matriz poder/interés, se priorizaron los actores
identificados previamente y se definieron estrategias para el manejo de cada
uno de ellos.

5.2 Planeacion

Una vez iniciado formalmente el trabajo de grado, el dia 23 de marzo de 2018
el equipo de trabajo entregd el plan de gerencia del mismo. Este plan de
gerencia fue sustentado ante el Comité el 13 de abril de 2018.
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5.21 Plan de gestion de Stakeholders

Para cada uno de los 17 stakeholders identificados se plantearon estrategias
especificas de forma tal que su vinculacién en el proyecto se ajustara a la
necesidad de los miembros del equipo de trabajo.

Como conclusién se puede observar que, dado que el trabajo de grado
presenta los resultados del proyecto a nivel de prefactibilidad, los stakeholders
que se habian identificado como “inconscientes” se mantuvieron en esa actitud
dado que el proyecto no ha llegado aun al punto de ejecucion, el cual permite
una vinculacion més directa con estos actores, lo cual da la posibilidad de
ajustar su actitud hacia la deseada por el equipo del trabajo de grado.

5.2.2 Registro de requerimientos y matriz de trazabilidad

Con base en el andlisis desarrollado para cada uno de los stakeholders
identificados, se establecieron requerimientos funcionales, del producto, del
negocio y de la gerencia del trabajo de grado. Por otra parte, se realiz6 la
matriz de trazabilidad para poder asegurar el cumplimento de los requisitos
establecidos.

5.23 Declaracion de alcance

La declaracién de alcance incluye los objetivos gerenciales del trabajo de
grado, descripcién del alcance del producto del proyecto y del proyecto mismo,
criterios de aceptaciéon del producto del proyecto y criterios de éxito,
exclusiones, supuestos y restricciones.

5.24 WBS y diccionario

Posteriormente, se desarrolla la Estructura Desglosada de Trabajo (WBS por
sus siglas en inglés) para identificar los paquetes de trabajo relacionados con
el trabajo de grado.

Para poder entender el alcance de cada paquete de trabajo, sus dependencias
e identificar las cuentas de control, se desarrolla el diccionario de la WBS.

5.25 Linea base de tiempo (cronograma)
El cronograma del trabajo de grado se desarrollo en la herramienta de Project,
en esta se incluyeron los principales estudios a desarrollar en el estudio de
prefactibilidad junto con la relacion de sus fechas de elaboracién, asi como los
demas entregables académicos a que den lugar.
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5.2.6 Linea base de costos (presupuesto)

En la linea base de costos se consideran principalmente los costos
relacionados con las horas/hombre del equipo de trabajo, costo de impresion
de informes, papeleria, costos de transporte y alimentacién de los miembros
del equipo de trabajo.

5.2.7 Plan de calidad
En el plan de calidad se definieron las principales métricas de calidad a
emplear en el trabajo de grado entre estas esta el valor ganado (EV), indice
de desempenfio del costo (CPI), indice de desempefio del cronograma (SPI),
entre otros. Estas métricas fueron verificadas por el equipo de trabajo a lo largo
de la ejecucién del mismo.

5.2.8 Organigramay matriz de asignaciéon de responsabilidades

En el organigrama se definieron los roles de cada uno de los miembros del
trabajo de grado, Angela Maria Jaramillo queda designada como sponsor y
directora del trabajo de grado, el Ing. Diego Alejandro Rios es el gerente del
trabajo de grado y se apoya en la Eco. Nataly Valbuena como lider de negocio
y el Eco. Julidn Molina como lider financiero y administrativo.

5.29 Matriz de comunicaciones
El plan de comunicaciones se establecid con el fin de buscar una adecuada
interaccidn entre las partes interesadas en la ejecucion del trabajo de grado.

5.2.10 Control de riesgos

De los 9 riesgos identificados preliminarmente por parte de los miembros del
equipo de trabajo no se materializdé ninguno de estos gracias a la planeacion
y riguroso seguimiento de estos.

5.3 Seguimiento y control

Se realizaron diez informes de desempefio segun lo planeado, se observaron
algunas desviaciones con respecto a la linea base de tiempo pero se tomaron
las medidas necesarias para alinear el proyecto nuevamente en la direccién
correcta.

Asi mismo, las reuniones quincenales realizadas entre los miembros del
equipo de trabajo y la directora de grado se cumplieron a cabalidad
exceptuando los casos donde la directora o alguno de los miembros del equipo
solicitaron aplazar la reunion por motivos personales.
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CONCLUSIONES

Luego de desarrollar todos los estudios para evaluar la viabilidad a nivel de
prefactibilidad de la creacion de una plataforma tecnolégica con informacién
confiable, necesaria y de interés para turistas extranjeros y colombianos que
estén buscando viajes con un enfoque diferente; se puede concluir que es
viable desde la perspectiva legal, técnica, administrativa, ambiental de costos
y financiera.

Durante el desarrollo de los estudios legales se identifica la importancia de dar
cumplimiento al 100% de las exigencias que se desprenden desde la
normatividad las cuales pueden agruparse en tres frentes: normatividad frente
a proteccion de datos, comercio electrénico, y turismo.

En el andlisis técnico se concluye que el pais cuenta con todos los elementos
en su ecosistema digital para potencializar este tipo de soluciones y se
determina que la mejor alternativa de desarrollo esté en la creacion de una app
para I0S y Android ya que garantizan estabilidad, usabilidad y posibilidades
de monetizar la app con marketing digital. En este tipo de soluciones el time to
market es un diferenciador fundamental por lo que se concluye que la mejor
forma de realizarlo para garantizar flexibilidad, calidad y velocidad es un
modelo tercerizado. Igualmente se determinaron a alto nivel los procesos y
flujos que debe realizar el usuario donde se mantienen pocos menus, simples
y con la posibilidad de descargas de contenido sin necesidad de tener internet.

Una de las conclusiones mas relevantes desde el frente técnico tiene que ver
con el esfuerzo para garantizar que sea una aplicacion escalable, es decir que
su desarrollo sea capaz de soportar no solo la region de los Llanos Orientales
sino el resto de Colombia o incluso otros paises; este es el aspecto
diferenciador de las empresas de tecnologia pues la generacién de economias
de escala es evidente y contundente.

A nivel administrativo el principal aspecto a resaltar es la definicion de una
estructura pequefa por procesos que facilita la operacion y la modalidad de
teletrabajo que permite la flexibilidad que en este tipo de compariias es muy
importante para los equipos técnicos.

Por otro lado, desde la evaluacion ambiental se concluye que el proyecto
genera impactos de forma secundaria donde la principal responsabilidad es
brindar la mejor informacién posible a los turistas y las comunidades para
promover una cultura de proteccion y promocion al medio ambiente.
Adicionalmente a nivel socioeconémico los impactos son en su mayoria
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positivos ya que la aplicacion promoveria y aportaria a la dinamizacion de las
economias y a la generacion de oportunidades de empleo y emprendimiento.

Desde el frente de mercados se concluye que hay una oportunidad tangible a
nivel competitivo ya que no existe en el mercado una soluciéon con el foco que
tiene esta app y se evidencia que el factor diferenciador se da por la
accesibilidad a la informacién; por otro lado, el crecimiento de turistas visitando
el pais presenta una demanda importante que puede ser capturada por el app,
donde se define una meta comercial para poder capturar ese mercado.

Luego de realizar todos los estudios se consolidan los costos y se concluye
que no es necesario contar con financiacion externa y que los socios del
proyecto pueden soportar la inversion inicial. El estado de resultados, el
balance general y el flujo de caja de efectivo muestra resultados positivos y
crecientes.

Los resultados de la evaluacion financiera demuestran que es viable desde la
perspectiva financiera y el analisis de sensibilidad muestra que el modelo
(pese a variaciones en tipo de cambio o captura de mercado) el VPN sigue
siendo positivo.

Finalmente, en el desarrollo de la gerencia del trabajo de grado se concluye

que el seguimiento constante, la asignacion de roles claros y el trabajo en
equipo son parte del éxito del desarrollo de este trabajo de grado.
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Anexo A. Cotizacion desarrollo de aplicacion

MJod

Bogota D.C., 6 de Marzo de 2017

Sefior
Diego Alejandro Rios
Bogota D.C. - Colombia

PROPUESTA APP CUPONES
KUBO S.A.S., es una compaifiia con una trayectoria con mas de ocho afios en el mercado

digital y lideres en Colombia en el desarrollo de aplicaciones mdviles para Smartphones y
Tablets.

Contamos con una experiencia de desarrollo, en mas de cien aplicaciones nativas publicadas
en las principales AppStores, a nivel global como Apple, Android Market, Nokia Store y App
World de RIM.

Dentro de nuestros principales proyectos podemos encontrar Apps, para los principales
medios de comunicacion del pais, proveedores de contenido e informacién, agencias de
publicidad y mercado privado, en los cuales podemos mencionar las primeras Apps de
iPhone en Colombia, Apps con Realidad Aumentada, graficadores estadisticos en tiempo
real para iPad, manejo de mapas y todas las caracteristicas de los dispositivos.

Segun lo anterior, tenemos el agrado de presentarle la oferta comercial para el desarrollo
de la App para Cupeones de Diego Rios.

Esta oferta ha sido disefiada teniendo en cuenta sus requerimientos, basandonos en la
informacion previamente transmitida y siguiendo todos los parametros de calidad que una
empresa como la nuestra le puede brindar para el éxito de su proyecto.

Detalle del proyecto

Kubo entregara un App ultima version disponible a la fecha de la publicacion en las tiendas
de los fabricantes.

® Android evices con OS 4.4+
e iPhone con i0S 9.0+
e Backend + CMS
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Funcionalidades

El App tendra un disefio y experiencia de usuario acorde con el tipo de dispositivo.

App Encuestadores

& Inicia con un Splash que da la Bienvenida, luego entramos a las funciones de ayuda

e Tour
]

Envio de Cupones
*  Opcion de busqueda por Cupones
Opcion de busqueda por Marcas
> Agregar marcas favoritas
Opcidn de biisqueda por Regalos Enviados
Galeria de Cupones Destacados

Opcidn de acceso a ver Marcas Favoritas (para acceder a esta opcion del tour

debe ingresar a su cuenta)
Opcion de Crear Cuenta (registro)
Nombres y Apellidos
Numero de contacto
= Direccion
Correo electrénico
*  Guardar cambios
Opcidn de acceso a Mi Cuenta (perfil)
+  Correo electrénico
*  Contrasefia
Cambio de Contrasefa
* Verificar Contrasefia
*  Guardar Cambios
Opcidn de cerrar sesion
*  Opcion de ver Historial de Compra de Cupones
= Opcion de busqueda por Mis Marcas Favoritas
Opcion de busqueda a Personas Enviadas
*  Opcidn de ver qué te han regalado

*  Opcion de envio de Tarjeta de Regalo (ésta se podra realizar una vez

ingrese a la cuenta o desde el Tour)
*  Opcidn de seleccionar marca
Opcidn para elegir valor del cupén

> Acceso a pasarela de pagos (que eligio Diego Rios)
> Mensaje de envio (denegado o satisfactorio, por defecto de la

transaccion)

> Opcion para incluir datos de a quién se le va a enviar el Cupodn

o Nombre

o Correo

o Nuamero de Celular
o

Notificacion del cupdn de regalo por correo electrénico

al receptor del mismo

o Pregunta ¢ya tienes la App?, informacion que llegara
con el correo de notificacion, esto permite al usuario

descargar la App y crear su cuenta.
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Las funcionalidades van de acuerdo a la informacidn recibida el dia jueves 6 de Junio de
2017.

Backend + CMS

Desarrollo en PHP + MYSQL, el cual permitird la consulta y administracién de la informacién
para Cupones Diego Rios .

e Administracion de la informacion de los registros, de los cupones, de las tiendas (que
determine el equipo de trabajo de Cupones Diego Rios)

e Galeria de Imagenes de las marcas (administradas por el equipo de trabajo de
Cupones Diego Rios)

e Reporte de las consultas y transacciones con intencion de compra y las que
adquirieron cupones

e Historial de compra de cupones

e Registro de usuarios

Fases del proyecto
Las fases del proyecto son:
Disefio de la Aplicacién

Kubo entrega un esquema previo de navegacion y de disefio del App, para que el equipo de
trabajo de Cupones Diego Rios, verifique, certifique y confirme el disefio.

QA

Kubo realizara el test del App, con base en los parametros internos y sera entregada una
copia de instalacién al equipo de trabajo de Cupones Diego Rios, para certificar la puesta en
produccion, en caso que ocurra algun issue, Kubo colocara un sistema de reporte y control
de issues “BugTracker”.

Produccién

La distribucion del App, serd publicada por Kubo en la cuenta de Cupones Diego Rios, en
Google Play y App Store, si aun no tiene la cuenta desarrollador en cada una de las tiendas,
Kubo prestara la asesoria necesaria para su correspondiente creacion.

Documentacion
Se entregara:

e Un manual de uso del App
e Mapa de navegacién del App
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Mantenimiento post-implementacion

Kubo propone diferentes modelos post-implementacion, para dar soporte a Issues que no
estan dentro de la garantia, ajustes o nuevas funcionalidades.

Los modelos de soporte son:
Cambios menores: No tendran costo de desarrollo

Se considera un cambio menor, si es parte integral de una funcionalidad ya establecida, que
no implica implementar nuevas funcionalidades, como por ejemplo (cambios de disefio,
correcciones de datos XML, cambios en parametrizacion) o ajustes que no requieran mas de
dos horas de desarrollo.

Nueva funcionalidad o cambio estructural:

Las nuevas funcionalidades son aquellas solicitudes, que implementan nuevas
caracteristicas al App, por ejemplo “implementar transmision de video si el App no cuenta
con esta opcidn”.

Se considera un cambio estructural, si se modifican secciones o vistas de la aplicacién
cambiando o agregando componentes que requieran mas de dos horas de desarrollo.

El costo de la funcionalidad o cambio, serd acordado previa cotizacién y orden de compra,
con base en el nivel de complejidad.

El costo de la publicacidn en el portal de distribucion estard incluido dentro del valor
acordado.

SLA y condiciones de servicio:

Area de Horario Tipo Contacto
soporte
Primer Nivel 5*8 Email soporte@kubo.co

Teléfono 7424249

Skype soporte kubo

Segundo Nivel 5*8 Email gvottela@kubo.co
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Teléfono 7424249 -
3208097689

Tiempos y niveles de servicio.
Nivel 1: Falla grave que evite la ejecucion de la App o del CMS en caso que sea desarrollado
por Kubo 24 horas habiles.

Nivel 2: Falla sobre una funcionalidad de la App que no comprometa la ejecucién de la App o
del CMS 72 horas.

Nivel 3: Ajuste o revision de casos de ejecucion o disefios, 1 semana.

Organizacion y experiencia del equipo de trabajo

Perfil Rol a Experiencia
desemperiar
Desarrollador Desarrollo  app 05 afios
Android Android
Desarrollador Desarrollo  app 05 afios
i0S i0S
Desarrollo de Desarrollo de 07 afos
Backend backend e experiencia en
integraciones a Php y
nivel de servidor construccion de
webervices
REST
Desarrollo front Desarrollo de 07 afios
end Web front end web del HTML5, CSS vy
CMS de JS
administracién
Gerente de Coordinacion, 08 arios
proyecto planeacion y
gestion del
proyecto.

137




IfJoo

Analista de Test de las 03 arfios
pruebas aplicaciones en
cada uno de los
modulos
Experiencia
Entidad Valor Datos Vigencia
contrata del del del
nte Contr contact contrato:
ato o: fecha de
nombre, inicio y
Objeto cargo, Nivel de Numero | de
de teléfono | complejidad y de finalizaci
contrato | Y Funcionalidad( | Horas 6n
celular es) en el APP de (dia-mes
dela desarro | afio).
persona llo del
de APP
contact
o
El + Nestor Alta —
Tiempo 100M Vanegas suscripciones, 2015/03/0
- Jefe busquedas 1 - Actual
A Bl Digital, georeferenciadas,
Ti?nipo 3108753 carga de
N 227 contenido
Eot':)a?h:‘ asincrono,
C?I bt"re ! presentacion de + 7000
ubvivam contenido,
0s
componentes
transacciones y
multimedia
Quala S.A | + William 2013/03/0
200M Marroqui 1-
n—lIng Alta - 2015/10/0
proyectos Implementacion 1
TI= de app con
7700100 intﬁngCi(ﬁﬂ al
0 ext ERP de Quala
21987 para manejar todo +10.000
el procesoy
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App cadena de ventas
Interna de de Boince en
Bonice Colombia y
LATAM

Leal

+100M Camilo Alta — Desarrollo 2015111/0
Martinez de plataforma de 0-
-CEO- fidelizacion para Vigente
3506570 Colombia Leal,
Plataforma 272 apps para +4500
Leal Android, 08,
Interfaces con
cajeros web,
CMS, y
superadministrad
or

Garantia

El App tiene una garantia de seis (06 meses), luego de la puesta en produccién. Esta
garantia cubre cualquier falla de desarrollo a nivel de cédigo que afecte una funcionalidad
que haya sido aprobada y que no se haya detectado en el QA.

Entregables

Por el App se generaran los siguientes entregables:

Documentacion
Instaladores

Condiciones comerciales

e Disefio (parte gréfica de la aplicacion)
® Android devices con 0S 4.4+
e iPhone - iPad con i0S 9.0+
e Backend + CMS
Costo total de la Inversion $57.275.000

Valor antes del IVA
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Servicio de Hosting “Opcional”

e Para alojar el Back-end es necesario contar con un servidor disponible, si Cupones
Diego Rios, no cuenta con el mismo, Kubo le prestard el servicio de hosting por 12
meses, el cual tiene un costo adicional.

$3.600.000

Forma de pago

30% al inicio del proyecto, 30% a la entrega del hito despiece gréfico, 30% a la entrega del
desarrollo para pruebasy 10% en la publicacion (Google Play y App Store).

Tiempo de desarrollo

El tiempo de desarrollo, pruebas e implementacion de las aplicaciones nativas, el backend y
el CMS corresponde a 45 (cuarenta y cinco dias habiles)’, el tiempo de publicacion en las
tiendas de los fabricantes no esta dentro de nuestros parametros.

Atentamente,

AL
Irma Lucia Herrera Ordéfiez

Ejecutiva de Cuenta

Iherrera@kubo.co

" Inicia cuando el equipo de trabajo de Diego Rios apruebe los disefios finales de navegacion de la App.

140



Anexo B. Cotizacion de la nube

llustracion 28 Cotizacién en azure Microsoft
App Service 0 Estdndar Tier; 1 51 (1 Core(s), 1.75 GB RAM, 50 GB Sto.. 73,00 US$

I._"j Clonar
L#J App Service
REGION: SISTEMA OPERATIVO: NIVEL:

Este de EE. UU. v Windows v Estandar v 0 Mas informacién
INSTANCIA: Detalles de precios

S1: Niicleos: 1, 1.75 GB de RAM, 50 GB de almacenamiento, 0,100 US§ ¥ (@ Detalles del producto

Documentacién
1 % 1 = 73,00 US$

Instancias Months ¥

Conexiones SSL +

Subtotal 73,00 US$

Fuente: https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/calculator/#storage4ed7a859-9083-4a31-abe90cOcce4cl00c
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Anexo C. Cotizacion de Internet

Clarél' |nternet Descripcion | Planes y precios | Promociones
Planes destacados

Los precios mostrados para la instalacion del servicio son de Bogota, Estrato 3 Ver todos

Internet 10 Megas Internet 20 Megas Internet 50 Megas Internet 100 megas

Estrato 3 Estrato 3 Estrato 3 Estrato 3

ver d.elalle > ver dex.alle > ver dex'alle > ver det.alle >
Hasta 5 cuentas Correo electrénico Hasta 8 cuentas Correo electronico Hasta 10 cuentas Correo electronico Hasta 10 cuentas Correo electronico
1 Puntos cableados adicionales 2 Puntos cableados adicionales 2 Puntos cableados adicionales 2 Puntos cableados adicionales
wifi y cable Red wifi y cable Red wifi y cable Red wifi y cable Red
10 Megas hasta 10.240 kbps bajada 20 Megas hasta 20.480 kbps bajada 50 Megas hasta 51.200 kbps bajada 100 Megas hasta 102.400 kbps
y hasta 2.048 kbps subida Internet y hasta 3.072 kbps subida Internet y hasta 5.120 kbps subida Internet bajada y hasta 5.120 kbps subida ...
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Anexo D. Cotizacion licencias Office

=. Microsoft O ' Iniciar sesién

Oﬁl ce Productos v Recursos ~ Plantillas Soporte

Aprovecha Office al maximo con Office 365

Para el hogar Para empresas

Buscas més opeiones? UsD 8,25 UsD 12,50 UsD 5,00

usuario/mes usuario/mes usuario/mes
Consulta las opciones para grandes K i K
empresas (compromiso anual) (compromiso anual) (compromiso anual)
;Qué es Office 365 para empresas?
1 afio USD 8,25 - 1 afio USD 12,50 - 1 afio USD 5,00 -
usuario/mes usuario/mes usuario/mes

L
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Anexo E. Cotizaciones viajes aéreos

= BOGOTA > PUERTO CARRENO

<

Su seleccion

Origen; ¢

Destino: PUER
'y R

Adultos: 1

Vuelo Mo Informacion Duracién MIE 20 JUN 2018
Vuelo No. 870;

02
BOGOTA - PUERTO CARRENO: 0455

origen Destino

7021 No dispariible

MIE 27 JUN

2N

Visla Mo Duracicn
origen Destine
e e e o disparible
2110 )
M= BOGOTA > LA MACARENA B
Su seleccion
P MAR 19 JUN VIE 22 JUN Origen:
E ot Destin: L
e A
Adultos 1
1re
L4
vuelo No. Infarmacian Duracién MIE 20 JUN
Vuelo No. ]
o e BOGOTA - LA MACARENA 0925 - 1041
Tarita Promo
o

MIE 27 JUN 2018

wr e o disporitie

Vuelo No. B
LA MACARENA - BOGGTA: 1105 - 1217
Taifa Prome

«f4« LA MACARENA > BOGOTA

<

Velo No. Infarmacién Dusacién

origen Desting

* L e dispoitie
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Anexo F. Costos de ndmina

Cargo Contrato Categoria Detalle % 1 2 3 12 Total afio
Salario base 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 14.400.000
_ Cesantias® 8,33% 99.960 99.960 99.960 99.960 1.199.520
g @ Intereses cesantias® 1% 12.000 12.000 12.000 12.000 144.000
S S Prestaciones sociales Prima legal 8,33% 99.960 99.960 99.960 99.960 1.199.520
2 g Vacaciones® 4,16% 49.920 49.920 49.920 49.920 599.040
$ € Término Salario base + prest. 1.461.840 1.461.840 1.461.840 1.461.840 17.542.080
3 g indefinido Salud 8,50% 102.000 102.000 102.000 102.000 1.224.000
5 8 tiempo s idad Social Pensién 12% 144.000 144.000 144.000 144.000 1.728.000
g2 Completo eguridad Social Riesgos profesionales | 0,52% 6.264 6.264 6.264 6.264 75.168
% = Salario + prestaciones +seguridad 1.714.104 1.714.104 1.714.104 1.714.104 20.569.248
5 2 Caja de compensacién 4% 48.000 48.000 48.000 48.000 576.000
8 © Aportes parafiscales ICBF 3% 36.000 36.000 36.000 36.000 432.000
Sena 2% 24.000 24.000 24.000 24.000 288.000
Salario total para empleador 1.822.104 1.822.104 1.822.104 1.822.104 21.865.248
Salario base 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 14.400.000
2 Cesantias 8,33% 99.960 99.960 99.960 99.960 1.199.520
c Intereses cesantias 1% 12.000 12.000 12.000 12.000 144.000
-8 Prestaciones sociales Prima legal 8,33% 99.960 99.960 99.960 99.960 1.199.520
g Vacaciones 4,16% 49.920 49.920 49.920 49.920 599.040
% Término Salario base + prest. 1.461.840 1.461.840 1.461.840 1.461.840 17.542.080
) indefinido Salud 8,50% 102.000 102.000 102.000 102.000 1.224.000
° tiempo ) i Pension 12% 144.000 144.000 144.000 144.000 1.728.000
s Completo Seguridad Social Riesgos profesionales | 0,52% 6.264 6.264 6.264 6.264 75.168
o )
g Salario + prestaciones +seguridad 1.714.104 1.714.104 1.714.104 1.714.104 20.569.248
k) Caja de compensacion 4% 48.000 48.000 48.000 48.000 576.000
8 Aport fiscal ICBF 3% 36.000 36.000 36.000 36.000 432.000
o portes paraliscales Sena 2% 24.000 24.000 24.000 24.000 288.000
Salario total para empleador 1.822.104 1.822.104 1.822.104 1.822.104 21.865.248
Salario base 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 14.400.000
2 Cesantias 8,33% 99.960 99.960 99.960 99.960 1.199.520
2 Prestaciones sociales Intereses cesantias 1% 12.000 12.000 12.000 12.000 144.000
S Prima legal 8,33% 99.960 99.960 99.960 99.960 1.199.520
) Vacaciones 4,16% 49.920 49.920 49.920 49.920 599.040
% o Término Salario base + prest. 1.461.840 1.461.840 1.461.840 1.461.840 17.542.080
g g indefinido Salud 8,50% 102.000 102.000 102.000 102.000 1.224.000
° %’ tiempo Seguridad Social Pensién 12% 144.000 144.000 144.000 144.000 1.728.000
S o Completo Riesgos profesionales 0,52% 6.264 6.264 6.264 6.264 75.168
E Salario + prestaciones +seguridad 1.714.104 1.714.104 1.714.104 1.714.104 20.569.248
5 Caja de compensacién 4% 48.000 48.000 48.000 48.000 576.000
g Aportes parafiscales ICBF 3% 36.000 36.000 36.000 36.000 432.000
o Sena 2% 24.000 24.000 24.000 24.000 288.000
Salario total para empleador 1.822.104 1.822.104 1.822.104 1.822.104 21.865.248

% 8,33% mensual
97 1% mensual
% 15 dias habiles
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Anexo G. Creacion posts en redes sociales

Facebook

Create New Ad Set & Create Multiple New Ad Sets @

Ad Set Name &  Wanderlust Advanced Options

Traffic
Choose where you want to drive traffic. You'll enter more details about the destination later.

Website
s App &

App & Choose app n

Messenger €&

Audience
Define who you want to see your ads. Learn more.

Create New Use a Saved Audience ™

Custom Audiences @ o . %
Target Ads to PEOPlE Who Know Your Business

You can create a Custom Audience to show ads to your contacts,
website visitors or app users Create a Custom Audience

Locations @ Everyone in this location w

Colombia

@ Colombia

-

@ Include « | Type to add more locations Browse

=1

Add Locations in Bulk

Age® 12w - G5+ w
Gender € n Men  Women
Languages @ | Enter a language
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Detailed Targeting @ |NCLUDE people who match at least ONE of the following @

Add demographics, interests or behaviors Browse

Exclude People

Expand interests when it may increase link clicks at a lower cost per link click.

]

Install State @ + Target people who have installed your mobile app

Connections @ Add a connection type w

Save This Audience

Placements
Show your ads to the right people in the right places.

@ New! Ads in Marketplace X
Reach people where they're already browsing for products and services using the same creative as
Mews Feed. Choosing more placements gives Facebook more flexibility to get you better results. Leam
more
Automatic Placements (Recommended)

Your ads will automatically be shown to your audience in the places they're likely to perform best. For this
objective, placements may include Facebook, Instagram, Audience Metwork and Messenger. Learn more.

# Edit Placements

Removing placements may reduce the number of people you reach and may make it less likely that you'll meet
your goals. Learn more.

Budget & Schedule
Define how much you'd like to spend, and when you'd like your ads to appear.

Budget @ | paily Budget+ | $10,000

510,000 COP

Actual amount spent daily may vary. @

Schedule @ = Run my ad set continuously starting today

Set a start and end date

You'll spend no more than $70,000 per week.

Show Advanced Options =
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Twitter

Cree su campana

Elija una aplicacién para promocionar

Asigne un nombre a su campana

Campafia de Descargas de apps

Elija una fuente de financiacidn

Tarjeta de crédito/déhito

PRESUPUESTO RESTANTE
Mo disponible

Establezca un presupuesto diario

EN EJECUCION
16/5/18 - presente

Establezca un presupuesto total

opcional
COP | 10.000.00 (op )
cor ||
w Avanzado
Ritmeo

#® Estandar (recomendado)

Acelerado

;Cuando desea publicar su campafia?
#* Comenzar inmediatamente, publicar continuamente

Establezca las fechas de inicio v fin
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