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SINOPSIS

El presente trabajo de grado busca brindar una guia sobre el disefio e
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion adecuado a las caracteristicas
de cada organizacién, entendiendo que no habra 2 organizaciones con uno mismo;
es de ahi que logramos percibir que una de las fallas mas significativas dentro de
los sistemas de gestion de las organizaciones es que realmente no son disefiados
para suplir las necesidades de cada organizacion sino por el contrario se han tratado
de estandarizar los sistemas de gestion llevando el mismo sistema de organizacion
a organizacion; olvidando uno de los aspectos mas importantes dentro del disefio
del Sistema Integrado de Gestion, el contexto; aspecto en el cual se basa nuestro

proyecto de grado.



Resumen Ejecutivo

De acuerdo a la experiencia se ha detectado que es frecuente encontrar en las
organizaciones Sistemas de Gestion que no corresponden a la realidad de las
mismas, y en gran medida esta situacion se presenta por la falta de un correcto

contexto organizacional, el cual en cada empresa es particular y unico.

En el siguiente trabajo se presenta el disefio de una guia metodologica para el
establecimiento del contexto organizacional como base fundamental para la
planificacion de un sistema integrado de gestion; partiendo de que es fundamental
la comprension de las necesidades y expectativas, partes interesadas, y en
definitiva una apropiada construccion del contexto para lograr un SIG acorde al
direccionamiento estratégico de una organizacion. Para su desarrollo se realiz6 una
investigacibn documentada y una investigacion aplicada que consistié en: 1.
Revision bibliografica. 2. Se realizo la planificacion del sistema integrado de gestion,
partiendo del planteamiento de la politica de gestion integral. 3. Se procedié a
brindar los parametros necesarios para integrar los sistemas de gestion de cualquier
organizacion. 4. Teniendo en cuenta la informacién recolectada se establecio los

lineamientos y se realizo el disefio de la guia metodologica.

Es importante mencionar que antes de iniciar el disefio e implementacion de un SIG
es importante realizar la identificacion del contexto de la organizacion, para lo cual
es importante escoger la metodologia adecuada que se adecue de la mejor forma
al tipo de organizacion, lo cual permitira identificar las partes interesadas sus
necesidades y expectativas. lgualmente, para generar sentido de pertenencia en
toda la organizacion, es indispensable que la alta direccion demuestre interés y
participacion en todas las etapas del proceso desde el planteamiento,

implementacion seguimiento y mejora.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones para tener éxito en la actividad que se
desempeiian, deben analizar diversos factores para tener control sobre sus clientes,
riesgos e impactos ambientales, con la entrada en vigencia de la nueva version de
las normas I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, como requisito
fundamental para la implementacion de los sistemas de gestion, se hace necesario
establecer y comprender el Contexto de la Organizacién, donde se definen las
necesidades y expectativas que afectan directa o indirectamente el desempeiio del

sistema de gestion integrado.

Para comprender el contexto organizacional, se debe tener en cuenta las distintas
variables que intervienen en una organizacion, partiendo por dar un diagndstico
organizacional por medio de las diferentes metodologias como son: Analisis Pestel,
Método DOFA, Matriz MEFI, Matriz MEFE, Matriz de Perfil Competitivo, Matriz de la
Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accién, Matriz de la gran estrategia,
Matriz Cuantitativa de la Planeacién Estratégica, Metodologia Perfil de
Oportunidades y Amenazas del medio, de esta forma se tiene un punto de partida

sobre el estado actual de las organizaciones.

Luego, se establece la Mision y la Visién, se elabora un plan estratégico,
identificando las partes interesadas de cada empresa, llevando a generar el alcance
de las organizaciones y el enfoque por procesos de las mismas. Posteriormente se
determina el Balance Score Card, el balance cualitativo de los aspectos, la
evaluacion de los impactos ambientales, la identificacion y evaluacion de los
peligros, para que de esta manera se integre el sistema de gestion, como resultado
de estos pasos se obtiene la politica integrada de las cuatro organizaciones de
diferentes sectores (salud, educacion, alquiler de equipos, obras civiles) y se finaliza

con el despliegue de la politica.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El contexto de una organizacién, entendido como “las cuestiones internas y externas
que son pertinentes para su propoésito y su direccion estratégica, y que afectan la
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion” (ISO
9001:2015), hace parte fundamental de la comprension de necesidades y
expectativas de la organizacion y sus partes interesadas, y una adecuada
construccion del contexto organizacional permite la planificacion adecuada y ayuda

a lograr la conveniencia, adecuacion y eficacia de un Sistema Integrado de Gestion.

Es frecuente encontrar en las organizaciones Sistemas de Gestion que no
corresponden a la realidad de las mismas, y en gran medida esta situacion se
presenta por la falta de un adecuado contexto organizacional, el cual en cada

empresa es particular y unico.

Cuando wuna organizacion tiene apropiadamente definido su contexto
organizacional, tiene una vision global sobre sus cuestiones internas y externas,
podra determinar sus verdaderas fortalezas y debilidades, y tendra control o certeza
de en qué momento las cuestiones externas pueden ser amenazas u oportunidades

y asi aprovechar eficazmente sus oportunidades de mejora.

Finalmente se busca que el contexto organizacional permita definir la mejora de la

eficacia, la competitividad y el desarrollo sostenible de la organizacion.

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha decidido realizar la aplicacion de una
guia metodoldgica, partiendo de su aplicacion en diferentes sectores de la economia
real, con el fin de brindad la posibilidad de contar con un material genérico en la

planificacion de un Sistema Integrado de Gestion SIG.
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Estudiante 1: Aplicacién de una guia metodolégica para el establecimiento del

contexto organizacional en el sector salud.

Estudiante 2: Aplicaciéon de una guia metodoldgica para el establecimiento del

contexto organizacional en el sector de disefio y construcciéon de obras civiles.

Estudiante 3: Aplicacién de una guia metodolégica para el establecimiento del
contexto organizacional en el sector educacién, especificamente en educacion

contratada.

Estudiante 4: Aplicaciéon de una guia metodolégica para el establecimiento del
contexto organizacional en el sector de alquiler de maquinaria, especificamente,

plataformas para trabajo en alturas.
El desarrollo de la guia metodoldgica general y comun para los cuatro sectores

econdémicos seleccionados, se realiza de manera conjunta por los cuatro

estudiantes.
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2. OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Generar una guia metodoldgica utilizando las normas ISO 9001:2015, 14001:2015

y 45001:2018, con el fin de planificar un Sistema Integrado de Gestion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Definir los lineamientos basicos de un contexto organizacional, mediante

investigacion bibliografica.

Establecer los parametros necesario en los capitulos 4, 5y 6 de las normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 para la construccion de politicas de acuerdo
a la naturaleza de la organizacion, y realizar el despliegue de la misma que se

convierte en los objetivos, metas y luego en planes y programas.

Establecer los parametros necesarios para integrar un Sistema de Gestion de

Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

Desarrollar una guia metodolégica aplicable a cualquier tipo de organizacion.
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3. ALCANCE Y LIMITACIONES

Este proyecto es el primer paso hacia la creacion de una guia metodologica que
permita vincular el contexto organizacional, como base para el establecimiento de

un sistema de gestion integrado.

Las principales limitaciones con la que se cuentan son el tiempo del desarrollo del
proyecto y el acceso a toda la informacién que se necesita de las organizaciones en

la etapa inicial del desarrollo del trabajo.

4. METODOLOGIA

Para disefar la Guia Metodol6gica que permita el establecimiento del contexto
organizacional como base para la planificacion de un Sistema Integrado de Gestién,
se realiza una investigacion documentada y una investigacion aplicada. A

continuacion, se enumeran los pasos necesarios para su ejecucion:

4.1.1. Revision de la bibliografia:

En esta primera etapa se validara toda la informacion relacionada con la
identificacion y planteamiento del contexto organizacional; se reconoceran las
diferentes metodologias planteadas a la fecha y las mas usadas de acuerdo a las

caracteristicas de la organizacion.

14



4.1.2. Planteamiento de politicas:

Se hara la planificacion del sistema integrado de gestion, partiendo del
planteamiento de la politica de gestidn integral; por lo que se generaran una serie
de politicas como ejemplo para organizaciones de diferente naturaleza.

4.1.3. Integracién de los sistemas de gestion:

Una vez planteada la politica se procedera a brindar los parametros necesarios

para integrar los sistemas de gestion de cualquier organizacion.

4.1.4. Disefio Guia Metodoldgica:

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente recolectada se establecera los
lineamientos y se hara el disefio de la “Guia metodoldgica para el establecimiento
del contexto organizacional como base para la planificacibn de un Sistema

Integrado de Gestién.”

4.1.5. Aplicacion de la Guia:

Se aplicara la “Guia metodoldgica para el establecimiento del contexto
organizacional como base para la planificacion de un Sistema Integrado de

Gestidn.” en cuatro (4) organizaciones de diferentes sectores econdémicos.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO TEORICO

5.1.1. Evolucién de las normas ISO

Segun la Organizacién Mundial del Comercio OMC, las normas ISO han sido
desarrolladas por un comité integrado por expertos de los sectores industrial,
técnico y de negocios, que han requerido de normas y las han puesto a funcionar.
Estos expertos pueden reunirse con otros que contribuyan con conocimiento
relevante, como agencias representativas del gobierno, laboratorios de pruebas,
asociaciones de consumidores, ambientalistas y circulos académicos, entre otros.
Los expertos participan como una delegacién internacional, seleccionada por los
miembros del instituto ISO para el pais interesado; estas delegaciones son invitadas
para representar, no Unicamente el punto de vista de sus organizaciones, sino

también la de todos los involucrados (“stakeholders”) en ellas. (1ISO, 2007).

5.1.2. 1ISO 9001

La familia de normas 1SO 9000 nace de un modelo de gestién por procesos que
desarrolla los ocho principios de la Gestion de la Calidad, y la ISO 9001 es la mejor
practica en relacion a la calidad y la satisfaccidn del cliente. Sus inicios se remontan
a Estados Unidos en la época de la Segunda Guerra Mundial, en donde habia una
gran necesidad de controles de procesos y productos de caracter bélico, por lo que
a través de la OTAN, se empezaron a expandir por Europa dichos controles; el
ejército en su momento adoptd la norma MIL-Q-9858, posteriormente lo haria la
administracion nacional Aeronautica y la Espacial (NASA). Inicialmente se entendia
calidad como “conformidad” y no como “mejora continua” como se entiende en la

actualidad.
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En 1979, el British Standard cre6 la BS 5750 debido a los problemas que surgieron
en Europa por la imposibilidad de satisfacer a todos los sectores interesados en esta
normativa, ya que las organizaciones empezaron a exigir a sus proveedores la
certificacion de sus productos. La BS 5750 fue sumamente eficaz por lo que en
1987, se lanzé la primera versién de la ISO 9001.

En 1987 aparece una familia de 3 normas; 1ISO 9001 como el modelo para el
aseguramiento de la calidad en desarrollo, disefio, servicio, produccién e
instalacién; ISO 9002 como el modelo para el aseguramiento de la calidad en
produccion, servicio e instalacion y finalmente la ISO 9003 como el modelo para el
aseguramiento de la calidad en inspecciones y pruebas. Posteriormente en el afio
1994 se hace una revision a las normas mencionadas anteriormente, de dicha
revision no surgen cambios sustanciales. En el afio 2000 se revisan nuevamente
las 3 normas y se genera un cambio sustancial al unificar las 3 normas en una sola
y al incluir el enfoque por procesos, orientando a las empresas a crear una cultura
en la que se todos los departamentos deben trabajar en conjunto para lograr

mejores resultados.

En el afio 2008 se realiza nuevamente una revision en la que se clarifican los
requisitos existentes y se generan algunos pequefios cambios que la acercan a la
norma ISO 14001:2004.

Finalmente en el afio 2015 se realiza nuevamente una revisién en la que se
establece la estructura de alto nivel, alineando las diversas formas de Sistemas de
gestion, asegurando que todos los sistemas sean compatibles creando una unidad

en vocabulario y requisitos.
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Imagen N°1: Evolucion de la ISO 9001

5.1.3. ISO 14001

La serie 1ISO 14000 sobre gestibn ambiental incluye las siguientes normas (ISO,
2007 b): la ISO 14000 sobre el sistema de gestion medio ambiental propiamente
(SGA) que trata sobre las especificaciones y directrices para su utilizacion; la ISO
14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacidén para su uso;
ISO 14004:2004 Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo; ISO 19011:2002: Guia para las auditorias
de sistemas de gestibn de calidad o ambiental; ISO 14020 Etiquetado y
declaraciones ambientales, Principios Generales; I1SO 14021 Etiquetado y
declaraciones ambientales, Auto declaraciones; I1SO 14024 Etiquetado vy
declaraciones ambientales; ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales;
ISO 14031:1999 Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento ambiental.
Directrices.; ISO 14032 Gestion ambiental -Ejemplos de evaluacion del rendimiento
ambiental (ERA); ISO 14040 Gestion ambiental -Evaluacion del ciclo de vida - Marco
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de referencia; ISO 14041. Gestion ambiental -Analisis del ciclo de vida. Definicion
de la finalidad y el campo y andlisis de inventarios; ISO 14042 Gestion ambiental -
Andlisis del ciclo de vida. Evaluacion del impacto del ciclo de vida; ISO 14043
Gestidon ambiental —Analisis del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo de vida;
ISO/TR 14047 Gestidbn ambiental -Evaluacién del impacto del ciclo de vida.
Ejemplos de aplicacion de ISO 14042; ISO/ TS 14048 Gestibn ambiental —
Evaluacion del ciclo de vida. Formato de documentacion de datos; ISO/TR 14049
Gestidn ambiental -Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la aplicacion de 1ISO
14041 a la definicion de objetivo y alcance y analisis de inventario; 1ISO 14062
Gestion ambiental — Integracion de los aspectos ambientales en el disefio y

desarrollo del producto.

De acuerdo con la revista Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad
EAN La implementacién de la Norma 1SO 14000 en las organizaciones, implica la
toma de conciencia por parte de estas en el tema ambiental. Las empresas deben
empezar a entender que la implementacion de esta norma esta directamente ligada
con aspectos econdémicos, tales como, el maximo aprovechamiento de los recursos,
el acceso a nuevos mercados y el posicionamiento de nuevos productos. Este
articulo presenta algunas generalidades sobre la Norma ISO 14000 para luego
centrarse en estadisticas nacionales e internacionales sobre la cantidad de
organizaciones que actualmente tienen implementada la Norma, para finalmente
dar algunas recomendaciones con el animo de dejar la inquietud, acerca de la

importancia que tiene el cumplimiento de esta normativa.

La primera version de la ISO 14001 se publico en 1996; en el 2004 se actualizé y
circulo nuevamente el 15 de noviembre de este afo. Un proceso paralelo de revision
se ha seguido para la ISO 14004, el documento que contiene las guias generales

sobre los sistemas de gestion medioambiental. La nueva version, que contiene
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muchos cambios y mejoras, tiene como propositos principales permitir la
compatibilidad con I1SO 9001:2000 y clarificar los requisitos. La certificacion
conforme a la norma ISO 14001:2004 prueba que un Sistema de Gestidon
Medioambiental ha sido evaluado de acuerdo con la norma de buenas practicas y
gue cumple con sus requerimientos. El certificado es emitido por un organismo de
certificacién ajeno a la empresa y permite a los clientes identificar los productos, los
procesos Yy las organizaciones que innovan dia a dia con el fin de minimizar los

impactos medioambientales derivados de su actividad (DNV, 2007).

El Sistema de Gestion Medioambiental de la norma ISO 14001:2004, reconocido
internacionalmente, es aplicable a organizaciones privadas o publicas pequefas,
medianas y grandes del sector industrial y de servicios de cualquier actividad
econdmica. Se basa en dos conceptos: el de mejora continua y el de cumplimiento
legal. Exige que la empresa defina objetivos medioambientales, un sistema de
gestion necesario para cumplir estos objetivos y que cumpla con los procesos,
procedimientos y actividades de ese sistema. Los principales elementos de la norma
son: politica medioambiental, planificacién, implementacion y operacion, verificacion
y revision por la direccion. La politica ambiental debe permear toda la companiia y
ser promovida y apoyada por su gerente o director general. Ademas, debe, por un
parte, clarificar su relacion con la legislacion vigente ambiental que tenga efecto en
la organizacion y, por otra, asumir un compromiso continuo para su mejoramiento.
El énfasis implicito en esta politica provee la direccién para garantizar que el sistema
gerencial funcione con perseverancia en el tiempo. Dicha politica debe ser
redactada y promocionada en un lenguaje sencillo que pueda ser entendida por
cualquier lector y referir exactamente como funciona en la empresa, proveyendo la
vision y la descripcion de las actividades para desarrollar el sistema gerencial
ambiental. Es, en otras palabras, una clara fotografia de las operaciones de la

comparfiia en relacion con este topico. Aungue son indispensables para el desarrollo
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de la norma la auto evaluacién y la definicion de los efectos ambientales de la
organizacion, estos no son mandatarios por la ISO 14001; sin embargo, el examen
de estos datos le brindan a la auditoria externa una informacion veraz de los
meétodos adoptados por la compafiia. Ademas, provee insumos de mejoramiento al
proceso y a los resultados para retroalimentar el desarrollo del aseguramiento de la
gestidbn ambiental. Es necesaria para identificar aspectos presentes, que podrian
estar afectando el medio ambiente y que pueden ser peligrosos para la empresa y
para su entorno, asi como hechos futuros aun no planeados del proceso de
produccién y que tienen que ver, seguramente, con acciones pasadas que no se

tuvieron en cuenta (Pérez, R; Bejarano, A. 2008).

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001 proporciona de
manera detallada una ruta para desarrollar el programa ambiental y establece
procedimientos, instrucciones de trabajo y controles para asegurar que la puesta en
practica de la politica y el logro de los objetivos sean una realidad. El despliegue del
SGA es un factor clave, porque permite que el recurso humano de la organizacion
se concientice de sus responsabilidades, de los objetivos del sistema y de cédmo
comprometerse para su éxito (Pérez, R; Bejarano, A. 2008).

El SGA requiere de una evaluacion planificada y periddica para asegurar la eficacia
en su desarrollo. Esto implica revisar si los objetivos ambientales se han alcanzado
y si el sistema esta funcionando conforme a las politicas, regulaciones y normas
fijadas con antelacién. La evaluacién esta disefiada para proporcionar la informacion
adicional y para ejercer la direccion eficaz del sistema, proporcionando los datos
sobre las practicas que se diferencian de los procedimientos corrientes y ofrecen

una oportunidad para la mejora continua.
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La documentacion exigida por la norma ISO 14001:2004 es la siguiente (DNV,
2007b):
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Informacidén documentada de la evaluacion de aspectos/impactos.

Registros de requisitos legales aplicables y documentos que demuestren la

aplicacion a los aspectos medioambientales.

Politica documentada, objetivos, metas y programa ().

Funciones, responsabilidades y autoridades documentadas.

Registros de formacion de personal propio, asi como de otro personal
relevante, que trabaje en nombre de la empresa (por ejemplo:

subcontratistas). Registros de formacién en preparaciéon ante situaciones de

emergencia y simulacros.

. Comunicaciones documentadas desde y con las partes interesadas externas;

al menos registros de quejas.

Procedimientos documentados de las operaciones y actividades que pueden

causar impactos medioambientales significativos.

Informacién  documentada del seguimiento del comportamiento
medioambiental, controles operacionales y de conformidad con objetivos y

metas. Registros de calibracion y mantenimiento de los equipos de medicion.



9. Cambios documentados resultantes de las acciones correctivas vy

preventivas (incluyendo reporte de incidentes).

10. Evaluaciéon documentada del cumplimiento de requisitos legales aplicables y

otros requisitos que la organizacién suscriba.

11.Programas documentados de auditorias internas y registros de auditorias.

12.Registros de revision del sistema por la direccion.

La utilizacion de esta norma en todo el mundo ha ido aumentando con el tiempo a
medida que las empresas han visto su implementacién como un punto de partida
para conquistar nuevos mercados. Segun la ISO Survey 2006, en 2005 habia
111.162 empresas certificadas y en 2006 129.199. En la siguiente grafica se pueden
observar el numero de empresas certificadas en ISO 14001 al afio 2006 por

continentes:

CONTINENTES No. DE EMPRESAS CERTIFICADAS
CON ISO 14001 A 2006

Europa 56.907

Lejano Oriente 53.286
Estados Unidos 7.673
Africa y Asia Occidente 4.832
Sur y Centro América 4.355
Australia y Nueva Zelanda 2.146

TOTAL 129.199

Tabla N° 1: Numero de empresas certificadas con ISO 14001 a nivel continental
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En Colombia hay cuatro certificadoras en ISO acreditadas por la Superintendencia
de Industria y Comercio: Instituto Colombiano de Normas técnicas-Icontec,
organismo privado colombiano; “Bureau Veritas Quality Internacional”- BVQI, hoy
“Bureau Veritas Quality Certification”; “Societé Generale de Surveillance S.A.”-
SGS; “Cotecna Inspection S.A.” Las tres primeras certifican en Colombia 1ISO 14000;
y segun la informacién recolectada, hay en Colombia 338 empresas certificadas en
ISO 14000, de las cuales 69 (20%) son de BVQI3, 193 (58%) de Icontec4 y 76 (22%)
de SGS.

Segun el documento de politica nacional para la transformacion productiva y la
promocién de las micro, pequefias y medianas empresas (CONPES, 2007. P:2), el
99,9% de establecimientos en Colombia son micropymes7 (96,4% micro empresas,
3,0% pequenas, 0,5 medianas) y el 0,1% son grandes. Segun la muestra de este
estudio el 62% (164) de las empresas certificadas son grandes, el 21% (56)

medianas, el 11% (30) pequefias y el 6% (15) micro empresas.

De acuerdo con Pérez, R; Bejarano, A. (2008) El punto basico de la responsabilidad
social de los empresarios y gerentes de empresas debe ser el de gestion medio
ambiental. Pero esta actitud debe ser reforzada, principalmente, por el gobierno y
por las empresas grandes que tengan proveedores y contratistas medianos,
pequefios y micro. Con respecto al gobierno: primero con estimulos (tributarios,
fondos no reembolsables, préstamos blandos) para aquellas empresas que se
enrumben con esta ISO; segundo, con mas educacion y promocion de la norma
entre las empresas Y, tercero, si los empresarios o gerentes no aprovechan estos
dos anteriores aspectos, medidas coercitivas para alinearlos en torno a la utilizacion
de los puntos de la norma. Con respecto a la gran empresa, como programa de
responsabilidad social con sus proveedores y contratistas: descuentos especiales,

adelantos de pago, capacitaciébn y entrenamiento, financiaciones especiales,
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colaboraciones en las auditorias o evaluaciones del sistema, pasantias de expertos

de la gran empresa en las de los contratistas y proveedores para apoyar el sistema.

2004 Primera

Revision

Segunda
Revision
www.calidad-gestion.com.ar

.

Imagen N° 2: Evolucion de la ISO 14001

5.1.4. Origen y evolucién de OHSAS 18001 a ISO 45001

Se define los Sistemas de Gestion de la SST como aquellos que permiten controlar
la organizacion desde el punto de vista de la seguridad y salud de sus integrantes.
Esto no comenzé a utilizarse en las organizaciones, legislaciones, sociedad, hasta
finales de la década de los 90.S, OHSAS-18001 creada por la OIT, aparece en su
momento, para responder a las iniciativas que habia en ciertas instituciones y que
necesitaban de una normativa internacional y efectiva para disefiar, evaluar,
gestionar y certificar los Sistemas de Gestion de la SST. (ESCUELA EUROPEA DE
EXCELENCIA, 2014).
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Para llegar a la OHSAS 18001, la norma ha recorrido un camino largo de

modificaciones y evolucion:

» Antecedentes de la seguridad industrial y salud ocupacional. En distintos paises
surgen normativas relativas a ello, en 1974 en Gran Bretafia, 1970 en EE.UU.,

Francia en 1976, Dinamarca en 1975, Suecia en 1977, Colombia en 1979.

> BS 8800:1996 Guia para la implementacion de los sistemas de seguridad y
salud ocupacional.

» BSI OHSAS 18001:1999 Especificaciones para los sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

» BSI OHSAS 18002 Directrices o guia para implementar la BSI OHSAS 18001.

» BSI OHSAS 18001:2007 Norma de especificaciones para los Sistemas de
Gestion de la SST.

OHSAS 18001:1999 no se elabord ni publicé segun los mecanismos habituales que

se siguen en la creacion de normas.

Después de esto, con el paso del tiempo, hubo una consulta publica a nivel mundial
y se desarrollé un proyecto de borrador de trabajo, para modificar la norma. Se
recibieron numerosos comentarios que se analizaron en la reunion de trabajo
celebrada en marzo de 2006. Se alcanzd un consenso para la publicacion de una
nueva version, en este caso OHSAS 18001:2007. (ESCUELA EUROPEA DE
EXCELENCIA, 2014)
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Desde la aparicion de OHSAS 18001 en el afio 1999 han sido muchas las
organizaciones que han adoptado estos sistemas de gestibon como modelo de
referencia para gestionar sus peligros y sus riesgos, si bien el documento ha
recorrido un largo camino hasta convertirse en una norma ISO encontrdndose
algunos “inconvenientes” en el camino como la aceptacién del documento por parte
de la OIT, sindicatos o algunos organismos de normalizacién. (Comunidad ISM,
2018).

Ahora que la norma ISO 45001:2018 ha sido aprobada y publicada, todos los
implicados en su uso (organizaciones, profesionales, auditores, administraciones)
deberan adaptar sus criterios y competencias a la nueva norma, por lo que se
espera que a lo largo de estos proximos 3 afios se oiga hablar mucho de la nueva
norma. (Comunidad ISM, 2018).

‘ /SRR
> ISO

45001

Imagen N° 3: Evolucion de la OHSAS a la ISO
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Estructura de Alto Nivel: Las empresas operan bajo un entorno que demanda

rentabilidad, calidad y tecnologia que contribuyan al desarrollo sostenible; es por
esta razon que un sistema de gestion eficiente le da una ventaja competitiva y ayuda
a convertirse en un referente para las organizaciones del sector. (VERDUGO &
PEREZ, 2016)

Por tal razén y con el fin de lograr que tanto las empresas grandes, como las
pequefias y medianas logren certificarse e implementar un sistema de gestion
integral, todos los sistemas de gestion ISO comparten elementos comunes y desde
la dltima revisiobn, una estructura de alto nivel que facilita la inclusion de
componentes de otras normas. La norma ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la
Calidad), la 1ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental) y la 1ISO 45001:2018
(Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo), (VERDUGO & PEREZ,
2016).

Por tal motivo El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001, adopta
la estructura de alto nivel con la ISO 45001:2018 convirtiéndose en el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo teniendo las siguientes modificaciones:

TABLA DE CORRESPONDENCIAENTRE LOS REQUISITOS DEISO 45001 Y
OHSAS 18001
ISO 45001:2018 OHSAS 18001:2007
0. Introduccion 0. Introduccion
1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Publicaciones para consulta
3. Términos y definiciones 3. Términos y Definiciones
4. Contexto de la organizacion NUEVO
4.1. Comprension de la organizacion y NUEVO
de su contexto
4.2. Comprension de las necesidades NUEVO
y expectativas de los trabajadores y
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otras partes interesadas

4 .3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la SST

4.1. Requerimientos generales

4.4. Sistema de gestion de la SST

4.1. Requerimientos generales

5. Liderazgo y participacion de los NUEVO
trabajadores
5.1. Liderazgo y compromiso NUEVO

5.2. Politica de la SST

4.2. Politica de OHSAS

5.3. Roles, responsabilidades,
rendicién de cuentas y autoridades en
la organizacion

4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

5.4. Consulta y participacién de los
trabajadores

4.4.3.2. Participacion y consulta

6. Planificacion

4.3. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y NUEVO
oportunidades
6.1. Generalidades NUEVO

6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y las
oportunidades

4.3.1. ldentificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacién de
controles

6.1.3. Determinacionde los
requisitos legales
aplicables y otros requisitos

4.3.2. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones

NUEVO

6.2. Objetivos de SST y planificacion
para lograrlos

4.3.3. Objetivos y programa

6.2. Objetivos de SST NUEVO
1.
6.2.2. Planificacion para lograr los NUEVO

objetivos de SST

7. Apoyo

4.4. Implementacion y operacion

7.1. Recursos

4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

7.2. Competencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma de
conciencia
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7.3. Toma de conciencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma de
conciencia

7.4. Comunicacion

4.4.3.1. Comunicacion

7.4. Generalidades
1.

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.2. Comunicacion interna

4.4.3.1. Comunicacion

7.4.3. Comunicacion externa

4.4.3.1. Comunicacion

7.5. Informacién documentada

4.4 4. Documentacion

7.5.1. Generalidades

4.4 4. Documentacion

7.5.2. Creacién y actualizacién

4.4.4. Documentacion

7.5.3. Control de la informacion
documentada

4.4.5. Control de la documentacién
4.5.4. Control de los registros

8. Operacion

4.4. Implementacion y operacion

8.1. Planificacion y control operacional

4.4.6. Control operacional

4.3.1. ldentificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

8.1.1. Generalidades

NUEVO

8.1.2. Eliminar peligros y reducir los
riesgos para la SST

4.3.1. Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacién de
controles

8.1.3. Gestion del cambio

4.3.1. ldentificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

8.1.4. Contratacion externa NUEVO
8.1.5. Compras NUEVO
8.1.6. Contratistas NUEVO

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

4.4.7. Preparacion y respuesta ante
emergencias

9. Evaluacion del desempeio

4.5, Verificacion

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio

4.5.1. Medicion y seguimiento del
desempeio
4.5.2. Evaluaciéon del cumplimiento legal

9.1.1. Generalidades

4.5.1. Medicion y seguimiento del
desempefio
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9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

9.2. Auditoria interna

4 .5.5. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

4 .5.5. Auditoria interna

9.2.2. Programa de auditoria interna

4 .5.5. Auditoria interna

9.3. Revision por la direccion

4.6. Revision por la direccion

10. Mejora

NUEVO

10.1. Generalidades

NUEVO

10.2. Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

4.5.3. Investigacion de incidentes, no
conformidad, accion correctiva y accién
preventiva

10.3. Mejora continua

NUEVO

Tabla N°2: Modificacion de la OHSAS 18001 a la ISO 45001

10.- Mejora

9.- Evaluacion del

1.- Objeto y Campo
de aplicacion

2.- Referencias

desempeno Normativas
ESTRUCTURA
DE ALTO
8-0 5 NIVEL PARA 3.- Términos y
- Lperacion NORMAS DE Definiciones
SISTEMAS DE
GESTION
2 A 4.- Contexto de la
~Epoy0 organizacion.
6.- Planificacion 5.- Liderazgo

Imagen N° 4: Estructura de Alto Nivel
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5.1.5. Metodologias para determinar el contexto de una organizacion
El contexto de la organizacion es la combinacion de cuestiones internas y externas
que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion (3.2.1) para el

desarrollo y logro de sus objetivos (3.7.1). (NTC 9000 2015)

Con base en la anterior definicion se describiran las diferentes herramientas para

determinar el contexto de una organizacion.

5.1.5.1. ANALISIS PESTEL.

El andlisis PESTEL es una técnica de analisis estratégico para definir el entorno
externo de la empresa a través de los factores siguientes: Politicos, Econémicos,
Socio-culturales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales.

A continuacién, se indican algunos ejemplos de estos factores:

» Factores Politicos: Factores de tipo gubernamental que pueden afectar la

actividad de la empresa. Por ejemplo: Sistema de gobierno, Relaciones
internacionales, Estabilidad politica del pais, Tratados internacionales
vigentes, Las diferentes politicas gubernamentales (medioambientales,
laborales y de empleo, de competencia, antimonopolio, salud), Las
restricciones al comercio y la industria (restricciones a las importacién y
exportacion), la promocion de la actividad empresarial, la regulacion del
comercio exterior, la politica fiscal de los diferentes paises, los aranceles, los

conflictos bélicos, etc.
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Factores Econdmicos: Por lo general, los factores econdémicos suelen
derivarse de los factores politicos: las politicas econdmicas del gobierno, las
inversiones extranjeras, los ciclos economicos, los tipos de interés, el nivel
de inflacion, el nivel de precios y de salarios, los tipos de cambio, los
impuestos sobre ciertos articulos o servicios, de sociedades, etc., la
disponibilidad y la distribucion de los recursos.

Factores Socioculturales: Hace referencia a aquellos factores sociales que

pueden influir en la empresa y que guardan estrecha relacién con: los
cambios demogréficos, la tasa de crecimiento poblacional, el nivel de vida,
los gustos, las preferencias, los habitos de consumo, las modas, la
educacioén, la imagen corporativa, los aspectos éticos Los cuales, repercuten

en el nivel de consumo de la sociedad.

Factores Tecnoldgicos: Tendencias en el uso de nuevos sistemas

informaticos, Tecnologias de la informacion y comunicacion, Sistemas de
transporte y de comunicaciones, Inversiones en | + D, Patentes, Tecnologias
emergentes, Grado de obsolescencia, Velocidad de transmision de la

tecnologia.

Factores Ecoldgicos: Leyes de proteccién medioambiental Regulacién sobre

el consumo de energia y el reciclaje de residuos Preocupacion por el

calentamiento global.

Factores Legales: Licencias, Derecho internacional, Legislacion laboral,

medioambiental, de seguridad y salud laboral, Legislacién sobre los derechos

de propiedad intelectual, Forma de pago de impuestos.
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El andlisis PEST utiliza cuatro perspectivas, que le dan una estructura légica que
permite entender, presentar, discutir y tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones
son una extension de la tradicional tabla de Ventajas y Desventajas. La plantilla de
PEST promueve el pensamiento proactivo, en lugar de esperar por reacciones
instintivas. La plantilla de analisis PEST se presenta como una tabla con cuatro
secciones, una para cada uno de los factores.

Un mercado es definido por lo que se dirige hacia €él, sea un producto, una empresa,
una marca, una unidad de negocio, una propuesta, una idea, etc. En consecuencia,
es importante tener claro como se define el mercado que se analiza, especialmente
si se realizara el analisis PEST en un taller, en un ejercicio de equipo 0 como una
actividad delegada. El asunto del analisis debe ser una clara definicion del mercado

al que se dirige, y puede ser desde alguna de las siguientes perspectivas:

Una empresa viendo su mercado

O

o Un producto viendo su mercado

o Una marca en relacién con su mercado

o Una unidad de negocios local

o Una opcion estratégica, como entrar a un nuevo mercado o el lanzamiento
de un nuevo producto.

o Una adquisicién potencial

o Una sociedad potencial

o Una oportunidad de inversion
Asegurese que el asunto del analisis sea descrito en forma clara, de modo que

quienes contribuyan al, y quienes vean el analisis terminado, entiendan el propdsito

del mismo y sus implicaciones.
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PLANTILLA DE ANALISIS PEST

Uno de los titulos principales, las preguntas y temas mencionados en la plantilla son
simples ejemplos y no son exhaustivos. Agregue sus propias preguntas, o modifique
las que se mencionan segun las necesidades, experiencia y nivel de habilidades de
quienes lo llevan a cabo, asi como segun sus objetivos. Si los factores ambientales
son mas relevantes que los econdmicos, sustitiyalo. Recuerde considerar los tres

factores adicionales del PESTELLI: ecoldgicos, legislativos e Industria.

El andlisis puede convertirse en una medida mas cientifica, al asignarle una
calificacion a cada item, esto se denomina convertir una evaluacion cualitativa. Esto
es particularmente Gtil cuando se analiza mas de un mercado, con el objetivo de
decidir cual de las dos oportunidades de mercado tiene mayor potencial o mas
obstaculos; por ejemplo, cuando esté decidiendo entre desarrollar el mercado A o
el B, concentrarse en distribucion local o exportacion, o adquirir la empresa X 0 Y.

Pof?ﬁca

4 Ecofég:lca

VVariable — Sociocuf/‘uraf

\QTecwofégl'ca
Ecowéw\[ca
Lega(

Imagen N° 5: Variables Analisis PESTEL
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politicos

Asuntos Ecoldgicos |
ambientales
legislacidn actual en &l
mercado local

legislacion futura
legislacion internacional
procesos y entidades
regulatorias

politicas gubernamentales
periodo gubernamental y
cambios

politicas de comercio exterior
financiamiento e iniciativas

grupos de cabildeo y de
presion

grupos de presion
intermacionales

social

tendencias de estilo de vida
demaografia

opinion y actitud del
consumidor

punto de vista de los medios
cambios de leyes que afecten
factores sociales

imagen de la marca, la
tecnologia y la empresa

Asunto del analisis PEST: (defina el punto de vista y el mercado)

economicos

situacién econdmica local
tendencias en la economiz local
economia v tendencias en otros
paises

asuntos generales de impusstos
impuestos especificos de los
productos y servicios
estacionalidad v asuntos climaticos
ciclos de mercado

factores especificos de la industria
rutas del mercado y tendencias de
distribucion

motivadores de los
clientes/usuarios

intereses y tasas de cambio

tecnologicos

desarrollos tecnoldgicos
competidores

financiamiento para la
investigacion

tecnologias
asociadas/dependientes
tecnologias/soluciones sustitutas
madurez de la tecnologia
capacidad y madurez de la
manufactura

Tabla N°3: Plantilla Analisis PESTEL



5.1.5.2. METODO DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen
un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de
una empresa, propuesta de negocios, o idea. Completar la matriz es sencillo, y
resulta apropiada para talleres y reuniones de tormenta de ideas. Puede ser
utilizada para planificacién de la empresa, planificacion estratégica, evaluacion de
competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de
investigacion. La elaboracion de una matriz DOFA puede ser de utilidad en juegos

de formacion de equipos.

El analisis DOFA puede ser utilizado en conjunto con la matriz PEST (discutida
mas abajo), que mide el mercado y el potencial de una empresa segun factores
externos, especificamente Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos. Es
recomendable realizar el andlisis PEST antes del DOFA. El primero mide el
mercado, el segundo, una unidad de negocio, propuesta o idea. El analisis DOFA
es una evaluacion subjetiva de datos organizados en el formato DOFA, que los
coloca en un orden l6gico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que
la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones

instintivas. Algunos ejemplos de uso para el analisis DOFA:
* Una empresa (su posicion en el mercado, viabilidad comercial, etc.)

» Un método de distribucion de ventas

* Un producto o marca
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* Una idea de negocios

» Una opcidn estratégica, como entrar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo
producto

* Una oportunidad para realizar una adquisicion

 Evaluar un cambio de proveedor

» Una potencial sociedad

» Decidir la tercerizacion (outsourcing) de un servicio, actividad o recurso

* Analizar una oportunidad de inversion

Las cuatro dimensiones son una extension de los encabezados sencillos de Pro
y Contra. La plantilla del anélisis DOFA es generalmente presentada como una
matriz de cuatro secciones, una para cada uno de los elementos: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. El ejemplo de abajo incluye preguntas
de ejemplo, cuyas respuestas deben ser insertadas en la seccidn
correspondiente. Las preguntas son sélo ejemplos, o puntos de discusion, que
pueden ser obviamente modificados segun el tema del analisis. Note que muchas
de las preguntas son también puntos de discusion para otras secciones —

utilicelas de la forma como le resulten mas utiles, o cree las suyas propias.
Es importante identificar y describir claramente el tema analizado mediante

DOFA, de forma que las personas que participen entiendan el propdésito y sus

implicaciones.
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Plantilla de andlisis DOFA

Tema del analisis: (defina aqui el tema a analizar)

fortalezas
» (Ventajas de la propuesta?
 (Capacidades?
+ /Ventajas competitivas?
» (PUV's (propuesta Unica de

vetas)?

{Recursos, activos, gente?
{Experiencia, conocimiento,
datos?

éReservas financieras, retomo
probable?

éMarksting — alcance,
distribucidn, awareness?
{fzpectos innovadores?
{Ubicacion geografica?
{Precio, valor, calidad?
{Acreditaciones, calificaciones,
certificaciones?

{Procesos, sistemas, TI,
comunicacionss?

&Cultural, actitudinal, de
comporiamiento?

¢ Cobertura gerencial, sucesion?

debilidades

iDesventajas de la propuesta?
iBrechas en la capacidad?
éFalta de fuerza competitiva®
éReputacion, presencia v
alcance?

cAspectos Financieros?
éVulnerabilidades propias
conocidas?

éEscala de tiempo, fechas tope
¥ presiones?

éFlujo de caja, drenaje de
efectiva?

éContinuidad, robustez de la
cadena de suministros?

i Efectos sobre las actividades
principales, distraccign?
éConfiabilidad de los datos,
predictibilidad del plan?
éMotivacion, compromiso,
liderazgo?

éAcreditacion, etc?

éProcesos vy sistemnas, eic?
éCobertura gerencial, sucesion?
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oportunidades amenazas
iDesarrollos del mercadao? * (Efectos politicos?
EVulnerabilidades de los + (Efectos legislativos?
competidores? + (Efectos ambientales?
iTendencias de la industria o de + iDesarrollos de TI?
estilo de vida? » iIntenciones de los

iDesarrollos tecnoldgicos e

competidores?

innovaciones? + iDemanda del mercado?
&Influencias globales? * iMuevas tecnologias, servicios,
ENuevos mercados, verticales, ideas?

horizontales? + (Contratos y alianzas vitales?
EMercados objetivo nicho? * iMantener las capacidades
fGeografia, exportacion, internas?

importacion? + (Obstaculos enfrentados?
iNuevas propusstas Unicas de * (Debilidades no superables?
venta? + (iPerdida de personal clave?
iTacticas - sorpresa, grandes + (Respaldo financiero sostenible?
contratos, etc? + iEconomia — local o extranjera?
iDesarrollo de negocios o de +* (iInfluendas estacionales, del

productos?

éInformacion e investigacion?
iSociedades, agencias,
distribucion?

EVolimenes, produccicn,
economias?

EInfluencias estacionales, del
clima, o de la moda?

clima, o de la moda?

Tabla N°4: Plantilla Analisis DOFA

¢, Como identificar las fortalezas y debilidades?

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicolégicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como una
fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva
de la organizacién, como un logro que brinda la organizacion y una situacion

favorable en el medio social. Una debilidad de una organizaciéon se define como un
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factor considerado vulnerable en cuanto a su organizacion o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, colocandola en una situacion
considerada débil. Para Porter, las fortalezas y oportunidades son, en su conjunto,
las capacidades, es decir, el estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles de
las organizaciones 0 empresas competidoras (productos, distribucion,
comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos

generales, estructura financiera, organizacion, habilidad directiva, etc.)

Estos talones de Aquiles de situaciones pueden generar en la organizacién una

posicion competitiva vulnerable.

Es importante destacar que en un analisis DOFA, que una vez identificados los
aspectos fuertes y débiles de una organizacion se debe proceder a la evaluacion de
ambos, es decir, de las fortalezas y las debilidades. Es importante destacar que
algunos factores tienen mayor preponderancia que otros, como lo plantea
Strickland, al denominar el analisis FODA como la construccion de un balance
estratégico, mientras que los aspectos considerados fuertes de una organizacion
son los activos competitivos, y los débiles son los pasivos también competitivos.

Pero se comete un error si se trata de equilibrar la balanza.

Lo importante radica en que los activos competitivos 0 aspectos fuertes superen a
los pasivos competitivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es darle

mayor ponderacion a los activos.
El éxito de la direccion es disefiar estrategias a partir de lo que la organizacion

realiza de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las estrategias cuya

probabilidad de éxito se encuentre en funcién de los pasivos competitivos.
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Identificar oportunidades y amenazas: Las oportunidades constituyen aquellas

fuerzas ambientales de carécter externo no controlables por la organizacion, pero

gue representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria.

La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna

manera moldear las estrategias de las organizaciones.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o
aspectos negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y amenazas no
s6lo pueden influir en la atractividad del estado de una organizacion; ya que
establecen la necesidad de emprender acciones de caracter estratégico, pero lo
importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones.

Aspectos Aspectos
Positivos Negativos
Entorno Fortalezas Debilidades
Interno
DOFA
Entorno ;
Externo Oportunidades Amenazas

Imagen N° 6: Matriz DOFA
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Tabla N° 5: MARCO ANALITICO PARA FORMULAR ESTRATEGIAS

Etapa 1: Etapa de los insumos

1. Matriz de Evaluacion de los Factores
Internos (MEFI).

2. Matriz del Perfil Competitivo (MPC).

3. Matriz de Evaluacion de los Factores
Externos (MEFE)

Etapa 2: La Etapa de la adecuacion

1. Matriz de las Amenazas, Oportunidades,

Debilidades, Fortalezas (MAFE).

Matriz de I|la Posicion Estrategica vy la

Evaluacion de la Accion (MEPE).

Matriz del Boston Consulting Group

(MBCG)

Matriz Interna -- Externa (MIE)

. Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

Etapa de la decision

1. Matriz Cuantitativa de Ila Planeacion

Estratégica (MCPE)

ak W N

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, "El
marco analitico para formular estrategias", Capitulo 6, Analisis y eleccion de la
estrategia, Quinta Edicién, México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 185

5.1.5.3. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI).

Una vez elaborada la Matriz FODA, que enlista cuales son los factores internos y
externos que influyen en el desempefio de una organizacion, el siguiente paso es
evaluar primeramente la situacion interna de la compafia, esto mediante la Matriz

de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI).
El procedimiento para la elaboracion de una MEFI se constituye por cinco etapas, y
la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion de las fortalezas y

debilidades de la organizacién y los valores de las calificaciones son distintos:

Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion

para su analisis, entre las que figuran:

43



44

. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el peso

otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo, y el total

de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

. Asignar una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1 es

irrelevante y el 4 se evalla como muy importante.

Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacién ponderada de cada factor,

ya sea fortaleza o debilidad.

. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total

ponderado de la organizacion en su conjunto.

Sugestion

\Soc 3l

Imagen N° 7: Factores Internos

Tabla N° 6: MATRIZ MEFI



FACTOR A PESO CALIFICACIDOMN FPESO

AMNALIZAR PONDER
A

FORTALEZFAS
1. Adquisicion ds 0& 4 24
masguEnana
MCEETa
Z. El mamgen de A& = (54
utilidad subio a
S.94
2 la mora L= 18 = T2
personal es alta
4. Sisterma nuewo 08 24
de nformatica
5. La participacion N T

=n =] merncado ss
noreMmentd S
24%%

DEEBILIDADES

. Cemandas 05 2 [
egales S

resolver

Z. La capacdsd A5 2 =i ]
de la planta ha

disminuido en wn

T4,

3 Falita de un 06 1 5

sistema para =
admindstracion
estratégica.

4. El gasto para ka
Mveshgackon w o= 1 i
desamollo se ha
norsEmentado =

wn 31%%

5. Los incentwvos

para distribusidores 08 1 i
e ham Sk

eficaces

TOTAL 1.00 220

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta

Edicion, México, Prentice Hall Hispano Americano, p.185

La suma total de la matriz anterior suma 2.80, arriba del promedio (2.5). Pero se
encuentra el mismo caso de la Matriz de Factores Externos, destacando que lo mas
importante no consiste en sumar el peso ponderado de las fortalezas y las
debilidades, lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas
contra el peso ponderado total de las debilidades, determinando si las fuerzas
internas de la organizacion en su conjunto son favorables o desfavorables, o si el
medio ambiente interno de la misma es favorable o desfavorable. En el caso
anterior, las fuerzas internas son favorables a la organizacidon, con un peso

ponderado total de 2.20, contra un 0.60 de las debilidades.
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5.1.5.4. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS
(MEFE).

Una vez elaboradas las matrices FODA y MEFE, existen otras matrices que pueden
enriquecer el andlisis estratégico. La siguiente matriz es de evaluacion de los
factores externos observando algunos cambios con respecto a las anteriores, ya
gue establece un analisis cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de

las oportunidades y las amenazas mediante el siguiente procedimiento:

1. Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la

empresa.

2. Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa que tiene
cada factor, resaltando que las oportunidades deben tener mas peso que las
amenazas, siendo necesario establecer que la suma de todas las

oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.

3. Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el propésito de evaluar si las
estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces, el 4 es una
respuesta considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2

una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.
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5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion.

Tabla N°7: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta
Edicion, México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 145

El total ponderado de 2.44 indica que dicha organizacion esta por debajo de la media
en cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las
oportunidades externas y evitar las amenazas externas, la clave de la Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos consiste en que el valor del peso ponderado
total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado total de las amenazas.

Al evaluar el ejemplo anterior el peso ponderado total de las oportunidades es de
1.19, y de las amenazas es de 1.25, lo cual establece que el medio ambiente externo

es desfavorable para la organizacion. Resulta simple establecer que al realizar una
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FACTOR -
EXTERNO PESO | CALIFICACION PONDIIEERA AMENAZAS
OPORTUNIDADES 1. Los mercados | .10 20
japoneses  estan

1. El Tratado de carmados para
Libre Comercio h duch
entre Estados | .08 3 24 muchos productos
UﬂidOS, Canada y noreamerncanos.
México fomenta el 2. El ddlar ha ido i A8
crecimiento. perdiendo  terreno
2. Los wvalores del .06 2 A2 frente al euro
capital sOn —
saludables. 3 L_a Republica de or 21
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disponible esta A1 1 A1 poliicamente
crecient_:o en un estable.
promedio de 3% al 4_El apoyo federal | .13 26
Alos y estatal para Iag
consumidores empresas esta
estan mas 09 4 36 disminuyendo
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biodegradables. mundo  han ido
5. El software | .09 1 36 aumentando.
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de vida del
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matriz MEFI la forma mas simple de evaluar si las fuerzas del medio ambiente
externo son favorables o desfavorables para una organizacion es comparar el
resultado del peso ponderado total de las oportunidades, asi como de las

amenazas.

Noomnallzacion

Imagen N°8: Factores Externos
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5.1.5.5. LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una organizacion
determinada a través de determinados aspectos o factores internos, que bien

pueden constituir fortalezas o debilidades.

Procedimiento:

1. Se obtiene informacion de las empresas competidoras que seran incluidas en
la Matriz de Perfil Competitivo.

2. Se enlistan los aspectos o factores a considerarse, que bien pueden ser
elementos fuertes o débiles segun sea el caso de cada empresa u
organizacién analizada.

Se le asigna un peso a cada uno de estos factores.
A cada una de las organizaciones enlistadas en la tabla se le asigna una

calificacion, y los valores de las calificaciones son las siguientes:

1= debilidad
2= menor debilidad
3= menor fuerza

4= mayor fuerza

5. Semultiplica el peso de la segunda columna por cada una de las calificaciones
de las organizaciones o empresas competidoras, obteniendo el peso
ponderado correspondiente.

6. Se suman los totales de la columna del peso (debe ser de 1.00) y de las

columnas de los pesos ponderados.
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Tabla N° 8: EJEMPLO DE UNA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

EMPRESA 1 EMPRESA 2

Peso C| Peso C PP
Pond

Factores
criticos para
el éxito
Participacion 0.20 3 0.60 2 04
en el
mercado
Competitivida 0.20 1 0.20 4 0.8
d de precios
Posicidn 0.40 2 0.80 1 04
financiera
Calidad de 0.10 4 0.40 3 0.3
producto
Lealtad del 0.10 3 0.30 3 0.3
cliente
Total 1.00 230 22

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, Quinta

Edicion, México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 146

En el ejemplo anterior, tan solo tomando dos empresas, el factor critico de mayor
peso resulta la posicién financiera, en este factor la empresa 1 es relativamente
vulnerable, la empresa 2 es mas débil con respecto a la posicion de la primera, y en
términos generales la empresa 1 es mas fuerte que la primera, al sumar 2.3 contra
2.2

Esta matriz resulta de mayor interés para el estudio de organizaciones privadas,
aunque puede adaptarse al caso de las organizaciones publicas, en este caso como
una Matriz de Perfil Comparativo. Andlisis estratégico mediante la matriz MEFE

Una vez efectuada la Matriz DOFA con su listado de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una
matriz que se deriva de la anterior, la denominada primeramente como MEFE

desarrollando cuatro tipos de estrategias.
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1) Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas.

2) Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

3) Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

4) Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del entorno. En realidad, esta empresa quiza tiene
que luchar por su supervivencia, fusionarse, disminuirse, declarar la quiebra u optar

por la liquidacion.

De la propuesta anterior pueden realizarse interesantes observaciones, como el
cuadrante de estrategias FO que es la mas fuerte, ya que la empresa integra las
fortalezas y las oportunidades con que cuenta la organizacion, y el cuadrante mas
débil (FA), combinando las debilidades y las amenazas que enfrenta la
organizacion. Sin embargo, se considera que el nombre de esta matriz con el
acronimo MEFE no es adecuado, ya que realmente no esta explicando lo

verdaderamente importante de esta matriz, que consiste en formular estrategias.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la Matriz MAFE de la empresa

transnacional Hershey Food Corporation:

Procedimiento para elaborar la matriz MAFE:

1. Integrar una lista de las oportunidades claves.
2. Integrar una lista de amenazas claves.

3. Integrar una lista de las fuerzas internas.
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4. Integrar una lista de las debilidades internas.

5. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas, registrando las

estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas, registrando las

estrategias DO en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas, registrando las estrategias

FA en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas registrando las

estrategias DA en la celda correspondiente.

5.1.5.6. MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y LA EVALUACION DE
LA ACCION

Permite definir si una estrategia activa, conservadora, defensiva o competitiva es la
mas adecuada para una organizacién dada. Los ejes de la matriz representan dos
dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y dos dimensiones
externas (fuerza de la industria y estabilidad del ambiente). Posteriormente se
seleccionan variables para cada una de las dimensiones, se les adjudica una
calificacion con un valor numérico de 1 a 6, 0 —1 a —6, donde el 1 en valor absoluto
representa la mejor calificacién, se calcula la calificacibn promedio de cada
dimensién, se anotan las calificaciones promedio de cada dimension en el eje
correspondiente, se suman las dos calificaciones del eje X para obtener una primera
coordenada, y se repite para el eje de las y. Por ultimo, se traza un vector del origen
al punto encontrado, para ubicar en un cuadrante el perfil que la empresa debiera

buscar para orientar su estrategia.
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En conclusién con la matriz anterior, se puede comentar que la situacién de Hershey
Foods no facilita a la matriz el apoyo para seleccionar una estrategia, ya que por
una parte cuenta con la fortaleza financiera para dirigirse activamente hacia su
futuro, superar las amenazas y debilidades y aprovechar sus oportunidades, pero
se detecta que las amenazas externas tienen bastante peso, y las medidas para

enfrentarlas son dignas de considerarse dentro de la estrategia global.

Matriz del Boston Consulting Group (MBCG): Cuando las carteras de negocios
compiten en diferentes industrias esta matriz es particularmente Gtil. Se basa en dos
variables para ubicar cada negocio, la parte relativa del mercado que esta ocupando
(relacion entre el campo del mercado que corresponde a una divisibn en una
industria, y del mercado que ocupa la empresa rival mas grande de esa industria)
con la tasa de crecimiento de la industria en cada una de las divisiones (ver cuadro
7).

La Matriz del Grupo Consultivo de Boston, se divide en cuatro cuadrantes que se

dividen de la forma siguiente:

Cuadrante 1. Las interrogantes. Ocupan una posicién en el mercado que abarcan
una parte pequefia, pero compiten en un mercado de gran crecimiento, se les llama
asi porque la organizacion debe decidir si los refuerza mediante una estrategia
intensiva de mercado, desarrollo de mercado o desarrollo de productos o si los

vende.

Cuadrante 2. Las estrellas. Representan las mejores oportunidades para crecer, asi

como para lograr una mejor rentabilidad de la empresa.
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Cuadrante 3. Las vacas. Cuentan con una parte relativamente grande del mercado,

pero se desarrollan en un mercado de crecimiento escaso.

Cuadrante 4. El producto. Cuenta con escasa participacion en el mercado,

compitiendo en un mercado con escaso o0 nulo crecimiento.

Tabla N° 9: MATRIZ DEL GRUPO CONSULTIVO DE BOSTON

Posicion de la
participacion relativa del
mercado en la indusfria
Alta Baja
Alta Cuadrante | Cuadrante |
Tasa de Il Producto
creci Producto Froblema
miento Estrella
de las Baja | Cuadrante | Cuadrante
ventas 1l A%
Producto Producto
vaca pEITO

Matriz Interna Externa.

Es similar a la anterior, pero se diferencia en que los ejes son diferentes, mientras
gue la Matriz de Boston se basa en la tasa de crecimiento de las ventas contra la
participacion relativa del mercado en la industria, esta matriz en el eje x coloca los
totales ponderados de la Matriz MEFI (se divide a su vez en fuerte, promedio y débil)

y los totales ponderados de la Matriz MEFE en el eje y (alto, media y bajo).

La matriz también se divide en tres grandes espacios con implicaciones estratégicas

o0 recomendaciones, como también se muestra en la tabla N° 10:
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Crecer y construir:

Celdas I, Il o IV Crecer y construir Retener y mantener: celdas Ill, V o VII Cosechar

o desinvertir: celdas VI, VIl y IX

Tabla N° 10: MEJEMPLO DE UNA MATRIZ INTERNA EXTERNA

4.0
Alto
Jba
4.0

30
TOTAL  Media

ES Lia
PONDE 19
RADOS

EFE

20
Bajo
1i0a
19

1.0

Matriz de la gran estrateqia.

TOTALES
PONDERADOS
EFI
Fuerte Prome  Dehil
Jhado dino Lia
lba 1.99
19
3.0 20 1.0
FROD 1 | PROD
¥
Celda 1 Celda Celda
iy or
FROD 3 FROD
4
Celda IT" | Celda Celda
¥V T
Celda VT | Celda Celda
T IX

Es una matriz que se incluye dentro de la llamada etapa 2, "La etapa de la

adecuacion”, y es un instrumento de gran popularidad para formular estrategias de

caracter alternativo. Se compone solamente por un plano cartesiano, basandose

solamente en dos dimensiones: la posicibn competitiva y el crecimiento del

mercado, y todo tipo de organizacion puede ubicarse dentro de las dimensiones

antes mencionadas, segun sus condiciones y posicion estratégica.
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El plano de esta matriz se divide a su vez en cuatro cuadrantes: cuando una
organizacion se ubica en el cuadrante uno se encuentra comprometida Unicamente
con un producto, pero también las organizaciones ubicadas en el cuadrante uno,
pueden aprovechar todas las oportunidades externas, corriendo riesgos cuando

resulte necesario.

Las organizaciones que se ubican en el segundo cuadrante estan en un mercado
que se caracteriza por un rapido crecimiento, pero enfrentan una posicion
competitiva débil, las organizaciones ubicadas en el tercer cuadrante se encuentran
en la parte mas vulnerable de la matriz, ya que su posicion competitiva es débil y se

encuentran en un mercado con muy lento crecimiento.

En el dltimo cuadrante, se ubican las organizaciones con una posicién competitiva

fuerte, pero desafortunadamente en un mercado de muy lento crecimiento.

Tabla N° 11: ESTRUCTURA DE UNA MATRIZ DE GRAN ESTRATEGIA

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante IT Cuadrante I
1 Desarrollo de 1. Deesarrollo de
mercado mercado
2 Penetracidon en el 2. Penetracion en el
mercado mercado
3 Desarrollo del ER Deesarrollo del
producto producto
4. Integracidn 4. Integracidn hacia
horizontal delante
5 Desinversién 5. Integracion hacia
6. Liguidacion atras
6. Integracidn
horizontal
T Dhversificacion
conceéntrica
POSICION POSICION
COMPE- COMPETI-
TITIVA TIVA
DEBIL FUERTE
Cuadrante ITT Cuadrante IV
1. Atrincheramiento 1. Diversificacion
2. Diversificacién conceéntrica
conceéntrica 2. Dhversificacion
3 Diversificacion horizontal
horizontal 3. Diversificacién
4. Diversificacion en en conglomerado
conglomerado 4. Empresas en
3. Desinversicn riesgo
6. Liguidacion compartido

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
Fuente: David, Fred. Concepros de ddministracion Estratégica, quinta edicion, Capitulo 6 Analisis y Eleccion de la Estrategia, p. 210, tomada y
adaptada a su vez de Roland Christiansen, Norman Berg v Malcolm Salter, Policy Formulation and Administration (Homewood, I11.: Richard D.



5.1.5.7. MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
(MCPE).

Otra matriz que resulta importante para el analisis de las estrategias es la
denominada Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica, que expresa de
manera objetiva, cuales pueden resultar las mejores estrategias posibles, es decir,
permite establecer una evaluacién de las estrategias formuladas de una forma
objetiva, basdndose en el trabajo previo realizado por la matrices EFE y EFI,
determinando el atractivo de tales estrategias, y se constituye en los siguientes

pasos:

1. Hacer una lista tanto de las oportunidades y amenazas externas, asi como de las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion en la columna izquierda de la
matriz; esta informacion se obtiene directamente tanto de las matrices EFE y EFI,
aclarando que deben incluirse al menos diez factores externos y diez factores

internos.

2. Asignar pesos a cada uno de los llamados factores criticos para el éxito, tanto
internos como externos, y estos se asignan de la misma forma que los asignados
en la Matriz MEFE y MEFI, colocandose en una columna contigua a la derecha de

la realizada en el paso 1.

3. Analizar las matrices de adecuacion de la etapa 2 (en éste caso sélo se estudiara
la matriz AODF), seleccionando las estrategias formuladas en la matriz mencionada

gue la organizacion deba considerar.

4. Determinar las calificaciones de atractivo de las estrategias formuladas mediante
valores numeéricos que indiquen el grado de atractivo de cada estrategia mediante
la siguiente pregunta: ¢Afecta ese factor para la eleccion de tal estrategia?, Si la
respuesta es positiva entonces la estrategia se debe comparar en relacioén a tal

factor clave, las escalas de Calificaciones de Atractivo son las siguientes:
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1= no es atractiva

2= algo atractiva
3= bastante atractiva

4= muy atractiva

5. Calcular las calificaciones del atractivo total. Simplemente se multiplican los
pesos de la fase 2 por las calificaciones del atractivo de la etapa 4 de cada hilera, y
entre mayor sea la calificacion del atractivo total, mas atractiva sera la alternativa

estratégica.

EMPRERA EMFEESA
DERIESGD | DERIERED
COMPARTI | COMPARTI
DO EN DOEN ASIA
EUROPA
Facinres criticos para al PEED | CA TCA | CA TCA
axite
CPORTUNIDADES
1. Unificaciém da Euzopa ald 4 0.40
Ciccidantal
2. Mayer comciancia da 12 Q13 3 0.43 3 043
sahud al eesir alimeatos
3. Ecomomeas de Bbrs a0
pomercic en Asix
4. Domands de sopas Q13 3 0.43 4 050
sememts 107% al aflo
3. TLC Meacico - EU 0035
AMFMATAS
1. Ingresc de alimestos a1l 3 0.30 3 030
salo anmantan 1% al afio
2. Abmordn: propara doc 003
Banmquet de Comagra
sncabezan &l mercado com
Tna particiacion dall 27 4%
3. Ecomomeas ingstables an a0 4 040 1 ol
Asia
4. Emvasos do latom Qa3
i som bindegradahbles
3. Valor bajo del dolar Q.15 4 .60
FOETALFZAS
1. Uhilidades aumantarnn a0 3 0.30 i 030
3t
2. Hueva dhvision pam olg
Amarica del Mo
3. M sopas salndables a0 4 040
tisnen soote
4. Participacinn dal 0035 3 0.15 3 0135
marcado de alimentos
preparsdos Swanson ba
subido 2l 25.1%
5. Una quinta parte & bos 003
beoncs gersmciales e basaz
53 &2 los resnltades genemales
da la corporacida
§. Aprovechamignio de [a Q15 3 045 3 0435
rapacidad pass dal &% al
El%a
DEBILIDADES

(3]

0

[ =]

0.20 4 040

(B
=
A
L=

3]
=]
a
=1




1. Viextzs da Poppanidze 003
Farm han casda 7%
2. Conto do reastrucmracita 010
de 302 millono:
3. La operacion da In 03 2 .30 3 043
compadiz an Furopa pierds
dizarn

4. La coxpadiia tarda ez Q13 4 0.60 3 045
plobalirare
3. Margen de utilidad del ol i .30 3 030
B.4% amia do impuestos o5
solo 1z mitad de promedio
de |2 indusizia

TOTAL L 4.85

Tabla N° 12: EJEMPLO DE UNA MCPE

En la tabla 12, se evalla el caso de dos estrategias alternativas: construir una
empresa de riesgo compartido en Europa o una empresa de riesgo compartido en
Asia. Nétese que hay espacios en blanco (el caso del TLC México - EU), lo cual
significa que tal factor no tiene repercusion para la eleccion de una de las dos
estrategias. El 5.30 de la empresa de riesgo compartido en Europa nos indica que

es mas conveniente aplicar la estrategia en esa region que en Asia.

¢, Cuadles son las ventajas de utilizar tal matriz estratégica? Se pueden mencionar
varias, como, por ejemplo, que permite analizar series de estrategias de forma
secuencial o simultanea, o segun el nivel jerarquico (corporativo, divisional o
departamental), el nUmero de estrategias que pueden evaluarse es ilimitado,
implicando que los estrategas integren factores tanto internos como externos a
proceso de toma de decisiones, y si bien requiere de la subjetividad el hecho de
tomar decisiones de menor envergadura incrementa la probabilidad de que las
estrategias elegidas al final puedan ser las mas provechosas para la organizacion.
La ventaja mas importante es que la Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica
puede adaptarse perfectamente a la probleméatica de cualquier tipo de organizacion,
ya sea publica, privada, pequefia, mediana o grande.(TALANCON)
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5.1.5.8. METODOLOGIA PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL
MEDIO (POAM)

Busqueda de informacién necesaria para identificar las cuestiones externas del

sector.

Para iniciar el desarrollo de la identificacion de las cuestiones externas, es
necesario investigar e identificar los factores importantes del sector donde se
desenvuelve la organizacién y preguntarnos: ¢Como estan las empresas del
sector salud frente a los siguientes temas? El analisis del medio puede subdividirse
en seis factores clave, los cuales se describen a continuacion: (KAREN JULIETH
ROBAYO VERDUGO, 2016)

FACTOR DESCRIPCION
o Se asocia principalmente al comportamiento
Economico de la economia, el flujo de dinero, bienes y

servicios. A nivel nacional e internacional.

Se refiere al uso asignaciéon del poder, en
relacion con los gobiernos nacionales,
Politico departamentales o locales; los 6rganos de
representacion y decision politica (Normas,
leyes, reglamentos), sistemas de gobierno,
entre otros.

Hace referencia a las creencias, los valores,
Social los estilos de vida y las condiciones
culturales y religiosas de las personas que
rodean la organizacion.

Se relaciona con todos los avances
Tecnoldgico tecnoldgicos que pueden generar nuevos
productos y servicios 0 mejorar la
produccion de los ya existentes.
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Se refiere a los determinados por
Competitivo los productos, el mercado, la
competencia, la calidad y el servicio.

Se asocia a la ubicacién, espacio,
topografia, clima, plantas, animales y
recursos naturales.

Tabla N°13 Factores del Medio

Fuente: Karen Julieth Robayo Verdugo - Leonardo Alexander Pérez Rubiano

Geografico

Evaluacién de los aspectos de cada factor.

Los duefios de los diferentes procesos y la alta direcciébn pueden utilizar su
conocimiento y experiencia para evaluar las variables de los factores (Econémico,
Politico, Social, Tecnologico, Competitivo y Geografico) e identificar cuales generen
valor positivo 0 negativo frente al desempefio de la empresa y representen una
oportunidad o amenaza. (KAREN JULIETH ROBAYO VERDUGO, 2016)

Priorizacion y calificacion de los factores externos.

Luego de identificar si el aspecto de cada factor representa una oportunidad o
amenaza, se procede a calificar su importancia, en una escala de alto, medio o bajo;
donde bajo es una oportunidad o amenaza menor y alto es una oportunidad o
amenaza importante. (KAREN JULIETH ROBAYO VERDUGO, 2016)

ESCALA VALOR DESCRIPCION
ALTO 3 Muy Importante
OPORTUNIDADES MEDIO 2 Considerable
BAJO 1 Menor
ALTO 3 Muy Importante
AMENAZAS MEDIO 2 Considerable

BAJO 1 Menor

Tabla N°14: Valoracién de Importancia Oportunidades y Amenazas
Fuente: Karen Julieth Robayo Verdugo
Leonardo Alexander Pérez Rubiano
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Calificaciéon del impacto sobre el SGI.

Bajo los mismos lineamientos, el grupo identifica el impacto sobre el Sistema de
Gestion Integrado de cada oportunidad o amenaza de la empresa, en una escala
de Alto, Medio o Bajo. (KAREN JULIETH ROBAYO VERDUGO, 2016).

GRADO DE IMPACTO
PARTES RESPONSABILIDAD MEDIO
INTERESADAS SOCIAL PROCESOS CALIDAD AMBIENTE SEGURIDAD | ESCALA | VALOR
- Mejora del " Agilidad, Optimizacion de | Mejora de la
0 desempefio de Remlab[h?ad pgrla flexibilidad e | Competitividad | los recursos | calidad de vida| ALTO 3
wao |as Pl aceionstas y innovacion naturales del personal
a4 p
4N .
% u Sansf;;;c;m de Incentiva el desarmollo Eficaciay Credibilidad y Conciencia | Administracién VEDIO 5
=) E ns::zlct:ti\?:sy de la comunidad eficiencia confianza ambiental de los riesgos
ro - - — —
8 “ Clandlad ge Mejora de imagen Resultados Slahsfacclml? de Colnservacmn de Prevencion y BAJO 1
© canales de corporativa previsibles 05 TequISILos 08 TECUIS03 promocion
comunicacion del cliente naturales
Falta de - Pérdida de
- Desconocimiento de . y :
cumplimiento de las necesidades de [a Paro total del Perd|da de Afectauqn ala vidas y ALTO 3
los acuerdos - proceso clientes comunidad | deterioro de la
- . comunidad
gl comerciales salud
4 - .
% é Pzr.g'.?; %e Abuso de confianzade | . tCambyo{ dz Productos Incumplimiento | Incumplimient VEDIO 5
Z g | Credblidady la comunidad IMIEraccion & - e fectyosos legal ambiental | olegal SST
% i confianza los procesos
<6 Escaso o Ajustes a una Falta de Falta de
suministro de Bajo nwellfie actividad Falta de datos accmngglsobre ;ccmng;l BAJD 1
CUIS0S COOperacion concreta posibles sobre posibles
impactos riesqos

Tabla N°15: Valoracién del Impacto de las Oportunidades, Fortalezas, Amenazas
y Debilidades sobre el SGI
Fuente: Karen Julieth Robayo Verdugo
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6. RESULTADOS

A continuacion se presentan los diferentes andlisis para la determinacion del
contexto organizacional para los cuatro sectores econdmicos seleccionados (salud,
educacion, alquiles de maquinaria y obras civiles), que incluye el andlisis de
metodologias, los planes estratégicos elaborados, matrices de identificacion de
necesidades y expectativas de partes interesadas, los mapas de procesos, balances
cualitativos, matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales, valoracién
de riesgos; con el fin de obtener un panorama especifico y real de cada una de las
organizaciéon y poder asi establecer una politica acorde; posteriormente se realiza
el despliegue de las politicas que resultan en objetivos y metas que luego en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion SIG se convierten en planes y
programas.

6.1. ANALISIS PARA DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS

6.1.1. Anélisis del sector salud

El analisis del sector salud se desarrolla a partir de la metodologia Perfil de
Oportunidades y Amenazas del medio (POAM), la cual nos permite identificar y
valorar las amenazas y oportunidades potenciales en donde se desenvuelve la
organizacion. (KAREN JULIETH ROBAYO VERDUGO, 2016)

Después de identificadas y calificadas las oportunidades y amenazas de los factores
gue impactan el sector, se multiplica el valor del grado de importancia de cada
oportunidad por la calificacion del impacto sobre el SGI o de cada amenaza, de igual
forma. (KAREN JULIETH ROBAYO VERDUGO, 2016)
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A partir de esto, se podra analizar y elaborar el analisis del entorno corporativo, el
cual presentara la posicion de la Clinica frente al medio en el que se desenvuelve.
(KAREN JULIETH ROBAYO VERDUGO, 2016).

Tabla N° 16:; Analisis POAM en la Clinica San Rafael Dumian Girardot

FACTORES DESCRIPCION

En la actualidad la Clinica San Rafael Dumian Girardot presenta
dificultades econdmicas, ya que se fia el servicio a las EPS, y estas

Economico  , - .
no cumplen con la cancelacion de esos servicios prestados, teniendo
una cartera muy grande por cobrar.
El sector politico afecta La Cinica San Rafael Dumian Girardot, ya
gue desde la implementacion de la ley 100 y la creacion de las EPS
Politico | aU€ son privadas afilian y el gobierno les paga por cada afiliado, la

Clinica es contratada por las EPS para que sus afiliados se les preste
el servicio de salud, pero cuando se envia las facturas, las EPS
glosan las facturas, la devuelven y solo pagan una parte.

El componente social se ve afectado sobre la Clinica San Rafael
Dumian Girardot, debido al problema de las glosas de las EPS sobre
Social las facturas de los servicios prestados a sus usuarios, la sociedad
presenta inconformidades debido a que su servicio de salud se va a
ver afectado por falta de musculo econémico.

La Clinica San Rafael Dumian Girardot cuenta, equipos de ultima
tecnologia para analisis diagnostico tales como Resonador,
Tomaografo, Rayos x y laboratorio clinico, para ser una de las IPS de
la regidn que puede prestar un diagnostico en medicina confiable.

Tecnoldgico
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La competencia de la Clinica San Rafael Dumian Girardot, son
basicamente dos IPS que se encuentran en Girardot, pero con la
ventaja de que se prestan mas variedad de especialidades, y
ademas de ello cuenta con 10 puestos de salud nivel I, 6 en Girardot
y cuatro de ellos en municipios aledafios, convirtiendo a la clinica en
pionera de la region.

Competitivo

La clinica Geograficamente se encuentra bien ubicada, porque se
Geogréfico |le presta servicio de salud a municipios aledafios como: Tocaima,
Viota, Nilo, Narifio, Guataqui, entre otros.

Tabla N° 17: Valoracion Impacto en SGI QHSE Sector Salud

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO EN SGI TOTAL
FACTORES QHSE
ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO OPORTUNIDAD AMENAZA
Economico 3 3
Politico 2 3
Social 2 b
Tecnoldgico 3 3
Competitivo 2 b
Geografico 3 3
TOTAL
MISION

Somos una entidad prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad,
dirigidos a brindar una atencion integral y humanizada, dentro de un ambiente
seguro, respetuoso, calido y confiable, soportado con talento humano competente
comprometido con el bienestar fisico y mental de los usuarios con la tecnologia
apropiado, siendo un aliado estratégico de nuestros clientes, basados en un alto
nivel de resolucién, comprometidos e involucrados en el desarrollo continuo de los

servicios y la sostenibilidad financiera de la empresa.
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VISION

Ser reconocidos en el 2022 por el mercado nacional e internacional como la mejor
alternativa integral en la prestacion de servicios de salud, caracterizada por sus altos
estandares de calidad, suficiencia técnica y administrativa, con un trato humanizado
a sus usuarios y énfasis en la seguridad del paciente; contribuyendo asi al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
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INICIATIVA ESTRATEGICA

INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

FUENTE DE LA
INFORMACION

FRECUENCIA

1. Desarrollar un plan que

permita i fir a

Efectividad de la
conciliacion de
facturas glosadas

Efectividad en la
aceptacion en el
proceode
facturacion.

(Numero de facturas
glosadas conciliadas /
Numero total de facturas
glosadas)*100

(Numero de facturas
aceptadas / Numero total
de facturas glosadas)*100

Efectividad en el
cobro de cartera

(Numero de facturas
canceladas / Numero
total de facturas en
cartera)*100

Gestion Financiera

2. Asegurar el bienestar fisicoy
mental de los usuarios.

Efectividad en el

garantias de las

condiciones del
paciente.

(Numero de eventos
adversos / Numero total
de incidentes)*100

Procesos Misionales

Efectividad en el
pago de los
proveedores de
insumos medicos

(Numero de facturas
canceladas / Numero
total de facturas
pendientes por
pagar)*100

Gestion de compras

Efectividad de la
contratacion
Profecional
asistencial.

(Numero de Hojas de
vida validadas / Numero
total de hojas de
vida)*100

Gestion de Talento
Humano

Capacitacion

(Numero de personal
capacitado /Numero total
de colaboradores que
requerian capacitarse)
*100

Cronograma de
capacitacion
Registros de
capacitacién

Listado de personal

3. Impleme ntar programa de
ambiente seguro.

Infecciones
Intrahospitalarias

(Numero de pacientes
con infecciones
intrahospitaarias /
Numero de pacientes
ingresados) * 100

Gestion de
enfermedades
infecciosasay
saneamiento

ambiental.

Correcta
segregacion de
residuos
hospitalarios

(Numero de segregacion

incorrecta / Numero de

segregacion correcta) *
100

Gestion de
enfermedades
infecciosasay
saneamiento

ambiental.

Mantenimiento
preventivos

(Numero de
mantenimientos
realizados /Numero
mantenimientos
programados) *100

Gestion de
ambiente fisico.

FECHA DE FECHA
OBIJETIVO RESPONSABLE
INICIO FINALIZACION
Elaborar una
estrategia de Julian Hernan
conciliacion con las A 14/08/2018 22/09/2018
Torres Rojas
EPS para las
facturas glosadas
Elaborar un
prorama de
auditoria medica,
para que Julian Hernan
N A 14/08/2018 22/09/2018
verifiquen las Torres Rojas
historias medicas y
que lo ordenado
sealo correcto.
Elaborar un Julidn Hernan
programa de cobro A 14/08/2018 22/09/2018
Torres Rojas
de cartera
Elaborar programa
de buenas
. ' " L
pracnc.as para @ Jutian ernan 14/08/2018 22/09/2018
seguridad del Torres Rojas
paciente en la
atencion en salud.
Asegurar la
. h “ .
dlspon.'b dad de Jutian ernan 14/08/2018 22/09/2018
los insumos Torres Rojas
medicos.
Asegurar que el
personal
asistencial Julian Hernan 14/08/2018 22/09/2018
contratado es Torres Rojas
idoneoy
competente.
Establecer un
" L
proerama de Jutian ernan 14/08/2018 22/09/2018
humanizacion con Torres Rojas
el personal.
sesuimiento Julian Hernan
epidemiologico a A 14/08/2018 22/09/2018
h N Torres Rojas
las infecciones
intrahospitalarias.
Realizar programa
d ti int 1 J H =}
€ gestion integra ultan Hernan 14/08/2018 22/09/2018
de residuos Torres Rojas
hospitalarios
Realizar B " .
uliadn Hernan
mantenimiento A 14/08/2018 22/09/2018
- Torres Rojas
fisico.
Responder
programa de Julian Hernan 14/08/2018 22/00/2018

limpiezay
desinfeccion.

Torres Rojas

Brigadas de
limpiezay
desinfeccion

(Numero desinfecciones
realizadas /Numero
desinfecciones
requeridas) *100

Gestion de
enfermedades
infecciosasay
saneamiento

ambiental.

DE
META
MEDICION,
SEGUIMIENT
70% Mensual
80% Diario
90% Mensual
70% Mensual
90% Mensual
100% Mensual
100% Trimestral
0% Mensual
100% Mensual
100% Mensual
100% Mensual

Tabla N°18: Plan Estrategico Sector Salud
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NECESIDAD

EXPECTATIVA

PARTE SUBGRUPOS
INTERASADA
EMPLEADOS Alta Direccién Cumplir con los objetivos financieros, Aumento de la rentabilidad y tener
satisfaccién a los clientes y requisitos habilitados los servicios de salud.
legales.
Mandos Intermedios Alcanzar las metas propuestas en los Lograr mayor rentabilidad, mejorar
tiempos establecidos de la alta direccidn la prestacion del servicio y adquirir
nuevos clientes.
Colaboradores Condiciones laborales éptimas para el Incentivos por el cumplimiento de
desarrollar sus funciones de manera eficaz y metas y logros laborales.
pago oportuno de sus salarios.
Médicos
INVERSORES Entidades Prestadoras Prestacién del servicio de salud en Cumplir con la ejecucion de

de Salud (EPS) condiciones dptimas a sus usuarios. actividades definidas orientadas a

mejorar los niveles de eficiencia,
satisfaccién, desarrollo y bienestar

Administradoras de de los usuarios.
Riesgos Laborales
(ARL)
CLIENTES Pacientes Cumplimiento eficaz y oportuno del servicio Atencidn en salud de primera
calidad.

prestado en salud.

Clinicas Privadas

Establecer y promover alianzas que brinden
beneficios a los usuarios y sus familias.

Mayor satisfaccidn a sus usuarios y
sus familias por los servicios
prestados.
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Interventores

Cumplir y ejecutar de acuerdo a la
normatividad el procedimiento de medicidn
de la prestacidén en salud.

Conocer las percepciones de los

usuarios en relacién a la atencidn

en salud y definir estrategias de
mejora del servicio prestado.

PARTE SUBGRUPOS NECESIDAD EXPECTATIVA
INTERASADA
PROVEEDORES Empresas de Material

de Osteosintesis

Pagos oportunos por el material adquirido.

Fidelidad y solicitud de gran
cantidad de material de
osteosintesis.

Proveedores de
servicios y Productos
de Infraestructura

Pagos oportunos por los productos de
infraestructura adquiridos.

Fidelidad y solicitud de gran
cantidad de productos de
infraestructura.

Laboratorios
Farmacéuticos y
dispositivos médicos

Pagos oportunos por los farmacos y
dispositivos médicos adquiridos.

Fidelidad y solicitud de gran
cantidad de farmacos y dispositivos
médicos.

Proveedores de
Equipos Biomédicos

Pagos oportunos por los equipos biomédicos
adquiridos.

Fidelidad y solicitud de gran
cantidad de equipos biomédicos.

Proveedores de
Insumos de Aseo

Pagos oportunos por los insumos de aseo
adquiridos.

Fidelidad y solicitud de gran
cantidad de insumos de aseo.

Proveedores de
Insumos de Oficina

Pagos oportunos por los insumos de oficina
adquiridos.

Fidelidad y solicitud de gran
cantidad de insumos de oficina.

COMPETIDORES

Instituciones
Prestadoras de Salud

Tener mejor servicio de atencidn en salud.

Respeto reglas de libre
competencia, reciprocidad,
cumplimiento compromisos,
cooperacion

Ministerio de Salud

Brindar informacidn clara y oportuna en la
prestacion en salud.

Presentar la informacion solicitada.
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GOBIERNO Y
ENTIDADES
REGULADORAS

Corporaciones
Autdnomas Regionales

Brindar informacidn clara y oportuna sobre
el manejo de los aspectos ambientales.

Presentar la informacion solicitada.

PARTE INTERASA

SUBGRUPOS

NECESIDAD

EXPECTATIVA

ENTIDADES Empresa Social del Desarrollar actividades orientadas a mejorar | Contratar y ejecutar las actividades
REGULADORAS Estado los niveles de eficiencia, satisfaccidon de los orientadas a mejorar los niveles de
servicios de salud prestados. eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los servicios de salud
prestados.
COMUNIDADES Vecinos Cumplimiento con la normatividad Tener un ambiente sano libre de
LOCALES ambiental para controlar sus aspectos contaminacién.
ambientales.
Autoridades Locales Cumplimiento de la normatividad y contar Informacién oportuna
con informacidn clara y precisa.
COMUNIDAD Centros Universitarios | Cumplimiento de los acuerdos pactados para Investigacion, desarrollo y
ACADEMICAY los campos de practica. formacion.
CIENTIFICA
Estudiantes Tener campo de practica para poder Tener aprendizaje de las diferentes
desarrollarse como profesionales. tematicas que se desarrollan dentro
del campo de la salud.
MEDIOS DE Television y Radio Tener informacidén sobre el estado actual de Que se brinde una atencion

COMUNICACION

Periodicos

la prestacion del servicio de salud en la
clinica.

humanizada y de calidad con los
usuarios.

70

Tabla N°19: Partes Interesadas Sector Salud




ALCANCE SGI SECTOR SALUD

El presente Sistema de Gestion integral tiene como alcance la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, en los procesos misionales
Ginecobstetricia, Oncologia, Terapéutica y Rehabilitacion, Hemodinamica,
Urgencias, Hospitalizacion, Consulta Externa, Farmacéutica, Cirugia, Unidades de

Cuidados Intensivos, Unidad Renal y Apoyos Diagndésticos y Terapéuticos.

Asi mismo se contemplan los procesos Estratégicos, de Apoyo y de Evaluacion
definidos por la institucién; todo enfocado bajo la responsabilidad ambiental y

garantizando la seguridad y salud de sus trabajadores.

MAPA DE PROCESQOS

niliares Con Necesidades
lidas, SatlsfechoElnfqrmado, St

Normatividad

es Y Expectativas De Los

Imagen N°9: Mapa Procesos Sector Salud
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BALANCE SCORE CARD SECTOR SALUD

accidentalidad

laborado x 100

META
NOMBRE DEL
PERSPECTIVA ISDICADOR COMO SE CALCULA (OBJETIVO - CUANDO
- CUANTO)
Contratacion d Mant |
ontratacion de Total de trabajadores locales an en‘e:r @
Recurso contratacion del
SOCIAL contratados/total de
Humano de la . recurso humano de la
., trabajadores x 100 -
Region. region en un 30%
Incrementar en un
20% la cantidad de
Gestion (kg de residuos residuos
AMBIENTAL eficiente de aprovechables)/ kg de total aprovechados
residuos de residuos generados x 100 (cartdn, archivo,
plegadiza, pet,
chatarra, tetrapack)
Gestion de (Numero de facturas re(cjl?teerr]aecrig:e:je
ACCIONISTA canceladas)/Numero total de P
cobro de cartera cartera en un 90% al
facturas en cartera x 100 S
finalizar el 2018
i Aumentar al 95% la
Satisfaccion del (Numero de encuestas satisfaccion del
CLIENTE i favorables)/Numero total de . -
cliente encuestas x 100 cliente para el aiio
2018
Mejorar la
. . . productividad en las
INTERNA Productividad Citas cumplidas /Cantidad de consultas atendidas
Consultas x 100 .,
en un 90% en relacién
con el afo 2017
Numero de personal Asegurar en un 100%
APRENDIZAJE PrograTmalclje capacitado / Nurner'o to‘t,al de| delaformacién dejl
Capacitacion personal de la institucién x | personal para el afio
100 2018
indice de Numero de accidentes / Reif:;z:}gglsz de
COLABORADOR| frecuencia de Total de horas hombre

accidentes a cero
para el aifio 2018

Tabla N° 20: BALANCED SCORE CARD SECTOR SALUD
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BALANCE CUALITATIVO ASPECTOS SECTOR SALUD

P IINSUMOS: (Ropa Quirdrgica
Desechable, Aplicadores, Baja

“ lenguas, Alcohol, Solucién Salina,
Jeringa, Equipo Venoclisis, Pafiales,
Agujas Hipodérmicas)

Ginecobstetricia Cirugia

MEDICAMENTOS: (Ampolletas de
Vidrio, Frascos de Medicamentos,
Blister de Pastillas)

Unidades de
Cuidados
Intensivos

Consulta
Externa

Oncologia

Prestacion
Servicios de Salud

Terapéuticay
Rehabilitacién

ALIMENTACION Unidad Renal

| W %

Apoyos
M I; Diagnosticos y
Terapéuticos

Recursos: Agua Potable y Energia / \

| RESIDUOS | [ VERTIMIENTOS
@[ BIOLOGICOS ] H[ Agua Sangre

| QuIMICOS | [ Agua de Sanitarios

m[ ORDINARIOS Y BIODEGRADABLES ] [ Tensoactivos ]
@[ RECICLABLES I -[ Grasas

Imagen N°10: BALANCE CUALITATIVO ASPECTOS SECTOR SALUD
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VALORACION IMPACTO SECTOR SALUD

SEVERDAD
REVERSBLIAD

Tabla N° 21: MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS SECTOR SALUD
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VALORACION RIESGOS SST

tema control actual

g3 @
_— g | g 3
Condicién de = S =1 =1
Efectos g |8 g o = gl? ¢
Area trabajo factor Fuente et N.E. TE © c € g | 3 g 2 Nt |E 2|8 & inT2 Observaciones
de riesgo Fuen. Medio Indiv 2| g & 9 g *[c
© =
Exposicion a bacterias, virus y Separacion del material -
h _ ' Implantacion de :
hongos. Por pinchazos, cortes o infeccioso, cortopunzante N on g . N capacitar al personal para que
contacto con material Pinchazos contacto con otras medidads de limpiesa, Utilisar los medios de conosca el riesgo la importancia
Biologico ! ! 5 2 t 24 8 _ yotra desinfeccion y de gestion | proteccion personal como 10 | 10 | 10 | 1000 5 | s000 BOYvY P
contaminado, infeccion por eces| material contaminado residuos peligrosas del ) de portar los elementos de
! ! de los residuos guantes, tapabocas, etc >
fecales de aves, por picadura de resto de residuos en proteccion personal
! A generados.
abejas. recipientes adecuados.
Dolores lumbares, Realizar movimientos seguros Adecuar lugar de trabajo, Rotar al
) _ postura prolongada en su > A "
Biomecanico ° osteoarticulares y en 24 8 que no caucen lesiones y 4 10 7 | 280 s | 1400 personal por otras tareas y realizar
desempefio laboral N
=] extremidades. pausas activas pausas activas cada 45 minutos
2 Organizar el tiempo de realizar capacitaciones a los
. Atencion al publico, Estrés, cansancio mental, trabajo, mejorar las empleados en temas como
z psicolaboral P ° 24 8 ) ) a | 6 | 7 |18 s | sa0 P .
= responsabilidad. disconfort. relaciones interpersonales autocontrol personal para disminuir
S disminuir la carga laboral. el extres en las horas laborales
é continuar con el sistema de
= autocuidado y vigilancia del riesgo
. ) Traumatismo por golpes, Estar atenton con la realizando campafias de divulgacion
. objetos maquinarias equipos, y . . N h y - N
Mecanico e ormamtos caidas, lesiones de baja 24 8 manipulacion de maquinarias | 4 10 7 | 280 5 | 1400 de todos los cuidados que se deben
. intensidad. y elementos. teneral realizar manejo de
elementos que tienen probabilidad
de producir este riesgo.
Deficiente Senalizacion, Traumatismo por golpes, Ubicar senalizacion que capacitar el personal sobre las
Locativo demarcacion y rutas de caidas, lesiones de baja 24 8 inidique la evacuacion del 4 10 7 | 280 s | 1400 brigadas de emergencia y realizar
evacuacion. intensidad. area simulacros de evacuacién
Separacion del material
infeccioso, cortopunzante Implantacion de )
Enfermedades por T © . . capacitar al personal para que
ion a bacterias, virus transmision cutanea, y otras medidads de limpiesa, Utilisar los medios de conosca el riesgo la importancia
Biologico . v ! . 14 8 residuos peligrosas del | desinfeccion y de gestion | proteccion personal como | 10 | 10 | 10 | 1000 s | so000 govy P
hongos. heridas, enfermedades ! ) de portar los elementos de
nferm resto de residuos en de los residuos guantes, tapabocas, etc >
respiratorias 8 proteccion personal
recipientes adecuados. generados.
Intoxicaciones, dermatitis Tener los reactivos a la Utilisar los medios de .
Sustacias quimicas or contacto, temperatura ideal roteccion personal como Tener los reactivos rotulados con su
Quimico N asd y P - 14 8 P v P P 6 10 7 | 420 [mepio| s | 2100 [mEDIO diagrama NFPA y su hoja de
manipulacion de reactivos. | quemaduras Incendios, almacenados segdn guantes, tapabocas,  eguridad
S derrames,emision de recomendaci gafas, bata, etc. 8 -
£ Adecuacion orden y aseo, — -
B . . . ' - . mantenimiento preventivo de
S N Conexiones Electricas, cableado N manual de instrucciones, Sertificarse de realizar " N . N N
2 Electrico N 8 Choques Electricos 14 8 ~ @ fnshy ar 4 10 7 | 280 5 | 1400 equipos, maquinarias,sustitucion de
5 suelto de los diferentes equipos , 3 ientos seguros ° ! ]
N . dichos equipos y polo a tierra
instalaciones adecuadas
Posturas Inadecuadas de Dolor Lumbar, Problemas Realizar pausas activas cada Adecuar sillas ergonomicas en el
Biomecanico ! osteomusculares, 14 8 paus: a 10 7 | 280 5 | 1400 lugar de trabajo y Rotar al personal
Trabajo " 45 minutos
cansancio. por otras tareas
Organizar el tiempo de realizar capacitaciones a los
Estrés, cansancio mental, trabajo, mejorar las empleados en temas como
Psicosocial Atencion al publico. 2 14 8 rabajo, mej 1 6 7 a2 5 | 210 P! >mo-
disconfort. relaciones interpersonales autocontrol personal para disminuir
disminuir la carga laboral. el extres en las horas laborales
Generan alteraciones
genéticas: céncer,
) teratogénesisy Uso de delantal plomado, Controlar las condiciones tacnicas del
. Rayos x, tomografias y " ondic
Fisico radioterapis mutagénesis. Irritacion 23 8 operacién por control remoto | 4 10 7 | 280 5 | 1400 equipo y Blindaje en la zona de
de la piel (dermatitis) y capacitaciones al trabajador radiacion.
principalmente en las
manos.
proteccion con chalecos Controlar con barrera fisica como
Radiacion ionizante Equipos que emiten radiacion | Dafios a tejidos vitales 6 6 el 10 | 10 | 10 | 1000 5 | soo0 chalecos plomados y llevar el control
P de la radiacion con dosimetros
— Realizar movimientos seguros
movimiento de personas con | ;66 |ymbares, ernias ue no caucen lesiones Adecuar sillas ergonomicas en el area
Biomecanico determinadas limitaciones - i 23 8 q N M 4 10 7 280 5 1400 & N
; discales. pausas activas cada 45 de trabajo.
motrices
minutos
Dolor Lumbar, Problemas - ‘Adecuar sillas ergonomicas en el
) _ Posturas Inadecuadas de Realizar pausas activas cada )
Biomecanico - osteomusculares, 15 8 ¢ a 10 7 | 280 5 | 1400 lugar de trabajo y Rotar al personal
Trabajo ! 45 minutos
por otras tareas
) . Adecuacion orden y aseo, - )
Conexiones Electricas manual de instrucciones, certificarse de realizar mantenimiento preventivo de
Electrico inadecuadas, cables sueltos y Choque Electricos 15 8 ~ @ fnshry g ¢ a 10 7 | 280 5 | 1400 equipos, maquinarias,sustitucion de

expuesto en los computadores.

instalaciones adecuadas

seguros

dichos equipos y polo a tierra

Tabla N° 22: Valoracién de Riesgos Sector Salud
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POLITICA CLINICA SAN RAFAEL DUMIAN

La Clinica San Rafael Dumian dedicada a la prestacién de servicios en salud de

mediana y alta complejidad, se compromete a Satisfacer las necesidades y

expectativas de los pacientes y familiares con oportunidad, informacioén completa y

clara, calidez, atencibn médica con racionalidad técnico-cientifica, integral y

continua, con optimizacion de los recursos naturales, correcta disposicion de sus

residuos sélidos y controlar sus emisiones, asegurar la Salud de sus colaboradores

contra el riesgo biolégico, de conformidad con los intereses del negocio, la ética y

valores compartidos de la compafia y realizando mejora continua.

DESPLIEGUE POLITICA INTEGRAL

NOMBRE DEL COMO SE RESPONSA
OBJETIVO CUANTO CUANDO INDICADOR CALCULA BLE
Buenas ! L
practicas Sat_lsfacuon del 70% de - (Numero de
clienteconla | . A Efectividad de la
para la buena atencién identificacion y Garantia de las eventos Jefe de
seguridad del reporte de Mensual . adversos/NUumero Seguridad
) condiciones del :
paciente en rocedimientos eventos aciente total de del paciente
la atencion | P Sequros adversos p incidentes)*100
en salud 9 )
(Numero de
Asegurar Satisfaccion del 90% de facturas Subdirector
disponibilidad | usuario con la disponibilidad Efectividad de los canceladas Administrativ
. - L : Mensual
de insumos disponibilidad de insumos pagos a los /Numero de o-
médicos de insumos médicos proveedores de | facturas pendientes | Coordinador
insumos médicos por pagar)*100 de Farmacia
Satisfaccion las
Asegurar que | necesidades y o , .
el personal expectativas 100% de Ig Efectividad de la (Numero d¢ hojas Coordinador
: competencia ! de vida validadas
contratado del cliente con del | Mensual contratacién NG ld Talento
sea idoneoy diagndsticos € persocr;a asistencial h NUI’T’IC?I’O _tgta* 1e Humano
competente médicos contratado ojas de vida)*100
acertados
(Numero de
Asegl_Jrar_ . Calidez en la 100% del A personas Coordinador
Humanizacié - | | Humanizacion del capacitadas ion al
n del atencion persona Mensua Personal /Numero total del Ate”C'OT‘ a
personal medica Humanizado personal de la Usuario
clinica)*100
Asegurar el _ 100% de los (Kg de residuos
correcto Garantizar la . generados /Kg
) residuos . - .
manejo y adecuada enerados Mensual Disposicion final | mensual reportada | Coordinador
disposicion | disposicion final g de residuos por el gestor de QHSE
! ) llevados a ;
final de de los residuos disposicion final residuos
residuos P contratado)*100

Tabla N°23: Desplieque Politica Integrada Sector Salud
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6.1.2. Anélisis sector educacién

Para el subsector de educacion contratada, es decir la ensefianza de temas a
estudiantes de diferentes colegios a través de programas complementarios a los
que ofrecen las Instituciones Educativas, la metodologia aplicada para realizar el
andlisis del contexto es el analisis PESTAL debido a que ayuda a evaluar riesgos
externos y mejora la adaptabilidad a los cambios; y es muy importante en este tipo
de programas y proyectos educativos la capacidad de adaptacion de acuerdo a cada
colegio en donde se desarrollan porque se presentan diferentes realidades en cada

uno.

A partir de un analisis PEST se puede analizar y ofrecer la mejor propuesta de
programas educativos acordes a las realidades y necesidades de las instituciones
educativas. De igual manera el andlisis PEST se puede complementar con el

analisis DOFA lo cual permite conocer de manera integra la organizacion.

ANALISIS PEST

POLITICO/LEGAL ECONOMICOS SOCIOCULTURALES TECNOLOGICOS

- -
Requerimientos
contractuales y proyectos Disponibilidad de espacios

de gobierno educativos de fisicos para desarrollar el
las Alcaldias Municipales y proyecto.
Distrital.

Imagen N°11: Andlisis PEST Sector Educacion



ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

Ofrece proyectos educativos innovadores, de acuerdo a las necesidades del
municipio.

Empresa reconacida por su trabajo a los largo de los afios en proyectos

educativos que benefician a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

DEBILIDADES

Demoras en otras areas de la empresa que retrasan la
ejecucion de los proyectos y generan inconvenientes y
molestias de los beneficiarios.

Falta de comunicacion por parte de la direccion del

departamento hacia todos los colaboradores.
Talento humano competente.
Desconocimiento de los procesos fundamentales del

departamento a los colaboradores que son nuevos o llevan
poco tiempo en el departamento.

Desarrollo de proyectos en varios municipios de la region.

Designacion de presupuestos amplios y suficientes para la ejecucion de
proyectos.

Adecuados pagos y muy buenos beneficios econémicos a los colaboradores
del departamento.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ofrecimientos de mas beneficios de otras cajas de
compensacion familiar.

Amplia experiencia en desarrollo de proyectos educativos.

Ofrecer propuestas que satisfacen las necesidades de la poblacion
focalizada. Disminucion de recursos economicos publicos por

incumplimientos de ejecucion de presupuestos asignados.
Incremento de presupuestos y planes de desarrollo en proyectos educativos

en los municipios.

Imagen N°12: Andlisis DOFA Sector Educacion
MISION
El departamento de Educacién contratada de CAFAM esta dedicada a ofrecer
programas educativos de calidad a nifios y jovenes en condicién de vulnerabilidad
de todo el pais, promoviendo en ellos y en sus familias un desarrollo integral en
todos sus ambitos sociales a través de herramientas que les permitan el

conocimiento del ser y su relacién con el medio en el que viven diariamente.

VISION

Para el 2020 el departamento de Educacion Contratada de CAFAM ofrecera mayor
diversidad de programas educativos acordes a las necesidades de la poblacién
beneficiada en conjunto al logro de posicionar estos programas Ccomo
fundamentales para el desarrollo integral de nifios y jovenes, sin perder de vista los

estandares de calidad que nos caracterizan.
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PLAN ESTRATEGICO

FRECUENCIA
INICIATIVA FECHADE FECHADE FORMULADE | FUENTE DE DE MEDICION
OBJETIVO RESPONSABLE INDICADOR META !
ESTRATEGICA INICIO FINALIZACION CALCULO [INFORMACION SEGUIMIENTO
Y ANALISIS
Determinar las necesidades
y expectativas de los
clientes al momento de
realizar los convenios, Area
identificando que area de la [ administrativa del | 13/08/2018 21/08/2018
organizacion es departamento
Gestionar responsable de cumplir con (numero de
oportunamente los la necesidad identificada a requerlmlentos
requerimientos de los | traves de una ficha tecnica. giﬁg%rgse Convenios de
clientes para cumplir | Disefar he implementar la Satisfaccion proyectos .
. . . . oportunamente/ . 100% Bimestral
con las necesidades y| herramienta para definir el Area de del cliente numero de educativos
expectativas de las i i6 i i i - aprobados
XP ativ metodo de comunicacion a dlreCC|on§mlento 14/08/2018 28/08/2018 requerimientos pi
partes interesadas las areas responsables y estrategico del total del
oportunamente realizar segmm!ento alas departamento cliente)*100
comunicaciones.
Establecer el procedimiento
para realizar seguimiento al Area
cumplimiento de los administrativa del [ 15/08/2018 31/08/2018
requerimientos del cliente departamento
en los tiempos acordados
Desarrollar un plan de
comunicacion interna C:dentlflcarl las negefdades 16/08/2015 SAOBI2015 reuir:tir)c; t;ee
en el departamento de e ComlLémcactlon in terna en cor’rgwnicacién Convenios de
Educacion Contratada el departamento Area de N . . proyectos
. . - f Eficacia de interna .
que permita a todos direccionamiento Ny - ] educativos .
. comunicacion realizadas/ 100% Trimestral
los colaboradores estrategico del . aprobados -
- interna Numero de
conocer lo pertinente o departamento comunicacione correos
del departamento que | EStablecer el procedimiento 16/08/2018 30/08/2018 electronicos
ayude a realizar sus | € comunicacion interna s totales
R " identificadas
funciones eficazmente
Desarrollar un plan Identificar los temas Numero de
capacitaciones en el necesarios para realizar Area colaboradores Cronograma de
p s p _ frea 21/08/2018 |  28/08/2018 . capacitaciones -
departamento de capacitaciones y los administrativa del Eficacia de capacitados/ listados de
Educacion Contratada recursos necesarios departamento - Numero total de X X
. toma de asisstencia a 100% Semestral
que permita a todos Area de . . colaboradores .
) . conciencia . o capacitaciones -
los trabajadores Elaborar un cronograma de supervision de identificados Resgistros de
conocer los procesos o 9 proyectos 21/08/2018 04/09/2018 para .
capacitaciones . capacitaciones
del departamento capacitarse

Tabla N° 24: Plan Estratégico Sector Educacion
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MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA

SUBGRUPO

NECESIDAD

EXPECTATIVA

Alta direccion

Cumplimiento de objetivos
propuestos en el departamento,
sostenibilidad de proyectos en el
tiempo

Aumento de la rentabilidad.
Crecimiento de la organizacion

EMPLEADOS

Jefaturas de departamentos

Alcanzar las metas propuestas en
los tiempos establecidos,
cumplimiento de todas las

responsabilidades adquiridas,
funcionamiento optimo del
departamento

Lograr que los proyectos generar
valor agregado y sean diferenciales

colaboradores

Brindar todas herramientas
necesarias para realizar su labor de
manera eficaz, cumplimiento de
compromisos laborales

Programas de bienestar laboral,
incentivos por el cumplimiento de
metas y logros laborales.

estudiantes

Adquirir conocimientos a traves de
los programas educativos

Los programas educativos les
brinden herramientas para
desarrollar un proyecto de vida

CLIENTES

secretarias de educacion

Cumplimiento con los acuerdos
pactados en los convenios

Valor agregado a los servicios

Instituciones educativas

Cumplimiento en el servicio
ofrecido

La integracion de los lineamientos
educativos del colegio con los
lineamientos educativos de los

proyectos

PROVEEDORES

provedores de materiales y libros

provedores de refrigerios

Cumplimiento en los pagos
acordados

Fidelidad, aumento en los pedidos

superintendencia de subsidio familiar

GOBIERNO

ministerio de educacion

Cumplimiento con los
requerimientos exigidos por la
autoridad

Valor agregados a los servicios que
se reperesente en presupuestos
ejecutados, metas cumplidas y
satisfaccion en la comunidad

Alcaldias municipales

Brindar programas educativos de
acuerdo a las necesidad de la
comunidad

Ofrecimientos de valor agregado a
los requerimientos establecidos en
los proyectos educativos

familias

Sus familiares participen de un
programa enriguecedor

Brindar a los nifios y jovenes
programas atractivos a ellos que les

COMUNIDAD

Vecinos

Los nifios y jovenes ocupen su
tiempo libre

permitan un desarrollo de si

mismos a travez de nuevas

ALCANCE

Tabla N° 25: Partes Interesadas Sector Educacion

El sistema de gestién integrado es aplicable al departamento de Educacién

Contratada de CAFAM vy todos los procesos que alli se desarrollan y que

contribuyen al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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MAPA DE PROCESOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA
e

SUBDIRECCION EDUCACION

\

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
CONTRATADA

DIRECCIONAMIENTO
S TRATECICO PSS ADMINISTRACION [JEFSSS W
A S v -

OPERACION
——
= S —

-___._.--——— ———————
-
-

-
-
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e e

Imagen N° 13: Mapa de Procesos Sector Educacion

En el Departamento de Educacion Contratada de CAFAM, las expectativas en el
desarrollo de los proyectos educativos son muy altas debido a la imagen que
representa una empresa de este nivel; por lo tanto es muy importante cumplir con
todos los requerimientos establecidos en los convenios. En algunas oportunidades
se han presentado quejas por no contar con todo el personal docente a la hora de
empezar el proyecto, lo cual genera retrasos en el cronograma establecido; al hacer
un analisis de las causas de estas situaciones, se debe a que los procesos de

contratacion son muy lentos.
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MATRIZLEGAL DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTRATADA - CAFAM

NORMA

AUTORIDAD QUE REMITE

CONTENIDO

CUMPLE

Sl NO

LEY 25 DE 1981

Congreso

por la cual se crea la Superintendencia del Subsidio Famiiliar y se dictan
otras disposiciones

LEY 21 DE 1982

Congreso

por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar y se dictan otras
disposiciones

LEY 31 DE 1984

Congreso

por la cual se modifica la Ley 21 de 1982, para reconocerles
representacion auténtica a los beneficiarios del subsidio familiar en los
Consejos Directivos de las Cajas de Compensacion y se dictan otras
disposiciones

LEY 71 DE 1988

Congreso

por la cual se expiden normas sobre pensiones y se dictan otras
disposiciones

LEY 49 DE 1990

Congreso

por la cual se reglamenta la repatriacion de capitales, se estimula el
mercado accionario, se expiden normas en materia tributaria, aduanera
Vv se dictan otras disposiciones

LEY 100 DE 1993

Congreso

por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones .

LEY 115 DE 1994

Ccongreso

X

por la cual se expide la Ley General de Educacion

LEY 789 DE 2002

Congreso

X

por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos Articulos del Cdédigo Sustantivo
de Trabajo

X

LEY 828 DE 2003

Congreso

por la cual se expiden normas para el Control a la Evasion del Sistema
de Seguridad Social

X

LEY 920 DE 2004

Congreso

por la cual se autoriza a las cajas de compensacion familiar adelantar
actividad financiera vy se dictan otras disposiciones.

LEY 1064 DE 2006

Congreso

por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacion

LEY 1114 DE 2006

Congreso

por la cual se modifica la Ley 546 de 1999, el numeral 7 del Articulo 16
de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 6° de la Ley 973 de 2005 vy se
destinan recursos para la vivienda de interes social

LEY 1233 DE 2008

Congreso

Por medio de la cual se precisan los elementos estructurales de las
contribuciones a la seguridad social, se crean las contribuciones
especiales a cargo de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo
Asociado, con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, y a las Cajas de
Compensacion Familiar, se fortalece el control concurrente y se dictan
otras disposiciones

LEY 1429 DE 2010

Ccongreso

por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo

LEY 1430 DE 2010

Congreso

por medio de la cual se dictan normas tributarias de control y para la
com petitividad

X X

LEY 1438 DE 2011

Congreso

por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud v se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2463 DE 1981

Presidencia de la Republica

Por el cual se determina el réegimen de inhabilidades,
incompatibilidades 120 y responsabilidades de los funcionarios de las
cajas de compensacion familiar y de las asociaciones de cajas y de los
miembros de sus organismos de direccion, administracion y
fiscalizacion.

DECRETO 341 DE 1988

Ministerio del trabajo y
Seguridad social

Por el cual se reglamentan la Ley 25 de 1981 «por la cual se crea la
Superintendencia de Subsidio Famiiliar y se dictan otras disposiciones>,
Vv ia Ley 21 de 1982 «por la cual se modifica el regimen del subsidio

familiar v se dictan otras disposiciones

DECRETO 784 DE 1989

Presidencia de la Republica

Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 21 de 1982 y 71 de
1988

DECRETO NUMERO 1902 DE 1994 Presidencia de la Republica

por el cual se reglamentan los Articulos 39 y 190 de la Ley 115 de 1994
sobre Subsidio Famiiliar para Educacién no Formal y Programas de
Educacion Basica vy Media de las Cajas de Compensacion Familiar

DECRETO NUMERO 2888 DE 2007

Ministerio de Educacion
Nacional

por el cual se reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de
las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano, antes denominado educacicon no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los
programas vy se dictan otras disposiciones. .

DECRETO NUMERO 4904 DE 2009

Ministerio del Interior y
Justicia

por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la
prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano
Vv se dictan otras disposiciones

82

Tabla N° 26: Matriz Legal Sector Educacion




PLANEACION DEL NEGOCIO

ngg\bjgg/ PROCESO RESPONSABLES RECURSOS LOCALIZACION gEi\zﬁls:EDlA’\\chéz
. COMO? UIEN? CON QUE? DONDE ’
(QUE?) ( ) (QUIEN?) (CON QUE?) ( ) (CUANDO)
. - . Humanos N
Recepcion, analisis y aceptacion Sede administrativa
del comvenio Jefatura del departamento Infraestr_uctura CAFAM
financieros
Humanos
— . Logistica Sede administrativa
Alistamiento Supervicion del proyecto ——
P proy financieros CAFAM
Infraestructura
Humanos
Infraestructura
Proyectos ” . - Depende del lugar donde
educativos Operacion del proyecto Supervicion del proyecto Tecnqloglco se desarralle el proyecto Febrero de 2019
Logistica
Financieros
P - . lHume'mos Depende del lugar donde
verificacion y analisis de resultados| Supervicion del proyecto financieros
- se desarrolle el proyecto
Tecnologico
Humanos
acciones de mejora y pertinencia |jefatura del departamento{  Infraestructura Sede administrativa
de continuidad del proyecto Supervicion del proyecto financieros CAFAM
Tecnologico
Tabla N° 27: Plan de Negocio Sector Educacion
BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVA | NOMBRE DE INDICADOR COMO SE CALCULA META
. . 0
SOCIAL Generacion de empleo Numero detrabajadores de la region Contrata_r'el 80% de ({ocentes dela
contratados region para el afios 2020
No. De actividades de educacion Implementar para el 2020 actividades
AMBIENTAL Acciones ambientales amblentgl incluidas en los proyectos |educativas amblentalgs en la totalidad de
educativos/No total de proyectos los proyectos educativos desarrollados
educativos por el departamento
ACCIONISTAS Rentabilidad Valor total del proyecto- Costos totales Aumetgr la rentabilidad de los pr~oyectos
del proyecto educativos en un 10% para el afio 2022
. . 0
CLIENTE Satisfaccion del cliente Numero de quejas y reclamos por afio Reducir el numero d? quejar en un 20%
para el afio 2022
. L, No. De correos electronicos . .
0,
INTERNA Registros Qe comunicacion contestados/No. De Coreos Cump.llr con el 1QOA> de registros de
interna ) . comunicaciones internas para el 2019
electronicos enviados
- p -
N No. De trabajadores capacitados / Total Capacitar al 100 % de los trapfsuadores
Cobertura de capacitacién . en los procesos de produccion para
de trabajadores x 100 2019
APRENDIZAJE - —
. . Ejecutar el programa de capacitacion
- .. .| No. De capacitaciones ejecutadas /No. .
Cumplimiento de capacitacion De capacitaciones planeadas x 100 para el personal de la planta de Cajica
P P enun 100% para 2019
COLABORADOR Indice dz_e frecu_enua de Numero de accidentes / Total de horas Rgducw elindice de frecuengla de
accidentalidad hombre laborado x 100 accidentes en un 5% para el afio 2020

Tabla N° 28: Balance Score Card
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BALANCE CUALITATIVO DE ASPECTOS

MATERIAS
PRIMAS
Borradores de

los convenios
Infraestrutura

INSUMOS

Computador
Energia

EMISIONES
ATMOSFERICAS
Ruido
Emisionde
fuentes moviles

i
|

PROYECTOS
EDUCATIVOS

RESIDUOS
SOLIDOS
Ordinarios

Reciclables

PROYECTOS
EDUCATIVOS
AJUSTADOS A LAS
NECESIDADES DE
LA POBLACION
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Imagen N°14: Balance Cualitativo Sector Educacion



MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS

8 2 a
Z
5 S | w | g | g oY | ¢
Z 3 O = 8y O g
MEDIO ASPECTO IMPACTO 5 o Z D 23 <5 T | VALOR
AFECTADO 3 < o 2 oo 02 .
H:J 0 :(' w Zo 0o 1]
T x > w W < D)
X w » -
4
ARE Emision de Ruido Contaminacion del aire 3 3 1 1 5 3 3 405
Emision de fuentes moviles Dafio enla capa de 0zono 1 3 4 5 1 3 5 900
SUELO  |Generacidn de residuos sélidos_|Contaminacion del suelo 5 5 5 1 5 3 5 -

Tabla N°29: Matriz Valoracién de Impacto Sector Salud

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS

PELIGRO (FACTOR DE RIESGO)

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA| RIESGO

Caidas por pisos humedos (locativo)

3

Posturas prolongadas (ergonémico)

Caidas al mismo nivel (seguridad)

Material particulado (quimico)

Psicolaboral (tareas monotonas)

Cambios bruscos de temperatura (fisico)

Accidentes de transito (vial)

WININININ|W

Incumplimiento de procedimientos (seguridad)

> m|m|O|m|O|m (>

—

Tabla N° 30: Matriz de Valoracion de Riesgos Sector Educacion

CONVENCIONES

PROBABILIDAD CONSECUENCIA RIESGO
Poco probable |A Leve 1|Bajo
Probable B Moderada 2|Medio
Muy probable [C Grave 3|Alto

Tabla N°31: Tabla de Convenciones Sector Educacion
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POLITICA INTEGRADA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTRATADA - CAFAM

El departamento de Educacion Contratada de CAFAM dedicado al desarrollo de proyectos educativos, se

compromete a satisfacer las necesidades de sus clientes a través de proyectos educativos ajustados a las

necesidades particulares de la comunidad, diferenciadores en la metodologia y herramientas de ensefianza y

con un alto compromiso, pensando siempre en la mejora continua. Procurando proteger siempre la seguridad y

salud en todas nuestras actividades de los colaboradores, beneficiarios y visitantes con el fin de prevenir

cualquier tipo de lesion que comprometa su integridad; nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales

aplicables al departamento en temas medio ambientales, de seguridad, salud en el trabajo, asi como prevenir la

contaminacion y proteger el medio ambiente por medio de la gestion adecuada a aspectos ambientales

significativos como el reciclaje, la reutilizacién y la reduccion del uso de materiales didacticos y de papeleria;

con el fin contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

DESPLIEGUE POLITICA INTEGRAL

OBJETIVO

CUANTO

CUANDO

NOMBRE DEL INDICADOR

COMO SE CALCULA

RESPONSABLE

Incrementar la
satisfaccion del
cliente

Satisfaccion del cliente
cumpliendo con los
requisitos establecidos
oportunamente

100% de los
requisitos convenidos

Durante todo el
desarrollo del
proyecto

Cumplimiento requisitos

No. De requisitos
cumplidos
oportunamente/ No.
Total de requisitos
convenidos

Coordinacion del
programa

Reducir, mitigar o
eliminar el principal
impacto ambiental

Proteger el medio
ambiente reduciendo la
generacion de residuos

solidos

Maximo 20 kilos de
residuos solidos

Durante todo el
desarrollo del
proyecto

Generacion residuos

Peso de residuos
solidos generados

Supervision del
programa

Reducir, mitigar o
eliminar el principal
riesgo a la salud y la
seguridad

Cumplir con los
requisitos legales de

seguridad aplicables a la

organizacion

Minimo 80%

Durante todo el
desarrollo del
proyecto

Factores de riesgo

% de Riesgos
Corregidos o
controlados / N° de
Factores de riesgo
identificados

Area de Seguridad y
salud en el trabajo
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Tabla N°32: Despliegue Politica Integrada Sector Educacion




6.1.3. Analisis sector empresas dedicadas al alquiler de maquinaria

Para el caso de las empresas de alquiler de maquinaria la metodologia que mas se

ajusta por sus caracteristicas es la metodologia DOFA ya que permite identificar los

aspectos que afectan al desarrollo sus actividades, tanto internas como externas;

garantizando que se evaluaran todos los factores que puedan generar cambios

positivos 0 negativos en la operacion de la organizacion.

DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aumentar y mejorar | ¢ Falta de respaldo de los
portafolio de productos y proveedores para la
operadores. politica de calidad vy
e Implementar planes de servicio
incentivos e Incremento de empresas
e Posicionamiento de de alquiler.
marca e Total dependencia de
e Apertura nueva sedes, equipos de tecnologia
ampliacion mercado. extranjera.
e Plan de renovacion de
flota.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA

e Compromiso por parte de
talento humano.

e Talento humano
competitivo

e Especializacion en linea
de negocio

e Gerencia Visionaria
e Adaptacién al cambio.

1. Implementar planes de
incentivos al personal
con el fin de cumplir las
metas establecidas.

2. Establecer un plan de
mercadeo

1. Establecer un programa
de capacitacion para todo
el personal.

2. Generar un programa de
evaluacion a proveedores

DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA
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Falta de comunicacion y
canales de comunicacion.
Automatizacion de la
informacion.

Falta de capacitacion en
las funciones de los
cargos

Manejo inadecuado de las
politicas

Falta de indicadores de
gestion.

No hay perfiles de cargo
definidos y alta rotacion de
personal.

Falta de optimizacion de
procesos.

No se cumple la promesa
de valor ante el cliente
(2417)

No hay definido un plan de
mercadeo

Falta trabajo en equipo
Hardware y Software
Capacidad de respuesta

Establecer canales de
comunicacion que
faciliten la interaccion de
todos los procesos que
intervienen en la
organizacion.

Realizar los perfiles de
cargo para toda la
organizacion.

Implementar un Sistema
de Gestion de Calidad,
con el fin de mejorar y

estandarizar los
procesos de la
organizacion.

Establecer los
parametros necesarios

para dar cumplimiento a
la promesa de valor 24/7.

Generar programas de

bienestar laboral que
fomenten el trabajo en
equipo.

Identificar las
necesidades y

expectativas de los
clientes con el fin de
cumplirlas y generar un
valor agregado al
servicio.

Gestion péagina WEB -
mantener la informacién
actualizada.

Tabla N° 33: Andlisis sector empresas dedicadas al alquiler de maquinaria

MISION

En Aerorental Ltda. trabajamos dia a dia comprometidos con nuestra politica de

servicio al cliente para satisfacer las necesidades de nuestros clientes que deben

realizar trabajo en alturas en todos los sectores de la industria nacional,

suministrando plataformas aéreas de excelente calidad, orientando nuestros

esfuerzos a ser el aliado estratégico de nuestros clientes, logrando consolidarnos

como lider en la participacion del mercado nacional.
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VISION

Para el 2022 Aerorental Ltda. se mantendra como lider en la participacion del
mercado a nivel nacional, con sucursales en Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga
y sera referente a nivel Latinoamérica en el alquiler y venta de plataformas para

trabajo en alturas, con un equipo humano calificado.
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Consolidarse como
liderenla
participacion del
mercado a nivel
nacional.

Asegurar personal
idoneo en todos los
procesos de la
organizacion.

Desarrollar un plan de
mercadeo que
permita dar a conocer
la organizacion.

Fortalecer el drea de
Servicio Técnico como
elemento
diferenciador frente a
la competencia.

Aumentar los
alquileres de las
plataformas para
trabajo en alturas en
un 30% para Junio
del 2019.

Elaborar perfiles de
cargo para el 100%
de laorganizacion
para Septiembre del
2018

Desarrollar un plan
de capacitacion para
todos los
empleados de la
organizacion.
Establecer un plan
de mercadeo que
abarque todas las
lineas de servicio,
afio 2018 - 2019
Establecer un plan
de mantenimientos
preventivos para la
flota de equipos en
alquiler parael
segundo semestre
2018

Gerente Comercial  Julio 2018
Analista Talento

Agosto 2018

umano

Analista Talento .

Julio 2018
Humano
Coordinadora de .

Julio 2018
Mercadeo
Analista Servicio

Julio 2018

Técnico

PLAN ESTRATEGICO

Junio 2019

Septiembre 2018

Junio 2019

Junio 2019

Diciembre 2018

Cumplimiento  (alquiler por
del serie)*100/
presupuesto de presupuesto de
alquiler alquiler por serie

# Perfiles de Cargo
*100/ #Total de
cargosenla
organizacion

Perfiles de
Cargo

# Colaboradores
capacitados *100/ #
Total de
colaboradoresenla
organizacion

# de propuestas
presentadas *100/
#Total de
propuestas para el
mes
#mantenimientos
preventivos
realizados en el
mes *100/ #
mantenimientos
programados para
el mes

Capacitacion

Plan de
Mercadeo

Mantenimiento
Flota Alquiler

Informe de créditoy
cartera

Informe de gestion
Talento Humano

Informe de gestion
Talento Humano

Informe de gestion
Plan de Mercadeo

Informe
Mantenimientos
Preventivos Flota
alquiler

90%

90%

90%

80%

90%

INICIATIVA OBIETIVO RESPONSABLE FECHA DE FECHA INDICADOR FORMULA DE FUENTE DE I:A META FRECUENCIA DE MED!CION,
ESTRATEGICA INICIO FINALIZACION CALCULO INFORMACION SEGUIMIENTO Y ANALISIS

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS INTERNAS

PARTE
INETERESADA TIPO DE RELACION NECESIDADES EXPECTATIVAS
Que cumplam los compromisos laborales Programas de bienestar laboral
COLABORADORES INFLUENCIA Iugar.es seguros de trabz?jo Insentivos por cumplimientos de metas
Ambientes laborales optimos
Reconocimiento laboral
CONTROL funcionamiento optimo de la organizacién Aumento de la rentibilidad
DIRECTIVOS sostenibilidad de la organizacion Crecimiento de la organizacion
cumplimiento de metas
CONTROL mayor rentabilidad Crecimiento de la organizacion
SOCIOS — P——
sostenibilidad de la organizacion
PARTES INTERESADAS EXTERNAS
PARTE
INETERESADA TIPO DE RELACION NECESIDADES ESPECTATIVAS
CLIENTES INFLUENCIA cumplimiento de las especificaciones del servicio Que el personal operativo sea proactivo
Valores sean congruentes con el servicio y el mercado
PROVEEDORES CONTROL Cumplan con los pagos en tiempos establecidos Fidelidad
Que sean claros con la especificaciones de las solicitudes Aumentos en los pedidos
COMUNIDAD INFLUENCIA Que las activades de | aorganizacion ni afecten su entomo Que se mejore la calidad de vida

Tabla N°35: Partes Interesadas Sector Alquiler de Maquinaria

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alguiler, venta, mantenimiento y formacién en operacion de plataformas para trabajo
en alturas.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

\
/

gas DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
-
e S
= |
o @
= PROCESOS MISIONALES 0 -
= GESTION SERVICIO —
2 COMERCIAL ¥ OPERACIONES @) TZcnico _z_ﬁ o

o
= $ &=
= =
- m
S PROCESOS DE APOYO e
oz GESTION

GESTION QHSE ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Imagen N°15: Mapa de Procesos Sector Alquiler de Maguinaria




6.1.4. Analisis sector de empresas contratista obras con el estado.

En el &rea de la ingenieria civil, en nuestro caso Alvarez Constructora SAS, empresa
cuya su mayor actividad se centra en contratacion con el estado, encontramos que
la herramienta mas completa para ayuda a identificar el contexto de la organizacion
es el andlisis PESTEL, es una técnica de analisis estratégico para definir el entorno
externo e interno de nuestra empresa a través de los factores siguientes: Politicos,

Econdmicos, Socio-culturales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales.

Politicos.

Dada las circunstancias a nivel nacional en el pais, un factor principal que se debe
tener en cuenta en este tipo de organizaciones es el andlisis del tema politico, el
cual es bastante algido y cambiante, tenemos elecciones nacionales cada cuatro
afo, donde se elige la cabeza de la rama ejecutiva y la rama legislativa, trascurridos
dos afos vuelven a haber elecciones donde se elige el ejecutivo a nivel
departamental y territorial, lo que hace que la parte politica es cambiante cada 2
afos, con cada cambio se da origen a situaciones como la Ley de Garantias que
prohibe la contratacion por medio de convenios interestatales lo cual genera una
pardlisis en el mercado, adicional los cambios de orientacion politica generar
impactos en los modelos de contratacion, algo que se quiere controlar con los
pliegos tipo, esto sin hablar de la corrupcién que puede verse como el mayor
enemigo de la transparencia y la igualdad de trabajo a la hora de contratar con el

estado.

92



Econdmicos.

El tema econdmico va bastante ligado al tema politico, la inestabilidad econdmica
del estado lleva a variables en impuestos, salarios minimos, variacion de la moneda
local que debe tenerse en cuenta al contratar con el estado, estas variables deben
ser conocidas y manejadas por las organizaciones, ya que pueden llegar a causar

sanciones y multas a las mismas.

Socioculturales.

Las empresas como es el caso que nos ocupa se fundamenta en la ejecucién de
proyectos en diferentes lugares del pais, situacion que obliga a estar bien informado
de la situacion de cada region, en esta época de posconflicto se suponia que
acabaria la guerra en Colombia, lo que en algunos lugares no es cierto, las
disidencias de las FARC y de los paramilitares contindan en guerra continua con el
estado, es algo que demos conocer y ver en qué zonas del pais sucede esto, con
el fin de saber cdmo manejar estas situaciones o definir no trabajar en estos lugares,
las organizaciones como Alvarez constructora SAS. debe conocer el tema
sociocultural de cada proyecto y evitar improvisar con la economia de su

organizacion.

Tecnoldqicos.

Para ser mas competitivos debemos estar a la vanguardia de la tecnologia, en el
area de la construccion estamos a diario en contacto con equipos, maquinarias,
softwares que facilitan la ejecucion de los proyectos, debemos estar siempre bien
informados de las nuevas tecnologias, con el fin de ser mas competitivos y

permanecer en el mercado.
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Ecolégicos.

En temas ambientales lo principal es ver que cada dia avanza mas el interés por
conservar nuestros recursos naturales, lo que se reflejado en el cambio de la
normatividad ambiental, lo que puede traer multas y sanciones a una organizacion,
que es fuerte en la economia de la misma, adicional a lo legal es importante resaltar
el compromiso de las organizaciones con el ambiente, por lo cual es indispensable
conocer los procesos de la organizacion y ver cada uno de ellos como puede
impactar el ambiente, finalmente debemos saber como actuar en situaciones de

emergencia que puedan poner en riesgo el ecosistema en que trabajamos.

Legales.

El tema legal es fundamental en una empresa que contrata con el estado, es
importante conocer los lineamientos precontractuales y contractuales para poder
acceder a nuevos proyectos, la legislacion es variable y el no cumplimiento de los
requisitos legales puede llevar hasta el cierre y la inhabilidad para volver a contratar

con el estado.

Luego de tener el andlisis PESTEL, con el fin de hacer un andlisis mas a fondo de
la organizacion podemos continuar con un andlisis DOFA, es una herramienta de
gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas

Con este analisis podemos clasificar las situaciones encontradas en el PESTAL
dentro de una matriz DOFA, lo cual nos hara mas claro el panorama, y podremos

priorizar tareas.

Finalmente teniendo la matriz DOFA donde priorizamos los aspectos externos,

podemos realizar un analisis mas a fondo del contexto interno de la organizacion, el

94



siguiente paso es evaluar primeramente la situacion interna de la compaiia, esto
mediante la Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI). Asi podremos

valorar y priorizar los aspectos internos que mas afecten la organizacion.

ANALISIS PESTEL ALVAREZ CONSTRUCTORA SAS D o F A

La actividad politica en colombia es bastante
dinamica, esto genera lapsos de tiempo dodne la

POLITICOS . . .
economia en el sector publico se paraliza por
tiempos pronlogados. X
La economia en Colombia al ser inestable genera
ECONOMICOS cambios en los impuestos y en su forma de

liquidarlos, adicional nuevos tributos que al no
cumplirse generar multas y sanciones X

Al manejar proyectos en diferentes sectores del
SOCIOCULTURALES | pais, se varia la cultura de los fiderentes lugares,
vemos cambios en la seguridad de un lugar a otro

Tabla N° 37: Analisis MEFI Empresas Contratista Obras con el Estado
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X
Laingeneria se ve sorprendida dia tras dia con
nuevas tecnologias que hace mas precisas, exatas
TECNOLOGICOS ) glasd P .
y entendibles todas las etapas de la construccion
de obras civiles X
En colombia la Biodiversidad hace que en cada
royecto sea especial la identificacion de aspectos
ecotogicos  |P™V¢ P , P
e impactos que puedan deteriorar el medio
ambiente, adicional de la normatividad cambiante X
El ambito legal en colombia es bastante variable,
LEGALES es amplio y acoje todo lo relacionado para las
empresas que contratan con el estado X
° . R .
Tabla N°36: Analisis PESTEL Empresas Contratista Obras con el Estado
ANALISIS MEFI ALVAREZ CONSTRUCTORA SAS D F PESO CALIFICACION PUNTAJE
1 DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES X 0,25 4 1
2 TRABAJO CONTINUO X 0,2 4 0,8
3 APROVECHAMIENTO DE LOS ACTIVOS X 0,01 3 0,03
4 FLUJO DE CAJA X 0,05 3 0,15 1,98}
5 COPETENCIA X 0,2 4 0,8
6 CREDITOS BANCARIOS X 0,05 2 0,1
7 TECNOLOGIA X 0,15 4 0,6
8|SOFTWARE, HARDWARE X 0,09 3 0,27 1,77
1] 3,75






PLAN ESTRATEGICO ALVAREZ SAS
FRECUENCIA DE
INICIATIVA FECHA DE FECHA FORMULA DE FUENTE DE LA MEDICION,
OBJETIVO RESPONSABLE INDICADOR . META
ESTRATEGICA INICIO FINALIZACION CALCULO INFORMACION SEGUIMIENTO Y
ANALISIS
Elaborar un broshure publicitario para mostrar a
los particulares los trabajos que realizamosyla | Andresalvarez | 12/08/2018 22/08/2018 5 TRIMESTRAL
experiencia con la que contamos.
DESARROLLAR UN .
#de posibles
PLAN PARA Contratar una persona, con experienciaen el area dientes
AUMENTAR EL comercial en adecuacion y mantenimiento de Andresalvarez | 22/08/2018 31/12/2018 EFICACIA DEL contactados/ N/A 1 MENSUAL
NICHO DE infraestructura para realiar la parte comercial MERCADEOQ
#contratos
NEGOCIO A .
firmados
PARTICULARES | Gestionarla publicidad a travez de | apagina web
de la organizacion en convenio con publicar para Ronal Alvraez 15/08/2018 22/08/2018 1 MENSUAL
aumentar los clientes
Realizar el mapa de procesos de la organizacion,
) . ) . Andres alvarez | 15/08/2018 20/08/2018 1 TRIMESTRAL
DESARROLAR UN para identificar su funcionamiento
#CARGOS
PLAN PARA
. - IDENTIFICADOS Y
ELABORAR LA realizar caracterizacion de los procesos en la EFICACIA EN LA CARACTERIZADOS/ GERENTE
DEFINICION DE organizacion, para identificar las partes que se Andres alvarez | 22/08/2018 25/08/2018 | DEFINICION DE ROLES Y 4 TOTAL DE GENERAL 100% TRIMESTRAL
ROLES Y involucran RESPONSABILIDADES
RESPONSABILIDAD | Definir los perfiles de crago para los diferentes CARGOS DELA
P 80 paraos Andresalvarez | 27/08/2018 |  9/09/2018 ORGANIZACION 100% |  TRIMESTRAL
ES DE LA EMPRESA procesos de la organizacion
Definir los roles y responsabilidades en la
organiacion Andres alvarez 10/09/2018 22/09/2018 100% TRIMESTRAL
Reali identificaci terizacion de |
ealizarunalcentificacion y caractenizaclon €e 10s | - p onal alvarez | 15/09/2018 |  30/09/2018 100% TRIMESTRAL
DESARROLLAR UN activos de la organizacion 0
- . - - - ACTIVOS
| | t tivo de rel
PLANPARA | redlizartn analisis activo por activo Ge refacion - yoc alvarez | 1/10/2018 | 15/10/2018 GESTIONADOS/AC 100% TRIMESTRAL
GESTIONAR LOS costo beneficio de cada activo ACTIVOS GESTIONADOS | ™ =" | CONTABILIDAD
ACTIVOS DE LA Realizar la venta de activos no deceables Andres alvarez ) 100% TRIMESTRAL
ORGANIZACION
EMPRESA . . .
definir plan de accion con los activos deceables | Andresalvarez | 20/10/2018 31/10/2018 100% TRIMESTRAL

Tabla N° 38:

Plan Estratégico Empresas Contratista Obras con el Estado

97







MISION.

En Alvarez Constructora avanzamos dia a dia mejorando la calidad de vida de las
personas a través de disefio y ejecucion de obras civiles con responsabilidad
ambiental, en entidades publicas y privadas fortaleciendo la infraestructura nacional,

generando empleo y fortaleciendo lazos sociales.
VISION.

Alvarez Constructora en el 2025 va a ser lider en sistemas integrados QHSE
aplicado en obras civiles, para lograr la ejecucion de megaproyectos, en dmbitos
publico y privado a nivel nacional, siempre enfocada en mejorar la calidad de vida

de las personas con obras eficientes y ambientalmente sostenibles.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS.

PARTE INTERESADA

SUB GRUPO

NECESIDAD

EXPECTATIVA

EMPELADOS

DIRECCION ESTRATEGICA

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

GENERAR CRECIMIENTO Y MAYOR RENTABILIDAD A LA ORGANIZACION

MISIONALES Y DE APOYO

CUMPLIR CON SUS FUNCIONES DE MANERA EFICIENTE,
SER REMUNERADOS SATISFACTORIAMENTE

CRECIMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL

PROPIETARIOS ACCIONISTAS SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION GENERAR MAYORES UTILIDADES
CLIENTES PUBLICOS CUMPLIMIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DE LOS PROYECTOS CUMPLIR A CABALIDAD EL CONTRATO
PRIVADOS CUMPLIR CON LOS REQUISITOS TECNICOS DE LOS PROUECTOS TERMINAR LOS CONTRATOS EN EL MENOR TERMINO DE TIEMPO
PROVEEDORES PROOVEDORES FIDELIDAD AUMENTO DE PEDIDOS Y PAGOS OPORTUNOS
COMPETIDORES COMPETIDORES MANTENERSE EN EL MERCADO AUMENTAR SUS CLIENTES
TERRITORIALES CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL EFICACIA EN LOS PROCESOS
GOBIERNO Y ENTES DE CONTROL CONTRALORIA INVERSION TOTAL DE LOS RECURSOS DEL ESTADO USO EFICIENTE DE LOS REWCURSQOS PUIBLICOS
DIAN MANTENERSE AL DIA EN LOS IMPUESTOS RECAUDAR MAS IMPUESTOS
COMUNIDAD LOCAL OBRA NO AFECTAR ELENTORNO GENERACION DE EMPLEO
VEEDURIA CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS GENERAR UN VALOR AGREGADO A LA COMUNIDAD.
PRESTAMISTAS BANCOS CUMPLIMIENTO EN PAGOS AUMENTAR LOS PRODUCTOS

Tabla N° 39: Partes Interesadas Empresas Contratista Obras con el Estado

PRIORIZACION DE PARTES DE INTERES

ALVAREZ CONSTRUCTORA SAS

INFLUENCIA

BAIJA

ALTA

DEPENDENCIA

Mantener satisfechos

Principales grupos de interes

Misi 1
MUCHA isionales y de apoyo

Direccion estrategica

Proveedores

Accionistas

Gobierno y Entes de control

Clientes

Minimo esfuerzo

Mantener informados

POCA Comunidad

Competidores

Veedurias

Bancos

Tabla N° 40: Priorizacion de Partes de Interés Empresas Contratista Obras con el Estado
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LVAREZ
Constructorasa

ALCANCE.

Aplica para el disefio y construccion de obras civiles contratadas con entidades

estatales.

MAPA DE PROCESOS.

MAPA GENERAL DE PROCESOS ALVAREZ CONSTRUCTORA SAS.

PROCESOS

| - I PLANIFICACION DEL SGI |

EVALUACION DEL

AUDITORIAS

l EVALUACION DE LA SATISFACION DE LOS CLIENTES |

RRHH

ESTRATEGICOS RIESGO INTERNAS
REVISION DEL PLANIFICACION DESARROLLO DISENO INTERACCIONE REVISION Y CAMBIOS EN EL
CONTRATO CONTROL Y DISENO ORGANIZATIVAS VERIFICACION DISENO
PROCESOS PROCESO DE DISENO
OPERATIVOS DOCUMENTACION REVISION DEL PLANIFICACION DESARROLLO PROYECTO INTERACCIONE REVISION Y CAMBIOS EN EL PROYECTO
CONTRATO CONTROLY ORGANIZATIVAS VERIFICACION PROYECTO TERMINADO
LINEAMIENTOS
PROCESO DE PROYECTO
PROCESOS DE | - | PLANES DE CONTROL CONTROLDE LA COMPRAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO CERIFICACION,

SOPORTE

INFORMACION

ADMINISTRACION Y
CONTROL DE PROYECTOS

| INFRAESTRUCTURA

FACTURACION ETC

m-2m-r0

Imagen N°16: Mapa de Procesos Empresas Contratistas Obra con el Estado

LVAREZ
Constructorasas
BN R & i)

BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVA

NOMBRE DE INDICADOR COMO SE CALCULA META
MANO DE OBRA NO CALIFICADA DE LA
SOCIAL MANO DE OBRA LOCAL REGION 40%
/TOTAL DE MANOD E OBRA NO
CALIFICADA DEL PROYECTO*100
VOLUMEN DE RESIDUOS
APLICACION PROGRAMA GESTION Y GESTIONADOS/ 100%
CONTROL DE RESIDUOS VOLUMEN DE RESIDUOS
GENERADOS*100
AMBIENTAL NO DE MANTENIMIENTOS
PLAN DE MANTENIMIENTO A PROGRAMADOS/ 100%
EQUIPOS DE COMBUSTION INTERNA [ NO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
*100
EVALUACION DE PROVEEDORES DE NO DE PROVEEDORES EVALUADOS/ 100%

RECURSOS NATURALES

PROVEDORES TOTALES *100

ACCIONISTAS

RENTABILIDAD

INGRESOS ANUALES/EGRESOS
ANUALES

>1,4 VECES ANO ANTERIOR

CRECIMIENTO

VALOR CONTRATADO ANUAL

>1,2 VECES ANO ANTERIOR

DEFINICION DE ROLES Y

NO DE CARGOS IDENTIFICADOS Y

INTERNO RESPONSABILIDADES CARACTERIZADOS/ NO DE CARGOS EN 75%
FUNCIONAMIENTO *100
# DE NO CONFORMIDADES EN
CLIENTES SATISFACCION o

LA ENTREGA DE LOS PROYECTOS

Tabla N°41: Balance Score Caed Empresas Contratistas Obra con el Estado
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BALANCE CUALITATIVO DE ASPECTOS

EMISIONES.
GENERADAS POR LA
MAQUINARIA UTILIZADA

INSUMOS.

Materiales petreos.
Agua

Cemento

Tuberias y accesorios

PROYECTOEJECUTADO

EQUIPO Y MAQUINARIA LVAREZ
: . Constructorasas

Retfosxcavadors. INGTNITR & & GONSTRUGT DN
Cilindro compactador i i

Compactador manual
Volqueta
Estacion topografica

RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS
RECICLABLES
DE MANTENIMIENTO

VERTIMIENTOS
Vertimiento aceites.
Agua contaminada con
material de construccion

Imagen N° 17: Balance Cualitativo Empresas Contratistas Obra con el Estado
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MATRIZ ASPECTOS E IMPACTOS

LVAREZ

Constructorasre

FACES ETAPAS ACTIVIDADES ASPECTOS IMPACTOS LEGAL IMPACTO
EXISTENCIA |[CUMPLIMIENTO [TOTAL | FRECUENCIA | SEVERIDAD | ALCANCE | REVERSIBILIDAD| TOTAL [EXIGENCIA| GESTION

ICONSUMO DE ENERGIA DISMINUCION DE RECURSOS NATURALES 1 1 1 5 3 1 1 15 1 5

ESTUDIO DE SUELOS GENERACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS CONTAMINACION DE AIRE 5 3 15 3 2 5 3 90 1 5

RUIDO [AFECTACION A LA COMUNIDAD 5 3 15 3 2 5 1 30 1 5

FASE 1 DISENO LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS CONSUMO RECURSO NATURAL (MADERA) DISMINUCION DE RECURSOS NATURALES 5 3 15 3 2 1 1 6 1 5

DISENOS ESTRUCTURALES CONSUMO DE INSUMOS AUMENTO EN LA DEMANDA DE RECURSOS 1 1 1 1 2 1 1 2 1 5

DISENO HIDRAULICO CONSUMO DE INSUMOS AUMENTO EN LA DEMANDA DE RECURSOS 1 1 1 1 2 1 1 2 1 5
ENTREGA DE DISENOS N/A N/A NA N/A NA NA N/A N/A N/A NA N/A NA

|EMISIONES CONTAMINACION DE AIRE 5 3 15 1 3 5 3 45 5 5

' TRASNPORTE DE MAQUINARIA Y MATERIAESL A OBRA [RUIDO AFECTACION A LA COMUNIDAD 5 3 15 1 3 5 1 15 5 5

CONSUMO DE COMBUSTIBLE AUMENTO EN LA DEMANDA DE RECURSOS 1 1 1 1 3 5 3 45 1 5

CONSTRUCCION CERRAMIENTO CONSUMO RECURSO NATURAL (MADERA) DISMINUCION DE RECURSOS NATURALES 5 3 15 3 2 3 1 18 1 5

INSTALACION DE CAMPAMENTO GENERACION RESIDUOS PRESION SOBRE EL RELLENO SANITARIO 5 3 15 5 2 5 3 150 3 5

COMPACTACION SUELO PERDIDA DE FILTRACION DE AGUA 1 1 1 1 2 1 1 2 1 5

VERTIMIENTOS CONTAMINACION DEL AGUA 5 3 15 3 3 5 1 45 3 3

INSTALACION DE BARO PORTATIL GENERACION DE RESIDUOS DOMESTICOS PRESION SOBRE EL RELLENO SANITARIO 1 1 1 5 2 3 1 30 1 5

CONSUMO RECURSO NATURAL (AGUA) AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES 1 1 1 5 2 3 3 90 3 5

GENERACION DE OLORES AFECTACION A LA COMUNIDAD 1 1 1 5 2 1 1 10 1 5

EMISIONES ATMOSFERICAS CONTAMINACION DE AIRE 5 5 25 5 5 5 3 375 5 5

|ELIMINACION DE LA COBERTURA VEGETAL PERDIDA DE BIODIVERSIDAD 1 1 1 5 3 3 1 45 1 5

EXCAVACION MECANICA DESCARGA DE AGENTES CONTAMINANTES AL SUELO Y AGUA |AFECTACION A FLORA Y FAUNA 5 5 25 3 2 3 3 54 3 5

GENERACION DE MATERIAL PARTICULADO CONTAMINACION DEL AIRE 5 3 15 3 2 1 1 6 3 5

RUIDO AFECTACION A LA COMUNIDAD 5 3 15 5 3 3 1 45 5 5

GENERACION DE RESIDUOS PRESION SOBRE EL RELLENO SANITARIO 5 3 15 3 2 3 3 54 3 5

EMISIONES ATMOSFERICAS CONTAMINACION DE AIRE 5 3 15 5 3 5 3 225 5 5

FASE 2 CONSTRUCCION  |ENTIBADO METALICO DESCARGA DE AGENTES CONTAMINANTES AL SUELO Y AGUA |AFECTACION A FLORA Y FAUNA 5 5 25 3 2 3 3 54 3 5

RUIDO AFECTACION A LA COMUNIDAD 5 3 15 5 3 1 1 15 3 5

MODIFICACION DEL SUELO PERDIDA DE MINERALES DEL SUELO 1 1 1 5 3 1 3 45 1 5

IALTERACION A ESTRUCTURA ORGANICA DEL SUELO |MODIFICACION DE LA CALIDAD DEL SUELO 5 3 15 5 5 1 5 125 1 5

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES ( GRAVAS) AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES 5 3 15 5 3 5 5 375 5 3

RELLENO MATERIAL GRANULAR GENERACION DE MATERIAL PARTICULADO CONTAMINACION DEL AIRE 5 3 15 5 2 1 1 10 1 5

CONSUMO DE INSUMOS (COMBUSTIBLE) [AUMENTO EN LA DEMANDA DE RECURSOS 1 1 1 5 3 3 3 135 1 5

EMISIONES ATMOSFERICAS CONTAMINACION DE AIRE 5 5 25 5 5 5 3 375 5 5

INSTALACION TUBERIAS PVC DERRAME DE SUSTANCIA QUIMICAS ( LUBRICANTE). CONTAMINACION DEL SUELO Y AGUA 5 3 15 3 2 1 3 18 3 5

|GENERACION DE RESIDUOS PRESION SOBRE EL RELLENO SANITARIO 5 3 15 3 2 3 3 54 3 5

POD\FICACION DEL SUELO PERDIDA DE MINERALES DEL SUELO 1 1 1 5 3 1 1 15 1 5

RELLENO MATERIAL DE PRESTAMO CONSUMO DE RECURSOS NATURALES AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES 5 3 15 5 2 3 3 90 1 3

GENERACION DE MATERIAL PARTICULADO CONTAMINACION DEL AIRE 5 5 25 3 2 1 1 6 1 5

EMISIONES ATMOSFERICAS CONTAMINACION DE AIRE 5 5 25 5 2 5 4 200 5 5

CONSUMO DE RESCURSOS NATURALES (AGUA, GRAVAS AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES 5 3 15 3 3 3 3 81 3 3

EMISIONES ATMOSFERICAS CONTAMINACION DE AIRE 5 3 15 3 2 5 5 150 5 5

CONSTRUCCION DE POZOS RUIDO [AFECTACION A LA COMUNIDAD 5 5 25 3 2 1 1 6 5 5

RESIDUOS PRESION SOBRE EL RELLENO SANITARIO 1 1 1 3 2 3 3 54 3 5

RESIDUO CONCRETO LAVADO CONTAMINACION DEL SUELO Y AGUA 1 1 1 3 3 5 5 225 1 5

FASE 4 |ENTREGA DE OBRAS |INFORME FINAL ENTREGA DE OBRAS (CONSUMO DE INSUMOS DE OFICINA [AUMENTO EN LA DEMANDA DE RECURSOS 1 1 1 1 2 1 1 2 1 5
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SIGNIFICAN
CIATOTAL
DEL

N/A

62

52

64



EVALUACION

INICIAL DE SST

POSITIVASA Cédido:
Compaiiia de Seguros / ARL ACS-SS1
~Gestion Documental- Versién
FORMATO
. Arez EVALUACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) MICRO EMPRESAS Fecha: 15/01/2018
_onstructora a l1de_ 1
Promocién y Prevencién 5 —
1. INFORMACION GENERAL
Razon social de la Empresa [Fecha Evaluacion DA [ 150112018
NIT x cc ‘ ce| ‘ No. 900744826 Tiene s NO | x No. Suc.
Sucursales
[Actividad Econémica Principal £ JECUCION DE OBRAS CIVILES. Cédigo Actividad Econémica 4210
[Actividad Economica Secundaria ALQUILER DE MAQUINARIA Codigo Actividad Econémica 4220
[Actividad Economica Secundaria CONSULTORIA Codigo Actividad Econémica 4312
Nombre contacto de la Empresa ANDRES FELIPE ALVAREZ Correo o del contacto:
Direccion carrera 1a no 11-130 ofc 431 Cargo contacto gerente de proyectos
Teléfono (s) 8617853 Numero de Celular 313431331
Correo electrénico representante s . Prima de Cotizacion Mensual $ 1200000
Ciudad / Municipio chia Departamento
Clases de Riesgos de la empresa | | [ W | v | [ v [ x No. Total de Trabajadores 5
La empresa tiene una o mas sedes sI [ [No. [ x [cuantas [ En donde [ Departamento Ciudad chia
No. De Trabajadores Dependientes 5 I No. trabajadores Independientes afiliados a POSITVA C.S/ARL 0
Ha aplicado o aplico alguna asu SG-SST ? [ s ] [ Nno [x [ FechaEvaluacion DIMIA | [ [ Adjunte aluacién que haya realizad

2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - MICRO EMPRESAS

LOS ELEMENTOS DECRITOS EN LA SIGUIENTE EVALUACION SON LOS MINIMOS BASE PARA LA IMPLEMENTACION, EL MATENER Y DAR CONTINUIDAD A UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DD

Fecha evaluacion Inicial

MM ARAR

DD MM

Fecha al final del periodo definido

2018

Evaluacion dirigida a empresas entre uno (1) y menos de diez (10) trabajadores.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA GESTION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Escriba el valor correspondiente en la columna “criterios de calificacion” de acuerdo al desarrollo de la organizacion en el item a calificar teniendo en cuenta los siguientes rangos: A: mantenido
y Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene); B: Implementado segun el criterio enunciado (5 ptos: Se establece, se implementa,
no se mantiene); C: Documentado el criterio y enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene); D: No tiene (O puntos: no se establece, no se implementa, no se

mantiene). Para ampliar y conceptualizar el punto evaluado involucre los criterios ampliados en el instructivo al respaldo.

CRITERIO INICIAL DE CRITERIO FINAL DE
. PLAN BASICO CALIFICACION LA FREERA CALIFICACION
N A B c|D SUMA A B c D
1. PROGRAMA ESTRUCTURA EMPRESARIAL 10 5 3]0 10 5 3 0
1 |Tiene Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y ésta proporciona un marco de referencia para los objetivos 0 PB1
2 |Se han definido los recursos, respor y de quienes activamente en SST 3 PB1
Se han identificado los requisitos legales y de otra indole que aplican para la SST
3 - . — 3 PB-1
La identificacion de requisitos legales incluye el reglamento técnico que le
aplique a la empresa, escribalo. "ejemplo; trabajo en altura .
.| Se gestionan los riesgos en el trabajo (anticipacion, identificacion de peligros, valoracion de riesgos y su priorizacion para la intervencion a través de la 3 ot
jerarquizacion de controles y 6n de la eficacia de éstos Gltimos).
5 |Cuenta con prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias o PB-2
6 |Posee descripcion sociodemogréfica y diagnéstico de condiciones de salud o PB4
7 |Se tiene el documento Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST- (antes Programa de Salud Ocupacional) 0 PB1
8 [Tiene definido un plan de trabajo anual de SSTy un plan anual de 1en SST (i y re inducci6n) o PB2
9 |Realiza reporte, registro y andlisis, investigacion y acciones consecuentes, ante casi-: accidentes, enfer y 0 PB-5
10 |Hay vigia o comité paritario de SST y comité de convivencia 0 PB-1
SUBTOTALl 0 | 0 |90 0
Valor Estructura: % Obtenido (A+B+C) / 100 9,00%
3. PROCESOS DE CERTIFICACION EN SISTEMAS DE GESTION DESARROLLADOS POR LA EMPRESA Diferencia I
ISO 9001 RUC/Norsok|
La empresa esta certificada o en proceso de certificacion en alguna de las siguientes normas marque con X: ISO 14001 BASC

OHSAS 18001 lowo.ccuaLe

a) Alto = Mayor a 70 puntos: la empresa tiene una buena gestion del SG-SST con oportunidades de mejora; b) Medio = De 50 a 70 puntos: la empresa realiza algunas actividades del SG-SST pero

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PYMES

debe aplicar acciones correctivas; c) Bajo = Menor o igual a 49 puntos: la empresa requiere dar prioridad a la gestion del SG-SST

Fechas D/M/A Clasificacion de grado de desarrollo

Resultado de la evaluacion Inicial

2018 Medio

Alto

Bajo

Resultado de la evaluacion final

Medio

Alto

Bajo

[Observaciones iniciales:

[Observaciones al final del periodo evaluado:

Responsable ARL y/o Aliado
estratégico - Razon social

Fecha Ev. Inicial

DIVA 2018 |

Nombre -Firma.

cc ‘

Responsable Empresa

ANDRES FELIPE ALVAREZ Nombre -Firma ‘

o

Responsable ARL y/o Aliado
estratégico - Razon social

Fecha Ev. Final

o | o |e

Nombre -Firma.

ce |

Responsable Empresa

Nombre -Firma

cc. T

o

Tabla N°43: Matriz Riesgos Empresas Contratistas Obra con el Estado
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POLITICA INTEGRADA ALVAREZ CONSTRUCTURA SAS.

Es politica de Alvarez Constructores SAS, satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes y partes interesadas cumplimiento de los requerimientos legales
garantizando ambientes sanos de trabajo que eviten accidentes laborales
controlando los aspectos ambientales, buscando la mejora continua en todos los

procesos de la organizacion.

DESPLIEGUE DE LA POLITICA.

ALVAREZ CONSTRUCTORA SAS dedicada al disefio y ejecucién de obras civiles busca

INTERPRETACION POLITICA

ALVAREZ CONSTRUCTORA SAS dedicada al disefio y ejecucién de obras civiles busca

1| satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas

cumplimiento a los requerimientos legales

garantizando ambientes sanos de trabajo que eviten accidentes laborales

2
3
4 controlando los aspectos ambientales
5

asi buscando la mejora continua en todos los procesos de la organizacion

DESPLIEGUE DE LA POLITICA

OBJETIVOS

Cumplir con las espectativas relevantes de las partes interesadas relevantes de la organizacidn

Cumplir con los requerimentos legales aplicanbles a las actividades propias de | aorganizacion

Crear y mantener ambientes sanos de trabajo, protegiendo la integridad fisica y mental de los colaboradores

Controlar la generacion de aspectos ambientales generados en las actividades

Tabla N° 44: Despliegue de la Politica Empresas Contratistas Obra con el Estado
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6.2. INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Como resultado del andlisis del contexto organizacional, el plan estratégico, la
politica y su despliegue, se determinan una serie de objetivos y metas a los cuales
una organizacion le apunta para el logro de los objetivos estratégicos, a su vez estos
objetivos y metas se convierten en planes y programas que deben contener una
serie de paso a paso para lograr una homogeneidad en el método, los materiales,
el tiempo, el personal que llevaria a cabo la implementacion, verificacion y mejora

de dichos programas y planes.

Esta serie de paso a paso se denomina procedimientos, los cuales permiten obtener
el mismo resultado al ejecutar un conjunto de acciones u operaciones siempre de la

misma manera y bajo las mismas condiciones.

En un Sistema Integrado de Gestion, los procedimientos deben contar con el logro
de la calidad, la disminucion, eliminacién o no generacion de aspectos e impactos
ambientales, y el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo, ademas de contener
un objetivo en el que se evidencie el logro en los tres temas de integracion, ser de
facil acceso para toda la organizacion y tener un lenguaje sencillo con el fin de que
todos los colaboradores puedan interpretarlo de manera correcta.

Para el establecimiento de los parametros necesarios a tener en cuenta en los
procedimientos de un Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Ambiente y Seguridad
y Salud Ocupacional), se presentan los Anexos del 1 al 8 como ejemplos de varios
procedimientos necesarios en la planificacion, implementacion, verificacion y mejora

de un SIG, esto permite la eficacia del mismo.
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6.3. DISENO DE UNA GUIA METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que en el desarrollo de la organizacién es fundamental y de
reconocimiento como valor agregado, la integracion de los sistemas de gestion
QHSE, debido a que a las organizaciones se les reconoce el interés que tienen tanto
por la satisfaccion del cliente a la hora de ofrecer sus servicios y/o productos, sino
también su compromiso en disminuir al maximo aspectos e impactos ambientales
gue se den en sus procesos, sin olvidar velar por la integridad del trabajador ya que
este es un pilar fundamental para la organizacién, y el analisis del contexto para
cuatro organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios en diferente indoles
(salud, educacion, alquiles de maquinaria y obras civiles), se procedié a elaborar
una guia metodoldgica para el establecimiento del contexto organizacional como
base fundamental para la planificacion de un Sistema Integrado de Gestion aplicable

a cualquier tipo de organizacion.

Esta guia se encuentra como Anexo 9, y muestra los pasos necesarios para la
determinacion del contexto y lo mas relevante a tener en cuenta a la hora de la
planeacion de un SIG; con el fin de ver la organizacion como un solo sistema,
respetando el modelo de procesos que se vienen desarrollando actualmente,
asegurando que en cada proceso se dé respuesta eficaz a los requisitos aplicables
de cada uno de los modelos de gestion en temas de calidad, ambiente y Seguridad

y Salud en el trabajo y realizando un mejoramiento continuo al Sistema.
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7. CONCLUSIONES

Se logro el desarrollo de una guia metodologia para el establecimiento del contexto
organizacional como base fundamental para la planificacion de un sistema integrado
de gestidén para organizaciones que ofrecen servicios de diferente indole; para la
cual se usaron como pauta las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ISO
45001:2018, especificamente los capitulos 4, 5y 6 que permiten la comprension de
la organizacion desde su contexto incluyendo su entorno, su interior, los aspectos
fuerte y las debilidades, para poder formular una planeacién estratégica que, junto
con la definicibn de necesidades y expectativas de las partes interesadas y la
delimitacién de su alcance, permite tener las bases para formular una Politica

Integral y llegar a la planificacion adecuada de un sistema integrado de gestion.

En la investigacion bibliografica que se llevé a cabo, no se encontré abundancia ni
diversidad de articulos, trabajos y/o proyectos relacionados al tema de
investigacion; lo cual se traduce en que la idea de un sistema de gestidn es genérica
para cualquier organizacion, y por el contrario en cada organizacion, sector
econdémico o0 negocio es muy especifico; esto se debe en parte a que la mayoria de
herramientas metodoldgicas para la comprensién del contexto organizacional se
han desarrollado desde el siglo XX sin embargo su aplicacién en las normas ISO ha
sido desde hace poco. Las herramientas metodolégicas mas utilizadas para la
determinacién del contexto organizacional son las herramientas de analisis DOFA 'y
PESTEL, ademas del analisis de matriz de evaluacion de factores internos y
externos, matriz de perfil competitivo, matriz de posicion estratégica y evaluacion de
la acciébn y metodologia de perfil de oportunidades y amenazas del medio;
especificamente en el trabajo desarrollado se utilizaron diferentes metodologias que
a través del andlisis de determinaron como las mas adecuadas para cada uno de

los sectores econdmicos que se tomaron como muestra.
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Antes de la elaboracion de politicas para cuatro empresas de diferentes sectores
econOémicos, se realizé la identificacion de partes interesadas, necesidades y
expectativas, mapas de procesos, plan estratégicos, aspectos significativos
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo que permitieron tener un panorama
real y amplio sobre todas las cuestiones que afectan a cada una de las
organizaciones, con el fin de realizar la construccién de politicas para sistemas
integrados de gestién acordes a cada organizacion. Para el establecimiento de los
pardmetros necesarios en un SIG se realiz6 el despliegue para cada una de las
politicas planteadas, lo cual permite pasar de una politica en unos objetivos con
metas definidas llevan a la planificacion de un Sistema Integrado de Gestion;
adicionalmente se presentan los procedimientos que se encuentran en los anexos
del 1 al 8 como ejemplos de aquellos procedimiento importantes para la planificacion

e implementacion de un SIG.

Para nosotros como estudiantes este trabajo nos permitié ampliar los conocimientos
adquiridos y aplicarlos en cada una de las empresas en las que trabajamos, lo cual
resulta en un logro adicional porque en la medida en que desarrollamos el trabajo
nuestros conocimientos se afianzaron y obtuvimos un panorama claro de cada una

de las organizaciones y podemos brindar mejoras a nuestros procesos.

Para las empresas en las que hemos aplicado los conocimientos adquiridos en la
especializacion, es de gran utilidad debido a que se genera un panorama claro de
la organizacion, sus objetivos estratégicos, los objetivos a los cuales debe estar
dirigido un SIG y la manera en la que se realiza la planeacién del mismo; la
necesidad en las organizaciones de implementacion del trabajo es evidente porque
hemos demostrado que por no tener una adecuada planificacion se generan
insatisfaccion en los clientes y demas partes interesadas, lo que repercute en el

crecimiento, la sostenibilidad y la rentabilidad de la organizacion.
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8. RECOMENDACIONES

Antes de iniciar el disefio e implementacion de un SIG es importante realizar la
identificacion del Contexto de la organizacién, para lo cual es importante escoger la
metodologia adecuada que se adecue de la mejor forma al tipo de organizacion, lo
cual permitird identificar de manera adecuada las partes interesadas sus

necesidades y expectativas.

El conocimiento del contexto y su definicion en la organizacion permite aclarar que
cada SIG de una organizacién es unico, y que al copiar o trasladar informacién de
otro SIG; alguna informacién de una empresa u organizacién puede ser Util en otra,
pero el énfasis esta en que el Contexto es diferente, por tanto la definicion de
Politicas debe ser diferente, su despliegue y lo que ello conlleva también, de lo
contrario un SIG no serd eficiente el sistema y se volvera un costo injustificado en

la organizacion.

Se recomienda generar sentido de pertenencia en toda la organizacion, mediante la
evidencia del interés y participacion en todas las etapas del proceso desde el

planteamiento, implementacién seguimiento y mejora de la alta gerencia.
Para obtener un SIG eficaz se recomienda alimentar el sistema dia a dia, para no

permitir que se vuelva un elemento para cumplimiento de requisitos que solo se

tiene por cumplir y no por el ideal de un sistema.
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