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SINOPSIS

Este Trabajo tiene la finalidad de ofrecer a la empresa Industria Suramericana de
Sabores S.A.S el Disefio y planificacién de un Sistema Integrado de Gestion basado
en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto
1072/2015 (2.2.4.6), esto con el fin que la organizacion pueda garantizar altos
estandares de calidad, ser mas competitiva a nivel nacional e internacional, generar
confianza en los consumidores y posicionarse en el mercado.

La Organizacién se conformo6 con base en conocimientos empiricos, ha tenido un
enfoque basado en la experiencia y responde directamente a una necesidad
practica o demanda social. Industria Suramericana de Sabores S.A.S es consciente
de la importancia de tener en su empresa un Sistema de Gestidn Integral el cual le
permita establecer mejor su proceso productivo, generando mayor rentabilidad en
la organizacion.

Se entregara a la Organizacion la propuesta del disefio para que sean ellos quienes
tomen la decision de la implementacién del Sistema Integrado de Gestidon después
de presentarles las razones por las cuales es conveniente adoptar esto en la
organizacion.
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Resumen Ejecutivo

El fin de este Trabajo de Grado es poder proporcionar a Industria Suramericana de
Sabores S.A.S, empresa perteneciente al Sector pastelero y panificador el disefio y
planificacion de un Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas NTC I1SO
9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6)
vinculado con el Direccionamiento Estratégico para la empresa.

Teniendo en cuenta que la empresa a lo largo del tiempo ha trabajado sin contar
con un Sistema Integrado de Gestion y esto en algunos aspectos hace que la
empresa sea menos competitiva, se sugiere y propone a la empresa implementar
dicho Sistema teniendo en cuenta que con esto podra conocer de una forma global
los avances conseguidos en materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad
social. Esto incrementa la eficacia en la evolucién y seguimiento de cada uno de sus
procesos; Ademas se logra incrementar la participacion del personal al involucrar a
cada uno de ellos en el mantenimiento y seguimiento del Sistema Integrado de
Gestidn aumentando la participacion de los clientes y proveedores ya que genera
mayor confianza la empresa.

Industria Suramericana de Sabores S.A.S podra lograr reduccién de todos los
riesgos y preservacion del medio ambiente al lograr una optimizacién del
funcionamiento del sistema, aumento de competitividad e incentivo de innovacion
en sus productos.
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1 INTRODUCCION
1.1 Problemaética (justificacion)

Industria Suramericana de Sabores S.A.S. Es una Empresa de alimentos que
fabrica productos de Materia Prima para el Sector Pastelero y Panificador. Esta
empresa fue creada de manera empirica hace 18 afios y de esta misma manera ha
ido creciendo. Durante los ultimos afios ha perdido oportunidades de negocios con
clientes institucionales y clientes extranjeros lo cual le representa a la empresa la
necesidad de contar con un Sistema de Gestion que ofrezca confianza y tranquilidad
en sus productos para llegar a ser mas competitiva en el mercado; es por esta razén
que el Disefio y Planificacion de un Sistema Integrado de Gestién basado en las
Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto
1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el Direccionamiento Estratégico para la Empresa
Industria Suramericana de Sabores S.A.S. le brinda esta oportunidad y se convierte
en el inicio de una posible certificacion de las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 45001:2018 siempre y cuando la empresa desee continuar e implementar el
disefio y planificacion desarrollado en esta tesis.

Industria Suramericana de Sabores S.A.S podréa implementar el Sistema de Gestion
y le permitird tener un plus a la Organizacion logrando brindar confianza a los
clientes y partes interesadas, asi como incrementar la participaciéon y comunicacion
interna entre los colaboradores incluyendo la Alta Direccion. Se evidenciaran
resultados estratégicos como: ingresos, utilidades, satisfaccion de clientes,
mejoramiento del desempefio de SST, etc.), orientados a la satisfaccion de los
socios, de los clientes y de los colaboradores, contribuyendo al crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad de la Organizacion.
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2 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

2.1.1 Objetivo General

Disefiar y Planificar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) y
su fase de planificacion vinculado con el Direccionamiento Estratégico para la
Empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

2.1.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico inicial de la empresa Industria Suramericana de
sabores S.A.S en sistema de gestion integrado QHS basados en las normas
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015
(2.2.4.6)

Validar la correspondencia entre las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) y delimitar los requisitos que
aplican a la empresa Industria Suramericana de sabores S.A.S.

Documentar la planificacion del Sistema de Gestion Integrado basado en las
normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto
1072/2015 (2.2.4.6) para la empresa Industria Suramericana de sabores
S.AS.

Proponer una politica integral y objetivos integrales alineados a la estrategia
de la empresa Industria Suramericana de sabores S.A.S.
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3 ALCANCE Y LIMITACIONES
3.1.1 Alcance

El presente Trabajo de Grado aplica Unicamente hasta el Disefio y Planificacion del
Sistema Integrado de Gestidn basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el
Direccionamiento Estratégico para la Empresa Industria Suramericana de Sabores
S.AS.

3.1.2 Limitaciones
Las limitaciones para el desarrollo del Trabajo de Grado en Industria Suramericana

de Sabores S.A.S. Es el manejo de confidencialidad de las recetas de cada linea de
produccién de la empresa.
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4 METODOLOGIA

e Identificar los requisitos comunes entre normas que faciliten el disefio y
planificacion de un Sistema Integrado de Gestion QHS y conforme al Decreto
1072/2015 para poder ser adoptado a Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

e Realizar la evaluacion inicial a través de recoleccion de informacién por medio
de visitas realizadas a la empresa, entrevistas a la Gerencia e identificacion de
estructura organizacional y procesos que conforman la empresa.

e Efectuar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y controles existentes
en la organizacion, teniendo en cuenta que sean acordes con las actividades
gue se desarrollan en cada proceso.

e |dentificar y caracterizar cada uno de los procesos identificados en Industria
Suramericana de Sabores S.A.S para facilitar la metodologia de integracion.
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5 RESULTADOS ESPERADOS

Obtener el Disefio y Planificacién de un Sistema Integrado de Gestion basado en
las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 45001:2018 y conforme al Decreto
1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el Direccionamiento Estratégico para la Empresa
Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

Impactar positivamente la alta direccion para que acoja el Disefio y Planificacion de
un Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas NTC I1SO 9001:2015, NTC
ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) y tenga la libertad de
iniciar internamente en la organizacién el proceso de implementacién para llegar a
obtener las certificaciones respectivas de NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 para la empresa.
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6 MARCO REFERENCIAL
6.1 Antecedentes

Industria Suramericana de Sabores S.A.S., es una empresa familiar dedicada a la
elaboracion de insumos para panaderia y pasteleria; desde el afio 2007 la planta se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota en la carrera 91 A con calle 38 D. En este
momento, cuenta con 8 lineas de produccion: Manjar Blanco Milhoja, Manjar Blanco
Roscon, Relleno, Glaseado, Cernido de Guayaba, Breva Calada, Fruta Cristalizada,
Leche Condensada y Esencias, de las cuales sus principales ingresos son los
obtenidos con la comercializacion del Manjar Blanco.

Cuenta con una distribucion desde Bogot4 a los departamentos de: Atlantico,
Cundinamarca, Valle del Cauca, Cauca, Antioquia, Risaralda, Caqueta,
Santanderes, Bolivar, Meta, Tolima, Narifio, Huila, La Guajira, Boyacé, Magdalena,
Sucre, Cesar y Casanare, las cuales puede atender gracias a sus alianzas con
empresas transportadoras y a su area comercial, que se ha encargado de un
crecimiento y penetracion del mercado de minoristas y distribuidores.

Actualmente la empresa cuenta con aproximadamente 3.000 clientes a nivel
nacional, de los cuales la mayoria son comercializadoras, lo que refuerza su poder
de penetracion en el mercado.

La Figura 1. Plano Primer Piso y Mezanine Producto terminado. y la

, Se puede observar el flujo de los productos en la planta de produccién ubicada en
Bogota.

Figura 1. Plano Primer Piso y Mezanine Producto terminado.
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Fuente: Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

Figura 2. Plano Segundo y Tercer Piso Respectivamente
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Fuente: Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

Figura 3. Convenciones recorrido producto.

RECORRIDO PRODUCTO

Materias Primas

Producto Empacado

Producto Etiquetado

Etiquetado y tapas

LI I |

Producto Terminado a despachar

Fuente: Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

6.1.1 Marco histérico

Inicia en el primer semestre del afio 2000, un sencillo vendedor con experiencia en
productos lacteos, quién prestaba sus servicios a una empresa productora de
insumos para panaderias, visualiza la latente necesidad de crear una serie de
productos de apoyo a la gestién productiva del sector panificador. Es asi como sin
recursos, pero con motivacion y empeno el Sefior Manzur Abdala Cruz el dia 27 de
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agosto de 2000 en la cocina de su vivienda inicia las primeras pruebas en la
produccion de rellenos de guayaba, fresa y pifia, para la linea de pasteleria.

Aprovechando su experiencia en rutas de distribucion de productos lacteos y de
panaderias, inicia la incipiente gestion de su producto experimental. Con el apoyo
moral y de conocimiento, prestado por los panaderos, el Sefior Abdala empieza a
perfeccionar los rellenos; posteriormente descubrié una necesidad primordial entre
los panaderos, el cual era el acceso restringido a los glaseados, ya que estos eran
importados y tenian un costo poco accesible para el sector popular. Fue entonces
cuando inicié un proceso de investigacion y desarrollo del glaseado tratando de que
se acercara a la formula del producto importado.

Se inician las ventas informales del producto a una tasa de 11 unidades por semana
y ante la alta aceptacion por parte de los clientes, se adquieren equipos para
aumentar la produccion, asi como asesoria técnica por parte de ingenieros expertos,
al igual que la intervencion del hijo mayor, quien también se involucra en el proceso
de producciéon. El 18 de abril de 2001 se crea la empresa ante la Camara de
Comercio de Cali con sede el Barrio Alfonso Lépez; se adquiere una moto trailer, se
disefia una ruta de trabajo propia, meses mas tarde se inicia el desarrollo de la linea
de esencias y se abren nuevas rutas en Cali, Buga y Popayan.

En enero de 2002, la empresa se traslada a una vivienda en el barrio Salomia y se
contrata mas personal para las areas de produccion y ventas, permitiendo la
creacion de nuevas lineas de produccion. El 14 de septiembre de 2002 se inician
operaciones en Pereira, Armenia y Manizales. En noviembre de 2002 abre el
mercado en Bogota y en el afio 2003 ingresa el producto en lbagué, Girardot, Pasto
y Villavicencio.

El 11 de octubre de 2004 se separa la vivienda de la familia Abdala y se adquiere
en arriendo una bodega en el barrio Bretafia, luego de las adecuaciones y
remodelaciones para el area administrativa y de produccion, el 6 de noviembre de
2004 se inician operaciones en la nueva sede. En el aiflo 2005 se abren las plazas
de Antioquia, Costa Atlantica y Santanderes.

De los afios 2005 al 2007, hubo un crecimiento en el mercado que obligo a la
empresa a tomar la decisién en el afio 2007 de trasladar la planta productiva a la
capital, ya que era mucho mas rentable en cuanto a la distribucion de los productos
a nivel nacional; adicionalmente debido a la alta demanda de Manjar Blanco Milhoja
y Roscon existente en Bogota, se inici0 el desarrollo de estas nuevas lineas,
logrando no solo satisfacer la necesidad de sus clientes, sino ademas ampliar su
portafolio de productos. En el 2010 se desarrollaron dos nuevos productos, la leche
condensada vy la fruta cristalizada. El crecimiento ha sido constante y ha permitido
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la adquisicion de equipos, consiguiendo ampliar la capacidad y asi cumplir con los
requerimientos de sus clientes.

Industria Suramericana de Sabores fue creada de manera empirica hace 18 afios y
de esta misma manera ha ido creciendo. Durante los ultimos afios ha perdido
oportunidades de negocios con clientes institucionales y clientes extranjeros lo cual
le representa a la empresa la necesidad de contar con un Sistema de Gestion que
ofrezca confianza y tranquilidad en sus productos para llegar a ser mas competitiva
en el mercado; es por esta razon que el Disefio y Planificacion de un Sistema
Integrado de Gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el
Direccionamiento Estratégico para la Empresa Industria Suramericana de Sabores
S.A.S. le brinda esta oportunidad y se convierte en el inicio de una posible
certificacion de las Normas NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 siempre y
cuando la empresa desee continuar e implementar el disefio y planificacion
desarrollado en esta tesis.

6.1.2 Ubicacion geografica

La planta se encuentra ubicada en la localidad de Kennedy, en el Barrio Patio Bonito
en la direccién Cr 91 A 38 D 21 Sur de la ciudad de Bogota. La via mas cercana a
su localizaciéon es la avenida Ciudad de Cali (Ver Figura 4. . Ubicacion geografica
Industria Suramericana de Sabores S.A.S y Figura 5. Vista Frontal Planta Industria
Suramericana de Sabores S.A.S.). Para la distribucién de la planta, se tomo en
arriendo un edificio y un primer piso de la casa continua para la bodega de materia
prima, la actividad productiva y empaque se sitla en el tercer piso y segundo piso
respectivamente del primer y segundo edificio y las bodegas de materia prima y
producto terminando en primer piso de los tres inmuebles, tal como se puede ver en
la Figura 6. Primer, segundo y tercer piso Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

10
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Figura 4. . Ubicacion geografica Industria Suramericana de Sabores S.A.S

— -

Fuente: Google Mapa

Figura 5. Vista Frontal Planta Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

Fuente: Google Maps
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Figura 6. Primer, segundo y tercer piso Industria Suramericana de Sabores S.A.S.
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Fuente: Industria Suramericana de Sabores S.A.S.
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7 MARCO CONTEXTUAL
7.1 Mision

Garantizamos un crecimiento continuo con el Unico propésito de satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes, innovando productos de excelente calidad,
aplicando con responsabilidad y tecnologia las buenas practicas de manufactura
(BPM).

7.2 Vision

Fortalecer y afianzar aiun méas nuestros productos marca PASTELFRUT® en la
totalidad del territorio colombiano, de esta manera estamos seguros de obtener su
confianza y reconocimiento para luego proyectarnos a nuevos mercados en paises
Vecinos.

7.3 Valores

Responsabilidad: Desarrollar con efectividad las tareas recomendadas.
Honestidad: Emprender actuaciones con transparencia bajo criterios de
discernimiento ético en la gestion de la organizacion.

Responsabilidad: Comprender y valorar la libertad de expresion, y los derechos
esenciales de cada persona.

Trabajo en equipo: Valorar y fomentar el aporte de las personas para el logro del
objetivo comun.

Compromiso con la eficiencia: Entrega de resultados de calidad en base al

proceso misional de la empresa, demostrando sentido de pertenencia, liderazgo en
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

7.4 Objetivos generales de la organizacion

Mejora continua los procesos, procedimientos y sistemas de control, permitiendo
que la empresa obtenga mayor efectividad y productividad, de la mano de las
politicas, procedimientos establecidos para el mejoramiento continuo.

13
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7.5

14

Objetivos especificos de la organizacion.

Posicionar y mantener la empresa en base a sus utilidades y retorno de
inversion, de manera que la organizacion sea confiable, sostenible y permita
Su crecimiento.

Productos enfocados en el cliente basados en mejor calidad, entregas a
tiempo y variedad de productos y compromiso con el medio ambiente.
Proporcionar estabilidad laboral y econdémica al recurso humano de la
empresa, basados en capacitacion y garantia de seguridad laboral, de
manera que garanticemos buen desempefio en las actividades y preferencia
del cliente interno.
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7.6  Estructura Organizacional

Figura 7. Estructura Organizacional Industria Suramericana de sabores S.A.S
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Fuente: Industria Suramericana de sabores S.A.S
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8 MARCO TEORICO
8.1 Normas ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO) es el mayor
desarrollador de estandares internacionales voluntarios desde el afio 1946
construyendo confianza para diferentes negocios y en diferentes sectores
ofreciendo beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

La variedad de las normas ISO impacta diferentes aspectos como la calidad, el
medio ambiente, la seguridad y riesgos laborales y la responsabilidad social. El
proceso es continuo y peridodicamente actualizable

Las normas ISO contienen una estructura de alto nivel para estandarizar la
redaccion de las normas de los sistemas de gestion basada en titulos idénticos,
textos y términos comunes y definiciones principales idénticas para manejar.

8.1.1 Ciclo Planear- Hacer — Verificar — Actuar (PHVA) para Industria
Suramericana de Sabores S.A.S

Las normas internacionales 1SO, emplean el enfoque a procesos, que incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)

Figura 8. Ciclo PHVA Industria Suramericana de sabores S.A.S

* Mejora + Contexto de la
= organizacion
* Liderazgo
Planificacién

* Evaluacién del
desempefio

* Apoyo
* Operacion

Fuente: Autores
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Figura 9. Ciclo PHVA de Industria Suramericana de Sabores S.A.S
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8.1.2 NTC ISO 9001:2015

El objetivo de la norma es incrementar la consciencia de la organizacion sobre las
actividades para velar por la conformidad de los productos y servicios y para
responder a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La norma ha permito que la calidad no se limite al producto solamente si no
globalmente a todo el proceso con la siguiente evolucion desde el afio 1987 al afio
2015 con un pensamiento basado en riesgos.

Figura 10. Evolucion norma ISO 9001
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Accion Enfoque en Enfoque en Riesgosy
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Fuente: Autores

Disefar, planificar, implementar y hacerle seguimiento a un sistema de gestion de
la calidad es una decision estratégica para mejorar el desemperio de la organizacion
y los beneficios potenciales de implementar un sistema de gestion de la calidad
basados en la norma ISO 9001 2015 como lo menciona (ICONTEC, 2015) son los
siguientes:

e La capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos;

e La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del
sistema de gestion de la calidad especificados.

Actualmente la norma internacional abarca a todas las partes interesadas, quienes
se ven beneficiadas o se ven afectadas por la prestacion del servicio o producto y
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da mayor libertad para implementar el sistema de gestion de calidad en cualquier
organizacién de todo tipo y tamafio.

La flexibilidad en el tema de mantener y conservar la informacion documentada se
ajusta a los requisitos de la Organizacion para cumplir con los requisitos del sistema
de gestion de calidad, requisitos legales, requisitos de la organizacién, requisitos
del cliente y otros requisitos.

Para lograr la mejora del desempefio de la organizacion se emplean los principios
de la calidad que son:

Figura 11. Principios de la calidad

Fuente: Autores

8.1.3 NTC ISO 45001:2018

Norma Internacional publicada el 7 de marzo del 2018 con la estructura de alto nivel
como lanorma NTC ISO 9001: 2015, el cual permite la integracién para implementar
un Sistema de Gestidén. Esta norma remplaza la norma OHSAS 18001 y tiene un
periodo de transicion de tres afios de esta forma en marzo del 2021 dejara de ser
vélida la norma OHSAS 18001

El objetivo de la Norma es suministrar al colaborador condiciones de trabajo seguras
y saludables, prevenir el deterioro a la salud y mejorar el desempefio en seguridad
y salud en el trabajo

Los beneficios de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo cumpliendo los requisitos de la norma ISO 45001 2018 son los siguientes:

v" Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
v" Implementacién y mantenimiento del SGSST en la organizacion.
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v Mejorar el desempefio de la SST.
v Identificacion los peligros, evaluacién y control de riesgos.
v Bienestar de los Colaboradores

Figura 12. Resultados previstos de la NTC 1SO 45001:2018

Mejora continua del desempeno de la disciplina 35T

El cumplimientode los requisitos de la norma internacional, legales, de la crganizacion y

Resultados otros requisitos

previstos

El logro de los objetivos de la S5T.

Fuente: Autores

8.1 Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) se basa en la
mejora continua y el ciclo PHVA mediante unas etapas para identificar los peligros,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la disciplina de la seguridad y
salud en el trabajo (SST) para prevenir las enfermedades y lesiones causado por
los actos y condiciones inseguras en el trabajo

Las organizaciones deben ser responsables por la seguridad y salud en el trabajo,
la proteccién de la salud mental y fisica y promocion de sus partes interesadas que
puedan verse afectadas por la prestacion de sus servicios y productos

El beneficio de la implementacion del SGSST es mejorar el desempefio de SST
brindando bienestar a los colaboradores, reflejaAndose en la disminucién de
indicadores como el ausentismo, accidentes, incidentes, enfermedades laborales y
mortalidad.

8.2 Decreto 1072 2015

En Colombia el Ministerio de Trabajo establecid Institucional y juridicamente
determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.
que el SGSST debe ser implementado en las organizaciones por el empleador y
con la participacion de los colaboradores. Ya que este sistema les permite proveer
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lugares de trabajo seguros y saludables y por ende ayuda a prevenir el deterioro de
la salud con relacién al trabajo

El objetivo del decreto es el cumplimiento de las normas minimas para proteger la
integridad de los colaboradores con el disefio, planificacién, implementacion,
seguimiento y mantenimiento del SGSST mediante cuatro etapas:

Figura 13. Fases del SGSST

Administradoras de
resgos laborales

4 Seguimiento

2. Plan de
1. Evaluacion 3 3. Ejecucion y plan de
Mejoramiento X

nspeccion

's‘lt‘l[-_]!l_u_] )

del SGSST nejora del

SGSST

nicial

Crnteal (VC)
Cantrotl (IVC)

Minasterio de
Trabajo

Fuente: Autores

Las fases nombradas anteriormente Figura 13. Fases del SGSST tienen unos
tiempos estipulados para llevarlas a cabo estos se encuentran en el decreto
1072:2015 o en la resolucién 1111 del 2017

8.2.1 Sanciones

El incumplimiento serd sancionado de acuerdo en el articulo 91 del Decreto Ley
namero 1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado por el articulo 13 de
la Ley 1562 de 2012 y las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

8.3 Sistemas de Gestion Integrados

La integracion del sistema de gestion de Calidad basado en la norma NTC ISO 9001:
2015 y en el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo basado en las
normas NTC ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 del 2015 permite aumentar la
eficiencia y eficacia y fortalecer la gestién de la Organizacion y por ende le permitira
ser mas competitiva en el mercado

La estructura del Sistema de Gestion Integrado se compone por
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. Politica de gestion Integral

. Objetivos

. Alcance

. Contexto de la Organizacion

. Liderazgo

. Planificacion del Sistema de Gestion integrado

. Recursos

. Apoyo del Sistema de Gestion Integrado

. Operacién del Sistema de Gestion Integrado

. Evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion Integrado
. Mejora Continua del Sistema de Gestion Integrado

El disefio y planificacién de un sistema de Gestion Integral exitoso basado en el
ciclo PHVA asegura que la organizacion cumple con los Requisitos legales, de la
Organizacion, del cliente y de otra indole

Adicional con la implementacion se logra el reconocimiento de la marca
maximizando la calidad del producto que se ofrece a los clientes satisfaciendo las
necesidades y expectativas de este. Los beneficios internos aumentarian ya que
incrementa la participacion de los colaboradores y brinda confianza para no tener
reprocesos y trazabilidad de la operacion y poder aplicar la mejora continua en todos
los procesos
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9 REQUISITOS

Para Identificar los requisitos Legales y los requisitos de las normas técnicas
colombianas que estan delimitadas para realizar el Diagnostico inicial y plan de
accion de INSURASA es necesario visualizar las normas, sus requisitos y la
correspondencia entré las mismas.

Con relacién a lo anterior la correspondencia se realiza en primer momento con el
decreto 1072:2015 (2.2.4.6) y lanorma NTC ISO 45001:2018 de la cual nos da como
resultado la Norma integrada HS. En segundo momento se realiza la
correspondencia en la nueva norma integrada HS con la NTC ISO 9001:2015 y da
como resultado final la Norma Integrada QHS 2018.

De acuerdo con nuestro objetivo general planteado inicialmente se toma como base
la nueva Norma Integrada QHS 2018 para realizar el disefio del Sistema Integrado
de Gestidn y su fase de planificacion vinculado con el Direccionamiento Estratégico
para la Empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S.
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9.1 Requisitos legales
9.1.1 Requisitos decreto 1072:2015, libro 2, parte 2 titulo 4 capitulo 6.10

DECRETO 1072 - 2015

ARTICULO REQUISITO

Deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
2.24.6.1 organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

2.2.4.6.2 Definiciones
SISTEMA DE GESTION

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SGSST (Paragrafo 1)

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestién cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe adaptarse al
tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los
otros sistemas de gestidon de la empresa y estar integrado en ellos.

2.2.4.6.4

POLITICA

25



Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

DECRETO 1072 - 2015

ARTICULO REQUISITO

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST el empleador o contratante debe
establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) debe ser
parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de
trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacién o

224.6.5 vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.
Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente.
Requisitos de la politica de SST.
1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la
empresa para la gestion de los riesgos laborales.
2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros vy el
tamafio de la organizacion.

22.4.6.6 3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante

legal de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos
los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo;

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con
los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la
empresa.

Objetivos de la Politica SST: La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo
los siguientes objetivos sobre los cuales la organizacién expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
2.2.4.6.7 controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa
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ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015
REQUISITO
3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

2.2.4.6.8

Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad
vigente. Dentro del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la empresa, el empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignacion y Comunicacién de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a
todos los niveles de la organizacidn, incluida la alta direccidn.

3. Rendicién de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), tienen la obligaciéon de rendir cuentas internamente en relacién con su
desempeiio. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos,
electrénicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicion
se hard como minimo anualmente y deberd quedar documentada.

4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacidn, revisidon evaluacién y mejora de
las medidas de prevencidn y control, para la gestién eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
segln corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.
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ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015

REQUISITO
5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera
bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que
trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacidon de peligros, evaluacidn y valoracion de los
riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los
trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los
estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales.

8. Prevencién y Promocién de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocidn de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

9. Participacién de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcidon de medidas eficaces
gue garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucién de la
politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas
recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable.

Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus
representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo
de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-
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ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015

REQUISITO
SST e igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el
mejoramiento del SG-SST.

El empleador debe garantizar la capacitacién de los trabajadores en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacion de peligros, la evaluacidn y valoracidn de riesgos relacionados con su
trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de
la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del
servicio de los contratistas

10. Direccién de la Seguridad y Salud en el Trabajo—SST en las Empresas: Debe
garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el
trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente
y los estandares minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo
guienes deberan, entre otras:

10.1 Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar su
evaluacidén

10.2 Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

10.3 Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

11. Integracion: El empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en
la empresa.

Por su importancia, el empleador debe identificar la normatividad nacional aplicable
del Sistema General de Riesgos Laborales, |la cual debe quedar plasmada en una matriz
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ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015

REQUISITO

legal que debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables a la empresa.

2.2.4.6.9

Obligaciones de la Administradoras de Riesgos Laborales

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

2.2.4.6.10

Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores, de conformidad con la
normatividad vigente tendrdn entre otras, las siguientes responsabilidades:

1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud;

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa;

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo;

5. Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

PLANIFICACION DEL SG - SST

2.2.4.6.15

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos. El empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistemdtica, que tenga alcance
sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacidn y vinculacién, que le permita
identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el
fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones
ambientales cuando se requiera.
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ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015

REQUISITO

Los panoramas de factores de riesgo se entenderan como identificacién de peligros,
evaluacidn y valoracion de los riesgos

PARAGRAFO 1. La identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participacién y compromiso de
todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo
de manera anual.

También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en
las instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

PARAGRAFO 3. El empleador debe informar al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo sobre los resultados de las evaluaciones de los ambientes de
trabajo para que emita las recomendaciones a que haya lugar.

PARAGRAFO 4. Se debe identificar y relacionar en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo los trabajadores que se dediquen en forma
permanente a las actividades de alto riesgo a las que hace referencia el Decreto 2090
de 2003, o la norma que lo modifique o sustituya.
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DECRETO 1072 - 2015

ARTICULO REQUISITO

Evaluacidn inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. La evaluacidn inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la
actualizacion del existente. El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
existente al 31 de julio de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo establecido
en el presente articulo. Esta autoevaluacidn debe ser realizada por personal idéneo de
conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estandares minimos que se
reglamenten.

La evaluacién inicial permitird mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud
en el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la
empresa y su entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema
General de Riesgos Laborales en Colombia.

2.2.4.6.16 La evaluacidn inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1. La identificacidn de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean
aplicables

2. La verificacion de la identificacidon de los peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacién de peligros debera contemplar los
cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. La identificacidn de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa;
la cual debe ser anual.

4. La evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la cual debe
ser anual;
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ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015
REQUISITO
5. El cumplimiento del programa de capacitacién anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccién y reinduccidn para los trabajadores dependientes,
cooperados, en misién y contratistas;

6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

7. La descripcién sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de
la empresa del aio inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 1. Todos los empleadores deberan realizar la evaluacién y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) ultimos
afos en la empresa, la cual debe servir para establecer una linea base y para evaluar
la mejora continua en el sistema

PARAGRAFO 2. La evaluacién inicial debe estar documentada y debe ser la base para
la toma de decisiones y la planificacién de la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

PARAGRAFO 3. El empleador o contratante debe facilitar mecanismos para el autor
reporte de condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores o
contratistas; esta informacion la debe utilizar como insumo para la actualizacion de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.4.6.17

Planificacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. El
empleador o contratante debe adoptar mecanismos para planificar el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la evaluacidn inicial y
otros datos disponibles que aporten a este propésito.

1. La planificacion debe aportar a:
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1.1. El cumplimiento con la legislacidn nacional vigente en materia de riesgos laborales
incluidos los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales que le apliquen en materia de seguridad y salud en el
trabajo;

1.2. El fortalecimiento de cada uno de los componentes (Politica, Obijetivos,
Planificacién, Aplicacidn, Evaluacidn Inicial, Auditoria y Mejora) del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa;

1.3. El mejoramiento continuo de los resultados en seguridad y salud en el trabajo de
la empresa.

2. La planificacion debe permitir entre otros, lo siguiente:

2.1. Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

2.2. Definir objetivos del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST medibles y cuantificables, acorde con las prioridades definidas y alineados con
la politica de seguridad y salud en el trabajo definida en la empresa;

2.3. Establecer el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos, en el
gue se especifiguen metas, actividades claras para su desarrollo, responsables y
cronograma, responsables y recursos necesarios

2.4. Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

2.5. Definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole requeridos
para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

PARAGRAFO 1. La planificacién en Seguridad y Salud en el Trabajo debe abarcar la
implementacion y el funcionamiento de cada uno de los componentes del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Politica, Objetivos, Planificacion,
Aplicacidn, Evaluacidn inicial, Auditoria y Mejora), desarrollados de conformidad con
el presente capitulo.
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PARAGRAFO 2. El plan de trabajo anual debe ser firmado por el empleador y contener
los objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y recursos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Objetivos del SG- SST. Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica
de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la
evaluacion inicial y auditorias que se realicen.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;
2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica de la
empresa.

2.2.4.6.18 3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las prioridades identificadas;

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;

5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores;

6. Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados
de ser necesario.

Indicadores del SG-SST. El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o
cuantitativos segun corresponda) mediante los cuales se evaluen la estructura, el
proceso y los resultados del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse
con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo. Cada indicador debe
contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables:

1. Definicién del indicador

2.2.4.6.19

2. Interpretacidn del indicador;
3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con
el resultado esperado;
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4, Método de calculo

5. Fuente de la informacidn para el calculo

6. Periodicidad del reporte

7. Personas que deben conocer el resultado.

Indicadores que evallan la estructura del SG-SST. Para la definicidn y construccién de
los indicadores que evallan la estructura, el empleador debe considerar entre otros,
los siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma

4. La asignacién de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacidn de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
2.2.4.6.20 riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las
condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud
en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones
de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e
intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la
organizacién;

11. La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
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Indicadores que evaltan el proceso del SG-SST. Para la definicidon y construccion de los
indicadores que evaluan el proceso, el empleador debe considerar entre otros:
1. Evaluacion inicial (linea base).
2. Ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.
3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;
5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el dltimo afio;
6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas
las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y
2.2.4.6.21 enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad;
7. Ejecucidon del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica;
8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el andlisis
de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;
9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales
10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad;
11. Ejecucidn del plan para la prevencion y atencion de emergencias;
12. La estrategia de conservacion de los documentos.
Indicadores que evaluan el resultado del SG-SST. Para la definicién y construccidn de
2.2.4.6.22 los indicadores que evaluan el resultado, el empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;
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3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

4. Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores;

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad,;

9. Anélisis de los resultados en la implementacién de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados;

10. Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados si aplica.

RECURSOS

2.2.4.6.35

Capacitacion Obligatoria. Los responsables de la ejecucidon de los Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), deberan realizar el

curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que defina el Ministerio del Trabajo en
desarrollo de las acciones sefialadas en el literal a) del articulo 12 de la Ley 1562 de
2012, y obtener el certificado de aprobacién del mismo.
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2.2.4.6.11

Capacitaciéon en SST. El empleador o contratante debe definir los requisitos de
conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus
trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los
cumplan en todos los aspectos de la ejecucién de sus deberes u obligaciones, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe
desarrollar un programa de capacitacidon que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo
extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misidn,
estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad
vigente

PARAGRAFO 1. El programa de capacitacidon en seguridad y salud en el trabajo —SST,
debe ser revisado minimo una (1) vez al afo, con la participacion del Comité Paritario
o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccién de la empresa: con el fin
de identificar las acciones de mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionard a todo trabajador que ingrese por primera
vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de
manera previa al inicio de sus labores, una induccién en los aspectos generales y
especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacién y el
control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

2.2.4.6.16

Evaluacion Inicial del sistema de gestion SST (Paragrafo 3), (Numeral 3), (Numeral 4)

DOCUMENTACION Y COMUNICACION

2.2.4.6.12

Documentacién. El empleador debe mantener disponibles y debidamente
actualizados entre otros, los siguientes documentos en relacidn con el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo
SST, firmados por el empleador;
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2. Las responsabilidades asignadas para la implementacién y mejora continua del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

3. La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos;

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréfico de la
poblacidn trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion;

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST;

6. El programa de capacitacién anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como
de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccidn, reinduccidon vy
capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en
mision;

7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccién personal;

9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando
aplique y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacién del Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

12. La identificacidn de las amenazas junto con la evaluacidn de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacidon y respuesta ante emergencias;

13. Los programas de vigilancia epidemiolédgica de la salud de los trabajadores,
incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados
por los monitoreos bioldgicos, si esto ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos.
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En el caso de contarse con servicios de médico especialista en medicina laboral o del
trabajo, segun lo establecido en la normatividad vigente, se deberd tener
documentado lo anterior y los resultados individuales de los monitoreos biolégicos

14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riesgos Laborales que le aplican a la empresa

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

2.2.4.6.13

Conservacion de los documentos. El empleador debe conservar los registros y
documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente
identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. El responsable
del SG-SST tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando el acceso a
las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de
médico especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacién puede hacerse
de forma electrénica de conformidad con lo establecido en el presente capitulo
siempre y cuando se garantice la preservacidon de la informacién. Los siguientes
documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de veinte (20)
afos, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con
la empresa:

1. Los resultados de los perfiles epidemiolégicos de salud de los trabajadores, asi como
los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores,
en caso que no cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la
seguridad y salud en el trabajo;
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2. Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y
salud en el trabajo, los resultados de exdmenes de ingreso, periédicos y de egreso, asi
como los resultados de los exdamenes complementarios tales como paraclinicos,
pruebas de monitoreo bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y
en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud
de la exposicién a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia estd a cargo del médico
correspondiente;

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado
de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud
en el trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo

5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

Para los demas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con
un sistema de archivo o retencién documental, segin aplique, acorde con la
normatividad vigente y las politicas de la empresa.

Comunicacién. El empleador debe establecer mecanismos eficaces para:

1. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo;

2.2.4.6.14 2. Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST a los trabajadores y contratistas
3. Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo para que sean consideradas
y atendidas por los responsables en la empresa.

OPERACION

Gestion de los peligros y riesgos. El empleador o contratante debe
2.2.4.6.23 adoptar métodos para la identificacion, prevencion, evaluacidn, valoracion y control
de los peligros y riesgos en la empresa.
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Medidas de prevencidn y control. Las medidas de prevenciény
control deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el
siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacién del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo;

2. Sustitucidon: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no
genere riesgo o0 que genere menos riesgo;

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su
origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un
peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador
y la ventilacién (general y localizada), entre otros;

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
2.2.4.6.24 exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo
de la jornada de trabajo. Incluyen también la sefalizacidn, advertencia, demarcacion
de zonas de riesgo, implementacidn de sistemas de alarma, disefio e implementacién
de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos
de trabajo, entre otros

5. Equipos y Elementos de Proteccién Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador deberd suministrar
elementos y equipos de proteccién personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores
medidas de

control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacidn de peligros y
evaluacidn y valoracion de los riesgos.
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PARAGRAFO 1. El empleador debe suministrar los equipos y elementos de proteccidn
personal (EPP) sin ningln costo para el trabajador e igualmente, debe desarrollar las
acciones necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para que estos
conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o
reemplazo de los mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen funcionamiento
y recambio segun vida Util para la proteccion de los trabajadores.

PARAGRAFO 2. El empleador o contratante debe realizar el mantenimiento de las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los informes de inspecciones y
con sujecion a los manuales de uso.

PARAGRAFO 3. El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los
programas de vigilancia epidemioldgica, con el propédsito de identificar precozmente
efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las
medidas de prevencidn y control;

PARAGRAFO 4. El empleador o contratante debe corregir las condiciones inseguras
gue se presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas y
riesgos asociados a la tarea.

2.2.4.6.27

Adquisiciones. El empleador debe establecer y mantener un

procedimiento con el fin de garantizar que se identifiquen y evallen en las
especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos y servicios, las
disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa.

2.2.4.6.28

Contratacion. El empleador debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa, por
parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados,
trabajadores en misidn, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante el
desempeiio de las actividades objeto del contrato.

Para este propdsito, el empleador debe considerar como minimo, los siguientes
aspectos en materia de seguridad y salud el trabajo:
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1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacidn y seleccién
de proveedores y contratistas;

2. Procurar canales de comunicacién para la gestion de seguridad y salud en el trabajo
con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en misién, contratistas y
sus trabajadores o subcontratistas;

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la
rotaciéon del personal por parte de los proveedores contratistas y subcontratistas, de
conformidad con la normatividad vigente;

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este
ultimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su
zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no
rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de prevencién y atencién
de emergencias. En este propdsito, se debe revisar periédicamente durante cada afio,
la rotacién de personal y

asegurar que dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma
informacién;

5. Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en misidn,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de informarle, acerca
de los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos durante el
periodo de vigencia del contrato para que el empleador o contratante ejerza las
acciones de prevencién y control que estén bajo su responsabilidad;

6. Verificar periddicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el
trabajo por parte de los trabajadores cooperados, trabajadores en misidn,
proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.
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Gestion del Cambio. El empleador o contratante debe implementary

mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el
trabajo que puedan generar los cambios internos (introducciéon de nuevos procesos,
cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los
cambios externos (cambios en la legislacion, evolucién del conocimiento en seguridad
y salud en el trabajo, entre otros). Para ello debe realizar la identificacion de peligros
2.2.4.6.26 y la evaluacién de riesgos que puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las
medidas de prevencién y control antes de su implementacién, con el apoyo del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. De la misma manera, debe
actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

PARAGRAFO. Antes de introducir los cambios internos de que trata el presente
articulo, el empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados con
estas modificaciones.

Prevencién, Preparacidn y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante
debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en

materia de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a
todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacidn o vinculacidn, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencién, preparacidn y respuesta ante
2.2.4.6.25 emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

1. Identificar sistemdaticamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa
2. ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencién y control
existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de
ayuda mutua.

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;
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4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los
bienes y servicios de la empresa;

5. Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos;

7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion;

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos
los trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su
nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;
12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencién y atencion de emergencias incluyendo sistemas de
alerta, sefializacién y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento;

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el
mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

47



Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

ARTICULO
EVALUACION DEL DESEMPENO

DECRETO 1072 - 2015

REQUISITO

Auditoria de cumplimiento de SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria anual,
la cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe
ser independiente a la actividad, drea o proceso objeto de verificacion.

PARAGRAFO. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicién de
la idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad,

2.2.4.6.29 , ., . . L,
la metodologia y la presentaciéon de informes, y debe tomarse en consideracion
resultados de auditorias previas. La selecciéon del personal auditor no implicard
necesariamente aumento en la planta de cargos existente. Los auditores no deben
auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar
las medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.
Alcance de Auditoria de cumplimiento de SG-SST. El proceso de auditoria de que trata
el presente capitulo, deberd abarcar entre otros lo siguiente:
1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;
2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado
3. La participacion de los trabajadores;
4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
2.2.4.6.30 5. El mecanismo de comunicacidn de los contenidos del Sistema de Gestidén de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST);

7. La gestién del cambio;

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) frente a los proveedores y contratistas
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10. La supervision y medicidn de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en
la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria;

13. La evaluacidn por parte de la alta direccion.

Revision por la alta direccidn. La alta direccién, independiente del

tamano de la empresa, debe adelantar una revisién del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1)
vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las
auditorias y demds informes que permitan recopilar informacidon sobre su
funcionamiento.

Dicha revisién debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe
hacerse Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre
accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la
estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabajo. La revisién de
la alta direccién debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo
Y SU cronograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados
esperados;

2.2.4.6.31

49



Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

ARTICULO

DECRETO 1072 - 2015

REQUISITO
4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones
anteriores de la alta direccién y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacién que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencién y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su
desempefio en seguridad y salud en el trabajo;

11. Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el
trabajo:

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de
los objetivos propuestos;
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16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equiposy en
general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacién de peligros, la evaluacion y valoracién de
los riesgos;

20. Identificar la notificacion y la investigacidon de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el
trabajo;

22. ldentificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. Identificar deficiencias en la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo;

24. ldentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

PARAGRAFO. Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser
documentados y divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
qguien debera definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora
a que hubiere lugar.

MEJORA

2.2.4.6.32

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. La
investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, debe adelantarse acorde con lo establecido en el

presente Decreto, la Resolucién nimero 1401 de 2007 expedida por el entonces
Ministerio de la Proteccidn Social, hoy Ministerio del Trabajo, y las disposiciones que
los modifiquen, adicionen o sustituyan. El resultado de esta investigacion, debe
permitir entre otras, las siguientes acciones:
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1. Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la implementacién de las
acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;

2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus
causas o con sus controles, para que participen activamente en el desarrollo de las
acciones preventivas, correctivas y de mejora;

3. Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales;

4. Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccion de la gestion en seguridad
y salud en el trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora continua.
PARAGRAFO 1. Los resultados de actuaciones administrativas desarrolladas por el
Ministerio del Trabajo y las recomendaciones por parte de las Administradoras de
Riesgos Laborales, deben ser considerados como insumo para plantear acciones
correctivas, preventivas o de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo,
respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la
legislacion vigente.

PARAGRAFO 2. Para las investigaciones de que trata el presente articulo, el empleador
debe conformar un equipo investigador que integre como minimo al jefe inmediato o
supervisor del trabajador accidentado o del drea donde ocurrio el evento, a un
representante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando el
empleador no cuente con la estructura anterior, deberd conformar un equipo
investigador por trabajadores capacitados para tal fin.

Acciones preventivas y correctivas. El empleador debe garantizar que se definan e
implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en los
resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revisidn por la alta

2.2.4.6.33
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direccion.
Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en
lo establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los
aspectos del Sistema General de Riesgos Laborales;

2. Laadopcidn, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y documentacién
de las medidas preventivas y correctivas.

PARAGRAFO 1. Cuando se evidencie que las medidas de prevencién y proteccidn
relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o
pueden dejar de ser eficaces, estas deberdn someterse a una evaluacion y
jerarquizacion prioritaria y sin demora por parte del empleador o contratante, de
acuerdo con lo establecido en el presente capitulo.

PARAGRAFO 2. Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar
documentadas, ser difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas
de cumplimiento.

Mejora continua. El empleador debe dar las directrices y otorgar los

recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus
actividades y el cumplimiento de sus propésitos. Entre otras, debe considerar las
siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

2.2.4.6.34 1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST);

2. Los resultados de la intervencidn en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revisién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes
y enfermedades laborales;
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4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
corresponda;

5. Los resultados de los programas de promocidn y prevencion;

6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccion;

7. Los cambios en legislacidon que apliquen a la organizacidn.

Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en el presente capitulo

y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, serd sancionado en los
2.2.4.6.36 términos previstos en el articulo 91 del Decreto Ley nimero 1295 de 1994, modificado
parcialmente y adicionado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y las normas que
a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
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9.2 Requisitos de las normas técnicas colombianas
9.2.1 Requisitos NTC ISO 45001:2018

NTC ISO 45001:2018

REQUISITO

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Determinar las cuestiones externas e internas que son
COMPRENSION DE LA pertinentes para su propdésito y que afectan a su capacidad
ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO | para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

Determinar las otras partes interesadas, ademas de los
trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de
la SST

Determinar las necesidades y expectativas pertinentes (es
decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes
interesadas

Determinar cuales de estas necesidades y expectativas
son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros
requisitos.

Debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la SST para establecer su alcance.

) Debe considerar las cuestiones externas e internas
DETERMINACION DEL ALCANCE DEL |indicadas

SISTEMA DE GESTION DE LA SST Debe tener en cuenta los requisitos indicados en el
apartado 4.2

Debe tener en cuenta las actividades relacionadas con el
trabajo, planificadas o realizadas.

4,1

COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS
PARTES INTERESADAS

4,2

4,3
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El sistema de gestion de la SST incluir las actividades, los
productos y los servicios bajo el control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el
desemperio de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informacion
documentada.

4,4

SISTEMA DE GESTION DE LA SST

La organizaciéon debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este documento.

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5,1

LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema de gestion de la SST.

Asumir la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas
globales asi como de la provisién de lugares de trabajo y
actividades seguras y saludables

Asegurar de que se establezcan la politica de SST y los
objetivos de SST y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica de la organizacion;

Asegurar de la integraciéon de los procesos y los requisitos
del sistema de gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion

Asegurar de que los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
la SST estén disponibles
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Comunicar la importancia de una gestion de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la
SST

Asegurar de que el sistema de gestion de la SST logre los
resultados previstos

Dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de la SST

Asegurar y promover la mejora continua

Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad

Desarrollar, liderar y promover una cultura en la
organizacién que apoye los resultados previstos del
sistema de gestién de la SST

Proteger a los trabajadores de represalias al reportar
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades

Asegurar de que la organizacion establezca e implemente
uno o varios procesos para la consulta y la participacién de
los trabajadores

Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de
seguridad y salud.

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica de la SST.

Incluir un compromiso para proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que
sea apropiada al propésito, tamafio y contexto de la

5,2 |POLITICA DE LA SST
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organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la SST

Proporcionar un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de SST

Incluir un compromiso de cumplir los requisitos legales y
otros requisitos

Incluir un compromiso de eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST

Incluir un compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la SST

Incluir un compromiso para la consulta y la participacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.

Estar disponible como informacién documentada
Comunicarse dentro de la organizacion

Estar disponible para las partes interesadas, segun
corresponda

Ser pertinente y apropiada

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y
se mantengan como informacién documentada.

ROLES, RESPONSABILIDADES,
RENDICIONES DE CUENTAS Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

5,3
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REQUISITO
Los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben
asumir la responsabilidad por aquellos aspectos del
sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de que el sistema de gestion de
la SST es conforme con los requisitos

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para informar a la alta direccion sobre el
desemperio del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para la consulta y la participacion de los
trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores
en el desarrollo, la planificacion, la implementacién, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora
del sistema de gestién de la SST.

La organizacion debe proporcionar los mecanismos, el
tiempo, la formacion y los recursos necesarios para la
consulta y la participacién

La organizacién debe proporcionar el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de la SST

La organizacién debe determinar y eliminar los obstaculos
0 barreras a la participacion y minimizar aquellas que no
puedan eliminarse

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en
determinacién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

CONSULTA Y PARTICIPACION DE

5.4 LOS TRABAJADORES
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REQUISITO
Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en
establecimiento de la politica de SST

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en
asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacién segun sea aplicable

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en
determinacién como cumplir los requisitos legales y otros
requisitos

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en
establecimiento de los objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en
determinacién de los controles aplicables para la
contratacidn externa, las adquisiciones y los contratistas
Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en la
determinacién de qué necesita seguimiento, medicién y
evaluacion

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en la
planificacion, el establecimiento, la implementacion vy el
mantenimiento de programas de auditoria

Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos en el
aseguramiento de la mejora continua

Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en determinacién de los mecanismos para su consulta y
participacion

Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos
y oportunidades
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REQUISITO
Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la determinacion de acciones para eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST

Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en identificacion de los requisitos de competencias, las
necesidades de formacion, la formacion y la evaluacion de
la formacion

Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en la determinacion de qué informacion se necesita
comunicar y cdmo hacerlo

Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces

Enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos
en investigacion de los incidentes y no conformidades y
determinacion de las acciones correctivas

6 PLANIFICACION

La organizacién debe considerar las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los
apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su
sistema de gestion de la SST)

La organizacién debe determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar

La organizaciéon debe asegurar que el sistema de gestién
de la SST pueda lograr sus resultados previstos

La organizacién debe prevenir o reducir efectos no
deseados

ACCIONES PARA ABORDAR
6,1 |RIESGOSY OPORTUNIDADES
6,1,1
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REQUISITO
La organizacion debe lograr la mejora continua

La organizacion debe tener en cuenta los peligros.

La organizacidon debe tener en cuenta los riesgos para la
SST y otros riesgos.

La organizacion debe tener en cuenta las oportunidades
para la SST y otras oportunidades

La organizacion debe tener en cuenta los requisitos legales
y otros requisitos

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe
determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son
pertinentes para los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST asociados con los cambios en la
organizacion, sus procesos, o el sistema de gestién de la
SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales

La evaluacion riesgos y oportunidades debe llevarse a cabo
antes de que se implemente el cambio

La organizacién debe mantener informacion documentada
de los riesgos para la SST y oportunidades

La organizacién debe mantener informacion documentada
de los procesos y acciones necesarios para determinar y
abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2
hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6,1,2

Identificacion de peligros y valoracion
de los riesgos y las oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacion continua y proactiva de los
peligros
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REQUISITO
Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a
como se organiza el trabajo, factores sociales (incluyendo
la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacién, acoso e
intimidacion), liderazgo y la cultura de la organizacion

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones,
incluyendo los peligros que surja de la consideracion de la
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y
las condiciones fisicas del lugar de trabajo

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones,
incluyendo los peligros que surja del disefio de productos y
servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de
servicios, el mantenimiento y la disposicién

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones,
incluyendo los peligros que surja de los factores humanos;
Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones,
incluyendo los peligros que surja de como se realiza el
trabajo

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a los
incidentes pasados pertinentes internos o externos a la
organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
situaciones de emergencia potenciales
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REQUISITO
Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
personas, incluyendo la consideracion de aquellas con
acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
personas, incluyendo la consideracion de aquellas en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las
personas, incluyendo la consideracion de trabajadores en
una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a
otras cuestiones, incluyendo la consideracién del disefio de
las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
madquinaria/equipo, los procedimientos operativos y la
organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las
necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a
otras cuestiones, incluyendo la consideracion de
situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion
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REQUISITO
Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a
otras cuestiones, incluyendo la consideracion de las
situaciones no controladas por la organizacién y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas
en el lugar de trabajo

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a los
cambios reales o propuestos en la organizacion, sus
operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion
de la SST

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse los
cambios en el conocimiento y la informacion sobre los
peligros.

6,1,2,2

Evaluacion de los riesgos para la SST y
otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para evaluar los riesgos para la SST
a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la
eficacia de los controles existentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para determinar y evaluar los otros
riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de
gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y
gue se utilicen de un modo sistematico.
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REQUISITO

Las metodologias y criterios deben mantenerse y
conservarse como informacioén documentada

6,1,2,3

Identificacion de las oportunidades para
la SST y otras oportunidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para evaluar las oportunidades para
la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST,
teniendo en cuenta los cambios planificados en la
organizacién, sus politicas, sus procesos 0 sus actividades,

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para evaluar las oportunidades de
mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para
la SST,;

3) los cambios planificados en la organizacion, sus
politicas, sus procesos o sus actividades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para evaluar las oportunidades para
adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente
de trabajo a los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para evaluar las oportunidades de
eliminar o reducir los riesgos para la SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procesos para evaluar las oportunidades de
mejora del sistema de gestiéon de la SST.
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REQUISITO

6,1,3

Determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un o varios procesos para determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean
aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su
sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un o varios procesos para determinar coOmo estos requisitos
legales y otros requisitos aplican a la organizacién y qué
necesita comunicarse

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un O varios procesos para tener en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestién de la SST.

La organizacién debe mantener y conservar informacién
documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe asegurarse de que se actualiza para
reflejar cualquier cambio.

6,1,4

Planificaci6on de acciones

La organizacién debe planificar las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y
responder a ellas

La organizacién debe planificar la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o en otros procesos de
negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.
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REQUISITO
La organizacion debe tener en cuenta las prioridades de los
controles vy los resultados del sistema de gestion de la SST
cuando planifique la toma de acciones.

la organizacion debe considerar las mejores préacticas, las
opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6,2

OBJETIVOS DE SST Y
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.2.1. Objetivos de SST

La organizacién debe establecer objetivos de la SST para
las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de la SST y el
desempeiio de la SST

Los objetivos de SST deben ser coherentes con la politica
de SST

Los objetivos de SST deben ser medibles (si es posible) o
ser susceptible de evaluacion del desempefio

Tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos

Tener en cuenta los resultados de la evaluaciéon de los
riesgos Yy las oportunidades

Tener en cuenta los resultados de la consulta con los
trabajadores, y cuando existan, con los representantes de
los trabajadores

Los objetivos de SST deben ser objeto de seguimiento

Los objetivos de SST deben comunicarse

Los objetivos de SST deben actualizarse, segun
corresponda

6,2,2

Planificacion para lograr los objetivos de
SST

La organizacion debe determinar qué se va a hacer

La organizacion debe determinar qué recursos se
requeriran

68




Disefio y planificacién de un Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 45001:2018 y conforme al
Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento estratégico para la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S

NTC ISO 45001:2018

REQUISITO
La organizacion debe determinar quién sera responsable

La organizacion debe determinar cuando se finalizara

La organizacion debe determinar como se evaluaran los
resultados, incluyendo los indicadores para el seguimiento
del proceso en el logro de sus objetivos de SST medibles
La organizacion debe determinar cémo se integrarén las
acciones para lograr los objetivos de SST en los procesos
de negocio de la organizacion

La organizacién debe mantener y conservar informacién
documentada sobre los objetivos de SST y los planes para
lograrlos.

7 APOYO

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe determinar la competencia necesaria
de los trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempeiio de la SST

La organizaciéon debe asegurarse de que los trabajadores
sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar
peligros), basandose en la educacién, formacion o
experiencia apropiadas;

Cuando sea aplicable, la organizacion debe tomar acciones
para adquirir y mantener la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas

7,1 |RECURSOS

7,2 |COMPETENCIA
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REQUISITO
La organizacion debe conservar la informacion
documentada apropiada, como evidencia de la
competencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de la politica de la SST y los objetivos de SST

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio de la SST

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de las implicaciones y las posibles
consecuencias de no cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST

7.3 | TOMA DE CONCIENCIA Los t.raba}jadores qlebgn ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de los incidentes, y los resultados de su
investigacion, que sean pertinentes para ellos

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de los peligros, riesgos para la SST y las
acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos
Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia def) la capacidad de alejarse de situaciones de
trabajo que consideren que presentan un peligro inminente
y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones
para protegerles de las consecuencias indebidas de
hacerlo.
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REQUISITO
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
los procesos necesarios para las comunicaciones internas
y externas pertinentes al sistema de gestiéon de la SST

La organizacion debe determinar sobre qué comunicar
La organizacion debe determinar cuando comunicar

La organizacion debe determinar a quién comunicar
internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion

La organizacion debe determinar a quién comunicar entre
contratistas y visitantes al lugar de trabajo

La organizacion debe determinar a quién comunicar entre
otras partes interesadas

7.4 | COMUNICACION La organizacion debe determinar como comunicar

La organizacién debe tener en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus
necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los
puntos de vista de partes interesadas externas al
establecer sus procesos de comunicacion.

La organizacién debe tener en cuenta sus requisitos
legales y otros requisitos

La organizacién debe asegurarse de que la informacién de
la SST a comunicar es coherente con la informacion
generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es
fiable
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REQUISITO

La organizacion debe responder a las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada como evidencia de sus comunicaciones,
segun sea apropiado.

La organizacion debe comunicar internamente la
informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion,
incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la SST,
segln sea apropiado

La organizacion debe asegurarse de que sus procesos de
comunicacién permiten a los trabajadores contribuir a la
mejora continua

La organizacion debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el sistema de gestion de la
7,4,3 | Comunicacion externa SST, segun se establece en los procesos de comunicacién
de la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos
legales y otros requisitos.

El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe
incluir la informacién documentada requerida por este
documento

El sistema de gestion de la SST de la organizaciéon debe
incluir la informacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del sistema de
gestion de la SST

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de la identificacion y

7.,4,2 | Comunicacion interna

INFORMACION DOCUMENTADA

75 7.5.1. Generalidades

7,5,2 | Creacion y actualizacion
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REQUISITO
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nUmero de
referencia)

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico)

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de la revision y aprobacién
con respecto a la idoneidad y adecuacion

La informacion documentada requerida por el sistema de
gestion de la SST y por este documento se debe controlar
para asegurarse de que esté disponible y sea idonea para
su uso, dénde y cuando se necesite

La informacion documentada requerida por el sistema de
gestion de la SST y por este documento se debe controlar
para asegurarse de que este protegido adecuadamente
(por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
7,5,3 | Control de la Informacion documentada |inadecuado, o pérdida de integridad).

La organizacién debe abordar la distribucion, acceso,
recuperacion y uso

La organizacion debe abordar el almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad

La organizacion debe abordar el control de cambios (por
ejemplo, control de version)

La organizacion debe abordar la conservacion y disposicion
final

73



Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

NTC ISO 45001:2018

REQUISITO
La informacion documentada de origen externo que la
organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST
se debe identificar, segin sea apropiado

La informacion documentada de origen externo que la
organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST
se debe controlar.

8 |OPERACION

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST mediante el
establecimiento de criterios para los procesos

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST mediante la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con

PLANIFICACION Y CONTROL los criterios
8,1 |OPERACIONAL La organizacién debe planificar, implementar, controlar y
8.1.1 Generalidades mantener los procesos necesarios para cumplir los

requisitos del sistema de gestion de la SST mediante el
mantenimiento y la conservacion de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar en que
los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado
La organizacién debe planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST mediante la
adaptacion del trabajo a los trabajadores.
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REQUISITO
En lugares de trabajo con multiples empleadores, la
organizaciéon debe coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestidén de la SST con las otras organizaciones

Establecer, implementar y mantener uno o varios procesos
para la eliminacién de los peligros y la reduccion de los
riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los
controles:

a) eliminar el peligro;

Eliminar peligros y reducir los riesgos b) sustituir con materiales, procesos, operaciones 0
parala SST equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y/o reorganizacion del
trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacion;

e) utilizar equipos de proteccion individual adecuados.

La organizacion debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el desempefo
de la SST

La organizacion debe incluir los nuevos productos,
servicios y procesos o los cambios en ellos

8,1,3 | Gestion del cambio La organizacién debe incluir las ubicaciones de los lugares
de trabajo y sus alrededores

La organizacién debe incluir la organizacién del trabajo
La organizacién debe incluir las condiciones de trabajo

La organizacion debe incluir los equipos

La organizacién debe incluir la fuerza de trabajo

8,1,2

75



Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

NTC ISO 45001:2018

REQUISITO
La organizacion debe incluir los cambios en los requisitos
legales y otros requisitos

La organizacion debe incluir los cambios en los
conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados

La organizacion debe incluir los desarrollos en
conocimiento y tecnologia

La organizacion debe revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener
Compras procesos para controlar la compra de productos y servicios
8.1.4.1 Generalidades de forma que se asegure su conformidad con su sistema de
gestién de la SST.

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras
con sus contratistas, para identificar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas que
tienen un impacto en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que
8.1.4.2 | Contratistas tienen un impacto en los trabajadores de los contratistas;
c) las actividades y operaciones de los contratistas que
tienen un impacto en otras partes interesadas en el lugar
de trabajo

La organizacién debe asegurarse de que los requisitos de
su sistema de gestion de la SST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores.

8,1,4
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REQUISITO
Los procesos de compra de la organizacién deben definir y
aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo
para la seleccién de contratistas.

8.1.4.3

Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y
los procesos contratados externamente estén controlados.

La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en
materia de contratacién externa son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST

El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y
procesos deben definirse dentro del sistema de gestion de
la SST.

8,2

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos necesarios para prepararse y para responder
ante situaciones de emergencia potenciales

La organizacién debe incluir el establecimiento de una
respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la provision de primeros auxilios

La organizacion debe incluir las pruebas periddicas y el
ejercicio de la capacidad de respuesta planificada

La organizacion debe incluir la evaluacion del desempefio
y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de emergencia

La organizacion debe incluir la comunicacion y provision de
la informacién pertinente a todos los sobre sus deberes y
responsabilidades;
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REQUISITO
La organizacion debe incluir la comunicacion de la
informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad
local

La organizacion debe incluir teniendo en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose de su implicacion, segun sea
apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre los procesos y sobre los planes de
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

EVALUACION DEL DESEMPENO

9,1

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANANLISIS
Y EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para el seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion del desempefio.

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento
y medicién, incluyendo el grado en que se cumplen los
requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento
y medicién, incluyendo sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, los riesgos y las
oportunidades identificados

La organizacién debe determinar qué necesita seguimiento
y medicion, incluyendo el progreso en el logro de los
objetivos de SST de la organizacion
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REQUISITO
La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento
y medicidn, incluyendo la eficacia de los controles
operacionales y de otros controles

La organizacion debe determinar los métodos para el
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempefio, segun sea aplicable, para asegurar resultados
validos

La organizacion debe determinar los criterios frente a los
gue la organizacion evaluara su desempefio de la SST

La organizacion debe determinar cuando se debe realizar
el seguimiento y la medicion

La organizacion debe determinar cuando se deben
analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién.

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST, y
determinar la eficacia del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe asegurarse de que el equipo de
seguimiento y medicion se calibra o se verifica segun sea
aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.

La organizacién debe conservar la informacién
documentada adecuada como evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacién del
desempeiio

La organizacién debe conservar la informaciéon
documentada adecuada sobre el mantenimiento,
calibracion o verificacién de la medicion del equipo.
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REQUISITO
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos.

La organizacion debe determinar la frecuencia y los
meétodos para la evaluacion del cumplimiento; evaluar el
cumplimiento

La organizacion debe evaluar el cumplimiento y tomar
acciones si es necesario

La organizacién debe mantener el conocimiento y la
comprension de su estado de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe conservar la informacion
documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y
mantener programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta,
los requisitos de planificacién, y la elaboracion de informes,
9,2,2 |Programa de auditoria interna gue deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las auditorias
previas

La organizaciéon debe Definir los criterios de la auditoria y el
alcance para cada auditoria

9,1,2 | Evaluacion del cumplimiento

AUDITORIA INTERNA

9.2 9.2.1 Generalidades
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REQUISITO
La organizacion debe seleccionar auditores competentes y
llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de auditoria

La organizacion debe asegurarse de que los resultados de
las auditorias se informan a la direccion pertinente;
asegurarse de se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes

La organizacion debe tomar acciones para tratar las no
conformidades y mejorar de manera continua su
desempeiio de la SST

La organizacién debe conservar informacion documentada
como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la
SST de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia
continuas.

La revision por la direccion debe considerar el estado de
9,3 |REVISION POR LA DIRECCION las acciones de las revisiones por la direccion previas

La revision por la direccion debe considerar los cambios en
las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST

La alta direccion debe incluir las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
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REQUISITO
La alta direccion debe incluir los requisitos legales
aplicables y otros requisitos

La alta direccion debe incluir los riesgos y las
oportunidades de la organizacién

La revision por la direccion debe considerar la medida en
que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de
la SST

La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desempefio de la SST

La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua

La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a seguimiento y resultados de las mediciones

La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a resultados de la evaluacion del cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos

La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a resultados de la auditoria

La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a consulta y participacion de los trabajadores

82



Disefio y planificacién de un Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 45001:2018 y conforme al
Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento estratégico para la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S

NTC ISO 45001:2018

REQUISITO
La revision por la direccion debe considerar la informacién
sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a riesgos y oportunidades

La revision por la direccion debe considerar la adecuacion
de los recursos para mantener un sistema de gestion de la
SST eficaz

La revision por la direccion debe considerar las
comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

La revision por la direccion debe considerar las
oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las
decisiones relacionadas con la idoneidad, adecuacion y
eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en el
logro de sus resultados previstos

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones relacionadas con cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestion de la SST

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las
decisiones relacionadas con los recursos necesarios

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las
decisiones relacionadas con las acciones, si son
necesarias

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones relacionadas con las oportunidades de mejorar
la integracion del sistema de gestion de la SST con otros
procesos de negocio
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REQUISITO
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones relacionadas con cualquier implicacion para la
direccién estratégica de la organizacion.

La alta direccién debe comunicar los resultados pertinentes
de las revisiones por la direccion a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores

La organizaciéon debe conservar informacion documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.

10

MEJORA

10,1

GENERALIDADES

La organizacion debe determinar las oportunidades de
mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestién de la SST.

10,2

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES
Y ACCIONES CORRECTIVAS

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones
para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe reaccionar de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe tomar acciones para controlarlo y
corregirlo

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacién debe hacer frente a las consecuencias
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REQUISITO
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe evaluar, con la participacion de los
trabajadores (véase 5.4) y el involucramiento de otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:
1) la investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad;
2) la determinacién de las causas del incidente o la no
conformidad;
3) la determinacion si han ocurrido incidentes similares, si
existen no conformidades, o si alguno podria ocurrir
potencialmente
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe revisar las evaluaciones existentes de
los riesgos para la SST y otros riesgos, cuando sea
apropiado
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe determinar e implementar cualquier
accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del
cambio
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacién debe e) evaluar los riesgos de la SST que se
relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones
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REQUISITO
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe revisar la eficacia de cualquier accion
tomada, incluyendo las acciones correctivas

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizaciéon debe si es necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la SST

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada,
como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y
cualquier accion tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accién y accion correctiva,
incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion
de la SST

La organizacion debe mejorar el desempefio de la SST
10,3 |MEJORA CONTINUA La organizacién debe promover una cultura que apoye al
sistema de gestion de la SST

La organizacién debe promover la participaciéon de los
trabajadores en la implementacion de acciones para la
mejora continua del sistema de gestion de la SST
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REQUISITO
La organizacion debe comunicar los resultados pertinentes
de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de la
mejora continua
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NTC ISO 9001: 2015

REQUISITO

gestion de la calidad

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
. pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su
Comprension de la . ) . ”
T capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de
4.1 |organizaciény de su :
la calidad.
contexto — . — — . —
La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas cuestiones externas e internas.
L la organizacion debe determinar las partes interesadas y los requisitos
Comprension de las : . : k
necesidades pertinentes de estas partes interesadas que son pertinentes al sistema de
4.2 : y gestion de la calidad.
expectativas de las — . — — - —
: La organizacién debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacion
partes interesadas . i .
sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la calidad para establecer su alcance.
La organizacion debe considerar en su alcance:
a) Las cuestiones externas e internas
L b) Los requisitos de las partes interesadas pertinentes
Determinacion del L s
: c) Los productos y servicios de la organizacion
4.3 |alcance del sistema de

El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién
documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos.

El alcance debe proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta
Norma Internacional.
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NTC ISO 9001: 2015
REQUISITO

El alcance debe determinar que no es aplicable para el sistema de gestion
de la calidad.

La organizacion debe declarar si los requisitos determinados como no
aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de la
organizacion de asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios
y del aumento de la satisfaccion del cliente.

4.4

Sistema de gestién de
la calidad y sus
procesos

La organizaciéon debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestiéon de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional.

La organizaciéon debe determinar los procesos necesarios para el sistema
de gestién de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

La organizacion debe determinar las entradas requeridas y las salidas
esperadas de los proceso.

La organizacion debe determinar la secuencia e interaccion de los
procesos.

La organizacién debe determinar y aplicar los criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio
relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control
de los procesos.

La organizacién debe determinar los recursos necesarios para los procesos
y asegurarse de su disponibilidad.

La organizaciéon debe asignar las responsabilidades y autoridades para los
procesos.

La organizacién debe abordar los riesgos y oportunidades determinados de
acuerdo con los requisitos.
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REQUISITO
La organizacion debe evaluar estos procesos e implementar cualquier
cambio necesario para asegurarse de que los procesos logran los
resultados previstos.

La organizacién debe mejorar los procesos y el sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe mantener informacion documentada para apoyar la
operacion de sus procesos

La organizacion debe conservar la informacion documentada para tener la
confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado.

5. LIDERAZGO
Liderazgo y
compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestién de la calidad.

La alta direccion debe asumir la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas con relacién a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion debe asegurarse de que se establezcan la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la calidad,
y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
5.1.1. | Generalidades organizacion.

La alta direccion debe asegurarse de la integracion de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio de la
organizacion.

La alta direccion debe promover el uso del enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgo.

La alta direccion debe asegurarse de que los recursos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad estén disponible.
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REQUISITO
La alta direccion debe comunicar la importancia de una gestion de la calidad
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion debe asegurarse de que el sistema de gestion de la
calidad logre los resultados previsto.

La alta direccion debe comprometer, dirigiendo y apoyando a las personas,
para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La alta direccion debe promover la mejora.

La alta direccion debe apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de
responsabilidad.

5.1.2.

Enfoque al Cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente.

La alta direccion debe asegurarse de que se determinan, se comprenden y
se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

La alta direccion debe asegurarse de determinar y se considerar los riesgos
y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

La alta direccion debe asegurarse de mantener el enfoque en el aumento de
la satisfaccion del cliente.

5.2

Politica

5.2.1.

Establecimiento de la
politica de la calidad

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la
calidad.

La politica de la calidad debe ser apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion y apoye su direccion estratégica;

La politica de la calidad debe proporcionar un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad.
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La politica de la calidad debe incluir un compromiso de cumplir los
requisitos aplicables.

La politica de la calidad debe incluir un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la calidad.

5.2.2.

Comunicacioén de la
politica de la calidad

La politica de la calidad debe estar disponible y mantenerse como
informacién documentada.

La politica de la calidad debe comunicarse, entenderse y aplicarse dentro
de la organizacion.

La politica de la calidad debe estar disponible para las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.

5.3

Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacién

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que el sistema de gestidon de la calidad es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las
salidas prevista.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para informar,
en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la calidad y sobre las oportunidades de mejora.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se
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mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de
gestion de la calidad.

6. |PLANIFICACION

Acciones para abordar
6.1 |riesgosy
oportunidades

6.1.1.

la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de asegurar que el
sistema de gestidn de la calidad pueda lograr sus resultados previstos.

la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de aumentar los efectos
deseables.

la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de prevenir o reducir
efectos no deseado.

la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de lograr la mejora.

La organizacion debe planificar las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades.

La organizacién debe integrar e implementar las acciones en sus procesos
del sistema de gestion de la calidad.

La organizacién debe evaluar la eficacia de estas acciones.
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La organizacion debe planificar las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades de manera que integren e implementen las acciones en sus
procesos del sistema de gestién de la calidad .

La organizaciéon debe planificar las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades de manera que se evalué la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los
servicios.

6.1.2.

Objetivos de la calidad
6.2 |y planificacion para
lograrlos.

La organizaciéon debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de
la calidad.

Los objetivos de la calidad deben ser coherentes con la politica de la
calidad

Los objetivos de la calidad deben ser medibles.

Los objetivos de la calidad deben tener en cuenta los requisitos aplicables.
Los objetivos de la calidad deben ser pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente.

Los objetivos de la calidad deben ser objeto de seguimiento.

Los objetivos de la calidad deben comunicarse actualizarse, segun
corresponda.

La organizacién debe mantener informacién documentada sobre los
objetivos de la calidad

Al planificar cdmo lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar qué se va a hacer.

6.2.1.

6.2.2.
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Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar qué recursos se requeriran.

Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar quién sera responsable.

Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar cuando se finalizara.

Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar cémo se evaluaran los resultados.

6.3

Planificacion de los
cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema
de gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada

La organizaciéon debe considerar el propdsito de los cambios y sus
consecuencias potenciales.

La organizacién debe considerar la integridad del sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe considerar la disponibilidad de recursos.

La organizacién debe considerar la asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.

APOYO

Recursos

7.1.1.

Generalidades

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestién de la calidad.

La organizacion debe considerar las capacidades y limitaciones de los
recursos internos existentes

La organizacién debe considerar qué se necesita obtener de los
proveedores externos.
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La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias
para la implementacién eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para
la operacion y control de sus procesos.

7.1.3.

Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios.

7.1.4.

Ambiente para la
operacion de los
procesos

La organizaciéon debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad
de los productos y servicios.

7.1.5.

Recursos de
seguimiento y medicion

7.15.1

Generalidades

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se
realice el seguimiento o la medicién para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos.

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados son
apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion
realizadas.

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados se
mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su proposito.

La organizacién debe conservar la informacién documentada apropiada
como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son idoneos
para su proposito.

7.1.5.2

Trazabilidad de las
mediciones

El equipo de medicion debe calibrarse o verificarse , 0 ambas, a intervalos
especificados, o antes de su utilizacién, contra patrones de medicion
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe conservarse como informacion documentada la
base utilizada para la calibracion o la verificacion.
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El equipo de medicidn debe identificarse para determinar su estado.

El equipo de medicion debe protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que
pudieran invalidar el estado de calibracion y los posteriores resultados de la
medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicidén se considere no apto para su propdsito previsto, y debe tomar las
acciones adecuadas cuando sea necesario.

7.1.6.

Conocimientos de la
organizacién

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
Servicios.

Los conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida
en que sea necesario.

La organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar
cdmo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

7.2

Competencia

La organizacién debe determinar la competencia necesaria de las personas
gue realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia
del sistema de gestién de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la educacion, formacion o experiencia
apropiadas.

La organizacién debe tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

La organizacién debe conservar la informacién documentada apropiada
como evidencia de la competencia.
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La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de la politica de
la calidad.

La organizacidon debe asegurarse de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de los objetivos
de la calidad pertinentes.

La organizacidon debe asegurarse de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion tomen conciencia de su
contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio.

7.3 | Toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciencia de las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de

la calidad.
La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas
7.4 | Comunicacion pertinentes al sistema de gestién de la calidad, que incluyan qué comunicar,
cuando comunicar, a quién comunicar, cmo comunicar, quién comunica.
Informacion
7.5
documentada

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir la
informacion documentada requerida por esta Norma Internacional.

7.5.1. |Generalidades El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir la
informacion documentada que la organizacion determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: la identificacion y
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia).

Creacion y

7.5.2. R
actualizacion
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Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico).

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado: la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion.

Control de la
7.5.3. |informacion
documentada
La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse
de que: esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se
7531 necesite.

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse
de que: esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad.

la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda: distribucion, acceso, recuperacion y uso.

la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda: almacenamiento y preservacion, incluida la preservaciéon de
7.5.3.2. la legibilidad.

la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda: control de cambios (por ejemplo, control de version).

la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda: conservacion y disposicion.
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La informacion documentada de origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la calidad, se debe identificar, segun sea apropiado, y controlar.

La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad
debe protegerse contra modificaciones no intencionadas.

8. |OPERACION

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante:

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante: la determinacion de los requisitos para los productos
y Servicios.

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos
Planificacion y control | (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
operacional productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante: el establecimiento de criterios para los procesos, la
aceptacion de los productos y servicios.

8.1

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante: la determinacion de los recursos necesarios para
lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios.

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
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capitulo 6, mediante: la implementacion del control de los procesos de
acuerdo con los criterios.

La organizaciéon debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante: la determinacion, el mantenimiento y la conservacion
de la informacion documentada en la extensién necesaria para: tener
confianza en gue los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
La organizaciéon debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante: la determinacion, el mantenimiento y la conservacion
de la informacion documentada en la extensién necesaria para: demostrar
la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de
la organizacion.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, segln sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Requisitos para los

8.2 .
productos y servicios

La comunicacion con los clientes debe incluir la informacion relativa a los
Comunicacion con el productos y servicios.

cliente La comunicacion con los clientes debe incluir los contratos o los pedidos,
incluyendo los cambios.

8.2.1.
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La comunicacion con los clientes debe incluir la retroalimentacion de los
clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los
clientes.

La comunicacién con los clientes debe incluir la manipulacién o contra de la
propiedad del cliente.

La comunicacién con los clientes debe incluir los requisitos especificos para
las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

Determinacion de los

la organizacion debe asegurarse de que los requisitos para los productos y
servicios se definen, incluyendo cualquier requisito legal y reglamentario
aplicable.

8.2.2. | requisitos paralos la organizacion debe asegurarse de que aquellos considerados necesarios
productos y servicios por la organizacion.
la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los
productos y servicios que ofrece.
Revision de los
8.2.3. |requisitos paralos

productos y servicios

8.23.1

La organizacién debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.

La organizacién debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir los requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades
de entrega y las posteriores a la misma.

La organizacién debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir los requisitos no
establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o
previsto, cuando sea conocido.
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La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir los requisitos
especificados por la organizacion.

La organizacién debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios.

La organizacién debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizaciéon debe asegurarse de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada
de sus requisitos.

La organizacién debe conservar la informacién documentada, cuando sea
aplicable sobre los resultados de la revision.

La organizacion debe conservar la informacion documentada, cuando sea
aplicable sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

La organizacién debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos
para los productos y servicios, la informacién documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados.

8.2.3.2.

Cambios en los
8.2.4. |requisitos para los
productos y servicios

Disefio y desarrollo de
8.3 |los productos y
servicios
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de
disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior
provision de productos y servicios.

8.3.2.

Planificacion del
disefio y desarrollo

la organizacion debe considerar la naturaleza, duracién y complejidad de las
actividades de disefio y desarrollo.

la organizacion debe considerar las etapas del proceso requeridas,
incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables.

la organizacion debe considerar las actividades requeridas de verificacion y
validacion del disefio y desarrollo.

la organizacion debe considerar las responsabilidades y autoridades
involucradas en el proceso de disefo y desarrollo.

la organizacion debe considerar las necesidades de recursos internos y
externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios.

la organizacion debe considerar la necesidad de controlar las interfaces
entre las personas que participan activamente en el proceso de disefio y
desarrollo.

la organizacion debe considerar la necesidad de la participacidon activa de
los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo.

la organizacion debe considerar los requisitos para la posterior provision de
productos y servicios.

la organizacion debe considerar el nivel de control del proceso de disefio y
desarrollo esperado por los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

la organizacion debe considerar la informacion documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3.

Entradas para el disefio
y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar.

La organizacion debe considerar los requisitos funcionales y de desemperfio.
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La organizacion debe considerar la informacion proveniente de actividades
previas de disefio y desarrollo similares.

La organizacion debe considerar los requisitos legales y reglamentarios.

La organizacién debe considerar normas o codigos de practicas que la
organizacion se ha comprometido a implementar.

La organizacion debe considerar las consecuencias potenciales de fallar
debido a la naturaleza de los productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo,
estar completas y sin ambigledades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4.

Controles del disefio y
desarrollo

La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que se definen los resultados a lograr.

La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que se realizan las revisiones para evaluar la capacidad
de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que se realizan actividades de verificacién para
asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos
de las entradas.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que se realizan actividades de validacién para
asegurarse de que los productos y servicios resultantes satisfacen los
requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto.
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REQUISITO
La organizaciéon debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que se toma cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de
verificacion y validacion.

La organizaciéon debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que se conserva la informacién documentada de estas
actividades.

8.3.5.

Salidas del disefio y
desarrollo

La organizaciéon debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las entradas.

La organizacién debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos
y Servicios.

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion.

La organizacién debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
esenciales para su propdsito previsto y su provisién segura y correcta.

La organizacién debe conservar informacion documentada sobre las salidas
del disefo y desarrollo.

8.3.6.

Cambios del disefio y
desarrollo

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios, 0 posteriormente
en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto
adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre los
resultados de las revisiones.
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REQUISITO
La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la
autorizacion de los cambios.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las
acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4

Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente.

8.4.1.

Generalidades

La organizaciéon debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizaciéon debe determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando los productos y
servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios de la organizacion.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando los productos y
servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacion.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando un proceso, 0
una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la
seleccidn, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones.
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REQUISITO
La organizaciéon debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa a la

capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios conformes
de manera coherente a sus clientes.

La organizaciéon debe asegurarse de que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
calidad.

La organizaciéon debe definir los controles que pretende aplicar a un
proveedor externo y los que pretende aplicar a las salidas resultantes.

proveedores externos

8.4.2. control La organizacidon debe tener en consideracion el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

La organizacién debe tener en consideracion la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor externo.

La organizacién debe determinar la verificacion, u otras actividades
necesarias para asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cumplen los requisitos.

La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes
de su comunicacion al proveedor externo.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para los procesos, productos y servicios a proporcionar.

843 Informacion para los La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos

para

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para la aprobacion de productos y servicios.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para la aprobacion de métodos, procesos y equipos.
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REQUISITO
La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para la aprobacion de la liberacion de productos y servicios.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las
personas.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a
aplicar por parte de la organizacion.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para las actividades de verificacion o validacién que la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

Produccion y provision

8.5 o

del servicio
La organizacién debe implementar la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
disponibilidad de informacion documentada que defina las caracteristicas de
los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a

Control de la ~

, desempeiniar.
8.5.1. |produccion y de la

provision del servicio

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
disponibilidad de informacion documentada que defina los resultados a
alcanzar.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién
adecuados.
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No. REQUISITO

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y
servicios.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable el uso de la
infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacién
requerida.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
validacién y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de produccion y de prestacion del
servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion posteriores.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la
implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar las
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los
Identificacion y productos y servicios.

8.5.2 trazabilidad La organizacién debe identificar el estado de las salidas con respecto a los

requisitos de seguimiento y medicion a traves de la produccién y prestacion
del servicio.
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REQUISITO
La organizacion debe controlar la identificacion Gnica de las salidas cuando
la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacion
documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3.

Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

La organizacién debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o0 a
proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté
siendo utilizado por la misma.

La organizaciéon debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para
su utilizacién o incorporacion dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, la
organizacion debe informar de esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informaciéon documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4.

Preservaciéon

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

8.5.5.

Actividades posteriores
a la entrega

La organizacién debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores
a la entrega asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacion debe considerar los requisitos legales y
reglamentarios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacion debe considerar las consecuencias potenciales
no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacion debe considerar la naturaleza, el uso y la vida
Gtil prevista de sus productos y servicios.
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Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacion debe considerar los requisitos del cliente.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieren, la organizacion debe considerar la retroalimentacion del cliente.

8.5.6. | Control de los cambios

La organizacién debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la
prestacién del servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la
continuidad en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los
resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el
cambio y de cualquier accién necesaria que surja de la revision.

Liberacion de los

8.6 -
productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios. La informacion documentada debe
incluir evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios. La informacion documentada debe
incluir trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

Control de las salidas

8.7
no conformes

8.7.1.

La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes
con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionada.
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REQUISITO
La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y
servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos,
durante o después de la provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes como correccion.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes como separacion,
contencion, devolucion o suspension de provision de productos y servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes como informacion al
cliente.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes como obtencion de
autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes

8.7.2.

La organizacion debe conservar la informacion documentada que describa
la no conformidad.

La organizacion debe conservar la informacion documentada que describa
las acciones tomadas.

La organizacion debe conservar la informacion documentada que describa
todas las concesiones obtenidas.

La organizacion debe conservar la informacion documentada que
identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.

9. |EVALUACION DEL DESEMPERNO
Seguimiento, medicién, | La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicion.
9.1 |andlisis y evaluacion La organizacién debe determinar los métodos de seguimiento, medicion,

9.1.1. Generalidades.

analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos.
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REQUISITO
La organizacion debe determinar cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicion.

La organizacion debe determinar cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de calidad.

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada
como evidencia de los resultados.

9.1.2.

Satisfaccion del cliente

La organizacién debe realizar el seguimiento de las percepciones de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

9.1.3.

Analisis y Evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar la conformidad de
los productos y servicios.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar el grado de
satisfaccion del cliente.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestidén de la calidad.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar si lo planificado se
ha implementado de forma eficaz.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar el desempefio de
los proveedores externos.
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Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar la necesidad de
mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

9.2 | Auditoria interna

9.2.1

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad es conforme con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de gestion de la calidad.

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional.

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de
las auditorias previas.

La organizacién debe definir los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria.

La organizacién debe seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria.

La organizacion debe asegurarse de que los resultados de las auditorias se
informen a la direccién pertinente.
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REQUISITO
La organizacion debe realizar las correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

9.3

Revision por la
direccion

9.3.1

Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestidon de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacidén continuas con la direccion estratégica de
la organizacion.

9.3.2

Entradas de la revision
por la direccién

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas.

La revisién por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en las cuestiones externas e internas
gue sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

La revisién por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desemperio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a la
satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a el
grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
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REQUISITO
La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a el
desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestidn de la calidad, incluidas las tendencias relativas a las no
conformidades y acciones correctivas.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a los
resultados de seguimiento y medicion.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a los
resultados de las auditorias.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la informacion sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a el
desempeiio de los proveedores externos.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la adecuacion de los recursos.

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos vy las oportunidades (véase NTC I1ISO 9001:2015 No. 6.1)

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre las oportunidades de mejora.
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Salidas de la revision
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REQUISITO

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y
acciones relacionadas con las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y
acciones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la calidad.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones y
acciones relacionadas con las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion.

10.

MEJORA

10.1

Generalidades

La organizaciéon debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora
e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas deben incluir mejorar los
productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras.

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora
e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas deben incluir corregir,
prevenir o reducir los efectos no deseados.

La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora
e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccién del cliente. Estas deben incluir mejorar el
desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

10.2

No conformidades y
accion correctiva
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10.2.1

REQUISITO
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizaciéon debe reaccionar ante la no conformidad y, cuando
sea aplicable tomar acciones para controlarla y corregirla.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacion debe reaccionar ante la no conformidad y, cuando
sea aplicable hacer frente a las consecuencias.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacion debe evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante la revision y el analisis de la no conformidad.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacion debe evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante la determinacion de las causas de la no
conformidad.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacién debe evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante la determinacién de si existen no
conformidades similares, 0 que potencialmente puedan ocurrir.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacion debe evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacion debe implementar cualquier accion necesaria.

119



Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha

Diana Paola Ariza Hernandez

No.

Linda Estefany Henao Hernandez

NTC ISO 9001: 2015
REQUISITO
Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por

guejas, la organizacion debe revisar la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
guejas, la organizacion debe si fuera necesario, actualizar los riesgos y
oportunidades determinados durante la planificacién; y si fuera necesario,
hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

10.2.2

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente.

La organizacién debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de cualquier accién correctiva.

10.3

Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del andlisis y la evaluacion,
y las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la
mejora continua.
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9.3 Correspondencia entre normas

Posterior a identificar los requisitos del Decreto 1072 :2015 y las norma NTC ISO 45001:2018 y la NTC ISO
9001:2015 nos da como resultado la Norma integrada QHS

A continuacion, se describe los dos momentos de la correspondencia entre las normas

1. Se realiza la correspondencia entre las normas NTC ISO 9001:2015 y 45001:2018;
2. La union de las dos normas ISO se une con el Decreto 1072: 2015 dando como resultado la norma
Integrada QHS

9.3.1 Norma Integrada QHS: Correspondencia Decreto 1072:2015(2.2.4.6), NTC ISO 45001: 2018,
NTC ISO 9001:2015

NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

Tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los colaboradores dependientes,
contratistas, colaboradores cooperados y los colaboradores en misién.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por la organizacién, con la participacion de los
colaboradores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacién de las medidas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los colaboradores, las

Objeto y campo de aplicacion

Sistema de gestion de la condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
seguridad y salud en el trabajo - | trabajo.
SGSST (Paragrafo 1) La organizacion debe abordar la prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales y

también la proteccion y promocién de la salud de los colaboradores y/o contratistas, a través de la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestidn cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe adaptarse al tamafio y
caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los otros sistemas de gestion de
la empresa y estar integrado en ellos.

La evaluacidn inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en
el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacién del existente. El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente al 31 de julio de 2014 debera examinarse
teniendo en cuenta lo establecido en el presente articulo. Esta autoevaluacion debe ser realizada por
Evaluacion inicial del Sistema de | personal idéneo de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo los estandares minimos que
Gestion de la Seguridad y Salud | se reglamenten.

en el Trabajo SG-SST La evaluacién inicial permitira mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en el trabajo
acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno, y
acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales en
Colombia.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1. La identificaciébn de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales
para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, la cual
debe ser anual. En la identificacibn de peligros deber4 contemplar los cambios de procesos,
instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. La identificacion de las amenazas y evaluaciéon de la vulnerabilidad de la empresa; la cual debe ser
anual.

_ 4. La evaluacién de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los peligros, riesgos
Plan de Trabajo Anual en SST y amenazas, que incluya los reportes de los colaboradores; la cual debe ser anual;

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa, incluyendo la
induccion y reinduccién para los colaboradores dependientes, cooperados, en mision y contratistas;
6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia epidemiolégica
de la salud de los colaboradores;

7. La descripcion sociodemografica de los colaboradores y la caracterizacién de sus condiciones de
salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la empresa del
afio inmediatamente anterior.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

Todos los empleadores deberan realizar la evaluacién y andlisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) tltimos afios en la empresa, la cual debe servir
para establecer una linea base y para evaluar la mejora continua en el sistema

La evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para la toma de decisiones y la
planificacién de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion debe facilitar mecanismos para el auto reporte de condiciones de trabajo y de salud
por parte de los colaboradores o contratistas; esta informacion la debe utilizar como insumo para la
actualizacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion debe considerar, ejecutar y cumplir con el plan de trabajo anual en seguridad y salud
en el trabajo y su cronograma. Debe estar firmado por la organizacion y el responsable del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe
identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales.

El plan de trabajo anual debe ser firmado por la organizacién y contener los objetivos, metas,
actividades, responsables, cronograma y recursos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Comprensién de la organizacién y
de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones
externas e internas.

Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas

La organizacion debe determinar las partes interesadas y los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas que son pertinentes al sistema de gestién integral QHS.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

Determinacion del alcance del
sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe determinar las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos)
de los colaboradores y de otras partes interesadas
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CORRESPO

NORMA INTEGRAL QHS.
NDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La organizacién debe determinar cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion integral QHS
para establecer su alcance.

La organizacion debe considerar en su alcance las cuestiones externas e internas.

La organizacion debe considerar en su alcance los requisitos de las partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe considerar en su alcance los productos y servicios de la organizacién.

El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada.

El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios cubiertos.

El alcance debe proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Internacional.

El alcance debe determinar que no es aplicable para el sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion integral QHS, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de este documento.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion integral QHS y
su aplicacion a través de la organizacion.

La organizacion debe determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de los proceso.

La organizacion debe determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

Sistema de gestién y sus
procesos

La organizacion debe determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de los procesos.

La organizacion debe abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos.

La organizacion debe evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de gue los procesos logran los resultados previstos.

La organizacion debe mejorar los procesos y el sistema de gestién integral QHS.

La organizacion debe mantener informacién documentada para apoyar la operacion de sus procesos
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La organizacién debe determinar los recursos necesarios para los procesos y asegurarse de su
disponibilidad.

La organizacion debe asignar las responsabilidades y autoridades para los procesos.

La organizacién debe conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado.

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

Generalidades

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién integral
QHS.

La alta direccién debe asumir la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion integral QHS.

La alta direccién debe asegurarse de que se establezcan la politica integral QHS y los objetivos para
el sistema de gestion integral QHS, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccién
estratégica de la organizacion.

La alta direccién debe asegurarse de la integracion de los requisitos del sistema de gestién integral
QHS en los procesos de negocio de la organizacion.

La alta direcciéon debe promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgo.

La alta direccién debe asegurarse de que los recursos necesarios para el sistema de gestion integral
estén disponibles.

La alta direccién debe comunicar la importancia de una gestion integral QHS eficaz y conforme con
los requisitos.

La alta direccién debe asegurarse de que el sistema de gestién integral QHS logre los resultados
previsto.

La alta direccién debe comprometer, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestién integral QHS.

La alta direccion debe promover la mejora continua.

La alta direccion debe apoyar otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en
la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacién que apoye los resultados previstos del
sistema de gestion integral QHS.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

Debe proteger a los colaboradores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades.

Asegurar de que la organizacion establezca e implemente uno o varios procesos para la consultay la
participacion de los colaboradores

Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de gestion integral QHS.

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente.

La alta direccion debe asegurarse de que se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Enfoque al Cliente La alta direccion debe asegurarse de determinar y se considerar los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente.

La alta direccion debe asegurarse de mantener el enfoque en el aumento de la satisfaccion del
cliente.

Politica

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica del sistema integral de
gestion QHS.

La politica QHS debe ser apropiada al propdsito y contexto de la organizacién y que apoye su
direccion estratégica.

La politica QHS debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos.

La politica QHS debe incluir un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.
Establecimiento de la politica de La politica QHS debe incluir un compromiso de mejora continua del sistema de gestion integral QHS.

la calidad La politica QHS debe incluir un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que
sea apropiada al proposito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus
riesgos para la gestion integral QHS y sus oportunidades.

La politica QHS debe incluir un compromiso de identificar y eliminar los peligros y evaluar, valorar y
reducir los riesgos para la gestion integral QHS, estableciendo los respectivos controles.

La politica QHS debe incluir un compromiso para la consulta y la participacién de los colaboradores,
y cuando existan, de los representantes de los colaboradores.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La politica QHS debe tener alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus colaboradores,
independiente de su forma de contratacién o vinculacion, incluyendo los contratistas y
subcontratistas.

Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente.

La politica QHS debe ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa.

La politica QHS debe ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios en materia de QHS.

Comunicacién de la politica de la
calidad

La politica QHS debe estar disponible como informacién documentada.

La politica QHS debe comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacién.

La politica QHS debe estar disponible para las partes interesadas, segln corresponda.

La politica QHS debe ser especifica para la empresa, pertinente y apropiada para la naturaleza de
sus peligros y el tamafio de la organizacion.

Asignacion y Comunicacion de
Responsabilidades

La organizacion debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacién, incluida la alta
direccion.

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el sistema de
gestién integral QHS es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que los procesos
estan generando y proporcionando las salidas previstas.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para informar, en particular, a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema de gestion integral QHS y sobre las oportunidades de
mejora.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que la integridad
del sistema de gestion integral QHS se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el
sistema de gestion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que se promueve
el enfoque al cliente en toda la organizacion.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los colaboradores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los colaboradores en el desarrollo, la planificacion, la implementacién, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestién integral QHS.

La organizacion debe proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos necesarios
para la consulta y la participacion.

La organizacion debe proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en determinacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en establecimiento de la politica del sistema
de gestion integral QHS.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en asignacion de roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion segln sea aplicable.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en determinacién como cumplir los requisitos
legales y otros requisitos.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en establecimiento de los objetivos del
sistema de gestién integral QHS y planificacion para lograrlos.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en determinacion de los controles aplicables
para la contratacién externa, las adquisiciones y los contratistas.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en la determinacién de qué necesita
seguimiento, medicion y evaluacion.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en la planificacion, el establecimiento, la
implementacion y el mantenimiento de programas de auditoria.

Enfatizar la consulta de los colaboradores no directivos en el aseguramiento de la mejora continua.

Enfatizar la participacion de los colaboradores no directivos en determinacion de los mecanismos
para su consulta y participacion.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

Enfatizar la participacién de los colaboradores no directivos en identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos y oportunidades.

Enfatizar la participacion de los colaboradores no directivos en la determinacion de acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para el sistema de gestion integral QHS.

Enfatizar la participacion de los colaboradores no directivos en identificacion de los requisitos de
competencias, las necesidades de formacién, la formacién y la evaluacién de la formacién.
Enfatizar la participacion de los colaboradores no directivos en la determinacién de qué informacion
se necesita comunicar y cémo hacerlo.

Enfatizar la participacion de los colaboradores no directivos en determinacion de medidas de control
y su implementacién y uso eficaces.

Enfatizar la participacion de los colaboradores no directivos en investigacion de los incidentes y no
conformidades y determinacion de las acciones correctivas.

Para las investigaciones , la organizacion debe conformar un equipo investigador que integre como
minimo al jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrié el evento, a
un representante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del
Sistema de Gestion Integral QHS . Cuando la organizacién no cuente con la estructura anterior, debera
conformar un equipo investigador por colaboradores capacitados para tal fin.

Debe asegurar la adopcién de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los
colaboradores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la ejecucién de la politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo
y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable.

Asi mismo, la organizacién debe informar a los colaboradores y/o contratistas, a sus representantes
ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de
Participacion de los conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de
colaboradores Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las
recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento del SG-SST.

la organizacién debe garantizar la capacitacién de los colaboradores en los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a
las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los colaboradores directos o en el
desarrollo de la prestacion del servicio de los contratistas
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

Los colaboradores, de conformidad con la normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes
responsabilidades:
Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Responsabilidades de los Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
colaboradores el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
capacitaciéon del SG-SST.

A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su
desempefio. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electronicos,
verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicion se hara como minimo
anualmente y debera quedar documentada.

Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo,
cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estandares
minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras:

Debe planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar su evaluacién

) L ) Debe informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestién de

Direccion de la Seguridad y Salud | |3 seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

en el Trabajo—SST en las ———— - - —

Empresas D_ebe promover Ifa participacion Qe todos los miembros d_e la empresa en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

la organizacién debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de

sistemas de gestidn, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

Por su importancia, la organizacién debe identificar la normatividad nacional aplicable del Sistema

General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una matriz legal que debe

actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la empresa.

Rendicion de cuentas al interior
de la empresa

PLANIFICACION
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Planificacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

La organizacién debe fortalecer cada uno de los componentes (Politica, Objetivos, Planificacion,
Aplicacion, Evaluacion Inicial, Auditoria y Mejora) del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

La organizacion planifica la manera de evaluar la eficacia de las acciones.

La organizacion planifica la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion integral QHS o en otros procesos de negocio.

Identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos y las
oportunidades

La organizacion debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos
los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos
los centros de trabajo y todos los colaboradores independientemente de su forma de contrataciéon y
vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos, con el fin que pueda
priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se
requiera

La identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos debe ser desarrollada por la organizacion
con la participacién y compromiso de todos los niveles de la empresa Esta documentada y
actualizada como minimo de manera anual

La organizacion debe tener en cuenta los peligros

La organizacion debe establece, implementa y mantiene uno o varios procesos para evaluar los
riesgos para el sistema de gestién integral QHS a partir de los peligros identificados, teniendo en
cuenta la eficacia de los controles existentes

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos se debe actualizar cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten cambios
en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos

Establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para la eliminacion de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y/o reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccién individual adecuados.
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacién continua y
proactiva de los peligros.

La organizacién debe adoptar métodos para la identificacién, prevencion, evaluacion, valoracion y
control de los peligros y riesgos en la empresa.

¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de
asegurar que el sistema de gestion integral QHS pueda lograr sus resultados previstos?

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para determinar y
evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacion y
mantenimiento del sistema de gestién integral QHS.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacién de los riesgos para el sistema de
gestién integral QHS deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico.

¢La organizacién considera y determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el
fin de aumentar los efectos deseables?

¢La organizacion considera y determina los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el
fin de prevenir o reducir efectos no deseado?

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

¢La organizacién considera las cuestiones y determina los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar con el fin de lograr la mejora?

¢La evaluacion de riesgos y oportunidades se lleva a cabo antes de que se implemente el cambio?

¢La organizaciéon mantiene informacién documentada de los riesgos para el sistema de gestion
integral y oportunidades?

¢ La organizacién mantiene informacién documentada de los procesos y acciones necesarios para
determinar y abordar los riesgos, en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan a
cabo segun lo planificado?

¢La organizacioén planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades de manera que
integren e implementen las acciones en sus procesos del sistema de gestion integral QHS?

¢La organizacion planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades de manera que se
evalué la eficacia de estas acciones?

La organizacién debe establece, implementa y mantiene uno o varios procesos para evaluar las
oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para el sistema de gestion integral QHS.
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para evaluar las
oportunidades de mejora del sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe establece, implementa y mantiene uno o varios procesos para evaluar los
cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades.

La organizacion debe planificar las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

¢ Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades son proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los servicios?

Objetivos del sistema de gestion
integral QHS

La organizacion debe establecer objetivos QHS para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el sistema de gestién integral QHS.

La organizacion debe establecer objetivos de QHS para las funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion integral QHS y el desemperio.

Los objetivos deben ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

Los objetivos QHS deben ser coherentes con la politica del sistema de gestion integral QHS.

Los objetivos QHS deben ser coherentes con el de plan de trabajo anual QHS de acuerdo con las
prioridades identificadas.

Los objetivos QHS deben ser coherentes con el resultado de la evaluacién inicial.

Los objetivos QHS deben ser coherentes con las auditorias que se realicen de acuerdo con las
prioridades identificadas.

Los objetivos QHS deben ser claros, medibles, cuantificables y tienen metas definidas para su
cumplimiento.

Los objetivos QHS deben tener en cuenta los requisitos aplicables.

Los objetivos QHS deben ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente.

Los objetivos QHS deben ser objeto de seguimiento.

Los objetivos QHS deben ser comunicados a todos los colaboradores y se actualizan, segin
corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos QHS.
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Los objetivos QHS deben ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica
de la empresa.

La organizacion debe establecer objetivos de QHS para las funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion integral QHS y el desempenio.

Los objetivos son revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados
de ser necesario

Al planificar cdmo lograr sus objetivos QHS, la organizacion debe determinar qué se va a hacer.

Planificacion para lograr los

Al planificar como lograr sus objetivos QHS, la organizacién debe determinar qué recursos se
requeriran.

objetivos del sistema de gestion

Al planificar como lograr sus objetivos QHS, la organizacién debe determinar quién sera responsable.

integral QHS

Al planificar como lograr sus objetivos QHS, la organizacion debe determinar cuando se finalizara.

Al planificar como lograr sus objetivos QHS, la organizacién debe determinar como se evaluaran los
resultados.

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestién integral QHS ,
estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada

¢La organizacion tiene en cuenta las prioridades de los controles y los resultados del sistema de
gestion integral QHS cuando planifique la toma de acciones?

La organizacion debe considerar el propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

La organizacion debe considerar la integridad del sistema de gestién integral QHS .

La organizacion debe considerar la disponibilidad de recursos.

Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion integral QHS,
estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

La organizacion debe considerar el propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

La organizacion debe considerar la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a como se organiza el trabajo, factores
sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion, acoso e intimidacion),
liderazgo y la cultura de la organizacion.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las actividades rutinarias y no rutinarias y
las situaciones, incluyendo los peligros que surja de la consideracion de la infraestructura, los
equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo.
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Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las actividades rutinarias y no rutinarias y
las situaciones, incluyendo los peligros que surja del disefio de productos y servicios, la
investigacién, el desarrollo, los ensayos, la produccién, el montaje, la construccion, la prestacién de
servicios, el mantenimiento y la disposicién.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las actividades rutinarias y no rutinarias y
las situaciones, incluyendo los peligros que surja de los factores humanos.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las actividades rutinarias y no rutinarias y
las situaciones, incluyendo los peligros que surja de como se realiza el trabajo.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a los incidentes pasados pertinentes internos
0 externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las situaciones de emergencia potenciales.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las personas, incluyendo la consideracién de
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo colaboradores, contratistas,
visitantes y otras personas.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las personas, incluyendo la consideracién de
aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de
la organizacion.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a las personas, incluyendo la consideracién de
colaboradores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la organizacion.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a otras cuestiones, incluyendo la
consideracion del disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipo, los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los colaboradores involucrados.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en
el lugar de trabajo.

Los procesos deben tener en cuenta pero no limitarse a los cambios reales o propuestos en la
organizacion, sus operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion integral QHS.
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para evaluar los
riesgos para el sistema de gestion integral QHS a partir de los peligros identificados, teniendo en
cuenta la eficacia de los controles existentes.

Las metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para evaluar las
oportunidades para el sistema de gestion integral QHS que permitan mejorar el desempefio, teniendo
en cuenta los cambios planificados en la organizacién, sus politicas, sus procesos o sus actividades,

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para evaluar las
oportunidades de mejora del desempefio del sistema de gestidn integral QHS.

La organizacion debe establece, implementa y mantiene uno o varios procesos para evaluar las
oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
colaboradores.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un o varios procesos para determinar y
tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos y su sistema de gestion integral QHS.

La organizacién debe mantener disponibles y debidamente actualizados La matriz legal actualizada
que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le aplican a la empresa.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un o varios procesos para determinar
cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion y qué necesita
comunicarse.

Determinacién de los requisitos
legales aplicables y otros
requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un o varios procesos para tener en cuenta
estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera
continua su sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe planificar las acciones para abordar los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus requisitos legales y
otros requisitos.

La organizacion debe tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe cumplir con la legislacion nacional vigente en materia de riesgos laborales
incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales que le apliguen en materia de seguridad y salud en el trabajo
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APOYO

Definicién de Recursos

Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos
necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también,
para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité Paritario o
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera
satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

Recursos
Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion integrado QHS.

La organizacion debe considerar las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes

La organizacion debe considerar qué se necesita obtener de los proveedores externos.

Capacitacién en sistema integral QHS. La organizacion debe definir los requisitos de conocimiento y
practica en el sistema integral QHS, necesarios para sus colaboradores, también debe adoptar y
mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucién de sus
deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para
ello, debe desarrollar un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la
organizacién incluyendo a colaboradores dependientes, contratistas, colaboradores cooperados y los
colaboradores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la
normatividad vigente.

Personas

La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacién
eficaz de su sistema de gestion integral QHS y para la operacion y control de sus procesos.

Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos Y lograr la conformidad de los productos y servicios.

Ambiente para la operacion de
los procesos

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

137




Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

CORRESPO

NORMA INTEGRAL QHS.
NDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

Recursos de seguimiento y
medicion

La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados son apropiados para el tipo
especifico de actividades de seguimiento y medicion realizadas.

Generalidades

La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados se mantienen para asegurarse
de la idoneidad continua para su proposito.

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicion son idéneos para su propdsito.

El equipo de medicién debe calibrarse o verificarse , 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de
su utilizacidn, contra patrones de medicidn trazables a patrones de medicion internacionales o
nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse como informacién documentada la
base utilizada para la calibracién o la verificacién.

El equipo de medicién debe identificarse para determinar su estado.

Trazabilidad de las mediciones

El equipo de medicién debe protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el
estado de calibracion y los posteriores resultados de la medicién.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se considere no apto para su propoésito
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Conocimientos de la organizacion

Los conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida en que sea necesario.

La organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a
los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

Competencia

Capacitacion Obligatoria. Los responsables de la ejecucién de los Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), deberan realizar el curso de capacitacién virtual de
cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
gue defina el Ministerio del Trabajo en desarrollo de las acciones sefialadas en el literal a) del articulo
12 de la Ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de aprobacioén del mismo.

La organizacién debe determinar la competencia necesaria de los colaboradores un trabajo que
afecta al desempefio y eficacia del sistema integrado QHS.
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La organizacién debe asegurarse de que los colaboradores sean competentes (incluyendo la
capacidad de identificar peligros), basandose en la educacién, formacion o experiencia apropiadas;
Cuando sea aplicable, la organizacion debe tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
competencia

La organizacion debe asegurarse de que los colaboradores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de la de la politica y los objetivos del sistemas QHS

La organizacion debe asegurarse de que los colaboradores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de su contribucion a la eficacia del sistema de gestion integral QHS , incluidos los
beneficios de una mejora del desemperio.

La organizacion debe asegurarse de que los colaboradores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion integral
Toma de conciencia QHS .

Los colaboradores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de los incidentes, y los
resultados de su investigacién, que sean pertinentes para ellos

Los colaboradores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de los peligros, riesgos para la
SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos

Los colaboradores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia def) la capacidad de alejarse
de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o
su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.
La organizacion debe determinar a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacién

La organizacion debe determinar a quién comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo
La organizaciéon debe determinar a quién comunicar entre otras partes interesadas

La organizacion debe asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la
informacidn generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestiéon de la
SST.

La organizacién debe conservar la informacion documentada como evidencia de sus
comunicaciones, segun sea apropiado.

Comunicacion
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion integral QHS

La organizacion debe determinar sobre qué comunicar

La organizacion debe determinar cuando comunicar

La organizacion debe determinar cémo comunicar

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas
externas al establecer sus procesos de comunicacion.

La organizacion debe tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer mecanismos eficaces para recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el
trabajo.

La organizacion debe establecer mecanismos eficaces para garantizar que se dé a conocer el
Sistema de Gestion Integral QHS a los colaboradores y contratistas.

La organizacion debe establecer mecanismos eficaces para disponer de canales que permitan
recolectar inquietudes, ideas y aportes de los colaboradores en materia de seguridad y salud en el
trabajo para que sean consideradas y atendidas por los responsables en la empresa.

La organizacion debe informar al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre
los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo para que emita las recomendaciones
a que haya lugar.

Comunicacion interna

La organizacion debe comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestion
integral QHS entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios segun
sea apropiado.

La organizacion debe asegurarse de que sus procesos de comunicacién permiten a los
colaboradores contribuir a la mejora continua

Comunicacién externa

La organizacion debe comunicar externamente la informacién pertinente para el sistema de gestion
integral QHS, segun se establece en los procesos de comunicacién de la organizacién y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

Informacién documentada
Generalidades

La organizacién debe mantener disponibles y debidamente actualizados los registros de entrega de
equipos y elementos de proteccién personal.
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La organizacién debe mantener disponibles y debidamente actualizados los reportes y las
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

La organizacién debe mantener disponibles y debidamente actualizados los formatos de registros de
las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas.

el sistema de gestion integral QHS de la organizacién debe incluir la informacién documentada
reqguerida por esta Norma

el sistema de gestion integral QHS de la organizacién debe incluir la informaciéon documentada que
la organizacién determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestion integral QHS

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados los registros de entrega de
los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y demas instructivos internos de
seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados las evidencias de las
gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Creacién y actualizacién

Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado: la identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia).

Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado: el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electrénico).

Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado: la revision y aprobacion con respecto a la a la idoneidad, conveniencia y
adecuacion.

Control de la informacion
documentada

La informacién documentada de los procedimientos e instructivos requerida por el sistema de gestién
integral QHS y por esta Norma se debe controlar para asegurarse de que: esté disponible y sea
idonea para su uso, donde y cuando se necesite.

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion integral QHS y por esta Norma se
debe controlar para asegurarse de que: esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad.

la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segin corresponda: distribucion, acceso,
recuperacioén y uso.
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la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda: control de cambios
(por ejemplo, control de version).

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina como necesaria para
la planificacion y operacion del sistema de gestion integral QHS , se debe identificar, segin sea
apropiado, y controlar.

La organizacion debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestién
Integral QHS de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilimente identificables y
accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

la organizacién debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda: almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.

la organizacién debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda: conservacion y
disposicion.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra
modificaciones no intencionadas.

OPERACION

La organizacion debe planificar, implementar controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provisién de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas , mediante: la determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién de productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas,
mediante: el establecimiento de criterios para los procesos, la aceptacién de los productos y
servicios.

Planificacién y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas,
mediante: la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos
de los productos y servicios.

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas

La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion integral QHS mediante el establecimiento de criterios
para los procesos
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La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestién integral QHS mediante la implementacién del control de
los procesos de acuerdo con los criterios

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestién integral QHS para la provision de productos y servicios, y para
implementar las acciones determinadas, mediante: la determinacion, el mantenimiento y la
conservacion de la informacion documentada en la extension necesaria para: tener confianza en que
los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado y demostrar la conformidad de los productos
Y Servicios con sus requisitos.

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados los programas de vigilancia
epidemiolégica de la salud de los colaboradores, incluidos los resultados de las mediciones
ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto Ultimo aplica
segun priorizacién de los riesgos.

La salida de esta planificacién debe ser adecuada para las operaciones de la organizacion.

La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestién integral QHS mediante la adaptacion del trabajo a los
colaboradores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién debe coordinar las partes
pertinentes del sistema de gestién integral QHS con las otras organizaciones

La organizacion proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa,
independiente de su forma de contratacién y vinculacién y de manera previa al inicio de sus labores,
una induccién en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
otros, la identificacién y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

La organizacion debe establecer procesos para la implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio del sistema de gestion
integral QHS.

La organizacion debe incluir los cambios en los requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segiin sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén controlados.
La organizacion debe incluir los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios en ellos

Gestion del cambio
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La organizacién debe incluir las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores

La organizacion debe incluir las condiciones de trabajo

La organizacién debe incluir los equipos

La organizacion debe incluir la fuerza de trabajo

La organizacion debe incluir los cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y
riesgos para la SST relacionados

La organizacion debe incluir los desarrollos en conocimiento y tecnologia

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion integral
QHS .

Compras
Generalidades

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que se
identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos y
servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestion Integral QHS
por parte de la empresa.

Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que tienen un impacto en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion gue tienen un impacto en los colaboradores de
los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que tienen un impacto en otras partes interesadas
en el lugar de trabajo

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestién integral QHS se
cumplen por los contratistas y sus colaboradores.

Los procesos de compra de la organizacion deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y
salud en el trabajo para la seleccion de contratistas.

Contratacién externa

El responsable del SG-SST tendrd acceso a todos los documentos y registros exceptuando el acceso
a las historias clinicas ocupacionales de los colaboradores cuando no tenga perfil de médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacién puede hacerse de forma electronica

144




Disefio y planificacién de un Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 45001:2018 y conforme al
Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento estratégico para la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S

NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

de conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando se garantice la
preservacion de la informacion.

La organizacion debe conservar los registros y documentos por un periodo minimo de veinte (20)
afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la empresa:

1. Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los colaboradores, asi como los
conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los colaboradores, en caso que no
cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el trabajo.
2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con los
proveedores, colaboradores cooperados, colaboradores en misién, contratistas y sus colaboradores
0 subcontratistas.

4. Registros de las actividades de capacitacidén, formacion y entrenamiento en seguridad y salud en
el trabajo

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion de afiliacion
al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacién del personal por parte de los
proveedores contratistas y subcontratistas, de conformidad con la nhormatividad vigente.

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los colaboradores de este Ultimo, previo al
inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las
medidas de prevencion y atencion de emergencias. En este propdsito, se debe revisar
periddicamente durante cada afio, la rotacion de personal y

asegurar gue dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma informacion.

2 Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el
trabajo, los resultados de examenes de ingreso, periédicos y de egreso, asi como los resultados de
los examenes complementarios tales como para clinicos, pruebas de monitoreo bioldgico,
audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se realicen con el objeto de
monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia
esta disponible y debidamente actualizada a cargo del médico correspondiente.
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5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccién personal. Para los demas
documentos y registros, la organizacién debera elaborar y cumplir con un sistema de archivo o
retencion documental, segun aplique, acorde con la normatividad vigente y las politicas de la
empresa.

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente
estén controlados.

La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos del
sistema de gestion integral QHS

El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben definirse dentro del sistema
de gestion integral QHS .

La organizacion debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa, por parte de los proveedores,
colaboradores dependientes, colaboradores cooperados, colaboradores en mision, contratistas y sus
colaboradores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Para este propdésito, la organizacién debe considerar como minimo, los siguientes aspectos en
materia de seguridad y salud el trabajo:

1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacién y seleccién de proveedores
y contratistas

5. Instruir a los proveedores, colaboradores cooperados, colaboradores en misién, contratistas y sus
colaboradores o subcontratistas, sobre el deber de informarle, acerca de los presuntos accidentes de
trabajo y enfermedades laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato para que La
organizacién ejerza las acciones de prevencién y control que estén bajo su responsabilidad.

6. Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato en la
empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los
colaboradores cooperados, colaboradores en mision, proveedores, contratistas y sus colaboradores
0 subcontratistas.

Control de los procesos, productos

y servicios suministrados externamente.

Generalidades

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos.
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La organizacién debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando los productos y servicios de proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion.

La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccién, el seguimiento
del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando los productos y servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion.

La organizacion debe conservar la informacién documentada de estas actividades y de cualquier
accion necesaria que surja de las evaluaciones.

Tipo y alcance del control

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar
productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de gestion integral QHS .

La organizacion debe definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que
pretende aplicar a las salidas resultantes.

La organizacion debe tener en consideracion el impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

La organizacion debe tener en consideracion la eficacia de los controles aplicados por el proveedor
externo.

La organizacion debe determinar la verificacién, u otras actividades necesarias para asegurarse de
que los procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

Informacién para los proveedores
externos

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al
proveedor externo.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para los procesos,
productos y servicios a proporcionar.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para la aprobacion de
productos y servicios.
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La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para la aprobacion de
métodos, procesos y equipos.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para la aprobacion de la
liberacion de productos y servicios.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para la competencia,
incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para las interacciones del
proveedor externo con la organizacion.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para el control y el
seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para las actividades de
verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones
del proveedor externo.

Requisitos para los productos
y servicios

La comunicacién con los clientes debe incluir la informacién relativa a los productos y servicios.
La comunicacién con los clientes debe incluir los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.

La comunicacion con los clientes debe incluir la retroalimentacion de los clientes relativa a los
Comunicacidn con el cliente productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes.

La comunicacién con los clientes debe incluir la manipulacién o contra de la propiedad del cliente.

La comunicacién con los clientes debe incluir los requisitos especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente.

la organizacién debe asegurarse de que los requisitos para los productos y servicios se definen,
Determinacion de los requisitos incluyendo cualquier requisito legal y reglamentario aplicable.

para los productos y servicios la organizacion debe asegurarse de que aquellos considerados necesarios por la organizacion.

la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece.
Revisién de los requisitos para La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
los productos y servicios productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.
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La organizacién debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a suministrar productos y
servicios a un cliente, para incluir los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y
servicios a un cliente, para incluir los requisitos especificados por la organizacion.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y
servicios a un cliente, para incluir los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y
servicios.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y
servicios a un cliente, para incluir los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el
uso especificado o previsto, cuando sea conocido.

La organizacion debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y
servicios a un cliente, para incluir las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido
y los expresados previamente.

La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracion documentada de sus requisitos.

La organizacién debe conservar la informacion documentada, cuando sea aplicable sobre los
resultados de la revision.

La organizacion debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable sobre cualquier
requisito nuevo para los productos y servicios.

Cambios en los requisitos para
los productos y servicios

La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y
servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados.

Disefio y desarrollo de los
productos y servicios
Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios.

Planificacion del disefio y
desarrollo

la organizacién debe considerar la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo.
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la organizacion debe considerar las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del
disefio y desarrollo aplicables.

la organizacion debe considerar las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y
desarrollo.

la organizacién debe considerar las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de
disefio y desarrollo.

la organizacién debe considerar las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios.

la organizacién debe considerar la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo.

la organizacién debe considerar la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en
el proceso de disefio y desarrollo.

la organizacién debe considerar los requisitos para la posterior provision de productos y servicios.

la organizacién debe considerar el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por
los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

la organizacién debe considerar la informacion documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

Entradas para el disefio y
desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
servicios a disefiar y desarrollar.

La organizacion debe considerar los requisitos legales y reglamentarios.

La organizacion debe considerar normas o codigos de practicas que la organizacion se ha
comprometido a implementar.

La organizacion debe considerar los requisitos funcionales y de desempefio.

La organizacion debe considerar la informacién proveniente de actividades previas de disefio y
desarrollo similares.

La organizacién debe considerar las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de
los productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin
ambigledades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.
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La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo.

Controles del disefio y desarrollo

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se
definen los resultados a lograr.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se
realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se
realizan actividades de verificacién para asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las entradas.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se
realizan actividades de validacién para asegurarse de que los productos y servicios resultantes
satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se
toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion.

La organizacion debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se
conserva la informacion documentada de estas actividades.

Salidas del disefio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos
de las entradas.

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo son adecuadas para los
procesos posteriores para la provisién de productos y servicios.

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo incluyen o hacen
referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion.

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo especifican las
caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su propdsito previsto y su
provisién segura y correcta.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

Cambios del disefio y desarrollo

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo
de los productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.
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La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre los cambios del disefio y
desarrollo.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre los resultados de las revisiones.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre la autorizacion de los cambios.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales

La organizacion debe planificar las acciones para preparar las situaciones de emergencia, y
responder a ellas.

La organizacion debe incluir el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia

La organizacion debe incluir las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta
planificada

La organizacion debe incluir la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después de las pruebas y en particular después de que ocurran
situaciones de emergencia

Preparacion y respuesta ante

La organizacion debe incluir la comunicacién y provision de la informacién pertinente a todos los
sobre sus deberes y responsabilidades;

emergencias

La organizacién debe incluir la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local

La organizacion debe incluir teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y asegurandose de su implicacién, segun sea apropiado, en el desarrollo de
la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informaciéon documentada sobre los procesos y sobre los
planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

La organizacién debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de
trabajo y todos los colaboradores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.
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La organizacién debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo Identificar sistematicamente todas las amenazas que
puedan afectar a la empresa

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas
de prevencion y control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las
amenazas identificadas, considerando las medidas de prevencién y control existentes

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias que considere como minimo valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de
colaboradores expuestos, los bienes y servicios de la empresa

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y
controlar las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo formular el plan de emergencia para responder ante la
inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo asignar los recursos necesarios para disefiar e
implementar los programas, procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las
amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias

La organizacién debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo implementar las acciones factibles, para reducir la
vulnerabilidad de la empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicién de planos
de instalaciones y rutas de evacuacion

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los
colaboradores, para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una
emergencia real o potencial
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La organizacién debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la
participacion de todos los colaboradores

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias que considere como minimo inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el
Sistema de Gestion Integral QHS, todos los equipos relacionados con la prevencion y atencion de
emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializaciéon y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento;

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias que considere como minimo desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante
amenazas de interés comun, identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el mismo
propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados la identificacion de las
amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion,
preparaciin y respuesta ante emergencias.

La organizacion debe implementar un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de
emergencias, acorde con su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de
primeros auxilios

Las medidas de prevencion y control deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia,
teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo.

2.Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere riesgo o que
genere menos riesgo.

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o
en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo,
aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacién (general y localizada), entre
otros
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4.Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicién al peligro,
tales como la rotacion de personal, cambios en la duracién o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen
también la sefalizacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo, implementacion de sistemas
de alarma, disefio e implementacién de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a
areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

5. Equipos y Elementos de Proteccidn Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de
dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los colaboradores, con el fin de protegerlos contra
posibles dafios a su salud o su integridad Fisica derivados de la exposicién a los peligros en el lugar
de trabajo. la organizacién debera suministrar elementos y equipos de proteccién personal (EPP)
que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera
complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la
identificacién de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos.

La organizacion debe suministrar los equipos y elementos de proteccion personal (EPP) sin ningun
costo para el trabajador e igualmente, debe desarrollar las acciones necesarias para que sean
utilizados por los colaboradores, para que estos conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos y
para que el mantenimiento o reemplazo de los mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen
funcionamiento y recambio segun vida Util para la proteccién de los colaboradores.

La organizacion o contratante debe realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos y
herramientas de acuerdo con los informes de inspecciones y con sujecion a los manuales de uso.

La organizacién debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los colaboradores mediante
las evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemiolégica,
con el propésito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de
trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencién y control;

La organizacion o contratante debe corregir las condiciones inseguras que se presenten en el lugar
de trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas y riesgos asociados a la tarea.

Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestion Integral QHS lo cual debe ser el
soporte para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias;

Informar de sus resultados a los colaboradores directamente relacionados con sus causas o0 con sus
controles, para que participen activamente en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y
de mejora;

Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;
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Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccion de la gestion en seguridad y salud en el
trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los resultados de actuaciones administrativas desarrolladas por el Ministerio del Trabajo y las
recomendaciones por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales, deben ser considerados
como insumo para plantear acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de seguridad y
salud en el trabajo, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la
legislacion vigente.

Produccion y provision del
servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la disponibilidad de informacion
documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable el uso de la infraestructura y el
entorno adecuados para la operacién de los procesos.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la designacion de personas
competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida.

Control de la produccion y de la

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la implementacién de acciones para
prevenir los errores humanos.

provision del servicio

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la disponibilidad y el uso de los
recursos de seguimiento y medicién adecuados.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la disponibilidad de informacion
documentada que defina los resultados a alcanzar.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la implementacion de actividades
de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para
el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y servicios.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la validacion y revalidacion
periédica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos de produccion y
de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades
de seguimiento o medicidn posteriores.
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Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento
y medicién a través de la produccion y prestacién del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacién Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un
requisito, y debe conservar la informaciéon documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos
mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de
los proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de los productos y
servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algun otro
modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacién documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y prestacién del servicio, en la
medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

Actividades posteriores a la
entrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizacion
debe considerar las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizacion
debe considerar los requisitos legales y reglamentarios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizacion
debe considerar la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizacion
debe considerar los requisitos del cliente.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizaciéon
debe considerar la retroalimentacion del cliente.
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Control de los cambios

La organizacién debe revisar y controlar los cambios para la produccién o la prestacion del servicio,
en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los resultados de la revisién
de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la
revision.

Liberacion de los productos y
servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para
verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y
servicios. La informacién documentada debe incluir evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y
servicios. La informacién documentada debe incluir trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién.

Control de las salidas no
conformes

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar
también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los
productos, durante o después de la provision de los servicios.

La organizacién debe tratar las salidas no conformes como correccién.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes como separacién, contencién, devolucién
o suspension de provision de productos y servicios.

La organizacién debe tratar las salidas no conformes como informacion al cliente.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes

La organizacién debe conservar la informacion documentada que describa la no conformidad.

La organizacién debe conservar la informacion documentada que describa las acciones tomadas.

La organizacién debe conservar la informacion documentada que identifique la autoridad que decide
la accién con respecto a la no conformid.
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La organizacién debe tratar las salidas no conformes como obtencién de autorizacién para su
aceptacién bajo concesion.

La organizacion debe conservar la informacién documentada que describa todas las concesiones
obtenidas.

EVALUACION DEL
DESEMPERNO

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicién en el sistema de gestion
integrado QHS.

Tener en cuenta los resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como
resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el
trabajo.

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo el grado en que
se cumplen los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo sus actividades y
operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y las oportunidades identificados.

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo el progreso en el
logro de los objetivos objetivos del sistema de gestién integral QHS de la organizacion.

La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo la eficacia de los
controles operacionales y de otros controles.

La organizacion debe determinar, establecer, implementar, matener los métodos o procesos para el
seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacién del desempefio, segln sea aplicable, para
asegurar resultados validos del sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe determinar cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién del
sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe determinar cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién del sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe determinar los criterios frente a los que la organizacién evaluara su
desempefio del sistema de gestién integral QHS.

La organizacion debe evaluar el desempefio y determinar la eficacia del sistema de gestion integral
QHS.
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La organizacion debe conservar la informacion documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacion del desempefio del sistema de
gestién integral QHS.

La organizacién debe conservar la informacion documentada adecuada sobre el mantenimiento,
calibracion o verificacion de la medicién del equipo.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra o se verifica
segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados la identificacién anual de
peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

La organizacion debe determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario.

La organizacion debe mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento.

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informaciéon apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar la conformidad de los productos y servicios.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar el grado de satisfaccion del cliente.

Analisis y Evaluacion del
cumplimiento

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion integral QHS.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar si lo planificado se ha implementado de
forma eficaz.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar el desempefio de los proveedores externos.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar la necesidad de mejoras en el sistema de
gestion integral QHS .

La organizacién debe mantener disponibles y debidamente actualizado el informe de las condiciones
de salud, junto con el perfil sociodemogréfico de la poblacién trabajadora y segun los lineamientos de
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los programas de vigilancia epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la
organizacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos.

Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
informacion.

Indicadores del SG-SST

La organizacion debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda)
mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestién
Integral QHS y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el
plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo. Cada indicador debe contar con una ficha
técnica que contenga las siguientes variables:

1. Definicién del indicador

2. Interpretacion del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el resultado
esperado;

4. Método de calculo

5. Fuente de la informacién para el célculo

6. Periodicidad del reporte

7. Personas que deben conocer el resultado.

Para la definicién y construccién de los indicadores que evallan la estructura, el empleador debe
considerar entre otros, los siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma,;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
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5. La asignaciéon de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicién del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos, en el que
se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo;
8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las condiciones de salud de los
trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencién;

10. La existencia de un plan para prevencién y atencion de emergencias en la organizacion;

11. La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Indicadores que evallan el proceso del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST. Para la definicién y construccién de los indicadores que evallan el proceso, la organizacién debe
considerar entre otros:

1. Evaluacién inicial (linea base)

2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma

3. Ejecucidn del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los colaboradores de la empresa realizada
en el dltimo afio;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, asi como
de acciones generadas en las inspecciones de seguridad,;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el andlisis de las
condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;
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10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad,;

11. Ejecucion del plan para la prevencién y atencion de emergencias;
12. La estrategia de conservacion de los documentos.

Indicadores que evallan el resultado del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST. Para la definicibn y construcciéon de los indicadores que evallan el resultado, la
organizacién debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo — SST;
3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma,;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones generadas
en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los colaboradores,
acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa,;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacién de la salud de los colaboradores;

8. Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad;

9. Analisis de los resultados en la implementacién de las medidas de control en los peligros
identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados si aplica.

Auditorfa interna
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La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados minimo una vez al afio
para proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion integral QHS. es conforme con los
requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion integral QHS incluyendo la politica y
los Objetivos.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestion Integral QHS es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestidn integral QHS se implementa y mantiene eficazmente.
la cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Programa de auditoria interna

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacién y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y los resultados de las auditorias
previas.

La organizacion debe definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.

La organizacion debe seleccionar los auditores competentes con idoneidad y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria. La seleccién del
personal auditor no implicar4 necesariamente aumento en la organizacién de cargos existente

La organizacion debe asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente. Asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
colaboradores, y cuando existan, a los representantes de los colaboradores, y a otras partes
interesadas pertinentes.

La organizacion debe realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada.

La organizacion debe tomar acciones para tratar las no conformidades y mejorar de manera continua
su desempefio del sistema de gestion integral QHS.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

Debera abarcar el cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo

Deberéa abarcar el resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado
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Alcance de Auditoria de
cumplimiento de Sistema de
Gestion Integral QHS

Debera abarcar la participacion de los colaboradores;

Deberéa abarcar el desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;

Debera abarcar el mecanismo de comunicacién de los contenidos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (Sistema de Gestién Integral QHS), a los colaboradores;

Deberéd abarcar la planificacién, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion Integral QHS

Deberéa abarcar la gestion del cambio

Deberéd abarcar la consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

Debera abarcar el alcance y aplicacion del Sistema de Gestion Integral QHS frente a los
proveedores y contratistas

Debera abarcar la supervision y medicién de los resultados

Deberéd abarcar el proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa

Deberéd abarcar el desarrollo del proceso de auditoria

Deberéa abarcar la evaluacion por parte de la alta direccion.

Revision por la direccion

Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién integral QHSE de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad y conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica de la organizacion.

La revision de la alta direccion debe permitir evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con
base en las revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;

La revisién de la alta direccion debe permitir analizar el resultado de los indicadores y de las
auditorias anteriores del Sistema de Gestion Integral QHS

La alta direccion, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revisién del Sistema
de Gestion Integral QHS, la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad
con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que permitan
recopilar informacion sobre su funcionamiento.

La revision por la direccion debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo. La revision no debe hacerse Unicamente de manera reactiva
sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera
proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestidon en seguridad y salud en el trabajo.

165




Nazdra Lisbeth Abdala Mahecha
Diana Paola Ariza Hernandez
Linda Estefany Henao Hernandez

NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La revisién de la alta direccion debe permitir revisar las estrategias implementadas y determinar si
han sido eficaces para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion
Integral QHS ;

La revision de la alta direccion debe permitir r evisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en
seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

La revisién por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre los
cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion integral
QHSE.

La revision de la alta direccion debe permitir revisar la capacidad del Sistema de Gestion Integral
QHS , para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en el
trabajo;

La revision de la alta direccion debe permitir aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos
estratégicos de la organizacion que puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua

La revision por la direccion debe considerar la medida en que se han cumplido la politica y los
objetivos del sistema de gestion integral QHS.

La revision por la direccién debe considerar la informacion sobre el desempefio de los procesos y
conformidad de los productos y servicios del sistema de gestion integral QHS.

La revision por la direccidn debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién integral QHS, incluidas las
tendencias relativas a la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.

La revisién por la direccion debe considerar la informacion sobre el desempefio del sistema de
gestién integral QHS, incluidas las tendencias relativas a incidentes, seguimiento y resultados de las
mediciones, las auditorias, de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.

La revisién por la direccion debe considerar la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas
las tendencias relativas a consulta y participacion de los colaboradores

La revision por la direccion debe considerar la informacion sobre el desempefio del sistema de
gestién integral QHS, incluidas las tendencias relativas a riesgos y oportunidades

La revision por la direccion debe planificarse y permitir recolectar informacién para determinar si las
medidas de prevencion y control de peligros y riesgos y oportunidades se aplican y son eficaces;
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La revisién por la direccion debe analizar la suficiencia de los recursos asignados para la
implementacion del Sistema de Gestién Integral QHS y el cumplimiento de los resultados esperados

La revisién por la direccion debe considerar las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas del sistema de gestién integral QHS.

La revision por la direccién debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre las
oportunidades de mejora.

La revision de la alta direccion debe permitir recolectar informacién para determinar si las medidas de
prevencion y control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

La revision de la alta direccion debe permitir analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema
de Gestion Integral QHS, incluida la revision de la politica y sus objetivos;

La revisién por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn integral QHS, incluidas las
tendencias relativas a el desempefio de los proveedores externos.

La alta direccién debe incluir las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La alta direccidn debe incluir los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

La alta direccién debe incluir los riesgos y las oportunidades de la organizacion

La revision de la alta direccion debe permitir vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

La revision de la alta direccion debe permitir vigilar las condiciones de salud de los colaboradores;
La revision de la alta direccion debe permitir mantener actualizada la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos;

La revision de la alta direccion debe permitir identificar la notificacién y la investigacién de incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

La revision de la alta direccion debe permitir identificar ausentismo laboral por causas asociadas con

seguridad y salud en el trabajo;

La revision de la alta direccion debe permitir identificar pérdidas como dafios a la propiedad,

maquinas y equipos entre otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

La revision de la alta direccion debe permitir identificar deficiencias en el sistema de gestién integral
HS

Ea revision de la alta direccidn debe permitir identificar la efectividad de los programas de

rehabilitacion de la salud de los colaboradores.
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La revision de la alta direccién debe permitir evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:

La revisién de la alta direccion debe permitir establecer acciones que permitan la mejora continua en
seguridad y salud en el trabajo:

La revision de la alta direccion debe permitir establecer el cumplimiento de planes especificos, de las
metas establecidas y de los objetivos propuestos;

La revisién de la alta direccion debe permitir inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo,
las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa;

El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —SST, debe ser revisado minimo una
(1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
la alta direccion de la empresa: con el fin de identificar las acciones de mejora.

La organizacion debe mantener disponibles y debidamente actualizados el programa de capacitacién
anual en seguridad y salud en el trabajo - SST, asi como de su cumplimiento incluyendo los soportes
de induccion, reinduccidn y capacitaciones de los colaboradores dependientes, contratistas,
cooperados y en misién.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con
las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revisién por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con la idoneidad,
adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion en el logro de sus resultados previstos.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con
cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién integral QHS.

Salidas de la revision por la
direccion

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con
las necesidades de recursos.

La revision de la alta direccion debe permitir servir de base para la adopcién de decisiones que
tengan por objeto mejorar la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar
la gestién en seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con las acciones,
si son necesarias las oportunidades de mejorar la integracién del sistema de gestion integral QHS
con otros procesos de negocio cualquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacion.
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La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a sus
colaboradores, y cuando existan, a los representantes de los colaboradores, al Copasst o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestién Integral QHS quien debera
definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

MEJORA

Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas
deben incluir mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras.

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas
deben incluir corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion integral QHS

La organizacion debe considerar para identificar oportunidades de mejora el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestion Integral QHS

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccién del cliente. Estas
deben incluir mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion integral QHS.

Incidentes, No conformidades y
accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe
revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe si
fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacién y hacer
cambios al sistema de gestioén gestion integral QHS.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar, investigar y
tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.

La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de las medidas
preventivas y correctivas.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe determinar e implementar
cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los
controles vy la gestién del cambio.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe revisar la eficacia de
cualquier acciéon tomada, incluyendo las acciones correctivas

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe si es necesario, hacer
cambios al sistema de gestion integral QHS

La organizacion debe comunicar esta informacién documentada a los colaboradores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los colaboradores, y a otras partes interesadas pertinentes.
Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo establecido
en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del Sistema General de
Riesgos Laborales;

Cuando se evidencie que las medidas de prevencién y proteccion relativas a los peligros y riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, estas deberan
someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin demora por parte dLa organizacion , de
acuerdo con lo establecido en el presente capitulo.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe
reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable tomar acciones para controlarla 'y
corregirla, hacer frente a las consecuencias. .

La organizacion debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas
necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de
Gestion Integral QHS, de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe
evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la revision y el andlisis de la no conformidad,
determinacion de las causas de la no conformidad, la determinacién de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe
implementar cualquier accion necesaria.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe reaccionar de manera
oportuna ante el incidente o la no conformidad.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe tomar acciones para
controlarlo y corregirlo.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe hacer frente a las
consecuencias.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe evaluar, con la participacion
de los colaboradores y el involucramiento de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revisién de la no conformidad;

2) la determinacién de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacion si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si alguno
podria ocurrir potencialmente

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe revisar las evaluaciones
existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, cuando sea apropiado.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe €) evaluar los riesgos de la
SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacidon documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente;
— los resultados de cualquier accién y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades y cualquier accion tomada posteriormente.

La organizacién debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de
cualquier accion correctiva, tener responsables y fechas de cumplimiento.

La organizacion debe promover una cultura que apoye al sistema de gestién integral QHS
La organizacion debe promover la participacion de los colaboradores en la implementacion de
Mejora continua acciones para la mejora continua del sistema de gestion integral QHS

La organizacioén debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion integral QHS.
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NORMA INTEGRAL QHS.

CORRESPONDENCIA NTC ISO 45001:2018; NTC ISO 9001:2015; DECRETO 1072:2015.

La organizacién debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas de la
revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua.

La organizacién debe mejorar el desempefio.

La organizacion debe omunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus colaboradores,
y cuando existan, a los representantes de los colaboradores.

La organizacion debe mantener y conservar informaciéon documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua

La organizacion debe considerar para identificar oportunidades de mejora los resultados de la
intervencién en los peligros y los riesgos priorizados;

La organizacion debe considerar para identificar oportunidades de mejora los resultados de la
auditoria y revision del Sistema de Gestion Integral QHS, incluyendo la investigacion de los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales

La organizacion debe considerar para identificar oportunidades de mejora los resultados de los
programas de promocién y prevencién;

La organizacion debe considerar para identificar oportunidades de mejora los cambios en legislacion
que apliquen a la organizacién.

La organizacion debe considerar para identificar oportunidades de mejora las recomendaciones
presentadas por los colaboradores y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda;
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9.4 Delimitacién de requisitos para la empresa Industria Suramericana de Sabores
S.AS.

Identificando los requisitos y la correspondencia entre normas para sacar la Norma Integrada QHS se evidencia
realizando el Diagnostico Inicial que los siguientes requisitos no aplican para la Empresa Industria Suramericana
de Sabores por tal motivo no tienen un plan de accion

REQUISITOS CUMPLE
TITULOS /SUBTITULOS ASPECTO A EVALUAR SI/NO

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién debe
Planificacién y control operacional | coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion integral QHS con las
otras organizaciones?

¢Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la
seguridad y salud en el trabajo, los resultados de examenes de ingreso, N/A
periddicos y de egreso, asi como los resultados de los exdmenes
complementarios tales como para clinicos, pruebas de monitoreo biolégico,
audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se
realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicién a
peligros y riesgos; cuya reserva y custodia estd disponible y debidamente
actualizada a cargo del médico correspondiente?

Contratacién externa
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10 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA INDUSTRIA
SURAMERICANA DE SABORES S.A.S

El diagndstico realizado en la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S.
se desarrollé con la informacion suministrada por la Alta Gerencia, el cual dio a
conocer sus necesidades, expectativas y la situacion real de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos de la norma integral QSE.

El diagnostico planteando del Ver Anexo A Diagndstico inicial , pasa por cada
requisito de la fusion de las normas un aspecto a evaluar, el cual con la Alta
Gerencia se calificd y se realizaron las observaciones pertinentes para los aspectos
gue se deben intervenir.

En la Figura 14. Convencion diagnaostico inicial indica la escala de calificacion que
se tuvo en cuenta en el diagndstico inicial basado en la Norma Integral QHS.

Figura 14. Convencion diagnadstico inicial

CONVENCION
Cumple Sl
No Cumple NO
No Aplica N/A

Fuente. Autores

Ver Anexo A Diagnéstico inicial

El diagnéstico arrojo la siguiente informacién segun la escala de convencion, dando
como resultado de cumplimiento 31%, No cumple 69%, es decir que la empresa
Industria Suramericana de Sabores S.A.S. No cumple con mas del 50% con los
requisitos expresados en la Norma Integral QHS; A partir de esta informacion se
establece plan de accion Ver Anexo B. Plan de trabajo . donde se expone la
actividad que se va a realizar en cada uno de los requisitos, el total de recursos
requeridos, los responsables y la duracion del proyecto expresa en el tiempo que
dura cada actividad en ejecutarse.

Ver Anexo B. Plan de trabajo
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Tabla 1. Resultados del diagnéstico inicial

RESULTADOS
PUNTAJE PORCENTAIJE
Puntos a evaluar 677 100%
Cumple 209 31%
No Cumple 466 69%
No Aplica 2 0,3%

Fuente. Autores

Figura 15 Porcentaje de resultados de diagnosticos inicial

PORCENTAIJE DE RESULTADO

No Aplica
0%

Cumple
31%

No Cumple/

69%

Fuente: Autores
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11 PLAN DE ACCION

Posterior a realizar el Diagnostico inicial Ver Anexo A Diagnéstico inicial, se
identifican los requisitos en que la Organizacion no cumple y se procede a realizar
un plan de accion Ver Anexo B. Plan de trabajo que cubra todos esos requisitos.
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11.1 Planificacion del sistema de gestion integral QHS

Tabla 2 Planificacion del sistema de Gestion integral QHS
INDUSTRIA SURAMERICANA DE SABORES S.A.S

DURACION
TEM ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE MES | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEM 112|3(4(1(2(3|4|1|2|3|4 5
Realizar anualmente la autoevaluacion del SG Coordinador SG-
1 |empleando el formato establecido en la 11.250 SST
resolucién 1111 de 2017. ’
Disefiar formato para el registro y seguimiento
2 |a los resultados de los indicadores de la 64.583 Responsable de
o cada proceso.
organizacion.
Disefiar procedimiento para reporte e . i
3 |investigacion de incidentes y accdentes de 30.000 ggc_?_rdmador SG
trabajo. )
Diseflar formato para el autoreporte de .
4 | condiciones de trabajo y de salud por parte de 11.250 ggcT)rdmador SG-
los colaboradores o contratistas. )
5 | Disefiar matriz de objetivos. $ 32.499 goHoSrdmador SG-
Desarrollar la metodologia de diagnoéstico Coordinador SG-
6 DOEA. $ 32.499 OHS.
7 Disenar m_atnz de necesidades y expectativas $ 185.000 | Alta direccién
de partes interesadas.
Disefiar matriz de aplicacion de la norma de Coordinador SG-
8 gestion integral QHS. $ 32499 QHS. X
Determinar el alcance del sistema de gestion Coordinador SG-
9 |integral QHS. $ 10833 | s X
10 | Disefiar mapa de procesos. $ 32.499 goHoSrdlnador SG- X
11 Disefiar formato de caracterizacion de $ 32 499 Coordinador SG- « | x
procesos. QHS.
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INDUSTRIA SURAMERICANA DE SABORES S.A.S

DURACION
TEm ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE MES | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEM 112|3(4(1(2 (3|4 |1|2|3|4 5
12 | Disefiar matriz de riesgos y oportunidades. $ 32.499 goHoSrdmador SG- X | X
13 Aplicar metodologia de tabla de retencion $ 86.664 Coordinador SG- ¥ | x [ x
documentada. QHS.
14 Dlsenar manual de role§, re's,ponsabllldades y $ 80.000 Recursos x| x
autoridades de la organizacion. Humanos
Disefiar la metodologia para el desarrollo de Coordinador SG-
15 la politica y objetivos integrales QHS. $ 259.992 QHS. X
16 | Disefiar matriz de peligros y riesgos. $ 150.000 ggc_?_rdlnador SG-
17 Dlse.n.ar .p,rocedlmlen_to y formato para la $ 86.664 Coordinador SG-
planificacién de cambios. QHS.
18 D|se_n§1r matriz ,de requisitos legales vy $ 300.000 Responsable de
requisitos de otra indole. cada proceso.
19 Disefiar formato para evaluacion de $ 120.000 | Compras
proveedores.
Disefiar procedimiento de capacitacion,
20 evaluacion y seguimiento a la eficacia del 200.000 Coordinador SG-
sistema integral QHS y participacién de los ' QHS.
empleados.
Disefiar formato del plan de comunicacion : i
21 |para el sistema integral QHS y consulta de 250.000 goHoSrdlnador SG
los empleados )
22 |Disefiar plan maestro de documentos. 86.664 goHoSrdlnador SG- X
23 | Disefiar procedimiento de compras. 120.000 | Compras X
24 | Disefiar manual de contratistas. 370.000 gg;)_rdlnador SG-
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INDUSTRIA SURAMERICANA DE SABORES S.A.S

DURACION
TEm ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE MES SEPTIEMBRE
SEM 112|3|4
Generar un procedimiento de disefio y Produgcién,
25 $ 500.000 | Coordinador SG-
desarrollo de producto.
QHS.
26 |Disefar el plan de emergencias. $ 624.500 goHoSrdlnador SG-
Disefiar formato de investigacion de Coordinador SG-
21 accidentes e incidentes de trabajo. $ 56.000 SST.
28 | Disefiar cronograma de calibracion. $ 25.000 goHoSrdmador SG-
29 Dls'enar .!a me'todologla de medicién de $ 485 000 Coordinador SG-
satisfaccion al cliente. QHS.
L L Coordinador SG-
30 | Disefiar programa de auditoria interna. $ 375.900 OHS
31 | Establecer los criterios de auditoria Interna. _
32 | Disefar Informe de auditoria Interna. $ 130.000 goHoSrdmador SG-
33 | Disefar procedimiento de auditoria interna.
34 | Disefiar formato de revision por la direccion. $ 37.000 goHoSrdmador SG-
35 Dlsena_r proced|m_|ento de acciones $ 90.000 Coordinador SG-
correctivas y preventivas. QHS.
TOTAL| $ 4.941.294
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11.2 Evaluacion Inicial

La organizacion debe realizar anualmente la autoevaluacion del SGSST empleando
el formato establecido en la resolucion 1111 de 2017 (Ver Anexo A Diagndstico
inicial). Con el fin de identificar los aspectos en los que no cumplen y sus
necesidades.

Para la calificacién de cada variable en la evaluacion inicial se debe especificar si
cumple o no cumple y en dado caso de que la variable no aplique se debe justificar,
de lo contrario se debera colocar NO en esa variable, Con relacién a lo anterior cada
variable debe tener un porcentaje asignado y de esta manera se conocera el total
de la calificacion

Posterior a realizar la evaluacion inicial la empresa debe priorizar de acuerdo a la
calificaciéon obtenida y establecer un plan de trabajo anual conforme al decreto 1072
del afio 2015 para su ejecucién, seguimiento y plan de mejora.

11.2.1Calificacion

De acuerdo al articulo 13 de la resolucion 1111 del 2017 se estipula que plan de
accion se deberd llevar a cabo dependiendo del total de la calificacion

Tabla 3. Rangos de Calificacién evaluacion inicial

Maderablemente aceptable

0%
61% 85%
86% 100%

Fuente: Autores

Ver Anexo C Evaluacion Inicial

11.3 Diagnostico DOFA

La metodologia para realizar el diagnostico DOFA, se utilizara una herramienta que
nos permite identificar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para
las partes interesada, esto nos permite evaluar en el presente cuales son las
condiciones reales de INSURASA
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11.3.1Elementos de la Herramienta DOFA

11.3.1.1 Partes Interesadas Externas

Es aquella persona u organizacion que puede afectar, ser afectada por, o percibirse
como afectada por una decision o actividad de la organizacion como Clientes,
proveedores, Autoridad, vecinos, organizaciones ambientales, etc.

11.3.1.2 Partes Interesas Internas

Es aquella persona que puede afectar, ser afectada por, o percibirse como afectada
por una decisidbn o actividad en la organizacion como Accionistas, empleados,
contratistas etc.

11.3.1.3 Debilidades (Interno):

Aspectos que no permiten el cumplimiento de los objetivos estratégicos o el
crecimiento de la organizacion

11.3.1.4 Fortalezas (Interno):

Caracteristicas que permiten el crecimiento de la Organizacion

11.3.1.5 Oportunidades (Externo);

Caracteristicas internas que el empleador puede utilizar a favor del crecimiento de
la organizacion

11.3.1.6 Amenazas (Externo):

Acontecimientos externos fuera de control del empleador que no permiten el
crecimiento de la organizacion

11.3.2 Calificacion y priorizacion

Letras: Identifican si las partes interesadas tienen relacion directa o indirecta con las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas planteadas inicialmente

A = Tiene relacion
B = No tiene Relacion
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Numeros: Identifican el estado de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas planteadas inicialmente dando a conocer si tienen algin avance

1 = Mal/Sin implementar

3 = Bueno

5 = Excelente/Implementado

En el momento de calificar se coloca el valor en la celda Al, A3, A5, B1, B3, B5

Para ver la calificacion total se asigna a cada variable un peso ponderado de la
siguiente manera:

Tabla 4. Calificacion DOFA

A ACIO
Al 0%
A3 17%
B5 34%
B3 67%
A5 85%
Bl 100%

Fuente: Autores

Para priorizar el tipo de calificacion se debe tener en cuenta el tiempo de respuesta
y las posibles actividades que necesita a continuacion el ejemplo:

Al Inmediato, plan de accion o actividad
B5 Inmediato, ejemplo, buenas practicas
A3 Medio plazo, actividad o seguimiento
B3 Medio plazo, ejemplo, buenas préacticas
A5 Largo plazo, seguimiento

B1 Largo plazo, No aplica

Para realizar un el plan de trabajo y determinar las estrategias frente a los resultados

encontrados se debe encontrar el total de las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas
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Figura 16. Total DOFA

TOTAL

DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
AMENAZAS

Fuente: Autores
Posterior debe encontrar la relacion de la siguiente forma:
Figura 17. Relacion DOFA

», A .

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estrategias para potencializar Estrategia para Riesgos
a su favor las oportunidades y | maximizando las fortalezas y
fortalezas minimizando las amenazas
Estrategias de Desafio para Estrategias para minimizar
maximizar las oportunidades | las debilidades y amenazas
y minimizar las debilidades superando las limitaciones

Fuente: Autores

Ver Anexo D. Metodologia DOFA
11.4 Alcance del sistema de gestién integral QHS.

El Alcance del Sistema de Gestidn Integral QHS (Calidad y Seguridad y salud en el
trabajo) basandose en la norma de gestion integral QHS engloba los procesos
misionales, operacion y apoyo de la empresa Industria Suramericana de sabores
S.A.S para el cumplimiento de los requisitos legales, de la organizacion, del cliente
y de otra indole.
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11.5 Mapa de procesos.
Figura 18. Mapa de procesos INSURASA

MAPA DE PROCESOS INDUSTRIA SURAMERICANA DE
SABORES S.A.S

o “

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS

DE LA SPARTES INTERESADAS

SVAVS3Y¥3LNI S31dvd

Mantenimiento

Fuente: Autores

11.6 Manual de Contratistas

El disefio del Manual de Contratistas para Industria Suramericana de Sabores
S.A.S, determina a sus contratistas y proveedores practicas y normas de seguridad
industrial que son necesarias de implementar cuando se realice una labor dentro de
las instalaciones de Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

El objetivo es que esta herramienta contribuya a la empresa en su labor como
contratista y se responsabilice de revisar periédicamente dicho manual, de manera
que le permita conocer y cumplir con cada una de las normas establecidas, con el
fin de brindar un servicio de excelente de calidad.

Ver Anexo E Manual de contratistas
11.7 Matriz de objetivos

Para realizar la matriz de objetivos se debe tener en cuenta

e Los objetivos estratégicos de la organizacién
¢ Indicador o tipo de medicién
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e Formula del indicador si aplica

e Meta

e Tiempo o frecuencia de medicion
e Proceso de medicion

e Responsable

e Recursos

Ver Anexo F Objetivos estratégicos

Como apoyo se puede se puede llevar a cabo un plan de objetivos estratégicos
donde se encuentra establecido

e Las estrategias para cumplir los objetivos estratégicos

e Los objetivos estratégicos de la organizacion

e Las acciones o actividades para cumplir los objetivos estratégicos
e Responsables

e Tiempo de realizacion

Ver Anexo G Plan de objetivos estratégicos
11.8 Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas.

La Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas disefiada para
Industria Suramericana de Sabores S.A.S contiene la identificacion de necesidades
y expectativas dependiendo del contexto interno y externo de la organizacion

Ver Anexo H Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas

11.9 Matriz de aplicacion de la norma de gestion integral QHS.

La Matriz de aplicacion basada en la norma de gestion integral QHS permite
identificar qué requisitos que aplican a la organizacion.

Adicionalmente se puede encontrar que requisito es aplicable o tiene relacion
indirecta con cada proceso y se puede ver como aplica en los registros asignados
parta cada requisito

Ver Anexo | Matriz de aplicacion de la norma de gestion integral QHS
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11.10 Matriz de peligros y riesgos

Para diligenciar la Matriz de peligros y Riesgos ( Ver Anexo J Matriz de peligros y
riesgos) es necesario tener a la mano la GTC 45 Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional

11.10.1 Identificar los peligros

Para la Identificacién de peligros necesariamente se busca recolectar informacién
de los procesos, actividades, lugares rutinarios y no rutinarios, para ello es
necesario enlistar todas las actividades de cada uno de los procesos y agruparlas
racionablemente con aspectos en comun

Se debe tener la siguiente informacion
e Proceso
e Lugar
e Actividad o tarea
¢ Rutinaria (Si/No)

Para otros aspectos se puede revisar la GTC 45 3.2.2 Clasificar los procesos,
actividades y las tareas

Con relacion a lo anterior se deben identificar los peligros
e Descripcion
e Clasificacion

Ver GTC 45 3.2.3.1 Descripcion y clasificacion de los peligros

Ya con los peligros identificados se establece cuales son los posibles efectos
(consecuencias) causados por los peligros sobre la integridad y salud de los
colaboradores

Ver GTC 45 3.2.3.2 Efectos posibles

11.10.2 Controles actuales para los peligros

De acuerdo a los peligros determinados en la matriz de peligros y riesgos se deben
identificar los controles existentes para todos los peligros con el fin de disminuir el
riesgo

e Fuente
e Medio
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e Trabajador
e Meétodo

11.10.3 Evaluacion del Riesgo

Es necesario determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la
magnitud de las consecuencias para ello debemos calcular lo siguiente:

Figura 19. Nivel de Riesgo

Nivel de
Deficiencia
Nivel de
probabilidad
(ND*NE)
Nivel de Riesgo Nivel de exposicion
Nivel de

consecuencia

Fuente: Autores

Ver GTC 45 3.2.5.2 Evaluacion de los riesgos

Posterior a obtener el Nivel de probabilidad y consecuencia por medio de las tablas
GTC 45 3.2.5.2 Evaluacion de los riesgos, se procede a encontrar el nivel de riesgo
para saber si es una situacion critica o si los controles actuales son eficientes para
determinar si el Riesgo es Aceptables, no aceptable, aceptable con control
especifico

11.10.4 Aspectos Técnico — Legal

De acuerdo a la valoracion del riesgo se toma la decision si se sigue con los
controles actuales o si se mejoran para ello hay que intervenir con unas medidas
para priorizar la eliminacion de los peligros en las actividades. Los controles nuevos
deben ser

e Sustitucion

¢ Eliminacion

e Controles de Ingenieria

e Controles Administrativos
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e EPPs
Posterior a estos controles se establece el presupuesto

Ver Anexo J Matriz de peligros y riesgos

11.11 Matriz de riesgos y oportunidades.

La Matriz de Riesgos y Oportunidades diseflada para Industria Suramericana de
Sabores S.A.S contiene la identificacidén, analisis, controles y/o acciones actuales,
evaluacion y tratamiento del riesgo y / o oportunidad identificada en la empresa.

Implementar dicha matriz fortalece la mejora continua de la empresa puesto que
cada proceso identifica los elementos relacionados que presentan riesgos u
oportunidades, consignandolos en la Matriz para asi mismo poder realizar el
seguimiento correspondiente a cada uno.

Ver Anexo K Matriz de riesgos y oportunidades

11.12 Matriz de requisitos legales y requisitos de otra indole

El disefio del Formato de Matriz de Requisitos Legales sera un control importante
para la empresa debido a que asegura que la empresa esta cumpliendo con las
regulaciones propias del entorno donde ejecuta su actividad econdémica. Industria
Suramericana de Sabores S.A.S debe mantener actualizada dicha matriz puesto
que evitara incumplimientos de cualquier Ley, estatuto, regulacién u obligacion
contractual que pueda tener como consecuencia para la empresa algun tipo de
multa o demanda.

Ver Anexo L Matriz de requisitos legales y requisitos de otra indole

11.13 Metodologia para el desarrollo de la politica y objetivos
integrales QHS.

Esta metodologia determinar las directrices que ayudan al desarrollo y construccion

de la politica y objetivos integral QHS, basandose en los requisitos exigidos por las

normas ISO 9001:2015 (Calidad), la ISO 45001:2018 (Seguridad y salud) y el

decreto 1072:2015.

Ver Anexo M Metodologia de Politica y Objetivos
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11.14 Metodologia Tabla de Retencion Documental.

Para el disefio de las Tablas de Retencion Documental TRD de la empresa Industria
Suramericana de Sabores S.A.S, se recomienda tener en cuenta las directrices
expedidas por el Archivo General de la Nacion, donde explica cuales son los pasos
a seguir para recopilar y analizar toda la informacion necesaria; teniendo en cuenta
gue estos instrumentos son necesarios para facilitar tanto la gestion documental
como la organizacion de los archivos.

La elaboracién de las Tablas de Retencién Documental debe ser participativa con
el objetivo de buscar que todas las areas de la empresa estén involucradas en el
buen desarrollo de la elaboracion logrando clarificar las funciones de cada una de
las oficinas.

Ver Anexo N Metodologia TRD
11.15 Metodologia de medicién de satisfaccion al cliente.

Esta metodologia tiene como propdsito documentar la forma de medir el indice de
satisfaccion al cliente externo para aumentar la confianza del cliente

Para medir la satisfaccion del cliente es necesario identificar los procesos que
necesitan este indicador, de esta forma proporcionar la orientacién para la medicion,
seguimiento del indicador de satisfaccion al cliente. Posteriormente la informacion
recolectada por medio de la medicion indicara las oportunidades de mejora y
estrategias para mejorar nuestros procesos internos.

Figura 20. Metodologia de satisfaccion al cliente

Evaluar la
Identificar Analizar Colocar . . Analizar los Plan de
< satisfaccion p
procesos variables metasf 8 resultados accién

/] al cliente
) L
»
=3

Fuente: Autores

La medicion del indicador tiene como beneficios mejora la calidad de los productos
ofrecidos por INSURASA, generando mayor confianza al cliente, aumentan el
posicionamiento y genera recordacion de la empresa a los clientes, mejora la
imagen de la empresa y las partes internas se benefician de esta medicion

Ver Anexo O Metodologia para medicion de satisfaccién al cliente
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11.16 Formato para el registro y seguimiento de Indicadores

Para la trazabilidad de la informacion y el registro de los indicadores se disefia un
formato para el registro y seguimiento a los resultados de los indicadores de la
organizacion.

Inicialmente se coloca la informacién basica del indicador como el proceso que lo
mide, los responsables de seguimiento, la informacion que se necesita para su
medicion, la meta

Por ultimo, se coloca la medicidén real y se realiza el analisis de tendencia y
posteriormente los hallazgos para el plan de accion

Ver Anexo P Ficha técnica de indicadores

11.17 Formato de caracterizacion de procesos

Para el disefio del formato de caracterizacion de los procesos, en la empresa
Industria Suramericana de Sabores S.A.S es indispensable que cada proceso
cuente con un objetivo claro, un alcance definido y un responsable del proceso. Se
deben tener en cuenta tanto las entradas como las salidas de cada proceso y las
actividades que se realizan enmarcadas dentro del Ciclo PHVA.

Adicionalmente es importante relacionar los documentos, registros, informacion
documental (procedimientos, formatos, guias, etc.), documentos de referencia e
indicadores que se manejen por cada proceso. Este formato se disefia con el fin de
que cada proceso esté alineado a los objetivos estratégicos de la empresa y por
medio de los indicadores se pueda controlar, medir y realizar seguimiento al
cumplimiento de cada proceso.

Ver Anexo Q Caracterizacion de proceso

11.18 Formato de investigacion de accidentes e incidentes de
trabajo.

El disefio del formato de investigacién de accidentes e incidentes de trabajo esta
enfocado como medida proactiva que permite encontrar la causa raiz del accidente
o incidente adicional permite a la persona encargada del SGSST tener trazabilidad
y tener registro de las evidencias, actos y condiciones inseguras presentadas al
colaborador

Ver Anexo R Formato de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
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11.19 Formato de manual de roles, responsabilidades vy
autoridades de la organizacion.

El disefio del formato del manual de funciones de roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion identifica el cargo que se va a desempeniar, proposito
principal de cargo, descripcion de las funciones, descripcion de las
responsabilidades, perfil del cargo, competencias, requerimientos vy
especificaciones del cargo, seguridad y salud en el trabajo.

Ver Anexo S Formato de rol y Responsabilidad

11.20 Formato para el auto reporte de condiciones de trabajo y de
salud.

El disefio del formato del auto reporte de las condiciones de trabajo y de salud para
la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S. esta disefiado para ser
diligenciado por parte de todos los colaboradores y contratistas; este formato es una
herramienta que permite dar a conocer la informacién general del trabajador, el tipo
de peligro expuesto, las fuentes que genera el peligro, las observaciones de cada
fuente de peligro y el uso de los elementos de proteccién personal.

Ver Anexo T Formato para el auto reporte de condiciones de trabajo y de salud.

11.21 Formato para la planificacion de cambios

Este formato serd soporte para los registros de las areas o procesos de acuerdo
como indica el Procedimiento de planificacion de cambios.

Ver Anexo U Formato para planificacién de cambios

11.22 Formato para evaluacion de proveedores.

El disefio del Formato para evaluacion de proveedores se realiza con el fin de tener
informacion suficiente antes de contratar a un proveedor. Esto ayuda a Industria
Suramericana de Sabores S.A.S a evaluar cualquier riesgo asociado con su
contratacion. El Formato se disefia teniendo en cuenta una serie de caracteristicas,
puntaje y criterio que al obtener un puntaje total por cada item arroja un resultado
con respecto al proveedor evaluado, como se describe a continuacion:
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Tabla 5. Criterios de calificacion definidos

PUNTAIJE RESULTADO

CRITERIOSDE | 4,5-5,0 |Excelente - Proveedor confiable y recomendado.

CALIFICACION| 3,9-4,4 |Bueno - Proveedor confiable.
DEFINIDOS 3,0-3,8

Regular - Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado.
0,0-2,9 [ No Confiable - Proveedor NO confiable. Restringido.

Fuente: Autores

Teniendo en cuenta los criterios relacionados anteriormente la empresa puede
tomar decisiones acertadas con respecto al proveedor que requiere contratar para
el fin determinado.

Ver Anexo V Evaluacion de proveedores

11.23 Formato de revision por la direccion.

El disefio del formato de la revision por la direccion para Industria Suramericana de
Sabores S.A.S, describe los elementos basicos de verificacion (se muestra algunos
ejemplos posibles), adicionalmente se encuentra la gestién que se debe realizar a
cada uno de los elementos y los resultados o las recomendaciones por la alta
direccion de cada elemento.

Ver Anexo W Revision por la direccion.

11.24 Formato para cronograma de Calibraciéon

El disefio del cronograma de calibracion es una herramienta que permite conocer el
cadigo del equipo, la descripcién del equipo 0 maquina, el cédigo de la falla, motivos
de la falla o componentes requeridos, frecuencia de la revision, la actividad
relacionada, fecha de la programacion, el responsable y las observaciones, el
objetivo de este formato es tener claridad y trazabilidad de las calibraciones que se
realicen en la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S.

Ver Anexo X Cronograma de calibracién

11.25 Formato plan de comunicacién para el sistema integral QHS
y participacion de los colaboradores.

El formato del plan de comunicacion para Industria Suramericana de Sabores S.A.S,

se disefa teniendo en cuenta los productos por cada proceso, la meta propuesta, el
indicador a evaluar y el responsable del seguimiento. Esto con el fin de lograr
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obtener un seguimiento mensual al cumplimiento de cada actividad o producto que
se debe cumplir de acuerdo a la meta establecida.

Ver Anexo Y Plan de comunicacion para el sistema integral QHS y participacion de
los colaboradores.

11.26 Programa de capacitacion y consulta de los colaboradores

El disefio del programa de capacitacion involucra a todos los procesos de la
organizacion, en este se reflejara las sensibilizaciones y capacitaciones para
mejorar la eficacia del sistema de gestion integral del sistema QHS y por lo tanto
permitird formar a los colaboradores en Identificar Riesgos y oportunidades es
importante tener en cuente que este es un programa para la participacion de todos
los colaboradores.

Ver Anexo Z Procedimiento capacitacion QHS.

11.27 Procedimiento para reporte e investigacion de incidentes y
Accidentes de Trabajo.

El procedimiento de reportes e investigacion de accidentes es una herramienta que
permite conocer el paso a paso de como proceder con la investigacion de
accidentes dentro y/o fuera de organizacion.

Ver Anexo AA Procedimiento de investigacion de Accidentes de Trabajo.

11.28 Procedimiento de compras

El procedimiento de compras establece los pardmetros que permitan el control de
los materiales en calidad de los productos y servicios requeridos, el mejor precio, el
respaldo, la garantia y el servicio postventa en la empresa Industria Suramericana
de Sabores S.A.S.

Ver Anexo BB Procedimiento de compras.

11.29 Procedimiento para la planificacion de cambios.

Se establece la metodologia a seguir en caso de presentarse cambios que afectan
el Sistema de Gestion Integral QHS de Industria Suramericana de Sabores S.A.S
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Anexo CC Procedimiento Planificacién de cambios

11.30 Procedimiento de disefio y desarrollo de producto.

El procedimiento del disefio y desarrollo en la empresa Industria Suramericana de
Sabores S.A.S. es importante para la creacion de nuevos productos, este
procedimiento relaciona las etapas que se deben desarrollas en la planeacion y el
registro que debe llevarse en cada una de las etapas.

Ver Anexo DD Procedimiento disefio y desarrollo de productos

11.31 Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

Este documento establece el procedimiento para tomar acciones correctivas,
preventivas y de mejora en las organizaciones para documentarlas de una forma
eficaz y clara y poder tomar acciones que nos ayuden a eliminar la causa raiz del
hallazgo.

Ver Anexo EE Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora

11.32 Plan maestro de documentos.

El disefio del Plan Maestro de Documentos elaborado para Industria Suramericana
de Sabores S.A.S contiene el indice de documentos establecidos que apoyan el
control y la operacién para cada uno de los procesos garantizando su actualizacion,
disponibilidad y su uso para cualquier colaborador de la empresa.

En el Listado Maestro de Documentos se encuentra el nombre del documento, las
casillas para seleccionar si es un documento, registro, politica, programa, matriz,
manual o procedimiento, el cédigo asignado, versién, vigencia, el proceso al que
pertenece el documento y el responsable de realizar el seguimiento y control.

Ver Anexo FF Plan maestro de documentos

11.33 Plan de emergencias
El disefio del plan de emergencias es un procedimiento de acciones que la

organizacién debe considerar para la prevencion, control oportuno de las
situaciones de riesgo, determinacion y funcion de las brigadas de emergencia, de
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esta manera la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S. podra capacitar
y entrenar a su personal para evacuar y dar solucion en caso de emergencias.

Ver Anexo GG Plan de emergencia

11.34 Auditoria Interna

11.34.1 Programa de auditoria interna.

El programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar y
organizar el tipo y numero de auditorias que se van a realizar, considerando la
identificacion de recursos para realizarlas en forma efectiva dentro de los plazos
establecidos.

El programa de auditoria de la empresa Industria Suramericana S.A.S. se disefia
para verificar la conformidad de los procesos y sus actividades con los
procedimientos escritos y los requisitos de las Norma Integral QHS. En él se indica
los campos que deben ser diligenciados como los proceso o area auditada,
responsable de cada proceso, el nombre del auditor principal, nombre del primer
auditor auxiliar, fecha y hora de la programacién de la auditoria y las observaciones.

Ver Anexo HH Programa de Auditoria.

11.34.2 Criterios de auditoria Interna.

Los criterios de auditoria de la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S.
se establece para determinar qué areas y/o procesos se deben auditar.

La matriz establece la siguiente categorizacion con el fin de cuantificar la evaluacion
realizada y determinar cudles son los procesos o areas prioritarios a Auditar; Sin
embargo, es decisiobn de la empresa si decide realizar auditoria a todos los
procesos.

Ver Anexo Il Matriz de criterios de auditoria Interna

11.34.3 Informe de auditoria Interna.
El informe de auditoria es el producto final del resultado obtenido, donde se

concluye lo que se encontré o se evidencio dentro de los procesos de auditoria,
aplicados a fin de obtener evidencia y descripciones claras de los eventos ocurridos
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durante el ejercicio de la auditoria que argumente el concepto del auditor. Este debe
ser realizado por el equipo auditor y enviado al Auditor Lider.

El Informe muestra la informacion general del informe, la situacion real, las
evidencias encontradas, el riesgo y/o el impacto.

Ver Anexo JJ Informe de Auditoria Interna

11.34.4 Procedimiento de auditoria interna.

El programa de auditoria interna de la empresa Industria Suramericana de Sabores
S.A.S. establece las disposiciones necesarias para la planificacion y la ejecucion de
las auditorias internas del Sistema de Gestion Integral QHS.

Ver Anexo KK Procedimiento de Auditoria Interna
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 CONCLUSIONES

Dentro del alcance y las limitaciones planteadas inicialmente se entrega la
propuesta del Disefio y la Planificacion del Sistema de Gestion Integral QHS para la
empresa Industria Suramericana de sabores S.A.S., Con base en la integracion de
las normas NTC ISO 9001:2015; NTC 1SO45001:2018; y el Decreto 1072:2015
cumpliendo con el objetivo general del trabajo de grado.

Mediante la correspondencia de las normas se logroé identificar los parametros para
realizar el Diagnostico Inicial de la empresa y saber el estado actual de Industria
Suramericana de sabores S.A.S., de esta manera se establecio6 la planificacion del
Sistema de gestion integrado QHS bajo el direccionamiento estratégico de la
organizacion cumpliendo con los objetivos especificos del Trabajo de grado.

De acuerdo al Diagndstico Inicial y la planificacion del Sistema de Gestion integrada
QHS y teniendo en cuenta la estructura de la organizacion se establece el desarrollo
de una metodologia alineada a la estrategia de Industria Suramericana de sabores
S.A.S. para la construccién de la Politica y Objetivos integrales considerando las
fortalezas, debilidades, Oportunidades y Amenazas con relacion a su contexto
interno y externo y a las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas.

El desarrollo de este proyecto nos brindd la oportunidad de aplicar nuestro
conocimiento en la empresa Industria Suramericana de Sabores S.A.S. dando
herramientas esenciales para la identificacion de fortalezas, amenazas, debilidades,
oportunidades y diferentes metodologias, procedimientos, formatos que ayudan a
la identificacion de los procesos.

Este proyecto de tesis es una herramienta para la empresa Industria Suramericana

de Sabores S.A.S. para iniciar un proceso de certificacion en las normas NTC ISO
9001:2015; NTC 1SO45001:2018; conforme al Decreto 1072:2015.
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12.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a Industria Suramericana de Sabores S.A.S con base en el
desarrollo y planificacion del Sistema de Gestidon Integral QHS, revisar y llevar a
cabo los documentos propuestos como Metodologias, Procedimientos, Programas,
Planes y Formatos para proseguir de acuerdo con el interés de la organizacién con
la etapa de implementacion.

Para tener actualizacion de la planificacién del SG-SST se recomienda realizar la
Evaluacion inicial anualmente como se menciona en la resolucion 1111 del afio
2017 ya que esto podra cambiar por el contexto externo e interno de la organizacion.

Se recomienda para los futuros Especialistas del Sistema Integral QHSE, tomar
como referencia este proyecto de grado e interesados en el desarrollo y planificacion
del sistema de Gestion Integral QHS con base en las hormas NTC ISO 9001:2015;
NTC ISO 45001:2018 y el Decreto 1072:2015 complemente el trabajo de grado con
la norma NTC ISO 14001:2015, realizando la planificacion del Sistema de Gestidon
Integral QHSE en otra organizacion del mismo sector o diferente.
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Abreviaciones
NTC Norma Técnica Colombiana

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion
QHS Quality, Health & Safety (Calidad, Salud y Seguridad)

INSURASA Industria Suramericana de sabores S.A.S.
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