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E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  s e  b a s a  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  c u e s t io n e s  q u e  f a c i l i t a n  o  

im p id e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  e m p r e s a s  d e l  

s e c t o r  d e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  -  s o la r  f o t o v o l t a ic a ,  l le v a d a s  a  c a b o  e n  Z o n a s  

N o  I n t e r c o n e c t a d a s  d e l  P a í s .   

 

E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  h a c e  n e c e s a r ia  e n  v is t a  d e l  c r e c im ie n t o  d e l  s e c t o r  e n  lo s  

ú l t im o s  a ñ o s .  A d e m á s  p o r q u e  a l  t r a t a r s e  d e  e m p r e s a s  l la m a d a s  “ l im p ia s  o  v e r d e s ”  

q u e  c o n  s u s  s e r v ic io s  a p o r t a n  a  la  p r o t e c c ió n  y  c o n s e r v a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  

n a t u r a le s ,  a l  m is m o  t ie m p o  q u e  a p o r t a n  a l  d e s a r r o l lo  s o c ia l  y  s o s t e n ib le  d e l  p a í s ,  le  

d a r í a  u n  v a lo r  a g r e g a d o  o b t e n e r  u n a  c e r t i f ic a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  

a m b ie n t a l  q u e  v a l id e  s u  c o m p r o m is o  c o n  e l  a m b ie n t e  y  q u e  a d e m á s  e n  s u  p r o c e s o  

s i r v a  p a r a  r e d u c i r  c o s t o s ,  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  lo g r a r  u n  

r e c o n o c im ie n t o  q u e  p u e d e  g e n e r a r  m a y o r  c o n f ia n z a  e n  e l  m e r c a d o .   
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v  

R e s u m e n  E j e c u t i v o   

L a  d e m a n d a  e n e r g é t ic a  e n  C o lo m b i a  y  e n  e l  m u n d o  e s  c a d a  v e z  m a y o r  d e b id o  a l  

c r e c im ie n t o  p o b la c io n a l  e  in d u s t r ia l ,  lo  q u e  g e n e r a  u n  a u m e n t o  e n  e l  c o n s u m o  d e  

e n e r g í a ,  y  a l  m is m o  t ie m p o  im p l ic a  u n  p r o b le m a  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l  y  a m b ie n t a l .  

L a s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  y  e n  e s p e c ia l  la  s o la r  f o t o v o l t a ic a  d e b id o  a  q u e  C o lo m b ia  

c u e n t a  c o n  u n  b u e n  n iv e l  d e  r a d ia c ió n  s o la r  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r io ,  la  c u a l  s e r v i r í a  

c o m o  u n a  f u e n t e  e n e r g é t ic a  p a r a  la s  á r e a s  r u r a le s  y / o  c o m o  u n  a p o y o  p a r a  la  

m a t r iz  e n e r g é t ic a  d e l  p a í s  e n  é p o c a s  d e  s e q u í a .  

L a  e n e r g í a  s o la r  f o t o v o l t a ic a ,  e n  p a r t ic u la r ,  e s  u n a  o p c ió n  r e n o v a b le  e s p e c ia lm e n t e  

a t r a c t iv a  p a r a  a t e n d e r  c o m u n id a d e s  le ja n a s  o  r u r a le s  ( Z N I )  p o r  s e r  u n a  t e c n o lo g í a  

n a t u r a lm e n t e  d e s c e n t r a l iz a d a ,  c o n  b u e n a  d is p o n ib i l id a d  g e o g r á f ic a  d e l  r e c u r s o ,  

in m u n e  a  la  o f e r t a  o  in c e r t id u m b r e  d e  lo s  p r e c io s  d e  c o m b u s t ib le s  t r a d ic io n a le s  

( B I D ,  2 0 1 7 ) .  A d ic io n a lm e n t e ,  la  e le c c ió n  d e  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  ( S o la r  

F o t o v o l t a ic a )  p a r a  la  e le c t r i f ic a c ió n ,  c o n t r ib u y e  c o n  la  s e g u r id a d  e n e r g é t ic a  d e l  

p a í s ,  a u m e n t a  la  c o b e r t u r a  d e l  s e r v ic io  y  a l  m is m o  t ie m p o  d iv e r s i f ic a  y  

c o m p le m e n t a  la  M a t r iz  E n e r g é t ic a  N a c io n a l .   

C o n  lo s  c o m p r o m is o s  a d q u i r id o s  p o r  e l  g o b ie r n o  e n  e l  m a r c o  d e  s u  

r e s p o n s a b i l id a d  d e  a s e g u r a r  la  d is p o n ib i l id a d  d e  u n a  o f e r t a  e n e r g é t ic a  e f ic ie n t e  e n  

e l  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o  y  e n  a r m o n í a  c o n  la s  p o l í t ic a s  y  e n t id a d e s  p e r t in e n t e s  d e l  

G o b ie r n o  N a c io n a l ,  c o n  lo s  c o m p r o m is o s  e s t a b le c id o s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  

O b je t iv o s  d e l  D e s a r r o l lo  S o s t e n ib le ,  y  c o n  lo s  ú l t im o s  c a m b io s  e n  la  le g is la c ió n  

c o lo m b ia n a  q u e  p r o m u e v e n  la  u t i l iz a c ió n  d e  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  e n  t o d o  e l  

t e r r i t o r io  N a c io n a l .  

E s t o  h a  l le v a d o  a  q u e  s e  in c r e m e n t e  la  d e m a n d a  d e  la s  e m p r e s a s  q u e  o f r e c e n  lo s  

s e r v ic io s  d e  d is e ñ o ,  in s t a la c ió n  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  S o lu c io n e s  S o la r e s  

F o t o v o l t a ic a s  e n  e l  P a í s .  P e r o  a l  t r a t a r s e  d e  p r o y e c t o s  q u e  e n  s u  m a y o r í a  s o n  

e je c u t a d o s  e n  Z o n a s  N o  I n t e r c o n e c t a d a s  -  Z N I ,  lo s  c o s t o s  d e  lo s  t r a s la d o s  d e  lo s  
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m a t e r ia le s  e  in s u m o s  s o n  m u y  v a r ia n t e s ,  lo s  t ie m p o s  d e  la s  e n t r e g a s  d e b e n  c o n t a r  

c o n  u n  a n á l is is  p r o f u n d o  d e  la s  c o n d ic io n e s  s o c io c u l t u r a le s  y  c l im á t ic a s  d e  c a d a  

z o n a ,  la  p la n e a c ió n  d e l  p r o y e c t o  r e q u ie r e  p r e c is ió n  p a r a  e v i t a r  s o b r e  c o s t o s  p o r  e l  

r e p r o c e s o ,  p é r d id a s  o  d e s p e r d ic io s ,  s a n c io n e s ,  e n t r e  o t r a s .  

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  e s t e  t ip o  d e  

o r g a n iz a c io n e s ,  s e r v i r í a  n o  s o lo  p a r a  id e n t i f ic a r  y  r e d u c i r  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  

a m b ie n t a le s  p r o d u c t o  d e  s u s  a c t iv id a d e s ,  s in o  q u e ,  t a m b ié n  s e r v i r í a  p a r a  r e d u c i r  

c o s t o s ,  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  lo g r a r  u n  r e c o n o c im ie n t o  q u e  

p u e d e  g e n e r a r  m a y o r  c o n f ia n z a  e n  e l  m e r c a d o  y  a n t e  s u s  c l ie n t e s .   

E l  o b je t iv o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  e s  p o d e r  id e n t i f ic a r  lo s  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s  a  

p a r t i r  d e  u n  a n á l is is  d e  c o n t e x t o  e n  u n a  e m p r e s a  d e l  s e c t o r  d e  la s  e n e r g í a s  

r e n o v a b le s ,  s o la r  f o t o v o l t a ic a  q u e  p e r m i t a n  e s t a b le s  c u a le s  s o n  la s  c u e s t io n e s  q u e  

im p id e n  o  f a c i l i t a n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  e s t e  

t ip o  d e  o r g a n iz a c io n e s .   
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1  I N T R O D U C C I Ó N   

 

 

L a  v e r s a t i l id a d  d e  la  e le c t r ic id a d ,  q u e  p u e d e  s e r  t r a n s f o r m a d a  e n  c a lo r ,  lu z  o  

m o v im ie n t o  m e c á n ic o ,  la  h a c e  u n a  f o r m a  d e  e n e r g í a  m u y  v a l io s a .  E s  a s í  q u e  la  

e le c t r ic id a d  p u e d e  s e r  u t i l iz a d a  p a r a  i lu m in a r  u n a  c a s a ,  c o c in a r  a l im e n t o s  o  h a c e r  

m o v e r  m á q u in a s  p a r a  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s .  E l  a c c e s o  a  la  e le c t r ic id a d  e s  p o r  lo  

t a n t o  c r u c ia l  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  h u m a n o  y  e c o n ó m ic o  d e  u n  p a í s .  ( E s  im p o r t a n t e  

q u e  a l  f in a l  d e  c a d a  p á r r a f o  c o lo q u e s  u n a  c i t a )  

L a  A g e n c ia  I n t e r n a c io n a l  d e  la  E n e r g í a  d e f in e  e l  c o n c e p t o  d e  s e g u r id a d  e n e r g é t ic a  

c o m o  la  “ d is p o n ib i l id a d  in in t e r r u m p id a  d e  la s  f u e n t e s  d e  e n e r g í a  a  u n  p r e c io  

a c c e s ib le ” .  A l  e n f o c a r s e  e n  e l  la r g o  p la z o  s u r g e n  d o s  c a r a c t e r í s t ic a s  in h e r e n t e s  a  

e s t e  c o n c e p t o  q u e  t e n d r í a n  q u e  t e n e r  la s  f u e n t e s  d e  e n e r g í a  q u e  p r e t e n d a n  

r e f o r z a r  la  s e g u r id a d  e n e r g é t ic a  a  e s c a la  g lo b a l .  E n  p r im e r  lu g a r  la  c o n f ia b i l id a d  e n  

e l  s u m in is t r o  y  p o r  o t r o  la d o  u n  p r e c io  b a jo  q u e  s e a  lo  m á s  c o m p e t i t iv o  p o s ib le  y  

a d e m á s  e s t a b le  e n  e l  t ie m p o .  

C o lo m b ia  c u e n t a  c o n  u n  f u e r t e  c o m p o n e n t e  h í d r ic o  e n  s u  m a t r iz  e n e r g é t ic a ,  lo s  

c o m b u s t ib le s  f ó s i le s  s o n  u t i l iz a d o s  p a r a  g e n e r a r  u n  t e r c io  d e  la  d e m a n d a  e lé c t r ic a ,   

lo s  c u a le s  g e n e r a n  g a s e s  d e  e f e c t o  in v e r n a d e r o  y ,  e n  a lg u n o s  c a s o s ,  r e p r e s e n t a n  

u n  c o s t o  e le v a d o  e  im p r e d e c ib le  d e  la  e le c t r ic id a d .  E n t r e  la s  f u e n t e s  r e n o v a b le s  

p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  e le c t r ic id a d  s e  r e s a l t a  la  y a  m e n c io n a d a  h id r o e lé c t r ic a  q u e  

p e s e  a  s e r  u n a  f u e n t e  r e n o v a b le ,  g e n e r a  u n a  a l t o  im p a c t o  a m b ie n t a l  e n  la  e t a p a  

d e  c o n s t r u c c ió n  y  m a n t ie n e  u n a  a l t a  d e p e n d e n c ia  a  lo s  f e n ó m e n o s  c l im á t ic o s  y  la s  

e n e r g í a s  r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s  q u e  t ie n e n  o t r o s  b e n e f ic io s  q u e  

c o n t r ib u y e n  c o n  la  g e n e r a c ió n  d e  e le c t r ic id a d  y  a d e m á s   p u e d e n  s e r  u t i l iz a d a s  e n  

z o n a s  r e m o t a s  e n  d o n d e  la s  c o m u n id a d e s  n o  s e  e n c u e n t r a n  c o n e c t a d a s  a  la  r e d   
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u t i l iz a n  f u e n t e s  d e  e n e r g í a  d is p o n ib le s  lo c a lm e n t e ,  g r a t u i t a s ,  in a g o t a b le s  y  q u e  n o  

g e n e r a n  c o n t a m in a c ió n  ( Z o n a s  N o  I n t e r c o n e c t a d a s  -  Z N I ) .   

S e g ú n  la  U n id a d  d e  P la n e a c ió n  M in e r o - E n e r g é t ic a  ( U P M E ) ,  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  

C o lo m b ia  e n  s u  m a y o r í a  e s  l im p ia .  A c t u a lm e n t e  e l  8 1  %  d e  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  

p r o v ie n e  d e  h id r o e lé c t r ic a s ,  e n  s e g u n d o  lu g a r  e s t á  la  t e r m o e lé c t r ic a ,  1 8  %  ( é s t a  

s e r í a  la  m á s  c o n t a m in a n t e ,  y a  q u e  e m p le a  e l  c a lo r  d e  la  c o m b u s t ió n  d e  g a s ,  

c a r b ó n  o  p e t r ó le o ) ;  y  e n  t e r c e r  p u e s t o  s e  e n c u e n t r a n  la s  f u e n t e s  d e  e n e r g í a s  

r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s  1  % .   E s t o  h a  l le v a d o  a  q u e  s e  p o s ic io n e  c o m o  u n o  

d e  lo s  p a í s e s  q u e  c u e n t a  c o n  u n  s is t e m a  e lé c t r ic o  ( a m b ie n t a lm e n t e )  m á s  

s o s t e n ib le  d e l  m u n d o ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  E n e r g y  T r i le m a  I n d e x  2 0 1 5  ( W o r ld  

E n e r g y  C o u n c i l ,  2 0 1 5 ) .  

C o lo m b ia  c u e n t a  c o n  u n  a l t o  p o t e n c ia l  d e  r a d ia c ió n  s o la r  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r io ,  la  

c u a l  s e r v i r í a  c o m o  u n a  f u e n t e  e n e r g é t ic a  p a r a  la s  á r e a s  r u r a le s  y / o  c o m o  u n  a p o y o  

p a r a  la  m a t r iz  e n e r g é t ic a  d e l  p a í s  e n  é p o c a s  d e  s e q u í a .  L a  e n e r g í a  s o la r  

f o t o v o l t a ic a ,  e n  p a r t ic u la r ,  e s  u n a  o p c ió n  r e n o v a b le  e s p e c ia lm e n t e  a t r a c t iv a  p a r a  

a t e n d e r  c o m u n id a d e s  le ja n a s  o  r u r a le s  ( Z N I )  p o r  s e r  u n a  t e c n o lo g í a  n a t u r a lm e n t e  

d e s c e n t r a l iz a d a ,  c o n  b u e n a  d is p o n ib i l id a d  g e o g r á f ic a  d e l  r e c u r s o ,  in m u n e  a  la  

o f e r t a  o  in c e r t id u m b r e  d e  lo s  p r e c io s  d e  c o m b u s t ib le s  t r a d ic io n a le s  ( B I D ,  2 0 1 7 ) .  

A d ic io n a lm e n t e ,  la  e le c c ió n  d e  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o l t a ic a )  p a r a  la  

e le c t r i f ic a c ió n ,  c o n t r ib u y e  c o n  la  s e g u r id a d  e n e r g é t ic a  d e l  p a í s ,  a u m e n t a  la  

c o b e r t u r a  d e l  s e r v ic io  y  a l  m is m o  t ie m p o  d iv e r s i f ic a  y  c o m p le m e n t a  la  M a t r iz  

E n e r g é t ic a  N a c io n a l .   

E l  P la n  E n e r g é t ic o  N a c io n a l  ( P E N )  2 0 0 3 - 2 0 2 0  d e  C o lo m b ia ,  r e c o n o c e  la s  e n e r g í a s  

r e n o v a b le s  c o m o  u n a  a l t e r n a t iv a  p a r a  z o n a s  a is la d a s  ( r u r a le s )  y  d e t e r m in a  q u e  “ la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  la  s o lu c ió n  e n e r g é t ic a  d e b e  h a c e r s e  c o n  u n a  c a n a s t a  d o n d e  s e  

t e n g a  e n  c u e n t a  p r im o r d ia lm e n t e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  l a s  f u e n t e s  lo c a le s  y  s e  

c o n s id e r e n  la s  d e m a n d a s  p o t e n c ia le s  d e r iv a d a s  d e  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l lo  
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a g r o in d u s t r ia l .  U n a  v e z  id e n t i f ic a d a  y  s e le c c io n a d a  la  s o lu c ió n  e n e r g é t ic a ,  e s  

n e c e s a r io  g a r a n t iz a r  la  r e c u p e r a c ió n  d e  la  in v e r s ió n  ( t o t a l  o  p a r c ia l ,  d e s p u é s  d e  lo s  

s u b s id io s  o  a p o r t e s  e s t im a d o s  c o m o  n e c e s a r io s ) ,  y  d e  la  t o t a l id a d  d e l  e s q u e m a  d e  

o p e r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o ,  m e d ia n t e  la  g e n e r a c ió n  d e  e x c e d e n t e s  p r o d u c t iv o s . ” .  

( U P M E ,  2 0 1 5 )  

C o n  e l  o b je t o  d e  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  y  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  f u e n t e s  n o  

c o n v e n c io n a le s  d e  e n e r g í a ,  p r in c ip a lm e n t e  a q u e l la s  d e  c a r á c t e r  r e n o v a b le ,  e n  e l  

s is t e m a  e n e r g é t ic o  n a c io n a l ,  m e d ia n t e  s u  in t e g r a c ió n  a l  m e r c a d o  e lé c t r ic o ,  s u  

p a r t ic ip a c ió n  e n  la s  z o n a s  n o  in t e r c o n e c t a d a s  y  e n  o t r o s  u s o s  e n e r g é t ic o s  c o m o  

m e d io  n e c e s a r io  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  s o s t e n ib le ,  la  r e d u c c ió n  d e  

e m is io n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  in v e r n a d e r o  y  la  s e g u r id a d  d e l  a b a s t e c im ie n t o  

e n e r g é t ic o .  S e  c r e a  la  L e y  1 7 1 5  d e  2 0 1 4 ,  " P o r  m e d io  d e  la  c u a l  s e  r e g u la  la  

in t e g r a c ió n  d e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s  a l  S is t e m a  E n e r g é t ic o  

N a c io n a l . " ,  q u e  b u s c a  a d e m á s ,  p r o m o v e r  la  g e s t ió n  e f ic ie n t e  d e  la  e n e r g í a ,  q u e  

c o m p r e n d e  t a n t o  la  e f ic ie n c ia  e n e r g é t ic a  c o m o  la  r e s p u e s t a  d e  la  d e m a n d a  

( U P M E ,  2 0 1 8 ) .  

L a  c a p a c id a d  d e  g e n e r a r  e le c t r ic id a d  s in  e m i t i r  e m is io n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  

in v e r n a d e r o  y  la  p o s ib i l id a d  d e  s u  in s t a la c ió n  d e s c e n t r a l iz a d a ,  h a c e  q u e  la s  

e n e r g í a s  r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s  s e a n  c la v e s  p a r a  c u m p l i r  c o n  e s t r a t e g ia s  y  

p o l í t ic a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  c a m b io  c l im á t ic o  y  e l  a c c e s o  u n iv e r s a l  a  la  

e le c t r ic id a d .  ( B I D ,  2 0 1 7 )  

E l  s e c t o r  e n e r g é t ic o  e s t á  m u y  r e la c io n a d o  c o n  la  n o r m a  I S O  1 4 0 0 1 ,  p u e s  e s  u n a  

g r a n  h e r r a m ie n t a  c o n  la  q u e  s e  p u e d e  d e m o s t r a r  q u e  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n  d e l  

s e c t o r  t ie n e  u n a  a l t a  c o n c ie n c ia  a m b ie n t a l  y  q u e  s e  lo  t r a s m i t e  a  s u s  s t a k e h o ld e r s  

y  q u e  a d e m á s  p e r m i t e  a ju s t a r s e  p e r f e c t a m e n t e  a  la  le g is la c ió n  v ig e n t e  q u e  e n  e s e  

m o m e n t o  le  a f e c t e .  ( J .  P a s c u a l in o ,  2 0 1 5 )  

https://www.minminas.gov.co/documents/10180/23517/22602-11506.pdf
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L a  O r g a n iz a c ió n  I n t e r n a c io n a l  p a r a  la  E s t a n d a r iz a c ió n  ( I n t e r n a t io n a l  O r g a n iz a t io n  

f o r  S t a n d a r d iz a t io n  –  I S O ) ,  c r e o  la  I S O  1 4 0 0 1 ,  la  ú n ic a  n o r m a  q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  

c e r t i f ic a c io n e s  a  n iv e l  a m b ie n t a l ,  y  f u e  c o n c e b id a  p a r a  a y u d a r  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  

o  e m p r e s a s  a  im p le m e n t a r  lo s  S is t e m a s  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  –  S G A .  E s t a  n o r m a  

p e r m i t e  p o d e r  d is e ñ a r  u n  p la n  d e  t r a b a jo  a  n iv e l  a m b ie n t a l  q u e  t ie n e  e n  c u e n t a  lo s  

a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  d e  la  e m p r e s a  y  d e  s u s  p r o c e s o s .  L a  c r e a c ió n  d e  e s t e  p la n  

in c lu y e  o b je t iv o s ,  m e t a s  p o l í t ic a s ,  m é t o d o s  y  p r o c e d im ie n t o s  q u e  p e r m i t a n  y  s i r v a n  

d e  g u í a  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p r o p ó s i t o s  f i ja d o s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n  o  

e m p r e s a .  ( I S O  ,  2 0 1 8 ) .  

D e  a c u e r d o  c o n  la  F A O ,  lo  q u e  b u s c a  u n a  e m p r e s a  e s  p o d e r  m in im iz a r  s u  im p a c t o  

a m b ie n t a l ,  a d ic io n a l  a  o t r a s  v e n t a ja s  o  b e n e f ic io s  in t e r n o s  q u e  e s t o  le  p u e d e  

g e n e r a r ,  c o m o  la  r a c io n a l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  t a le s  c o m o  la  m a t e r ia  p r im a ,  e l  

a g u a  y / o  e n e r g í a  y  la  d is m in u c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n  d e  r e s id u o s ,  y  a s í  lo g r a r  u n a  

p o s ib le  r e d u c c ió n  e n  lo s  c o s t o s  f i jo s .  ( F A O ,  2 0 0 3 ) .  

 

1 . 1 .  P r o b l e m á t i c a  ( J u s t i f i c a c i ó n )  

L a  a l t a  d e p e n d e n c ia  d e  C o lo m b ia  e n  s u s  r e c u r s o s  h id r o e lé c t r ic o s  p o n e  a l  p a í s  e n  

r ie s g o  p e r ió d ic o  d e  e s c a s e z  y  a l t o s  p r e c io s  d e  la  e n e r g í a ,  c o m o  f u e  e v id e n c ia d o  

e n  la  c r is is  e n e r g é t ic a  g e n e r a d a  p o r  e l  f e n ó m e n o  d e  E l  N iñ o  q u e  a z o t ó  a l  p a í s  e n  

e l  a ñ o  2 0 1 5  y  q u e  l le v ó  a l  e n f r e n t a m ie n t o  d e  u n a  d e  la s  p e o r e s  s e q u í a s  e n  la  

h is t o r ia .  L o s  n iv e le s  d e  lo s  e m b a ls e s  b a ja r o n  a  t a l  p u n t o  q u e  e l  p a í s  s e  v io  

o b l ig a d o  a  p r e n d e r  la s  c e n t r a le s  t é r m ic a s ,  p a r a  s u p l i r  la  d e m a n d a  e n e r g é t ic a  d e l  

p a í s ,  lo  q u e  g e n e r ó  lo s  m á s  a l t o s  p r e c io s  d e  e n e r g í a  e x p e r im e n t a d o s  e n  lo s  

ú l t im o s  a ñ o s ,  e l  a u m e n t o  d e  la s  e m is io n e s  d e  c a r b o n o ,  y  t o m a r  m e d id a s  

c o r r e c t iv a s  p a r a  r e g u la r  e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  d e l  p a í s .  S e g ú n  la  U n id a d  d e  

P la n e a c ió n  M in e r o - E n e r g é t ic a  ( U P M E ) ,  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  C o lo m b ia  e n  s u  
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m a y o r í a  e s  l im p ia .  A c t u a lm e n t e  e l  7 0  %  d e  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  p r o v ie n e  d e  

h id r o e lé c t r ic a s ,  e l  2 9 %  d e  t e r m o e lé c t r ic a s ,  y   e l  1 %  d e  f u e n t e s  d e  e n e r g í a s  

r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s .  ( U P M E ,  2 0 1 5 ) .  

C o lo m b ia  c u e n t a  c o n  u n  a l t o  p o t e n c ia l  d e  r a d ia c ió n  s o la r  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r io ,  la  

c u a l  s e r v i r í a  c o m o  u n a  f u e n t e  e n e r g é t ic a  p a r a  la s  á r e a s  r u r a le s  o  c o m o  u n  a p o y o  

p a r a  la  m a t r iz  e n e r g é t ic a  d e l  p a í s  e n  é p o c a s  d e  s e q u í a .  L a  e n e r g í a  s o la r  

f o t o v o l t a ic a ,  e n  p a r t ic u la r ,  e s  u n a  o p c ió n  r e n o v a b le  e s p e c ia lm e n t e  a t r a c t iv a  p a r a  

a t e n d e r  c o m u n id a d e s  e n  la s  z o n a s  n o  in t e r c o n e c t a d a s  ( Z N I ) ,  p o r  s e r  u n a  

t e c n o lo g í a  n a t u r a lm e n t e  d e s c e n t r a l iz a d a ,  c o n  b u e n a  d is p o n ib i l id a d  g e o g r á f ic a  d e l  

r e c u r s o ,  in m u n e  a  la  o f e r t a  o  in c e r t id u m b r e  d e  lo s  p r e c io s  d e  c o m b u s t ib le s  

t r a d ic io n a le s .  A d ic io n a lm e n t e ,  la  e le c c ió n  d e  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  ( S o la r  

F o t o v o l t a ic a )  c o n t r ib u y e  c o n  la  s e g u r id a d  e n e r g é t ic a  d e l  p a í s ,  a u m e n t a  la  

c o b e r t u r a  d e l  s e r v ic io  y  a l  m is m o  t ie m p o  d iv e r s i f ic a  y  c o m p le m e n t a  la  M a t r iz  

E n e r g é t ic a  N a c io n a l .  ( C E P A L  ,  2 0 1 2 ) .  

E l  P la n  E n e r g é t ic o  N a c io n a l  ( P E N )  2 0 0 3 - 2 0 2 0  d e  C o lo m b ia ,  r e c o n o c e  la s  e n e r g í a s  

r e n o v a b le s  c o m o  u n a  a l t e r n a t i v a  p a r a  z o n a s  a is la d a s  ( Z N I )  y  d e t e r m in a  q u e  “ la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  la  s o lu c ió n  e n e r g é t ic a  d e b e  h a c e r s e  c o n  u n a  c a n a s t a  d o n d e  s e  

t e n g a  e n  c u e n t a  p r im o r d ia lm e n t e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  la s  f u e n t e s  lo c a le s  y  s e  

c o n s id e r e n  la s  d e m a n d a s  p o t e n c ia le s  d e r iv a d a s  d e  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l lo  

a g r o in d u s t r ia l .  U n a  v e z  id e n t i f ic a d a  y  s e le c c io n a d a  la  s o lu c ió n  e n e r g é t ic a ,  e s  

n e c e s a r io  g a r a n t iz a r  la  r e c u p e r a c ió n  d e  la  in v e r s ió n ,  y  d e  la  t o t a l id a d  d e l  e s q u e m a  

d e  o p e r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o ,  m e d ia n t e  la  g e n e r a c ió n  d e  e x c e d e n t e s  

p r o d u c t iv o s ” .  ( U P M E ,  2 0 1 5 ) .   

L a  e n e r g í a  s o la r  f o t o v o l t a ic a  h a  t e n id o  u n  c r e c im ie n t o  c o n s t a n t e  e n  lo s  ú l t im o s  

a ñ o s ,  y  s e  e s p e r a  q u e  c o n  lo s  c o m p r o m is o s  a d q u i r id o s  p o r  e l  g o b ie r n o  e n  e l  

m a r c o  d e  s u  r e s p o n s a b i l id a d  d e  a s e g u r a r  la  d is p o n ib i l id a d  d e  u n a  o f e r t a  

e n e r g é t ic a  e f ic ie n t e  e n  e l  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o ,  y  e n  a r m o n í a  c o n  la s  p o l í t ic a s  y  
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e n t id a d e s  p e r t in e n t e s  d e l  G o b ie r n o  N a c io n a l ,  a v a n c e  e n  e l  a n á l is is  d e  lo s  

e s c e n a r io s  d e  e x p a n s ió n  d e l  s is t e m a  e lé c t r ic o .  ( M u r c ia ,  2 0 0 8 )   

P o r  t a l  m o t iv o  y  c o n  e l  o b je t o  d e  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  y  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  

f u e n t e s  n o  c o n v e n c io n a le s  d e  e n e r g í a ,  p r in c ip a lm e n t e  a q u e l la s  d e  c a r á c t e r  

r e n o v a b le ,  e n  e l  s is t e m a  e n e r g é t ic o  n a c io n a l ,  m e d ia n t e  s u  in t e g r a c ió n  a l  m e r c a d o  

e lé c t r ic o ,  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  la s  z o n a s  n o  in t e r c o n e c t a d a s  y  e n  o t r o s  u s o s  

e n e r g é t ic o s  c o m o  m e d io  n e c e s a r io  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  s o s t e n ib le ,  la  

r e d u c c ió n  d e  e m is io n e s  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  i n v e r n a d e r o  y  la  s e g u r id a d  d e l  

a b a s t e c im ie n t o  e n e r g é t ic o ,  s e  c r e a  la  L e y  1 7 1 5  d e  2 0 1 4 ,  " P o r  m e d io  d e  la  c u a l  s e  

r e g u la  la  in t e g r a c ió n  d e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s  a l  S is t e m a  

E n e r g é t ic o  N a c io n a l " ,  q u e  b u s c a  a d e m á s ,  p r o m o v e r  la  g e s t ió n  e f ic ie n t e  d e  la  

e n e r g í a ,  q u e  c o m p r e n d e  t a n t o  la  e f ic ie n c ia  e n e r g é t ic a  c o m o  la  r e s p u e s t a  d e  la  

d e m a n d a .  ( U P M E ,  2 0 1 5 ) .  

A d ic io n a lm e n t e  la  C o m is ió n  d e  R e g u la c ió n  d e  E n e r g í a  y  G a s  ( C R E G )  d e f in ió  la s  

r e g la s  p a r a  q u e  lo s  u s u a r io s  d e l  s e r v ic io  d e  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  e l  p a í s  p u e d a n  

p r o d u c i r  e n e r g í a  d e  f u e n t e s  r e n o v a b le s  n o  c o n v e n c io n a le s  y  v e n d e r la  a l  S is t e m a  

I n t e r c o n e c t a d o  N a c io n a l ,  m e d ia n t e  la  R e s o lu c ió n  0 3 0  d e  2 0 1 8 .  Y  e l  g o b ie r n o  p o r  

m e d io  d e l  I P S E ,  t a m b ié n  r e a l iz a  la  f in a n c ia c ió n  d e  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  d e  

in v e r s ió n  e n  in f r a e s t r u c t u r a  e n e r g é t ic a  e n  la s  Z N I  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a m p l ia r  la  

c o b e r t u r a  y  p r o c u r a r  s a t is f a c e r  la  d e m a n d a  e n e r g é t ic a  d e  e s a s  z o n a s .  ( U P M E ,  

2 0 1 7 )   

E s t o  h a  l le v a d o  a  q u e  s e  in c r e m e n t e  la  d e m a n d a  d e  la s  e m p r e s a s  q u e  o f r e c e n  lo s  

s e r v ic io s  d e  d is e ñ o ,  in s t a la c ió n  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  S o lu c io n e s  S o la r e s  

F o t o v o l t a ic a s  e n  e l  P a í s .  P e r o  a l  t r a t a r s e  d e  p r o y e c t o s  q u e  e n  s u  m a y o r í a  s o n  

e je c u t a d o s  e n  Z o n a s  N o  I n t e r c o n e c t a d a s  -  Z N I ,  lo s  c o s t o s  d e  lo s  t r a s la d o s  d e  lo s  

m a t e r ia le s  e  in s u m o s  s o n  m u y  v a r ia n t e s ,  lo s  t ie m p o s  d e  la s  e n t r e g a s  d e b e n  c o n t a r  

c o n  u n  a n á l is is  p r o f u n d o  d e  la s  c o n d ic io n e s  s o c io c u l t u r a le s  y  c l im á t ic a s  d e  c a d a  
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z o n a ,  la  p la n e a c ió n  d e l  p r o y e c t o  r e q u ie r e  p r e c is ió n  p a r a  e v i t a r  s o b r e  c o s t o s  p o r  e l  

r e p r o c e s o ,  p é r d id a s  o  d e s p e r d ic io s ,  e n t r e  o t r a s .   

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  e n  e s t e  t ip o  d e  o r g a n iz a c io n e s ,  s e r v i r í a  n o  s o lo  

p a r a  id e n t i f ic a r  y  r e d u c i r  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  p r o d u c t o  d e  s u s  

a c t iv id a d e s ,  s in o  q u e ,  t a m b ié n  s e r v i r í a  p a r a  r e d u c i r  c o s t o s ,  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  

d e  la  o r g a n iz a c i ó n ,  y  lo g r a r  u n  r e c o n o c im ie n t o  q u e  p u e d e  g e n e r a r  m a y o r  c o n f ia n z a  

e n  e l  m e r c a d o  ( P E R A L T A ,  2 0 1 1 ) .  

L a  f in a l id a d  d e l  p r o y e c t o  e s  r e a l iz a r  u n a  id e n t i f ic a c ió n  d e l  c o n t e x t o ,  d e  lo s  r ie g o s  y  

o p o r t u n id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  S u n c o lo m b ia  e le g id a  p a r a  e l  e s t u d io ,  q u e  s i r v a n  

p a r a  d e t e r m in a r  la s  c u e s t io n e s  q u e  p o d r í a n  im p e d i r  o  f a c i l i t a r  la  im p le m e n t a c ió n  

d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  e m p r e s a s  d e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g í a s  

R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o l t a ic a ) .   

 

1 . 2 .  O b j e t i v o s  y  P r e g u n t a  d e  I n v e s t i g a c i ó n   

 

1 . 2 . 1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

  I d e n t i f ic a r  la s  c u e s t io n e s  y  c o n d ic io n e s  q u e  l le v a n  a  u n a  e m p r e s a  d e l  s e c t o r  

d e  la s  E n e r g í a s  R e n o v a b le s  ( s o la r  f o t o v o l t a ic a )  a  im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  

d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  c o n  b a s e  e n  u n a  id e n t i f ic a c ió n  y  a n á l is is  d e  c o n t e x t o ,  

d e  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s .  

 

1 . 2 . 2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s   

  R e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e l  c o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

  R e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la s  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  

q u e  in c lu y a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s .  



M a r ía  P a u l in a  L o n d o ñ o  M i l lá n  &  W i l in t ó n  d e  J e s ú s  V á s q u e z  C e r a  

8  

  I d e n t i f ic a r  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  

d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  a c u e r d o  a l  a n á l is is  d e  c o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

  I d e n t i f ic a r  a s p e c t o s  p o s i t iv o s  y  n e g a t iv o s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  in f lu y a  e n  

la  d e c is ió n  d e  im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  

  I d e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  y  e x p e c t a t iv a s  d e  im p le m e n t a r  u n  S G A  e n  la s  

e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  la s  E n e r g í a s  R e n o v a b le s  ( s o la r  f o t o v o l t a ic a ) .  

1 . 2 . 3 .  P r e g u n t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

B a s a d o  e n  e l  a n á l is is  d e l  C a s o  d e  E s t u d io :  ¿ C u á le s  s o n  la s  b a r r e r a s  q u e  im p id e n  

y  la s  c o n d ic io n e s  q u e  f a c i l i t a n  q u e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  s e  im p le m e n t e  

o  n o  e n  u n a  e m p r e s a  d e l  s e c t o r  d e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  ( s o la r  f o t o v o l t a ic a ) ?   

 

1 . 3 .  A l c a n c e  y  L i m i t a c i o n e s  

E l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  c o n s is t ió  e n  e l  a n á l is is  d e  u n  

e s t u d io  d e  c a s o ,  c u y a  m e t a  f u e  id e n t i f ic a r  la s  c u e s t io n e s  q u e  f a c i l i t e n  o  im p id a n  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  a  p a r t i r  d e  u n  a n á l is is  d e  

c o n t e x t o  y  u n  e n f o q u e  b a s a d o  e n  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s  e n  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

d e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s ,  e s p e c í f ic a s  e n  e n e r g í a  s o la r  f o t o v o l t a ic a  e n  z o n a s  n o  

in t e r c o n e c t a d a s .   

E l  e s t u d io  d e  C a s o  s e  b a s ó  e n  e l  a n á l is is  d e  la  e m p r e s a  S u n c o lo m b ia ,  la  c u a l  e s  

u n a  e m p r e s a  d e d ic a d a  a l  d is e ñ o  e  in s t a la c ió n  d e  s o lu c io n e s  s o la r e s  f o t o v o l t a ic a s  

( e s p e c ia lm e n t e  e n  Z o n a s  N o  I n t e r c o n e c t a d a s  -  Z N I )  e n  C o lo m b ia .  A c t u a lm e n t e  

S u n c o lo m b ia  n o  s e  e n c u e n t r a  c e r t i f ic a d a  b a jo  n in g u n a  n o r m a  I S O ,  s in  e m b a r g o  

d e s d e  f in a le s  d e l  a ñ o  2 0 1 7 ,  d e s p e r t ó  s u  in t e r é s  p o r  c e r t i f ic a r s e  b a jo  la  n o r m a  N T C  

I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 ;  y  e n  la  a c t u a lm e n t e  s e  e n c u e n t r a  in s c r i t a  e n  e l  p r o g r a m a  

“ G e s t ió n  A m b ie n t a l  E m p r e s a r ia l  –  G A E ”  d e  la  S e c r e t a r í a  D is t r i t a l  d e  A m b ie n t e  –  
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S D A ,  e l  c u a l  le  h a  s e r v id o  d e  b a s e  p a r a  in ic ia r  c o n  e l  le v a n t a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  

in ic ia l .  

D e n t r o  d e  la s  l im i t a c io n e s  c o n  la  q u e  c u e n t a  la  in v e s t ig a c ió n  e s  p r e c is a m e n t e  la  

f a l t a  d e  in f o r m a c ió n  d e t a l la d a ,  la  f a l t a  d e  t ie m p o  y  d e  r e c u r s o s  q u e  p e r m i t a n  d a r le  

u n a  m a y o r  p r o f u n d id a d  a  la  in v e s t ig a c ió n .   

 

1 . 4 .  M e t o d o l o g í a   

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  e m p le a r á  la  m e t o d o lo g í a  d e  “ E s t u d io  d e  

C a s o ”  q u e  s e  d e s a r r o l ló  e n  la s  s ig u ie n t e s  e t a p a s .  

I l u s t r a c i ó n  1 .  E t a p a s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

E s t a  in v e s t ig a c ió n  e s  d e  t ip o  n o  e x p e r im e n t a l  y  s e  r e a l iz ó  d e  a c u e r d o  c o n  lo  

p la n t e a d o  e n  lo s  o b je t iv o s  d e l  p r o y e c t o .   

F a s e  1 .  R e v i s i ó n  d e  l a  b i b l i o g r a f í a .  

F a s e  2 :  F u n d a m e n t a c i ó n  y  p r o f u n d i z a c i ó n  t e ó r i c a .  

F a s e  3 :  P l a n e a c i ó n  d e s a r r o l l o  d e  e s t u d i o  d e  c a s o  

F a s e  4 :  A n á l i s i s  y  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

F a s e  5 :  C o n c l u s i o n e s  y  c o n s i d e r a c i o n e s  f i n a l e s  
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L o  p r im e r o  q u e  s e  r e a l iz ó  f u e  u n a  r e v is ió n  d e  a n t e c e d e n t e s  a  p a r t i r  d e  la  c o n s u l t a  

d e  d o c u m e n t o s ,  in f o r m e s ,  e s t u d io s ,  p u b l ic a c io n e s ,  s o b r e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  

e n  C o lo m b ia ,  c o n  é n f a s is  e n  la  e n e r g í a  s o la r  f o t o v o l t a ic a ,  p o s t e r io r m e n t e  s o b r e  lo s  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  e n  la s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  e n e r g é t ic o .  T a m b ié n  s e  

r e a l iz ó  u n a  r e v is ió n  d o c u m e n t a l  s o b r e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  la  n o r m a  I S O  1 4 0 0 1  e  

I S O  3 1 0 0 0 .   

 

P a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p r im e r  o b je t iv o  ( d e t e r m in a c ió n  d e l  C o n t e x t o ) ,  s e  r e a l iz ó  

u n a  id e n t i f ic a c ió n  y  d e s c r ip c ió n  g e n e r a l  d e  la  e m p r e s a  ( S u n c o lo m b ia )  p a r a  

id e n t i f ic a r  e l  C o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e  a c u e r d o  a  lo s  r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  

e n  lo s  n u m e r a le s  4 . 1  y  4 . 2  d e  la  n o r m a  N T C  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 .   

 

P a r a  in ic ia r  c o n  la  p la n i f ic a c ió n  d e  u n  b u e n  S G A  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r  e l  e n t o r n o  

e n  q u e  s e  m u e v e  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o n  e l  f in  d e  t r a t a r  t o d a s  a q u e l la s  c u e s t io n e s  

q u e  p u e d e n  in t e r f e r i r  p o s i t iv a m e n t e  o  n e g a t iv a m e n t e  e n  e l  s is t e m a .  D e  a q u í  la  

im p o r t a n c ia  d e  e n f o c a r s e  e n  e s t a  e t a p a  q u e  h a c e  p a r t e  d e  la  p la n e a c ió n  e n  e l  c ic lo  

( P H V A )  s u g e r id o  p o r  la  n o r m a  I S O  1 4 0 0 1 ,  p e r m i t ie n d o  d e t e r m in a r  lo s  p r o b le m a s  

in t e r n o s  y  e x t e r n o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  la s  f o r t a le z a s ,  la s  c u e s t io n e s  le g a le s ,  d e  

m e r c a d o ,  s o c ia l  y  e c o n ó m ic a  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  a  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

E l  c o n t e x t o  s e  d e b e  a n a l iz a r  in t e r n a  y  e x t e r n a m e n t e  y  la  d i r e c c ió n  d e b e  p o s e e r  u n  

p r o f u n d o  c o n o c im ie n t o  d e  a m b o s  c o n t e x t o s  p a r a  g u ia r  a  la  o r g a n iz a c ió n  h a c ia  e l  

lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  lo s  m é t o d o s  

u t i l iz a d o s  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e l  c o n t e x t o .   

 

  M a t r i z  F O D A  -  D O F A  ( F o r t a l e z a s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  D e b i l i d a d e s  y  a m e n a z a s ) .  

E s t a  h e r r a m ie n t a  s e  b a s a  e n  “ in d ic a d o r e s ”  q u e  ju s t i f ic a n  c a d a  u n o  d e  lo s   

e le m e n t o s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  o  s e  d e s c r ib a n  e n  e l la .  E s t o s  e le m e n t o s  s o n  
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c u a n t i f ic a b le s  lo  q u e  p e r m i t e  d e f in i r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p la n  e s t r a t é g ic o  y  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

C o n s is t e  e n  r e a l iz a r  u n a  e v a lu a c ió n  d e  lo s  f a c t o r e s  f u e r t e s  y  d é b i le s  q u e ,  e n  

c o n ju n t o ,  d ia g n o s t ic a n  la  s i t u a c ió n  in t e r n a  y  e x t e r n a  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  A  

p a r t i r  d e l  a n á l is is  q u e  r e p r e s e n t a  la  M a t r iz  D O F A ,  s e  p u e d e n  d e f in i r  e s t r a t e g ia s  

o r ie n t a d a s  a  a ju s t a r  la  c a p a c id a d  in t e r n a  ( f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s )  y  e x t e r n a  

( o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s )  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  

t a n t o  s u  d e s e m p e ñ o  p a s a d o  c o m o  e l  a c t u a l .  ( G a l la r e t a ,  2 0 1 8 )  

 

E s t e  a n á l is is  b u s c a  e v a lu a r  a s p e c t o s  f u e r t e s  t a n t o  c o m o  d é b i le s  e n  la  p r o p ia  

o r g a n iz a c ió n  o  e n  e m p r e s a s  c o m p e t id o r a s ,  t a le s  c o m o  c u e s t io n e s  

r e la c io n a d a s  c o n  p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s ,  d is t r ib u c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  v e n t a s ,  

o p e r a c io n e s ,  in v e s t ig a c ió n  e  in g e n ie r í a ,  c o s t o s  g e n e r a le s ,  e s t r u c t u r a  

f in a n c ie r a ,  o r g a n iz a c ió n ,  h a b i l id a d  d i r e c t iv a ,  e t c .  E s  d e c i r ,  s i t u a c io n e s  q u e  

p u e d a n  g e n e r a r  e n  la  o r g a n iz a c ió n  u n a  s ó l id a  p o s ic ió n  c o m p e t i t iv a  o  

p r o t e g e r la  s i  r e s u l t a  s e r  v u ln e r a b le .  ( M o r a le s ,  2 0 1 8 )  

 

S i  la  o r g a n iz a c ió n  p u e d e  r e a g r u p a r  e n  f o r m a  r á p id a  u n a  e s t r a t e g ia  in m e d ia t a  

p a r a  e n f r e n t a r  e l  d e s a f í o  q u e  le  p r o p o n e  s u  c o n t e x t o ,  p u e d e  c o n v e r t i r  u n a  

a m e n a z a  p e r c ib id a  e n  u n a  o p o r t u n id a d .  D e  e s t a  m a n e r a ,  e n  lu g a r  d e  d is c u t i r  

la s  o p o r t u n id a d e s  y  la s  a m e n a z a s  p o r  s e p a r a d o ,  s e  p u e d e n  c o n s id e r a r  v a r io s  

e n t o r n o s  d i f e r e n t e s  y  c o n c u r r e n t e s  d e n t r o  d e l  c o n t e x t o  e n  q u e  o p e r a  la  

o r g a n iz a c ió n .  ( H u g o  G o n z a le z ,  2 0 1 8 )  

 

A s í ,  la  M a t r iz  D O F A  c o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  g r a n  u t i l id a d  q u e  p u e d e n  

p o n e r  e n  p r á c t ic a  la s  o r g a n iz a c io n e s  p a r a  d e t e r m in a r  la s  c u e s t io n e s  e x t e r n a s  

e  in t e r n a s  q u e  s o n  p e r t in e n t e s  p a r a  s u  p r o p ó s i t o  y  s u  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a  y  
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q u e  a f e c t a n  a  s u  c a p a c id a d  p a r a  lo g r a r  lo s  r e s u l t a d o s  p r e v is t o s  d e  s u  s is t e m a  

d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l ,  t a l  c o m o  s e  e s t a b le c e  e n  e l  a p a r t a d o  4  " C o n t e x t o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n "  d e  la  N o r m a  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 .  ( N T C  I S O  1 4 0 0 1 ,  2 0 1 5 )  

E l  C o n t e x t o  I n t e r n o  d e  la  e m p r e s a  e s  e l  e n t o r n o  e n  e l  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  s e  

p r o p o n e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s .  E s t e  c o n t e x t o  in t e r n o  in c lu y e  e l  

e n f o q u e  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  la  g e s t ió n  e c o n ó m ic a ,  y  f in a n c ie r a ,  la s  r e la c io n e s  

c o n  s u s  c l ie n t e s  y  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s .  P o r  o t r o  la d o  e n  e l  C o n t e x t o  

E x t e r n o  s e  c o n s id e r a  t o d a s  la s  c u e s t io n e s  q u e  d e r iv a n  d e l  e n t o r n o  s o c ia l ,  

t e c n o ló g ic o ,  a m b ie n t a l ,  é t ic o ,  p o l í t ic o ,  ju r í d ic o  y  e c o n ó m ic o  q u e  p u e d e n  a f e c t a r  

a  la  o r g a n iz a c ió n ;  c o m o  p o r  e je m p lo  c a m b io s  e n  e l  m e r c a d o ,  e n  la  le g is la c ió n ,  

e n  la s  t e c n o lo g í a s ,  c a m b io s  e n  la  c o m p e t e n c ia  d e  la  e m p r e s a ,  im a g e n  

c o r p o r a t iv a ,  e n t r e  o t r o s .   

 

P a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e l  c o n t e x t o ,  t a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  id e n t i f ic a r  lo s  

p r o c e s o s  c la v e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s  d e c i r  e s a s  a c t iv id a d e s  q u e  s o n  la  

r a z ó n  d e  s e r  d e  la  e m p r e s a ,  y  q u e  p e r m i t e n  c u m p l i r  s a t is f a c t o r ia m e n t e  c o n  lo s  

r e q u is i t o s  y  e x p e c t a t iv a s  d e  s u s  c l ie n t e s .   

 

  A n á l i s i s  P E S T E L   

E s t a  h e r r a m ie n t a  f a c i l i t a  la  in v e s t ig a c ió n  y a  q u e  a y u d a  a  la s  c o m p a ñ í a s  a  

d e f in i r  s u  e n t o r n o ,  a n a l iz a n d o  u n a  s e r ie  d e  f a c t o r e s  c u y a s  in ic ia le s  s o n  la s  q u e  

le  d a n  e l  n o m b r e .  S e  t r a t a  d e  lo s  f a c t o r e s  P o l í t ic o s ,  E c o n ó m ic o s ,  S o c ia le s  y  

T e c n o ló g ic o s .  E n  a lg u n o s  c a s o s ,  s e  h a n  a ñ a d id o  o t r o s  d o s  f a c t o r e s ,  lo s  

E c o ló g ic o s  y  lo s  L e g a le s .  ( O N U  ,  2 0 1 8 )  

I l u s t r a c i ó n  2 .  H e r r a m i e n t a s  p a r a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  C o n t e x t o  

 

 A N A L I S I S  

P E S T E L  

F A C T O R E S  E X T E R N O S  

P o l í t i c o s ,  E c o n ó m i c o s ,  S o c i a l e s ,  T e c n o l ó g i c o ,  

E c o l ó g i c o s ,  L e g a l e s  

A N A L I S I S  

D O F A  

F A C T O R E S  I N T E R N O S  Y  E X T E R N O S  

D e b i l i d a d e s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  F o r t a l e z a s ,  

A m e n a z a s  



E s t u d io  d e  C a s o :   

I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  C u e s t io n e s  q u e  F a c i l i t e n  o  I m p id a n  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  B a s a d o  

e n  u n  A n á l is i s  d e  C o n t e x t o ,  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  e n  e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g ía s  R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o lt a ic a )  

1 3  

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  o b je t iv o  2  ( c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n )   

 

s e  r e a l iz ó  u n a  id e n t i f ic a c ió n  y  d e s c r ip c ió n  g e n e r a l  d e  la  e m p r e s a  ( S u n c o lo m b ia )  

p a r a  id e n t i f ic a r  e l  C o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e  a c u e r d o  a  lo s  r e q u is i t o s  

e s t a b le c id o s  e n  lo s  n u m e r a le s  4 . 1  y  4 . 2  d e  la  n o r m a  N T C  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 .  s e  

r e a l iz ó  p r im e r o  u n a  d e s c r ip c ió n  g e n e r a l  d e  la s  c o n d ic io n e s  f í s ic a s  y  a m b ie n t a le s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  p o s t e r io r m e n t e  s e  r e a l iz ó  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  e n  lo s  p r o c e s o s  c la v e s  d e  la s  o r g a n iz a c ió n .   

 

U n a  v e z  id e n t i f ic a d a  la s  a c t iv id a d e s  d e l  p r o c e s o  c la v e  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s e  

r e a l iz ó  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  d e  a c u e r d o  a  lo s  

r e q u is i t o s  e s t a b le c id o s  e n  lo s  n u m e r a le s  6 . 1 . 2  d e  la  n o r m a  N T C  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 ;  

e n  e l  q u e  s e  e s p e c i f ic a  q u e  “ …  L a  o r g a n iz a c ió n  d e b e  d e t e r m in a r  lo s  a s p e c t o s  

a m b ie n t a le s  d e  s u s  a c t iv id a d e s ,  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  p u e d e  c o n t r o la r  y  d e  

a q u e l lo s  e n  lo s  q u e  p u e d e  in f lu i r ,  y  s u s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  a s o c ia d o s ,  d e s d e  

u n a  p e r s p e c t iv a  d e  c ic lo  d e  v id a ” .   

 

  A n á l i s i s  d e  C i c l o  d e  v i d a   

E l  e n f o q u e  d e  c ic lo  v id a  o  t a m b ié n  c o n o c id o  c o m o  “ d e  la  c u n a  a  la  t u m b a ” ,  e s  u n a  

h e r r a m ie n t a  d e  d is e ñ o  q u e  s i r v e  p a r a  in v e s t ig a r  y  e v a lu a r  lo s  a s p e c t o s  

a m b ie n t a le s  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  d u r a n t e  t o d a s  la s  e t a p a s  d e  s u  e x is t e n c ia ;  
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e s  d e c i r ,  d e s d e  q u e  s e  d is e ñ a ,  s e  p r o d u c e ,  s e  c o m e r c ia l iz a ,  s e  le  d a  e l  u s o ,  y  

p o s t e r io r  s u  d is p o s ic ió n  f in a l .  ( S D A ,  2 0 1 8 ) .   

 

L a  f u n c ió n  p r in c ip a l  d e  u n  a n á l is is  d e  C ic lo  d e  V id a ,  d e  a c u e r d o  a  N o r m a  I S O  

1 4 0 4 0 ,  e s  p r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  q u e  a y u d e  a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  o p o r t u n id a d e s  

d e  m e jo r a ,  q u e  p e r m i t a  c o n f r o n t a r la s  c o n  lo s  r ie s g o s  a s o c ia d o s  y  q u e  a l  f in a l  s i r v a  

p a r a  t o m a r  la s  d e c is io n e s  a d e c u a d a s  p a r a  p o d e r  m e jo r a r  e l  d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  

d e  la  o r g a n iz a c ió n . E l  a n a l is is  d e  C ic lo  d e  v id a  p e r m i t e  c o m p a r a r  p r o c e s o s  d e  u n  

m is m o  p r o d u c t o  o  p r o d u c t o s  d e  d i f e r e n t e s  m a t e r ia le s  e n t r e  s í ;  lo  q u e  s ig n i f ic a  q u e  

e s a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  t ie n e  in f lu e n c ia  d i r e c t a  e n  e l  d is e ñ o  y  e l  d e s a r r o l lo  u  

o p e r a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  a l  m is m o  t ie m p o  q u e  in t e r v ie n e  e n  la  m e jo r a  

c o n t in u a  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  p r o m u e v e  e l  m a r k e t in g  v e r d e ,  e  in f lu y e  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  p o l í t ic a s  p ú b l ic a s ,  ( G e o in n o v a ,  2 0 1 8 ) .   A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  e n  

e l  e s q u e m a  d e  C ic lo  d e  v id a  b a s a d o  e n  la  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a  e n  la  I S O  

1 4 0 4 0 : 2 0 0 6 .   

I l u s t r a c i ó n  3 .  F a s e s  y  e s t r u c t u r a s  d e l  A n á l i s i s  d e l  C i c l o  d e  V i d a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D e f in ic ió n  d e  M e t a s  y  

A lc a n c e  

I S O  1 4 0 4 2  

A n á l is i s  d e  in v e n t a r io   

I S O  1 4 0 4 2  

E v a lu a c ió n  d e  I m p a c t o  

I S O  1 4 0 4 2  

I n t e r p r e t a c ió n  

I S O  1 4 0 4 3  

A p l ic a c ió n  D ir e c t a  

 D e s a r r o l lo  y  M e j o r a  d e l  P r o d u c t o  

 P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a   

 P la n i f ic a c ió n  d e  P o l í t ic a s  P u b l ic a s   

 M a r k e t in g  

 O t r a s  

O t r a s  H e r r a m ie n t a s :  

 T é c n ic a s  

 E c o n ó m ic a s  

 S o c ia le s  



E s t u d io  d e  C a s o :   
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F u e n t e :  A u t o r e s ,  b a s a d o s  e n  l a  m e t o d o l o g í a  p r o p u e s t a  e n  l a  N o r m a  I S O  1 4 0 4 0  

 

U n a  v e z  id e n t i f ic a d o s  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  d e r iv a d o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  

d e s a r r o l la d a s  p o r  S u n c o lo m b ia ,  t e n ie n d o  e l  e n f o q u e  d e  C ic lo  d e  V id a ,  s e  p r o c e d e  

a  r e a l iz a r  la  v a lo r a c ió n  d e  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  id e n t i f ic a d o s ,  d e  a c u e r d o  a  la  

m e t o d o lo g í a  a  c o n t in u a c ió n  d e s c r i t a .   

 

  M e t o d o l o g í a  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s .  

P a r a  e v a lu a r  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s ,  s e  u t i l iz ó  la  m e t o d o lo g í a  d e  M a t r iz  c o n  la  

t ip i f ic a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  im p a c t o s  p r o p u e s t a  p o r  V ic e n t e  C o n e s a - V ic t o r ia  

F e r n a n d e z
1

,  a d a p t a d a  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  e s t a  e v a lu a c ió n .  E s t o s  a n á l is is  n o s  

a r r o ja r a  u n  r e s u l t a d o  n u m é r ic o ,  q u e  c o r r e s p o n d e  a  la  im p o r t a n c ia  d e l  im p a c t o ,  y  

q u e  p o s t e r io r m e n t e  in d ic a  e l  e f e c t o  q u e  g e n e r a  e l  im p a c t o ,  e l  c u a l  v a  d e s d e  

m o d e r a d o  h a s t a  c r í t ic o .  L o s  P a r á m e t r o s  e v a lu a d o s  p o r  la  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a  

p o r  C o n e s a - F e r n a n d e z  s o n :   

-  N a t u r a l e z a :  S e  r e f ie r e  a  s i  e l  o r d e n  d e l  im p a c t o  g e n e r a d o  e s  d e  c a r á c t e r  

p o s i t iv o  o  n e g a t iv o .  

-  E x t e n s i ó n  ( E x ) :  S e  r e f ie r e  a l  á r e a  d e  in f lu e n c ia  d e l  im p a c t o  e n  r e la c ió n  c o n  

e l  e n t o r n o .  Á r e a  a f e c t a d a .   

-  I n t e n s i d a d  ( I n ) :  R e p r e s e n t a  la  in c id e n c ia  d e  la  a c c ió n  c a u s a d a  s o b r e  e l  

f a c t o r  im p a c t a d o  e n  e l  á r e a  q u e  s e  p r o d u c e  e l  e f e c t o .   

-  M o m e n t o  ( M o ) :  S e  r e f ie r e  a l  p la z o  d e  m a n i f e s t a c ió n  d e l  im p a c t o ,  e s  d e c i r  

e l  t ie m p o  a l  q u e  t r a n s c u r r e  e n t r e  la  a p a r ic ió n  d e  la  a c c ió n  y  e l  c o m ie n z o  d e l  

e f e c t o  s o b r e  e l  m e d io  c o n s id e r a d o .  

                                                             
1

 C o n e s a  F e r n a n d e z  –  V i t o r ia ,  V ic e n t e .  G u ía  M e t o d o ló g ic a  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  im p a c t o  a m b ie n t a l ,  1 9 9 7 .   
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-  P e r s i s t e n c i a  ( P e ) :  S e  r e f ie r e  a l  t ie m p o  q u e  s u p u e s t a m e n t e  p e r m a n e c e r í a  

e l  e f e c t o  d e s d e  s u  a p a r ic ió n  y  a  p a r t i r  d e l  c u a l  e l  f a c t o r  a f e c t a d o  r e t o m a r í a  a  

la s  c o n d ic io n e s  in ic ia le s  p r e v ia s  a  la  a c c ió n  p o r  m e d io s  n a t u r a le s ,  o  

m e d ia n t e  la  in t r o d u c c ió n  d e  m e d id a s  c o r r e c t iv a s .   

-  R e v e r s i b i l i d a d  ( R v ) :  S e  r e f ie r e  a  la  p o s ib i l id a d  d e  c o n s t r u c c ió n  d e l  f a c t o r  

a f e c t a d o ,  e s  d e c i r ,  la  p o s ib i l id a d  d e  r e t o m a r  la s  c o n d ic io n e s  in ic ia le s  p r e v ia s  

a  la  a c c ió n ,  p o r   m e d io s  n a t u r a le s  u n a  v e z  s e  h a y a  d e ja d o  d e  a c t u a r .   

-  R e c u p e r a b i l i d a d   ( M c ) :  S e  r e f ie r e  a  la  p o s ib i l id a d  d e  r e c o n s t r u c c ió n ,  t o t a l  o  

p a r c ia l ,  d e l  f a c t o r  a f e c t a d o ,  p o r  m e d io  d e  la  in t e r v e n c ió n  h u m a n a .  E s  d e c i r  

m e d id a s  c o r r e c t iv a s .    

-  A c u m u l a c i ó n  ( A c ) :  E s t e  a t r ib u t o  d a  la  id e a  d e l  in c r e m e n t o  p r o g r e s iv o  d e  la  

m a n i f e s t a c ió n  d e l  e f e c t o ,  c u a n d o  p e r s is t e  d e  f o r m a  c o n t in u a  o  r e i t e r a d a  la  

a c c ió n  q u e  lo  g e n e r a .   

-  E f e c t o  ( E f ) :  S e  r e f ie r e  a  la  r e la c ió n  c a u s a - e f e c t o ,  e s  d e c i r  la  f o r m a  d e  

m a n i f e s t a c ió n  d e l  e f e c t o  s o b r e  u n  f a c t o r .   

-  S i n e r g i a  ( S i ) :  E s t e  a t r ib u t o  c o n t e m p la  e l  r e f o r z a m ie n t o  d e  d o s  o  m á s  

e f e c t o s  s im p le s .  E l   c o m p o n e n t e  t o t a l  d e  la  m a n i f e s t a c ió n  d e  lo s  e f e c t o s  

s im p le s  p r o v o c a d a  p o r  la  a c c ió n  q u e  a c t ú a  s im u l t á n e a m e n t e ,  e s  s u p e r io r  a  

la  q u e  s e  e s p e r a r í a  d e  la  m a n i f e s t a c ió n  s e  p r o v o c a  d e  m a n e r a  

in d e p e n d ie n t e  n o  s im u l t á n e a .   

-  P e r i o d i c i d a d  ( P r ) :  S e  r e f ie r e  a  la  r e g u la r id a d  d e  la  m a n i f e s t a c ió n  d e l  

e f e c t o ,  b ie n  s e a  d e  m a n e r a  c í c l ic a  o  r e c u r r e n t e ,  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  e n  

e l  t ie m p o ,  o  c o n s t a n t e  e n  e l  t ie m p o .   

N o t a :  L o s  p a r á m e t r o s  d e  S i n e r g i a  y  P e r i o d i c i d a d  n o  s e  t e n d r á n  e n  c u e n t a  p a r a  

la  e v a lu a c ió n  d e  im p a c t o s  d e l  p r o y e c t o ,  p u e s  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  la s  a c t iv id a d e s  

d e s a r r o l la d a s  n o  g e n e r a n  u n  e f e c t o  m e d ib le  e n  e s t o s  p a r á m e t r o s .   
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A h o r a  s e  d e f in e n  lo s  r a n g o s  d e  v a lo r e s  d e  lo s  c r i t e r io s  a m b ie n t a le s  y  d e  la  

e v a lu a c ió n  d e  la  im p o r t a n c ia  a m b ie n t a l  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l  p r o y e c t o  a  p a r t i r  d e  

la  m e t o d o lo g í a  d e  e v a lu a c ió n  d e  C o n e s a - F e r n a n d e z  ( V e r  t a b la  1 ) .  

 

 

 

 

T a b l a  1 .  V a l o r a c i ó n  d e  l o s  p a r á m e t r o s  p a r a  l a  E I A  

 

F u e n t e :  a d a p t a c i ó n  m e t o d o l o g í a  d e  C o n e s a - F e r n a n d e z ,  p o r  l o s  A u t o r e s  

 

U n a  v e z  v a lo r a d o  lo s  im p a c t o s  s e g ú n  la  c la s i f ic a c ió n  a n t e r io r ,  s e  e v a lú a  c a d a  

im p a c t o  a  p a r t i r  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m u la :   

 

I =  N a t u r a l e z a  ( 2 I n  +  2 R v  +  M o  +  P e  +  A c  +  E f  +  E x  +  M c )  

Pos itivo (+) indirecto 1

Negativo (-) Directo 4

Puntual 1 Corto plazo 1

Parcia l 4 Mediano plazo 4

Extensa 8 irrevers ible 8

Baja 1 Fugaz 1

Media 4 Temporal 4

Alta 8 Permanente 8

Largo plazo 1 Simple 1

Mediano plazo 4

inmediato 8

Inmediata 1

Mediano plazo 4

Mitigable 8

Acumulativo 4

Plazo de 

manifestación

Momento 

(Mo)

Efecto 

(Ef)

Acumulación 

(Ac)

Incremento 

progres ivo

Relación causa 

efecto

Extensión 

(Ex)

Área de 

influencia

Recuperación 

natura l  del  

terreno

Tipo de impactoNaturaleza

*. Los valores fueron asignados por la autora, basados en la 

Metodología Conesa-Fernandez  

Recuperabi l idad  

(Mc)

Recuperar o 

reconstruir

Permanencia  del  

efecto

Persistencia 

(Pe)

Grado de 

incidencia

Intensidad 

(In)

Reversibilidad 

(Rv)

Clasificación y valoración* de las características de los impactos ambientales.

Característica
Descripción de la 

característica
Clasificación y Valoración Característica

Descripción de la 

característica
Clasificación y Valoración 
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L a  p r e s e n t e  e s  u n a  f o r m u la  a d a p t a d a  y  m o d i f ic a d a  d e  la  f o r m u la  p r e s e n t a d a  e n  la  

m e t o d o lo g í a  d e  C o n s e a - F e r n a n d e z .  Y a  t e n ie n d o  lo s  v a lo r e s  p a r a  c a d a  im p a c t o  la  

c la s i f ic a c ió n  f in a l  s e  c a t e g o r iz a  d e  l a  s ig u ie n t e  m a n e r a :  ( v e r  t a b la  2 ) .  

T a b l a  2 .  C a t e g o r i z a c i ó n  d e  l o s  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  

 

 

 

 

 

F u e n t e :  a d a p t a c i ó n  m e t o d o l o g í a  d e  C o n e s a - F e r n a n d e z ,  p o r  l o s  A u t o r e s  

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  la  t a b la  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  

a s o c ia d o s  a  la  a c t iv id a d ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  e n f o q u e  e n  e l  C ic lo  d e  V id a  ( v e r  

t a b la  3 ) .   

P o r  ú l t im o  s e  p r e s e n t a  e l  r e s u l t a d o  d e  la  m a t r iz  d e  e v a lu a c ió n  d e  c a d a  im p a c t o  

( v e r  t a b la  4 )  y  t ip o  d e  c o n t r o l  q u e  t ie n e  la  o r g a n iz a c ió n  s o b r e  e l  m is m o .   

 

 

 

 

 

 

 

C a t e g o r i z a c i ó n  d e  l a  i m p o r t a n c i a   

P u n t a j e  ( - )  C a t e g o r í a  

8  –  2 4  L e v e  

2 5  –  4 1  M o d e r a d o  

4 2  –  5 6  S i g n i f i c a t i v o  
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Tabla 3. Matriz de Identificas de Aspectos ambientales desde el enfoque de Ciclo de Vida 

IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES  

Etapa del Ciclo 
de vida 

Nivel de 
Control 

Organizacional 

Componente Suelo Agua Aire Fauna y 
Flora Social 

                 
                    Aspecto  

 
 
 
 

Actividad 

 G
en

er
ac

ió
n

 d
e 

R
es

p
el

 
G

en
er

ac
ió

n
 d

e 
 

re
si

d
u

o
s 

so
lid

o
s 

 
  G

en
er

ac
ió

n
 d

e 
 

m
at

er
ia

l 
ve

ge
ta

l
 

D
es

ca
rg

a 
d

e 
m

at
er

ia
l 

 
(a

l s
u

el
o

 y
 a

l a
gu

a)
 

M
o

d
if

ic
ac

ió
n

 d
el

 P
ai

sa
je

 
A

lt
er

ac
ió

n
 d

e 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

ti
ca

s 
d

el
 a

gu
a

 

C
o

n
su

m
o

 d
e 

ag
u

a
 

C
o

n
su

m
o

 d
e 

en
er

gí
a

 
C

o
n

su
m

o
 d

e 
co

m
b

u
st

ib
le

s 
fó

si
le

s
 

G
en

er
ac

ió
n

 d
e 

m
at

er
ia

l 
p

ar
ti

cu
la

d
o

 
G

en
er

ac
ió

n
 d

e 
ru

id
o

 

R
em

o
ci

ó
n

 d
e 

la
 

 
ca

p
a 

ve
ge

ta
l

 

A
lt

er
ac

ió
n

 d
el

 h
áb

it
at

 
G

en
er

ac
ió

n
 d

e 
 c

o
n

ci
en

ci
a 

am
b

ie
n

ta
l

 
A

u
m

en
to

 e
n

 la
 

 
ca

lid
ad

 d
e 

vi
d

a
 

Fo
rt

al
ec

im
ie

n
to

 d
e 

la
 

co
b

er
tu

ra
 e

n
er

gé
ti

ca
 N

al
 

G
en

er
ac

ió
n

 d
e 

em
p

le
o

 

R
ed

u
cc

ió
n

 d
e 

 
em

is
io

n
es

 d
e 

C
O

2
 

Fabricación y 
transporte de 

Paneles 
Fotovoltaicos y 

equipos 
asociados 

Influencia 

Fabricación de Paneles X     X     X X X         X     X   
Fabricación de 

componentes asociados X     X     X X X         X     X   

Embalaje de Paneles y 
equipos   X                       X     X   

Transporte de Paneles y 
Equipos (Importación)                 X X X           X   

Operación / 
Ejecución de 
Proyectos 

Control 

Planificación y diseño  
de los proyectos Bogotá   X         X X X         X     X   

Transporte de Paneles y 
Equipos (Nacional)                 X X X           X   
Remoción de la capa 

vegetal     X             X   X X X     X   
Excavaciones 
Superficiales     X     X       X   X X       X   
Colocación de 

estructuras (Hierro)         X                       X   
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Preparación y vaciado 
de Concretos   X       X       X             X   

Montaje de postes y 
paneles   X     X               X       X   

Ensamble de ducteria y 
cableado   X                             X   

Instalación de módulos    X                             X   
Instalación de 
inversores   X                             X   

Adaptación de 
reguladores   X                             X   

Instalación de gabinetes 
y baterías   X                             X   

Instalación de 
interruptores   X                             X   

Prueba y puesta en 
marcha                             X X X X 

Capacitaciones y 
entrega  
 del SSF 

                          X     X   

Gestión documental  
oficina Bogotá   X         X X X         X     X   

Servicio  - Uso 
y 

mantenimiento 
Influencia 

Funcionamiento                             X X   X 
Mantenimiento           X X                   X   

Recambio de Baterías X                               X   

Desmonte -  
Pos Consumo Influencia 

Desmonte de 
estructuras                                 X   

Embalaje de Paneles y 
equipos asociados   X                             X   

Transporte Interno y/o 
Externo                 X X X           X   

Reciclaje de paneles y 
equipos asociados X                         X     X   

 
Fuente: adaptación metodología de Conesa-Fernandez, por los Autores 
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Tabla 4. Matriz de Identificación y Valoración de Aspectos e Impactos Ambientales 

Identificación de Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales  

Aspecto ambiental Impacto ambiental Actividad Na Evaluación  
I= (2In+2Rv+Mo+ Ef+Ex+Pe+Ac+Mc) 

Generación de Respel  Contaminación de los  
Recursos Naturales 

Fabricación de Paneles (-) ((2*4)+(2*4)+8+4+4+4+1+8) 45 
Fabricación de componentes asociados (-) ((2*4)+(2*4)+8+4+4+4+1+8) 45 

Re cambio de baterías  (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 26 
Reciclaje de Paneles y Equipos Asociados (+) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+4+1+1) 23 

Alteración de las  
características del suelo 

Contaminación del  
recurso suelo 

Remoción de la capa vegetal  (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
excavaciones superficiales (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
Colocación de estructuras (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Preparación y vaciado de concreto (-) ((2*1)+(2*8)+8+4+1+8+1+4) 44 

Generación de  
residuos solidos  

Contaminación del recurso suelo / 
Aumento del volumen de residuos a 

disponer 

Preparación y vaciado de concreto (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+1+1+4+1) 29 
Montaje de postes y paneles (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Ensamble de ducteria y cableado (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
Instalación de módulos  (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
Instalación de inversores (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Adaptación de reguladores (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
Instalación de gabinetes y baterías (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Instalación de interruptores (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
Planificación y diseño de los proyectos  (-) ((2*1)+(2*1)+4+1+4+4+1+4) 22 
Gestión documental oficina Bogotá (-) ((2*1)+(2*1)+4+1+4+4+1+4) 22 

Embalaje de paneles y equipos asociados (-) ((2*1)+(2*8)+8+4+1+8+1+4) 44 

Generación de material vegetal Perdida de cobertura vegetal 
Remoción de la capa vegetal  (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
excavaciones superficiales (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Modificación del paisaje Alteración del paisaje 
Colocación de estructuras (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 

Montaje de postes y paneles (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 
Alteración de las características del Contaminación de Excavaciones superficiales (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 
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agua  fuentes hídricas Preparación y vaciado de concreto (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 26 

Consumo de Agua Agotamiento del recurso  

Fabricación de Paneles (-) ((2*4)+(2*4)+8+4+4+4+1+8) 45 
Fabricación de componentes asociados (-) ((2*4)+(2*4)+8+4+4+4+1+8) 45 
Planificación y diseño de los proyectos  (-) ((2*1)+(2*1)+4+1+4+4+1+4) 22 
Gestión documental oficina Bogotá (-) ((2*1)+(2*1)+4+1+4+4+1+4) 22 

Mantenimiento (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Consumo de Energía Agotamiento del recurso  

Fabricación de Paneles (-) ((2*4)+(2*4)+8+4+4+4+1+8) 45 
Fabricación de componentes asociados (-) ((2*4)+(2*4)+8+4+4+4+1+8) 45 
Planificación y diseño de los proyectos  (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+4+1+1+1) 29 
Gestión documental oficina Bogotá (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+4+1+1+1) 29 

Consumo de combustibles fósiles Contaminación atmosférica / 
Deterioro de la capa de ozono 

Fabricación de Paneles (-) ((2*8)+(2*4)+4+4+8+4+4+4) 52 
Fabricación de componentes asociados (-) ((2*8)+(2*4)+4+4+8+4+4+4) 52 

Transporte de Paneles y Equipos (Importación) (-) ((2*8)+(2*4)+4+4+8+4+4+4) 52 
Planificación y diseño de los proyectos Bogotá (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+4+1+1+1) 29 
Transporte de Paneles y Equipos (Nacional) (-) ((2*1)+(2*8)+8+4+1+8+1+4) 44 

Gestión documental oficina Bogotá (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+4+1+1+1) 29 

Generación de  
material particulado 

Contaminación atmosférica / 
Afectación a la salud 

Transporte de Paneles y Equipos (Importación) (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+4+1+1+1) 29 
Transporte de Paneles y Equipos (Nacional) (-) ((2*4)+(2*1)+8+4+4+1+1+1) 29 

Remoción de la capa vegetal  (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 
Excavaciones superficiales (-) ((2*1)+(2*1)+8+4+1+1+1+1) 20 

Preparación y vaciado de concreto (-) ((2*1)+(2*1)+4+1+4+4+1+4) 22 

Generación de ruido Contaminación auditiva / 
Salud ocupacional 

Transporte de Paneles y Equipos (Importación) (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 
Transporte de Paneles y Equipos (Nacional) (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 

Remoción de la  
cobertura vegetal 

Pérdida de  
cobertura vegetal 

Remoción de la capa vegetal  (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 
excavaciones superficiales (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 

Alteración del hábitat  Alteración del hábitat  
Remoción de la capa vegetal  (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 
excavaciones superficiales (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 

Montaje de postes y paneles (-) ((2*1) + (2*1)+4+1+4+1+4+1) 19 
Generación de conciencia ambiental Generación de conciencia ambiental Fabricación de Paneles (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
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Fabricación de componentes asociados (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
Embalaje de paneles y equipos asociados (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Planificación y diseño de los proyectos Bogotá (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
Remoción de la capa vegetal  (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Capacitaciones y entrega del SSF (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
Gestión documental oficina Bogotá (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Reciclaje de paneles y equipos asociados (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Aprovechamiento de Energía SF Aumento en la calidad de vida Prueba y puesta en marcha (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
Funcionamiento (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Fortalecimiento de la cobertura 
energética Nal Reducción de inequidad  Prueba y puesta en marcha (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Funcionamiento (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
Generación de empleo Aumento en la calidad de vida Todas las actividades (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

Reducción de emisiones de CO2 Prevención del calentamiento global Prueba y puesta en marcha (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 
Funcionamiento (+) ((2*8)+(2*8)+8+1+1+8+4+4) 58 

 
Fuente: adaptación metodología de Conesa-Fernandez, por los Autores 
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D e s p u é s  d e  v a lo r a d o s  y  c la s i f ic a d o s  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  s e g ú n  s u  

im p o r t a n c ia  ( p o r  v a lo r  y  c o lo r ) ,  s e  r e a l iz a  o t r a  t a b la  d o n d e  s e  r e la c io n a n  lo s  

im p a c t o s  g e n e r a d o s  y  la  a c t iv id a d  q u e  lo s  g e n e r a n  y  s e  d e t e r m in a  e l  n iv e l  d e  

c o n t r o l  q u e  t ie n e  la  o r g a n iz a c ió n  ( d e  in f lu e n c ia  o  d e  c o n t r o l  in t e r n o / e x t e r n o ) ,  d e  

a c u e r d o  a l  e n f o q u e  d e  C ic lo  d e  v id a .  P a r a  e s a s  id e n t i f ic a c io n e s  s e  d e f in e  e l  g r a d o  

d e  im p o r t a n c ia  d e l  im p a c t o  a  t r a v é s  t a m b ié n  d e  u n a  e s c a la  c u a l i t a t iv a  e n  im p a c t o  

a l t o ,  m e d io  y  b a jo ,  d e p e n d ie n d o  d e  la  m a g n i t u d  d e l  d a ñ o  o  d e t e r io r o  d e l  e le m e n t o  

a m b ie n t a l  p o r  la  e je c u c ió n  d e  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e l  p r o y e c t o .  L a  

c a l i f ic a c ió n  d e p e n d e r á  d e l  e n t o r n o  d o n d e  s e  c o n s t r u y a  e l  p r o y e c t o  y  d e l  c r i t e r io  d e l  

p r o f e s io n a l  e n c a r g a d o .  ( V e r  T a b la  5 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



M a r ía  P a u l in a  L o n d o ñ o  M i l lá n  &  W i l in t ó n  d e  J e s ú s  V á s q u e z  C e r a  

2 8  

T a b l a  5 .  M a t r i z  d e  C l a s i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  

R e c u r s o  I m p a c t o  a m b i e n t a l  A c t i v i d a d  C u a n t i f i c a c i ó n   
N i v e l  d e  

C o n t r o l  

S u e l o  

C o n t a m in a c ió n  d e  lo s   

R e c u r s o s  N a t u r a le s  

P o r  g e n e r a c ió n  d e  R e s p e l  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  4 5  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  4 5  I n f lu e n c ia  

R e  c a m b io  d e  b a t e r ía s   2 6  I n f lu e n c ia  

R e c ic la j e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  A s o c ia d o s  2 3  I n f lu e n c ia  

C o n t a m in a c ió n  d e l   

r e c u r s o  s u e lo  

P o r  a l t e r a c ió n …   

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   2 0  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  2 0  C o n t r o l  

C o lo c a c ió n  d e  e s t r u c t u r a s  2 0  C o n t r o l  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 9  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  d e l  

 r e c u r s o  s u e lo  /  

A u m e n t o  d e l  v o lu m e n  d e  

r e s id u o s  a  d is p o n e r  

P o r  g e n e r a c ió n  d e  r e s id u o s  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 2  C o n t r o l  

M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e le s  2 0  C o n t r o l  

E n s a m b le  d e  d u c t e r ia  y  c a b le a d o  2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  m ó d u lo s   2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  in v e r s o r e s  2 0  C o n t r o l  

A d a p t a c ió n  d e  r e g u la d o r e s  2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  g a b in e t e s  y  b a t e r ía s  2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  in t e r r u p t o r e s  2 0  C o n t r o l  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s   2 2  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 2  C o n t r o l  

E m b a la j e  d e  p a n e le s  y  e q u ip o s  a s o c ia d o s  4 4  I n f lu e n c ia  

P e r d id a  d e  c o b e r t u r a  

 v e g e t a l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   2 0  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  2 0  C o n t r o l  

A l t e r a c ió n  d e l  p a is a j e  

P o r  m o d if ic a c ió n …  

C o lo c a c ió n  d e  e s t r u c t u r a s   1 9  C o n t r o l  

M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e le s  1 9  C o n t r o l  

A g u a  

C o n t a m in a c ió n  d e  f u e n t e s  

h íd r ic a s  ( p o r  a l t e r a c ió n . . . )  

E x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  1 9  C o n t r o l  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 6  C o n t r o l  

A g o t a m ie n t o  d e l  r e c u r s o  

P o r  c o n s u m o  d e  a g u a  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  4 5  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  4 5  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s   2 2  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 2  C o n t r o l  

M a n t e n im ie n t o  2 0  I n f lu e n c ia  

A i r e  
A g o t a m ie n t o  d e l  r e c u r s o  

P o r  c o n s u m o  d e  e n e r g ía  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  4 5  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  4 5  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s   2 9  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 9  C o n t r o l  
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C o n t a m in a c ió n  

a t m o s f é r ic a /  

D e t e r io r o  d e  la  c a p a  d e  

o z o n o  

P o r  c o n s u m o  d e  

c o m b u s t ib le  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  5 2  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  5 2  I n f lu e n c ia  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( I m p o r t a c ió n )  5 2  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s  B o g o t á  2 9  C o n t r o l  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( N a c io n a l )  4 4  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 9  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  a t m o s f é r ic a  

P o r  m a t e r ia l  p a r t ic u la d o  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( I m p o r t a c ió n )  2 9  I n f lu e n c ia  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( N a c io n a l )  2 9  C o n t r o l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   2 0  C o n t r o l  

E x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  2 0  C o n t r o l  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 2  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  a u d it iv a  /  

S a lu d  o c u p a c io n a l  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( I m p o r t a c ió n )  1 9  I n f lu e n c ia  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( N a c io n a l )  1 9  C o n t r o l  

F a u n a  y  

F l o r a  

P é r d id a  d e   

c o b e r t u r a  v e g e t a l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   1 9  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  1 9  C o n t r o l  

A l t e r a c ió n  d e l  h á b it a t   

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   1 9  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  1 9  C o n t r o l  

M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e le s  1 9  C o n t r o l  

S o c i a l  

G e n e r a c ió n  d e   

c o n c ie n c ia  a m b ie n t a l  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  5 8  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  5 8  I n f lu e n c ia  

E m b a la j e  d e  p a n e le s  y  e q u ip o s  a s o c ia d o s  5 8  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s  B o g o t á  5 8  C o n t r o l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   5 8  C o n t r o l  

C a p a c i t a c io n e s  y  e n t r e g a  d e l  S S F  5 8  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  5 8  C o n t r o l  

R e c ic la j e  d e  p a n e le s  y  e q u ip o s  a s o c ia d o s  5 8  I n f lu e n c ia  

A u m e n t o  e n  la   

c a l id a d  d e  v id a  

P r u e b a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  5 8  C o n t r o l  

F u n c io n a m ie n t o  5 8  C o n t r o l  

R e d u c c ió n  d e  in e q u id a d  

P r u e b a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  5 8  C o n t r o l  

F u n c io n a m ie n t o  5 8  C o n t r o l  

A u m e n t o  e n  la  c a l id a d  d e  

v id a  
T o d a s  la s  a c t iv id a d e s  5 8  C  -  I  

P r e v e n c ió n  d e l  

c a le n t a m ie n t o  g lo b a l  

P r u e b a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  5 8  C o n t r o l  

F u n c io n a m ie n t o  5 8  C o n t r o l  

 

F u e n t e :  a d a p t a c i ó n  m e t o d o l o g í a  d e  C o n e s a - F e r n a n d e z ,  p o r  l o s  A u t o r e s  

*  E s t o s  s o n  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  q u e  a f e c t a n  p o s i t iv a m e n t e  a  la  c o m u n id a d  y  e l  

e n t o r n o .   
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F in a lm e n t e ,  s e  r e a l iz a  e l  m is m o  p r o c e d im ie n t o  q u e  e n  la  a n t e r io r  t a b la ,  ( s e  s u m a n  

t o d o s  lo s  im p a c t o s ,  a l t o s ,  m e d io  y  b a jo s  y  s e  s a c a n  “ p o r c e n t a je s ”  s e g ú n  e l  t o t a l  d e  

im p a c t o s  id e n t i f ic a d o s ,  e s t e  c o n  e l  f in  d e  id e n t i f ic a r  y  c la s i f ic a r  e l  p r o y e c t o  c o m o  

“ p r o y e c t o s  d e  a l t o  i m p a c t o ” ,  “ p r o y e c t o s  d e  i m p a c t o  m e d i o ”  y  “ p r o y e c t o s  d e  

i m p a c t o  b a j o ” .   

N o t a :  E n  e l  A n e x o  1  s e  m u e s t r a  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  id e n t i f ic a c ió n  y  v a lo r a c ió n  d e  

lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s .   

P a r a  lo g r a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  t e r c e r  o b je t iv o  ( R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s )  s e  t u v o  

e n  c u e n t a  e l  c o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  a n t e s  d e s c r i t o ,  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  

a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  y  s u s  t r a t a m ie n t o s ,  y  f in a lm e n t e  la  id e n t i f ic a c ió n  

d e  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  y  d e  o t r a  í n d o le  p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  la  G e s t ió n  d e  lo s  

R ie s g o s  y  la s  O p o r t u n id a d e s  a  p a r t i r  d e  u n  m a t r iz  d e  c o n s e c u e n c ia  y  p r o b a b i l id a d .  

 

L a  G e s t ió n  d e  lo s  r ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s ,  s e  r e a l iz ó  d e  a c u e r d o  a  la  m e t o d o lo g í a  

p la n t e a d a  e n  la  I S O  3 1 0 0 0   

 

L o  p r im e r o  q u e  s e  r e a l iz ó  f u e  d e f in i r  lo s  c r i t e r io s  q u e  s e  u t i l iz a r o n  p a r a  la  

e v a lu a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  a s p e c t o s  a n t e s  m e n c io n a d o s .  

P a r a  d e f in i r  lo s  c r i t e r io s  d e  lo s  r ie s g o s ,  s e  d e b e n  c o n s id e r a r  lo s  s ig u ie n t e s  

f a c t o r e s :  

-  I d e n t i f ic a r  e l  e v e n t o  o  a c t iv id a d  e n  q u e  s e  p u e d e  p r e s e n t a r  e l  r ie s g o .   

-  S e  d e b e n  d e t e r m in a r  la s  c a u s a s  

-  I d e n t i f ic a r  la  f u e n t e  q u e  g e n e r a  e l  r ie s g o  

-  D e t e r m in a r  la s  c o n s e c u e n c ia s  o  e l  im p a c t o  

-  D e f in i r  lo s  c r i t e r io s  d e  p r o b a b i l id a d  

-  D e t e r m in a r  la  e s c a la  d e  e v a lu a c ió n  d e l  im p a c t o  
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-  V a lo r a r  e l  r ie s g o .  L a  c u a l  in c lu y e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e l  r ie s g o ,  e l  a n á l is is  d e l  

r ie s g o  y  la  e v a lu a c ió n  d e l  m is m o .   

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  t a b la s  c o n  la s  e s c a la s  d e  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  

im p a c t o s  y  la  p r o b a b i l id a d .  ( V e r  t a b la  6 ,  7  y  8 )  

 

 

T a b l a  6 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  P r o b a b i l i d a d  p a r a  R & O  

T A B L A  D E  P R O B A B I L I D A D  

N i v e l  d e  P  D e s c r i p c i ó n  F r e c u e n c i a  

C a s i  s e g u r o  
S e  e s p e r a  q u e  e l  e v e n t o  o c u r r a  e n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  

c i r c u n s t a n c i a s  
M á s  d e  u n a  v e z  a l  a ñ o  

P r o b a b l e  
E s  v i a b l e  q u e  e l  e v e n t o  o c u r r a  e n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  

c i r c u n s t a n c i a s  

A l  m e n o s  1  v e z  e n  e l  ú l t i m o  

a ñ o  

P o s i b l e  E l  e v e n t o  p o d r í a  o c u r r i r  e n  a l g ú n  m o m e n t o  
A l  m e n o s  1  v e z  e n  l o s  ú l t i m o s  2  

a ñ o s  

I m p r o b a b l e  E l  e v e n t o  p o d r í a  o c u r r i r  e n  a l g ú n  m o m e n t o  
A l  m e n o s  1  v e z  e n  l o s  ú l t i m o s  5  

a ñ o s  

R a r a  v e z  
E l  e v e n t o  p u e d e  o c u r r i r  s o l o  e n  c i r c u n s t a n c i a s  

e x c e p c i o n a l e s  ( p o c o  c o m u n e s  o  a n o r m a l e s )  

N o  s e  h a  p r e s e n t a d o  e n  l o s  

ú l t i m o s  5  a ñ o s  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  
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T a b l a  7 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o s  p a r a  R & O  

T A B L A  D E  I M P A C T O  

R a n g o  I m p a c t o  ( c o n s e c u e n c i a s )  c u a l i t a t i v o  

C a t a s t r ó f i c o  

-  I n t e r r u p c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  m á s  d e  c i n c o  ( 5 )  d í a s  

-  I n t e r v e n c i ó n  p o r  p a r t e  d e  u n  e n t e  d e  c o n t r o l  u  o t r o  e n t e  r e g u l a d o r  

-  P é r d i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  c r í t i c a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  n o  s e  p u e d e  r e c u p e r a r  

-  I n c u m p l i m i e n t o  e n  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  a f e c t a n d o  d e  f o r m a  g r a v e  

l a  e j e c u c i ó n  p r e s u p u e s t a d a  

M a y o r  

-  I n t e r r u p c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  m á s  d e  d o s  ( 2 )  d í a s  

-  P é r d i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  c r í t i c a  q u e  p u e d e  s e r  r e c u p e r a d a  d e  f o r m a  p a r c i a l  o  

i n c o m p l e t a  

-  S a n c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  e n t e  d e  c o n t r o l  y  o t r o  e n t e  r e g u l a d o r  

-  I n c u m p l i m i e n t o  e n  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  a f e c t a n d o  e l  c u m p l i m i e n t o  

e n  l a s  m e t a s  d e  g o b i e r n o  

-  I m a g e n  o r g a n i z a c i o n a l  a f e c t a d a  e n  e l  o r d e n  n a c i o n a l  o  r e g i o n a l  p o r  i n c u m p l i m i e n t o  

e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  

M o d e r a d o  

-  I n t e r r u p c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  m á s  d e  u n  ( 1 )  d í a  

-  R e c l a m a c i o n e s  o  q u e j a s  d e l  c l i e n t e  q u e  p o d r í a n  i m p l i c a r  u n a  d e n u n c i a  a n t e  l o s  e n t e s  

r e g u l a d o r e s  o  u n a  d e m a n d a  d e  l a r g o  a l c a n c e  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  

-  I n o p o r t u n i d a d  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  o c a s i o n a n d o  r e t r a s o s  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  a  t e r c e r o s  

-  R e p r o c e s o  d e  a c t i v i d a d e s  y  a u m e n t o  d e  c a r g a  o p e r a t i v a  

-  I m a g e n  o r g a n i z a c i o n a l  a f e c t a d a  e n  e l  o r d e n  n a c i o n a l  o  r e g i o n a l  p o r  r e t r a s o s  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  

-  I n v e s t i g a c i o n e s  p e n a l e s ,  f i s c a l e s  o  d i s c i p l i n a r i a s  

M e n o r  

-  I n t e r r u p c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  a l g u n a s  h o r a s  

-  I m a g e n  o r g a n i z a c i o n a l  a f e c t a d a  l o c a l m e n t e  p o r  r e t r a s o s  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  

a  l o s  u s u a r i o s  o  c i u d a d a n o s  

I n s i g n i f i c a n t e  

-  N o  h a  I n t e r r u p c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

-  N o  s e  g e n e r a n  s a n c i o n e s  e c o n ó m i c a s  o  a d m i n i s t r a t i v a s  

-  N o  s e  a f e c t a  l a  I m a g e n  o r g a n i z a c i o n a l  d e  f o r m a  s i g n i f i c a t i v a  

 

 

F u e n t e :  A u t o r e s  
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T a b l a  8 .  I n t e r p r e t a c i ó n  y  t r a t a m i e n t o  d e l  R i e g o  

B a j o  

S e  d e b e  a s u m i r  e l  r i e s g o  y  a s u m i r  l a s  c o n s e c u e n c i a s .  L o s  r i e s g o s  d e  l a s  z o n a s  b a j a  s e  

e n c u e n t r a n  e n  u n  n i v e l  q u e  p u e d e  e l i m i n a r s e  o  r e d u c i r s e  f á c i l m e n t e  c o n  l o s  c o n t r o l e s  

e s t a b l e c i d o s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

M o d e r a d o  

A s u m i r  e l  r i e s g o  /  r e d u c i r  e l  r i e s g o .  D e b e n  t o m a r s e  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  l l e v a r  

l o s  r i e s g o s  a  l a  Z o n a  d e  R i e s g o  B a j a  o  e l i m i n a r l o ,  a c t u a n d o  b i e n  s e a  s o b r e  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  o  s o b r e  l a  c o n s e c u e n c i a ,  s e g ú n  s e a  e l  c a s o  y  t e n g a  l a s  

p o s i b i l i d a d e s  d e  a c c i ó n .  

A l t o  
D e b e n  t o m a r s e  l a s  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  l l e v a r  l o s  r i e s g o s  a  l a  Z o n a  d e  R i e s g o  

M o d e r a d a ,  B a j a  o  e l i m i n a r l o .  R e d u c i r  e l  r i e s g o ,  e v i t a r ,  c o m p a r t i r  o  t r a n s f e r i r .  

E x t r e m o  

L o s  r i e s g o s  d e  l a  Z o n a  d e  R i e s g o  E x t r e m a  r e q u i e r e n  d e  u n  t r a t a m i e n t o  p r i o r i t a r i o .  S e  

d e b e n  i m p l e m e n t a r  l o s  c o n t r o l e s  o r i e n t a d o s  a  r e d u c i r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  o c u r r e n c i a  d e l  

r i e s g o  o  d i s m i n u i r  e l  i m p a c t o  d e  s u s  e f e c t o s  y  t o m a r  l a s  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n .  

R e d u c i r  e l  r i e s g o ,  e v i t a r ,  c o m p a r t i r  o  t r a n s f e r i r  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

E s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  q u e  la s  a c c io n e s   t o m a d a s  p a r a  a b o r d a r  lo s  r ie s g o s  y  

o p o r t u n id a d e s  d e b e n  s e r  p r o p o r c io n a le s  a l  im p a c t o  p o t e n c ia l  e n  la  “ n o  

c o n f o r m id a d ”  d e l  s e r v ic io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  m e t o d o lo g í a s  o r ie n t a d a s  a  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  r ie s g o s  y  m a p a  d e  r ie s g o s  q u e  o f r e c e n  u n a  m ir a d a  p a n o r á m ic a  y  

g lo b a l  d e  la s  p o s ib le s  c o n s e c u e n c ia s  n e g a t iv a s  ( r ie s g o )  y  p o s i t iv a s  

( o p o r t u n id a d e s )  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

P a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  4  y  5  ( a s p e c t o s  p o s i t iv o s ,  n e c e s id a d e s  y  

e x p e c t a t iv a s  q u e  in f lu y e n  e n  la  t o m a  d e  d e c is ió n  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  

S G A ) ,  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e  m in u c io s o  d e l  r e s u l t a d o  d e  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  

e n  lo s  o b je t iv o s  a n t e r io r e s ,  p r e s e n t a d a  a  p a r t i r  d e l  a n á l is is  d e  la s  t a b la s  o b t e n id a s .   
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P a r a  f in a l iz a r  s e  r e a l iz a r o n  la s  c o n c lu s io n e s  y  la s  r e c o m e n d a c io n e s  d e l  p r o y e c t o .   

 

1 . 4 . 1 .  T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  d e s a r r o l ló  b a jo  la  m e t o d o lo g í a  d e  E s t u d io  

d e  C a s o ,  a  p a r t i r  d e  u n  a n á l is is  d e s c r ip t iv o  y  c u a l i t a t iv o  y a  q u e  s e g ú n  S a m p ie r i  “ e l  

e s t u d io  d e s c r ip t iv o  d e l im i t a  lo s  h e c h o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  p r o b le m a  d e  

in v e s t ig a c ió n ,  e s t e  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  p le n a m e n t e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e m o g r á f ic a s  

o  p o b la c ió n  a  in v e s t ig a r ,  f o r m a s  d e  c o n d u c t a s ,  c o m p o r t a m ie n t o s  c o n c r e t o s  y  la  

a s o c ia c ió n  a  la s  v a r ia b le s  d e  in v e s t ig a c ió n … ”  ( S a m p ie r i ,  2 0 1 0 ) ,  lo s  c u a le s  s i r v e n  

c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o .  

A d ic io n a l  a  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a ,  s e  t o m a n  t a m b ié n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  

e s t a b le c id o s  e n  la  le y  y  e n  la  n o r m a t iv id a d  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  p r o c e s o s  in t e r n o s  d e  

la  o r g a n iz a c ió n  y  a s í  p o d e r  id e n t i f ic a r  lo s  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s  q u e  s e  d a n  e n  

c a d a  p r o c e s o .  E s t e  a n á l is is  p e r m i t ió  u n a  m a y o r  c o m p r e n s ió n  d e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  

la  e m p r e s a ,  c o n  lo  c u a l  s e  o b t u v ie r o n  b a s e s  s ó l id a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  

d e  la  in v e s t ig a c ió n .    

 

1 . 4 . 2 .  M é t o d o  

E l  m é t o d o  d e  in v e s t ig a c i ó n  u t i l iz a d o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  e l  

a n a l í t ic o ,  p u e s  p e r m i t ió  d e f in i r  y  e s t u d ia r  lo s  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  q u e  s e  t u v ie r o n  

e n  c u e n t a  a  la  h o r a  d e  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  d e  c o n t e x t o  y  d e  lo s  r ie s g o s  y  

o p o r t u n id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

D e s p u é s  d e  r e c o le c t a d a  y  a n a l iz a d a  t o d a  la  in f o r m a c ió n ,  s e  p r o c e d ió  c o n  u n a  

s í n t e s is  d e  la  m is m a ,  q u e  p e r m i t ió  d e s c r ib i r  la s  d i f e r e n t e s  r e la c io n e s ,  q u e  
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g e n e r a r o n  u n a  v is ió n  g lo b a l  d e l  e s t a d o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s u  s i t u a c ió n  a m b ie n t a l  

r e a l .   
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2 .  F U N D A M E N T O S  T É O R I C O S  

 

 

2 . 1 .  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  

D e  a c u e r d o  a  m ú l t ip le s  in v e s t ig a c io n e s  q u e  s e  h a n  r e a l iz a d o  a  n iv e l  m u n d ia l ,  lo s  

s is t e m a s  d e  g e s t ió n  h a n  s id o  im p le m e n t a d o  e n  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  p r iv a d o  q u e  

b u s c a n  p o r  u n  la d o  v a l id a r  lo s  b e n e f ic io s  a  n iv e l  e c o n ó m ic o s  g e n e r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  y  p o r  o t r o  la  p r o f u n d iz a c ió n  d e l  d is e ñ o  p a r a  

g a r a n t iz a r  u n a  a d e c u a d a  g e s t ió n  ( U S T A ,  2 0 1 7 ) .   

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  b ie n  s e a  d e  c a l id a d ,  a m b ie n t a  y / o  d e  s e g u r id a d  

y  s a lu d  e n  e l  t r a b a jo ,  d e b e n  p e r m i t i r  la  in t e g r a c ió n  d e  lo s  m is m o s  o  c o n  o t r o s  

s is t e m a s ,  s in  q u e  e s t o  g e n e r e  u n  m a y o r  d e s g a s t e  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  y  q u e  p o r  

e l  c o n t r a r io  p e r m i t a n  g e n e r a r  e s t r u c t u r a s  la b o r a le s  m á s  e f ic ie n t e s ,  c o n  m a y o r  

f a c i l id a d  d e  e je c u c ió n ,  m e jo r a m ie n t o  d e  la s  r e la c io n e s  c o n  lo s  c l ie n t e s  y  

p r o v e e d o r e s ,  e n t r e  o t r o s  b e n e f ic io s .  ( V i l le g a s ,  2 0 0 7 )  

E n  E u r o p a ,  n o  s o lo  s e  u t i l iz a  e l  s is t e m a  d e  n o r m a s  I S O ,  s in o  t a m b ié n  la s  n o r m a s  

E M A S  p o r  s u s  s ig la s  e n  in g lé s  ( E c o  M a n a g e m e n t  A u d i t  S c h e m e ) ,  e s t a s  n o r m a s  

s o lo  s e  m a n e ja n  a  n iv e l  e u r o p e o  y  s o n  d e  u s o  g r a t u i t o  e n  t o d o  e l  c o n t in e n t e  

e u r o p e o  ( e s t a d o s  m ie m b r o s  d e  la  u n ió n  e u r o p e a ) ,  s e g ú n  la  C á m a r a  d e  Z a r a g o z a ,  

E s p a ñ a ,  y  s o n  m á s  e x ig e n t e s  q u e  la  I S O ,  p o r q u e  a d e m á s  e x ig e n  u n a  e v a lu a c ió n  

a m b ie n t a l  in ic ia l ,  s u  a lc a n c e  v a  m á s  a l lá  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  y  e x ig e  

a  la s  e m p r e s a s  u n a  d e c la r a c ió n  m e d io a m b ie n t a l  p u e s t a  a  d is p o s ic ió n  d e l  p ú b l ic o ,  

la  c u a l  e s  v a l id a d a  p o r  u n  v e e d o r  e x t e r n o  e  in d e p e n d ie n t e .  ( C a m a r a  Z a r a g o z a )  

T a m b ié n  s e  r e f e r e n c ia n  o t r o s  e s t u d io s …  
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2 . 2 .  S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  e n  C o l o m b i a   

P a r a  e n t e n d e r  c ó m o  s u r g e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  S G A  e n  C o lo m b ia ,  e s  

n e c e s a r io  r e m o n t a r n o s  a l  a ñ o  1 9 9 1 ,  a l  m a r c o  d e  la  C o n s t i t u c ió n  d e l  9 1  y  la s  le y e s  

p r o m u lg a d a s ,  e n  e s p e c ia l  L a  L e y  d e l  M e d io  A m b ie n t e ,  q u e  s e  c o m e n z ó  a  

d e s a r r o l la r  c o n  la  L e y  9 9  d e l  9 3 ,  c o n  la  c u a l  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  r e a l id a d  y  c r e a  a l  

M in is t e r io  d e  M e d io  A m b ie n t e ,  q u e  t o m a  la s  f u n c io n e s  d e l  in s t i t u t o  e n c a r g a d o  

h a s t a  e s e  m o m e n t o  e l  “ I n d e r e n a ” .  C o n  e s t a  L e y  s e  a m p l í a n  la s  f u n c io n e s  y  s e  

a ju s t a n  la s  f u n c io n e s  d e l  M in is t e r io  d e  a c u e r d o  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  p a í s .  

( V i l le g a s ,  2 0 0 7 )  

E l  M in is t e r io  s e  c r e ó  c o n  e l  o b je t iv o  d e l  c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n t e  y  lo s  r e c u r s o s  

n a t u r a le s ,  h o y  e n  d í a  s e  c o n o c e  c o m o  M in is t e r io  d e l  M e d io  A m b ie n t e  y  D e s a r r o l lo  

S o s t e n ib le ,  y  t ie n e  c o m o  p r in c ip a l  o b je t iv o  “ s e r  e l  r e c t o r  d e  la  g e s t ió n  d e l  a m b ie n t e  

y  d e  lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s  r e n o v a b le s ,  e n c a r g a d o  d e  o r ie n t a r  y  r e g u la r  e l  

o r d e n a m ie n t o  a m b ie n t a l  d e l  t e r r i t o r io  y  d e f in i r  la s  p o l í t ic a s  y  r e g u la c io n e s  a  la s  q u e  

s e  s u je t a r á n  la  r e c u p e r a c ió n ,  c o n s e r v a c ió n ,  p r o t e c c ió n  o r d e n a m ie n t o  m a n e jo ,  u s o  

y  a p r o v e c h a m ie n t o  s o s t e n ib le  d e  lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s  r e n o v a b le s  y  d e l  a m b ie n t e  

d e  la  n a c ió n ,  a  f in  d e  a s e g u r a r  e l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le ,  s in  p e r ju ic io  d e  la s  

f u n c io n e s  a s ig n a d a s  a  o t r o s  s e c t o r e s ”  ( M A D S ,  2 0 1 8 ) .  J u n t o  c o n  la  c r e a c ió n  d e l  

M in is t e r io  d e l  M e d io  A m b ie n t e ,  s e  d a  u n  r e f u e r z o  a  la  le g is la c ió n  e n  t e m a s  

a m b ie n t a le s  y  t a m b ié n  a  s u  a p l ic a c ió n ,  c o n  lo  q u e  s e  p e r m i t i r í a  lo g r a r  u n  m a y o r  

c o n t r o l  s o b r e  la s  e m p r e s a s  q u e  c o n t a m in e n  e l  a m b ie n t e  o  q u e  n o  c u m p la n  c o n  la  

le g is la c ió n  a m b ie n t a l  v ig e n t e .   

C o n  e s t a  s i t u a c ió n  s e  a b r ie r o n  la s  p u e r t a s  p a r a  q u e  a lg u n a s  e m p r e s a s ,  e n  

e s p e c ia l  la s  m u l t in a c io n a le s ,  e m p e z a r á n  a  v e r  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A ,  

r e p r e s e n t a d o  p o r  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  n o r m a  I S O  1 4 0 0 1 ,  c o m o  u n a  o p c ió n  n o  

s o lo  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  le g is la c ió n  a m b ie n t a l  a p l ic a b le ,  s in o  t a m b ié n  p a r a  
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e l  m a n e jo  a d e c u a d o  d e  lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s  y  d e l  m e d io  a m b ie n t e .  ( C E P A L  ,  

2 0 1 2 )  

L o s  r e q u is i t o s  q u e  c o m ie n z a n  a  p la n t e a r  lo s  p a í s e s  in d u s t r ia l iz a d o s  r e la c io n a d o s  

c o n  la  g e s t ió n  a m b ie n t a l  c o m o  c o n d ic ió n  p a r a  a d q u i r i r  b ie n e s  y  s e r v ic io s  d e  o t r o s  

p a í s e s  o b l ig a n  a  lo s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo  a  in c o r p o r a r  a c c io n e s  d e  g e s t ió n  

a m b ie n t a l .  E s t e  e s  e l  c a s o  d e  la s  n o r m a s  I S O  1 4 0 0 0  q u e  y a  h a n  s id o  a d o p t a d a s  a  

n iv e l  in t e r n a c io n a l  y  e n  C o lo m b ia ,  y  q u e  b u s c a  e s t a b le c e r  u n  s is t e m a  d e  

c e r t i f ic a c ió n  y  a c r e d i t a c ió n  s im i la r  a l  e s t a b le c id o  p a r a  la s  n o r m a s  d e  

a s e g u r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  I S O  9 0 0 0 ,  ( L a t o r r e  E ,  1 9 9 8 ) .   

“ L a  n o r m a  in t e r n a c io n a l  I S O  1 4 0 0 1  t ie n e  c o m o  f in  p r o p o r c io n a r  a  la s  

o r g a n iz a c io n e s  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia  p a r a  p r o t e g e r  e l  m e d io  a m b ie n t e  y  

r e s p o n d e r  a  la s  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s  c a m b ia n t e s ,  e n  e q u i l ib r io  c o n  la s  

n e c e s id a d e s  s o c io e c o n ó m ic a s … ”  ( N T C  I S O  1 4 0 0 1 ,  2 0 1 5 )  

A d e m á s  d e  p r o p o r c io n a r  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  h e r r a m ie n t a s  p a r a  v e la r  p o r  la  

p r e s e r v a c ió n  d e l  a m b ie n t e  a  t r a v é s  d e  la  m i t ig a c ió n  o  p r e v e n c ió n  d e  s u s  im p a c t o s  

a m b ie n t a le s ,  la  c e r t i f ic a c ió n  e n  e s t a  n o r m a  a m b ie n t a l  b r in d a  u n a  v e n t a ja  

c o m p e t i t iv a  y  c o m p a r a t iv a  f r e n t e  a  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  d e l  s e c t o r ,  la  

c o m p e t i t iv id a d  h a  t o m a d o  r e le v a n c ia  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  a  n iv e l  e m p r e s a r ia l  

d o n d e :  “ D ic h a  c o m p e t i t iv id a d  p o r  s i  m is m a  im p l ic a  v a r io s  c o n c e p t o s  c o m o :  c o s t o ,  

c a l id a d ,  c o n f ia b i l id a d ,  f le x ib i l id a d  y  p r o d u c t iv id a d ,  q u e  a l  l ig a r lo s  a  la  s o s t e n ib i l id a d  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  e s  d e c i r  a  s u  c a p a c id a d  d e  p e r m a n e c e r  e n  e l  e s c e n a r io  

p r o d u c t iv o ,  n e c e s a r ia m e n t e  o b l ig a n  a  c o n s id e r a r  lo s  a s p e c t o s  d e  s o s t e n ib i l id a d  

a m b ie n t a l .  D e  t a l  f o r m a ,  n o  s e  c o n c ib e  u n a  e m p r e s a  s o s t e n ib le  s i  e l  e n t o r n o  

n a t u r a l  q u e  la  s u s t e n t a  y  q u e  e l la  u t i l iz a  p a r a  s u  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  t a m b ié n  s e  

m a n t ie n e ”  ( U n iv e r s id a d  N a c io n a l  A u t o n o m a  d e  M e x ic o ,  2 0 1 3 )  

 



M a r ía  P a u l in a  L o n d o ñ o  M i l lá n  &  W i l in t ó n  d e  J e s ú s  V á s q u e z  C e r a  

4 0  

2 . 3 .  P e n s a m i e n t o  b a s o  e n  R i e s g o  

E l  p e n s a m ie n t o  b a s a d o  e n  r ie s g o s  e s  u n  c o n c e p t o  q u e  s e  v ie n e  m a n e ja n d o  e n  lo s  

n u e v o s  e s t á n d a r e s  d e  la s  n o r m a s  I S O  in c lu y e n d o  la s  n o r m a s  d e  c a l id a d  y  

a m b ie n t a l   ( I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  e  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 ) .  E s t e  n u e v o  e n f o q u e  d e  la  n o r m a  

in s t a  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  o  e m p r e s a s  a  a p l ic a r lo s  e n  lo s  p r o c e s o s ,  a  p a r t i r  d e  la  

p la n i f ic a c ió n  y  la  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o .  A d ic io n a lm e n t e  e l  p e n s a m ie n t o  

b a s a d o  e n  r ie s g o  d e  lo s  n u e v o s  e s t á n d a r e s  d e  la  I S O ,  n o  s e  l im i t a  a  lo s  im p a c t o s  

n e g a t iv o s ,  p o r  e l  c o n t r a r io  e s t e  e n f o q u e  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  o p o r t u n id a d e s ,  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  la d o  p o s i t iv o  d e  la s  a m e n a z a s  ( E s c u e la  E u r o p e a  d e  E x c e le n c ia  ,  

2 0 1 8 )  

E s t e  n u e v o  c o n c e p t o  e s  e s e n c ia l  p a r a  lo g r a r  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  e f ic a z .  S in  

e m b a r g o  e s t e  c o n c e p t o  y a  e s t a b a  im p l í c i t o  e n  v e r s io n e s  a n t e r io r e s  d e n o m in a d a s  

“ a c c io n e s  p r e v e n t iv a s ”  p a r a  e l im in a r  n o  c o n f o r m id a d e s  p o t e n c ia le s .   

A h o r a  b ie n  p a r a  lo g r a r  la  c o n f o r m id a d  c o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  la  n o r m a  e s  n e c e s a r io  

p la n i f ic a r  e  im p le m e n t a r  a c c io n e s  p a r a  a b o r d a r  lo s  r ie s g o s  y  la s  o p o r t u n id a d e s ,  lo  

c u a l  s i r v e  c o m o  b a s e  p a r a  a u m e n t a r  la  e f ic a c ia  d e l  s is t e m a  d e  g e s t ió n ,  a lc a n z a r  

u n o s  m e jo r e s  r e s u l t a d o s  y  p r e v e n i r  lo s  e f e c t o s  n e g a t iv o s  t a n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

c o m o  lo s  d e l  m e d io  a m b ie n t e  ( V e r g a r a ,  2 0 1 8 )  

L a  n o r m a  I S O  3 1 0 0 0  d e f in e  la  g e s t ió n  d e l  r ie s g o  c o m o  “ a c t iv id a d e s  c o o r d in a d a s  

p a r a  d i r ig i r  y  c o n t r o la r  u n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  r e s p e c t o  a l  r ie s g o ”  ( I c o n t e c ,  I S O  

3 1 0 0 0 ,  2 0 1 1 ) E s  p o r  e l lo  q u e  e n  e l  d e s a r r o l lo  d ia r io  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  s e  m a n i f ie s t a n  r ie s g o s ,  y  e l  o b je t iv o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  f r e n t e  a  

lo s  r ie s g o s ,  e s  id e n t i f ic a r lo s ,  a n a l iz a r lo s  y  e v a lu a r  s i  e l  r ie s g o  id e n t i f ic a d o  r e q u ie r e  

a lg ú n  t ip o  d e  t r a t a m ie n t o  c o n  e l  f in  d e  r e d u c i r  e l  e f e c t o  d e l  r ie s g o  a  u n  n iv e l  

a c e p t a b le .  A u n q u e  e l  p e n s a m ie n t o  b a s a d o  e n  r ie s g o  y a  e s  u n  e n f o q u e  q u e  h a n  

v e n id o  d e s a r r o l la n d o  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  m a n e r a  im p l í c i t a  c o n  f in e s  d e  
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c u m p l im ie n t o  le g a l  y / o  n o r m a t iv o ,  la  n o r m a  a l  p r in c ip io  m e n c io n a d a  e s t a b le c e  u n  

n ú m e r o  d e  p r in c ip io s  q u e  s o n  n e c e s a r io s  p a r a  q u e  la  g e s t ió n  d e l  r ie s g o  s e a  e f ic a z  

( B A S S E T T ,  2 0 1 1 ) .  

U n a  v e z  id e n t i f ic a d a s  la s  e t a p a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s u s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s ,  

s e  id e n t i f ic a n  lo s  r ie s g o s  d e  a c u e r d o  a  la  m e t o d o lo g í a  p r o p o r c io n a d a  p o r  la  n o r m a  

N T C  –  I S O  3 1 0 0 0 : 2 0 1 1 .  

E n  e s t a  n o r m a  s e  e s t a b le  la  g e s t ió n  d e  lo s  r ie s g o s  c o m o  u n  c o n ju n t o  s is t e m á t ic o  

p a r a  id e n t i f ic a r ,  a n a l iz a r ,  e v a lu a r  y  d a r le  t r a t a m ie n t o  a  lo s  e v e n t o s  q u e  r ie s g o s  q u e  

a f e c t e n  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  ( c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  in c e r t id u m b r e  d e  f a c t o r e s  

in t e r n o s  y  e x t e r n o s ) .  ( I c o n t e c ,  I S O  3 1 0 0 0 ,  2 0 1 1 )   

I lu s t r a c ió n  4 .  M e t o d o lo g ía  d e  la  G e s t ió n  d e l  R ie s g o  

 

F u e n t e :  A u t o r e s ,  b a s a d o  e n  l a  m e t o d o l o g í a  p r o p u e s t a  p o r  l a  I S O  3 1 0 0 0  
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2 . 3 . 1 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  R i e s g o  

L a  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  e s  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  p o d e r  lo g r a r  u n a  

g e s t ió n  in t e g r a l  d e l  r ie s g o .  E n  e s t e  p u n t o  s e  r e c o n o c e n  y  s e  d e s c r ib e n  t o d o s  lo s  

e v e n t o s  q u e  p o d r í a n  a f e c t a r  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

P a r a  p o d e r  id e n t i f ic a r  e s t o s  r ie s g o s  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  s e r í a  c o n v e n ie n t e  

r e s p o n d e r s e  a  e s t a s  p r e g u n t a s ,  ¿ Q u é  p u e d e  s u c e d e r  q u e  a f e c t e  e l  lo g r o  d e l  

o b je t iv o ?  ¿ P o r  q u é  p u e d e  s u c e d e r ?  ¿ C ó m o  p u e d e  s u c e d e r ?  ¿ Q u é  m e  e s t á  

g e n e r a n d o  e l  r ie s g o ?  ¿ C u á le s  s o n  lo s  e f e c t o s  m á s  p r o b a b le s  d e l  r ie s g o ? ,  y  p u e s  

t a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  in f o r m a c ió n  c o n  la  q u e  y a  c u e n t a  la  

o r g a n iz a c ió n .  ( C a r a c t e r iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s ,  r e g is t r o s  d e  in c id e n t e s ,  

p r o c e d im ie n t o s   y / o  p r o t o c o lo s ,  e n t r e  o t r o s ) .   

U n a  v e z  id e n t i f ic a d o  e l  r ie s g o  s e  r e a l iz a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r i e s g o s ,  q u e  b u s c a  

id e n t i f ic a r  e l  im p a c t o  e n  d i f e r e n t e s  á m b i t o s  y  f r e c u e n c ia s  d e  o c u r r e n c ia ;  a q u í  

t a m b ié n  s e  id e n t i f ic a n  lo s  r ie s g o s  d e  m e n o r  o  m a y o r  im p a c t o ,  d e  a c u e r d o  a  la  

p r io r iz a c ió n  d e  lo s  m is m o ,  e s t o  c o n  e l  f in  d e  p o d e r  r e a l iz a r  u n  t r a t a m ie n t o  q u e  

p e r m i t a  d is m in u i r  e l  e f e c t o  d e l  r ie s g o .   

 

2 . 3 . 2 .  M é t o d o s  d e  V a l o r a c i ó n  d e l  R i e s g o   

A u n q u e  p u e d e n  e x is t i r  v a r ia s  m e t o d o lo g í a s  p a r a  la  r e a l iz a r  la  g e s t ió n  d e  lo s  

r ie s g o s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  t r a b a ja r a  s o b r e  la  m a t r iz  

d e  c o n s e c u e n c ia  y  p r o b a b i l id a d ,  la  c u a l  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  

c o m b in a  c a l i f ic a c io n e s  c u a l i t a t iv a s  y  s e m ic u a n t i t a t iv a s  d e  la s  c o n s e c u e n c ia s  y  la s  

p r o b a b i l id a d e s  p a r a  p r o d u c i r  u n  n iv e l  d e  r ie s g o  o  u n a  c a l i f ic a c ió n  d e  r ie s g o .   



E s t u d io  d e  C a s o :   

I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  C u e s t io n e s  q u e  F a c i l i t e n  o  I m p id a n  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  B a s a d o  

e n  u n  A n á l is i s  d e  C o n t e x t o ,  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  e n  e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g ía s  R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o lt a ic a )  

4 3  

E l  f o r m a t o  d e  la  m a t r iz  y  la s  d e f in ic io n e s  q u e  s e  le  a p l ic a n  d e p e n d e n  d e l  c o n t e x t o  

d e  c a d a  o r g a n iz a c ió n ,  p a r a  e s t a  m e t o d o lo g í a  e s  im p o r t a n t e  q u e  s e  u t i l ic e  u n  

d is e ñ o  a d e c u a d o  p a r a  la s  c i r c u n s t a n c ia s .  ( V e r g a r a ,  C a r o l in a ,  2 0 1 8 )  

U n a  m a t r iz  d e  c o n s e c u e n c ia  y  p r o b a b i l id a d  s e  u t i l iz a  p a r a  c la s i f ic a r  r ie s g o s ,  

f u e n t e s  d e  r ie s g o s  o  t r a t a m ie n t o s  p a r a  e l  r ie s g o  c o n  b a s e  c o n  e l  n iv e l  d e  r ie s g o  

g e n e r a lm e n t e  s e  u t i l iz a  c o m o  u n a  d e  c la s i f ic a c ió n  c u a n d o  s e  h a  id e n t i f ic a d o  

m u c h o s  r ie s g o s .   
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3 .   M A R C O  L E G A L  Y  N O R M A T I V O  

 

 

A  c o n t in u a c ió n  s e  e n m a r c a s  la s  le y e s  y / o  n o r m a s  q u e  a p l ic a n  d e  m a n e r a  g e n e r a l  

a l  m e d io  a m b ie n t e ,  a l  s e c t o r  d e  la  e n e r g í a  r e n o v a b le  f o t o v o l t a ic a  y  a l  d e s a r r o l lo  d e l  

t r a b a jo .  ( V e r  t a b la  9 )   

T a b l a  9 .  M a r c o  l e g a l  a p l i c a b l e   

N O R M A  D I S P O S I C I Ó N  O B S E R V A C I O N E S  

L e y e s  A p l i c a b l e s  a  l a s  E n e r g í a s  R e n o v a b l e s  e n  C o l o m b i a   

 

 

 

 

P l a n  E n e r g é t i c o  

N a c i o n a l  

 

 

 

 

P l a n  e n e r g é t i c o   

N a c i o n a l  

 

C o l o m b i a :  I d e a r i o  e n e r g é t i c o  

2 0 5 0  

E s t e  p l a n  d e s a r r o l l a d o  p o r  l a  U P M E  t i e n e  c o m o  

o b j e t i v o  c e n t r a l  “ m a x i m i z a r  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e l  

s e c t o r  e n e r g é t i c o  a l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e  d e l  

p a í s ,  y  c o m o  u n o  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  q u e  

a p l i c a n  a  l a s  E n e r g í a s  R e n o v a b l e s ,  e s t á  e l  

m a x i m i z a r  c o b e r t u r a  c o n  d e s a r r o l l o  l o c a l ,  

p e r m i t i e n d o  i n c o r p o r a r  n u e v a s  f u e n t e s  y  

t e c n o l o g í a s ,  q u e  f a v o r e z c a n  a  l a s  z o n a s  r u r a l e s  

a i s l a d a s  y  n o  i n t e r c o n e c t a d a s .  

 

 

L e y  1 4 2  d e  1 9 9 4  

 

 

 

P o r  l a  c u a l  s e  e s t a b l e c e  e l  

r é g i m e n  d e  l o s  s e r v i c i o s  

p ú b l i c o s  d o m i c i l i a r i o s  y  s e  

d i c t a n  o t r a s  d i s p o s i c i o n e s .  

L a  C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e  1 9 9 1  e s t a b l e c e  e l  

d e r e c h o  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  d o m i c i l i a r i o s  y  

l a  p r e s t a c i ó n  e f i c i e n t e  p o r  p a r t e  d e  l a s  e m p r e s a s  

p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  q u e  l o s  s u m i n i s t r a n .  E n  e l  a ñ o  

1 9 9 4  s e  p u b l i c a  l a  L e y  1 4 2  s o b r e  l o s  s e r v i c i o s  

p ú b l i c o s  d o m i c i l i a r i o s .  
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L e y  1 4 1 4 3  d e  1 9 9 4  

 

 

 

P o r  l a  c u a l  s e  e s t a b l e c e  e l  

r é g i m e n  p a r a  l a  g e n e r a c i ó n ,  

i n t e r c o n e x i ó n ,  t r a n s m i s i ó n ,  

d i s t r i b u c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

d e  e l e c t r i c i d a d  e n  e l  t e r r i t o r i o  

n a c i o n a l ,  s e  c o n c e d e n  u n a s  

a u t o r i z a c i o n e s  y  s e  d i c t a n  o t r a s  

d i s p o s i c i o n e s  e n  m a t e r i a  

e n e r g é t i c a ” .  

E n  e s t a  L e y  s e  h a c e  a l u s i ó n  e s p e c í f i c a m e n t e  a l  

s e r v i c i o  e l é c t r i c o ;  e n  e l l a  s e  e s t a b l e c e  s u  

g e n e r a c i ó n ,  d i s t r i b u c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  a  

n i v e l  n a c i o n a l .   

D e n t r o  d e  e s t a  e l  a r t í c u l o  N o .  0 2 ,  h a c e  a l u s i ó n  a  

l a s  f u e n t e s  n o  c o n v e n c i o n a l e s ,  e n  d o n d e  l e  d e j a  

l a  p o t e s t a d  a l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y  E n e r g í a  d e  

d a r  l o s  c r i t e r i o s  p a r a  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a s  

f u e n t e s  c o n v e n c i o n a l e s  y  n o  c o n v e n c i o n a l e s  d e  

e n e r g í a .   

 

 

L e y  8 1 2  d e  2 0 0 3  

 

C o n g r e s o  d e  l a  

R e p ú b l i c a .  

 

 

 

“ P o r  l a  c u a l  s e  a p r u e b a  e l  P l a n  

N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o  2 0 0 3 -

2 0 0 6 ,  h a c i a  u n  E s t a d o  

c o m u n i t a r i o ” .  

E n  e s t a  L e y ,  e n  e l  a r t í c u l o  1 1 8 ,  s e  c o n s a g r a  u n  

f o n d o  d e  e n e r g í a  s o c i a l  p r o v e n i e n t e  d e  l a s  

e x p o r t a c i o n e s  d e  e n e r g í a  e l é c t r i c a  a  l o s  p a í s e s  d e  

l a  C o m u n i d a d  A n d i n a ;  d i c h o s  i n g r e s o s  a y u d a n  a  

c u b r i r  h a s t a  c u a r e n t a  p e s o s  ( $ 4 0 )  p o r  k i l o v a t i o  

h o r a  e l  v a l o r  d e  l a  e n e r g í a  e l é c t r i c a  q u e  l l e g a  a  

l o s  u s u a r i o s  d e  á r e a s  r u r a l e s  d e  d i f í c i l  a c c e s o .  

 

 

 

D e c r e t o  L e y  2 8 1 1  d e  

1 9 7 4  

 

 

P o r  e l  c u a l  s e  e x p i d e  e l  C ó d i g o  

N a c i o n a l  d e  l o s  R e c u r s o s  

N a t u r a l e s .  

E s  l a  c a r t a  d e  n a v e g a c i ó n  f u n d a d a  e n  e l  p r i n c i p i o  

d e  q u e  e l  a m b i e n t e  e s  p a t r i m o n i o  c o m ú n  d e  l a  

h u m a n i d a d  y  n e c e s a r i o  p a r a  l a  s u p e r v i v e n c i a  d e  

l o s  p u e b l o s ,  p o r  l o  q u e ,  p r e t e n d e  l o g r a r  l a  

p r e s e r v a c i ó n  y  r e s t a u r a c i ó n  d e l  a m b i e n t e  y  l a  

c o n s e r v a c i ó n ,  m e j o r a m i e n t o  y  u t i l i z a c i ó n  r a c i o n a l  

d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  r e n o v a b l e s .   

L e y  1 7 1 5  d e  2 0 1 4  

 

E l  C o n g r e s o  d e  

C o l o m b i a  

P o r  m e d i o  d e  l a  c u a l  s e  r e g u l a  l a  

i n t e g r a c i ó n  d e  l a s  e n e r g í a s  

r e n o v a b l e s  n o  c o n v e n c i o n a l e s  

a l  s i s t e m a  e n e r g é t i c o  n a c i o n a l  

E s t a  L e y  t i e n e  p o r  o b j e t o  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  

y  l a  . j  u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  f u e n t e s  n o  c o n v e n c i o n a l e s  

d e  e n e r g í a ,  p r i n c i p a l m e n t e  a q u e l l a s  d e  c a r á c t e r  

r e n o v a b l e ,  e n  e l  s i s t e m a  e n e r g é t i c o  n a c i o n a l ,  

m e d i a n t e  s u  i n t e g r a c i ó n  a l  m e r c a d o  e l é c t r i c o  

N o r m a s  T é c n i c a s  A p l i c a b l e s  a  l a  E n e r g í a  S o l a r  F o t o v o l t a i c a  e n  C o l o m b i a  

 

 

G T C  1 1 4  d e  2 0 0 4  

 

 

E s p e c i f i c a c i o n e s  D e  S i s t e m a s  

F o t o v o l t a i c o s  P a r a  S u m i n i s t r o  

D e  E n e r g í a  R u r a l  D i s p e r s a  E n  

C o l o m b i a  

E s t a  g u í a  t i e n e  e n  c u e n t a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

t é c n i c a s  e n  l a  s e l e c c i ó n ,  i n s t a l a c i ó n ,  o p e r a c i ó n  y  

m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  e n e r g í a  f o t o v o l t a i c a ,  

e n e r g í a  u t i l i z a d a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  r u r a l  d i s p e r s a  

e n  C o l o m b i a .  

N T C  2 7 7 5  d e  2 0 0 5  

 

E n e r g í a  s o l a r  f o t o v o l t a i c a ,  

t é r m i n o s  y  d e f i n i c i o n e s .  

S e  p r e s e n t a n  t é r m i n o s  y  d e f i n i c i o n e s .   
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N T C  5 2 8 7  d e  2 0 0 9  

 

 

B a t e r í a s  p a r a  s i s t e m a s  s o l a r e s  

f o t o v o l t a i c o s  

R e q u i s i t o s  g e n e r a l e s  y  m é t o d o s  

d e  e n s a y o  

E n  e s t a  n o r m a  s e  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  

g e n e r a l  s o b r e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a s  b a t e r í a s  q u e  s e  

u t i l i z a n  e n  l o s  S S F ,  y  s o b r e  l o s  m é t o d o s  d e  e n s a y o  

t í p i c o s  p a r a  v e r i f i c a r  l a  e f i c i e n c i a  d e  l a s  b a t e r í a s .   

 

 

N T C  2 9 5 9  d e  2 0 1 2  

E n e r g í a  f o t o v o l t a i c a .  

G u í a  p a r a  c a r a c t e r i z a r  l a s  

b a t e r í a s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  

p a r a  s i s t e m a s  f o t o v o l t a i c o s  

E n  e s t a  N o r m a  s e  e s t a b l e c e  u n  m é t o d o  p a r a  

p r e s e n t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  

s e l e c c i ó n  d e  b a t e r í a s  d e  a l m a c e n a m i e n t o ,  p a r a  

S S F .   

 

 

N T C  2 8 8 3  d e  2 0 0 6  

 

 

 

M ó d u l o s  f o t o v o l t a i c o s  ( f v )  d e  

s i l i c i o  c r i s t a l i n o  p a r a  a p l i c a c i ó n  

t e r r e s t r e .  c a l i f i c a c i ó n  d e l  d i s e ñ o  

y  a p r o b a c i ó n  d e  t i p o  

E n  e s t a  n o r m a ,  s i  i n d i c a n  p a r a  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e l  

d i s e ñ o  y  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  t i p o  d e  m ó d u l o s  ( f v )  

p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  e n  t i e r r a ,  y  p a r a  l a  u t i l i z a c i ó n  

e n  p r o y e c t o s  d e  l a r g a  d u r a c i ó n ,  e n  c l i m a s  

m o d e r a d o s  y  e x p u e s t o s  a l  a i r e  l i b r e ,  d e  a c u e r d o  a  

l o s  e s t a b l e c i d o  e n  l a  n o r m a  E I C  6 0 7 2 1 - 2 - 1  

 

 

N T C  4 4 0 5  d e  1 9 9 8  

 

 

E f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a .  

E v a l u a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  d e  

l o s  s i s t e m a s  s o l a r e s  

f o t o v o l t a i c o s  y  s u s  

c o m p o n e n t e s  

E n  e s t a  n o r m a  s e  p r e s e n t a  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  

p o d e r  r e a l i z a r  u n a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  d e  

l o s  s i s t e m a s  s o l a r e s  f o t o v o l t a i c o s ,  l o s  

r e g u l a d o r e s  y  l o s  a c u m u l a d o r e s .   

N o r m a s  T é c n i c a s  C o l o m b i a n a s  a p l i c a b l e s  a l  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   

 

N T C   I S O   

1 4 0 0 1 : 2 0 1 5  

 

I c o n t e c  

 

 

S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l .   

R e q u i s i t o s  c o n  o r i e n t a c i ó n  p a r a  

s u  u s o  

.  

E l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a  N o r m a  I n t e r n a c i o n a l  e s  

p r o p o r c i o n a r  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  u n  m a r c o  d e  

r e f e r e n c i a  p a r a  p r o t e g e r  e l  m e d i o  a m b i e n t e  y  

r e s p o n d e r  a  l a s  c o n d i c i o n e s  a m b i e n t a l e s  

c a m b i a n t e s ,  e n  e q u i l i b r i o  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  

s o c i o e c o n ó m i c a s .    

 

N T C   I S O   

3 1 0 0 0 : 2 0 1 1  

 

I c o n t e c  

 

 

 

G e s t i ó n  d e l  R i e s g o   

P r i n c i p i o s  y  D i r e c t r i c e s   

E s t a  n o r m a  b r i n d a  l o s  p r i n c i p i o s  y  l a s  d i r e c t r i c e s  

g e n é r i c a s  s o b r e  l a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o .   

E s t a  n o r m a  p u e d e  s e r  u t i l i z a d a  p o r  c u a l q u i e r  

e m p r e s a  p ú b l i c a ,  p r i v a d a  o  c o m u n i t a r i a ,  

a s o c i a c i ó n ,  g r u p o  o  i n d i v i d u o .  P o r  l o  t a n t o  n o  e s  

e s p e c í f i c a  p a r a  n i n g u n a  i n d u s t r i a  o  s e c t o r .  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

N o t a :  E n  e l  A n e x o  3  s e  p r e s e n t a  la  m a t r iz  d e  r e q u is i t o s  le g a le s  a p l ic a b le s  a  la s  

a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la d a s  p o r  S u n c o lo m b ia .   

  



E s t u d io  d e  C a s o :   
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4 .  E S T U D I O  D E  C A S O  -  S U N C O L O M B I A  

 

 

S u n c o lo m b ia  e s  u n a  e m p r e s a  e x p e r t a  e n  e n e r g í a s  r e n o v a b le s ,  l í d e r  e n  C o lo m b ia  

e n  d is e ñ o  y  e  in s t a la c ió n  d e  s o lu c io n e s  s o la r e s  f o t o v o l t a ic a s  e n  z o n a s  n o  

in t e r c o n e c t a d a s  ( Z N I ) ,  e n  la  a c t u a l id a d  s e  e n c u e n t r a  e je c u t a n d o  p r o y e c t o s  e n  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  d e  la  G u a j i r a ,  C e s a r ,  C h o c o ,  M a g d a le n a ,  B o l í v a r ,  A m a z o n a s ,  

P u t u m a y o  y  N a r iñ o ;  p e r o  s u  c e n t r o  d e  a c t iv id a d e s  q u e d a  u b ic a d o  e n  e l  n o r t e  d e  la  

c iu d a d  d e  B o g o t á  D . C .  

E n  la  a c t u a l id a d  S u n c o lo m b ia  c u e n t a  c o n  t r e s  á r e a s  d e  t r a b a jo  ( p r in c ip a lm e n t e ) ,  e l  

á r e a  d e  p r o y e c t o s  “ O n  G r id ” ,  lo s  c u a le s  s o n  o b t e n id o s  p o r  m e d io  d e  l ic i t a c io n e s ,  y  

s o n  g e n e r a lm e n t e  d e s a r r o l la d o s  e n  la s  Z o n a s  N o  I n t e r c o n e c t a d a s ;  e l  á r e a  d e  

P r o y e c t o s  “ O f f  G r id ” ,  lo s  c u a le s  s o n  p r o y e c t o s  p r iv a d o s  o  e n  z o n a s  

in t e r c o n e c t a d a s ;  y  f in a lm e n t e  e l  á r e a  d e  K in g o ,  e l  c u a l  e s  u n  p r o y e c t o  d e  e n e r g í a  

s o la r  “ p r e p a g a d a ”  y  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  s o lo  s e  e s t á  e je c u t a n d o  e n  la  z o n a  n o r t e  

d e l  p a í s  ( d e p a r t a m e n t o  d e  G u a j i r a  y  u n a  p e q u e ñ a  p a r t e  d e l  C e s a r ) .   

S in  e m b a r g o  e l  á r e a  d e  K in g o  n o  p e r t e n e c e  d i r e c t a m e n t e  a  S u n c o lo m b ia ,  y a  q u e  

e s  u n  p r o y e c t o  d e  u n a  e m p r e s a  d e  G u a t e m a la ,  q u e  e s t á  in c u r s io n a n d o  e n  e l  

m e r c a d o  C o lo m b ia n o  y  q u e  s u s  a c t iv id a d e s  n o  d e p e n d e n  d i r e c t a m e n t e  d e  

S u n c o lo m b ia ,  p e r o  q u e  p o r  t e m a s  le g a le s ,  f ig u r a  c o m o  u n  á r e a  d e  la  e m p r e s a .   

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  S u n c o lo m b ia  e s  b á s ic a m e n t e  p o r  p r o y e c t o s  d e  

c u a lq u ie r a  d e  lo s  t r e s  t ip o s  a n t e s  m e n c io n a d o s ,  y  q u e  a d ic io n a lm e n t e  s e  p u e d e  

d e c i r  q u e  s e  d iv id e  e n  5  á r e a s  o  p r o c e s o s ,  a u n q u e  e n  e l  ú l t im o  a ñ o  s e  h a  

e m p e z a d o  c o n  la  in c lu s ió n  d e l  á r e a  H S E .  
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I l u s t r a c i ó n  5 .  Á r e a s  o  P r o c e s o s  d e  S u n c o l o m b ia .  

 

F u e n t e .  A u t o r e s  

A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s c r ib e n  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  d e  c a d a  p r o c e s o .   

I l u s t r a c i ó n  6 .  P r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s  p o r  p r o c e s o  

 

Ge n c i a  Op e r a c i ó n  Co m p r a s  Fi n a n c i e r o   RR H H  HS E  

• Pl a n e a c i ó n  de Re c u r s o s  

• Con s e c u s i ó n  de Pr o y e c t o s  

• Ev a l u a c i o n e s  de de s e m p e ñ o  

• A pr o b a c i ó n  de pr e s u p u e s t o s  

G e r e n c i a  

• Pl a n e a c i ó n  de pr o y e c t o s  

• Ej e c u c i ó n  de Pr o y e c t o s  Z NI 

• D e f i n i c i ó n  de Re c u r s o s   

• El a b o r a c i ó n  de Fa c t u r a s  

• El a b o r a c i ó n  de inf o r m e s  de ge s t i ó n  

• El a b o r a c i ó n  de Or d e n e s  de com p r a s  

O p e r a c i ó n  

• Re a l i z a r  las com p r a s  

• El a b o r a c i ó n  de inf o r m e s  de ge s t i ó n  

• A po y o  doc u m e n t a l 

• Sol i c i t u d  de cot i z a c i o n e s  

• G e s t i ó n  Com e r c i a l 

• Ve n t a  de Insu m o s  

Co m p r a s  

• El a b o r a c i ó n  de pr e s u p u e s t o s  

• Li q u i d a c i o n e s  tri b u t a r i a s  

• A pr o b a c i ó n  de or d e n e s  de com p r a  

• El a b o r a c i ó n  de pr e s u p u e s t o s  

• Con t a b i l i z a c i ó n  de ga s t o s  por  pr o y e c t o s  

Fi n a n c i e r o  

• Se l e c c i ó n  de pe r s o n a l 

• Ej e c u c i ó n  de act i v i d a d e s  de sa l u d  ocu p a c i o n a l 

• Pr e s e n t a c i ó n  de No m i n a s  

• Ide n t i f i c a c i ó n  de ne c e s i d a d e s  ocu p a c i o n a l e s  

RR H H  

• A pl i c a c i ó n  de l com p o n e n t e  a m b i e n t a l pa r a  los pr o y e c t o s  y 

al int e r i o r  de la or g a n i z a c i ó n  

• A pl i c a c i ó n  de l com p o n e n t e  SS T  de los pr o y e c t o s  y de la 

pa r t e  int e r n a  de la or g a n i z a c i ó n .  

• Pl a n i f i c a c i o n  de act i v i d a d e s  pr e v e n t i v a s  

• Pl a n i f i c a c i o n  de Si m u l a c r o s  

H S E  
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F u e n t e :  A u t o r e s  

S e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  p r in c ip a l  p r o c e s o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  e l  c u a l  e s  s u  r a z ó n  

d e  s e r  e s  e l  O p e r a c io n a l ,  p u e s  e s  a q u í  d o n d e  r a d ic a  e l  o b je t o  d e  S u n c o lo m b ia .  S in  

e m b a r g o  y  c o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e ,  S u n c o lo m b ia  t ie n e  u n a  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a c io n a l  m ix t a  e n t r e  f u n c io n a l  y  p o r  p r o y e c t o s .   

 

4 . 1 .  C a r a c t e r í s t i c a s  f í s i c a s   

S u n c o lo m b ia  c u e n t a  u n a  o f ic in a  p r in c ip a l  u b ic a d a  e n  e l  b a r r io  t o b e r í n ,  a l  n o r t e  d e  

la  c iu d a d  d e  B o g o t á .  L a  o f ic in a  q u e d a  u b ic a d a  e n  u n  p r im e r  p is o ,  d e  u n  e d i f ic io  d e  

3  p is o s ,  e l  c u a l  e s  u n  c o n g lo m e r a d o  d e  5  e m p r e s a s ,  e n  s u  m a y o r í a  d e  c o m e r c io  

e le c t r ó n ic o .   

A c t u a lm e n t e  S u n c o lo m b ia  c u e n t a  c o n :  

-  U n  p e r s o n a l  a p r o x im a d o  d e  2 0  p e r s o n a s  e n  o f ic in a ,  m á s  e l  p e r s o n a l  q u e  s e  

e n c u e n t r a  e n  lo s  p r o y e c t o s .   

-  U n  b a ñ o  m ix t o ,  y  c o n  u n a  “ z o n a  v e r d e  c o m p a r t id a ”  p a r a  e l  d e s c a n s o  o  

d is t r a c c ió n  d e  s u s  t r a b a ja d o r e s ;  d o t a d a  d e  m e s a  d e  p in  p o n ,  ju e g o s  d e  

m e s a ,  t e le v is o r e s  y  v id e o  ju e g o s .   

-  U n a  in s t a la c ió n  d e  4  p a n e le s  s o la r e s  q u e  a p o r t a n  a p r o x im a d a m e n t e  a l  

2 0  %  d e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  d e l  e d i f ic io ,  y a  q u e  n o  c u e n t a  c o n  r e d e s  

in d iv id u a le s  d e  s e r v ic i o s  p ú b l ic o s .   

-  U n a  b o d e g a  u b ic a d a  e n  e l  s u r  o c c id e n t e  d e  la  c iu d a d ,  p a r a  e l  

a lm a c e n a m ie n t o  d e  e q u ip o s  y  m a t e r ia le s .  

-  D o s  ( 2 )  s a la s  d e  ju n t a s  y  3  p a r q u e a d e r o s .   
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4 . 2 .  V i s i ó n   

E n  e l  2 0 2 0  S U N C O L O M B I A  y  S u b s id ia r ia s  a p o r t a r á n  s o lu c io n e s  in t e g r a le s  a  la  

in d u s t r ia  d e  la s  e n e r g í a s  r e n o v a b le s  y  m e d io  a m b ie n t e ,  a p o y a d o s  p o r  u n  e q u ip o  

h u m a n o  c r e a t iv o  y  c o m p r o m e t id o  q u e  n o s  p e r m i t a  s e r  m á s  p a r a  h a c e r  m e jo r .  

 

4 . 3 .  M i s i ó n  –  M e t a s  

-  D a r  a c c e s o  a  la  e n e r g í a  a  m á s  d e  1 0 0 . 0 0 0  v iv ie n d a s  r u r a le s .  

-  P r o v e e r  s is t e m a s  d e  a u la  in t e r a c t iv a s  a  m á s  d e  2 . 0 0 0  e s c u e la s  r u r a le s .  

-  C a p a c i t a r  a  m á s  d e  1 . 0 0 0  p e r s o n a s  a  t r a v é s  d e  t e c n o lo g í a s  v i r t u a le s .  

-  C o n e c t a r  a  m á s  d e  1 . 0 0 0  m u n ic ip io s  c o n  t e c n o lo g í a  s a t e l i t a l .  

-  P r o v e e r  m á s  d e  5 . 0 0 0  p o s t e s  c o n  c o n e c t iv id a d .  

-  P r o v e e r  m á s  d e  2 0 M W  e n  p r o y e c t o s  c o n c e n t r a d o s  p a r a  p o b la c ió n  

v u ln e r a b le .  

 

4 . 4 .  P o l í t i c a  A m b i e n t a l  

A u n q u e  S u n c o lo m b ia  n o  c u e n t a  c o n  n in g ú n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  im p le m e n t a d o  e n  

la  a c t u a l id a d ,  d e s d e  h a c e  u n  a ñ o  d e s p e r t ó  s u  in t e r é s  p o r  la  o b t e n c ió n  d e  la  

c e r t i f ic a c ió n  e n  la  n o r m a  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5 .  E s t e  in t e r é s  l le v o  a  la  o r g a n iz a c ió n  a  

in ic ia r  s u  p r o c e s o  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e l  c o m p o n e n t e  a m b ie n t a l  a  lo  la r g o  d e  t o d a s  

la s  a c t iv id a d e s  e je c u t a d a s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n .  P o r  e s t a  r a z ó n  S u n c o lo m b ia  s e  

in s c r ib ió  a l  p r o g r a m a  d e  la  S e c r e t a r ia  D is t r i t a l  d e  A m b ie n t e  d e n o m in a n d o  “ G e s t ió n  

A m b ie n t a l  E m p r e s a r ia l  -  G A E ” ,  lo  q u e  la  h a  s e r v id o  a  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  p la n t e a r  

u n a  p o l í t ic a  y  u n o s  o b je t iv o s  a m b ie n t a le s  q u e  g u í e n  a  la  o r g a n iz a c ió n  e n  s u  

p r o c e s o .   

S u n c o lo m b ia  s e  c o m p r o m e t e  c o n  la  p r o t e c c ió n  d e l  a m b ie n t e ,  c o n t r o la n d o  lo s  

f a c t o r e s  d e  d e t e r io r o  a m b ie n t a l  a s o c ia d o s  a  n u e s t r a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a ,  
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r e p a r a n d o  lo s  d a ñ o s  c a u s a d o s  a l  a m b ie n t e  y  o p t im iz a n d o  e l  b e n e f ic io  d e  n u e s t r o s  

u s u a r io s ,  a s í   m is m o  c o n t r ib u y e n d o  a l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib l e  d e l  p a í s ,  c u m p l ie n d o  

lo s  r e q u is i t o s  a m b ie n t a le s  le g a le s ,  d e  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s  y  lo s  p r o p io s  d e  

S u n c o lo m b ia ,  c e r r a n d o  la  b r e c h a  e n t r e  lo  s o c ia l  y  lo  r e n t a b le  a  t r a v é s  d e  

s o lu c io n e s  q u e  r e s u e lv a n  p r o b le m a s  d e  e n e r g í a ,  s a lu d  e d u c a c ió n  y  c o n e c t iv id a d  

c o n  e s q u e m a s  e m p r e s a r ia le s  s o s t e n ib le s ,  b u s c a n d o  c o n t in u a m e n t e  m e jo r a r  e l  

d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  a s o c ia d o  a  n u e s t r o  m o d e lo  d e  n e g o c io .  

 

4 . 5 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  e n  Z N I .   

P a r a  e f e c t o s  p r á c t ic o s  y  a c a d é m ic o s ,  s e  d e s c r ib i r á  e l  p r o c e s o  d e  e je c u c ió n  d e  u n o  

d e  u n o  d e  lo s  p r o y e c t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e l  c u a l  c o n s is t í a  e n  “ e l  s u m in is t r o ,  

t r a n s p o r t e ,  in s t a la c ió n  y  p u e s t a  e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  1 3 4  s is t e m a s  f o t o v o l t a ic o s ,  

u b ic a d o s  e n  2 3  m u n ic ip io s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A n t io q u ia … ” ,  p a r a  e l  a u m e n t o  d e  

la  c o b e r t u r a  d e  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  z o n a s  r u r a le s  d e l  d e p a r t a m e n t o .   

E l  p r o p ó s i t o  d e  e s t e  c o n t r a t o  e s t á  e n f o c a d o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  d e  

e n e r g í a  e lé c t r ic a  p o r  m e d io  d e  s is t e m a s  s o la r e s  f o t o v o l t a ic o s  p r in c ip a lm e n t e  a  1 3 4  

u s u a r io s ,  u b ic a d a s  e n  z o n a s  r u r a le s  d e  2 3  M u n ic ip io s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e   

A n t io q u ia  q u e  a c t u a lm e n t e  n o   e s t á n  c o n e c t a d o s  a l  S is t e m a  I n t e r c o n e c t a d o  

N a c io n a l  -  S I N ,  y  q u e  e n  s u  m a y o r í a  s o n  s i t io s  a le ja d o s ,  c o n  d i f ic u l t a d e s  d e  a c c e s o  

y  s in  p o s ib i l id a d e s  e n  e l  m e d ia n o  p la z o  d e  s e r  c o n e c t a d o s  a  r e d e s  

c o n v e n c io n a le s .   
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4 . 6 .  D e s c r i p c i ó n  d e  A c t i v i d a d e s ,  P r o c e s o  d e  I n s t a l a c i ó n  

A  c o n t in u a c ió n  s e  d e s c r ib e n  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  la  

c o n s t r u c c ió n  y  o p e r a c ió n  d e  la s  s o lu c io n e s  s o la r e s  f o t o v o l t a ic a s ,  u n a  v e z  s e  l le g a  

a  la s  á r e a s  d e  in t e r v e n c ió n .  

-  P l a n i f i c a c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  l o s  p r o y e c t o s  e n  B o g o t á :  E n  e s t a  e t a p a  s e  

p la n i f ic a  t o d o  e l  d e s a r r o l lo  y  e je c u c ió n  d e l  p r o y e c t o .  S e  r e a l iz a  e l  p e d id o  d e  

e q u ip o s ,  s e  p la n i f ic a  e l  t r a s la d o  d e  lo s  m is m o s  y  d e l  p e r s o n a l ,  s e  id e n t i f ic a n  

la s  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s ,  s o c ia le s  y  c u l t u r a le s  d e  la  z o n a ,  e n t r e  o t r o s .   

-  R e m o c i ó n  d e  l a  c a p a  V e g e t a l :  C o n s is t e  e n  la  s u s t r a c c ió n  d e  la  c o b e r t u r a  

v e g e t a l  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  e l  á r e a  d e  in s t a la c ió n  d e t e r m in a d a  y  e v a lu a d a  

c o n  a n t e r io r id a d  e n  e l  p r o y e c t o .  E l  á r e a  d e  r e m o c ió n  d e  c o b e r t u r a  v e g e t a l  

p a r a  la  e x c a v a c ió n  d e  la  z a p a t a  e s t á  d e t e r m in a d a  a s í :  0 . 7 5  *  0 . 7 5  m t s .   

-  E x c a v a c i o n e s  s u p e r f i c i a l e s :  C o n s is t e  e n  r e a l iz a r  u n a  e x c a v a c ió n  d e  

m á x im o  u n  m e t r o  c o n  v e in t e  ( 1 . 2 0  m t s . )  d e  p r o f u n d id a d .   

-  C o l o c a c i ó n  d e  e s t r u c t u r a s  ( H i e r r o ) :  S e  in t r o d u c e n  la s  “ c a n a s t a s ”  d e  

h ie r r o  q u e  d a r á n  e l  s o p o r t e  n e c e s a r io  p a r a  q u e  la  e s t r u c t u r a  p u e d a  r e s is t i r  

e l  p e s o  d e  lo s  p a n e le s .  

-  P r e p a r a c i ó n  y  v a c i a d o  d e  c o n c r e t o :  S e  a d e c u a  e l  á r e a  d o n d e  s e  r e a l iz a r á  

la  m e z c la  n e c e s a r ia  p a r a  r e c u b r i r  lo s  s o c a v o n e s .   

-  M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e l e s :  S e  r e a l iz a  t o d o  e l  m o n t a je  d e  la s  

e s t r u c t u r a s .   

-  E n s a m b l e  d e  d u c t e r i a  y  c a b l e a d o :  S e  t o m a n  la s  m e d id a s  y  s e  r e a l iz a n  lo s  

c o r t e s  a  lo s  m a t e r ia le s  n e c e s a r io s  p a r a  t o d o  e l  e n s a m b le  d e l  c a b le a d o  

e lé c t r ic o .   

-  I n s t a l a c i ó n  d e  m ó d u l o s  f o t o v o l t a i c o s .  

-  I n s t a l a c i ó n  d e  i n v e r s o r e s :  S e  u b ic a  y  s e  a d e c u a  e l  m e jo r  lu g a r  p a r a  la  

in s t a la c ió n  d e  lo s  g a b in e t e s  e  in v e r s o r e s .   
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-  A d a p t a c i ó n  d e  r e g u l a d o r e s :  S e  u b ic a  y  s e  a d e c u a  e l  m e jo r  lu g a r  

a p r o p ia d o  p a r a  la  in s t a la c ió n  d e  lo s  r e g u la d o r e s .   

-  I n s t a l a c i ó n  d e  g a b i n e t e s  y  b a t e r í a s .   

-  I n s t a l a c i ó n  d e  i n t e r r u p t o r e s :  U n a  v e z  m o n t a d o  t o d o  e l  s is t e m a  s e  r e a l iz a  

la  in s t a la c ió n  a r a  p e r m i t i r  e l  p a s o  d e  la s  t o m a  c o r r ie n t e s  y  la s  d e l  s is t e m a  d e  

i lu m in a c ió n .  

-  P u e s t a  e n  M a r c h a  ( S e r v i c i o ) :  D e s p u é s  d e  r e a l iz a r  la s  p r u e b a s  y  c o n f i r m a r  

q u e  e l  s is t e m a  e s t á  o p e r a n d o  e n  ó p t im a s  c o n d ic io n e s ,  s e  p r o c e d e  a  d e ja r  

e n  f u n c io n a m ie n t o .   

-  C a p a c i t a c i ó n  y  e n t r e g a  d e  o b r a  ( S S F ) :  S e  r e a l iz a  la  r e c o le c c ió n  y  e l  

le v a n t a m ie n t o  d e  t o d o s  lo s  m a t e r ia le s  “ r e s id u a le s ” ,  s e  d ic t a n  la s  

c a p a c i t a c io n e s  a m b ie n t a le s ,  s o c ia le s  y  t é c n ic a s   a  lo s  u s u a r io s  y  s e  r e a l iz a n  

la s  a c t a s  d e  e n t r e g a .   

-  G e s t i ó n  d o c u m e n t a l  O f i c i n a  B o g o t á :  S e  l le v a n  a  c a b o  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  c o m p le m e n t a r ia s  a l  p r o c e s o  d e  e je c u c ió n  m e n s u a l ,  d e l  r e s t o  d e  

p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  C o m p r a s ,  f a c t u r a c ió n ,  n o m in a s ,  in f o r m e s  

m e n s u a le s ,  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ;  t o d a  la  g e s t ió n  d o c u m e n t a l  d e  a p o y o .   

 

A  g r a n d e s  r a s g o s  e s a s  s o n  la s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  p a r a  la  

e je c u c ió n  d e  lo s  p r o y e c t o s  e n  Z N I .   

 

E s  im p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  t r a n s p o r t e  d e  m a t e r ia l  

( in s u m o s ,  m a t e r ia s  p r im a s ,  e n t r e  o t r o s )  y  e l  p e r s o n a l ,  n o  s e  e s p e c i f ic a  n in g u n o ,  y a  

q u e  e l  a c c e s o  a  c a d a  z o n a  s e  r e a l iz a  d e  m a n e r a  d i f e r e n t e  d e p e n d ie n d o  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  g e o g r á f ic a s ,  c l im á t ic a s  y  d e  a c c e s o  d e  c a d a  á r e a ,  b ie n  s e a  p o r  

m e d io  f lu v ia l ,  a é r e o  o  t e r r e s t r e .   
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4 . 7 .  C o n t e x t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n   

P a r a  c o m p r e n d e r  la  r e a l id a d  d e  S u n c o lo m b ia  e s  f u n d a m e n t a l  id e n t i f ic a r  lo s  

a s p e c t o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  e n t o r n o ,  y  a s í  c o m p r e n d e r  d e  m a n e r a  o b je t iv a  

c ó m o  f u n c io n a  y  p o r  q u é  lo  h a c e  d e  e s a  m a n e r a .  P o r  t a l  r a z ó n  e s  n e c e s a r io  d e f in i r  

la s  in f lu e n c ia s  d e  lo s  d i v e r s o s  e le m e n t o s  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  r o d e a  y  la  f o r m a  e n  

q u e  in c id e n  s o b r e  lo s  d e m á s  c o n  e l  f in  d e  a b o r d a r  t o d o s  lo s  r ie s g o s  y  

o p o r t u n id a d e s  q u e  e s t o s  p u e d a n  d e r iv a r .   

 

4 . 8 .  A n á l i s i s  d e  l a s  C u e s t i o n e s  E x t e r n a s   

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n  a n á l is is  d e  c u e s t io n e s  e x t e r n a s  d e  S u n c o lo m b ia  

b a s a d o  e n  la s  h e r r a m ie n t a s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a s .  ( V e r  t a b la  1 0  y  1 1 ) .  

 

A N A L I S I S  D E  C U E S T I O N E S  E X T E R N A  

T I P O L O G I A  
C U E S T I Ó N  

E X T E R N A  

I n t e r n a s  E x t e r n a s  I M P A C T O  

O B S E R V A C I O N E S  

D  F  O  A    ( + )    ( - )  

P O L Í T I C O  
I n f lu e n c ia  p o l í t ic a  

v a r ia b le  
      x    x  

E n  c a d a  z o n a  g o b ie r n a  u n  

p a r t id o  p o l í t ic o  d i f e r e n t e  

E C O N Ó M I C O  

V ía s  d e  a c c e s o   a  la s  

z o n a s  n o  

in t e r c o n e c t a d a s  

      x    x  

L a s  z o n a s  d o n d e  o p e r a  la  

o r g a n iz a c ió n  s o n  d e  d i f íc i l  

a c c e s o  

S e r v ic io  d e  

d is p o s ic ió n  d e  

r e s id u o s  

      x    x  

E n  la  m a y o r ía  d e  z o n a s  d o n d e  

o p e r a  la  o r g a n iz a c ió n  n o  s e  

c u e n t a  c o n  e s t e  s e r v ic io  

F I N A N C I E R O  T a s a  d e  c a m b io       X  x  X  x  

E l  c o s t o  d e  la s  c o m p r a s  s e  v e  

in f lu e n c ia d o  d e  m a n e r a  d ir e c t a  

p o r  la  v a r ia c ió n   e l  p r e c io  d e l  

d ó la r  
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T a b la  1 0 .  M a t r iz  d e  C o n t e x t o  E x t e r n a s  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

 

 

 

 

T a b la  1 1 .  M a t r iz  d e  C o n t e x t o  E x t e r n a s  

C O M P E T E N C I A  

C a n t id a d  d e  

e m p r e s a s  

c o m p e t id o r a s  

    X    X    
B a j a  c a n t id a d  d e  e m p r e s a s  

c o m p e t id o r a s   

A N Á L I S I S  D E  C U E S T I O N E S  E X T E R N A  

T I P O L O G Í A  
C U E S T I Ó N  

E X T E R N A  

I n t e r n a s  E x t e r n a s  I M P A C T O  

O B S E R V A C I O N E S  

D  F  O  A   ( + )   ( - )  

C A D E N A  D E  

S E R V I C I O  

D e p e n d e n c ia  d e  

p r o v e e d o r e s  

e x t r a n j e r o s  

      X    X  
E s  d i f íc i l  a p l ic a r  e l  e n f o q u e  d e  

c ic lo  d e  v id a   

L E G I S L A C I Ó N   

le g is la c ió n  a  n iv e l  

n a c io n a l ,  r e g io n a l  

y  lo c a l  

      X    X  

V a r ía n  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  

y a  q u e  s e  t r a b a j a n  e n  

d i f e r e n t e s  z o n a s  y  c a d a  u n a  

e s  d i f e r e n t e .   

S O C I A L E S  

P o b la c io n e s  e n  

v ía  d e  d e s a r r o l lo  

( Z N I )  

    X    x    
la  t e c n o lo g ía  f o t o v o lt a ic a  e s  

a c e p t a d a  p o r  lo s  p o b la d o r e s  

M E R C A D O  

C o b e r t u r a  d e l  

s e r v ic io  d e  

e n e r g ía  

c o n v e n c io n a l  

    X    x    

L a s  t e c n o lo g ía s  l im p ia s  s o n  

s o lu c ió n  a  c o r t o  y  m e d ia n o  

p la z o  p a r a  la s  z o n a s  n o  

in t e r c o n e c t a d a s  

N A T U R A L E S  

T ie m p o  d e  

p r e s e n c ia  d e l  s o l  

d u r a n t e  e l  d ía  

    X        

E n  p r o m e d io  C o lo m b ia   

t ie n e n  a c c e s o  a l  s o l  

a p r o x im a d a m e n t e  la  m it a d  

d e l  d ía   



M a r ía  P a u l in a  L o n d o ñ o  M i l lá n  &  W i l in t ó n  d e  J e s ú s  V á s q u e z  C e r a  

5 6  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

U n a  d e  la s  c u e s t io n e s  m á s  r e le v a n t e s  q u e  in f lu y e n  e n  e l  c o n t e x t o  d e  S u n c o lo m b ia  

e s  e l  t e m a  p o l í t ic o  y  d e b id o  a  q u e  e l  e s t a d o  e s  e l  c l ie n t e  p o t e n c ia l  q u e  t ie n e  e s t a  

o r g a n iz a c ió n ,  e n  o c a s io n e s  s e  d i f ic u l t a  o b t e n e r  l ic i t a c io n e s  e n  la s  d i f e r e n t e s  

r e g io n e s  d e  C o lo m b ia  p o r  la  v a r ia b i l id a d  e n  la  g o b e r n a n z a  q u e  e x is t e  e n  c a d a  

s e c t o r ,  lo  q u e  g e n e r a  u n a  g r a n  a m e n a z a  e  in c e r t id u m b r e  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  y a  

q u e  n o  s e  t ie n e  c e r t e z a  d e  la  c a n t id a d  d e  p r o y e c t o s  q u e  s e  r e a l iz a r a n  e n  p e r io d o s   

d e  t ie m p o ,  lo  c u a l  s e  r e f le ja  m u c h o  e n  la  p a r t e  f in a n c ie r a .  D e  ig u a l  m a n e r a  in f lu y e  

la  p a r t e  le g a l  d e b id o  a  q u e  e n  c a d a  z o n a  v a r í a n  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  y  e l  n o  

c u m p l im ie n t o  d e  e s t o s  a c a r r e a n  c o n s e c u e n c ia s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .   

O t r a  c u e s t ió n  q u e  im p a c t a  e n  la  o r g a n iz a c ió n  e s  la  p a r t e  e c o n ó m ic a  

e s p e c ia lm e n t e  d e  d o n d e  s e  p o n e n  e n  m a r c h a  lo s  p r o y e c t o s  y a  q u e  p o r  lo  g e n e r a l  

e s t a s  z o n a s  s o n  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s  y  n o  c u e n t a n  c o n  v í a s  o p t im a s  q u e  f a c i l i t e n  

e l  t r a n s p o r t e  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  o  c o m p o n e n t e s  y  u n a  m a la  p la n e a c ió n  d e  lo s  

r e c u r s o s  a u m e n t a r í a  a u t o m á t ic a m e n t e  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  p r o y e c t o .  E s  im p o r t a n t e  

r e s a l t a r  q u e  e n  la  m a y o r í a  d e  la s  z o n a s  d o n d e  o p e r a  S u n c o lo m b ia  n o  e x is t e n  

s e r v ic io s  d e  d is p o s ic ió n  d e  r e s id u o s  lo  q u e  o b l ig a  a  in v e r t i r  e n  e l  t r a n s p o r t e  d e  

e s t o s  h a s t a  lo s  m u n ic ip io s  m á s  c e r c a n o s .   

L a  v a r ia c ió n  d e  la  m o n e d a  e n  e l  e x t e r io r  t a m b ié n  s e r í a  u n  f a c t o r  q u e  a f e c t a r í a  a  la  

o r g a n iz a c ió n  d e b id o  a  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  e lé c t r ic o s  c o m o  p o r  

e je m p lo  lo s  p a n e le s  s o la r e s ,  in v e r s o r e s  y  b a t e r í a s  s e  c o m p r a n  e n  o t r o s  p a í s e s  y  

u n  a lz a  o  b a ja  d e l  p r e c io  d e l  d ó la r  t r a e r í a  c o n s e c u e n c ia s  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  c a d a  

p r o y e c t o .   



E s t u d io  d e  C a s o :   

I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  C u e s t io n e s  q u e  F a c i l i t e n  o  I m p id a n  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  B a s a d o  

e n  u n  A n á l is i s  d e  C o n t e x t o ,  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  e n  e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g ía s  R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o lt a ic a )  

5 7  

U n a  g r a n  o p o r t u n id a d  q u e  t ie n e  e s t a  o r g a n iz a c ió n  e s  la  a c e p t a c ió n  p o r  p a r t e  d e  la  

c o m u n id a d  a  t r a v é s  d e l  g r a n  b e n e f ic io  q u e  s e  o f r e c e  c o n  la  s u m in is t r a c ió n  d e  

e n e r g í a  e lé c t r ic a  a  u n  b a jo  c o s t o  y  c o n  u n  b a jo  im p a c t o  a m b ie n t a l ,  M e jo r a n d o  a s í  

la  c a l id a d  d e  v id a  d e  c a d a  u s u a r io .  E s t o  s e  t o m a  c o m o  u n a  v e n t a ja  a n t e  la  

c o m p e t e n c ia  y a  q u e  e x is t e n  p o c a s  e m p r e s a s  e n  C o lo m b ia  q u e  b r in d e n  e l  m is m o  

s e r v ic io  c o n  la s  m is m a s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  t e c n o lo g í a s  t a n  a m ig a b le s  a l  a m b ie n t e .  

A s í  m is m o ,  t ie n e  a  f a v o r  a  la  n a t u r a le z a  c o n  la  p r e c ia  d e l  s o l ,  la  c u a l  e s  

a p r o v e c h a d a  d e  b u e n a  m a n e r a  p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a .  Y  c a b e  

d e s t a c a r  q u e  e n  la  m a y o r í a  d e  la s  r e g io n e s  d o n d e  s e  e je c u t a n  lo s  p r o y e c t o s  h a y  

b u e n a  p r e s e n c ia  d e l  s o l  a p r o x im a d a m e n t e  h a s t a  la  m i t a d  d e  u n  d í a  

 

 

4 . 8 . 1 .  A n á l i s i s  d e  l a s  C u e s t i o n e s  I n t e r n a s   

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n  a n á l is is  d e  c u e s t io n e s  in t e r n a s  d e  S u n c o lo m b ia  

b a s a d o  e n  la s  h e r r a m ie n t a s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a s .  ( V e r  t a b la  1 2 ) .  

T a b la  1 2 .  M a t r iz  d e  C o n t e x t o  I n t e r n o  

A N A L I S I S  D E  C U E S T I O N E S  I N T E R N A S  

C R I T E R I O  
C U E S T I Ó N  

I N T E R N A  

I n t e r n a s  E x t e r n a s  I M P A C T O S  

O B S E R V A C I O N E S  

D  F  O  A   ( + )   ( - )  

E S T R U C T U R A  

O R G A N I Z A C I O N A L   Y  

G O B E R N A N Z A   

E s q u e m a  

o r g a n i z a c i o n a l  

p o r  p r o y e c t o s  

  X      x    

F a v o r e c e  e l  s i s t e m a  d e  

g e s t i ó n  e s p e c i f i c a  e n  c a d a  

p r o y e c t o  

C U M P L I M I E N T O  

L E G A L  

G r a d o  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s   

a p l i c a b l e s  

  X      x    

A  p e s a r  d e  s e r  p r o y e c t o s  d e  

b a j o  i m p a c t o  a m b i e n t a l ,  l a  

o r g a n i z a c i ó n  c u m p l e  c o n  l o s  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  y  d e  o t r a  

í n d o l e .  
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P L A N E A C I Ó N  

E S T R A T É G I C A  

A r t i c u l a c i ó n  d e  l a  

p l a n e a c i ó n  

e s t r a t é g i c a  c o n  

c r i t e r i o s  

a m b i e n t a l e s  

X          x  

N o  s e  c u e n t a  c o n  

d i r e c c i o n a m i e n t o  a m b i e n t a l  

e n  l a  p l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  

C O M P E T E N C I A  D E L  

T H  

A s i g n a c i ó n  d e  

p e r s o n a s  c o n  

c o m p e t e n c i a s  

a m b i e n t a l e s  

  X      x    

P a r a  c a d a  p r o y e c t o  s e  a s i g n a  

u n  p r o f e s i o n a l  c o n  

c o n o c i m i e n t o  a m b i e n t a l  

C U L T U R A  

E n f o q u e  e n  

c u l t u r a s  

g e n e r a l e s  

  X      x    

E l  e n f o q u e  s o c i a l  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  r e s p e t a  e  

i n c l u y e  e n  s u s  p r o c e s o s  

p e r s o n a s  d e  d i f e r e n t e s  

c u l t u r a s  e  i d e o l o g í a s  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

L o s  p r o y e c t o s  d e  in s t a la c ió n  d e  s o lu c io n e s  s o la r e s  f o t o v o l t a ic a s  s o n  u n  g r a n  

a p o r t e  a l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  d e l  p a í s ,  y a  q u e  s o n  m á s  lo s  im p a c t o s  p o s i t iv o s  q u e  

n e g a t iv o s  q u e  e s t o s  g e n e r a n .  P o r  t a n t o ,  e s t o  h a c e  q u e  s e a n  p o c o s  lo s  r e q u is i t o s  

le g a le s  q u e  t e n g a  q u e  a s u m ir  la  o r g a n iz a c ió n ,  p o r q u e  s u s  a c t iv id a d e s  n o  s o n  t a n  

r ie s g o s a s  y  s o n  p o c o  c o n t a m in a  a l  m e d io  a m b ie n t e .  

A  p e s a r  d e  q u e  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n  d i r e c c io n a m ie n t o  a m b ie n t a l  e n  la  p la n e a c ió n  

e s t r a t é g ic a ,  s e  c u e n t a  c o n  u n  e q u ip o  d e  p e r s o n a s  a l t a m e n t e  c a l i f ic a d o  e n  

c o m p e t e n c ia s  a m b ie n t a le s  q u e  e s t á n  d is p u e s t o s  a  c o n t r ib u i r  a l  d e s a r r o l lo  d e l  S G A  

y  e s t á n  p r e s e n t e  e n  c a d a  p r o y e c t o  s u p e r v is a n d o  y  o r ie n t a n d o  a l  lo g r o  d e  lo s  

o b je t iv o s  a m b ie n t a le s .  H a  s id o  m u y  d i f í c i l  c r e a r  u n a  s o la  c u l t u r a  la b o r a l  e n  la  

o r g a n iz a c ió n  p o r q u e  d e n t r o  d e l  g r e m io  d e  c o la b o r a d o r e s  e x is t e n  p e r s o n a s  d e  

d i f e r e n t e s  r e g io n e s  d e l  p a í s  q u e  a d e m á s  d e  s e r  a lg o  p o s i t iv o ,  e l  in c o r p o r a r  

c o la b o r a d o r e s  d e  d i f e r e n t e s  c u l t u r a s  e  id e o lo g í a  h a c e  q u e  s e  t e n g a  q u e  

c o n c ie n t iz a r  y  a d o p t a r  a lg u n a s  c o s t u m b r e s  a m b ie n t a le s  q u e  p a r a  m u c h o  s o n  

n u e v a s  



E s t u d io  d e  C a s o :   
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4 . 8 . 2 .  A n á l i s i s  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  E x t e r n a s  

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n  a n á l is is  d e  p a r t e s  in t e r e s a d a s  e x t e r n a s   d e  

S u n c o lo m b ia  b a s a d o  e n  la s  h e r r a m ie n t a s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a s .  ( V e r  t a b la  1 3  y  

1 4 )  

 

 

 

 

 

 

A N A L I S I S  D E  P A R T E S  I N T E R E S A D A S  E X T E R N A S  

P A R T E S  

I N T E R E S A D A S  

T I P O  D E  

R E L A C I Ó N   

R E Q U I S I T O S  
N I V E L  D E  

I M P A C T O  

N I V E L  D E  

I N F L U E N C I A  

N E C E S I D A D E S  E X P E C T A T I V A S  A  M  B  A  M  B  

E N T E  

R E G U L A D O R   

D e  

a u t o r i d a d  

C u m p l i m i e n t o  l e g a l  

p o r  p a r t e  d e  

S u n c o l o m b i a  

C o n s e r v a c i ó n  d e l  

m e d i o  a m b i e n t e ,  

m i n i m i z a c i ó n  d e  

a c c i d e n t e s  y  

p r o t e c c i ó n  y  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

r e q u i s i t o s  d e l  u s u a r i o  

x      x      

P R O V E E D O R E S  
D e  

i n f l u e n c i a  

E n t r e g a  a  t i e m p o  y  

C o r r e c t a  d i s p o s i c i ó n  

d e  l o s  r e s i d u o s  

g e n e r a d o s  d e  l o s  

p r o d u c t o s  

s u m i n i s t r a d o s  

Q u e  S u n c o l o m b i a  

p o s i c i o n e  e l  p r o d u c t o  

e n  e l  m e r c a d o  

x        x    
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T a b l a  1 3 .  M a t r i z  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  E x t e r n a  1  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

 

 

T a b la  1 4 .  M a t r iz  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  E x t e r n a s  2  

A N A L I S I S  D E  P A R T E S  I N T E R E S A D A S  E X T E R N A S  

P A R T E S  

I N T E R E S A D A S  

T I P O  D E  

R E L A C I Ó N   

R E Q U I S I T O S  
N I V E L  D E  

I M P A C T O  

N I V E L  D E  

I N F L U E N C I A  

N E C E S I D A D E S  E X P E C T A T I V A S  A  M  B  A  M  B  

U S U A R I O S  -  

B E N E F I C I A R I O S  
I n d i r e c t a  

O b t e n e r  e n e r g í a  

e l é c t r i c a  d e  

c a l i d a d  a  u n  b a j o  

c o s t o   

R e c i b i r   u n a  s o l u c i ó n  

f o t o v o l t a i c a   d e  

c a l i d a d ,  q u e  p e r d u r e  

y  o b t e n e r  

c a p a c i t a c i o n e s  

e f i c i e n t e s  p a r a  

a p r e n d e r  a  u s a r l o  d e  

l a  f o r m a  c o r r e c t a .  

  x      X    

N e g o c i a c i ó n  j u s t a  d e  

p r e c i o s  

F i d e l i d a d  y  r e l a c i ó n  

e s t a b l e  y  d u r a d e r a .  

I n f o r m a c i ó n  p r e c i s a  

d e l  s e r v i c i o  o  

p r o d u c t o .  

S a t i s f a c c i ó n  p o r  

p a r t e  d e  

S u n c o l o m b i a .  

  x      x    

C L I E N T E S  

 

C u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  d e  o t r a  

í n d o l e  

D e f i n i c i ó n  d e  

c r i t e r i o s  y  t o d o  t i p o  

d e  e s p e c i f i c a c i o n e s   

X    x    

D e  

a u t o r i d a d  

I n s t a l a c i o n e s   d e  

S o l u c i o n e s  

F o t o v o l t a i c a s  e n  Z N I  

C u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

p l a z o s  d e  e n t r e g a  

a c o r d a d o s  

  x      X    

C u m p l i m i e n t o  d e  l a s  

e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  

l o s  c o m p o n e n t e s  

a d q u i r i d o s  

S o l u c i o n e s  

F o t o v o l t a i c a s  d e  

C a l i d a d  y  p e r d u r a b l e .  

x      x      

C u m p l i m i e n t o  l e g a l  

m e d i o a m b i e n t a l  

Q u e  n o  s e  i m p a c t e  

n e g a t i v a m e n t e  a l  

a m b i e n t e  

  x    x      
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I n f o r m a c i ó n  s o b r e  

l a  f o r m a  c o r r e c t a  

d e  u s a r  e l  

g e n e r a d o r  

e l é c t r i c o  

D e s p e j a r  d u d a s  y  q u e  

s e  l e  r e s p o n d a  a  

t i e m p o  

M I N I S T E R I O  D E  

M I N A S  

" I P S E "  

D e  

r e s p o n s a b

i l i d a d  

L i c i t a r  p r o y e c t o s  

d e  s o l u c i o n e s  

e n e r g é t i c a s  e n  

z o n a s  n o  

i n t e r c o n e c t a d a s  

E l  c u m p l i m i e n t o  d e  

l o s  r e q u i s i t o s  y  e l  

a u m e n t o  d e  

c o b e r t u r a  d e  e n e r g í a  

e n  l a s  Z N I .   

  x    x      

A L C A L D I A  O  

G O B E R N A C I O N  

D e  

r e s p o n s a b

i l i d a d  

I d e n t i f i c a r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  

c o b e r t u r a  d e  

e n e r g í a  e n  s u s  

á r e a s  r u r a l e s .   

( s o l i c i t a r  y / o  l i c i t a r  

p r o y e c t o s  

e n e r g é t i c o s )   

 A u m e n t o  d e  l a  

c o b e r t u r a  d e  l a s  

z o n a s  e n e r g i z a d a s  d e  

s u  m u n i c i p i o .   

x      x      
M e j o r a r  l a   c a l i d a d  d e  

v i d a  d e  s u s  

h a b i t a n t e s ,  a  p a r t i r  d e  

l a  i n s t a l a c i ó n  d e  

s o l u c i o n e s  

f o t o v o l t a i c a s .  

U N I D A D  D E  

P L A N E A C I O N  

M I N E R O  

E N E R G E T I C O  

( U P M E )  

D e  

r e s p o n s a b

i l i d a d  

A p o y a r  y  e v a l u a r  e l  

d e s a r r o l l o  

s o s t e n i b l e   d e l  

s e c t o r  d e  e n e r g í a  

d e l  p a í s .  

A u m e n t o  d e  l a  

c o b e r t u r a  d e  e n e r g í a  

s o l a r  e n  e l  p a í s  

  x      X    

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

L a s  p a r t e s  in t e r e s a d a s  e x t e r n a s  s o n  t o d a s  a q u e l la s  q u e  h a n  g e n e r a d o  

n e c e s id a d e s  y  e x p e c t a t iv a s  s o b r e  la  o r g a n iz a c ió n  y  q u e  e s p e r a n  q u e  e s t a  le s  d é  

c u m p l im ie n t o .   

U n a  d e  e s t a s  p a r t e s  s o n  lo s  e n t e s  r e g u la d o r e s ,  q u e  p o r  m e d io  d e  la  le g is la c ió n  

p r e t e n d e n  r e d u c i r  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  g e n e r a d o s  p o r  la s  a c t iv id a d e s  d e  c a d a  

p r o y e c t o  r e a l iz a d o  y  e x ig e  u n  c u m p l im ie n t o  e s t r ic t o  d e  r e q u is i t o s  p o r  p a r t e  d e  

S u n c o lo m b ia  c o m p r o m e t ié n d o la  a s í  a l  c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n t e  y  r e a l iz á n d o le  

s a n c io n e s  e c o n ó m ic a s  e n  c a s o  d e  i n c u m p l i r la s .   
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D e  ig u a l  f o r m a  s e  id e n t i f ic a  c o m o  p a r t e  in t e r e s a d a  a  t o d o s  lo s  p r o v e e d o r e s  q u e  s e  

b e n e f ic ia n  p o r  la s  c o m p r a s  r e a l iz a d a s  p o r  S u n c o lo m b ia  S A ,  lo s  c u a le s  e s p e r a n  

q u e  le  d e n  b u e n  u s o  a  s u  n o m b r e  y  s e  le  a y u d e  a  p o s ic io n a r s e  u  o b t e n e r  u n  m a y o r  

c o n o c im ie n t o  e n  e l  m e r c a d o .  A s í  t a m b ié n  la  b u e n a  d is p o s ic ió n  d e  lo s  r e s id u o s  

g e n e r a d o s  e n  c a d a  p r o y e c t o  y  la  g e s t ió n  d e  d is p o s ic ió n  f in a l  a  p r o d u c t o s  q u e  

h a y a n  c u m p l id o  s u  c ic lo  d e  v id a .   

S in  d u d a  a lg u n a ,  lo s  c l ie n t e s  y  u s u a r io s  d e l  s e r v ic io  o f r e c id o  p o r  e s t a  o r g a n iz a c ió n  

e n t r a r í a n  a  e n c a b e z a r  la  l is t a  d e  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s ,  y a  q u e  e s t o s  t ie n e n  a l t a s  

e x p e c t a t iv a s  c o n  la s  in s t a la c io n e s  q u e  le s  c a m b ia r a  s u  f o r m a  d e  v iv i r  y  

p r o p o r c io n a r a  u n a  m e jo r  c a l id a d  d e  v id a  y  c o n t r ib u i r á  a l  d e s a r r o l lo  e n  c a d a  z o n a  

q u e  s e  lo g r e  l le v a r  la  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  s o lu c io n e s  f o t o v o l t a ic a s .  E x is t e n  

e n t id a d e s  p ú b l ic a s  q u e  t a m b ié n  s e  in t e r e s a n  e n  e s t e  s e r v ic io  c o m o  p o r  e je m p lo  la s  

a lc a ld í a s  d e  c a d a  m u n ic ip io  b e n e f ic ia d o ,  e l  m in is t e r io  d e  m in a  y  e l  in s t i t u t o  d e  

p la n e a c ió n  y  p r o m o c i ó n  d e  s o lu c io n e s  e n e r g é t ic a s  p a r a  z o n a s  n o  in t e r c o n e c t a d a s  

( I P S E )  e l  c u a l  f in a n z a  e s t e  t ip o  d e  p r o y e c t o s  e  im p u ls a  e l  u s o  d e  la s  e n e r g í a s  

r e n o v a b le s  c o n  e l  f in  d e  q u e  C o lo m b ia  g o c e  d e  e n e r g í a s  l im p ia s  y  c o m b a t a  la  

e m is ió n  d e  g a s e s  d e  e f e c t o  in v e r n a d e r o .  

 

4 . 8 . 3 .  A n á l i s i s  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  I n t e r n a s  

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n  a n á l is is  d e  p a r t e s  in t e r e s a d a s  e x t e r n a s   d e  

S u n c o lo m b ia  b a s a d o  e n  la s  h e r r a m ie n t a s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a s .  ( V e r  t a b la  1 5  y  

1 6 ) .  

T a b la  1 5 .  M a t r iz  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  I n t e r n a s  1  

A N A L I S I S  D E  P A R T E S  I N T E R E S A D A S  I N T E R N A S  

P A R T E S  

I N T E R E S A D A S   
T I P O  D E  R E L A C I Ó N  R E Q U I S I T O S   

N I V E L  D E  

I M P A C T O  

N I V E L  D E  

I N F L U E N C I A  
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N E C E S I D A D  E X P E C T A T I V A  A  M  B  A  M  B  

D I R E C C I O N  D e  r e s p o n s a b i l id a d  

I m p le m e n t a r  e l  

S is t e m a  d e  G e s t ió n  

A m b ie n t a l  

E f ic ie n c ia s  d e r iv a d a s  d e  

la  g e s t ió n  a m b ie n t a l .                                                                           

x      x      

 C e r t i f ic a c ió n  e n  e l  S G A     

A s e g u r a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  

r e q u is i t o s  le g a le s  

a m b ie n t a le s  y  o t r o s  

r e q u is i t o s  

   M in im iz a r  lo s  

im p a c t o s  a m b ie n t a le s                                      

   G a n a r  m á s  l ic i t a c io n e s      

B u e n  d e s e m p e ñ o  

la b o r a l  p o r  p a r t e  d e  

s u s  c o la b o r a d o r e s  

Q u e  s e  lo g r e n  lo s  

o b j e t iv o s  e s t r a t é g ic o s  
x      x      

S O C I O S  D e  r e s p o n s a b i l id a d  

O b t e n e r  m a y o r  

r e n t a b i l id a d   

Q u e  e l  n e g o c io  s e  

m a n t e n g a  e n  e l  t ie m p o  

  x    x      

C o n q u is t a r  n u e v o s  

m e r c a d o s  

E x p a n d ir s e  

in t e r n a c io n a lm e n t e  

Q u e  n o  h a y a n  

s a n c io n e s  

e c o n ó m ic a s  p o r  

in c u m p l im ie n t o s  

le g a le s  

C u m p l im ie n t o s  d e  

r e q u is i t o s  le g a le s  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

T a b la  1 6 .  M a t r iz  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  I n t e r n a s  2  

A N A L I S I S  D E  P A R T E S  I N T E R E S A D A S  I N T E R N A S  

P A R T E S  

I N T E R E S A D A S   

T I P O  D E  

R E L A C I Ó N  

R E Q U I S I T O S   
N I V E L  D E  

I M P A C T O  

N I V E L  D E  

I N F L U E N C I A  

N E C E S I D A D  E X P E C T A T I V A  A  M  B  A  M  B  

C O L A B O R A D O R E S   D e  e m p le a d o  
C a p a c i t a c io n e s  e n   

t e m a s  a m b ie n t a le s  

D e s e m p e ñ o  la b o r a l  y  

a m b ie n t a l  s in  r ie s g o s  e n  

la s  p e r s o n a s  

x      x      
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D e  e m p le a d o  
C o n o c e r  la s  p o l í t ic a s   

a m b ie n t a le s  

C o n t r ib u ir  a l  lo g r o  d e  lo s  

o b j e t iv o s  e s t r a t é g ic o s  

D e  e m p le a d o  
A s ig n a c ió n  s a la r ia l  

J u s t a  
R e c o n o c im ie n t o  y  

e s t a b i l id a d  la b o r a l .  

  

x    x  

    

D e  e m p le a d o  P a g o s  p u n t u a le s  

D e  e m p le a d o  

C o n t a r  c o n  lo s  

r e c u r s o s  n e c e s a r io s  

p a r a  c u m p l i r  c o n  la s  

f u n c io n e s  ( f i s c o s  y  

t e c n o ló g ic o s )  

F a c i l i t a r  la s  a c t iv id a d e s  a  

t r a v é s  d e  la s  d i f e r e n t e s  

h e r r a m ie n t a s  

  x    x    

  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

I n t e r n a m e n t e  s e  e n c o n t r a r o n  p a r t e s  in t e r e s a d a s  c o m o  lo  e s  la  d i r e c c ió n  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  c u y o  in t e r é s  c o n s is t e  e n  g a r a n t iz a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e q u is i t o s  

le g a le s  y  o t r o s  r e q u is i t o s  q u e  S u n c o lo m b ia  s e  h a y a  p r o p u e s t o  p a r a  lo g r a r  lo s  

o b je t iv o s  a m b ie n t a l e s  y  d e  e s t a  m a n e r a  e s p e r a  o b t e n e r  u n  S G A  e f ic ie n t e  q u e  

a y u d e  a  m i t ig a r  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  g e n e r a d o  p o r  s u s  a c t iv id a d e s  

e c o n ó m ic a s ,  c o m o  t a m b ié n  a u m e n t a r  la  b r e c h a  e n  e l  m e r c a d o  a  t r a v é s  d e  u n a  

c e r t i f ic a c ió n  e n  S G A .  

E s  ló g ic o  q u e  lo s   p r o p ie t a r io s  o  s o c io s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  t e n g a n  m a y o r  in t e r é s  e n  

e s t a ,  y a  q u e   e s p e r a n  o b t e n e r  g a n a n c ia s  y  r e c o n o c im ie n t o  d u r a n t e  e l  t ie m p o ,  q u e  

e l  n e g o c io  s ig a  c r e c ie n d o  y  g e n e r e  o p o r t u n id a d e s  d e  e m p le o  p a r a  m u c h a s  

p e r s o n a s  d e  C o lo m b ia  y  q u e  p r in c ip a lm e n t e  c o n t r ib u y a  a l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  d e l  

p a í s  a  t r a v é s  d e  la s  s o lu c io n e s  d e  e n e r g í a  e lé c t r ic a  f o t o v o l t a ic a s  q u e  g e n e r a  t a n t a  

f e l ic id a d  y  b ie n e s t a r  a  m u c h a s  f a m i l ia s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  lu g a r e s  d e  d i f í c i l  

a c c e s o  y  s o n  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s .   
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O t r o s  in t e r e s a d o s  q u e  e n t r a n  a  p a r t ic ip a r  e n  e l  a n á l is is  d e  c o n t e x t o  s o n  lo s  

c o la b o r a d o r e s  y  c o n t r a t is t a s  c o n  lo s  q u e  c u e n t a  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t o s  s o n  p ie z a s  

c la v e s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  la  p la n e a c ió n  y  e je c u c ió n  d e l  S G A  y a  q u e  s o n  lo s  q u e  

in t e r a c t ú a n  y  c o n o c e n  c a d a  a c t iv id a d  y  p r o c e s o s  d e   S u n c o lo m b ia  S . A ,  e s  p o r  e s t o  

q u e  s u r g e  la  n e c e s id a d  d e  b r in d a r le s  t o d a s  la s  h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  q u e  le s  

f a c i l i t e n  s u s  o p e r a c io n e s  y  f o r t a le z c a  s u s  h a b i l id a d e s  p a r a  q u e  a y u d e n  a  lo g r a r  lo s  

o b je t iv o s  a m b ie n t a le s  h a c ié n d o lo s  d e  e s t a  m a n e r a  p a r t ic ip e s  d e  la  g e s t ió n .  

 

4 . 9 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  A s p e c t o s  e  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  d e  l o s  

P r o c e s o s  m á s  S i g n i f i c a t i v o s .  

D e  a c u e r d o  a  la  m e t o d o lo g í a  a p l ic a d a  p a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  

a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a ,  s e  p r e s e n t a n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  q u e  s e  g e n e r a n  p o r  a c t iv id a d .   

C a b e  m e n c io n a r  q u e  s o lo  s e  t e n d r á n  e n  c u e n t a  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  m á s  

s ig n i f ic a t iv o s  q u e  a f e c t a n  d e  m a n e r a  n e g a t iv a  a l  a m b i e n t e ;  y  s o b r e  e l lo s  s e  

p r e s e n t a r á n  la s  m e d id a s  d e  m a n e jo  a m b ie n t a l  d e  t ip o  p r e v e n t iv o ,  c o r r e c t iv o  y / o  

c o m p e n s a t iv o .  ( V e r  t a b la  1 7  y  1 8 )  

 

 

T a b l a  1 7 .  M a t r i z  d e  C l a s i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  

C l a s i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  

R e c u r s o  I m p a c t o  a m b i e n t a l  A c t i v i d a d  C u a n t i f i c a c i ó n  
N i v e l  d e  

C o n t r o l  

S u e l o  

C o n t a m in a c ió n  d e  lo s   

R e c u r s o s  N a t u r a le s  

P o r  g e n e r a c ió n  d e  R e s p e l  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  4 5  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  4 5  I n f lu e n c ia  

R e  c a m b io  d e  b a t e r ía s   2 6  I n f lu e n c ia  
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R e c ic la j e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  A s o c ia d o s  2 3  I n f lu e n c ia  

C o n t a m in a c ió n  d e l   

r e c u r s o  s u e lo  

P o r  a l t e r a c ió n …   

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   2 0  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  2 0  C o n t r o l  

C o lo c a c ió n  d e  e s t r u c t u r a s  2 0  C o n t r o l  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 9  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  d e l  

 r e c u r s o  s u e lo  /  

A u m e n t o  d e l  v o lu m e n  d e  

r e s id u o s  a  d is p o n e r  

P o r  g e n e r a c ió n  d e  r e s id u o s  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 2  C o n t r o l  

M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e le s  2 0  C o n t r o l  

E n s a m b le  d e  d u c t e r ia  y  c a b le a d o  2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  m ó d u lo s   2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  in v e r s o r e s  2 0  C o n t r o l  

A d a p t a c ió n  d e  r e g u la d o r e s  2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  g a b in e t e s  y  b a t e r ía s  2 0  C o n t r o l  

I n s t a la c ió n  d e  in t e r r u p t o r e s  2 0  C o n t r o l  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s   2 2  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 2  C o n t r o l  

E m b a la j e  d e  p a n e le s  y  e q u ip o s  a s o c ia d o s  4 4  I n f lu e n c ia  

P e r d id a  d e  c o b e r t u r a  

 v e g e t a l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   2 0  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  2 0  C o n t r o l  

A l t e r a c ió n  d e l  p a is a j e  

P o r  m o d if ic a c ió n …  

C o lo c a c ió n  d e  e s t r u c t u r a s   1 9  C o n t r o l  

M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e le s  1 9  C o n t r o l  

A g u a  

C o n t a m in a c ió n  d e  f u e n t e s  

h íd r ic a s  ( p o r  a l t e r a c ió n . . . )  

E x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  1 9  C o n t r o l  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 6  C o n t r o l  

A g o t a m ie n t o  d e l  r e c u r s o  

P o r  c o n s u m o  d e  a g u a  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  4 5  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  4 5  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s   2 2  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 2  C o n t r o l  

M a n t e n im ie n t o  2 0  I n f lu e n c ia  

A i r e  

A g o t a m ie n t o  d e l  r e c u r s o  

P o r  c o n s u m o  d e  e n e r g ía  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  4 5  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  4 5  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s   2 9  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 9  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  a t m o s f é r ic a /  

D e t e r io r o  d e  la  c a p a  d e  o z o n o  

P o r  c o n s u m o  d e  c o m b u s t ib le  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  5 2  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  5 2  I n f lu e n c ia  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  

( I m p o r t a c ió n )  
5 2  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s  B o g o t á  2 9  C o n t r o l  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( N a c io n a l )  4 4  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  2 9  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  a t m o s f é r ic a  T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  2 9  I n f lu e n c ia  
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P o r  m a t e r ia l  p a r t ic u la d o  ( I m p o r t a c ió n )  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( N a c io n a l )  2 9  C o n t r o l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   2 0  C o n t r o l  

E x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  2 0  C o n t r o l  

P r e p a r a c ió n  y  v a c ia d o  d e  c o n c r e t o  2 2  C o n t r o l  

C o n t a m in a c ió n  a u d it iv a  /  

S a lu d  o c u p a c io n a l  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  

( I m p o r t a c ió n )  
1 9  I n f lu e n c ia  

T r a n s p o r t e  d e  P a n e le s  y  E q u ip o s  ( N a c io n a l )  1 9  C o n t r o l  

F a u n a  y  

F l o r a  

P é r d id a  d e   

c o b e r t u r a  v e g e t a l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   1 9  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  1 9  C o n t r o l  

A l t e r a c ió n  d e l  h á b it a t   

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   1 9  C o n t r o l  

e x c a v a c io n e s  s u p e r f ic ia le s  1 9  C o n t r o l  

M o n t a j e  d e  p o s t e s  y  p a n e le s  1 9  C o n t r o l  

S o c i a l  

G e n e r a c ió n  d e   

c o n c ie n c ia  a m b ie n t a l  

F a b r ic a c ió n  d e  P a n e le s  5 8  I n f lu e n c ia  

F a b r ic a c ió n  d e  c o m p o n e n t e s  a s o c ia d o s  5 8  I n f lu e n c ia  

E m b a la j e  d e  p a n e le s  y  e q u ip o s  a s o c ia d o s  5 8  I n f lu e n c ia  

P la n i f ic a c ió n  y  d is e ñ o  d e  lo s  p r o y e c t o s  B o g o t á  5 8  C o n t r o l  

R e m o c ió n  d e  la  c a p a  v e g e t a l   5 8  C o n t r o l  

C a p a c i t a c io n e s  y  e n t r e g a  d e l  S S F  5 8  C o n t r o l  

G e s t ió n  d o c u m e n t a l  o f ic in a  B o g o t á  5 8  C o n t r o l  

R e c ic la j e  d e  p a n e le s  y  e q u ip o s  a s o c ia d o s  5 8  I n f lu e n c ia  

A u m e n t o  e n  la   

c a l id a d  d e  v id a  

P r u e b a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  5 8  C o n t r o l  

F u n c io n a m ie n t o  5 8  C o n t r o l  

R e d u c c ió n  d e  in e q u id a d  

P r u e b a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  5 8  C o n t r o l  

F u n c io n a m ie n t o  5 8  C o n t r o l  

A u m e n t o  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  T o d a s  la s  a c t iv id a d e s  5 8  C  -  I  

P r e v e n c ió n  d e l  c a le n t a m ie n t o  

g lo b a l  

P r u e b a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  5 8  C o n t r o l  

F u n c io n a m ie n t o  5 8  C o n t r o l  

 

F u e n t e :  a d a p t a c i ó n  m e t o d o l o g í a  d e  C o n e s a - F e r n a n d e z ,  p o r  l o s  A u t o r e s  

*  E s t o s  s o n  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  q u e  a f e c t a n  p o s i t iv a m e n t e  a  la  c o m u n id a d  y  e l  

e n t o r n o  

 

T a b l a  1 8 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o s  S i g n i f i c a t i v o s  

R e c u r s o  I m p a c t o s  m á s  s i g n i f i c a t i v o s  N i v e l  d e  C o n t r o l  E s t a d o  

S u e lo s  C o n t a m in a c ió n  d e  lo s  R e c u r s o s  N a t u r a le s  I n f lu e n c ia  N o r m a l  
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C o n t a m in a c ió n  d e l   

r e c u r s o  s u e lo  
I n t e r n o  

A u m e n t o  d e l  v o lu m e n  d e  r e s id u o s  a  

d is p o n e r  

I n f lu e n c ia  

I n t e r n o  y  E x t e r n o  

A g u a  

C o n t a m in a c ió n  d e  f u e n t e s  H íd r ic a s   I n t e r n o  y  E x t e r n o  

A g o t a m ie n t o  d e l  R e c u r s o  I n f lu e n c ia  

A ir e  

A g o t a m ie n t o  d e l  R e c u r s o  I n f lu e n c ia  e  I n t e r n o  

A g o t a m ie n t o  d e  la  C a p a  d e  o z o n o  I n f lu e n c ia  e  I n t e r n o  

C o n t a m in a c ió n  a t m o s f é r ic a  I n f lu e n c ia  e  I n t e r n o  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

S e g ú n  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s ,  lo s  p r o y e c t o s  d e  “ …  I n s t a l a c i ó n  

d e  s o l u c i o n e s  s o l a r e s  f o t o v o l t a i c a s  e n  z o n a s  n o  i n t e r c o n e c t a d a s … ”  s e  

c la s i f ic a n  c o m o  P O R Y E C T O S  D E  I M P A C T O  B A J O ,  e s  d e c i r  q u e  s u  a f e c t a c ió n  n o  

t r a s c ie n d e  e l  á r e a  d e  in f lu e n c ia  d i r e c t a  d e  la  o b r a  y  q u e  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  

m e d id a s  d e  m a n e jo  a m b ie n t a l  s e  p u e d e  p r e v e n i r ,  m i t ig a r ,  c o n t r o la r  o  c o m p e n s a r  

lo s  im p a c t o s  id e n t i f ic a d o s .   

C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  la  M a t r iz  d e  im p a c t o s ,  e l  a s p e c t o  s o c ia l  g e n e r a  

im p a c t o s  p o s i t iv o s  d e b id o  a l  a u m e n t o  e n  la  c a l id a d  d e  v id a  d e  lo s  u s u a r io s ,  a  la  

g e n e r a c ió n  d e  e d u c a c ió n  a m b ie n t a l ,  la  d is p o n ib i l id a d  d e  e n e r g í a  e n  z o n a s  n o  

in t e r c o n e c t a d a s ,  la  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  p a r a  q u ie n e s  r e a l iz a n  la s  a c t iv id a d e s ,  la  

g e n e r a c ió n  d e  n u e v o s  c o n o c im ie n t o s ,  y  c a m b io s  c u l t u r a le s ,  e n t r e  o t r o s .  Y  d e n t r o  

d e  lo s  im p a c t o s  n e g a t iv o s  m á s  s ig n i f ic a t iv o s  e n  la  e t a p a  d e  c o n s t r u c c ió n  d e l  

p r o y e c t o ,  e s  la  g e n e r a c ió n  d e  r e s id u o s  s ó l id o s ,  e m is ió n  d e  m a t e r ia l  p a r t ic u la d o ,  la  

a f e c t a c ió n  d e  la  v e g e t a c ió n  y  e l  s u e lo .  

C o n  e l  a n á l is is  d e  c o n t e x t o  s e  p u d o  d e t e r m in a r  q u e  u n a s  d e  la s  c u e s t io n e s  c o n  

g r a n  in f lu e n c ia  s o b r e  e l  S G A  e s  la  p a r t e  e c o n ó m ic a  e n  la s  z o n a s  d o n d e  s e  

e je c u t a n  lo s  p r o y e c t o s .   



E s t u d io  d e  C a s o :   

I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  C u e s t io n e s  q u e  F a c i l i t e n  o  I m p id a n  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  B a s a d o  

e n  u n  A n á l is i s  d e  C o n t e x t o ,  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  e n  e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g ía s  R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o lt a ic a )  
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A  t r a v é s  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  a s p e c t o s  y  e v a lu a c ió n  d e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  y  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  e n f o q u e  d e  c ic lo  d e  v id a  q u e  p r e s e n t a  la  n o r m a ,  s e  p u d o  

id e n t i f ic a r  q u e  a  p e s a r  d e  q u e  la  e je c u c ió n  d e  e s t e  t ip o  d e  p r o y e c t o s  s o n  

c a t a lo g a d o s  c o m o  p r o y e c t o s  d e  b a jo  im p a c t o  a m b ie n t a l ,  e l  p r o c e s o  d e  d is e ñ o  y / o  

c o n s t r u c c ió n  d e  p a n e le s  s o la r e s  y  lo s  e q u ip o s  a s o c ia d o s  c o m o  in v e r s o r e s ,  

c o n t r o la d o r e s ,  b a t e r í a s  p lo m o  –  a c id o ,  e n t r e  o t r o s ,  s i  g e n e r a n  u n  im p a c t o  

a m b ie n t a l  m u y  a l t o .   

S in  e m b a r g o  y  d e  a c u e r d o  a l  n iv e l  d e  c o n t r o l  q u e  t ie n e  S u n c o lo m b ia  c o n  lo s  

p r o v e e d o r e s  e s  d e  n iv e l  d e  in f lu e n c ia .  E s t e  a n á l is is  le  p e r m i t e  a  la  o r g a n iz a c ió n  

id e n t i f ic a r  c u a l  s o n  lo s  p r o v e e d o r e s  c e r t i f ic a d o s  q u e  v a l id a n  s u  c o m p r o m is o  d e  

r e d u c c ió n  y  m i t ig a c ió n  d e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  a s o c ia d o s  a  s u s  p r o c e s o s ,  q u e  le  

p e r m i t a  g e n e r a r  c o n f ia n z a  a  s u s  c l ie n t e s .   

 

T a m b ié n  p e r m i t ió  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  m á s  s ig n i f ic a t iv o s  

p a r a  S u n c o lo m b ia ,  y  s o b r e  lo s  c u a le s  t ie n e  c o n t r o l  s o n  la  g e n e r a c ió n  d e  r e s id u o s  

s ó l id o s ,  d e  m a t e r ia l  p a r t ic u la d o ,  e l  c o n s u m o  d e  a g u a ,  d e  e n e r g í a ,  d e  c o m b u s t ib le s  

f ó s i le s ,  e n t r e  o t r a s ;  a d ic io n a l  a  e s t o ,  la s  z o n a s  n o  in t e r c o n e c t a d a s  p o r  s u s  

c o n d ic io n e s  e c o n ó m ic a s  n o  c u e n t a n  c o n  b u e n a s  v í a s  d e  a c c e s o s ,  n i  c o n  s e r v ic io s  

d e  r e c o le c c ió n  d e  b a s u r a s  d o n d e  s e  b r in d e  u n a  a d e c u a d a  d is p o s ic ió n  f in a l  d e  lo s  

r e s id u o s  q u e  s e  d e r iv e n  d e  lo s  p r o y e c t o s .  

D e n t r o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e v a lu a c ió n  d e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  s e  d e s t a c a  q u e  

lo s  im p a c t o s  id e n t i f ic a d o s  n o  s o n  s ig n i f ic a t iv o s  e n  la s  e t a p a s  d e  c o n s t r u c c ió n ,  

in s t a la c ió n  y / o  e l  d e s m o n t e  ( s i  l le g a r a  a  a p l ic a r ) ,  p u e s  e n  la  e t a p a  d e  e je c u c ió n  o  

in s t a la c ió n  d e  lo s  s is t e m a s  s o la r e s  f o t o v o l t a ic o s  lo s  im p a c t o s  c o m o  r e m o c ió n  d e  la  

c o b e r t u r a  v e g e t a l  o  d e  s u e lo ,  t r a n s p o r t e  d e  m a t e r ia le s  d e  c o n s t r u c c ió n ,  

c o n t a m in a c ió n  d e  f u e n t e s  h í d r ic a s  o  e m is ió n  d e  m a t e r ia l  p a r t ic u la d o ,  n o  s o n  o  n o  

s e  g e n e r a n  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e ,  s in o  t e m p o r a le s .  A d e m á s  d ic h o s  im p a c t o s  d e  
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g e n e r a n  d e  m a n e r a  p u n t u a l ,  y  n o  t r a s c ie n d e n  e l  á r e a  d e  in f lu e n c ia  d i r e c t a  d e l  

p r o y e c t o .  

 

N o t a  1 :  E n  e l  A n e x o  1  s e  p r e s e n t a  la  m a t r iz  d e  id e n t i f ic a c ió n  y  v a lo r a c ió n  d e  lo s  

im p a c t o s  a m b ie n t a le s  u t i l iz a d a .  

N o t a  2 :  E n  e l  A n e x o  2  s e  p r e s e n t a n  lo s  P la n e s  d e  M a n e jo  A m b ie n t a l  p a r a  lo s  

im p a c t o s  a m b ie n t a le s  m á s  s ig n i f ic a t iv o s  y  q u e  p u e d e n  s e r  c o n t r o la d o s  p o r  la  

o r g a n iz a c ió n .  

 

4 . 1 0 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  R e q u i s i t o s  L e g a l e s  y  d e  O t r a  Í n d o l e  

L a  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  y  d e  o t r a  í n d o le  a p l ic a b le  a  la  

o r g a n iz a c ió n  s e  p r e s e n t a  e n  e l  A n e x o  3 ,  e l  c u a l  e s  u n a  m a t r iz  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  

r e q u is i t o s  le g a le s .   

P a r a  lo s  R e q u is i t o s  d e  o t r a  í n d o le  s o lo  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  r e q u is i t o s  g e n e r a le s  

d e  lo s  c l ie n t e s  e n  t é r m in o s  d e  c a l id a d ,  t a le s  c o m o  lo  s o n  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  d e  

lo s  e q u ip o s ,  v o l t a je s ,  m a t e r ia le s ,  c a n t id a d ,  e n t r e  o t r o s .  

 

4 . 1 1 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  R i e s g o s  y  O p o r t u n i d a d e s   

C o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io r m e n t e ,  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e  R ie s g o s  y  

O p o r t u n id a d e s  a  p a r t i r  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e l  c o n t e x t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  y  d e  lo s  r e q u is i t o s  le g a le s  y  

d e  o t r a  í n d o le ;  b a s a d o  e n  la  m e t o d o lo g í a  a n t e s  d e s c r i t a .   



E s t u d io  d e  C a s o :   

I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  C u e s t io n e s  q u e  F a c i l i t e n  o  I m p id a n  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  B a s a d o  

e n  u n  A n á l is i s  d e  C o n t e x t o ,  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  e n  e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g ía s  R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o lt a ic a )  
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A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n  “ r e s u m e n ”  d e  lo s  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s  

id e n t i f ic a d o s  e n  la  m a t r iz ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  a s p e c t o s  a n t e s  m e n c io n a d o s .  

( V e r  t a b la  1 9 ,  2 0  y  2 1 )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 . 1 1 . 1 .  R i e s g o s  y  o p o r t u n i d a d e s  i d e n t i f i c a d o s  e n  e l  C o n t e x t o  

T a b la  1 9 .  M a t r iz  d e  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  C o n t e x t o  E x t e r n o .  

R I E S G O S  Y  O P O R T U N I D A D E S  C O N T E X T O  E X T E R N O .  

C R I T E R I O  
C U E S T I Ó N  

E X T E R N A  
A M E N A Z A  

O P O R T U N I D

A D E S  

R I E S G O  

 

O P O R T U N I D A D  
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P O L Í T I C O  

I n f l u e n c i a  

p o l í t i c a  

v a r i a b l e  

X  
 

F a l t a  d e  a c e p t a c i ó n  d e  l a s  

s o l u c i o n e s  e l é c t r i c a s  

a m b i e n t a l m e n t e  

s o s t e n i b l e s .  

G e n e r a c i ó n  d e  a l i a n z a s  

e s t r a t é g i c a s  c o n  e n t i d a d e s  

p ú b l i c a s  p a r a  i n c l u i r  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  a m b i e n t a l  

e n  s u s  p r o g r a m a s  o  

p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l l o  

E C O N Ó M I C O  

v í a s  d e  a c c e s o  

a  l a s  Z N I  
X  

 

D i s p o s i c i ó n  f i n a l  

i n a d e c u a d a  d e  r e s i d u o s  

p e l i g r o s o s  p o s  c o n s u m o  

( B a t e r í a s ,  P a n e l e s )  p o r  

q u e  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  

e s t e   s e r v i c i o  n o  s e  

t r a s l a d a n  a  h a c e r  l a  

r e c o l e c c i ó n  a  l a s  z o n a s  n o  

i n t e r c o n e c t a d a s .  

P o t e n c i a l  d e  n e g o c i o  e n  

z o n a s  d o n d e  l a s  e m p r e s a s  

d e  s e r v i c i o  p ú b l i c o  d e  

e n e r g í a  e l é c t r i c a  n o  

t i e n e n  p r e s e n c i a .  

S e r v i c i o  d e  

d i s p o s i c i ó n  d e  

r e s i d u o s  

X  
 

D i s p o s i c i ó n  i n a d e c u a d a  

d e  r e s i d u o s  r e s u l t a n t e s  

d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

S u n c o l o m b i a .  

I m p l e m e n t a r  p r o g r a m a s  

d e  r e d u c c i ó n  d e  

g e n e r a c i ó n  d e  r e s i d u o s  y  

d e  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  

l o s  m i s m o s .  

F I N A N C I E R O  T a s a  d e  c a m b i o  X  
 

I n c r e m e n t o  e n  e l  c o s t o  d e  

l o s  i n s u m o s  o  m a t e r i a l e s  

( P a n e l e s  s o l a r e s ,  

b a t e r í a s ) ,  l o  c u a l  

a u m e n t a r í a  e l  c o s t o  f i n a l  

d e  l o s  p r o y e c t o s .  

I m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  

d e  c o s t o  p o r  v o l u m e n  d e  

c o m p r a  c o n  l o s  

p r o v e e d o r e s .  

C O M P E T E N C I A  

C a n t i d a d  d e  

e m p r e s a s  

c o m p e t i d o r a s  
 

X  N o  a p l i c a  

A m p l i a r  l a  c o b e r t u r a  d e  

s o l u c i o n e s  f o t o v o l t a i c a s  

e n  z o n a s  n o  

i n t e r c o n e c t a d a s .  

C A D E N A  D E  

S E R V I C I O  

D e p e n d e n c i a  

d e  p r o v e e d o r e s  

e x t r a n j e r o s  

X  
 

I n c u m p l i m i e n t o s  e n  

l i n e a m i e n t o s  a m b i e n t a l e s  

d e  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  l o s  

c o m p o n e n t e s  

f o t o v o l t a i c o s .  

N o  a p l i c a  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

R I E S G O S  Y  O P O R T U N I D A D E S  C O N T E X T O  E X T E R N O .  

C R I T E R I O  
C U E S T I Ó N  

E X T E R N A  
A M E N A Z A  

O P O R T U N I

D A D E S  

R I E S G O  

 

O P O R T U N I D A D  
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L E G I S L A C I Ó N  

A M B I E N T A L  

L e g i s l a c i ó n  a  

n i v e l  n a c i o n a l ,  

r e g i o n a l  y  l o c a l  

X  
 

S a n c i o n e s  y / o  m u l t a s  

r e l a c i o n a d a s  a  

i n c u m p l i m i e n t o s  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

e s p e c í f i c o s  d e  c a d a  

z o n a  d o n d e  s e  

d e s a r r o l l a n  l o s  

p r o y e c t o s .  

S u s c r i p c i ó n  a  f u e n t e s  

c o n f i a b l e s  d e  c o n s u l t a  y  

a c t u a l i z a c i ó n  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

a m b i e n t a l e s .  

S O C I A L E S  

P o b l a c i o n e s  e n  

v í a  d e  

d e s a r r o l l o  ( Z N I )  
 

X  

U t i l i z a c i ó n  i n a d e c u a d a  

d e  l a s  s o l u c i o n e s  

f o t o v o l t a i c a s ,  l o  c u a l  

p u e d e  g e n e r a r  i m p a c t o s  

a m b i e n t a l e s  n e g a t i v o s ,  

p o r  d e s c o n o c i m i e n t o .  

M e j o r a  e n  l a  c a l i d a d  d e  

v i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s  d e  

l a s  z o n a s  d o n d e  s e  

i n s t a l e n  l a s  s o l u c i o n e s  

f o t o v o l t a i c a s .  

M E R C A D O  

C o b e r t u r a  d e l  

s e r v i c i o  d e  

e n e r g í a  

c o n v e n c i o n a l  

 
X  N o  a p l i c a  

A c e p t a b i l i d a d  d e  l o s  

p o b l a d o r e s  a  l a s  

s o l u c i o n e s  o f r e c i d a s  p o r  

S u n c o l o m b i a  a l  n o  t e n e r  

p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o  

d e  e n e r g í a  e l é c t r i c a  e n  l a s  

z o n a s  n o  i n t e r c o n e c t a d a s .  

R E C U R S O S  

N A T U R A L E S  

T i e m p o  d e  

p r e s e n c i a  d e l  

s o l  d u r a n t e  e l  

d í a  

 
X  N o  a p l i c a  

G e n e r a r  g r a n  c a n t i d a d  d e  

e n e r g í a  d e  o r i g e n  s o l a r ,  l o  

c u a l  s e  c o n v i e r t e  e n  u n a  

v e n t a j a  d e  n u e s t r o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

C o m o  p o d e m o s  o b s e r v a r  e n  la s  t a b la s  s o n  m á s  lo s  r ie s g o s  q u e  s e  p u e d e n  

p r e s e n t a r  q u e  la s  o p o r t u n id a d e s  ( 6 - 8 ) .  S in  e m b a r g o  a l  t r a t a r s e  d e  r ie s g o s  

e x t e r n o s ,  a l  n o  p o d e r  s e r  c o n t r o la d o s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n ,  s e  p u e d e n  t r a n s f o r m a r  

f á c i lm e n t e  e n  o p o r t u n id a d e s .  P o r  lo  c u a l  e s  im p o r t a n t e  t e n e r  id e n t i f ic a d o s ,  lo  q u e  

p e r m i t e  p r e v e r  lo s  r ie s g o s  y  s u  g e s t ió n .   

D e n t r o  lo s  r ie s g o s  d e  t ip o  e x t e r n o  q u e  m á s  p u e d e n  a f e c t a r  a   S u n c o lo m b ia ,  

t e n e m o s  e l  r ie s g o  f in a n c ie r o ,  p o r  la  t a s a  d e  c a m b io  y  lo s  r ie g o s  e c o n ó m ic o s  p o r  
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la s  v í a s  d e  a c c e s o  a  la s  z o n a s ,  p u e s  e s t e  í t e m  a f e c t a  d i r e c t a m e n t e  lo s  c o s t o s  o  

s o b r e  c o s t o s  d e  lo s  p r o y e c t o s .   

T a b la  2 0 .  M a t r iz  d e  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  C o n t e x t o  I n t e r n o  

R I E S G O S  Y  O P O R T U N I D A D E S  C O N T E X T O  I N T E R N O .  

C R I T E R I O  
C U E S T I Ó N  

I N T E R N A  

D E B I L I D A

D E S  

F O R T A L E Z

A S  
R I E S G O  O P O R T U N I D A D  

E S T R U C T U R A  

O R G A N I Z A C I O N A L   

Y  G O B E R N A N Z A   

E s q u e m a  

o r g a n i z a c i o n a l  

p o r  p r o y e c t o s  

X   X  

F a l t a  d e  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  

p r á c t i c a s  a m b i e n t a l e s  d e  

l o s  d i f e r e n t e s  e q u i p o s  d e  

p r o y e c t o s ,  l o  c u a l  p u e d e  

a f e c t a r  e l  d e s e m p e ñ o  

a m b i e n t a l  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

C r e a r  u n  b a n c o  d e  

c o n o c i m i e n t o s  d e  

b u e n a s  p r á c t i c a s  

a m b i e n t a l e s  p a r a  s e r  

r e p l i c a d a s  a  o t r o s  

p r o y e c t o s .  

C U M P L I M I E N T O  

L E G A L  

G r a d o  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

a m b i e n t a l e s  

a p l i c a b l e s .  

   X  N o  a p l i c a  

G e n e r a c i ó n  d e  

c o n f i a n z a  a  l a s  p a r t e s  

i n t e r e s a d a s  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

P L A N E A C I Ó N  

E S T R A T É G I C A  

A r t i c u l a c i ó n  d e  l a  

p l a n e a c i ó n  

e s t r a t é g i c a  c o n  

c r i t e r i o s  

a m b i e n t a l e s .  

   X  N o  a p l i c a  

I n v e r s i ó n  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e l  

d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

C O M P E T E N C I A  D E L  

T H  

A s i g n a c i ó n  d e  

p e r s o n a s  c o n  

c o m p e t e n c i a s  

a m b i e n t a l e s .   

  X  N o  a p l i c a  

I m p l e m e n t a r  p r á c t i c a s  

a m b i e n t a l e s  q u e  

r e d u z c a n  l o s  a s p e c t o s  

a m b i e n t a l e s  

s i g n i f i c a t i v o s .  

C U L T U R A  

E n f o q u e  

a m b i e n t a l  y  

S o c i a l  

( S o s t e n i b l e )  

  X  N o  a p l i c a  

G e n e r a c i ó n  d e  

c o n f i a n z a  a  l a s  p a r t e s  

i n t e r e s a d a s  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  a m b i e n t a l  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

S I S T E M A S  D E  

G E S T I Ó N   

I m p l e m e n t a c i ó n  

d e  s i s t e m a s  d e  

g e s t i ó n  

a m b i e n t a l .  

X    

P e r d e r  p r o c e s o s  l i c i t a t o r i o s  

p o r  n o  t e n e r  i m p l e m e n t a d o  

e l  S G A .  

C e r t i f i c a c i ó n  d e l  

s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

a m b i e n t a l .  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

P o r  e l  c o n t r a r io  a  lo  e v id e n c ia d o  e n  lo s  r ie s g o s  d e l  c o n t e x t o  e x t e r n o ,  la s  f o r t a le z a s  

s o n  m a y o r e s  q u e  la s  d e b i l id a d e s  ( 5  –  1 ) ;  s ie n d o  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  
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d e  g e s t ió n  la  p r in c ip a l  d e b i l id a d  d e l  c o n t e x t o  in t e r n o  d e  la  e m p r e s a ;  p u e s  t e  e s t e  

c r i t e r io  g e n e r a r í a  u n a  m e jo r  p e r c e p c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  f r e n t e  a  lo s  c l ie n t e s  y / o  

f u t u r o s  c l ie n t e s ,  a l  ig u a l  q u e  s u m a r í a  p u n t o s  e n  lo s  p r o c e s o s  l ic i t a t o r io s  d e  la s  

e n t id a d e s ,  e n  c a s o  d e  q u e  e s t e  s e a  u n  r e q u is i t o .   

D e  ig u a l  f o r m a  e n c o n t r a m o s  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  la  g o b e r n a n z a  c o m o  u n  

r ie s g o ,  d a d o  q u e  a l  n o  t e n e r  d e f in id a  s u  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  ( d e f in id a  

a n t e r io r m e n t e  c o m o  m ix t a ) ,  p o d r í a  l le v a r  a  u n a  p é r d id a  d e  t ie m p o  a  la  h o r a  d e  

c u m p l i r  c o n  r e q u is i t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  c a d a  p r o y e c t o ,  lo  q u e  s e  

t r a n s f o r m a n  e n  p é r d id a s  d e  r e c u r s o s  a  la  h o r a  d e  g e s t io n a r  lo s  p r o y e c t o s .  

C o m o  p r in c ip a l  f o r t a le z a  d e  la s  c u e s t io n e s  in t e r n a s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

e n c o n t r a m o s  e l  c u m p l im ie n t o  le g a l ,  f á c i l  d e  id e n t i f ic a r  y a  q u e  a  la  f e c h a  la  e m p r e s a  

n o  c u e n t a  c o n  n in g u n a  m u l t a  o  s a n c ió n  b ie n  s e a  d e  c a r á c t e r  le g a l ,  o  b ie n  s e a  d e  

lo s  r e q u is i t o s  d e  o t r a  í n d o le .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b la  2 1 .  M a t r iz  d e  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  d e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  

R I E S G O S  Y  O P O R T U N I D A D E S  P A R T E S  I N T E R E S A D A S .  
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C R I T E R I O  
T I P O  D E  

R E L A C I Ó N   
N E C E S I D A D E S  E X P E C T A T I V A S  R I E S G O  O P O R T U N I D A D  

A U T O R I D A D  

A M B I E N T A L  
D e  a u t o r i d a d  

C u m p l i m i e n t o  

l e g a l  p o r  p a r t e  

d e  S u n c o l o m b i a .  

C o n s e r v a c i ó n  d e l  

m e d i o  a m b i e n t e .  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

e s p e c í f i c o s  a  n i v e l  

r e g i o n a l  y  l o c a l .  

G e n e r a r  r e l a c i o n e s  

d e  c o n f i a n z a  c o n  l a s  

a u t o r i d a d e s  

a m b i e n t a l e s  

h a c i e n d o  u n a  

a d e c u a d a  g e s t i ó n  

a m b i e n t a l .  

P R O V E E D O R E S  D e  i n f l u e n c i a  

C o r r e c t a  

d i s p o s i c i ó n  d e  

l o s  r e s i d u o s  

g e n e r a d o s  d e  l o s  

p r o d u c t o s  

s u m i n i s t r a d o s .  

Q u e  

S u n c o l o m b i a  

p o s i c i o n e  e l  

p r o d u c t o  e n  e l  

m e r c a d o .  

I n c o r r e c t a  d i s p o s i c i ó n  

r e l a c i o n a d a  a  l a  

a u s e n c i a  d e  

p r o v e e d o r e s  d e  

d i s p o s i c i ó n  f i n a l  e n  l a s  

z o n a s  n o  

i n t e r c o n e c t a d a s .  

R e p l i c a r  b u e n a s  

p r á c t i c a s  a m b i e n t a l e s  

d e  l o s  p a í s e s  q u e  n o s  

p r o v e e n  l o s  

c o m p o n e n t e s  

f o t o v o l t a i c o s .  

C L I E N T E S  D e  i n f l u e n c i a  

C u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  

e s p e c i f i c a c i o n e s  

d e  l o s  

c o m p o n e n t e s  

a d q u i r i d o s .  

R e d u c c i ó n  d e  

c o s t o s .  

C o m p o n e n t e s  

d e f e c t u o s o s  

s u m i n i s t r a d o s  p o r  e l  

p r o v e e d o r  q u e  

i n c r e m e n t a r í a n  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  r e s i d u o s  

p e l i g r o s o s .  

N o  a p l i c a  

C O M U N I D A D  

B E N E F I C I A D A  
D e  i n f l u e n c i a  

O b t e n e r  e n e r g í a  

e l é c t r i c a  a  b a j o  

c o s t o  

D u r a b i l i d a d  d e  

l o s  c o m p o n e n t e s  

d e  l a  i n s t a l a c i ó n ,  

c o s t o s  b a j o s .  

C o m p o n e n t e s  

d e f e c t u o s o s  

s u m i n i s t r a d o s  p o r  e l  

p r o v e e d o r  q u e  

i n c r e m e n t a r í a n  e l  

c o s t o  d e  

m a n t e n i m i e n t o .  

I n c r e m e n t a r  e l  u s o  

d e  t e c n o l o g í a s  

l i m p i a s  y  e c o n ó m i c a s  

a  n i v e l  n a c i o n a l .  

E N T I D A D E S  

P U B L I C A S   

D e  c o n t r o l  

D e  A u t o r i d a d   

A u m e n t a r  e l  

c u b r i m i e n t o  d e  

c o b e r t u r a  d e l  

S e r v i c i o  d e  

E n e r g í a  a  s u  

r e g i ó n .  

C u b r i m i e n t o  d e l  

s e r v i c i o  y  

s o s t e n i b i l i d a d  

d e l  p r o y e c t o .  

N o  a p l i c a  

I n c r e m e n t a r  e l  u s o  

d e  t e c n o l o g í a s  

l i m p i a s  a  n i v e l  

n a c i o n a l .  

 

 

 

R I E S G O S  Y  O P O R T U N I D A D E S   P A R T E S  I N T E R E S A D A S .  
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P A R T E  

I N T E R E S A D A  

T I P O  D E  

R E L A C I Ó N   
N E C E S I D A D E S  E X P E C T A T I V A S  R I E S G O  O P O R T U N I D A D  

D I R E C C I Ó N  
D e  

R e s p o n s a b i l i d a d  

A s e g u r a r  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

a m b i e n t a l e s  

E f i c i e n c i a s  

d e r i v a d a s  d e  l a  

g e s t i ó n  

a m b i e n t a l  

C e r t i f i c a c i ó n  

d e l  S G A  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  l e g a l e s  

e s p e c í f i c o s  a  n i v e l  

r e g i o n a l  y  l o c a l  

I m p l e m e n t a r  e l  

s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

a m b i e n t a l  

S O C I O   
D e  

R e s p o n s a b i l i d a d  
R e n t a b i l i d a d   

P o s i c i o n a m i e n t

o   

I n c r e m e n t o  e n  l o s  

c o s t o s  a s o c i a d o s  a  

u n a  i n a d e c u a d a  

g e s t i ó n  a m b i e n t a l  y / o  

a  s a n c i o n e s  p o r  

i n c u m p l i m i e n t o s  d e  

r e q u i s i t o s  

a m b i e n t a l e s .  

I n c r e m e n t a r  e l  u s o  

d e  t e c n o l o g í a s  

l i m p i a s  y  

e c o n ó m i c a s  a  n i v e l  

n a c i o n a l .  

C O N T R A T I S T A  
D e   

R e s p o n s a b i l i d a d  

C a p a c i t a c i o n e s  

e n  t e m a s  

a m b i e n t a l e s  

C o n o c e r  l a s  

p o l í t i c a s  

a m b i e n t a l e s  

a p l i c a b l e s  d e  

S u n c o l o m b i a   

R e c i b i r  

h e r r a m i e n t a s  

p a r a  l a  g e s t i ó n  

a m b i e n t a l .  

 R e c o n o c i m i e n t

o  y  

c o n t i n u i d a d .  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  a m b i e n t a le s  

p o r  p a r t e  d e l  

c o n t r a t i s t a .  

N o  a p l i c a  

C O L A B O R A D O R

E S  

D e   

E m p l e a d o  

C a p a c i t a c i o n e s  

e n  t e m a s  

a m b i e n t a l e s  

R e c i b i r  

h e r r a m i e n t a s  

p a r a  l a  g e s t i ó n  

a m b i e n t a l .  

R e c o n o c i m i e n t

o  

I n c u m p l i m i e n t o  d e  

r e q u i s i t o s  a m b i e n t a le s  

p o r  p a r t e  d e  

c o l a b o r a d o r e s .  

F o r t a l e c e r  l a  

c o m p e t e n c i a  e n  

t e m a s  a m b i e n t a l e s  

d e  l o s  

c o l a b o r a d o r e s .  

 

F u e n t e :  A u t o r e s  

 

U n a  v e z  id e n t i f ic a d a s  t o d a s  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s ,  ju n t o  c o n  s u s  r ie s g o s ,  s u s  

o p o r t u n id a d e s ,  s u s  n e c e s id a d e s  y  s u s  e x p e c t a t iv a s ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  u n o s  

p r e s e n t a n  m a y o r  im p o r t a n c ia  q u e  o t r o s .  E n t r e  la s  p a r t e s  in t e r e s a d a s  d e  c a r á c t e r  

e x t e r n o  q u e  p o d e m o s  id e n t i f ic a r  c o m o  f u n d a m e n t a le s ,  e n c o n t r a m o s  a  la s  

e n t id a d e s  p ú b l ic a s ,  lo s  c l ie n t e s ,  la  a u t o r id a d  a m b ie n t a l ,  p u e s  e s t a s  p a r t e s  
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in t e r e s a d a s  e n  r e a l id a d  s o n  la s  p a r t e s  q u e  im p u ls a r í a n  o  l le v a r í a n  a  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  im p le m e n t e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  e s p e c ia lm e n t e  a m b ie n t a l .   

 

4 . 1 1 . 2 .  R i e s g o s  y  O p o r t u n i d a d e s  i d e n t i f i c a d o s  a  p a r t i r  d e  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  d e  a s p e c t o s  a m b i e n t a l e s  y  d e  l o s  r e q u i s i t o s  

l e g a l e s  y  d e  o t r a  í n d o l e  
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Tabla 22. Análisis de R&O de Aspectos Ambientales 
ANSLISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES MAS SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS 

Impacto ambiental Actividad Nivel de 
Control RIESGO OPORTUNIDAD 

Contaminación de los  
Recursos Naturales 
Por generación de 

Respel 

Fabricación de Paneles 
y componentes 

asociados 
Influencia 

Comprarle a proveedores NO certificados de 
calidad y ambiental que puedan generar 

incumplimientos a los clientes y daños a los 
recursos naturales 

Comprar a proveedores certificados que 
generen confianza a los clientes por la calidad 

y el compromiso ambiental 

Re cambio de baterías  Influencia Contaminación de fuentes hídricas o afecciones 
a la salud, por mal manejo o disposición 

 Alianzas estratégicas entre los usuarios y las 
empresas que reciclan residuos peligrosos. 

Contaminación del  
recurso suelo 

Por alteración…  
Preparación y vaciado 

de concreto Control No realizar los controles establecidos, puede 
generar deterioro de los recursos naturales 

Incluir el polietileno en los materiales 
utilizados para el desarrollo de esta actividad 

Agotamiento del 
recurso 

Por consumo de agua, 
energía, etc 

Fabricación de Paneles Influencia Sobre costos en las nuevas tecnologías. 
No conocer las fallas de las nuevas tecnologías 

Buscar nuevas tecnologías que demanden 
menos gastos o menos impactos a los 

recursos naturales Fabricación de 
componentes asociados Influencia 

Contaminación 
atmosférica/ 

Deterioro de la capa de 
ozono 

Por consumo de 
combustibles fosiles 

Transporte de Paneles y 
Equipos (Importación) 

  Riesgo financiero por sobre costos en cambio 
de transporte.  Realizar comprar con anterioridad,  

Tener equipos en stock,  
Realizar un análisis Costo benefició Influencia Perdidas económicas por demoras en las 

entregas por condiciones ambientas 
Planificación y diseño 

de los proyectos Bogotá Control 
NA Identificar Consumos en transportes locales 

en actividades desarrolladas en Bogotá Gestión documental 
oficina Bogotá Control 

Transporte de Paneles y 
Equipos (Nacional) Control Sobre costos por dificultades acceso a las áreas 

de influencia.  
Alianzas estratégicas con empresas 

transportadoras 
 

Fuente: Autores 
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S in  e m b a r g o ,  e n  e l  A n e x o  4 ,  s e  p r e s e n t a  la  G e s t ió n  d e  lo s  R ie s g o s  y  la s  

O p o r t u n id a d e s  a  p a r t i r  d e  u n  m a t r iz  d e  c o n s e c u e n c ia  y  p r o b a b i l id a d .   

 

4 . 1 2 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  C u e s t i o n e s  q u e  f a c i l i t a n  o  i m p i d e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  u n  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l  

C o m o  a n á l is is  g e n e r a l  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  y  

o p o r t u n id a d e s  a  p a r t i r  d e  u n  a n á l is is  d e  c o n t e x t o ,  n o s  d e ja  s e n s a c io n e s  b u e n a s  

a c e r c a  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  c u a lq u ie r  s is t e m a  d e  g e s t ió n  y  m á s  s i  e s  

a m b ie n t a l  e n  e s t e  t ip o  d e  o r g a n iz a c io n e s ,  p u e s  e s t o s  s is t e m a s  t e  p e r m i t a  p la n i f ic a r  

e l  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  q u e  a d e m á s  e s t a s  

a c t iv id a d e s  e s t é n  a p o r t a n d o  a  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  o  d e  la s  m e t a s  

p r o p u e s t a s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n .   

A  p a r t i r  d e  lo s  a n á l is is  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t o s  s e  p u e d e  d e f in i r  la s  s ig u ie n t e s  

c u e s t i o n e s  q u e  f a c i l i t a n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l  

e n  e s t e  t ip o  d e  o r g a n iz a c ió n .   

-  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  p e r m i t i r í a  la  c o r r e c t a  d e f in ic ió n  e  

id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  in t e r n o s ,  q u e  p e r m i t a n  id e n t i f ic a r  t o d o s  lo s  

a s p e c t o s  e  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  la  o r g a n iz a c ió n .   

-  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  p e r m i t i r í a  u n  m e jo r  p o s ic io n a m ie n t o  f r e n t e  a  

la  c o m p e t e n c ia ,  a l  m is m o  t ie m p o  q u e  g e n e r a  u n a  m a y o r  c o n f ia n z a  d e  s u s  

c l ie n t e s .  E s t a  c u e s t ió n  a d e m á s  in f lu i r í a  e n  la  e c o n o m í a  d e  la  e m p r e s a .   

-  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  p e r m i t i r í a  a d e m á s  la  o p o r t u n id a d  d e  a m p l ia r  

s u s  c l ie n t e s ,  h a c ia  e n t id a d e s  n o  g u b e r n a m e n t a le s  in t e r n a c io n a le s ,  q u e  

a c t u a lm e n t e  e s t á n  in v i r t ie n d o  e n  p r o y e c t o s  q u e  s o c ia le s  s o s t e n ib le s ,  q u e  

g a r a n t ic e n  la  p r o t e c c ió n  d e l  m e d io  a m b ie n t e ,  y  q u e  a d e m á s  g e n e r e n  v a lo r  a  

la  c o m u n id a d .   



E s t u d io  d e  C a s o :   

I d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  C u e s t io n e s  q u e  F a c i l i t e n  o  I m p id a n  la  I m p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  B a s a d o  

e n  u n  A n á l is i s  d e  C o n t e x t o ,  R ie s g o s  y  O p o r t u n id a d e s  e n  e l  S e c t o r  d e  la s  E n e r g ía s  R e n o v a b le s  ( S o la r  F o t o v o lt a ic a )  

8 1  

-  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  p e r m i t i r í a  r e d u c i r  g a s t o s  y  s o b r e  c o s t o s  e n  e l  

p r o c e s o  o p e r a c io n a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e l  c u a l  e s  e l  p r o c e s o  m á s  c r í t ic o  y  

a l  m is m o  t ie m p o  e l  m á s  im p o r t a n t e  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  P u e s t o  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  S G A  t e  “ o b l ig a ”  a  id e n t i f ic a r  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  e  

im p a c t o s  a m b ie n t a le s  d e r iv a d o s  d e  la s  a c t iv id a d e s  e je c u t a d a s  p o r  la  

o r g a n iz a c ió n ,  e s t a  id e n t i f ic a c ió n  t a m b ié n  im p l ic a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  

c o n d ic io n e s  f í s ic a s  y  s o c io  a m b ie n t a le s  d e  la s  á r e a s  d e  in f lu e n c ia  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ;   

 

E s t a  im p le m e n t a c ió n  t a m b ié n  t e  l le v a  a  id e n t i f ic a r  lo s  p r o c e s o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  e  id e n t i f ic a r  lo s  r ie s g o s  y  o p o r t u n id a d e s  q u e  s e  d e s p r e n d e n  d e  

c a d a  p r o c e s o  y  la  m a n e r a  d e  a b o r d a r  lo s  m is m o s .  E s t a  p la n i f ic a c ió n  l le v a r í a  

a  la  o r g a n iz a c ió n  a  e la b o r a r  u n  a n á l is is  d e t a l la d o  d e  c a d a  p r o y e c t o  a n t e s  d e  

e je c u t a r lo ,  lo  q u e  a y u d a r í a  a  r e d u c i r  lo s  c o s t o s  d e  lo s  r e - p r o c e s o s  o  lo s  

s o b r e  c o s t o s  q u e  s e  p u e d e n  g e n e r a r  p o r  u n a  m a la  p la n i f ic a c ió n .   

-  A l  m is m o  t ie m p o  q u e  e s  u n a  o p o r t u n id a d  t a m b ié n  e s  u n  r ie s g o ,  e l  h e c h o  d e  

q u e  s e  t r a t e  d e  u n a  e m p r e s a  q u e  d e  e n t r a d a  y a  e s t á  c a t a lo g a d a  c o m o  u n a  

e m p r e s a  “ v e r d e ”  o  p e r t e n e c ie n t e  a  la  n u e v a  e c o n o m í a  n a r a n ja .  E s t e  

r e c o n o c im ie n t o  p o d r í a  s e r v i r  d e  im p u ls o  p a r a  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  o b t e n g a  

u n  r e c o n o c im ie n t o  c e r t i f ic a b le  e n  t e m a s  a m b ie n t a le s .   

A h o r a  b ie n ,  d e n t r o  d e  la s  c u e s t io n e s  q u e  im p id e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S G A  

e n  e s t e  t ip o  d e  o r g a n iz a c io n e s ,  t e n e m o s :  

-  E l  a l t o  c o s t o  q u e  im p l ic a  e l  p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n  y  p o s t e r io r  

c e r t i f ic a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  a m b ie n t a l .  A d ic io n a l  a  t o d o  e l  

“ le v a n t a m ie n t o ”  d e  in f o r m a c ió n  in ic ia l  q u e  d e b e n  id e n t i f ic a r  p a r a  p o d e r  

in ic ia r  c o n  e l  p r o c e s o s .   



M a r ía  P a u l in a  L o n d o ñ o  M i l lá n  &  W i l in t ó n  d e  J e s ú s  V á s q u e z  C e r a  

8 2  

-  A l  t r a t a r s e  d e  u n  S G A  p a r a  u n a  o r g a n iz a c ió n  e n  d o n d e  la  e je c u c ió n  d e  s u s  

a c t iv id a d e s  n o  g e n e r a n  im p a c t o s  a m b ie n t a le s  s ig n i f ic a t iv o s ,  d e b id o  a  e s t a r  

c a t a lo g a d o s  c o m o  p r o y e c t o s  d e  b a jo  im p a c t o  a m b ie n t a l ,  e n  d o n d e  lo s  

im p a c t o s  g e n e r a d o s  s o n  t r a t a d o s  c o n  m e d id a s  p r e v e n t iv a s  q u e  g a r a n t iz a n  

la  d is m in u c ió n  o  m i t ig a c ió n  d e  lo s  im p a c t o s  g e n e r a d o s ,  p o d r í a  g e n e r a r  u n a  

f a l t a  d e  in t e r é s  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a .   

-  E l  e s t a r  c a t a lo g a d a  c o m o  u n a  e m p r e s a  v e r d e ,  t a m b ié n  g e n e r a r í a  d e s in t e r é s  

a  la  h o r a  d e  im p le m e n t a r  u n  S G A ,  y a  q u e  d e  e n t r a d a  y a  e s t á  c a t a lo g a d a  

c o m o  u n a  e m p r e s a  “ r e s p o n s a b le  o  l im p ia ” ,  p o r  lo  q u e  n o  v e r í a n  la  

n e c e s id a d  d e  im p le m e n t a r  e l  s is t e m a .   

-  A l  t r a t a r s e  d e  e m p r e s a s  q u e  d e s a r r o l la n  s u s  a c t iv id a d e s  e n  Z o n a s  N o  

I n t e r c o n e c t a d a s ,  e s  p o s ib le  n o  p o d e r  c o n t a r  c o n  t o d a  la  in f o r m a c ió n  r e a l  y  

v e r i f ic a b le ,  q u e  p e r m i t a  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  a c e r t a d o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  

g e s t ió n  p la n t e a d o s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .   
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5 .  C o n c l u s i o n e s  y  R e c o m e n d a c i o n e s   

 

 

C o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  lo g r a  d e d u c i r  la  im p o r t a n c ia  d e  in c lu i r  

u n a  m e t o d o lo g í a  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  r ie s g o s  e n  c u a lq u ie r  p r o y e c t o  q u e  s e  d e s e e  

r e a l iz a r ,  e s t a  m e t o d o lo g í a  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  a c t iv id a d e s  q u e  n o r m a lm e n t e  n o  

e s t á n  c o n t e m p la d a s  e n  e l  a lc a n c e  d e  lo s  p r o y e c t o s ,  p e r o  q u e  d e b e n  r e a l iz a r s e  

p a r a  lo g r a r   la  c o r r e c t a  e je c u c ió n  d e l  m is m o ,  y  q u e  d e  n o  s e r  a s í  p u e d e n  l le g a r  a  

a f e c t a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e l  p r o y e c t o  o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  

p r in c ip a lm e n t e  e n  t é r m in o s  d e  p r in c ip a lm e n t e  c o s t o ,  t ie m p o  y  c a l id a d .  

 

E l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  p r o y e c t o  t a m b ié n  n o s  p e r m i t o  v e r  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  c o n  

m u c h o  m á s  p e s o  s i  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  n o r m a  q u e  c e r t i f ic a  la  

g e s t ió n  a m b ie n t a l  d e  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  d e d ic a  a  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  

r e n o v a b le s ,  q u e  a p o r t a n  a l  d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le  d e l  p a í s .   

 

P e r o  t a m b ié n  e s  im p o r t a n t e s  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  u n a  d e  la s  p r in c ip a le s  b a r r e r a s  

q u e  p r e s e n t a  la  im p le m e n t a c i ó n  d e  lo s  S G A  e n  C o lo m b ia ,  y  m á s  e s p e c í f ic a m e n t e  

e n  e s t e  s e c t o r  d e  e n e r g í a s  r e n o v a b le s ,  e s  e l  e le v a d o  c o s t o  q u e  im p l ic a  u n  p r o c e s o  

d e  c e r t i f ic a c ió n  e n  e s t e  t ip o  d e  e m p r e s a s  ( M i  P y m e s ) .   

 

L a  c e r t i f ic a c ió n  e n  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l  p u e d e  d a r le  a  la  e m p r e s a  u n a  

v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  e n  e l  m e r c a d o  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l ,  m o s t r a n d o  a  la s  p a r t e s  

in t e r e s a d a s  s u  c o m p r o m is o  c o n  la  in s t a la c ió n  y  d is e ñ o  d e  s o lu c io n e s  f o t o v o l t a ic a s ,  

a  p a r t i r  d e  p r á c t ic a s  l im p ia s  q u e  s e a n  a m ig a b le s  c o n  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  

g e n e r a n d o  p r o c e s o s  m á s  e f ic ie n t e s ,  o p t im iz a n d o  r e c u r s o s  y  m e jo r a n d o  e l  

d e s e m p e ñ o  a m b ie n t a l  e n  e l  s e c t o r  e n e r g é t ic o  
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C o n  e s t e  p r o c e s o  la  in v e s t ig a c ió n  c o n s ig u e  e n  b u e n a  m e d id a  c u m p l i r  c o n  lo s  

o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  in ic ia lm e n t e ,  c o n s e r v a n d o  s u  a n á l is is  c r í t ic o  y  r ig u r o s o  s o b r e  

e l  a m p l io  p a n o r a m a  d e  la s  n o r m a s  I S O  1 4 0 0 1  y  3 1 0 0 0 ,  la s  d iv e r s a s  m e t o d o lo g í a s  

e x is t e n t e s  y  p o r  s u p u e s t o  c o m p r e n d id o  e l  e s t a n d o  in ic ia l  e n  e l  q u e  s e  e n c u e n t r a  la  

o r g a n iz a c ió n  ( e n  t é r m in o s  a m b ie n t a le s )  y  s u  in t e r é s  e n  a v a n z a r  h a c ia  la  

id e n t i f ic a c ió n  d e  p r o c e s o s  q u e  g a r a n t ic e n  la  e f ic a c ia  d e  la  e m p r e s a .   

 

A  p e s a r  d e  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  n o  s e  e n c u e n t r a  c e r t i f ic a  e n  n in g ú n  s is t e m a s  d e  

g e s t ió n ,  y  m e n o s  e n  u n o  a m b ie n t a l ,  e s t a  h a  d e m o s t r a d o  in t e r é s  y  c o m p r o m is o  e n  

la  in c o r p o r a c ió n  d e  la  d im e n s ió n  a m b ie n t a l  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  e n  lo s  

p r o c e s o s  d e  c a d a  p r o y e c t o  r e a l iz a d o s  e n  la s  d is t in t a s  r e g io n e s  d e l  p a í s ,  lo  q u e  

im p l ic a  u n  m a y o r  c o m p r o m is o  q u e  s e  r e f le ja r á  e n  la  m i t ig a c ió n  d e  lo s  im p a c t o s  

e x is t e n t e s  y  e n  la  p r e v e n c ió n  d e  f u t u r o s  im p a c t o s .  

 

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  d e  g r a d o  s e  c o n v ie r t e  e n  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  q u e  lo s  

e s t u d ia n t e s  d e  la  e s p e c ia l iz a c ió n  e n  g e s t ió n  in t e g r a d a  Q H S E ,  r e a l ic e n  u n  

a c e r c a m ie n t o  a l  á m b i t o  la b o r a l ,  lo  q u e  p e r m i t e  p o n e r  e n  p r á c t ic a  lo s  c o n o c im ie n t o s  

a d q u i r id o s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o l la r  p r o p u e s t a s  p a r a  e l  

m e jo r a m ie n t o  e  in n o v a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  e m p r e s a r ia le s .  

 

C o m o  a s p e c t o  d e  m e jo r a  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io  s e  p o d r í a n  c o m b in a r  v a r ia s  t é c n ic a s  

d e  in v e s t ig a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  c o m o  p o r  e je m p lo  u n a  e n t r e v is t a  e n  p r o f u n d id a d  a  lo s  

d i f e r e n t e s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  la s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  e n e r g é t ic o  ( e n e r g í a s  

r e n o v a b le s  –  S o la r  F o t o v o l t a ic a )  c o n  e l  f in  d e  a m p l ia r  la  in v e s t ig a c ió n  d e  la s  

c u e s t io n e s  in f lu y e n t e s  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l .  
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6 .  B i b l i o g r a f í a  

 

1 4 0 0 1 ,  N . - I .  ( s . f . ) .  N T C - I S O  1 4 0 0 1  2 0 1 5 .   

B A S S E T T ,  M .  J .  ( 2 0 1 1 ) .  U n i v e r s i d a d  I b e r o a m e r i c a n a .  O b t e n i d o  d e  E S T U D I O  D E  C A S O :  

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L  R I E S G O  A P L I C A D A  A  U N  P R O Y E C T O  C A R R E T E R O :  

h t t p : / / w w w . b i b . u i a . m x / t e s i s / p d f / 0 1 5 4 2 6 / 0 1 5 4 2 6 . p d f  

B I D .  ( 2 0 1 7 ) .  B a n c o  I n t e r a m e r i c a n o  d e  D e s a r r o l l o .  O b t e n i d o  d e  E n e r g í a s  r e n o v a b l e s  V a r i a b l e s  y  s u  

C o n t r i b u c i ó n  a  l a s  S a g u r i d a d  e n e r g e t i c a :  C o m p l e m e n t a r i e d a d  e n  C o l o m b i a .  

C a m a r a  Z a r a g o z a .  ( s . f . ) .  C a m a r a  d e  C o m e r c i o  d e  Z a r a g o z a .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . c a m a r a z a r a g o z a . c o m / m e d i o a m b i e n t e / d o c s / s g m - i m p l a n t a r - e m a s . p d f  

C E P A L  .  ( 2 0 1 2 ) .  C o m i s i ó n  E c o n ó m i c a  p a r a  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e .  O b t e n i d o  d e  L a s  a l i a n z a s  

p ú b l i c o - p r i v a d a s  e n  e n e r g í a s  r e n o v a b l e s  e n  A m é r i c a  L a t i n a :  

h t t p s : / / r e p o s i t o r i o . c e p a l . o r g / b i t s t r e a m / h a n d l e / 1 1 3 6 2 / 3 9 7 8 / S 1 2 0 0 2 1 8 _ e s . p d f  

E s c u e l a  E u r o p e a  d e  E x c e l e n c i a  .  ( 1 3  d e  0 7  d e  2 0 1 8 ) .  ¿ Q u é  s i g n i f i c a  p e n s a m i e n t o  b a s a d o  e n  e l  

r i e s g o  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l o s  n u e v o s  e s t á n d a r e s  I S O ?  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . e s c u e l a e u r o p e a e x c e l e n c i a . c o m / 2 0 1 8 / 0 5 / q u e - s i g n i f i c a - p e n s a m i e n t o - b a s a d o -

e n - e l - r i e s g o - e n - e l - c o n t e x t o - d e - l o s - n u e v o s - e s t a n d a r e s - i s o /  

F A O .  ( 2 0 0 3 ) .  O r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s  p a r a  l a  A l i m e n t a c i ó n  y  l a  A g r i c u l t u r a .  O b t e n i d o  

d e  ¿ E s  l a  c e r t i f i c a c i ó n  a l g o  p a r a  m i ?  -  G u i a  P r á c t i c a  P a r a  C e r t i f i c a r  P r o d u c t o s  P a r a  L a  

E x p o r t a c i ó n :  h t t p : / / w w w . f a o . o r g / d o c s / e i m s / u p l o a d / 2 2 9 9 6 9 / G u i a _ c e r t i f i c a c i o n _ r u t a . p d f  

G a l l a r e t a .  ( 8  d e  2 0 1 8 ) .  C o n t e x t o  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . g a l l a r r e t a . n e t / w p -

c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 7 / 1 0 / C O R - C o n t e x t o - d e - l a - O r g a n i z a c i o n - R e v 0 . p d f  

G e o i n n o v a .  ( 2 7  d e  S e p t i e m b r e  d e  2 0 1 8 ) .  A s o c i a c i ó n  G e o i n n o v a .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / g e o i n n o v a . o r g / b l o g - t e r r i t o r i o / a n a l i s i s - d e l - c i c l o - d e - v i d a - i s o - 1 4 0 4 0 /  

H u g o  G o n z a l e z .  ( 2 0 1 8 ) .  C a l i d a d  y  G e s t i o n .  O b t e n i d o  d e  C o n s u l t o r i a s  p a r a  e m p r e s a :  w w w . c a l i d a d -

g e s t i o n . c o m . a  

I c o n t e c ,  I S O  3 1 0 0 0 .  ( 2 0 1 1 ) .  N T C  I S O  3 1 0 0 0  -  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o ,  P r i n c i p i o s  y  D i r e c t r i c e s .  O b t e n i d o  

d e  h t t p s : / / s i t i o s . c e s . e d u . c o / D o c u m e n t o s / N T C - I S O 3 1 0 0 0 _ G e s t i o n _ d e l _ r i e s g o . p d f  

I S O  .  ( 2 0 1 8 ) .  I n t e r n a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  f o r  S t a n d a r d i z a t i o n .  O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . i s o . o r g / i s o -

1 4 0 0 1 - e n v i r o n m e n t a l - m a n a g e m e n t . h t m l  

J .  P a s c u a l i n o ,  C .  M .  ( 2 0 1 5 ) .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  o f  f o l i c  a n d  s o l a r  e n e r g y .    

M A D S .  ( 2 0 1 8 ) .  M i n i s t e r i o  d e  A m b i e n t e  y  D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e .  
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M o r a l e s ,  I .  ( 2 5  d e  0 8  d e  2 0 1 8 ) .  5  C o n s u l t o r e s .  O b t e n i d o  d e  C o n t e x t o  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n :  

h t t p : / / w w w . 5 c o n s u l t o r e s . c o m / c o n t e x t o - d e - l a - o r g a n i z a c i o n /  

M u r c i a ,  H .  R .  ( 2 0 0 8 ) .  D e s a r r o l l o  d e  l a  e n e r g í a  s o l a r  e n  C o l o m b i a  y  s u s  p e r s p e c t i v a s .  R e v i s t a  d e  

I n g e n i e r í a .  U n i v e r s i d a d  d e  l o s  A n d e s  .  

N T C  I S O  1 4 0 0 1 .  ( 2 0 1 5 ) .  N T C  I S O  1 4 0 0 1  -  S I S T E M A S  D E  G E S T I Ó N  A M B I E N T A L ,  R E Q U I S I T O S  C O N  

O R I E N T A C I Ó N  P A R A  S U  U S O .  B o g o t á :  I c o n t e c .  

O N U  .  ( 9  d e  2 0 1 8 ) .  O N U  M u j e r e s .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . e n d v a w n o w . o r g / e s / a r t i c l e s / 1 1 8 2 -

a n a l i s i s - p e s t e l . h t m l  

P E R A L T A ,  R .  E .  ( 2 0 1 1 ) .  U n i v e r s i d a d  J a v e r i a n a .  O b t e n i d o  d e  L a  E n e r g í a  S o l a r  F o t o v o l t a i c a  C o m o  

F a c t o r  d e  D e s a r r o l l o  e n  Z o n a s  R u r a l e s  d e  C o l o m b i a :  

h t t p s : / / r e p o s i t o r y . j a v e r i a n a . e d u . c o / b i t s t r e a m / h a n d l e / 1 0 5 5 4 / 1 0 8 5 / L a d i n o P e r a l t a R a f a e l E d

u a r d o 2 0 1 0 . p d f ? s e q u e n c e = 1  

S a m p i e r i ,  R .  H .  ( 2 0 1 0 ) .  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  .  M E x i c o :  M c  G r a w  H i l l .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / o b s e r v a t o r i o . e p a c a r t a g e n a . g o v . c o / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 7 / 0 8 / m e t o d o l o g i a - d e -

l a - i n v e s t i g a c i o n - s e x t a - e d i c i o n . c o m p r e s s e d . p d f  

S D A .  ( 2 0 1 8 ) .  S e c r e t a r í a  D i s t i t a l  d e  A m b i e n t e .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . a m b i e n t e b o g o t a . g o v . c o / c / d o c u m e n t _ l i b r a r y / g e t _ f i l e ? u u i d = 4 2 1 1 7 f 3 d - f f d 9 -

4 b 0 d - 8 2 e 8 - 5 e b 0 a e c 5 c 4 7 6 & g r o u p I d = 2 4 7 3 2  

S D A .  ( S e p t i e m b r e  d e  2 0 1 8 ) .  S e c r e t a r i a  D i s t r i t a l  d e  A m b i e n t e  .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / a m b i e n t e b o g o t a . g o v . c o / c / d o c u m e n t _ l i b r a r y / g e t _ f i l e ? u u i d = b 1 0 b 7 b f 6 - 8 1 f c - 4 f a 9 -

9 a e b - 0 1 3 f 0 e 7 c d 7 4 3 & g r o u p I d = 2 4 7 3 2  

U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  A u t o n o m a  d e  M e x i c o .  ( 2 0 1 3 ) .  L o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  y  s u  

a p l i c a c i ó n  e n  l a  i n d u s t r i a .  E n t r e c i e n c i a s :  d i á l o g o s  e n  l a  S o c i e d a d  d e l  C o n o c i m i e n t o .  

U P M E .  ( 2 0 1 5 ) .  U n i d a d  d e  P l a n e a c i ó n  M i n e r o  E n e r g é t i c o .  O b t e n i d o  d e  P L A N  E N E R G E T I C O  

N A C I O N A L  C O L O M B I A :  I D E A R I O  E N E R G É T I C O  2 0 5 0 :  

h t t p s : / / w w w . m i n m i n a s . g o v . c o / d o c u m e n t s / 1 0 1 9 2 / 2 4 0 2 7 2 6 9 / 0 0 4 _ p r e s e n t a _ p l a n _ n a l _ e n e

r g e t i c o _ c o l . p d f / 4 f d e 2 5 5 c - 9 8 9 9 - 4 b 2 e - 9 1 e 4 - 0 f 6 b 8 0 6 6 7 6 7 5  

U P M E .  ( 2 0 1 7 ) .  U n i d a d  d e  P l a n e a c i ó n  M i n e r o  E n e r g é t i c a .   

U P M E .  ( 2 0 1 8 ) .  U n i d a d  d e  P l a n e a c i ó n  M i n e r o  E n e r g é t i c a  .  O b t e n i d o  d e  N o r m a t i v i d a d  A m b i e n t a l  y  

S a n i n t a r i a  :  

h t t p : / / w w w . u p m e . g o v . c o / g u i a _ a m b i e n t a l / c a r b o n / g e s t i o n / p o l i t i c a / n o r m a t i v / n o r m a t i v . h t

m  

U S T A .  ( 2 0 1 7 ) .  P r o p u e s t a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  a m b i e n t a l ,  a r t i c u l a d o  c o n  e l  

“ S I G M E ”  d e l  M i n i s t e r i o  d e  M i n a s  y  E n e r g í a .  R e v i s t a  U n i v e r s i d a d  S a n t o  T o m a s  .  
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V e r g a r a ,  C .  R .  ( 0 7  d e  2 0 1 8 ) .  P R O P U E S T A  P A R A  L A  P L A N I F I C A C I Ó N  E S T R A T É G I C A  D E  S E R V I K O M  

L t d a .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / r e p o s i t o r y . u n i l i b r e . e d u . c o / b i t s t r e a m / h a n d l e / 1 0 9 0 1 / 1 0 9 5 1 / P R O P U E S T A % 2 0 P A R A

% 2 0 L A % 2 0 P L A N I F I C A C I % C 3 % 9 3 N % 2 0 E S T R A T % C 3 % 8 9 G I C A % 2 0 D E % 2 0 S E R V I K O M % 2 0 L t d a .

% 2 0 A B O R D A N D O % 2 0 R I E S G O S % 2 0 Y % 2 0 O P O R T U N I D A D E S % 2 C % 2 0 . p d f ? s e q u e n c e = 1 & i s A l l o

w e d = y  

V e r g a r a ,  C a r o l i n a .  ( 2 0 1 8 ) .  U n i v e r s i d a d  L i b r e  d e  C o l o m b i a .  O b t e n i d o  d e  P R O P U E S T A  P A R A  L A  

P L A N I F I C A C I Ó N  E S T R A T É G I C A  D E  S E R V I K O M :  

h t t p s : / / r e p o s i t o r y . u n i l i b r e . e d u . c o / b i t s t r e a m / h a n d l e / 1 0 9 0 1 / 1 0 9 5 1 / P R O P U E S T A % 2 0 P A R A

% 2 0 L A % 2 0 P L A N I F I C A C I % C 3 % 9 3 N % 2 0 E S T R A T % C 3 % 8 9 G I C A % 2 0 D E % 2 0 S E R V I K O M % 2 0 L t d a .

% 2 0 A B O R D A N D O % 2 0 R I E S G O S % 2 0 Y % 2 0 O P O R T U N I D A D E S % 2 C % 2 0 . p d f ? s e q u e n c e = 1 & i s A l l o

w e d = y  

V i l l e g a s ,  D .  A .  ( 2 0 0 7 ) .  U n i v e r s i d a d  M i l i t a r  N u e v a  G r a n a d a .  O b t e n i d o  d e  E s  V i a b l e  l a  I S O  1 4 0 0 0  p a r a  

e l  C o n t e x t o  C o l o m b i a n o ?  U n a  A p r o x i m a c i ó n  a  P a r t i r  d e  A n a l i s i s  d e  C a s o s :  

h t t p : / / w w w . u n i m i l i t a r . e d u . c o / d o c u m e n t s / 6 3 9 6 8 / 6 9 9 2 1 / 9 . V I A B L E + I S O . p d f  
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