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Resumen

Actualmente las organizaciones han establecido soluciones de inteligencia de
negocio (BIl) para proporcionar a los trabajadores herramientas que les ayuden en
la toma de decisiones.

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito cuenta con un gran volumen
de datos almacenados, por ende, los integrantes de la institucion encargados de la
toma de decisiones se enfrentan a un ambiente de incertidumbre y complejidad.
La Escuela actualmente no cuenta con las herramientas necesarias para la
manipulacion de los datos y convertirlos en informacion valiosa para que la toma
de decisiones se haga de una manera mas eficiente y en menos tiempo. En el afio
2017, se realizé un proyecto con 4 estudiantes de la facultad de ingenieria de
sistemas, el cual tuvo como objetivo realizar las consideraciones Yy/o
recomendaciones necesarias en el momento de la adquisicion de una solucion de
Inteligencia de Negocios que permitiera capturar, almacenar, procesar, analizar,
explotar y mostrar de manera mas eficiente los datos generados. En él, se
describi6 la Escuela como una organizacion, se revisO el estado del arte
relacionado con Bl y casos de éxito en Instituciones de Educacién Superior (IES) y
se analizaron y describieron los componentes relacionados con la solucion de BI
propuesta para la Escuela.

Ademds, se inicid la construccion de un prototipo para la posible implementacion
de la solucion de BI propuesta, lo cual se hizo en conjunto con el area de
admisiones de la Escuela, quienes tenian la necesidad de tomar mejores
decisiones en cuanto a las actividades de promocién que proporcionan.

Este proyecto, tendra como objetivo la implementacion de esta solucion Bl para la
Escuela Colombiana de ingenieria Julio Garavito dentro del area de admisiones,
teniendo en cuenta las recomendaciones dadas del afio pasado. En este proyecto,
se continuara explicando tanto el prototipo como la metodologia que se
recomienda utilizar para poder llevar a cabo esta solucién. Para lograr esta
investigacion, se hara inicio haciendo la implementacion de esta solucion dentro
de un area especifica de la Escuela, en este caso, admisiones.



1. Introducciodn

La Escuela Colombiana de ingenieria Julio Garavito es una institucion fundada en
1972. A partir de ese entonces, se ha iniciado un proyecto educativo ambicioso el
cual tiene como objetivo formar ingenieros de excelencia. A lo largo de los afios, la
Escuela ha venido reuniendo una cantidad enorme de datos, los cuales vienen de
sus diferentes areas de desarrollo dentro de la organizacion; sin embargo, estos
datos no siempre se han utilizado de la forma mas eficiente posible, debido a que
estos datos no siempre poseen la cantidad necesaria de informacion para poder
ser utilizados de una manera adecuada.

“Para transformar los datos y convertirlos en informacién, y esta a su vez, ser
aprovechada se necesitan distintas técnicas y procesos de tratamiento de los
datos, a los cuales se les atribuye el término de Business Intelligence (Bl, en
adelante), también conocido como inteligencia de negocios.”

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito en su plan de desarrollo tiene
como objetivo “Mantener una Organizacion institucional eficiente, agil, flexible y
comprometida , que permite responder rapidamente a las demandas derivadas del
cumplimiento de sus funciones misionales y garantice su sostenibilidad
financiera’[1]. Este, es un documento que garantiza la excelencia de sus funciones
misionales y administrativas para poder cumplir la meta de fortalecer sus lineas de
desarrollo.

En el plan de desarrollo 2016-2025 se ha propuesto como proyecto ‘la
implementacion de un sistema de Bl como apoyo a la toma de decisiones en la
Escuela” [2], lo cual esta a desarrollar con una alta prioridad.

En el afio 2017, 4 estudiantes pertenecientes a la facultad de ingenieria de
sistema ofrecieron un manual con un andlisis de la organizacion y consideraciones
gue se deben tener en cuenta en el momento de adquirir una herramienta de BI
como apoyo a la toma de decisiones. Para lograr esto, se llevaron a cabo las
actividades necesarias para lograr los objetivos propuestos, los cuales iban desde
contextualizar hasta documentar los resultados de la implementacion de BI
cumpliendo los requerimientos del plan de desarrollo 2016-2025.

Este proyecto de grado ird de la mano con el proyecto realizado en el afio 2017,
mostrando cuales son las posibles maneras de implementar esta solucion BI,
haciendo un andlisis sobre todas las metodologias existentes para poder realizar
una solucion Bi; y a partir de ello, determinar cuél es la mejor metodologia que se
puede implementar para una mayor eficiencia dentro de la Escuela Colombiana de
ingenieria Julio Garavito. Para ello, sera necesario investigar sobre el area de
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admisiones, cudles son sus misiones y visiones, cOmo planean manejar sus datos
y qué es lo que se espera de esta solucidon. Adicionalmente, se hara un andlisis a
los datos que proporciona dicha é&rea, basados segun la metodologia mas
apropiada para llevar a cabo el desarrollo de la solucion Bl, a partir de ello, se
creard una magueta en una herramienta de Bi teniendo en cuenta las necesidades
del area de admisiones.

2. Antecedentes

La necesidad de un modelo capaz de integrar la gran metodologia de la
inteligencia de negocios nos ayudara al disefio de estrategias para la toma de
decisiones dentro de una Institucion de educacion superior.

Se han desarrollado a medida del tiempo una serie de proyectos en la Escuela,

qgue hacen referencia a un estudio sobre los datos y su posicion dentro de la
institucion, uno de estos proyectos fue desarrollado en el afio 2012 como “Base

de Conocimiento de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito” por
las Ingenierias Diana Marcela Guerrero Amaya , Lina Andrea Torres Samboni y
Lina Maria Vivas , llegando al detalle de un sistema de Indicadores de gestion
para el mejoramiento continuo y este se refiere a un sistema que usa como marco
la metodologia de la gestion PHVA (Planear, hacer , verificar y actuar). Contando
con los indicadores como medida que permite registrar la dinamica de los
procesos, desempefios y verificar el cumplimiento de los objetivos de una IES ,
apoyados en una Herramienta ETL para la extraccion de los datos en los
diferentes formatos en que estdn almacenados en cada sistema de la Escuela
Colombiana de Ingenieria.
En el repositorio de la Escuela también se encuentra un proyecto que nos ofrecen
una arquitectura empresarial como propuesta a implementar, dicho proyecto fue
realizado por la Ingeniera Claudia Patricia Santiago Cely en su tesis de “Maestria
en Gestion de Informacion”, el cual muestra el contexto como parte del
problema que tiene que ver con las tecnologias de la informacion y como lograr el
aprovechamiento de estas herramientas dentro de una Institucion de Educacion
superior , lo cual en base para una gestion de la informacién se definen 4 tipos de
macro - procesos vitales dentro de una IES:

Procesos Estratégicos
Procesos Misionales
Procesos de Apoyo
Procesos de Evaluacion

Basado en estos procesos y todo su detalle, retomamos el concepto de Bl como
una necesidad a implementar a un futuro dentro de la institucién, primero que todo
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debido a la gran cantidad de informacion dentro de estos 4 procesos que una
posible solucion de BI convierte en informacién para apoyar a los altos directivos
con elementos para identificar, medir y seguir estrategias que los lleven al
cumplimiento de la vision de la IES.

Para mas informacion se puede sentir en total libertad de revisar el libro
“Inteligencia de Negocios en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito”

A lo largo del tiempo, se comenzod a revisar la posibilidad de implementar una
solucién de Bl dentro de la Escuela Colombiana Julio Garavito, con el propésito de
aterrizar todo el proceso de investigacion realizado en afios anteriores,
investigaciones Yy trabajos realizados por estudiantes que hicieron parte de ver la
posibilidad de implementar un proyecto de Bl en la Escuela, los cuales son: Maria
Paula Pinzon, Sebastian Reina y mas recientemente Camilo Garcia, quienes han
logrado un aporte en el momento de realizar sus proyectos de grado en pro de
ayudar a lograr una visién que tiene a futuro la Escuela.

3. Planteamiento del problema

La Escuela cuenta con un gran ndmero de informacion y busca estar en la
capacidad de explotarla en su totalidad con el fin de poder manejarla de manera
mas sencilla y eficiente, lo cual ayudara en un tiempo mas corto a tomar mejores
decisiones.

En el afio 2017, al haber identificado las recomendaciones necesarias para que
los datos que se manejan pudieran ser explotados de tal manera que genere
mayor eficiencia sobre la institucion, se generaron las siguientes preguntas:

e Qué aspectos se deben tener en cuenta en el momento de adquirir una
herramienta de Inteligencia de negocios para la Escuela?

e /Por qué es importante la Inteligencia de Negocios para una mejor toma de
decisiones dentro de una organizacion?

e ¢ Cuales deben ser los cambios en los procesos y manejo de los datos para
que en el momento de adquirir la herramienta de Bl esta no genere
conflictos?

e :lLa Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito esta preparada para
montar una solucion de BI?
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4. Justificacion

Con base a las recomendaciones establecidas en el proyecto del afio 2017 para
poder implementar la solucion Bl dentro de la Escuela Colombiana de ingenieria
Julio Garavito, surge la necesidad de analizar cuales son los tipos de
metodologias que se pueden implementar para una solucion Bl y cual podria ser la
mas eficiente para la institucion. Para ello sera necesario enfocar el estudio y la
implementacion de la solucion Bl dentro de un area especifica. Con base a esto,
se tomara al area de admisiones para comenzar a generar la implementacion de
esta solucion.

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

e Implementar una solucion de inteligencia de negocios (Bl) para el
area de admisiones de la Escuela Colombiana de ingenieria Julio
Garavito, a partir de las consideraciones construidas en un proyecto
de grado realizado anteriormente.

5.2 Objetivos especificos

e Revisar el documento de consideraciones del proyecto de grado del
afo 2017.

e Seleccionar la metodologia adecuada para desarrollar la solucion de
Bl en el area de admisiones de la Escuela.

e Conocer el funcionamiento del area de admisiones, modelando sus
procesos principales.

e Usando procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
(ETL) poblar el repositorio de datos.

e Definir perfiles de usuario sobre el repositorio.

e Realizar la explotacion de la informacion basada en la informacién
del repositorio.
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Descripcion general de la Escuela Colombiana de ingenieria Julio
Garavito

6.1 Mision
e “Tiene como mision contribuir al desarrollo de la persona, del
conocimiento y de la sociedad, mediante la formacion integral y la

construccién y desarrollo del conocimiento, con pertinencia y
anticipacion, en el contexto de la realidad colombiana.” [3]

6.2 Vision

e “La Escuela en su empefio por realizar el suefio de una sociedad
mejor, cumplira su misiébn con excelencia y alentara en forma
permanente la participacion de la comunidad académica en el
estudio de la realidad colombiana, de tal manera que tenga un efecto
multiplicador y contribuya a solucionar las necesidades basicas del
pais.

e Los estudiantes de la Escuela seran el centro del proceso educativo
y los docentes, sus guias y consultores. La formacion cientifica y
tecnoldgica estara complementada con una adecuada preparacion
humanistica y un solido conocimiento del entorno, lo cual les
permitrd un mejor desempefio en los &ambitos nacional e
internacional.

e Asi mismo, la Escuela contarda con unidades de investigacion
especializada que se constituiran en centros de generacion y difusion
del conocimiento, y se transformara en una universidad con nuevos
campos de accion, en respuesta a las necesidades de formacion del

pais.” [4]

6.3 Valores y principios institucionales [5]

En cualquier organizacion se tienen diferentes valores los cuales van
encaminados a la buena formacion de los miembros de la comunidad y al
buen funcionamiento por parte de la organizacion.

La escuela busca formar ciudadanos de bien, por ende, fomenta el respeto,
la tolerancia, la responsabilidad y la excelencia para cumplir con la mision
de esta.

Segun la filosofia institucional que tiene la Escuela Colombiana de
Ingenieria [1], algunos de los valores enfocados a la practica administrativa
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y académica son:

El perfeccionamiento del ser humano
La busqueda de la excelencia institucional
La autonomia con responsabilidad

La creatividad y la innovacion orientadas especialmente al
desarrollo del pais a vocacion de servicio

La confianza mutua
La participacion con compromisoy entusiasmo

Impulsa la vivencia de los valores en las personas y en los
estamentos de la comunidad universitaria.

También se rige por una serie de principios:

“LIBERTAD DE CATEDRA. Garantiza las libertades de
ensefianza, investigacion y aprendizaje, en un marco de respeto
por los reglamentos de la institucion y los derechos de los
estudiantes, docentes, empleados y directivos.

LIBERTAD DE PENSAMIENTO. Mantiene absoluta
independencia frente a todo credo politico, econémico, racial o
religioso y es ajena a todo interés partidista originado en ellos. En
consecuencia, las relaciones de la comunidad educativa se
caracterizan por el respeto a las diferentes concepciones
ideoldgicas vy al pluralismo cultural y étnico.

AUTONOMIA. El principio constitucional de la autonomia
universitaria se refleja en todas las acciones de la ESCUELA, a
través del ejercicio de la libertad con responsabilidad.

FOMENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y DEL
DESARROLLO TECNOLOGICO. La ESCUELA vela por la
actualizacion permanente del conocimiento y por la insercion en
la comunidad cientifica nacional e internacional. Por ello, propicia
un ambiente académico caracterizado por la alta capacidad
cientifica, por el espiritu investigativo y por la apertura hacia la
incorporacion o generacion de nuevas tecnologias.

CALIDAD DE LA EDUCACION. La ESCUELA entiende la calidad
como la busqueda permanente de la excelencia, a través de un
personal docente altamente calificado, de la profundidad y
universalidad del conocimiento impartido, del fomento y desarrollo
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de la investigacion y de la conciencia del entorno social, con
miras a la formacion integral de la persona.

e FUNCION SOCIAL. Contribuye al bienestar de la comunidad,
disponiendo para ello del talento humano de sus docentes y
estudiantes, quienes, con sus conocimientos, experiencia e
investigaciones, tienen el compromiso de plantear soluciones a
las necesidades del pais y coadyuvar al mejoramiento de la
calidad de vida.

e PROTECCION DEL AMBIENTE. Fomenta el uso adecuado de
los recursos naturales, asi como la preservacion y conservacion
del ambiente.” [2]

Para conocer mas sobre el estado del arte de la institucion, como esta
conformada, cudles son sus procesos principales y demas, siéntase libre de
dirigiste al libro “Inteligencia de Negocios en la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito”

7. Area de Admisiones

7.1.

¢ Qué es el areade admisiones?

La oficina de Admisiones es un area que depende de la secretaria
general. Esta area es la encargada de coordinar las actividades de
promocion para los estudiantes de pregrado, manejar los procesos
de inscripcién y admision, asi como todas las actividades que se
desarrollan por parte del programa de articulacion [6].

Esta area, al ser una de las principales de la Escuela Colombiana de
ingenieria  Julio Garavito, cuenta con una gran cantidad de
informacion. Parte de esta informacién, proviene de todas las
dependencias de la Escuela desde la rectoria hasta las diferentes
areas de la institucion siempre y cuando esta informacién tenga
relevancia frente a la oficina de admisiones. Para propésitos de este
proyecto, nos enfocaremos mas adelante dentro de las actividades
de promocion, asi como los procesos que este maneja.

7.2 Objetivos

e El &rea de admisiones tiene como objetivos:

o |Invitar a los futuros bachilleres a formar parte del cuerpo
estudiantii de la Escuela, a través de la programacion y
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ejecucion de diversas actividades conducentes a informar a
los aspirantes acerca de la organizacion administrativa y
académica de la institucion, programas que se ofrecen,
duracién, horarios, requisitos de ingreso, valor de la
inscripcion y de la matricula, fecha de los resultados,
utilizando medios de comunicacion como: prospectos, folletos
descriptivos y avisos de prensa, para lo cual cuenta con el
apoyo de la Direccion de Ediciones, Comunicaciones Yy
Mercadeo.

o Coordinar en conjunto con la Vicerrectoria Académica, las
acciones desarrolladas por el Programa de Articulaciéon de la
Educacion Media con la Superior, buscando nuevos
convenios Y fortaleciendo las relaciones con los colegios.

o Asegurar que se cumplan los requisitos académicos definidos
por el Consejo Directivo de la Escuela para que los
estudiantes interesados en entrar o continuar en los
programas de pregrado ofrecidos por la Escuela Colombiana
de Ingenieria puedan hacerlo, a través de la coordinacion de
los procesos de inscripcion y admision. [5]

7.3 Miembros

Actualmente el area de admisiones estd conformada por el jefe de
admisiones Robert Fabio Ariza Ruiz, los profesionales Luis Felipe y Angela
Prieto, la secretaria Sandra, el CONTACT CENTER (APOYO EN LA
OFICINA) vy el resto del personal que esta conformado con monitores que
apoyan en las demés actividades.

7.4 Actividades importantes

Admisiones cuenta con una gran cantidad de actividades que aportan al
apoyo financiero de la Escuela. Estas actividades abarcan desde
estudiantes de la Escuela hasta estudiantes de colegios asociados con la
institucion que se encuentren a punto de graduarse (Grado 11). Dentro de
estas, tenemos actividades que pueden ser de promocion interna, tanto de
promocion externa. Cuando nos referimos a actividades de promocion
interna, son aquellas actividades en donde se realizan invitaciones por
parte de la Escuela, generando eventos de tipo MACRO (Mas de 500
estudiantes en la institucion). Las actividades de promocion externa son
aquellas actividades que se realizan a través de invitaciones de colegios
hacia la Escuela.
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Dentro de las actividades de promocion interna tenemos actividades como:

- Ecimatch
- Retatuingenio
- Encuentro de Colegios
- Un dia como profesional
- Visitas ala escuela
Y dentro de los eventos de promocién externa tenemos:
- Ferias Bogota y zonas aledafias
- Ferias universitarias
- Visitas a Colegios (Los cuales son convenios que tienen los
colegios con la Escuela)
Los procesos de estas actividades se explicaran en el siguiente capitulo.

8 Procesos

i
3

en Admisicnes

Dentro de los procesos mas importantes de admisiones, ademas de los
procesos de las actividades de promocion que esta maneja, tenemos:

- Proceso de admisién estudiantes nuevos (Pregrado)
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Cémo podemos observar en la imagen, el proceso comienza con la
inscripcion del estudiante por la pagina web. En él, se hace la
solicitud de admision, se hace el pago del formulario y se diligencia
el formulario. Una vez hecho esto, la oficina de admisiones se
encarga de verificar si la persona es o no candidato mientras el
estudiante hace la entrega de los respectivos documentos. La
respuesta se da diaria, mientras que la orden de matricula se puede
estar dando de 3 a 5 dias. Si el estudiante es admitido en la Escuela,
se hace la generacion de orden de matricula y por consiguiente el
pago del semestre, asi como el andlisis de si cumple con las
condiciones para la Beca Julio Garavito Armero (Eléctrica, Economia
y Matemdticas). Finalizado el pago, el estudiante procede a hacer la
firma de matricula y su respectiva carnetizacion.

Procesos a estudiantes antiguos (Pregrado)
Dentro del proceso de estudiantes antiguos, existen diferentes tipos
de admision para estudiantes antiguos. Estos son:

Readmision
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Start]

Perdio primier semestre?

mas de 1 semestre

cuanto tiempo lleva

menos de un semestre acepta solicitud?

Estudiante

End2

El proceso de readmision de los estudiantes antiguos es sencillo,
debido a que solo se hace el reintegro por la pagina web; en ella, se
hace la renovacion de matricula una vez realizado el pago para
poder continuar con la firma y proceder a establecer horario. Esto
sucede en caso de que el estudiante cumpla con las condiciones
establecidas dentro de las reglas de la Escuela, incluyendo el
promedio acumulado. Sin embargo, hay casos especiales en los que
la readmision toma un rumbo diferente. Si el estudiante pierde el
semestre y desea regresar a la Escuela, el estudiante debe hacer la
solicitud al siguiente periodo de manera inmediata. Si el estudiante
incumple con las condiciones establecidas por la escuela, se
procedera a permitir continuar estudiando con la condicién de que
ingresa a seguimiento académico.
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Es aceptada?

Este proceso se realiza voluntariamente por el estudiante. Si el
estudiante lleva menos de 3 semestres sin estudiar en la Escuela,
puede realizar su reintegro en linea, para después continuar con el
pago y la firma de la matricula. Sin embargo, si el estudiante lleva
méas de 3 semestres sin estudiar en la Escuela, el estudiante debe
traer una carta de reintegro para ser valorada. Una vez hecho esto,
Si es aceptada la solicitud de reintegro se continta con el pago y la
firma de la matricula

Proceso de seguimiento académico

Sart]

acept?

Admisiones

Este proceso se lleva a cabo cuando el estudiante haya perdido el
semestre incumpliendo las condiciones de permanencia. Si ha
perdido el semestre el estudiante pues realizar una solicitud de
readmision por la pagina web. También, se puede dar el caso por los
estudiantes qué incumplen el reglamento. Si el promedio acumulado
del estudiante esta por debajo de 3, o pierde una materia por tercera
vez, es penalizado. Si el estudiante posee un promedio acumulado
cercano a 3, se procede a realizar seguimiento académico para
analizar si el estudiante puede seguir 0 no.
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Ademés de los procesos de admisiones a nivel pregrado, es importante
mencionar como funcionan los procesos para las actividades importantes.

Actividactes de promacin

Admisiones

Actividades de promaci

Toda promocion institucional arranca en enero. CoOmo se habia mencionado
en el capitulo anterior, existen actividades de promocion interna y de
promocién externa.

Actividades de promociéon externa:

Colegio

Ferias universitarias/Visita colegios

Endl

Admisiones

Las actividades de promocion externa (como lo son ferias universitarias y
visitas a colegios) funcionan de la siguiente manera:

- Primero se realiza la invitacion por parte de los colegios. Una vez
hecho esto, la universidad se encarga de confirmar y de programar la
fecha y el lugar en donde va a ser el evento a través de la
herramienta “SharePoint”. Una vez hecho esto, admisiones se

encarga de definir el personal que asistirA a este evento (su
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logistica), los cuales son normalmente monitores. Estos
posteriormente asisten al evento el dia estipulado, lo cual se traduce
como un subproceso adicional tal y como se puede observar en la
imagen a continuacion.

[ .| Montar .| Brindarinformacion al estudiante B Coptar N
N\ S bachiller interesado informacion
enDB

Start] End1

Asistir al evento
Universidad

En la feria se hace un stand en donde se maneja toda la publicidad
para atender al estudiante bachiller interesado, para posteriormente
proporcionarle a este toda la informacion necesaria. Una vez hecho
esto, se hace la captacién de la base de datos a través de un
impacto directo.

La dUnica diferencia que existe entre las actividades de ferias
universitarias y visitas a colegios es que las ferias manejan un gran
nuimero de universidades dentro de un colegio o lugar, mientras que
en una visita a colegios solo se hace con la Escuela.

Actividades de promocion interna:

Invitar participantes

Universidad

Colegio

[ o B lvitara tos
— colegios
Start1

Las actividades de promocién interna (como lo son Encuentro de colegios,
ECI-MATCH, Un dia como profesional y Reta tu ingenio) funcionan de la
siguiente manera:
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- Como se puede observar en la anterior imagen, la escuela se
encarga de invitar a los colegios al evento. Una vez hecho esto, el
colegio es el encargado de confirmar si va o no. Hecho esto, se
define la cantidad de estudiantes que viene por colegio y el dia en el
gue asistiran. Cuando el estudiante llega a la universidad, se hace la
captacion de datos para posteriormente realizar la actividad.

@ J|® gy & Captar datos
—/ M del estudiante »|  Desarrollo del

bachilleres >
Start! enlaDB evento

End1

- El proceso de captacion de datos es el mismo para todas las
actividades. Lo Unico que cambia por actividad es la cantidad de
estudiantes que asisten a la actividad, asi como el publico para el
cual esta definido.

Encuentra
; RETATU Visitas ala
Cofegios INGENIO
i i escuela
Un discomo
MAFCH Protesional
T

9 Tecnologias con las que cuentan

Actualmente admisiones cuentan con una base de datos SQL, en
donde se guardan las grandes cantidades de informacion que posee
la Escuela. Internamente dentro de admisiones, el sistema es muy
manual, debido a que la base de datos lo que hace es brindarles un
cuadro de Excel para generar tablas dinamicas y con base a eso se
comienza a realizar un analisis y un informe manual, haciendo que el
tiempo de respuesta no sea siempre el mas deseado.
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10.

¢,Qué es una solucién BI?

10.1. Definiciéon

Segun la definicion del glosario de términos de Gartner sobre BI, una Bl o
inteligencia de negocios (Business intelligence) es “un proceso interactivo
gue se utiliza para explotar y analizar informacion estructurada sobre un
area, para descubrir tendencias o patrones que nos permitan derivar ideas
y extraer conclusion”. Al analizar esta informacion, podemos informar a las
personas adecuadas en el momento adecuado para de esa manera poder
explotar de buena manera esa informacién y poder aplicarla en el area que
sea necesaria de tal manera que se permita incrementar el nivel de
eficiencia en la organizacion.

“La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia empresarial,
esta le permite optimizar la utlizacion de recursos, monitorear el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar
buenas decisiones para asi obtener mejores resultados.” [8]

10.2 Beneficios

Cuando hablamos de Bi, estamos hablando de un andlisis de informacion,
lo cual nos aporta beneficios como ver tendencias, cambios, variabilidades,
entre otros.

Con Bl podemos obtener ciertas capacidades que nos permiten la
administracién y almacenamiento de datos, hacer entrega oportuna de la
informacién, consultas, reportes, analisis, entre otros. Para mayor
informacién sobre los detalles que se pueden encontrar en estas
capacidades de BI, por favor dirjase al Libro “Inteligencia de Negocios en
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito” capitulo 6.2

10.3 Herramientas

Cuando hablamos del término Business intelligence (BI), estamos haciendo
referencia al uso de estrategias y herramientas que sirven para convertir
informacién en conocimiento, de tal manera que se puedan explotar los
recursos y de esa manera poder lograr una mejor toma de decisiones
dentro de la institucion.
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A lo largo del tiempo, se han venido desarrollando diferentes herramientas
de BI, las cuales estan enfocadas tanto a nivel multinacional como a pymes.
Determinar cual de las herramientas es la mejor, depende de las
necesidades que se detectan en un area o lugar, ademas del presupuesto
gue se tiene para invertir en una solucién. Podemos identificar 12
herramientas de BI, las cuales algunas estan desarrolladas por grandes
fabricantes de software de Microsoft, Oracle o SAP, junto con algunas
otras propuestas por empresas de software emergentes. Estas son:

e Microsoft Dynamics:

Microsoft Dynamic es una solucién de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que se adapta facilmente y ayuda a pequefas y
medianas empresas a automatizar y conectar las ventas, compras,
operaciones, contabilidad y administracion del inventario. Al
implementar un sistema que sea capaz de llevar a cabo todo lo
necesario para mejorar los resultados, podemos hablar de que
también somos capaces de obtener informes e inteligencia
empresarial, de tal manera que se pueda lograr obtener una visiéon
integral de la empresa o institucion para una buena toma de
decisiones.

Esta herramienta permite generar resultado en contabilidad y
administracién  financiera, permite realizar seguimiento vy
administracion de la produccion de la compafia, inventario, pedido
de proveedores, entre otros. Ademas, permite resultados dentro de
las ventas y servicios, en la administracion de proyectos, en soporte
para monedas internacionales, entre otros.

Dynamics funciona con todas las herramientas familiares de
Microsoft Office que ya se usan, como lo son Outlook, Word, Excel,
de tal manera que permita realizar tareas comunes desde la bandeja
de entrada. Ademas, ofrece las mismas capacidades desde de
plataformas 10S, Android y Windows, de tal manera que exista una
experiencia coherente y mas segura en sus dispositivos moviles, de
escritorio y portéatiles. [9]

“Las organizaciones que aprovechan sus datos para deleitar a los
consumidores, facultar a los empleados y optimizar las operaciones
estaran en una ventaja en el entorno competitivo de hoy. Con
Dynamics 365 para venta, Pandora Jewelry, Guy Degrenne, Pet
Supplies Plus y Saje Natural Wellness estan entre las empresas que
se estan convirtiendo en organizaciones impulsadas por la
informacién, que generan crecimiento para sus organizaciones y
brindan experiencias nuevas y diferenciadas personalizadas para
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sus compradores.’-Alyssa Taylor. General, Business apps and
strategy. [10]

El costo de esta herramienta varia segun el tipo de paquete. Por
ejemplo, el paquete Enterprise Edition puede costar alrededor de
8.40 EUROS ($29.388,96) por mes. Incluye Dynamics 365 for
Operations, Dynamics 365 for Sales, Dynamics 365 for customer
Service, Dynamics 365 for field service, Dynamics 365 for project
service automation y Microsoft Power Apps with Flow.

IBM Cognos Analytics:

IBM Cognos Analytics es una solucién de analitica empresarial
avanzada que le proporciona informacion de valor, gobierno de datos
seguro y generacion de informes para consumidores de datos
expertos y no expertos. “Esta nueva generacion de Bl proporciona
funcionalidades intuitivas y guiadas para que inicie su transicion
hacia la informética cognitiva.- IBM marketplace, business
intelligence

Esta solucion de analitica SaaS (Software as a Service) permite a
los usuarios empresariales resolver tanto retos individuales como de
grupos de trabajo. Esta herramienta opera en la nube.

‘Ademas de su potente motor analitico, Cognos Analytics ofrece
ahora una interfaz de usuario que puede competir con las mejores
herramientas modernas de visualizacion” - Martin Nyhuus, Manager,
Performance Management Unifeeder[11]

Dentro de los beneficios de esta herramienta podemos encontrar
posibilidades de analitica, en el sentido en que esta herramienta
permite una experiencia unificada que funciona de la misma forma
tanto en dispositivos web como moviles, asi como también permite
encontrar, analizar, crear y compartir informacion de manera agil.
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e SAP business intelligence soluciones:

Es una herramienta Bl en donde “ponen informacién accionable
al alcance de la mano del usuario”. Permite eliminar conjeturas,
monitorear métricas clave y obtener informacién estratégica valiosa
sobre el comportamiento del cliente. Esta herramienta, ademas,
permite poner informacion lista para la toma de decisiones al alcance
de los usuarios del negocio. Se pueden aumentar la capacidad de
respuesta, la reduccién de costos y la carga de trabajo Tl para poder
generar una mejor toma de decisiones en toda la organizacion.

“Con los avances en tecnologia digital, las organizaciones deben
incorporar soluciones agiles, escalables y 4giles que mejoren la toma
de decisiones y la innovacion en todos los niveles.”- Increase
Business Agility with the Right Information, When and Where It's
Needed- SAP [12]

e Oracle business intelligence:

Es una herramienta que permite Fomentar una cultura basada en
datos con andlisis “poderosos y visualmente deslumbrantes”’.
Maneja una plataforma moderna, la cual permite simplificar el
andlisis estratégico con una sola plataforma, asi como también
permite centralizar las métricas y modelos de datos para una mayor
representaciéon comprensiva y una alta seguridad para su manejo de
datos. Se enfocan en:

- Analisis avanzado

- Visualizacion de datos

- Compatibilidad con aplicaciones moviles

- Mejoras en memoria, lo cual permite una velocidad alta de

consulta
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Features[13]

Power Bi:

“Es un conjunto de herramientas de analisis empresarial que pone el
conocimiento al alcance de toda la organizacion. Conexién a cientos
de origenes de datos, preparacion de datos simplificada, generacion
de andlisis ad hoc. Bellos informes que luego se publican para
provecho de la organizacion en la Web y en dispositivos moviles.
Creacion de paneles personalizados al alcance de todos, con una
perspectiva empresarial Unica, de 360 grados. Escalado a nivel
empresarial, con gobierno y seguridad.”

$85.22M

o

Esta herramienta tiene compatibilidad con diferentes herramientas
Microsoft, lo que permite un uso sencillo y de facil comunicacion.

Power Bl puede unificar todos los datos de la organizacion, ya sea
en la nube o localmente. Con Power Bl Gateways, se puede
conectar bases de datos SQL Server, modelos de Analysis Services
y muchos otros origenes de datos a los mismos paneles en Power
Bl.

“Si ya cuenta con portales o aplicaciones de creacion de
informes, lo Unico que se debe hacer es insertar los informes y
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paneles de Power BI para tener los datos unificados.’[14]

La informacién por mostrar proveniente de Power Bl puede
visualizarse de multiples formas, como, por ejemplo:

e Tablas

e Graficos circulares

e Graficos de barras

e Graficos de dispersion

e R studio:

R es un programa de software libre de GNU y se podria definir como
un lenguaje de programacion y como un entorno de trabajo, estando
ambos orientados al calculo estadistico y a la generaciéon de gréficas.

Como lenguaje de programacion proporciona una amplia variedad de
técnicas y recursos para el trabajo con gréficas y analisis estadistico
y, a suvez, es altamente ampliable.

Como entorno de trabajo se entiende como un sistema totalmente
planificado y coherente y no una acumulacion incremental de
herramientas muy especificas y poco flexibles, como es
frecuentemente el caso con otro software de andlisis de datos.

R nos proporciona una serie de utilidades para manipulacion de
datos, célculo y representacion gréfica.

Como un componente de R, se encuentra “RStudio” el cual es un
entorno de desarrollo integrado (IDE) para R. Incluye una consola,
un editor de resaltado de sintaxis que soporta la ejecucion directa de
codigo, asi como herramientas para trazar, la historia, la depuracién
y la gestion del espacio de trabajo. [15]

Podriamos continuar con la lista de herramientas, debido a que también
existen otros tipos como Tableau, Sisense, Clear Analytics, Qlik View,
entre otros [16]; sin embargo, para propositos del proyecto nos enfocamos
en analizar las herramientas mencionadas anteriormente.

Si comparamos las caracteristicas que tiene cada una de las herramientas
mencionadas anteriormente, podriamos determinar cada caracteristica
dentro del siguiente cuadro:
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Microsoft Dinamics

Solucionde planificacion de
recursos empresariales

IBM Cognos

Analytics

Solucion de analitica
empresarial
avanzada que le
proporciona
informacion de valor,
gobierno de datos
seguroy generacion
de informes para
consumidores de
datos expertos y no
expertos

SAP Business
Intelligence

Busca poner informacién
accionablea lamano del usuario

Ayuda a pequeiasy
medianas empresasa
automatizar y conectarlas
ventas, compras,
operaciones, contabilidad y
administracién del inventario

Permite alos
usuarios
empresariales
resolver tanto retos
individuales como de
grupos de trabajo

Permite eliminar conjeturas,
monitorear métricas clave y
obtener informacion
estratégica valiosa sobre el
comportamiento del cliente

Funcionacontodaslas
herramientas familiares de
Microsoft Office, asicomo
para plataformas |0OSy
Android

Operaenlanube

Permiteaumentarla capacidad
de respuesta, lareducciénde
costosyla cargadetrabajoTI
para poder generaruna mejor
toma dedecisiones en toda la
organizacion.

Oracle Business

Intelligence

Permite simplificar el
andlisis estratégico con
una sola plataforma, asi
como también permite
centralizar las métricasy
modelos de datos para
una mayor representacion
comprensiva

Power Bl

Conjunto de herramientas
de andlisis empresarial
gue pone el conocimiento

al alcance de toda la
organizacion

R Studio

Programa de software libre
de GNU
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Programacién proporciona
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. diferentes bases dedatos | trabajo con gréficas y
poderososy visualmente para poderlos unificar andlisis estadisticoy, a su
deslumbrantes ez, es altamente
ampliable.
Permitela creacién de Proporciona una serie de
Se enfoca en andlisisy Informesy paneles utilid'ades para
visualizacién de datos personalizados para m'anlpuIaC|on de dato_s’,
publicacién enlaweb,asi | calculoy representacion
como dispositivos moviles | grafica.

10.4 Metodologias existentes para desarrollar proyectos de Bl

Generalmente al momento de implementar una solucion Bl es necesario
contar con una estrategia o0 metodologia para saber cual es la mas
apropiadas, segun los requerimientos de la compafiia o institucién a la que
se le va a aplicar esta solucion.

Dentro de las metodologias mas importantes y apropiadas para una
solucion de inteligencia de negocios tenemos:

Metodologia Kimball

e La metodologia Kimball, es una metodologia empleada para la
construccién de un almacén de datos (data warehouse o DW), lo
cual traduce una coleccion de datos orientada a un determinado
ambito, integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la
toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

e Esta basada en lo que se denomina el Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio (Business Dimensional lifecycle). Tiene 4 principios basicos:

o Centrarse en el negocio

o Construir una infraestructura de informacion adecuada

o Realizar entregas en incrementos significativos: Se crea el
almacén de datos (DW) en incrementos entregables en plazos
de 6 a 12 meses, algo parecido a las metodologias agiles de
construccioén de software.
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o Ofrecer la solucion completa. Se proporcionan todos los
elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de
negocios. En este punto es necesario contar con un DW bien
disefiado, se entregan las herramientas de consulta,
aplicaciones para informes y analisis avanzado, capacitacion,
soporte, sitio web y documentacion.

e Para construir una solucion de DW/BI, Kimball propone una
metodologia que nos ayuda a simplificar la complejidad. Agregando
los requerimientos de la ECI, los componentes para construir una
solucibn DW/BI son: Etapa de justificacion, Etapa de planeacion,
Etapa de control, Etapa de implementacion y desarrollo.[17]

Metodologia Inmon

e Esta metodologia fue desarrollada por Bill Inmon. Para él, una DW
ha de entenderse como un almacén de datos Unico y global para
toda la empresa o institucién. “Un repositorio que centralice los
datos de los diferentes sistemas operacionales de las
organizaciones para que éstos queden validados e integrados
en una unica base de datos.” Esto de cierta manera permitira que
se almacene el maximo nivel de detalle lo cual garantiza la futura
explotacion de datos, permaneciendo invariable y haciendo que los
cambios que sufran los datos a lo largo del tiempo queden
registrados sin que se puedan modificar o eliminar.

e La clave fundamental de la arquitectura para este tipo de solucién es
conocida como Corporate Information Factory (CIF), en donde la DW
lo que hace es centralizar todos los datos de la compafiia o
institucién para alimentar pequefios datamarts teméticos, los cuales
serian puntos de acceso para herramientas de reporte.
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e Es una metodologia de trabajo “Top-Down” puesto que se centra en
una vision global de la institucion para ir desmembrando en
pequefios sets de datos departamentales. De esta manera, todos los
DataMarts se encuentran conectados al DW, lo cual hace que no
exista algun tipo de incongruencia o anomalia al momento de
comparar o utilizar datos.[18,19]

Metodologia SQLBI

La Metodologia SQLBI define la arquitectura y la implementacion de
soluciones de Bl avanzadas utilizando Microsoft SQL Server, SQL Server
Analysis Services y, de manera mas general, el paguete de Microsoft para
Business Intelligence. Aunque la metodologia se enfoca hacia estas
herramientas, los conceptos son extensibles a cualquier proyecto de BI.

En esta metodologia se definen los siguientes elementos que constituyen
todos los pasos a seguir en este caso con las diferentes herramientas de
Microsoft para lograr una solucién de Bi en la organizacion.

1. Introduccién
2. Laimagen completa
3. El proceso de anélisis
a. Andlisis del paquete de ETL
b. Andlisis de las vistas de origenes de datos de SSAS
Utilizacién de esquemas
Base de datos del Data Warehouse
a. Area de analisis Financiera
b. Area de andlisis Comun
c. Area de andlisis de Produccién
d. Area de andlisis de Ventas
e. Utilidad del Nivel del Data Warehouse
6. Base de datos espejo OLTP
a. Carga del espejo OLTP
b. Vistas del espejo OLTP
7. Base de datos de configuracion
a. Configuracion del Area de andlisis de Ventas
b. Ficheros CSV transformados en tablas
8. Fase de ETL del Data Warehouse
a. Prestar atencién a los planes compilados para las
vistas
b. Valores Actuales/Historicos
c. Tipos de datos XML
d. Vistas de Data Mart

o &
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9. Fase de ETL de los Data Mart
a. Tratamiento de las Claves Subrogadas

b. Tratamiento de Valores Ficticios
10.Implementacién de los cubos

a. Vista de Origen de Datos
b. Canal de Ventas
c. Promociones
11.Documentacion del proyecto
[21]
Metodologia Agil

Kanban: Es una técnica de gestion de las tareas muy visual, que permite
ver a golpe de vista el estado de los proyectos, asi como también pautar el
desarrollo del trabajo de manera efectiva.

Demand-Driven o User-Driven o Prototype-Driven Approach
Data-Driven Approach

Este enfoque se centra en los datos: en como estan estructurados, en quién
lo usa, en la forma en que los usan. Se fija en los datos con mayor tasa de
acceso, aquellos que se consultan con mayor frecuencia, como se
relacionan entre ellos, qué consultas suelen venir asociadas.

Value-Chain Data Approach

Es una evolucion del enfoque Data-Driven focalizada en los datos que
generaran mayor valor para el negocio, pero no resuelve las limitaciones de
Su predecesor.

Metodologia Scrum

Analizar las metodologias agiles existentes en el mercado involucradas en
el desarrollo de proyectos de business intelligence, por medio de una
investigacion en fuentes bibliograficas cientificas para el mejor
conocimiento del tema.

Cada vez son més las organizaciones que descubren que la Unica manera
de sobrevivir a la actual coyuntura econdémica es llegar a ser mas agil. Al
ser agil, se tiende a satisfacer los clientes y empleados. Los clientes estan
satisfechos porque los productos son entregados antes, existe interaccion
mas frecuente y contienen las funcionalidades que se piden. La satisfaccion
de los empleados crece, dando a la gente la libertad de dejarlos trabajar en
equipos autoorganizados.

Principios Importantes:
e Calidad garantizada.
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e Reduccion del desperdicio.
e Mejora continua.

e Flexibilidad.
Ciclo de desarrollo de KANBAN

Definir el flujo de trabajo de los proyectos
Visualizar las fases del ciclo de produccion
Stop Starting, start finishing.

Control del Flujo.

PwnhPE

Process-Driven Approach

Este enfoque se basa en el andlisis de los procesos de negocio, la
informacién que generan y la informacién que consumen. El proceso es la
clave y se estructura la informacién segun sea el usuario de proceso.

Event-Driven Approach

Este enfoque propone dividir los procesos de negocio bajo tres puntos de
vista: Datos, Funcion y Organizacion, cada una de los cuales se conecta
entre si a través de eventos. La gran ventaja de este enfoque es el analisis
funcional de la organizacion.

Object-Process Driven Approach

Es una de las variantes metodologicas a medio camino entre el Event-
Driven y el Process Driven. En este enfoque, tanto los objetos como los
procesos tienen la misma importancia desde el punto de vista decisional.

Joint Approach

Enfoque metodolégico centrado en el reconocimiento de las arquitecturas
funcionales cruzadas de las empresas. Los procesos no son de un solo
departamento, sino que existen muchos puntos de contacto y muchas
junturas. El problema del enfoque puede radicar en la dificultad en definir
los procesos de gestion y control de la informacion en estos puntos de
contacto.

Triple-Driven Approach

Vista la inmadurez de las metodologias de Business Intelligence, apuestan
por una combinacion de las mejores ideas de cada una de las metodologias
Goal, Data y User Driven, creando la Triple-Driven, pues se considera que
estos tres enfoques son perfectamente compatibles.

Model Driven Approach

Permite reducir tiempo de desarrollo de software, y mejorar la calidad y el
mantenimiento de la solucion. Pero, por el contrario, es dificil definir este
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modelo simplificado de la realidad y aun es dificil de implantar sobre
arquitecturas SOA (Service-Oriented Architecture) y en organizaciones
reales.

Adaptive Business Approach
Se basa estrictamente en aquellos aspectos realmente relevantes para el
negocio y su evolucién. Se centra en los problemas que el negocio tiene

gue resolver para adaptarse a los cambios del mercado y en los datos de
gue disponemos para ello.[20]

10.5 Comparacion entre las metodologias

Si  tuviéramos que comparar todas las metodologias analizadas
anteriormente, las definimos por las caracteristicas mas importantes. Estas

caracteristicas principales se ven reflejadas en el siguiente cuadro:

Metodologias

Kimball Inmon SQLBI Agil Scrum
Esta Propone un | Define la Técnica de Se basa en
empleada repositorio arquitectura y | gestiéon de el andlisis de
para la que la _ | las tareas los procesos
construccion | centralice los |,mplementaC| muy visual de negocio,
de una datos de los | on de : la
g diferentes soluciones Permite ver a informacion
coleccion de | gistemas de BI golpe de
datos operacionale | avanzadas vista el ql:e generan
orientada a | s de las utilizando el | estado de los | Y @ >
un organizacion | paquete de | proyectos, informacion
determinado | €S para que | Microsoft asi como que
e 2 consumen.
ambito, est_os queden parq pautar el
integrado, no validados e | Business desarrollo del | El proceso es
e integrados en | Intelligence trabajo de la clave y se
volatil y una unica
variable en el | base de manera estructura la
Hiemoo datos efectiva informacion
Po. ' segun sea el
usuario de
proceso.
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Al hacer el andlisis respectivo, Inmon y Kimball son las que méas pueden
completar una solucion de inteligencia de negocios al momento de ser
aplicadas segun los requerimientos de la institucion. Inmon, al ser una
metodologia que busca obtener una gran cantidad de informacion para
después distribuirla pasando todos los datos centralizados de la compafiia
0 institucion para alimentar pequefios datamarts teméticos, hace que el
alcance del proyecto no sea alcanzable, debido a las altas cantidades de
tiempo que necesita esta implementacion de metodologia, ademés de ser
algo tan grande para los requerimientos de la institucién. Mientras tanto, la
metodologia Kimball es una metodologia que permite centralizar el negocio
de tal manera que los andlisis de datos necesarios para un beneficio dentro
de la institucion, permitiendo hacer la toma de decisiones algo mas facil y
proyectable a realizar dentro del alcance.

11 Casos de éxito de una Bl dentro del area de admisiones en otras
universidades

El manejo de grandes cantidades de Informacion dentro de una IES
conlleva a pensar en la implementaciébn de herramientas que permitan
administrar y gestionar datos no estructurados y semiestructurados, en una
blusqueda de patrones concurrentes para la toma de decisiones, puesto que
existe un constante crecimiento de informacion. El area de admisiones es
una de las areas mas importantes dentro de la Escuela, debido a que en
esta area se hace el control de ingreso a nuevos estudiantes, lo cual
permite que la institucion esté conformada por una gran comunidad
académica. Al presentarle a esta area la oportunidad de aumentar su
eficiencia a través de la toma de decisiones usando una solucion Bl, es
necesario verificar qué tan exitosa ha sido esta solucién para otras
universidades que ya han implementado esta solucion. Diferentes casos de
éxito se han visto tanto a nivel latinoamérica como Norteamérica. Estos
casos son:

Universidad Autbnoma de Peru [22]

El estudiante Alberto Castafieda, de la Universidad Auténoma de
Peru realiz6 una investigacion que trata sobre la mejora de un
proceso de negocios, especificamente sobre el desempefio del
Proceso de Toma de Decisiones del Area de Admision de la
Universidad Autbnoma del Peru, en lo que corresponde a: Porcentaje

38



de exactitud de informacion, tiempo en realizar los reportes,
porcentaje de malas decisiones tomadas, numero de reportes
solicitados por ciclo, comprensién de los reportes, utilizando
Business Intelligence.

Para darle una solucion al problema se propuso realizar un Business
Intelligence que permitiera almacenar solo la informacion requerida e
ir eliminando aquellos datos que obstaculizan la labor del analisis y
entregando la informacion que se requiera en la forma mas
apropiada, facilitando asi el proceso de gestion de la misma.

Business Intelligence surge con la promesa del manejo y control de
la informacion, asegura una vista Unica de los datos, que pueden
provenir de diversas fuentes. Existen diferentes herramientas BI
tanto software libre como propietario, para esta solucion de la
Universidad se us6 software con licencia y después de un andlisis en
cuanto a herramientas de este tipo se utilizé SQL Server 2014.

Esta implementaciéon de Business Intelligence se desarroll6 usando
la Metodologia de Ralph Kimball

Universidad de Manizales[23]

En el caso de esta universidad, la solucion Bl se aplic6 mas
enfocada hacia los procesos de evaluacion de la universidad de
Manizales. Esta investigacion fue desarrollada por las estudiantes
Maria Camila Lopez y Ana Maria Gomez.

El proyecto contiene un conjunto de procedimientos y técnicas, que
desde la inteligencia de negocios, apoyan los procesos de
autoevaluacion institucional de la Universidad de Manizales, cuyo
objetivo era disefiar una solucion que proporcionard calidad a la
presentacion de los datos y que a partir de hechos e informacion
argumentada sirviera como un apoyo a la toma de decisiones,
iniciando con el levantamiento de la informacion, analisis de fuentes
de datos, creacion de los reportes o informes disefiados a partir de
los indicadores cuantitativos que permitiran la toma de decisiones e
identificacion de necesidades o fortalezas a lo largo de los procesos
de autoevaluacién que se definen continuamente por la Universidad
de Manizales de tal manera que al tener la informacion y los datos
conectados correctamente se pudieran tener informes 'y
comportamientos que representan Yy gestionan los grandes
volimenes de informacion. Es interesante ver, qué al igual que en el
caso de éxito anterior, también se utilizo la metodologia Kimball.

39



Universidad de Tarapaca(Chile)[24]

En la Universidad de Tarapaca ,se realizé un proceso orientado a la
incorporacion de elementos de inteligencia de negocios. En esta
universidad lo que se hizo fue implementar una data mart (DM)
centrado en el area de Admision y Matricula de la Vicerrectoria
Académica.

Este desarrollo requirié de la realizacion de actividades tales como la
obtencién de los requerimientos del negocio, la investigacion del
indicador clave de rendimiento (KPI) del area, el analisis de las
distintas fuentes de informacion interna y el desarrollo de un
modelado dimensional basado en el esquema estrella de Kimball.
Para poder llevar a cabo esta implementacion e integracion de este
repositorio de datos se debid realizar un proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL) a partir de dos fuentes de datos.

Al hacer esto, se reflejaron diferentes beneficios dentro de la
institucion como poder visualizar la informacién que requerian a
través de herramientas de procesamiento analitico en linea
(OLAP).La integracion de todos estos elementos conformé una
plataforma de inteligencia de negocios, que permitiera dar soporte a
los requerimientos de informacién y andlisis asociados al proceso de
admisién y matricula.

Universidad de Glasgow[25]

La Universidad de Glasgow, a pesar de no enfocar la inteligencia de
negocios dentro de un area especifica, propone usarla para dar un
enfoque general de esta solucion dentro de la institucion. Con base a
esto, lo que busca hacer es consolidar el desarrollo y uso de la
herramienta de visualizacion de datos QlikView.

Dado que en la actualidad hay alrededor de 200 usuarios en toda la
universidad que son capaces de acceder a datos actuales e
interactivos, nivel de cursos, a estudiantes y encuestas, incluyendo
algunos datos financieros y de personal, esto esta transformando
nuestra capacidad en todos los niveles para tomar decisiones tanto
en actividades operacionales como estratégicas.

Adicionalmente, utilizaron la herramienta de IBM Cognos dentro de la
universidad, debido a que esta es una herramienta sofisticada y de
modelado, la cual le permite a la universidad una alta gama de
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informes y analisis con la capacidad de generar prondsticos
financieros, analisis de redes sociales, entre otros.

Esta propuesta que combina, QlikView y Cognos, asegurara que la
Universidad esté bien ubicada para tomar decisiones clave que
permitan proporcionar la capacidad de mantenerse al tanto del plan
estratégico, el desarrollo de nuevas estrategias para mejorar su
reputacion y asegurar competitividad en Escocia y el Reino Unido,
asi como a nivel internacional.

12 Metodologias y Herramientas que se utilizaran para el proyecto

Un sistema de BI alberga con un sin nUmero de informacién que maneja
cualquier organizacion, incluso puede ser aplicado en las instituciones de
educacion superior con el fin de que apoye al proceso de toma de
decisiones. La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito se ha visto
en la necesidad de implementar una solucion de inteligencia de negocios
(Bl) en su plan de desarrollo institucional. Para esto, en este documento le
explicaremos que pasos seguir para lograr una implementacion exitosa de
esta en la institucibn y ademas dejando una herramienta estable que
permita ayudar dentro de la toma de decisiones en el area de admisiones.

12.1 Seleccidn de la metodologia a usar en la implementacién

Al hacer el estudio del area de admisiones, pudimos encontrar que ellos
manejan grandes cantidades de datos que no siempre son guardados de la
mejor manera. Al ver esta problemética dentro del area, es necesario
enfocarse hacia una coleccion de datos orientada a un determinado ambito,
gue pueda ayudar a la toma de decisiones. Con base a esto, analizando las
metodologias investigadas en capitulos anteriores, y teniendo en cuenta el
cuadro comparativo entre cada una de estas metodologias, la metodologia
Kimball puede ser un gran aportador para trabajar en la implementacion de
la solucion, debido a que esta metodologia se centra en el negocio,
permitiendo construir una infraestructura sdlida con la informacion
necesaria para la toma de decisiones. Al implementar esta metodologia,
podemos también ofrecer una solucion completa que permita proporcionar
todos los elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de la
institucion que vayan a utilizar la herramienta dentro de su dia a dia.
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12.2 Seleccion de la herramienta a usar en laimplementacion

Haciendo el analisis de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta
en la escuela, sus respectivas licencias y los beneficios que estas nos
otorgan y al mismo tiempo relacionando estas necesidades con los
beneficios que aporta cada una de las herramientas investigadas en
capitulos anteriores, Power Bl es una de las herramientas que mas se
acopla a esta soluciéon Bl gracias a que la Escuela cuenta con un convenio
con la empresa Microsoft en torno a si herramienta office 365 lo cual
permite tener una licencia para poder utilizar esta herramienta, ademas de
gue esta herramienta permite mostrar los indicadores de manera general y
compartida entre usuarios, ya sea en la nube o localmente.

13 Implementacién de una solucion de Inteligencia de Negocios para
admisiones enla Escuela

Para lograr esta implementacion de solucion Bl dentro del éarea de
admisiones de la escuela, fue necesario conocer al &rea de admisiones
cémo una organizacion, asi como tener una metodologia clara qué nos
permitiera lograr nuestro objetivo a cabalidad. Al tener la metodologia
Kimball como nuestra guia para implementar esta solucion Bl, esta nos
dara las fases necesarias para llevar a cabo esta implementacién. Dado
gue ya hemos explicado qué es la metodologia Kimball en el capitulo 8.4 y
también se ha explicado en detalle cada una de las etapas de esta
metodologia en el libro “Inteligencia de Negocios en la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito”, ahora procederemos a
aterrizar cada una de sus fases dentro del area de admisiones.

13.1 ETAPA DE JUSTIFICACION:

Cuando hablamos de una solucion BIl, estamos hablando de una
oportunidad que permita beneficiar a un area especifica al momento
de generar la toma de decisiones. Admisiones es una de las areas
gue mas beneficios puede tener, debido a la alta cantidad de
actividades y procesos que manejan dentro de su dia a dia. Al
manejar tantos procesos, se tienen altas cantidades de datos que
llegan en grandes volumenes. Al tener una solucion Bl implementada
dentro del area, podemos generar una mejora en la toma de
decisiones, logrando una optimizacién de recursos y locando los
objetivos que se tienen dentro del area.
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Todos los volimenes de datos que llegan a la Escuela son
almacenados dentro de un Servidor SQL el lugar se encuentra
dentro de la institucién. El area de admisiones solo tiene permiso
para consultar la informacion referente a la realizacion de sus
procesos. El servidor de la base de datos, dependiendo de la
informacién qué admisiones requiera, este permite generar un
archivo Excel conteniendo todos los datos que el area necesita.

Si tuviéramos que modelar los procesos mas grandes que tiene
admisiones con respecto a las inscripciones de estudiantes, esto se
modelaria de la siguiente manera:

La anterior imagen muestra cuales son los procesos mas grandes
con respecto a las inscripciones de los estudiantes. En la anterior
imagen, podemos observar que en las inscripciones de pregrado se
manejan procesos cOmo Inscripcion a nuevos(Personas que van a
cursar el primer semestre), Readmision, Reintegro y Seguimiento
Académico. Y cOmo inscripcion de posgrado, solo se maneja el
proceso de Estudiantes Nuevos. Para propositos de este proyecto
solo nos enfocaremos en las inscripciones de pregrado. Dado que
los procesos ya estan explicados en detalle en el capitulo 7.5, nos
enfocaremos de las areas mas importantes en donde se almacenan
los datos.

En el proceso de admisiones para nuevos(personas que ingresan a
primer semestre), comienza cuando el estudiante decide inscribirse
en la pagina web. Cuando el estudiante se inscribe, estos datos son
enviados a la universidad para posteriormente ser almacenados en
una base de datos SQL el cual tiene servidor en la escuela.
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13.2

En todos los demas procesos ajenos al proceso de admisiones para
nuevos, la informacién ya se encuentra guardada, debido a que toda
la informacion se guarda cuando el estudiante se inscribe por
primera vez; sin embargo, es importante mencionar que estos
procesos no son los Unicos que guardan datos.

En las actividades de promocion de la escuela que dicta admisiones,
ellos cuentan con un banco de informacion, la cual es almacenada
en cuadros Excel por integrantes del area. Segun el tipo de actividad
gue se realice, asi como el colegio con el que se va a realizar, se
tienen diferentes datos para posteriormente verificar si algun
estudiante de colegio ha tomado la decisiéon de ingresar a ser parte
de la Escuela una vez este se haya graduado como bachiller.

Es de vital importancia conocer estos conceptos puesto que se
necesita justificar por qué surge la necesidad de una herramienta
dentro de una organizacion, en este caso el area de admisiones de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

ETAPA DE PLANIFICACION:

13.2.1 Evaluacioén de infraestructura de la organizacion:

Al haber evaluado el area de admisiones dentro de los capitulos
mencionados anteriormente, con su conformacion de estructura
organizacional, procesos Yy actividades mas importantes y alcances
de admisiones como organizacion se pudo determinar lo siguiente:

- Admisiones cuenta con una gran base de datos, la cual
almacena toda la informacion referente a los procesos de la
Escuela. Con base a eso, admisiones solo puede acceder a
un tipo de informacion especifica, la cual hace referencia a la
informacién de las actividades que maneja.

- Esta informacién es entregada como un cuadro de Excel, en
donde se contienen todos los datos necesarios para hacer el
respectivo analisis. Cabe mencionar que este analisis se hace
de forma manual por los miembros del area de admisiones.
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- Los datos que son almacenados dentro de la base de datos
no siempre son los mas indicados, debido a que estos no
tienen una estructura especifica desarrollada. En otras
palabras, no son bases de datos limpias.

Cuando una organizacién tiene que tener personal para poder
generar andlisis de los datos que reciben de forma diaria, eso implica
gue el tiempo para realizar la toma de decisiones no siempre va a
ser el mas adecuado, debido a que esta informacién no siempre es
almacenada con los datos o la informacion necesaria para tomar una
decision adecuada.

Esta solucién Bl una vez implementada permitira a cada miembro del
area de admisiones a tener un manejo de informacibn mas
estructurada, permitiendo agregar toda la informacién dentro de una
herramienta que permita transmitir esta informacién hacia la persona
indicada, de tal manera que pueda tomar las decisiones mas
apropiadas en el menor tiempo posible.

13.2.2 Planificacion de Proyectos:

Para llevar a cabo una solucion de Bl , se debe establecer una
metodologia a llevar a cabo para una IES. En el caso de Admisiones,
utilizaremos la metodologia de Kimball, ya que en esta metodologia
permite que desde los datos de la organizacion podamos realizar un
ETL de estos para tener un repositorio segun las necesidades de la
organizacion, en este caso el area de Admisiones de la Escuela.
Dentro de esta area, sera necesario determinar los perfiles de los
tomadores de decision para de esta manera poder agregar a la
herramienta estos perfiles, permitiendo una correcta definicion de
acceso frente a la toma de decisiones.

13.2.3 Entender el problema a solucionar:

El primer paso a tener en cuenta es saber cuales son los problemas
gue se estan presentando dentro de la organizaciéon, pues una
herramienta de Bl puede tener muchos alcances , por lo que se
necesita orientar unos objetivos estratégicos en cuanto a la mejora
de la productividad y la toma de decisiones.
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Actualmente, admisiones se encuentra en el proceso de mejorar
indicadores grandes que permitan generar un andlisis estadistico de
los estudiantes que se quedan en alguno de los filtros de inscripcion.
Para esto, se definen diferentes alcances dentro del afio 2018, los
cuales son:

Alcance 2018-1: Trabajar a nivel de herramienta los indicadores de:

- Informe de proceso de admisiones(Solicitud, inscritos,
admitidos y matriculados).

- Eventos de promocion

- Eventos de promocion por ciudad

- Se tendra una DB conformada por (Drive, UDCP1 y UDCP2,
real con estado y valor matricula)

- Indicador de Medio por el que se enterd

Alcance 2018-2:

- Complementar los indicadores trabajados en 2018-1 con la
informacién de estudiantes matriculados en 2018-2 dentro de
la herramienta

- Generar un informe que contenga el histérico de admisiones
por cada periodo

- Expansion del repositorio creado segun el alcance de 2018-1

- Crear indicadores referentes a la trazabilidad de estado de
admisiones segun el programa

13.3 ETAPA DE CONTROL:

13.3.1 Realizacion de Actas de Entregas y actualizacion del estado del
proyecto:

Para llevar a cabo un mejor control de entregas y formatos, se hara
presentacion de los avances del proyecto a nivel semanal,
basandonos a través de diferentes reuniones tanto con el director del
Proyecto, como con el area de admisiones para evidenciar las horas
trabajadas por cada uno de los integrantes para poder establecer un
orden de desarrollo e implantacién de cliente a proveedor, debido a
gue las horas trabajadas o el tiempo invertido sera una condicion
muy importante para poder llegar a una fase de implementacion o
desarrollo.
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13.4

ETAPA DE IMPLEMENTACION O DESARROLLO

13.4.1 Anédlisis de requerimientos Y Datos:

Luego de entender a la escuela como una IES como organizacion y
establecer una oficina de inteligencia de negocios quien sera la
encargada del control y funcionamiento de la solucion de Bl dentro
de la organizacion, se procede a analizar el requerimiento de tipo
funcional debido a que se necesita verificar qué datos son los
realmente necesarios teniendo en cuenta la necesidad que tiene la
organizacion.

La Escuela como cualquier IES cuenta con un gran nuimero de
informacion por lo que es necesario segmentarla de acuerdo con las
necesidades y objetivos planteados.
Para lograr esto es necesario realizar el proceso de ETL (Extraccion,
Transformacion, Carga) el cual consta de los siguientes pasos:

13.4.2 Proceso de extraccioén:

Para llevar a cabo de manera correcta el proceso de
extraccion, primera fase del ETL, hay que seguir los
siguientes pasos:

a. Extraer los datos desde los sistemas de origen.

b. Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.

c. Interpretar este chequeo para verificar que los datos
extraidos cumplen la pauta o0 estructura que se
esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser
rechazados.

d. Convertir los datos a un formato preparado para
iniciar el proceso de transformacion.

Es necesario extrema cautela en esta fase del proceso de
ETL que es la extraccion, por lo que se debe tener en cuenta
que:

e En el momento de la extraccion, analisis e
interpretacion: los formatos en que se presenten los
datos o los modos como éstos estan organizados
pueden ser distintos en cada sistema separado, ya que
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la mayoria de los proyectos de almacenamiento de
datos fusionan datos provenientes de diferentes
sistemas de origen.
e En el momento de la conversion de datos: conviene
recordar que los formatos de las fuentes normalmente
se encuentran en bases de datos relacionales o
ficheros planos, pero pueden incluir bases de datos no
relacionales u otras estructuras diferentes.
En el caso del area de admisiones, para el caso que busca
cumplir los alcances propuestos para 2018-1 y 2018-2, los
datos son obtenidos de diferentes bases de datos, como lo
son la base del real con estado, la base donde registran las
actividades de promocién, y dos bases que cuentan con el
registro de asistencia de actividades de “Un dia como
profesional 17y “Un dia como profesional 2”, asi como la base
en donde se guarda la informacion de trazabilidad de los
periodos de admision. Es necesario aclarar que antes de que
el area de admisiones entregue la base de datos generada
por el real con estado a los consultores de Bl, esta base antes
pasa por las manos y revision de uno de los integrantes del
area de admisiones, el cual busca filtrar los datos que se
necesitan para cumplir con los indicadores que posteriormente
Se van a proponer.

13.4.3 Proceso de Transformacion

La fase de transformacién de un proceso de ETL aplica
una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos
extraidos para convertirlos en datos que seran cargados.
Estas directrices pueden ser declarativas, pueden basarse en
excepciones 0 restricciones, pero, para potenciar su
pragmatismo y eficacia, hay que asegurarse de que sean:

e Declarativas

e Independientes

e Claras

e Inteligibles
Con una finalidad util para el negocio.

En el caso del area de admisiones, lo que mas nos interesa

para desarrollar los indicadores es contar con informacion
personal del estudiante, a que eventos ha asistido, cuales
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iniciaron un proceso de admision solicitando un numero de
referencia, cuales pasaron por todos los procesos hasta
matricularse, su carrera de interés y los medios por los cuales
se enterd de la escuela.

13.4.4 Proceso de Carga

En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior (fase
de transformacion) son cargados en el sistema de destino.
Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este
proceso puede abarcar una amplia variedad de acciones
diferentes. Por ejemplo, en algunas bases de datos sera
necesario sobrescribir la informacion antigua con nuevos
datos mientras que, en otras, bastaria con resumir las
transacciones y almacenar un promedio de la magnitud
considerada.

La data warehouse mantienen un historial de los registros, de
manera que es posible en todo momento hacer una auditoria
de estos. Esto permite disponer de un rastro de toda la
historia de un valor a lo largo del tiempo.

En el caso del area de admisiones, lo que se busca es dejar
generado un repositorio, y que este repositorio se vaya
alimentando a través del tiempo segun las veces que sea
necesario actualizar el indicador (Segun su periodicidad).

13.4.5 Desarrollo del proceso de carga de datos

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

Acumulacion simple: esta manera de cargar los datos
consiste en realizar un resumen de todas las transacciones
comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y
transportar el resultado como una Unica transaccion hacia el
data warehouse, almacenando un valor calculado que
consistira tipicamente en un sumatorio o un promedio de la
magnitud considerada. Es la forma mas sencilla y comun de
llevar a cabo el proceso de carga.

Rolling: este proceso seria el mas recomendable en los
casos en que se busque mantener varios niveles de
granularidad. Para ello se almacena informaciéon resumida a
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distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones
de la unidad de tiempo o diferentes niveles jerarquicos en
alguna o varias de las dimensiones de la magnitud
almacenada (por ejemplo, totales diarios, totales semanales,

totales mensuales, etc.).
Sea cual sea la manera de desarrollar este proceso elegida, hay que

tener en cuenta que esta fase interactla directamente con la base de
datos de destino y, por eso, al realizar esta operacion se aplicaran
todas las restricciones que se hayan definido en ésta. Si estan bien
definidas, la calidad de los datos en el proceso ETL estara
garantizada.

Ejemplos de estas restricciones pueden ser:

Valores unicos.
Integridad referencial.
Campos obligatorios.
Rangos de valores.

Para nuestro negocio la oficina de admisiones el ETL que estamos
realizando se basa en un gran repositorio el cual estad conformado
por cuatro bases de datos diferentes en archivos Excel las cuales
son:

e Archivo en Drive el cual contiene todos los registros de los
participantes a los eventos de promocion realizados por la
oficina de admision.

e Archivo de los asistentes a la actividad llamada “Un dia como
profesional” (UP1,UP2) abreviado.

e Archivo denominado por admisiones “Real con estado” el cual
consiste en la base de datos de cada semestre académico y
contiene todo el detalle del proceso de admision realizado por
las personas.

e Archivo entregado por apoyo financiero el cual contiene el
valor de la primera matricula de los estudiantes matriculados
en el semestre.

El proceso de ETL consiste en comparar las bases de datos del
Drive, un dia como profesional y el archivo entregado por la oficina
de apoyo financiero contra el real con estado y agregar las columnas
de interés que en este caso son los eventos en que se participaron y
el valor de la primera matricula, todo este proceso lo podemos ver
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mejor en el grafico siguiente.

Un Dia como
Profesional
-

actividades de
promocién
Admisiones 2017

Valor de Matricula

Base de datos de ‘

(=

\ Repositorio y i Ilm

Como podemos observar en la imagen anterior, ese fue el repositorio
gue se creo para posteriormente explotar la informacion a través del
uso de la herramienta de Power Bl para el periodo de 2018-1.En el
periodo de 2018-2, dado que area de admisiones agregd a su real
con estado es valor de la matricula de los estudiantes, esta vez
desaparece la ultima columna y se agrega al repositorio toda la
informacion proveniente del real con estado de 2018-2, con sus
cruces pertinentes con las bases de datos de actividades de
promocion Admisiones 2017 y Un dia como profesional 1 y 2.
Adicionalmente, se agrega al repositorio toda la informacion del real
con estado para el periodo 2018-2, asi como la informacion que usa
admisiones para generar el comparatvo de admisiones,
expandiendo el repositorio de la siguiente manera:
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I Crea un nuevo dato
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14 Desarrollo de Modelos Multidimensionales:

Es un modelo de base de datos que tiene una estructura adecuada
para resolver consultas analiticas. Por tanto, tiene unos buenos
tiempos de respuesta a las consultas, permite ver los datos desde
diferentes perspectivas (dimensiones)y consta principalmente de dos
tipos de elementos: Dimensiones y Hechos.
Las dimensiones son factores por los que se analiza el negocio, son
jerarquicas, normalmente no normalizadas y dan respuesta a las
preguntas tales como ¢Donde?, ¢ Cuando? y ¢Qué?
Los hechos reflejan lo que estda ocurriendo en el negocio, el cual
posee los datos cuantitativos acerca de un area tematica y son los
gue dan respuesta a preguntas como: preguntas:

e Qué sectores producen las utilidades mas altas en el afio?

e /Cual fue la ganancia por vendedor?

e ;Cuantas unidades fueron vendidas por cada producto?
En la mayoria de los casos y por mayor comodidad y facil
entendimiento se usan los modelos tipo estrella los cuales son de
facil entendimiento para el usuario, permite visualizar los hechos por
las diferentes dimensiones, se disefia para mejorar el tiempo en las
consultas y es desnormalizado y orientado al andlisis.
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Tienda Y&y

Pdcto Key
Cliente Key

14.1 Pasos que seguir en el disefio del modelo multidimensional

14.1.1 Seleccione el proceso de negocio: Segun la actividad operacional
desarrollada por la empresa y que se quiera evaluar se selecciona el
proceso.

14.1.2 Definir la granularidad: Establecer exactamente que representa
una fila en la tabla de hechos, mejor granularidad es el nivel mas
bajo en el cual es capturada la informacién en el proceso de negocio,
y las diferentes granularidades no deben ser mezcladas en una
misma tabla de hechos.

14.1.3 Identificar las dimensiones: Como se mencion0 anteriormente son
las que proveen las preguntas quien, que , donde, cuando, porqué y
como del proceso de negocio, son las que contienen los atributos
descriptivos para filtrar o agrupar los hechos donde la dimensién
debera tener un solo valor cuando se asocia a una fila de la tabla de
hechos.

14.1.4 Identificar los hechos: Buscar los datos que contienen las medidas
del proceso de negocio es decir que siempre son datos numeéricos.
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Segun la informacién del proyecto de “consideraciones” el
modelo multidimensional realizado fue el siguiente:

fact_asistentesEventos

- SK_tiempo ;int

- 5k_geografia : string
- asistencia : boolean
- porcentaje @ int

- estudiante : string

- evento : string

- calegio : string

- programa : string

Dim_tiempo

- Sk _tiempo :int N

dizint Dim_geografia
-mes :int - Sk_geografia : string
- afio:int - region : string

- semestre @ int - ciudad : string

Sin embargo, dado que se sigue trabajando con los procesos
de admision y de actividades de promocién lo cual se refiere
que los datos siguen viniendo de las dimensiones de tiempo y
de la geografia encontrada en el repositorio creado por el
proceso de ETL realizado anteriormente, también nace una
nueva dimension, la cual tiene en cuenta la trazabilidad a
través del tiempo para el estado de admision, lo cual expande
el modelo multidimensional de la siguiente manera:
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Dim_tiempo

- SK_tiempo :int
-dia:int
-mes:int

- afio:int

- semestre ;int
- periodo : string

fact_asistentesbEventos

- SK_tiempo :int

- 8K_geografia : string
- asistencia : boolean
- porcentaje ©int

- estudiante : string

- evento : string

- colegio : string

- programa : string

Dim_geografia

Fact_comparativoAdmisiones

- Sk_tiempo :int
- programa : string
- ProcesoAdmision : string

- 5K_geografia : string
- region : string
- ciudad : string

- numEstudiantes : int

15 Realizacion de Indicadores de Gestion y Desempefio:

Una vez determinados los modelos multidimensionales, procedemos
a crear los indicadores de gestién los cuales son los que nos
determinaran las vistas como apoyo a una mejor toma de decisiones.
Dichos indicadores se formulan teniendo en cuenta las necesidades,
objetivos y requerimientos que se informaron por parte del cliente,
estos se estaran revisando parcialmente en reuniones pactadas en
donde se informara el avance de estos y si el enfoque dado es el
correcto.

En nuestro negocio en este caso la oficina de admisiones unos de
Sus procesos mas importantes son las actividades de promocion y
todo el proceso de admision el cual consta de revisar cuantas
personas solicitaron niumero de referencia, cuantas personas se
inscribieron, cuantas fueron admitidas y cuantas personas se
matricularon. Segun estas necesidades de tener esta informacion en
el menor tiempo posible y a la mano se generaron los siguientes
indicadores de gestion para luego transformar a informes que se
visualizaran en la herramienta de Bl. Estos 4 indicadores, se puede
resumir como la Gestidon del proceso de matriculas de pregrado a
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través de la promocion institucional, los cuales son:

15.1

promocién y el proceso de admision.

Total, valor de la primera matricula segun las actividades de

Total, valor de la primera

NOMBRE DEL matricula segun TIPO DE Financiero
INDICADOR actividades de promocion| INDICADOR
y proceso de admision.
PROCESO Proceso de admision

Proceso de actividades de promocién

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Saber si los recursos usados en la actiidad de promociéon son
recuperados con las matriculadas de los estudiantes matriculados
provenientes de las actividades

PERTINENCIA DEL

Conocer si los recursos estan siendo bien invertidos

INDICADOR
VARIABLES DEL
INDICADOR
FORMULA DE UNIDAD DE .
CALCULO N/A MEDIDA Pesos Colombianos
FRECUEN,ClA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semestral DE ANALISIS Semestral
REPORTE
RESPONSAB’LE DE ' N RESPONSABLE N N
LA MEDICION Y Oficina de admisiones DEL ANALISIS Oficina de admisiones
REPORTE
Analizar el total de MaloggiMediojigBueno
ingresos tanto por .
. RANGOS DE Mitad
META z Val
C'ulda.des . Ctonlo 'Ioor EVALUACION | No del ol
co _eglos asistentes a _as recuper | valor
actividades de promocién ar nada | recuper recgpera
ado °
RESTRICCIONES | Calidad de la toma de datos en las actividades de promocion
15.2 Proceso de admision segun el colegio asistente y su lugar de
ubicacion.
Proceso de
NOMBRE DEL isié ! TIPO DE . .
adm|§|on segun el © Eficiencia
INDICADOR colegio asistente y INDICADOR

su lugar de
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ubicacion.

Proceso de admision

PROCESO Proceso de actividades de promocién
OBJETIVO DEL Conocer el total de personas matriculadas segun el evento asistido la
INDICADOR ciudad y colegio de procedencia
PERTINENCIA DEL | Conocer el total de personas asistentes para poder invertir mejor los
INDICADOR recursos
VARIABLES DEL
INDICADOR
FORMULA DE N/A UNIDAD DE NUM&rico
CALCULO MEDIDA
FRE(;UENCIA DE Semestral FRECU!ENCIA DE Semestral
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
RESPO[\ISABLE DE LA Oficina de RESPON,SABLE Oficina de admisiones
MEDICION Y REPORTE admisiones DEL ANALISIS

Conocer la Malo | Medio | Bueno
ubicacién 'y los
colegios asistentes
a los ewentos para RANGOS DE
META |(3!ent|ﬁcar p03|blgs EVALUACION
ciudades o colegio
a donde realizar
futuras actividades
de promocion.

RESTRICCIONES Calidad de la toma de datos en las actividades

15.3 Interés en los programas de pregrado segun los eventos de
promocién asistidos.
Interés en los
NOMBRE DEL programas de pregrado TIPO DE Eficiencia
INDICADOR segln los ewventos de INDICADOR
promocion.

Proceso de admisién

PROCESO Proceso de actividades de promocion.

OBJETIVO DEL Saber el interés en los programas de pregrado de la Escuela segun la

INDICADOR asistencia a los eventos
PERTINENCIA DEL | Conocer el interés de los participantes en los programas de pregrado segin
INDICADOR los eventos para distribuir mejor los recursos de los programas en los eventos
VARIABLES DEL
INDICADOR
FORMULA DE N/A UNIDAD DE Numeérico
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CALCULO MEDIDA
FRECUEN,CIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semestral DE ANALISIS Semestral
REPORTE
RESPONSAB'LE DE N N RESPONSABLE N N
LA MEDICION Y Oficina de admisiones DEL ANALISIS Oficina de admisiones
REPORTE
Analizar el interés de Malo Medio Bueno
META las personas en los| RANGOS DE
programas de| EVALUACION
pregrado.
RESTRICCIONES Calidad de la toma de datos en las actividades de promocion
154 Medio por el cual se enterd de la Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito segun encuesta de formulario Web.

Medio por el cual se

NOMBRE DEL enterd segln encuesta PO DE Eficiencia
INDICADOR g . INDICADOR
de formulario Web
PROCESO Proceso de admision
OBJETIVO DEL Conocer cémo las personas que realizaron el proceso de admision conocieron
INDICADOR la universidad
PERTINENCIA DEL | Conocer los medios ademas de las actividades de promocién son de utilidad
INDICADOR para atraer posibles estudiantes
VARIABLES DEL
INDICADOR
FORMULA DE N/A UNIDAD DE NUMErico
CALCULO MEDIDA
FRECUEN,CIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semestral DE ANALISIS Semestral
REPORTE
RESPONSAB’LE DE N N RESPONSABLE N N
LA MEDICION Y Oficina de admisiones DEL ANALISIS Oficina de admisiones
REPORTE
Analizar que otros Malo Medio Bueno
META medios son de interés| RANGOS DE
en los  posibles| EVALUACION
estudiantes.
RESTRICCIONES [Calidad de la toma de datos de la encuesta realizada

Ademas de los indicadores creados en el periodo 2018-1, se analizd
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otra fuente de informacion importante para el area de admisiones, el
cual constaba del informe comparativo que muestra como ha sido la
trazabilidad de los procesos de admisiones teniendo en cuenta un
histérico de tiempo, el cual muestra estos procesos segun su
periodo. Esto, al ser un informe que se muestra de forma semanal a
los diferentes tomadores de decisiones, se cargé al repositorio a
través de un proceso de ETL, de tal forma que se puedan generar
nuevos indicadores de gestion.

Para el periodo 2018-2, se generaron 4 nuevos indicadores teniendo
en cuenta la nueva informacién que se cargo en el repositorio. Estos
4 nuevos indicadores, se pueden definir como el Comparativo y
trazabilidad del proceso de admision de pregrado, los cuales son:

155 Comparativo Proceso de admision segun su estado
NOMBRE DEL | | TETEE i au| PO DE Efcacia
INDICADOR g INDICADOR
estado
PROCESO Proceso de admision de pregrado
OBJETIVO DEL Ver el comportamiento del proceso de admision institucional comparado con
INDICADOR diferentes semestres
PERTINENCIA DEL | Conocimiento de la trazabilidad que ha tenido el proceso de admision en
INDICADOR periodos anteriores
VARIABLE
S DEL N/A
INDICADOR
FORMULA DE N/A UNIDAD DE NUMéri
CALCULO MEDIDA umerico
FRECUENCIA DE
cu C FRECUENCIA
MEDICION Y Semanal DE ANALISIS Semanal
REPORTE
RESPONSAB,LE DE - - RESPONSABLE . .
LA MEDICION Y Oficina de Admisiones ‘ Oficina de Admisiones
DEL ANALISIS
REPORTE
Porcentaje de Malo | Medio Bueno
fr::;;T;;r:Zl segun RANGOS DE
periodo por Estado de EVALUACION <40% 69% >70%
admision

RESTRICCIONES |EI nimero de estudiantes segun estado varia segin el informe generado
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15.6 Trazabilidad institucional y por programa del estado del proceso
de admision
Trazabilidad
NOMBRE DEL ::rscflt::rf: aldel yest;doc: PO DE Eficacia
INDICADOR g INDICADOR
del proceso de
admision
PROCESO Proceso de admision de pregrado
OBJETIVO DEL Ver el comportamiento del proceso de admision comparado con diferente
INDICADOR semestre segmentado por programa académico
PERTINENCIA DEL [Conocimiento de la trazabilidad que ha tenido el proceso de admisién en
INDICADOR periodos anteriores segun programa académico
VARIABLES DEL
N/A
INDICADOR
FORMULA DE N/A UNIDAD DE NUMErico
CALCULO MEDIDA
FRECUENCIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semanal DE ANALISIS Semanal
REPORTE
RESPONSABLE DE
. RESPONSABLE
LA MEDICION Y Oficina de Admisiones DEL ANALISIS Oficina de Admisiones
REPORTE
'(Ij’razab|l|d3q de namero Malo Medio Bueno
p— e estudlanteds ' pf)r RANGOS DE
proc,eso e admision | =\ A CION
segun programa <40% 69% >70%
académico
RESTRICCIONES |EI nimero de estudiantes segun la trazabilidad varia segun el informe cargado
15.7 Comparativo Trazabilidad entre dos programas
NOMBRE DEL me%ﬁfg“f . TIPO DE i
INDICADOR razabilidad entre dos| o~ S0 icacia
programas
PROCESO Proceso de admision de pregrado
OBJETIVO DEL Ver la trazabilidad de estado de admisién que tiene un programa para un
INDICADOR periodo comparado con otro
PERTINENCIA DEL | Conocimiento de como ha sido la ewolucion de los procesos de admision en
INDICADOR los diferentes periodos segln programa académico
VARIABLES DEL | TE1: Total nimero de estudiantes segun estado de admision y periodo
INDICADOR TE2: Total nimero de estudiantes segun estado de admisién para otro

periodo anterior a TE1
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FORMULA DE UNIDAD DE .
CALCULO (TE2-TE1) /TEL MEDIDA Numeérico
FRECUEN,CIA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semanal DE ANALISIS Semanal
REPORTE
RESPONSABLE DE
SPONS z . . RESPONSABLE , .
LA MEDICION Y Oficina de Admisiones DEL ANALISIS Oficina de Admisiones
REPORTE
Numero dg estudlantgs RANGOS DE Malo Medio Bueno
META por periodo segun EVALUACION
programa académico <40% 69% >70%
RESTRICCIONES La comparacién segun periodo y carrera varian segun los periodos cargados
15.8 Comparativo histérico global trazabilidad por programa
vowere beL TS TR o oe
INDICADOR P INDICADOR
programa
PROCESO Proceso de admision de pregrado
OBJETIVO DEL Ver la trazabilidad de los procesos de admisién teniendo en cuenta el
INDICADOR panorama global de todos los periodos
PERTINENCIA DEL | Conocer el panorama global de la trazabilidad de admision a través de todos
INDICADOR los periodos
VARIABLE
S DEL N/A
INDICADOR
FORMULA DE N/A UNIDAD DE NUMETi
CALCULO MEDIDA umenco
FRECUENF:IA DE FRECUENCIA
MEDICION Y Semanal DE ANALISIS Semanal
REPORTE
RESPONSAB'LE DE B B RESPONSABLE | B
LA MEDICION Y Oficina de Admisiones A Oficina de Admisiones
DEL ANALISIS
REPORTE
NuUmero de estudiantes Malo Medio Bueno
META por proceso de| RANGOS DE
admision segun todos| EVALUACION
. <40% 69% >70%
los periodos cargados
RESTRICCIONES La cantidad de periodos a mostrar varia segun el nUmero de periodos

cargados
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16 Explotacion de la informacion-Eleccién de la Herramienta

Como ya se ha mencionado antes la herramienta seleccionada para la
visualizacion de los datos fue Power Bl de Microsoft, por medio de esta
herramienta se modelaron y actualizaron para finales del afio 2018, 8
indicadores de gestidn propuestos anteriormente de tal manera que con
acompafiamiento del cliente se definieron los modelos a seguir y la forma de
visualizacion que a ellos mejor entendieran para tomar decisiones. Segun
estas definiciones los indicadores quedaron modelados de la siguiente
manera:

16.1 Indicadores Herramienta

16.1.1 Total, valor de la primera matricula segun las actividades de
promocion y el proceso de admision.

ANTES

a e £ COLOMBIANA |
Oficina de admisiones | DE INGENIERIA |

Boscito Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito ESCUELA
75 JULIO GARAVITO §

Proceso de admision por eventos y programa

Semestr

Participacion evento

Solicitud N* Refeferencia Participacion ev.

Inscritos

Solicitud N° Ref.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ECONOMIA Matriculados Inscritos

Admitidos

Matriculados

Valor primera matricula
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DESPUES

Evento

ecimatch

encuentro colegios

feria universitaria

feria universitaria / visita a la escuela
feria universitaria nacional

feriz universitaria nacional / visita 3 Iz es...

feriz universitaria zons de influencia
otros

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito 52“&*

o SR OMBIANA
Oficina de admisiones ot
[l Jutio GaraviTo §

Proceso de admision por eventos y programa

100% Semestre de p...
— 2018-1

ventanillz
visita
visita a I3 escuela

Parlicipacion evento

Solicitud N° Refeferencia

INGENIERA BIO
INGENIERA CIVIL

INGENIERIA ELECTRICA
INGENIE!

INGENIERIA MECANICA
MATEMATICAS

ANTES

Colegio origen estudiante

INGENIER/A AMBIENTAL
EDICA

INGENIERIA DE SISTEMAS

A ELECTRONICA
INGENIERIA INDUSTRIAL

(Blank)

ACADEMIA MILITAR MARISCAL SUCRE
ACADEMIA PANTANO DE VARGAS
ATENEO INTEGRAL ANA B. DE FLOREZ
ATENEO JUAN EUDES

CENTRO COMERCIAL DE EDUCACION ...
CENTRO DE DESARROLLO HUMANO C...
CENTRO DE EDUCACION DE ADULTOS ...
CENTRO DE ENSENANZA MEDIA COM...
CENTRO EDUCATIVO DE NUESTRA SEN...

CENTRO EDUCATIVO DISTRITAL ALDE...
CENTRO EDUCATIVO DISTRITAL CAFA...
CENTRO EDUCATIVO DISTRITAL CAFA...

Programa

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ECONOMIA

INGENIERIA AMBIENTAL
INGENIER(A BIOMEDICA
INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA MECANICA
MATEMATICAS

DESPUES

uP1 uP2
Inscritos
Programa
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Admitidos
ECONOMIA

Matriculados

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

27.9%

Oficina de admisiones

Proceso de admision segun colegio, ubicacion colegio y programa

Participacién evento
Solicitud N* Refeferencia.
Inscritos

Admitidos

Matriculados

100%

276K

124%

2018-2

Participacion ev...

Solicitud N° Ref...

Inscritos

Admitidos

Matriculados

Valor primera matricula
$7,726,300,000.00

16.1.2 Proceso a admisién segun el evento de promocion, la ciudad de
realizacion del eventoy de los colegios asistentes.

COLOMBIANA
| DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO §

ESCUELA s

Semestre de...
2018-1

Ubicacion del cole.
(Blank)
ABREGO
ACACIAS
AGUSTIN CODAZZI
ANAPOIMA
APARTADO
ARAUCA
ARBOLEDA (BERRUECOS)
ARMENIA
BARBOSA
BARRANCABERMEJA
BARRANQUILLA

6172
Participacion evento
2755

Solicitud N° Referencia
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Colegio origen estudiante %
(Slank)

ACADEMIA MILITAR MARISCAL SUCRE
ACADEMIA PANTANO DE VARGAS

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Sﬁgﬁ“ 5
Oficina de admisiones #) OE INGENIERIA  §
5l Juuio GaraviTo §

Participacion evento

ASPAEN COLEGIO JUANAMBU A - ; 24 ; Semestre de p...
N Proceso de admisi6n segun colegio, ubicacién colegio y programa ==
ASPAZN GIMNASIO LA FRAGUA 20182
ATENEO INTEGRAL ANA B. DE FLOREZ
ATENEO JUAN EUDES 100% Ubicacién del colegio
BACHILLERATO DIVERSIFICADO A DIST... — ————— T
CENTRO COMERCIAL DE EDUCACION ...
CENTRO DE DESARROLLO HUMANO C.. ; ABREGO
CENTRO DE EDUCACION DE ADULTOS .. Farticipacion evento ACACIAS
CENTRO DE ENSENANZA MEDIA COM... NS
CENTRO EDUCATIVO DE NUESTRA SER o
i Solicitud N° Refeferencia. o AGUSTINCODAZZ,
Sl kel Y Sl S _ ANGPOIMA
CENTRO EDUCATIVO DISTRITAL CAFA... ANOLAIMA
Inscritos APARTADO
Programa v ARAUCA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS ARBELAEZ
ECONOMIA Admitidos ARBOLEDA (BERRUECOS)
INGENIERIA AMBIENTAL N
INGENIERIA BIOMEDICA
INGENIERIA CIVIL Matriculados
INGENIERIA DE SISTEMAS

INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA ELECTRONICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA MECANICA
MATEMATICAS

16.1.3 Interés en los Programas de pregrado segun los eventos de

279% = i
Solicitud N° Referencia

promocién asistidos.

ANTES

Evento
(Blank)
ecimatch
encuentro colegios
feria universitaria
feria universitaria nacional
feria universitaria zona de influe...
ventanilla admisiones

upP1
upP2

Semestre de prim...
20181

378
35/8

Total personas

DESPUES

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Lo §
Oficina de admisiones DE INGENIERIA
11 JULIO GARAVITO

Interés en programas de pregado segun el evento
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EVENTO ~

ecimatch
encuentro colegios

feria univ iz nacional

faria univarsitaria nacional / visit...
feria universitaria zona de influe...

otros
ventanillz

visita

visita a |a escuela

Semestre de primera...
2018-1
2018-2

Total Personas

ESCUELA ]
COLOMBIANA £
DE INGENIERIA  §
JULIO GARAVITO §

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Oficina de admisiones j
g

Interés en programas de pregrado segun el evento

1071
s
i
.‘ I I I I l h-
143
. - ]
INGENIERIA  INGENIER I A RIA INGEMIERIADE  INGENIER R A ECONOMI TRAC. MATEMATICAS
c NDUSTRIAL M A B A SISTEM, ELECTRONICA  AMBENTAL 1 A OE EMPR

16.1.4 Medio por el cual se enter6 de la Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito.

ANTES

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito g, %
Oficina de admisiones J DE INGENIERIA
75 JULIO GARAVITO §

Medio por el que se enteré acerca de la Escuela Medio segun for... -

3951
: 1 Total personas
- - : . . o5
I=—— —_— I——} =i ——— Inscritos

DESPUES

Correo electronico
Eventos Escuela
Facebook

Familiar / Amigo
Ferias universitarias
Google AdWords
Otros

Periédico

Portal web Escuela
Revista

v

1748

Semestre de prim...
2018-1

P versitariss  Acw e 1910




ESCUELA H
COLOMBIANA £
DE INGENIERIA ;

JULIO GARAVITO

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Oficina de admisiones j

. N Semestre de prim... ~
Medio por el que se enter6 acerca de la Escuela o
2018-2

1212 Medio segun form...
Correo electrénico
Eventos Escuela
Facebook
Familiar / Amigo
Ferias universitarias
Google AdWords
Otros
Periddico
Portal web Escuela
Revista
v
&2 Visita a colegios
pre Visita 3 la Escuela
n
3767
; Total personas
1 130
. .

16.1.5 Comparativo Proceso de admision segun su estado

Estado Proceso d... ~ Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito ESCUELA §
Solicitudes No. Referencia . o i COLOMBIANA 3
e ; Oficina de Admisiones DE INGENIERIA  §

eferencias sin pago registrado 3| JuLio GARAVITO 3

Pagos de referencia sin formular...
Diligenciaron sin entregar docu...
Formalizaron inscripcion < dilige...
BREHCEES Nimero de Estudiantes Por Programa
Admitidos

Admitidos periodo anterior
Solicitaron activacion de cupo si...
Matriculados

Matriculados nuevos especiales
Estudiantes con activacion de cu... O
Reserva de cupo

Semestres
201

9789

&K
4K
3 i
K
2 1K
- - = -
: \ h 1 R £ EMP AN AL

Total Estudiantes AL SCANICA. BIOMEDIC SISTEMAS  ELECTRON ELE

16.1.6 Trazabilidad institucional y por programa del estado del proceso
de admision
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Programa ~

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito ESCUELA ¢
ADMINISTRACION DE EMPRESAS L 25 COLOMBANA  §
SRS Oficina de Admisiones %] DE INGENIERIA  §
NOMI 701 JULIO GARAVITO 3
INGENIERIA AMBIENTAL _a- g
INGE! A BIOMEDICA

A CIVIL
A 9;:;;4‘“5 Ntimero de Estudiantes Por Programa Seleccionado

A ELECTRONICA N
I
. K
5K
»- % 2
Y — — ~lf 2

INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA MECANICA
Total Estudiantes o

MATEMATICAS

Semestres 23
20142
2015-2

<

16.1.7 Comparativo Trazabilidad entre dos programas

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito ng_&u §

Oficina de Admisiones #| DE INGENIERIA i

-0 JULIO GARAVITO §
Periodo 1 v Programa 1 v Periodo 2 v Programa2 &
Al vV Al W Al v Al v

Fecha Del Reporte  » Fecha Del Reporte  »
~

6 DE AGOSTO 17 DE OCTUBRE

5 DE AGOSTO 18DEOCTUBRE

No De Estudiantes Por Estado de Admisién Programa 1
)

No De Estudiantes Por Estado de Admisién Programa 2
100%

16.1.8 Comparativo historico global trazabilidad por programa
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Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito i conpaeiion
Oficina de Admisiones #| OE INGENIERIA
_N‘f/ Ol JuLio GARAVITO §

Fecha Del Reporte

Programa Academico Estado de Admisi...

Programa2 v  Periodo

STO

A Al &

UBRE

No Estudiantes Por Programa Seleccionado

Periodos ®Solicit... ®Refer... ®Pago... # Dilig... ® Form... ®No A... ® Admiti... ® Admi... ®Solici... © Matri... ®Matri... ®Estudi.. ®Reser...

Gracias a estos informes la oficina de admisiones pudo agilizar la toma de
decisiones en un 10% entorno a dos de sus mas criticos procesos que son
el proceso de admision y de las actividades de promocion, segun los
testimonios dados por el jefe de la oficina y también esperan mejorar la
distribucion de los recursos de las actividades de promocion en un 30% para
asi generar mayor interés en matricularse a la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

Dado que se busca que la herramienta pueda ser a futuro completamente
operable por el director del area de admisiones, cabe resaltar que todos los
indicadores generados podran ser actualizados siempre y cuando se cumpla
con los pasos mencionados en el proceso de ETL, y esta informaciéon a su
vez sea actualizada en el Repositorio cargado en la maqueta de Power Bi.

17 Presentaciony entregaal Cliente

Finalmente, al tener toda la informacion en la herramienta lista, segun las
necesidades de cada area de la organizacion se implementa los informes
respectivos y se exponen en la aplicacion escogia, esto con el fin de mejorar
el proceso de toma de decisiones de cada area de trabajo, es debido
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indicarle al cliente que se termino y se cumplio con el desarrollo de la
solucion de BI.

18 Trabajo Futuro

Si bien es cierto que lo que se ha logrado deja un gran avance para la Escuela, aun existe
un trabajo futuro, debido a que los constantes cambios dentro de las bases de datos en la
Escuela hace que aun no se automatice por completo el proceso de ETL, un trabajo que
ha futuro se pueda lograr siempre y cuando la calidad de datos que existe dentro de las
bases de datos sea mayor y no requiera de tanta intervencion humana como lo hace
actualmente. Ademas, dentro del area de admisiones siguen existiendo procesos
importantes a los cuales se les puede aplicar inteligencia de negocios, de tal forma que
permita expandir la eficiencia del area de admisiones como organizacién. Sin embargo,
cabe recalcar que el area de admisiones no es la Unica area interesada para lograr la
implementacion de una solucién de BI, lo que significa que aun existen varias areas
dentro de la Escuela interesadas en lograr la implementacion de una solucién Bl, y al ver
la efectividad que tiene esta solucién, podemos mostrar que la Escuela puede lograr lo
gue busca dentro de su plan de desarrollo. En otras palabras, el avance que logra este
proyecto frente a la proyeccion dentro del plan de desarrollo de la Escuela verifica que la
escuelatiene una gran cantidad de datos que pueden ser explotados para agilizar la toma
de decisiones en diferentes areas, y que aplicando una metodologia apropiada se puede
lograr un producto capaz de aumentar los ingresos para la Escuela por el simple hecho de
realizar una toma de decisiones acertada.

19 Conclusiones

Gracias a los informes generados, la oficina de admisiones pudo agilizar la toma de
decisiones en un 10% en torno a dos de sus mas criticos procesos que son el proceso de
admision y de las actividades de promocion, segun los testimonios dados por el jefe del
area. Ademas, esperan mejorar la distribucion de los recursos de las actividades de
promocion en un 30% para asi generar mayor interés en matricularse a la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Dado que se busca que la herramienta pueda ser a futuro completamente operable por el
director del area de admisiones, cabe resaltar que todos los indicadores generados
podran ser actualizados siempre y cuando se cumpla con los pasos mencionados en el
proceso de ETL, y esté informacién a su vez sea actualizada en el Repositorio cargado en
la maqueta de Power BI.
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Implementar una solucion Bl requiere de mucho tiempo y dedicacion. Es necesario tener
claro la vision que tiene la organizacion, para de esa maneja generar procesos a nivel
ETL que permitan una adaptacion sencilla de la informacion que se desea cargar. Es
necesario tener en cuenta que para que un proceso de ETL se pueda llevar a cabo de
forma adecuada, es importante contar con un buen manejo dentro de los datos, asi como
también es necesario que la calidad de estos datos tengan un nivel especifico para de esa
manera no entrar en conflictos al momento de realizar el proceso de ETL, se esto
depende la veracidad de la informacion que se despliega en cada indicador de gestion
gue se realiza con el objetivo de tomar un decisién acertada.

Si bien es cierto, implementar una solucion de Bl para el area de admisiones comprueba
gue toda la teoria abarcada en el documento de consideraciones realizado en el afio 2017
es correcta, pero también es necesario tener en cuenta aspectos fundamentales para
garantizar una confiabilidad mayor dentro de la solucién, como es el tema de calidad de
datos. Silos datos que tiene la organizacion son de absoluta confiabilidad, es claro que la
explotacion sera mayor y permitird generar una toma de decisiones mas acertada.

Esto no solo demuestra que una solucioén de Bl no solo puede aplicar para un area
especifica, sino que se puede expandir para toda una institucion si se sigue el
procedimiento adecuado, asi como la identificacion de las necesidades y las dolencias
gue un area puede tener para de esa manera poder brindar la soluciébn mas pertinente.
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