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1. PLAN DE GERENCIA

En el Plan de Gerencia se definen los lineamientos que se aplicaran en el desarrollo
del trabajo de grado, para cumplir cada uno de los objetivos estratégicos planteados,
durante su ejecucion, monitoreo, control y cierre.

1.1 INICIACION

En esta seccion se muestra el Plan de Gerencia desarrollado para la elaboracion
del trabajo de grado a nivel de prefactibilidad del montaje de una linea de produccion
y comercializacion de coque en la empresa PETROLOGY S.A.S. y contiene nueve
de las diez areas de conocimiento de la gerencia de proyectos segun PMI
exceptuando la gestion de adquisiciones.

1.1.1 Charter

En este charter se establece la autorizacion explicita del inicio del proyecto a
desarrollar a nivel de prefactibilidad, la alineacion estratégica que este tiene con los
objetivos organizacionales de la empresa PETROLOGY S.A.S., el gerente de
proyecto designado y los criterios de éxito del trabajo de grado.

En el Anexo No 1 se presentan el Acta de Constitucion del Proyecto de Grado
firmada por la directora del Trabajo de Grado.



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(PROYECT CHARTER)

1 de junio de 2018
TRABAJO DE GRADO.:

Elaboracién del estudio de prefactibilidad para el montaje de la linea de produccion y
comercializacion de coque en la empresa PETROLOGY S.A.S.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

La empresa PETROLOGY S.A.S. estd en busca de mejorar los niveles de
competitividad y aumentar sus fuentes de ingreso, para lo cual propone el montaje
de una linea de produccion y comercializacion de coque para quitar la
dependencia de un solo producto. En el mercado actual, existe una oportunidad
para la produccion y comercializacién de coque en el interior del pais. Con el
trabajo de grado se realizard un estudio a nivel de prefactibilidad, para determinar
la viabilidad o inviabilidad del proyecto bajo las circunstancias actuales.

AUTORIZACION:

Con el fin de definir la viabilidad del trabajo de grado se autoriza realizar el estudio
de prefactibilidad para el montaje de la linea de produccién y comercializacion de
coque en la empresa PETROLOGY S.A.S.

GERENTE DE PROYECTO:

Para dirigir el trabajo de grado se designa al ING. GERMAN DARIO ALARCON
GAITAN, a quien se otorga la autoridad necesaria para desarrollar el proyecto,
establecer el cronograma, realizar el seguimiento y tomar las medidas correctivas
gue considere necesarias para el éxito del mismo.

Dentro del equipo de trabajo contara con el apoyo de los ingenieros Jorge Andrés
Alfonso Rodriguez y Maria Helena Guzman Gémez.




DEFINICION DEL PRODUCTO:

El estudio de prefactibilidad debe contener, analisis y revisidn estratégica,
planteamiento del proyecto, libro y plan de gerencia del trabajo de grado, estudio
de mercado, estudio técnico, estudio ambiental, estudio administrativo, estudio de
costos y financiacion, y evaluacion financiera.

CRITERIOS DE EXITO:

El trabajo de grado se considerara exitoso si se culmina el informe final antes del
27 de noviembre de 2018, y es aprobado como requisito de grado de la
especializacion por el comité de proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

El estudio de prefactibilidad ser& exitoso, si le permite a la gerencia de la empresa
PETROLOGY S.A.S. establecer si el montaje de la linea de produccion y
comercializacion de coque, es una buena opcién para la compafia como
generador de un nuevo ingreso diferente al actual, producto de la comercializacion
de carbon.

APROBACION:

PATROCINADOR (SPONSOR) FIRMA

Ing. Maria Paula Acero Trivifio

1.1.2 Registro de Stakeholders

La identificacion de interesados se realiza teniendo en cuenta individuos, grupos u
organizacién que podrian afectar o verse afectados por el proyecto y que a su vez
podrian ejercer algiin cambio en este, se analiza y documenta la informacién relativa
a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el
éxito del proyecto.(Project Management Institute, INC.., 2017).

A continuacion, en la Tabla 1 Identificacion de los Stakeholders del Proyecto, se
identifican los principales Stakeholders del proyecto de trabajo de grado.
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Tabla 1 Identificacién de los Stakeholders del Proyecto

IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

ID STAKEHOLDER TIPO DESCRIPCION
Equipo de gerencia de Trabajo de Encargados de construir los entregables y
S-01 Interno .
Grado sustentar el Trabajo de Grado.
S-02 Gerente Trabajo de Grado Interno Encargado de la gerencia.
Encargado de retroalimentar acerca de los
S-03 Director del Trabajo de Grado Externo entregables ade”?"’.‘s de . dlrecaongr los
entregables y calificar el informe final, la
sustentacion y la gerencia del Trabajo de Grado.
S-04 Segundo calificador Trabajo de Grado Externo Calificar el informe del Trabajo de Grado.
S-05 Director de la especializacion Externo Participar en la seleccion del comité del Trabajo
de Grado.
S-06 Comité del Trabajo de Grado Externo Eyaluar las presentacpnes y retroalimentar las
mismas sobre el Trabajo de Grado.
L . . Asegurar la ejecucion de proyectos minero
S-07 Ministerio de Minas y Energia Externo energéticos.
Unidad de Planeaciéon  Minero L . -
S-08 Energética UPME Externo Planeacion integral del sector minero energético.
S-09 Gerente general PETROLOGY S.A.S. Externo Persona encarga_da_l por parte de_PETROLOGY
S.A.S. para seguimiento de Trabajo de Grado.
Administrar los recursos minerales del estado y
S-10 Agencia Nacional de Mineria Externo conceder derechos para su exploracion y
explotacion.
S-11 Ministerio del Medio Ambiente Externo Proteger y asegurar el uso soster_uble del qapltal
natural con el fin de mejorar la calidad ambiental.
S-12 Proveedores de carbon PETROLOGY Externo Personas interesadas en continuar con el
S.AS. suministro de carbén a PETROLOGY S.A.S.
S-13 Clientes potenciales nueva linea Externo Interesados en la linea de produccion de coque
PETROLOGY S.A.S. de PETROLOGY S.AS.
Empresas competidoras Organizaciones existentes cuyo proposito
S-14 PETROLOGY S.AS. (Linea de Externo organizacional sea similar a la nueva linea de
Produccién Coque) produccién de coque.
. . o Personas que se pueden ver afectadas
Vecinos circundantes a la localizacion " ,
S-15 Externo positivamente o negativamente por la nueva
del proyecto . .
linea de produccién de coque.
S-16 CAR Externo Entidad Gubernamental encargada de la gestion

ambiental en la region.

Fuente: Los Autores

1.2 PLANEACION

En la planeacion para lograr los objetivos planteados del trabajo de grado, fue
necesario determinar el plan de gestion de los stakeholders, los requerimientos del
mismo y la matriz de trazabilidad, la declaracion de alcance, la WBS con su
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diccionario, la linea base de tiempo, la linea base de costos, el plan de calidad, un
organigrama, la asignacion de responsabilidades, matriz de comunicaciones y el
registro de riesgos.

1.2.1 Clasificacion y priorizacion de las partes interesadas

En la clasificacion de los stakeholders se evalla primeramente el nivel de autoridad,
como influencian el proyecto (poder) y su compromiso (interés) frente a este.
Posteriormente, se asigna la calificacion del poder, el interés, la influencia y el
impacto. La ponderacion se realiza en una escala de cero (0) a cinco (5), en donde
0 corresponde a la menor importancia y cinco a la mayor importancia. En la Tabla 2
Calificaciones Obtenidas en la Evaluacion de Poder Interés de los Interesados, se
presenta la matriz de Poder/Interés. El poder se encuentra dividido en dos aspectos:
influencia y control, para los cuales se asigna un porcentaje de 60% en influencia y
40 % en control. El interés se encuentra ponderado segun aspectos académico
(40%), econdémico (30%), técnico (10%) y social (20%).

Tabla 2 Calificaciones Obtenidas en la Evaluaciéon de Poder Interés de los Interesados

PODER INTERES
ID Influencia | Control b Académico | Econémico | Técnico | Social | P+l
60% 40% 40% 30% 10% 20%

S-1 4.5 4.5 4.5 5 2 5 5 4.1 8.6
S-2 5 4 4.6 5 2 5 5 4.1 8.7
S-3 5 5 5.0 5 1 3 3 3.2 8.2
S-4 4.5 3 3.9 5 1 2 3 3.1 7.0
S-5 3 3 3.0 5 1 3 3 3.2 6.2
S-6 4 2 3.2 5 1 3 3 3.2 6.4
S-7 3 1 2.2 1 4 4 4 2.8 5.0
S-8 3 1 2.2 1 4 4 4 2.8 5.0
S-9 5 3 4.2 1 5 5 4 3.2 7.4
S-10 3 1 2.2 1 4 4 5 3.0 5.2
S-11 3 1 2.2 1 4 4 5 3.0 5.2
S-12 3 1 2.2 0 5 2 3 2.3 4.5
S-13 4 1 2.8 2 5 5 3 3.4 6.2
S-14 4 1 2.8 0 3 4 2 1.7 4.5
S-15 4 1 2.8 0 4 3 5 2.5 5.3
S-16 5 1 34 0 3 5 5 24 5.8

Fuente: Los Autores
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Con base a la clasificacion realizada en la Tabla 2 Calificaciones Obtenidas en la
Evaluacion de Poder Interés de los Interesados, se elabora un grafico que permite
establecer de forma facil y didactica la prioridad de atencién de los interesados.

Figura 1 Poder + Interés
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Fuente: Los Autores basados en las “Notas de clase de Gerencia fundamental de proyectos”. GUTIERREZ PACHECO,
German. 2018.

La Figura 1 Poder + Interés, establece los 4 cuadrantes en donde se pueden ubicar
los interesados; de manera que se pueda establecer facilmente su prioridad y la
estrategia a seguir con este. Todos los interesados quedaron clasificados de la
siguiente manera:

Prioridad 1 Alto poder + Alto interés: Dentro de esta clasificacién se encuentran
los stakeholders, cuyo valor de Poder + Interés es inferior a 7.5 y cuya estrategia
sugerida es manejar de cerca. En la Tabla 3 Stakeholders Prioridad 1, se relacionan
los stakeholders categorizados dentro de la prioridad 1, para los cuales se debe
manejar de cerca.
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Tabla 3 Stakeholders Prioridad 1

PODER + ESTRATEGIA
ID PRIORIDAD INTERES GENERICA

S-1 1 8.6 MANEJAR DE CERCA
S-2 1 8.7 MANEJAR DE CERCA
S-3 1 8.2 MANEJAR DE CERCA

Fuente: Los Autores

Prioridad 2- Alto poder + Alto Interés: Stakeholders cuyo valor de Poder + Interés
se encuentra entre 5.0 y 7.5. La estrategia sugerida para este caso es manejar de
cerca pero no les resta importancia por lo que hay que estar muy pendiente de ellos.
En la Tabla 4 Stakeholders Prioridad 2, se relacionan los stakeholders
categorizados dentro de la prioridad 2.

Tabla 4 Stakeholders Prioridad 2

PODER + ESTRATEGIA
ID PRIORIDAD INTERES GENERICA
S-4 2 7.0 MANEJAR DE CERCA
S5 2 6.2 MANEJAR DE CERCA
S-6 2 6.4 MANEJAR DE CERCA
S-9 2 7.4 MANEJAR DE CERCA
S-13 2 6.2 MANEJAR DE CERCA

Fuente: Los Autores

Prioridad 3- Alto Poder + Bajo Interés: Stakeholders cuyo valor se encuentra
entre 5.0 y 7.5. La estrategia sugerida para estos stakeholders es mantener
satisfechos; esto quiere decir, que sus requerimientos deben ser cumplidos en su
totalidad. En la Tabla 5 Stakeholders Prioridad 3, se relacionan los stakeholders
categorizados dentro de la prioridad 3.

Tabla 5 Stakeholders Prioridad 3

PODER + ESTRATEGIA
D PRIORIDAD | |NTERES GENERICA
MANTENER
S-15 3 5.3 SATISFECHO
MANTENER
S-16 3 5.8 SATISFECHO

Fuente: Los Autores

Prioridad 4-Alto Poder + Bajo Interés: Stakeholders cuyo valor se encuentra entre
2.5y 5.0. La estrategia sugerida para este grupo es mantener satisfechos debido a
su Alto Poder + Alto Interés, se recomienda emplear la misma estrategia genérica
de la prioridad 3. En la Tabla 6 Stakeholder Prioridad 4, se relaciona el stakeholder
categorizado en esta prioridad 4.
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Tabla 6 Stakeholder Prioridad 4

PODER + ESTRATEGIA
ID PRIORIDAD INTERES GENERICA
MANTENER

S-14 4 4.5 SATISFECHO

Fuente: Los Autores

Prioridad 5- Bajo Poder + Alto Interés: Stakeholders cuyo valor se encuentra
entre 5.0 y 7.5. La estrategia sugerida es mantener informados. En la Tabla 7
Stakeholders Prioridad 5, se relacionan los stakeholders categorizados dentro de la
prioridad 5.

Tabla 7 Stakeholders Prioridad 5

PODER + ESTRATEGIA
ID PRIORIDAD INTERES GENERICA
; so | NANTENER
; s0 | meSTEER
510 5 52| INFORMADO
511 5 52| INFORMADO

Fuente: Los Autores

Prioridad 7-Bajo poder + Bajo Interés: Stakeholders cuyo valor se encuentra
entre 2.5 y 5. La estrategia sugerida para este caso es hacer seguimiento debido a
su Bajo Poder + Alto Interés. En la Tabla 8 Stakeholder Prioridad 7, se relaciona el
stakeholder categorizados en esta prioridad.

Tabla 8 Stakeholder Prioridad 7

PODER + ESTRATEGIA
ID PRIORIDAD INTERES GENERICA
HACER
S-12 7 4.5 SEGUIMIENTO

Fuente: Los Autores

Dentro de la prioridad 6-Bajo Poder + Bajo Interés: Stakeholders cuyo valor se
encuentra entre 2.5 y 5.0 y la prioridad 8-Bajo Poder + Bajo Interés, no se
encuentra clasificado ningun stakeholders.

Con la informacién de los procesos de identificacion y andlisis de estrategia de los
stakeholders, se elabora el registro detallado de las partes interesadas, el cual se
observa en la Tabla 9 Estrategias Especificas de los Stakeholders.
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1.2.1.1 Plan de gestién de los Stakeholders

La Tabla 9 Estrategias Especificas de los Stakeholders, muestra las estrategias
especificas para cada interesado, su clase y la actitud actual y esperada frente al

proyecto

Tabla 9 Estrategias Especificas de los Stakeholders

PARTICIPACION

ID STAKEHOLDER CLASE ESTRATEGIA ESPECIFICA
ACTUAL DESEADA
s-01 Equ_o de gerencia de Interno Soportador Soportador Mantener buenas reIaC|one§ en_rparcadas en el
Trabajo de Grado respeto y una buena comunicacion.
Ejecutar la gerencia del proyecto y la realizacion
S-02 Gerente Trabajo de Interno Lider Lider cje_ algunos de los entregables. Interesado en el
Grado éxito del proyecto por lo que mantendrd un
control del alcance, tiempo y costo del proyecto.
Revisar los avances del proyecto en cada etapa
Director del Trabajo de - y hacer la revisién periddica de los entregables.
S-03 Grado Externo Partidario Soportador Se atenderan sus observaciones y se realizaran
los cambios sugeridos.
o Entregarle el documento final para su revision y
S-04 _Sr,re;;buangc:jga(gfrlgggor Externo Partidario Soportador | observaciones. Se atenderan las respectivas
! anotaciones para mejorar el documento final.
Director de la Involucrarlo en las respectivas sustentaciones
S-05 PN Externo Neutral Soportador | de los entregables. Se tendran en cuanta sus
especializacion ;
recomendaciones.
Informarle durante las sustentaciones sobre el
Comité del Trabajo de avance del Trabajo de Grado. Se atenderan sus
S-06 Externo Neutral Soportador | . . .
Grado inquietudes y se documentaran para tenerlas
presente en el informe final.
Ministerio de Minas Conocer y mantener actualizados los
S-07 Energia y Externo Neutral Soportador | estandares e indicadores emitidos por la entidad
Unidad de Planeacion Conocer y mantener actualizada los estandares
S-08 | Minero Energética - Externo Desconocedor | Soportador | e indicadores emitidos por la entidad.
UPME
Gerente general . Mantener informado del avance del estudio de
S-09 PETROLOGY S.A.S. Externo Partidario Soportador prefactibilidad y la fecha de entrega del mismo
Conocer y mantener actualizada los estandares,
S-10 Agengla Nacional de Externo Desconocedor Neutral |nd|_cad0res y requerimientos emitidos por la
Mineria Entidad.
Revisar 'y mantener la  normatividad
Ministerio del Medio medioambiental vigente, consultar las variables
S-11 . Externo Desconocedor Neutral .
Ambiente ambientales que puedan afectar el proyecto.
Proveedores de carbon N Conocer las expectativas de requerimientos de
S-12 PETROLOGY S.A.S. Externo Desconocedor Partidario carbon para el proyecto.
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PARTICIPACION i
ID STAKEHOLDER CLASE c S ESTRATEGIA ESPECIFICA
ACTUAL DESEADA

Clientes potenciales Conocer y actualizar los requerimientos de
S-13 | nueva linea Externo Desconocedor Partidario coqugbpl)or p?l’te dec:asl erlljpres(;:ls condsum!(Eiorgs
PETROLOGY SAS y posibles clientes de la linea de produccién de

T coque de PETROLOGY S.A.S.
Erg_lglr?egfsogo\;ng(’eot‘lgoras Mantener actualizados los cambios de negocio
S-14 (Linea de Produ;:c.i(’)ﬁ Externo Desconocedor Partidario | de las lineas de produccién de coque, cambios

Coque) de tecnologia, calidad y precios
Conocer, documentar y actualizar los
S-15 Vecinos circundantes a la Externo Desconocedor Partidario requerimientos, expectativas y necesidades de
localizacién del proyecto los vecinos interesados y afectados por el

proyecto.
Corporacion Auténoma Conocer y actualizar los lineamientos y cambios
S-16 Re ?onal -CAR Externo Desconocedor Partidario |en la normatividad ambiental que esta
9 relacionada o involucra al proyecto.

Fuente: Los Autores

1.2.2 Documentacién de requerimientos y matriz de trazabilidad

Con base en los resultados obtenidos a partir de los andlisis de los stakeholders,
los requerimientos para el trabajo de grado se dividieron en requerimientos de
gerencia y requerimientos funcionales.

En la Tabla 10 Requerimientos de Gerencia, se presentan los requerimientos de
Gerencia, con su correspondiente trazabilidad:

Tabla 10 Requerimientos de Gerencia

REQUERIMIENTOS DE GERENCIA TRAZABILIDAD
ID Req. Requerimiento Ségﬁ;htg:ndtir P+l WBS VERIFICACION  |VALIDACION
Propuesta Trabajo de
Suministrar cada uno de los Director de la Grado
entregables de acuerdo a las especializacion .
RGE 1 | fechas establecidas por la ) ] 12,6 Entr(;ega_bles TPIaE de ((:{Begncc;a v
unidad de proyectos para la Comité Trabajo de academicos rabajo de Lrado
Cohorte 26. Grado Informe Final Trabajo
de Grado
) Plan de Gerencia
La calificacion final del Trabajo | Director de la Trabajo de Grado
RGE 2 | de Grado por parte del comité especializacion 106 | Entregables | . Lo iao v
evaluador debe ser mayor o Comité Trabajo de ’ académicos de Grado !
igual a 3.5. Grado
Sustentacion
) ) Equipo gerencia Plan de Plan de Gerencia
Cumplir con el alcance, tiempo | Trabajo de Grado gerencia del Trabajo de Grado
RGE 3 | y costo definido para el _ _ 16,8 Trabaio d y v
Trabajo de Grado. Director Trabajo rabajo de | gystentacion Plan de
de Grado Grado Gerencia
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REQUERIMIENTOS DE GERENCIA TRAZABILIDAD
ID Reg. Requerimiento Sstgﬁﬁihtg'ndg P+l WBS VERIFICACION  [VALIDACION
Cumplir con los entregablesy | Director Trabajo Plan de Actas de reunién
RGE 4 | 'as précticas de seguimiento y de Grado 16.8 | 9erenciadel v
control aprendidas en la - ; : Trabajo d Informes de
olapre Equipo gerencia Jo de
especializacion. - Grado desempefio
p Trabajo de Grado
Ialevar informes dg_ Director Trabajo Plan de Informes de
esempefio, cambios y de Grado i desempefio
RGE 5 | avances del Trabajo de Grado ) . 16,8 g.ﬁ:g;'g g:l v
al director del Trabajo de Equipo gerencia Jd Acta control de
Grado. Trabajo de Grado Grado cambios
. . Plan de Informe Final Trabajo
RGE 6 | 'mplementar el Plan de Director Trabajo 8.2 gerencia del de Grado v
Gerencia. de Grado ’ Trabajo de )
Grado Sustentacion

Fuente: Los Autores

A continuacién, en la Tabla 11 Requerimientos Funcionales, se presentan los
requerimientos funcionales, con su correspondiente trazabilidad:

Tabla 11 Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES TRAZABILIDAD
ID Req. Requerimiento Stakeholder P+l WBS VERIFICACION  |VALIDACION
Solicitante
Comité Trabajo de
Grado laep
El estudio de pre factibilidad Director de la Formulacion
RFU 1 se realizara con informacién R 20,8 | Prefactibilidad
- especializacion .
secundaria. Evaluacion
Director Trabajo de Financiera
Grado
Gerente general
PETROLOGY S.A.S.
Definir el posible mercado de Equipo gerencia de Estudio de
RFU 2 | coque a nivel de pre Tq bp' gd Grad 24,2 Vercad Documento
factibilidad. rabajo de Lorado ercado Estudio de Mercado
Director Trabajo de
Grado
Gerente general .
Determinar el marco técnico | PETROLOGY S.A.S. Estudio de Documento
. . Mercado )
y comercial a nivel de pre Equipo gerencia de Estudio de Mercado
RFU3 | factibilidad de la linea de quipo g 24,2
S Trabajo de Grado
comercializacion y Estudio Documento
produccién de coque. Director Trabajo de P dio Técni
Grado Técnico Estudio Técnico
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES TRAZABILIDAD
ID Req. Requerimiento Stakeholder P+l WBS VERIFICACION  [VALIDACION
Solicitante

Qete_rminar la viabilida_d Gerente general

teécnica, legal, co,merC|aI y PETROLOGY SAS.

ambiental de la linea de
REU 4 producgic’m y Equipp gerencia de 24.2 Formulacién Documer.]t'o

comercializacion de coque Trabajo de Grado Formulacion

en la empresa PETROLOGY . .

S.A.S. a nivel de pre Director Trabajo de

factibilidad. Grado

Calcular la inversion Gerente general Estudio de

necesaria para el montaje de | PETROLOGY S.A.S. Costos Documento

la linea de produccion y Equipo de gerencia Beneficioé Estudio de Costos y
RFU 5 | comercializacién de coque de Trabaio de Grado 24,2 Presu uestéJ Beneficios,

en la empresa PETROLOGY J i istet Presupuesto,

S.A.S. anivel de pre Director Trabajo de Financiami }Iflt Inversiony

factibilidad. Grado anclamiento Financiamiento

Determinar la viabilidad

financiera a nivel de pre Gerente general

factibilidad, mediante una PETROLOGY S.A.S.

evaluacion financiera del Equipo de gerencia Evaluacion Documento
RFU 6 montaje d_e Ia_IJnea de de Trabajo de Grado 24,2 Financiera E\_/aluaqon

comercializacién y Financiera

produccién de coque en la Director Trabajo de

empresa PETROLOGY Grado

S.AS.

Fuente: Los Autores

1.2.3 Declaracion de alcance

La declaracién de alcance se desarrolla para que cada uno de los involucrados en
el trabajo de grado, conozca los aspectos principales del tema a tratar, asi mismo
perciba a detalle cada uno de los entregables que lo conforman. Todo lo anterior se
explica a detalle en los siguientes items:

Nombre del trabajo de grado

Propésito del trabajo de grado

Objetivos generales para el trabajo de grado

Alcance del trabajo de grado

Descripcién del alcance de los productos del trabajo de grado
Criterios de aceptacion

Supuestos

Restricciones

Exclusiones
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1.2.3.1 Nombre del trabajo de grado

Elaboracion del estudio de pre factibilidad para el montaje de la linea de produccion
y comercializacion de coque en la empresa PETROLOGY S.A.S.

1.2.3.2 Proposito del trabajo de grado

El propdsito del trabajo de grado es aplicar los conocimientos adquiridos, durante la
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, con el fin de
determinar la viabilidad a nivel de prefactibilidad del montaje de la linea de
produccion y comercializacion de coque, en la empresa PETROLOGY S.A.S.

1.2.3.3 Objetivos generales para el trabajo de grado

¢ Realizar el trabajo de grado, bajo las normas y requisitos descritos por la Unidad
de Proyectos, de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, con el fin
de obtener el titulo de Especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos.

e Determinar mediante un estudio de pre factibilidad, si el montaje de una linea de
comercializacion y produccién de coque en la empresa PETROLOGY S.A.S. es
viable o no.

1.2.3.4 Alcance del trabajo de grado

El Trabajo de Grado consiste en la entrega de un documento escrito, a nivel de
prefactibilidad, el cual debe contener: Andlisis y revisidon estratégica, documento de
alineacion estratégica, estudio de mercado, estudio técnico, estudio ambiental,
estudio administrativo, estudio de costos, beneficios, presupuesto, inversion,
financiamiento y evaluacion financiera, documento de manejo de los stakeholders,
seguimiento y control de los requerimientos, gestion de cierre y entrega final del
informe con el libro de gerencia. Todo lo anterior enmarcado en los conocimientos
adquiridos durante la especializacién; siguiendo los requerimientos definidos en las
“Guias Generales para el Trabajo de Grado” proporcionadas por la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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1.2.3.5 Productos del Trabajo de Grado

a) Libro de Gerencia del Trabajo de Grado

b) Informe del Trabajo de Grado

Perfil

IAEP

- Analisis Estratégico

- Planteamiento del Proyecto

- Alineacion estratégica

Formulacién

- Estudio de mercado

- Estudio técnico

- Estudio ambiental

- Estudio administrativo

- Estudio de costos y beneficios, presupuestos, inversion y financiamiento

Evaluacion financiera

Entregables académicos

- Propuesta de Trabajo de Grado

- Inscripcién de Trabajo de Grado

- Documento de la propuesta de Trabajo de Grado

- Sustentacion de la propuesta

- Plan de Gerencia de Trabajo de Grado

- Documento Plan de Gerencia de Trabajo de Grado
- Sustentacion del Plan de Gerencia

Cierre de Trabajo de Grado
- Informe final del Trabajo de Grado

- Sustentacion del Trabajo de Grado

1.2.3.6 Criterios de aceptacién

Los criterios de aceptacion comprenden los siguientes 3 aspectos:

INFORME: La calificacion del informe debe ser mayor o igual a 3.5, esta calificacion
es indispensable para optar a la sustentacion. La calificacion esta dada por el
consenso entre el director del trabajo de grado y el segundo calificador, que es un
miembro del comité del Trabajo de Grado. Dentro de la calificacion del informe se
destacan 3 aspectos, que son los criterios a evaluar, con los siguientes pesos dentro

de la calificacién final del informe:
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Tabla 12 Criterios de Aceptacién Informe

ASPECTO PESO

Estructura y contenido: organizacion y secuencia de temas y subtemas, capacidad 50%
de sintesis y de andlisis, pertinencia, coherencia, claridad, precision e integridad.

Presentaciéon y calidad: Facilidad de lectura y comprension para los diferentes
“Stakeholders” del proyecto, estilo, sintaxis, redaccion, puntuacion, ortografia, 30%
manejo de titulos, numeracion, graficos, tablas y anexos, cumplimiento de las normas
aplicables.

Actitud ante el trabajo de grado y efectividad del trabajo individual y en equipo. 20%

Fuente: Guias Generales para el Trabajo de Grado — junio 2017

SUSTENTACION: La calificacion final de la sustentacién final debe ser mayor o
igual a 3.5, esta calificacion es el producto, de la opinion del director del Trabajo de
Grado y 2 profesionales designados por el comité de Trabajo de Grado. En esta
calificacion los criterios evaluados son los siguientes:

Tabla 13 Criterios de Aceptacién Sustentacion

ASPECTO PESO
Estructura y contenido: Pertinencia y selectividad y capacidad de sintesis del material 40%
presentado.
Exposicion: Expresion verbal y corporal, calidad de las ayudas audiovisuales, 35%

presentacion personal

Argumentacion y respuestas a los jurados 25%

Fuente: Guias Generales para el Trabajo de Grado — junio 2017

GERENCIA: La calificacion es producto de las percepciones propias y registros del
Trabajo de Grado, estas percepciones estan basadas en: Desempefio individual y
del grupo como equipo, manejo y aplicacion de principios y herramientas
gerenciales, cumplimiento de normas, especificaciones y compromisos,
comportamiento en sustentaciones.

Una vez evaluados los 3 aspectos anteriores la calificacion respondera a las
siguientes ponderaciones:

Tabla 14 Criterios de Aceptacién Gerencia

ENTREGABLE PESO
Informe 50%
Sustentacion 25%
Gerencia 25%

Fuente: Guias Generales para el Trabajo de Grado — junio 2017

La calificacion aprobatoria debe ser mayor o igual a 3.5
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1.2.3.7 Supuestos

Que no se presente desercion por parte de los miembros del grupo de trabajo
que realiza el estudio de pre factibilidad del proyecto.

Que la propuesta de Trabajo de Grado sea aprobada por la Unidad de Proyectos
de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Que se tenga acceso a las bases de datos del repositorio de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Que se realicen reuniones para asesoria cada 15 dias con la directora del Trabajo
de Grado.

Que los requerimientos dados por los stakeholders no cambien.

1.2.3.8 Restricciones

La sustentacidon de la propuesta del Trabajo de Grado debe ser el viernes 6 de
julio de 2018.

La entrega del plan de gerencia del Trabajo de Grado debe ser el viernes 13 de
julio de 2018.

La sustentacion del plan de gerencia debe ser el 30 de julio de 2018.

La entrega del Informe final debe ser el 2 de noviembre de 2018.

La sustentacion del informe final debe ser el 30 de noviembre de 2018.

El grupo de Trabajo de Grado debe ser de 3 estudiantes.

El documento del Trabajo de Grado debe contener como maximo 200 hojas.

La directora del Trabajo de Grado no cambie.

1.2.3.9 Exclusiones

No hace parte del trabajo de grado: La factibilidad, la evaluacion econémica, la
evaluacion social, la ejecucion y la operacién del producto del proyecto.

1.2.4 WBS con su diccionario

En la WBS se encuentra todo el trabajo que debe realizarse para culminar el Trabajo
de Grado. A continuacion, se presenta la WBS del Trabajo de Grado.
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Figura 2 WBS

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una linea
de produccion y comercializacion de coque en la empresa

PETROLOGY S.A.S.
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Fuente: Los Autores
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1.2.4.1 Diccionario de la WBS

El diccionario de la WBS es un documento escrito, en el cual se especifican los
detalles, de cada paquete de trabajo junto al o los responsables de cada paquete
de trabajo.

Tabla 15 Diccionario de la WBS

NIVEL Cdédigo | Cuenta Nombre del Descripcion del trabajo del Elementos Responsables
WBS | Control elemento elemento dependientes P
Estudio de prefactibilidad del
Gerencia del montaje de una linea de produccién Gerente de
1 1 Sl . S N.A.
Trabajo de Grado | y comercializacién de coque en la Proyecto
empresa PETROLOGY S.A.S.
1 2 NO Trabajo de Grado 2.1,2.2,2.3
Propdsito y justificacion del proyecto,
A pra Gerente de
> 21 S| perfil andlisis PESTA, DOFA, andlisis NA. Proyecto y
estructural de los sectores eqUino de trabaio
industriales. quip !
2 2.2 NO Prefactibilidad 221,222,223
221.1,221.2,
3 221 NO IAEP 2913
Identificar, evaluar leccionar |
Analisis dee;tr;?e’g;sadueao?lgitiiic;iicc))naes * Gerente de
4 2211 Sl - . N.A. Proyecto y
estratégico locales, nacionales e eaUinG de trabaio
internacionales. quip !
4 2212 Sl Planteamiento del Formular el proyecto. N.A.
proyecto
Alineacion Establecer el aporte de la Gerente de
4 2213 - formulacion a la alineacion N.A. Proyecto y
estratégica o A i .
estratégica de la organizacion. equipo de trabajo
- 2.2.2.1,2.2.2.2,.2.
3 2.2.2 NO Formulacion 2232224
Evaluacién del entorno, del mercado,
Estudio de los proveedores, la oferta y la Gerente de
4 2221 Sl ' N.A. Proyecto y
mercado demanda actual y proyectada del . .
equipo de trabajo
producto del proyecto.
Determinacion de la ingenieria del
eatacioisticas técnicas de los Gerente de
4 2222 Sl Estudio técnico N.A. Proyecto y

equipos y materiales necesarios,
procesos requeridos en el desarrollo
del proyecto.

equipo de trabajo
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Cédigo | Cuenta Nombre del Descripcion del trabajo del Elementos
AAS WBS | Control elemento elemento dependientes REEpemEElblEs
Establecer los lineamientos
ambientales para la ejecucion del Gerente de
4 2223 Sl Estudio ambiental proyecto, su |mp§\§:to y]os N.A. Proyecto y
programas de mitigacion. equino de trabaio
Normatividad vigente y analisis de quip !
costo/beneficio.
Definicién de la estructura
organizacional, plan estratégico.
Estudio Procesos de vinculacion,
4 2224 Sl > . capacitacion y seleccién del recurso N.A. Andrés Alfonso
administrativo -
humano. Requerimientos de
materiales mobiliarios requeridos,
analisis de costo/beneficio.
Estudio de costos
y beneficios, Consolidacion, clasificacién y Maria Helena
4 2225 Sl presupuesto, cuantificacion de los costos y N.A. Guzman
inversion y beneficios, Fuentes de financiacién.
financiamiento
Identificar, valorar y comparar los Gerente de
3 293 S| E_valua_uon costos y beneficios con la finalidad Proyecto y
financiera de coadyuvar eaUinG de trabaio
a decidir la mas conveniente. quip !
Asociados a determinadas
2 2.3 Sl Entregaples alternativas del proyecto con la 23.1,23.2,233
Académicos O
finalidad de coadyuvar.
- . . Gerente de
Propuesta del A decidir la mas conveniente.
3 23.1 Trabajo de Grado 23.11,231.2 I_Droyecto y
equipo de trabajo
Inscripcion de
4 2311 Trabajo de Grado N.A.
Documento de rlélahbec;r; ' elrgoglrja:?enrtgaﬂgalfla Gerente de
4 |2312 propuesta de propuesta, p dpl y el N.A. Proyecto y
Trabajo de Grado sustentacion de |a propuesta de equipo de trabajo
Trabajo de Grado.
Plan de Gerencia | Elaborar el plan, preparar y realizar Gerente de
3 2.3.2 de Trabajo de la sustentacion del plan de gerencia | 2.3.2.1,2.3.2.2 Proyecto y
Grado del Trabajo de Grado. equipo de trabajo
Elaborar el documento del plan de
gerencia de trabajo de grado de
incluye: charter, lecciones
Documentoplan | SEnAIGS, méries de cidaa) Gerent ce
4 2321 de gerencia de ' y N.A. Proyecto y

Trabajo de Grado

riesgos, identificacién y analisis de
stakeholdes, WBS, organigrama,
matriz de asignacién
responsabilidades, matriz de
comunicaciones.

equipo de trabajo
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Cédigo | Cuenta Nombre del Descripcion del trabajo del Elementos
AAS WBS | Control elemento elemento dependientes REEpemEElblEs
Sustentacion plan Elaboracion, preparacion y Gerente de
4 2322 de gerencia de | sustentacién del plan de gerencia de N.A. Proyecto y
Trabajo de Grado Trabajo de Grado. equipo de trabajo
. . Gerente de
3. | 233 Cierre del Trabajo 2.3.3.1,2.3.3.2 Proyecto y
de Grado i .
equipo de trabajo
Recopilacion de los estudios
' . L . Gerente de
Informe final de | realizados y la evaluacioén financiera
4. 2331 . . N.A. Proyecto y
Trabajo de Grado | en un documento final de acuerdo a . )
equipo de trabajo
normas APA.
Sustentacion del Presentacion del documento final del Gerente de
4, 2331 . trabajo de grado, ante el comité N. A. Proyecto y
Trabajo de Grado . .
evaluador. equipo de trabajo

Fuente: Los Autores

1.2.5 Linea base tiempo (Cronograma)

En el cronograma del trabajo de grado se asigna la duracién estimada, para los
paquetes de trabajo de la WBS y las actividades que son necesarias de detallar. A
continuacion, se presenta el cronograma con el nombre de la tarea, la duracién
estimada, el comienzo y el fin planeados.

Tabla 16 Cronograma

Nombre de tarea Duracién WBS Comienzo Fin
GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO 199 dias 1 mar 1/05/18 17:00 vie 1/02/19 19:00
TRABAJO DE GRADO 199 dias 2 mar 1/05/18 9:00 vie 1/02/19 19:00
PERFIL 2 dias 21 mar 1/05/18 17:00 mié 2/05/18 19:00
PREFACTIBILIDAD 114 dias 2.2 jue 3/05/18 17:00 mar 9/10/18 19:00
IAEP 3 dias 221 jue 3/05/18 17:00 lun 7/05/18 19:00
Analisis estratégico 1dia 2.2.1.1 | jue 3/05/18 17:00 jue 3/05/18 19:00
Planteamiento del proyecto 1dia 2.2.1.2 | vie 4/05/18 17:00 vie 4/05/18 19:00
Alineacion estratégica 1dia 2.2.1.3 | lun 7/05/18 17:00 lun 7/05/18 19:00
FORMULACION 101 dias 222 mar 8/05/18 17:00 mar 25/09/18 19:00
Estudio de mercado 20 dias 2.2.2.1 | mar 8/05/18 17:00 lun 4/06/18 19:00
Estudio técnico 10 dias 2.2.2.2 | mar 3/07/18 17:00 lun 16/07/18 19:00
Estudio ambiental 20 dias 2.2.2.3 | mar 5/06/18 17:00 lun 2/07/18 19:00
Estudios administrativos 25 dias 2.2.24 | mar17/07/18 17:00 | lun 20/08/18 19:00
Ef;gg;oues‘t’; im‘;'gfst%sn y %nart:gigﬁ:igr?tsd 26 dias 2.2.2.5 | mar21/08/18 17:00 | mar 25/09/18 19:00
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Nombre de tarea Duracion WBS Comienzo Fin
EVALUACION FINANCIERA 10 dias 2.23 mié 26/09/18 17:00 mar 9/10/18 19:00
ENTREGABLES ACADEMICOS 199 dias 2.3 mar 1/05/18 9:00 vie 1/02/19 19:00
Propuesta de trabajo de grado 49 dias 231 mar 1/05/18 9:00 vie 6/07/18 19:00
Inscripcion del trabajo de grado 0 dias 2.3.1.1 | mar 1/05/18 9:00 mar 1/05/18 9:00
dDg‘;‘i;“deomo de la propuesta del trabajo | 3 j;oq 2.3.1.2 | Iun4/06/1817:00 | mié 6/06/18 19:00
Sustentacion de la propuesta 0 dias 2.3.1.3 | vie 6/07/18 19:00 vie 6/07/18 19:00
Plan de gerencia del trabajo de grado 65 dias 23.2 mar 1/05/18 17:00 lun 30/07/18 19:00
ché‘gggto plan de gerencia del trabajo | 14 yjag 2.3.2.1 | mar1/05/18 17:00 | lun 14/05/18 19:00
Sustentacion del plan de gerencia de|  ;aq 2322 | 1un 30/07/18 19:00 | lun 30/07/18 19:00
trabajo de grado
Cierre del trabajo de grado 86.5 dias 233 mié 10/10/18 17:00 | vie 1/02/19 9:00
Informe final de trabajo de grado 1dia 2.3.3.1 | vie 1/02/19 17:00 vie 1/02/19 19:00
Sustentacion del trabajo de grado 0 dias 2.3.3.2 | vie 25/01/19 9:00 vie 25/01/19 9:00

Fuente: Los Autores
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Figura 3 Diagrama de Gantt
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Fuente: Los Autores
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1.2.6 Linea base costo (Presupuesto)

El presupuesto presentado a continuacion, contiene los recursos asignados a cada
actividad y el costo que conlleva la realizacion de la misma.

Tabla 17 Recursos con Tarifa

Recurso Tarifa (CO$/dia)
Maria Helena Guzman Gémez 70.000
German Dario Alarcén Gaitan 70.000
Jorge Andrés Alfonso Rodriguez 40.000
Computador 4.000
Impresora 4.000

Fuente: Los Autores

Para el proyecto se tomd que un dia de trabajo equivale a 2 horas de trabajo de
cada integrante. En la columna trabajo, se muestra el trabajo total (trabajo de todos
los integrantes del proyecto).

Tabla 18 Presupuesto

Costo
Nombre de tarea Nombres de los recursos Trabajo (MCO$: miles
de pesos)
GERENCIA DEL TRABAJO DE .
GRADO 125 dias m$0
Inicio Trabajo de Grado 0 dias m$0

Maria Helena Guzman, German Alarcén,
PERFIL Andrés Alfonso 10 dias m$364
Computador [3], Impresora

PREFACTIBILIDAD 481.5 dias m$21,191

Maria Helena Guzman, German Alarcén,
IAEP Andrés Alfonso 33.5 dias m$1,096
Computador [3], Impresora

Maria Helena Guzméan, German Alarcén,
Analisis estratégico Andrés Alfonso 5 dias m$182
Computador [3], Impresora

Maria Helena Guzman, German Alarcén,
Planteamiento del proyecto Andrés Alfonso 5 dias m$182
Computador [3], Impresora

Maria Helena Guzman, German Alarcén,
Alineacion estratégica Andrés Alfonso 5 dias m$182
Computador [3], Impresora

FORMULACION 407.5 dias m$18,285
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Costo

Nombre de tarea Nombres de los recursos Trabajo (MCO$: miles
de pesos)
Maria Helena Guzman, German Alarcén,
Estudio de mercado Andrés Alfonso 80.5 dias m$3,621
Computador [3], Impresora
Maria Helena Guzman, German Alarcén,
Estudio técnico Andrés Alfonso 40.5 dias m$1,811
Computador [3], Impresora
Maria Helena Guzman, German Alarcén,
Estudio ambiental Andrés Alfonso 80.5 dias m$3,621
Computador [3], Impresora
Maria Helena Guzman, German Alarcoén,
Estudio administrativo Andrés Alfonso 100.5 dias m$4,526
Computador [3], Impresora
Estudio de costos y beneficios, | Maria Helena Guzméan, German Alarcén,
presupuesto, inversion y | Andrés Alfonso 105.5 dias m$4,699
financiamiento Computador [3], Impresora
Maria Helena Guzman, German Alarcén,
EVALUACION FINANCIERA Andrés Alfonso 40.5 dias m$1,811
Computador [3], Impresora
ENTREGABLES ACADEMICOS 54 dias m$2,532
Propuesta de Trabajo de Grado 13 dias m$544
Inscripcion del Trabajo de Grado 0 dias m$0
Documento de la propuesta del Maria Helena Guzman, German Alarcén,
. prop Andrés Alfonso 13 dias m$544
Trabajo de Grado
Computador [3], Impresora
Sustentacion de la propuesta 0 dias m$0
Plan de gerencia del Trabajo de 34 dias m$1,804
Grado
Documento plan de gerencia del Maria Helena Guzman, German Alarcén,
. Andrés Alfonso 34 dias m$1,804
Trabajo de Grado
Computador [3], Impresora
Sustentacion del plan de .
gerencia de Trabajo de Grado 0 dias m30
Cierre del Trabajo de Grado 7 dias m$184
Informe final de Trabaio de Maria Helena Guzman, German Alarcén,
! Andrés Alfonso 7 dias m$184
Grado
Computador [3], Impresora
Sustentacion del Trabajo de 0 dias m$0
Grado
TOTAL TRABAJO DE GRADO m$24,087

Fuente: Los Autores
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1.2.7 Plan de calidad: objetivos (métricas) de calidad, aseguramiento y

control.

En la Tabla 19 Métricas de Calidad, se describen los objetivos y métricas como
proceso de control para garantizar la calidad del Trabajo de Grado; para lo cual se

debe tener en cuenta:

CV = Variaciéon Costo
EV = Valor Ganado
AC = Costo Actual

CPI = indice de Rendimiento en Costos

SV = Variacion en Cronograma
PV = Costo Planeado

SPI = indice Rendimiento en lo Programado

Tabla 19 Métricas de Calidad

. L C . Criterio de
Objetivo Descripcion Periodicidad Indicador aceptacion
CV=EV-AC
Realizar el estudio de
prefactibilidad del montaje de una CPI=EV/AC 0,95<CPI<1,05
1 linea de produccion y Semanal
comercializacion de coque de la SV=EV-PV
empresa PETROLOGY S.A.S.
SPI=EV/PV 0,95<SPI<1,05

Suministro de los entregables en
el tiempo definido por el director y

6 dias antes de

EF= (Entregables
suministrados/entregables

2 grupo de trabajo segun reuniones cada entrega establecidos) *(5-dias de 4<EF<8
de validacion. retraso).
CV=EV-AC
Ejecucion del presupuesto segin CPI=EV/AC 0,95<CPI<1,05
3 :o rama(:ic')np P ? Semanal
prog ' SV=EV-PV
SPI=EV/PV 0,95<SPI<1,05

Fuente: Los Autores
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1.2.8 Organigrama

Es la representacion grafica de la organizacion establecida para el Trabajo de
Grado, en la cual se estructuran las responsabilidades, los niveles de jerarquia y las
relaciones entre los mismos.

Figura 4 Organigrama del Trabajo de Grado

Gerente de

Proyecto

German D. Alarcén G.

Directora de trabajo de

Segundo Evaluador

grado

Maria Paula Acero José Luis Lépez

Ing. Especialista

Ing. Especialista

Ing. Especialista

Técnico

en Formulacion

en Coque

Maria Helena Guzman G. Jorge Andrés Alfonso R. Germéan Dario Alarcon G.
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1.2.9 Matriz de asignacion de responsabilidades

En la siguiente matriz se identifican los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de Trabajo de Grado,
frente a los principales entregables y los paquetes de trabajo. Segun los cargos establecidos en el organigrama.

R: Responsable (Quien realiza la tarea)

C: Consultado (Quien es consultado)

Tabla 20 Matriz de Asignacién de Responsabilidades

A: Aprobado (Quien responde por la tarea)
I: Informado (Quien es informado)

RESPONSABLE
WBS PAQUETES DE TRABAJO Ing. Esp. | Ing. Esp. | Ing. Esp. | Gerente de Direct_or Szl Comité
Formulacion Técnico Coque Proyecto UnEiREl Eva_luador Evaluador
Grado Trabajo Grado
2 Trabajo de Grado
2.1 Perfil R A C/A (@]
2.2 Prefactibilidad
221 IAEP
2.2.1.1 | Andlisis Estratégico R/A C/A C/l I
2212 Planteamiento del Proyecto R/A C/A C/l I
2.2.1.3 | Alineacion estratégica R/A C/IA Cll I
222 Formulacién
2.2.2.1 | Estudios de mercado R A C/IA Ci I
2.2.2.2 | Estudios técnicos R A C/IA Ci I
2.2.2.3 | Estudios ambientales R A C/IA Ci I
2224 Estudios administrativos R A C/IA (o7]} I
223 Evaluacidn financiera R A C/A Ci I
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RESPONSABLE
B PAQUETES DE TRABAJO Ing. Esp. | Ing. Esp. | Ing. Esp. | Gerente de Directpr SRR Comité
Formulacion Técnico Coque Proyecto el Eva_luador Evaluador
Grado Trabajo Grado
2.3 Entregables académicos

23.1 Propuesta de Trabajo de Grado
2311 Inscripcién de trabajo de grado R A C/IA Cil A
2312 Documento de la propuesta de trabajo de grado R A C/IA Cil A
2.3.2 Plan de Gerencia de Trabajo de Grado
2321 Documento Plan de Gerencia de Trabajo de grado R A C/A (@] A
2.3.2.2 | Sustentacion plan de gerencia R A C/IA C/l A
2.3.3 Cierre del Trabajo de Grado
2331 Informe final del trabajo de grado R A C/IA Cil A
2.3.3.2 Sustentacion del trabajo de grado R A C/A (@] A

Fuente: Los Autores basados en las Notas de Clase de Gerencia de Recursos y Gerencia de Comunicaciones Martha Lucia Pardo 2018

1.2.10 Matriz de comunicaciones.

En la siguiente matriz, se determiné la forma en como seran gestionadas las comunicaciones, durante la ejecucién
del trabajo de grado. Se incluye tipo de informacidn, quien comunica, a quien comunica, la periodicidad, el tipo de
comunicacién y el medio por el cual se dara.

Tabla 21 Matriz de Comunicaciones

TIPO DE ¢QUIEN ¢A QUIEN PERIODICIDAD TIPO DE

INFORMACION COMUNICA? COMUNICA? COMUNICACION HIERID

Directora Trabajo de
Grado Una vez Escrita Impreso/Correo electronico
Comité evaluador

Propuesta Trabajo de | Gerente Trabajo de
Grado Grado
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TIPO DE ¢QUIEN ¢A QUIEN TIPO DE
INFORMACION COMUNICA? COMUNICA? AR D) COMUNICACION LERIS
Observaciones Directora  Trabajo . - .
Propuesta Trabajo de | de Grado Gergnte Trabajp Grado Una vez Escrita/Verbal Correo eltle,ctronlcolReunlon de
o Equipo de trabajo sustentacion
Grado Comité evaluador
Plan de Gerencia | Gerente Trabajo de Directora  Trabajo  de . -
Trabajo de Grado Grado Grad.o Una vez Escrita Impreso/Correo electronico
Comité evaluador
Observaciones Plan de | Directora  Trabajo . - .
Gerencia Trabajo de | de Grado Gergnte Trabajp Grado Una vez Escrita/Verbal Correo elle,ctronlco/Reunlon de
. Equipo de trabajo sustentacion
Grado Comité evaluador
Reuniones de avance y Gerente Trabaio de
seguimiento equipo de Grado ! Equipo de trabajo Semanalmente | Verbal/Escrita Teléfono/WhatsApp
trabajo
Reuniones de avance ¥ | Gerente Trabajo de | Directora Trabajo Grado . . Teléfono/WhatsApp/Correo
seguimiento  directora . g Quincenalmente | Verbal/Escrita P )
. Grado Equipo de trabajo electronico/Acta impresa
Trabajo de Grado
Informes de avance y | Gerente Trabajo de | Directora Trabajo de . . .
Quincenalmente | Escrita Impreso/Correo electronico
entregables Grado Grado
Observaciones a los Directora  Trabaio Gerente Trabajo de
documentos y 191 Grado Quincenalmente | Verbal/Escrita Impreso/Correo electrénico
de Grado ; .
entregables Equipo de trabajo
Entrega informe final | Gerente Trabajo de Directora  Trabajo  de . -
. Grado Una vez Escrita Impreso/Correo electronico
Trabajo de Grado Grado g
Comité evaluador
Observaciones al | Directora  Trabajo . - e
informe final Trabajo de | de Grado Gef.e”te Trabap Grado Una vez Escrita/Verbal Correo elz_e'ctronlco/Reunlon de
s Equipo de trabajo sustentacion
Grado Comité evaluador
Aprobacion del informe | Directora  Trabajo | Gerente Trabajo de
final del Trabajo de | de Grado | Grado Una vez Escrita Impreso/Correo electrénico
Grado Comité evaluador Equipo de trabajo

Fuente: Los Autores basados en las Notas de Clase de Gerencia de Recursos y Gerencia de Comunicaciones Martha Lucia Pardo 2018
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1.2.11 Matriz de riesgos

En la siguiente matriz se presentan los riesgos identificados para el trabajo de grado, basados en los lineamientos del
PMI. Los riesgos estan discriminados mediante probabilidad e impacto, y de acuerdo a su clasificacion se obtiene una
respuesta que esta conformada por estrategia, descripcion y decision.

Tabla 22 Matriz de Riesgos

ID DEL RIESGO ANALISIS CUALITATIVO RESPUESTA
RIESGO CAUSA EVENTO CONSECUENCIA | OBJETIVO [PROBABILIDAD|IMPACTO|ESTRATEGIA [DESCRIPCION DECISION
Alcance MEDIO
Si se presenta la
desercion de uno podrian lo que retrasaria : Aumentar esfuerzo de
RO1 de los miembros retrasarse los el cronograma de Tiempo BAJA MEDIO MITIGACION Sri\?:r?i? los miembros restantes
?elbequipo de entregables la entrega final Costo MEDIO P del equipo
rabajo
Calidad MEDIO
alcsoi\t/lg:ieegtes en Alcance Coordinar y socializar
. por lo que no se - previamente con los
el acceso a la no se podrian odria desarrollar | Tiempo . | Sedebe responsables de la
R0O2 informacion lograr los p . BAJA MITIGACION | prevenir esta | . P -
- el estudio de . > informacién, para la
requerida para la entregables factibilidad Costo situacion de |
IAEP y la prefactibilida entrega oportuna de la
Formulacion Calidad misma
Alcance
Si por razones se pueden Tiempo I‘;Oﬁi o miembros debde(;l
externas la presentar . quip .
directora del nuevos lo que retrasaria Costo - Se acepta el esforzarse mas para
RO3 ; L el cronograma de BAJA ACEPTACION| — atender los nuevos
[Trabajo de Grado criterios por . riesgo s . .
no puede seguir parte del la entrega final criterios y Ilnealmlentos
dirigiéndolo nuevo director i que exponga €l nuevo
Calidad director asignado
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ID DEL RIESGO ANALISIS CUALITATIVO RESPUESTA
RIESGO CAUSA EVENTO CONSECUENCIA | OBJETIVO [PROBABILIDAD|IMPACTO|ESTRATEGIA [DESCRIPCION DECISION
Si no se cuenta de no se pueden Alcance MEDIO Mantener una
manera oportuna correqir las permanente e insistente
con la obser%/aciones lo que afectaria la Ti MEDIO ) Se debe comunicacion con la
RO4 retroalimentacion alos calidad del trabajo 1empo BAJA MITIGACION | prevenir esta | directora del Trabajos
por parte de la de la entrega final situacion de Grado por diferentes
directora del ggtt:rii?]?grfgnte Costo MEDIO medios para ver su
trabajo de grado Calidad MEDIO disponibilidad
Si se presenta la Alcance Tener copia de la
perdida de alguna | podria afectar | lo que retrasaria Tiempo ] Se debe g;ormgcrg) dnodel Trabsijjz
R0O5 parte de la el cronograma | el cronograma de BAJA MITIGACION | prevenir esta bl Y d
informacion o parcial la entrega final Costo situacion entregables por cada
entregable uno de los miembros del
9 Calidad equipo y en la nube.
Si las condiciones Alcance MEDIO .
cronograma del ) ) Los_ miembros  del
¥raba'o de Grado podrian afectar | lo que retrasaria Tiempo MEDIO ) Se acepta el equipo deben
R0O6 JO O¢ los avances el cronograma de BAJA ACEPTACION| — P esforzarse mas para
son modificadas ejecutados la entrega final Costo MEDIO resgo atender las nuevas
durante su -
desarrollo Calidad MEDIO condiciones
Si los recursos no dria af Alcance BAJO L iemb del
son suficientes podria afectar lo que retrasaria Tiempo BAJO 0S  miembros €
RO7 para llevar a cabo e!i(r:(r:?;:ogliaama el cronograma de BAJA ACEPTACION FQi,eesac(:)epta el Zgglptgrse ara a?e?]t:jeer;
el Trabajo de parcial y la entrega final Costo BAJO 9 P para at
Grado calidad _ las nuevas condiciones
Calidad BAJO
Alcance MEDIO Cumplir ~con los
Si se presenta lo que retrasaria Ti MEDIO Se debe ;gglzg)drg!ss > estar
i i iempo i '
R0O8 co_nfhcto entre los podrian afectar el cronograma de P BAJA MITIGACION | prevenir esta | motivados y disponer de
miembros del los entregables . . o ;
Sauino de trabaio la entrega final Costo MEDIO situacion buena aptitud ante los
quip ! diferentes eventos que
Calidad MEDIO se presenten

Fuente: Los Autores basados en las notas de clase de “Gestién del riesgo en proyectos Notas de clase German Gutiérrez 2018-02-15”
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento al proyecto inicié el dia 1 de mayo de 2.018, donde se realizé el
primer informe de desempefio y métricas de calidad establecidas en el Plan de
Gerencia, el seguimiento de los avances se realizdé quincenalmente. El punto mas
critico durante el desarrollo del Trabajo de Grado, se dio en el mes de julio en donde
se obtuvo un CPI de 0,5 y un SPI de 0,27; resultados influenciados por la falta de
asignacion de director de trabajo de grado por parte de la direccién de proyectos,
impidiendo el inicio de la revision de la informacién recopilada y analizada. Para el
mes de julio se mostré una leve recuperacion en los indicadores, sin embargo, aun
se mantenian en las valoraciones de malos; para ese mes ya se contaba con el
director de trabajo de grado, pero hasta ahora se daba inicio a la revisién de los
primeros entregables. Durante los meses siguientes los indicadores fueron
mejorando hasta que finalmente el CPI logro salir de su valoracion de malo a la de
cuidado, por otro lado, el SPI siguié manteniendo su evaluacion con a una leve
recuperacion progresiva.

e Gréficalinea base de costo
En la Figura 5 Linea Base de Costo, se puede observar la gréafica correspondiente

al comportamiento de los costos del personal y el de los insumos, con base en las
horas empleadas durante el desarrollo del proyecto.

Figura 5 Linea Base de Costo
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Fuente: Los Autores
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e Gréficas informes de desempefio

A continuacién, se presentan las diferentes graficas de desempefio desde que se
inicié el proyecto.

Figura 6 Informes de Desempefio con Desviacion en Costo y Tiempo
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Titulo del eje Fechas

Los Autores

En los anexos se presentan los respectivos informes de desempefio con sus
graficas y andlisis respectivo.

Durante el desarrollo del trabajo de grado el equipo tuvo contacto con los siguientes
stakeholders:

Director de Trabajo de Grado: Después de la asignacion de la directora de trabajo

de grado por parte de la Unidad de la Especializacion, se mantuvo una
comunicacién constante, se realizaron reuniones cada quince dias, exceptuando
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aguellas fechas en las que la directora tenia que ausentarse por compromisos
académicos dentro y fuera del pais. Durante las reuniones se revisaban los avances
y correcciones realizadas por el equipo de trabajo. La posicion de la directora de
trabajo de grado, siempre se mantuvo como partidario.

2.1 COMUNICACIONES

Durante el desarrollo del trabajo, las comunicaciones se dieron con:

o Directora de Trabajo de Grado: Se realizaron reuniones del equipo de trabajo con
la directora del trabajo de grado en la oficina de la misma, ubicada en las
instalaciones de la Escuela Colombiana de Ingenieria. En cada una de las
reuniones se produjo un acta, en donde se recopilaron las recomendaciones
dadas por la directora de cada entregable y los compromisos adquiridos por el
equipo de trabajo para la siguiente reunion.

e Correo electrénico: Se realizaron mediante correo electronico los envios de los
avances del plan de gerencia y del informe a la directora del Trabajo de Grado y
de igual forma se recibieron las observaciones por parte de la misma.

e Grupo de WhatsApp: Se cre6 un grupo denominado Grupo Carbén Coque GP-
26, para que el equipo de trabajo conociera de las comunicaciones entre el
gerente de proyecto y la directora del trabajo de grado.

e Equipo de trabajo: El equipo de trabajo se reuni6 de forma presencial
principalmente en la biblioteca de la Escuela Colombiana de Ingenieria y en la
residencia del gerente del proyecto, con una frecuencia de dos sesiones por
semana, principalmente los dias martes y jueves o lunes y miércoles, en los
horarios de 3 a 7:30 pm y de 3 a 10 pm respectivamente en las dos locaciones
anteriormente mencionadas. Adicionalmente se realizaban reuniones interactivas
virtuales adicionales para completar las tareas asignadas.

2.2 GESTION DE RIESGOS

El riesgo que se identifico y materializé fue el riesgo RO7 que especificaba una falta
de recursos para la realizacion del trabajo de grado. Este riesgo se materializo dada
la nueva politica de posgrado en donde se redujo el tiempo para la entrega del
documento final.

Como solucién a este riesgo, el equipo de trabajo aumento la dedicacién de las
horas de trabajo semanales al proyecto, complementandolas con sesiones extras
virtuales coordinadas por el gerente de proyecto, desde las residencias de cada
miembro.
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2.3 FORMATOS

A continuacion, se presentan los modelos de los formatos con los que se llevo el
seguimiento y control del proyecto.

2.3.1 Formato Acta de Reuniones

En el acta de reunion se deja el registro de la comunicacion periédica entre el equipo
de trabajo y la directora del Trabajo de Grado, alli se consignan los temas a tratar,
el desarrollo de la reunion, los compromisos y se firma por quienes asisten.

REUNION DE TRABAJO DE

GRADO Fecha:
Participantes Acta No.
Maria Paula Acero Trivifio Hora inicio:

Maria Helena Guzméan Gémez Hora final:

Jorge Andrés Alfonso

Rodriguez Lugar:

German Dario Alarcon Gaitdn = Secretario:
TEMAS A DESARROLLAR

DESARROLLO DE LA REUNION

COMPROMISOS

FIRMAS ASISTENTES:
Maria Paula Acero Trivifio

Maria Helena Guzman Gémez
Jorge Andrés Alfonso Rodriguez

Germéan Dario Alarcon Gaitan
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2.3.2 Formato Informe de Seguimiento

Para hacer el seguimiento del proyecto se realiza el informe de desempeiio, en el
cual se miden los indicadores de alcance, tiempo y costo, utilizando la técnica del
Earned Value; se registra el avance de los entregables, los inconvenientes

encontrados y las lecciones aprendidas.
DE INGENERIA Y COMERCIALIZACION DE COQUE EN LA EMPRESA PETROLOGY SAS

i
Azé JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS .
B INFORME DE DESEMPERO VERSION 1 ’;‘;‘2;12'0

y Gerenda Inegral de Proy

Ef,ﬂ“,;i.‘}m ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA LINEA DE PRODUCCION

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO
PV(M$) AC(M$) EV(m$) BAC(m$) CVs CPls SVs(m$) SPls

VERIFICAR (>1,05) BIEN (0,9 - 1,05) CUIDADO(0,8-0,9)

SPI
CUIDADO(0,8-0,9)

ENTREGABLES
% COMPLETADO ENTREGABLES ACADEMICOS
PROPUESTA TRABAJO DE GRADO

VERIFICAR (>1,05) BIEN (0,9 - 1,05)

ENTREGABLES PROYECTO % COMPLETADO

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Perfil Inscripcién de propuesta TG
IAEP Documento de la propuesta de trabajo de gradd
Formulacién Sustentacion de la propuesta

PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRA
Documento plan de gerencia del trabajo de gra
Sustentacion plan de gerencia del trabajo de gr:

Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio Administrativo

Estudio ambiental

CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

Estudio de costos y beneficios

Informe final del trabajo de grado

EVALUACION FINANCIERA

Sustentacion del trabajo de grado

CONCLUSIONES

LECCIONES APRENDIDAS

Ing. Maria Paula Acero Trivifio

DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO

Ing. German Dario Alarcén
GERENTE DEL PROYECTO
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2.3.3 Formato de Control de Cambios

Este formato es el propuesto para realizar cualquier cambio en el plan de gerencia.

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UNA
LINEA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE COQUE EN LA EMPRESA

PETROLOGY S.A.S.

INFORME CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de solicitud:

Solicitante:

DESCRIPCION Y RAZON DE SER DEL CAMBIO

ALTERNATIVA DE CAMBIO

IMPACTO DEL CAMBIO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

Responsable
implementacion:

de

la

Fecha de implementacion:

Aprobacion

Sl

NO | | POSTERGADO

Porque:

FIRMAS DE APROBACION

Nombre

Cargo

Firma

Durante el desarrollo del proyecto se generd un acta de control de cambios en el
plan de gerencia. Se anexa el acta firmada.
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3. CIERRE

La elaboracion del estudio de prefactibilidad para el montaje de la linea de
produccion y comercializacion de coque en la empresa PETROLOGY S.A.S., se
cerro satisfactoriamente, para ello se cont6é con la aprobacion de la Directora de
Trabajo de Grado Ing. Maria Paula Acero Trivifio.

3.1 LECCIONES APRENDIDAS

Como lecciones aprendidas se tienen las siguientes:

Leccion 1: El trabajo de grado debe iniciarse desde el mismo momento en el que
se establecen los grupos y se selecciona un tema a desarrollar en la asignatura de
IAEP en la especializacion; esto para aprovechar las habilidades y fortalezas de los
diferentes docentes con los que se interactla en cada area del conocimiento de la
gerencia de proyectos que se estudia.

Leccién 2: Es importante solicitar a cada docente un feedback de las evaluaciones
realizadas a cada estudio del proyecto de grado, para generar las modificaciones,
correcciones y ajustes, con el fin de llegar al inicio del trabajo de grado con un
documento preliminar al director de tesis.

Leccién 3: Se deben ir diligenciando los formatos de actas e informes de
desempeiio a medida que se van realizando las reuniones con el director de grado
y la revision de los entregables, para ir estableciendo una secuencia clara de estos
y evidenciar el retraso o sobrecosto generado a la fecha de inspeccién.

Leccidn 4: Es importante establecer desde el principio las reglas para el desarrollo
del trabajo de grado con el equipo y enmarcarlas dentro del respeto, comprensién y
colaboracién por parte de todos. Esto en consideracion a que cualquier miembro del
equipo, esta propenso a presentar dificultades o situaciones de fuerza mayor, que
le impidan o retrasen el desarrollo de las labores asignadas.

Leccidn 5: Mantener una comunicacién directa y honesta con el director de trabajo
de grado, de tal manera que permita generar confianza durante la etapa de
consolidacion del documento final y sustentaciéon del mismo.

Leccidn 6: Los documentos de trabajo de grado de la especializacion en Gerencia
Integral de Proyectos que reposan en la biblioteca, deberian contar con un semaforo
o informacion que identifique si el documento es idoneo o algunos estudios de este
se pueden tomar como guia para la elaboracién del propio.
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Leccion 7: Las asignaturas de costos y presupuestos, asi como la de Evaluacion
Financiera, deben ser tomadas con anterioridad y no dejarlas para la parte final de
la especializacion, ya que aportan informacion y conocimiento determinante para el
desarrollo del trabajo de grado.

Leccion 8: Los conocimientos adquiridos sobre RISK fueron insuficientes y de baja
calidad, dado que no se conté con los equipos ni licencias adecuadas para el normal
desarrollo de la materia y el aprendizaje. A pesar de la excelente calidad del
docente, no se pudo tener un feedback adecuado de su experiencia y conocimiento
por la falta de recursos.

3.2 ACTA DE CIERRE

Este formato es el propuesto para realizar el acta de cierre.
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ESCUuELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

PCUADA MR CUCACIR

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE
UNA LINEA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE COQUE EN LA
EMPRESA PETROLOGY S.A.S.

ACTA DE CIERRE DEL TRABAJO DE GRADO

INFORMACION

Sponsor

Ing. Maria Paula Acero Trivifio

Gerente del proyecto

Ing. German Dario Alarcén Gaitan

Fecha de inicia programada

1 de mayo de 2018

Fecha entrega real

27 de noviembre de 2018

Costo inicial planeado

$24.087.000

Costo real ejecutado

$25.300.000

LECCIONES APRENDIDAS

Documentos entregados

1. Libro de gerencia

2. Informe final del trabajo de grado

3. Presentacion sustentacion

Los documentos entregados cumplen con los criterios de aceptacion establecidos por la Unidad
de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

APROBACION Y ACEPTACION TRABAJO DE GRADO

Nombre

Cargo Firma

Ing. Maria Paula Acero Trivifio

Directora trabajo de grado

Miembro equipo de trabajo de

Maria Helena Guzman Gémez grado
Jorge Andrés Alfonso Miembro equipo de trabajo de
Rodriguez grado

German Dario Alarcon Gaitan

Gerente trabajo de grado

Se anexa el Acta de cierre firmada.
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