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GLOSARIO

Atributo: “Cualidad o caracteristica propia de una persona 0 una cosa,
especialmente algo que es parte esencial de su naturaleza.”

Calidad: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos especificados.”

Colciencias: “organismo principal de la Administracion publica, rector del
sector, encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar eimplementar la
politica del Estado en la materia, en corcordancia con los programasy planes de
desarrollo.”

Comité de investigacion: “Para velar por la consolidacién, estructura,
financiamiento, areas, niveles y responsables de la investigacion de la institucion,
el Consejo Académico acordd constituir el comité de investigaciones de la Escuela
en julio de 1999. Tiene las siguientes funciones:

o Asesorar a las directivas de la ESCUELA en el establecimiento, promocion
y ejecucion de los lineamientos de investigacion y de prestacion de
servicios técnicos que se realicen en la ESCUELA. Por tanto, debe
coordinar y dar soporte cientifico y técnico en todos los procesos, orientar a
los Grupos de Investigacion en la formulacion de propuestas y avalarlas
cuando se requiera financiacién externa.

« Responder por el manejo del fondo de investigaciones asignando recursos
internos a proyectos presentados por los Centros de Investigaciones en
respuesta a convocatorias abiertas.

e Propender por la consecucion de recursos externos para el Fondo de
Investigacion.

! THE FREE DICTIONARY. {En linea}.{Octubre 26, 2013}. Disponible en:
(http://es.thefreedictionary.com/variable)

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de
gestién de la calidad. Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9000. Bogota D. C.: El
Instituto, 2000. p. 15

® ACERCA DEL DEPARTAMENTO. {En linea}.{Octubre 28, 2013}. Disponible en:
(http://www.colciencias.gov.co/sobre_colciencias)


http://es.thefreedictionary.com/variable
http://www.colciencias.gov.co/sobre_colciencias

« Crear mecanismos para la evaluacion de la calidad de las actividades
investigativas y de las investigaciones, asi mismo, crear mecanismos de
estimulos a los investigadores y, de difusion de los resultados de las
investigaciones.

o Gestionar una base de datos con las investigaciones en curso asi como de
las publicaciones realizadas, participaciones en congresos Yy Cursos
organizados por los investigadores.

o Conocer lo relacionado con derechos de autor y patentes.

« Evaluar en primera instancia las propuestas hechas por los diferentes
grupos como respuesta a la convocatoria permanente y asignar pares
evaluadores en los casos en que se requiera.”

Coordinacion de investigacion: ‘“instancia institucional, adscrita a la
Vicerrectoria Académica encargada de los aspectos operativos y del fomento y
seguimiento a las lineas y proyectos de investigacion.”

Director del proyecto / Project Manager (PM): “persona nombrada por la
organizaciéon ejecutante para lograr los objetivos del proyecto. También conocido
como: Administrador del proyecto; Gerente de proyectos; o Gerente del
Proyecto.”®

Entregable: “cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio
anico y verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase o un
proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente con relacion a un entregable
externo, el cual esta sujeto a la aprobacién por parte del patrocinador del proyecto
o el cliente. También conocido como Producto Entregable.”’

* Escuela Colombiana Julio Garavito. Comité de investigacion. {En linea}. {Septiembre,
2013}. Disponible en:
(http://www.escuelaing.edu.co/es/investigacion/comite_de_investigaciones)

® Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Proyecto de formacion programas de
pregrado, 2012. p. 8.

® Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 26.

" Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 435.


http://www.escuelaing.edu.co/es/investigacion/comite_de_investigaciones

Exito: “logro del alcance del proyecto, dentro del tiempo y dentro del costo
acordado y con los parametros de calidad estipulados.”®

Grupo de investigacion: “Grupo que trabaja principalmente las areas de:
Robdtica Médica, Sefnales y sistemas biomédicos y Instrumentacion biomédica e
imagenes médicas, las cuales relacionan al ingeniero con el sector de la salud
para resolver problemas de interés social.”

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos: “modo légico de agrupar las
entradas, herramientas y técnicas y salidas relacionadas con la direccion de
proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos incluyen procesos
de iniciacién, procesos de planificacion, procesos de ejecucidn, procesos de
seguimiento y control, y procesos de cierre.”*°

Herramienta: “algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.”*!

Investigacion: “proceso metddico de generacion, apropiacion y aplicacion del
conocimiento, en los campos cientificos, tecnolégicos y profesionales que
desarrolla. Este proceso se fundamenta en la légica, probleméatica y criterios de
validez propios de dichos campos, Io mismo que en los avances logrados por las
correspondientes comunidades académicas y cientificas, en los ambitos nacional
e internacional.”*?

® LEAL CORONADO, César. Fundamentos de proyectos y de gerencia de proyectos.
Bogota: (2012), P. 19.

° Escuela Colombiana Julio Garavito. Grupos de investigacion. {En linea}. {Septiembre,
2013} Disponible en:
(http://www.escuelaing.edu.co/es/investigacion/en_que_estamos_investigando)

' Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 441.

" Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 441.

? Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Vicerrectoria académica.

Investigacién e innovacion. p. 8.


http://www.escuelaing.edu.co/es/investigacion/en_que_estamos_investigando

Marco teodrico: “es una de las fases mas importantes de un trabajo de
investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto
con base al planteamiento del problema que se ha realizado.”*

Partes interesadas o Stakeholders: “persona o grupo que tenga un interés en el
desempefio o éxito de una organizaciéon.”**

Patrocinador o Sponsor: “persona o grupo que ofrece recursos financieros,
monetarios o en especie, para el proyecto.”*

Plan: “grupo de programas manejados en forma coordinada, orientados a la
obtencién de uno o varios objetivos estratégicos.”®

PMBOK Guide(Guide to the Project management body of knowledge): “norma
reconocida en la profesion de la direccion de proyectos. Por norma se hace
referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y
practicas establecidas.

Proporciona pautas para la direccién de proyectos tomados de forma individual.
Define la direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo
de vida de la direccién de proyectos y los procesos conexos.”*’

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.”*®

® POUMIAN, Luis Angel. Proyecto IV. . {En linea}. {Octubre 26, 2013}. Disponible en:
(http://www.slideshare.net/doogyrm/marco-teorico-16514695)

" Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 443.

©® Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 447.

' LEAL CORONADO, César. Fundamentos de proyectos y de gerencia de proyectos.
Bogota: (2012), P. 2.

' Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 3.

' INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de
gestién de la calidad. Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9000. Bogota D. C.: El
Instituto, 2000. p. 19


http://www.slideshare.net/doogyrm/marco-teorico-16514695

Proceso cualitativo: “es "en espiral" o circular, las etapas a realizar interactian
entre si y no siguen una secuencia rigurosa.”*®

Proceso cuantitativo: “es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no se pueden saltar los pasos, el orden es riguroso.”*

Programa: “grupo de proyectos manejados en forma coordinada, orientados a la
obtencién de uno o varios objetivos estratégicos, no alcanzables al manejar cada
uno individualmente.”?*

Proyecto: “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Gnico.”?

Proyecto de investigacion: “conjunto de actividades metddicas y estructuradas,
orientadas a la soluciébn de un problema especifico. El problema puede tener
caracter formativo, cientifico o tecnoldgico y su solucion debe encontrarse en un
tiempo determinado, con metodologias, recursos y objetivos preestablecidos.”*

Requisito: “condicion o capacidad que un sistema, producto, servicio, resultado
componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un contrato, norma,
especificacion u otros documentos formalmente impuestos. Los requisitos incluyen
las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del

¥ Los procesos cuantitativos y cualitativos por Hernandez, Fernandez y Baptista. {En
linea}.{Octubre 26, 2013}. Disponible en: (http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/08/l0s-
procesos-cuantitativos-y.html)

° Los procesos cuantitativos y cualitativos por Hernandez, Fernandez y Baptista. {En
linea}.{Octubre 26, 2013}. Disponible en: (http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/08/l0s-
procesos-cuantitativos-y.html)

' LEAL CORONADO, César. Fundamentos de proyectos y de gerencia de proyectos.
Bogotéa: (2012), P. 2.

? Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 5.

# Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Proyecto de formacién programas de
pregrado, 2012. p. 7.


http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/08/los-procesos-cuantitativos-y.html
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/08/los-procesos-cuantitativos-y.html
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/08/los-procesos-cuantitativos-y.html
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/08/los-procesos-cuantitativos-y.html

patrocinador, del cliente y de otros interesados. También conocido como:
Requerimiento.”*

Variable: “Factor o caracteristica que puede variar en un determinado grupo de
individuos o hechos, especialmente cuando se analizan para una investigacion o
un experimento.”?®

* Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 451.

2 THE FREE DICTIONARY. {En linea}.{Octubre 26, 2013}. Disponible en:
(http://es.thefreedictionary.com/variable)


http://es.thefreedictionary.com/variable

RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de grado estuvo enfocado en el disefio y elaboracion de un manual para
el disefio y desarrollo de proyectos con énfasis en investigacion, el cual tiene
como objetivo principal ser un habilitador para los investigadores, en gestionar sus
proyectos y para estudiantes y profesores con conocimiento de gerencia de
proyectos en disefiar proyectos enfocados en la investigacién, innovacion y
desarrollo.

El manual estd compuesto principalmente por cuatro grandes segmentos,
divididos en 8 modulos. El primer segmento, compuesto por el primer médulo,
estd enfocado en la generalidad del manual, es decir, se centra en explicarle al
lector el ¢por qué? del manual y su valor agregado, presentando al final el mapa
de procesos que contiene en detalle el manual, con toda la propuesta de valor
para el desarrollo de la investigacion y el disefio metodolégico de la misma. Para
el desarrollo de este manual se tomaron cinco referentes normativos vy
conceptuales en la gestion de proyectos: la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, Colciencias y el Departamento Nacional de Planeacion, las Normas
Técnicas Colombianas ISO, los lineamientos de la Unidad de Proyectos de la
Escuela, y la Guia PMBOK de PMI, como referente principal.

El segundo segmento, compuesto también por un modulo, est4 enfocado en la
propuesta de investigacion, cuyo resultado final es el planteamiento de una idea
de proyecto, resultado que se obtiene desde la identificacion de un problema o
necesidad, pasando por una revision de antecedentes y la definicién del alcance
de la investigacion, para con ellos evaluar diferentes alternativas, obteniendo asi
la idea general del proyecto. En este médulo se presentan tres protocolos para la
presentacion de proyectos con énfasis en investigacion (Colciencias, Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la Unidad de proyectos de la Escuela) y
se comparan en la matriz de definiciones de conceptos generales y la matriz
comparativa de protocolos para el registro de proyectos, las cuales se disefiaron
con el objetivo de identificar los requerimientos puntuales por cada uno de las tres
organizaciones y estandarizar el lenguaje referente a la gestion de proyectos,
obteniendo como resultado final, un flujograma propuesto para la presentacion de
un proyecto en cada una de las tres entidades, incluyendo de manera transversal
todo el desarrollo de la investigacién y formulacién del proyecto.

El tercer segmento, compuesto también por un modulo, hace referencia a la
identificacion y alineacion estratégica del proyecto (IAEP) cuyo objetivo principal



es orientar al lector en el planteamiento del proyecto, en la identificacion y
alienacion de los objetivos del proyecto con los objetivos estratégicos de la entidad
para la cual se vaya a desarrollar el proyecto y con ello poder establecer el grado
de contribucion que el proyecto tendra para la consecucién de los objetivos
estratégicos de la misma entidad y generar el compromiso requerido para el
desarrollo efectivo del proyecto.

El cuarto y altimo segmento del manual se encuentra compuesto por el grupo de
procesos gerenciales propuestos para una adecuada gestion de los proyectos los
cuales se definen en 5 modulos y al igual que el médulo respectivo a la IAEP
estdn compuestos por la definicion y propdsito del proceso, los procesos
referentes a cada moddulo, sus herramientas y los formatos respectivos. A
continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno de los mdédulos
relacionados con los procesos gerenciales:

11}

e Iniciaciéon: “el Grupo del Proceso de Iniciaciobn esta compuesto por
aguellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion
para comenzar dicho proyecto o fase.””® Su propésito es obtener la
aprobacion formal para emprender el proyecto por parte de la organizacion
para la cual éste se desarrollara. Ademas establecer claramente el tema de
investigacion, los objetivos del proyecto y los recursos requeridos a alto
nivel.

e Planeacién: “el Grupo del Proceso de Planificacion esta compuesto por
aguellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién requerida para
alcanzar dichos objetivos.”?” Su principal propésito es garantizar el éxito del
proyecto, medido en términos complementarios del producto del proyecto y
la gerencia del proyecto, enmarcados en el cumplimiento de la triple
restriccion alcance, tiempo y costo.

*® Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 44.

¥ Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 47



e Ejecuciéon: “el Grupo del Proceso de Ejecucion estd compuesto por
aguellos procesos realizados para llevar a cabo el trabajo definido en el
plan para la direccién efectiva del proyecto.”® Su propésito principal es
hacer realidad lo que se ha planeado previamente, es decir, desarrollar el
trabajo definido en la planeacion, para construir los entregables del
proyecto.

e Control y Seguimiento: “el Grupo del Proceso de Seguimiento y Control
estd compuesto por aguellos procesos requeridos para monitorear, analizar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.”® El propdsito es servir de habilitador para la toma de
decisiones efectivas durante el desarrollo del proyecto contribuyendo en
gran medida al éxito del proyecto, con el logro de los resultados de acuerdo
a lo planeado, en términos de alcance, tiempo, costo y calidad, ya que
facilita la identificacion de areas en riesgo que requieren mayor atencion.

e Cierre: “el Grupo del Proceso de cierre esta compuesto por aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos de la direccion de proyectos, a fin de completar
formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones
contractuales.”® Su propésito es formalizar la finalizacién de todos los
entregables del proyecto, asi como evidenciar la entrega del producto del
proyecto y su aceptacion por parte del cliente.

El mercado objetivo del manual para el disefio y desarrollo de proyectos con
énfasis en investigacion es en principio la comunidad académica de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (estudiantes y profesores); sin embargo,
el mercado potencial de este manual son las entidades externas a la Escuela o

?® Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 55.

» Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 59.

** Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 64.



investigadores que requieran fortalecer su conocimiento y habilidades gerenciales
de sus proyectos, con el fin de garantizar el éxito de los mismos.

Las ventajas competitivas del manual son:

Es un manual disefiado tanto para investigadores con la necesidad de
gestionar mejor sus proyectos, como para no investigadores con la iniciativa
de emprender un proyecto enfocado en investigacion.

El proceso de investigacion y sintesis realizado para la elaboracién del
contenido del manual; ademas de la guia de la Directora General de
Investigaciones de la Universidad Catdlica de Colombia Maria Eugenia
Guerrero Useda.

Los referentes conceptuales analizados para la confirmacién del manual,
entre los que se destacan la Guia PMBOK de PMI, la Guia No.2 de
programas Yy proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Departamento Nacional de Planeacion, las guias metodologicas de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la respectiva Unidad de
Proyectos, y las Normas Técnicas ISO 10006 y 5800 referentes a la gestidon
y terminologia para la gestion efectiva de proyectos enfocados en
investigacién, innovacion y desarrollo de ciencia y tecnologia.

Por ultimo, el trabajo de grado correspondiente al disefio y desarrollo del manual
de proyectos de investigacion fue realizado por un equipo conformado por cuatro
integrantes, entre los cuales se encuentra la Directora del Proyecto la Doctora
Maria Eugenia Guerrero Useda, la Gerente de Proyecto PMP Yery Rocio Buitrago
Mora, y los ingenieros y especialistas en desarrollo y gerencia integral de
proyectos Ingrid Paola Romero Ardila y Alejandro Urrego Diaz.

Para el desarrollo del manual se estimé una duracién de 21 semanas equivalentes
a 137 dias de trabajo con un presupuesto de 91 millones de pesos colombianos.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se desarrolla como contribucion a los objetivos
estratégicos de la Unidad de Proyectos y de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito; con el fin de brindar una herramienta que estructure y defina la
metodologia apropiada para el disefio, desarrollo y la gerencia de proyectos de
investigacion.

Esta herramienta se crea como un manual de proyectos de investigacion, el cual,
para su elaboracion contd con un plan de trabajo que contenia tres entidades de
interés (Colciencias, la Escuela y la Unidad de proyectos) que definieron el
alcance y posteriormente la estructura bajo la cual se estandariza el proceso de
disefio y desarrollo de los proyectos de investigacion. EI manual se fundamenta
principalmente en la comparacion de conceptos generales, protocolos para el
registro de proyectos y flujogramas de los procesos necesarios para presentar un
proyecto de investigacion en Colciencias, para la convocatoria interna de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y la Unidad de Proyectos de la
misma.

Es asi como este manual, presenta el médulo de la propuesta de investigacion de
manera estandar para las tres entidades, y en consecuencia al marco de los
proyectos de investigacion que se disefian y desarrollan alineados con los
documentos institucionales de Colciencias, la Escuela y la Unidad de Proyectos.

Con el manual, la comunidad educativa y de investigacion obtienen una
compilacién de actividades definidas de manera secuencial y desagregada para la
presentacion de proyectos de investigacion, los cuales estan siendo objeto de una
especial atencién en relacion a la necesidad de competencia por un progreso
econémico y social que ha impulsado el mundo globalizado y exigente en la
actualidad, no siendo el pais excluido del interés comun por la adquisicion de
nuevos conocimientos, desarrollo de nuevas tendencias y evaluaciones de
proyectos de investigacion que satisfagan una necesidad, solucionen un problema,
cumplan una exigencia o aprovechen una oportunidad.

En consecuencia, el manual orienta la gerencia del proyecto bajo los grupos de
procesos identificados y definidos en el PMBOK como parte de “buenas practicas”
aplicadas a este tipo de proyectos y a la puesta en marcha de los conocimientos
adquiridos durante la especializacién realizada para la gestion, gerencia y
desarrollo de proyectos a lo largo del ciclo de vida de los mismos.

Bajo este marco se desarrolla el presente trabajo de grado, el cual hace parte del
compromiso de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y su Unidad de
Proyectos con la generacion de una cultura de investigacion, de manera que la
comunidad educativa fomente la participacibn en el ambito del conocimiento
cientifico.



MANUAL PARA EL DISENO Y DESARROLLO
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION



ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
Unidad de Proyectos

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS

MANUAL PARA EL DISENO Y DESARROLLO
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
BOGOTA D.C

2013-2



CONTENIDO

pag.

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt et e et e e e s e eteeteeaeee s 13
1. GENERALIDADES. ......cc ittt ettt e e e e e e e e s rae e e e e e e e e enns 15
1.1 Objeto y campo de apliCacCion ..........uuviiiiiiieiiieeece e 15
00 001 @ ] 1= (o R RURR P 15
1.1.2 Campo de apliCaCION ..........cuuuiiiie e 15
1.2 Referencias normativas y conceptuales .........cccooviiiiee 16
1.3 Bases de datos para desarrollo de proyectos .........cccceeeeveiiiiiiieeeeeeeee, 17
1.4 Esquema de procesos de proyectos de investigacion .............ccoccuuueee. 19

1.5 Matriz comparativa de conceptos generales de proyectos e
INVESTIGACION e 20
1.6 Matriz comparativa de protocolos para el registro de proyectos.......... 20
1.7 Flujogramas de protocolos pararegistro de proyectos.............cceeeeenn... 20
2. PROPUESTA DE INVESTIGACION ....ooiiiiiiee ettt 21
2.1 Revision temética o de antecedentes ..........ccccceeeeeeeee e, 21
2.1.1 El Disefio de la revision teMALICA .............uuuummmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeaeeens 22
2.1.2 Las fuentes de infOrmacion ..............ccccuuuemiiimiiiiiiiiiiiiieeeenenees 22
2.1.3 La consulta de las fUBNES...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 22
2.1.4 La construccion del marco tEOFNCO.........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienneeeeeeaeeees 22
2.1.5 Revision de la literatura en la investigacion cualitativa........................... 23
2.2 Definicién del alcance de la propuesta .........covveeeeiiieeiiieeiiiiceee e, 23
2.2.1 El estudio de alcance exploratorio...........ccoceeeeviveeiiiiiiiiee e 24
2.2.2 El estudio de alcance descCriptiVo ...........ccooeieeeiiiiiiiiiiiicee e 24
2.2.3 El estudio de alcance correlacional ..............cccoovviiiiiiiiiiiiiiiei 24
2.2.4 Los estudios de alcance explicatiVo ..........cc.evieiiiiiiiiieiiiiieeece e, 24
2.3 Formulacion de la hipOteSiS .....ooovviiiiiiiii i 24

2.3.1 LaS HIPOTESIS ...ttt 24



3. IAEP - IDENTIFICACION Y ALIENACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS

........................................................................................................................... 27
S L DEMINICION oo 28
K o 0] o 1] | (o I PP TP UPPTPPPPPPTT 28
TR B o o Lo = 1oY o = T PP UPPUPTRRUPPPIN 29
3.3.1 Proceso de determinar la contribucion del proyecto a los
0DjJetivOS eSrategiCOS ......ooviiiiiiiiiiii e 29
3.3.2 Proceso de identificar y describir el problema.............cccciiiiiiiieiennnnnn, 30
3.3.3 Proceso de plantear el Proyecto ...........couuvviiiiiieeeiieeeiicee e 30
3.3.4 Proceso de realizar alineacion estratégica del proyecto ........................ 31
3.3.5 Resultados de [ TAEP ........uiiiiiieeeeeee e 32
3.4 Herramientas de IAEP ... e 32

3.4.1 Andlisis PESTA (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental) 32
3.4.2 Andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) ...33

3.4.3 Andlisis de competitividad...............uuiiiiiiiiiiiiii e 34
3.5 FOrmMatos de JAEP ... 35
3.5.1 Formato A: contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos ........ 35
3.5.2 Formato B: identificacion y descripcion del problema ...............cccce..... 35
3.5.3 Formato C: planteamiento del proyecto ...........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 35
3.5.4 Formato D: inscripcion del proyecto ...........cooovvviiiiiiieeiiiiiiiiie e, 35
3.5.5 Formato E: presentacion de la propuesta del proyecto...........ccccceeennee 36
3.5.6 Formato F: herramientas de IAEP ..........coooiieiiiiiiiiii e 36
A, INICIACION ..ottt ettt ettt sttt an s 37
I =Y 1 1o o Yo 37
4.2 PrOPOSITO .ottt e e e e e e e e e e e 38
e BN e o Yo L= o 1= PP 38
4.3.1 Proceso de analizar la viabilidad del proyecto............ccccooeeeiiiiiiiiiinnnnnnn. 38
4.3.2 Proceso de desarrollar la carta de proyecto ..........cccceeeeeveieiieiiiieeeeeen, 39
4.3.3 Proceso de identificar las partes Interesadas ...........cccccvvvviiiieeeeneennnnns 40

4.4 Herramientas e INiCIACION .ttt eaaens 41



4.4.1 Modelos economicos para la seleccion de proyectos ............ccccceeeeeennee
4.4.2 Analisis de partes iNtereSadas..........vevieeeeereeeiiiiieie e e e e e e e eeeanns

4.5 FOrmatoS de INTCIACTON . cueeee e

4.5.1 Formato G: analisis de viabilidad del Proyecto...........ccccoeeuviiiiiieiiennnnns
4.5.2 Formato H: carta de ProyECtO ........cccceeeeeeiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiies e e e e e eeeeanns

4.5.3 Formato I: registro de partes interesadas, matriz de clasificacion

de partes interesadas y estrategia de gestion de partes interesadas ....

5. PLANEACION ..ottt ettt sttt ee et e e
5.1 DEfiNICION oo
IV o 0] o 1] | (o I PP PPRRRTRN
G I o o Lo = 1oY o PSPPI

5.3.1 Proceso de definir requerimientos de las partes interesadas.................
5.3.2 Proceso de definir el alcance del proyecto ...........cccccccveveiiiiiiiniiinnnnnnns
5.3.3 Proceso de crear la estructura de descomposicion del trabajo ............
5.3.4 Proceso de desarrollar el cronograma del proyecto ..........ccccccccceeeeenneee.
5.3.5 Proceso de determinar el presupuesto del proyecto .............ccccccevvennee
5.3.6 Proceso de desarrollar el plan de calidad del proyecto..........................
5.3.7 Proceso de desarrollar el plan de recursos humanos del proyecto........
5.3.8 Proceso de desarrollar el plan de comunicaciones del proyecto ..........
5.3.9 Proceso de desarrollar el plan de gestion de riesgos del proyecto .......
5.4 Herramientas de Planeacion...........ccccccoeeeeee
5.4.1 Cuestionarios, encuestas y entrevistas ...........coovvvvviiiiieeeeeeeeviviieie e
5.4.2 Técnicas de creatividad grupal ............cooocuuiiiiiiiieeiiieeee e
5.4.3 Técnicas de eStimacion ..........ccooeeeeeieiieie e
5.5 Formatos de Planeacion ...,
5.5.1 Formato J: matriz de trazabilidad de requerimientos............ccccceceeevvnnn...
5.5.2 Formato K: declaracion de alCancCe ............ccccevvveeiveiiiiiii e
5.5.3 Formato L: estructura de descomposicion del trabajo .................oeo...

5.5.4 Formato M: diccionario de Estructura de descomposicion
el traba O ...



5.5.5 Formato N: presupuesto de proyecto..........cccevvvervveiiiieeeeeeeeeiiiee e 75

5.5.6 Formato O: métricas de calidad ...........cccceeeiiiiii, 76
5.5.7 Formato P: matriz de asignacion de responsabilidades ....................... 76
5.5.8 Formato Q: matriz de COMUNICACIONES..........ceeevvvviiieeeiiiiieee e e eerranns 77
5.5.9 Formato R: gestiOn de MESPOS .......uuuiiiiieeeiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeriine e e e e e e eeeennns 77
B. EJECUCION ...ttt ettt ettt sttt e et en s e e e 78
6.1 DefiNiCION oo 79
G2 o 0] o 1] | (o I PP PTPPPPRRRT 80
8.3 PrOC S OS .. iiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaeaaaaaae 80
6.3.1 Proceso de registrar la informacion del trabajo del proyecto ................. 80
6.3.2 Proceso de realizar aseguramiento de calidad ..............cccoevvvviviicinnnennnn. 83
6.3.3 Proceso de dirigir el equipo de Proyecto ...........cccccccuvemmmmmmmmemnnmnnnnininnnns 84
6.3.4 Proceso de distribuir la informacion ............cccccccciviiiiiiiiniiii, 85
6.4 Herramientas de EJECUCION .......oooiiiiiiiiiiieeeee e 86
6.4.1 Herramientas para almacenamiento y mantenimiento de informacion ..86
6.4.2 Herramientas para realizar aseguramiento de calidad ......................... 87
6.4.3 Herramientas para dirigir el equipo de proyecto .............cccccccuvvvvvennnnnnne 87
6.4.4 Herramientas para distribuir la informacion ..............ccccocciiiiiiiiinnnee. 87
6.5 FOrmatos de EJECUCION .....oooiiiiiiiiiieeieee e 88
6.5.1 Formato S: auditoria de calidad .............cccceemmmmmiimmiiiiiiiii, 88
6.5.2 Formato T: evaluacion de desempefio del equipo de proyecto ............. 88
6.5.3 Formato U: registro de distribucion de informacion..............cccccccvvvvnnnnn. 88
7. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS ... 90
T.LDEfiNICION (oo 91
T2 PTrOPOSITO oo 91
RS TN o o Lo ==Y 0 1 PRSPPI 91

7.3.1 Proceso de registrar la informacion de desempefio del trabajo
[0 [T o170 V7= 1 (o LSRN 92
7.3.2 Proceso de realizar gestion y control integral de cambios ..................... 93



7.3.3 Proceso de verificar el alcance del proyecto .........cccoeeevvvviiiiiiiinneeenn, 94

7.3.4 Proceso de seguimiento y control del cronograma y presupuesto ..... 94
7.3.5 Proceso de control y seguimiento de la calidad  ............cccoeevvieeennenn. 96
7.3.6 Proceso de gestionar y controlar los riesgos del proyecto.................... 97
7.4 Herramientas de Seguimiento y Control de proyectos .............ccoeeeeenn. 97
7.4.1 Reuniones de seguimiento de ProyecCtO ...........cccuvviiiiieeeeeeeeiiiiiiinneeeeens 97
7.4.2 Reuniones de control de cambioS .........ccccvvviiiiieiiiiii e 98
7.4.3 Andlisis de varianzas y "Earned Value Management” ........................ 100
7.4.3.1 COMPONENLES ClAVE ......uiiieeiieeee e e 100
7.4.3.2 Interpretacion de indices, desviaciones y tendencias .................. 103

7. 4.4 PrONOSHCOS ...coiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e r e e e e e e e e 104
7.4.4.1 Indicador: To Complete Cost Performance Index (TCPI) .............. 105
7.4.4.2 Indicador: to Complete Schedule Performance Index (TSPI) ....... 105
7.4.4.3 Indicador: Estimate to Complete (ETC) .........ceeevviieeiiieeiiiiiieeeeee, 106
7.4.4.4 Indicador: estimado al Terminar (EAC) ..., 106
7.4.4.5 Indicador: Variance at Completion (VAC) ..., 108
7.4.5 INSPECCIONES ...ttt 108
7.5 Formatos de Seguimiento y Control de proyectos ..........ccccuvvvvvvvnennnnns 108
7.5.1 Formato V: presentacion de reporte de desempefio...........ccccceeeeennnnen. 108
7.5.2 Formato W: solicitud de cambio ...........ccooviiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeee e 108
7.5.3 Formato X: lista de CheqUEO .........cooovviiiiiii e 109
7.5.4 Formato Y: acta de reUNION ...........ceeeeiieeiiiiiiiiiiiieee e eiieeee e e e e 109

7.5.5 Formato Z: registro de riesgos de proyectos................ueveeveememvmnennnnnnnns 109



8. CIERRE ... 110

B.LDEfINICION oo 111
S = 01 ¢ L0 1= | o T OSSP 111
8.3 PrOC S OS. . ieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaaee 112
8.3.1 Proceso de transferir el producto del proyecto al cliente...................... 112
8.3.2 Proceso de recolectar la documentacion del proyecto .............cccc........ 113
8.3.3 Proceso de cerrar €l ProyYECtO ..........uveiiiiieeeiiiieiiieie e ee e 113
8.4 Herramientas de CIeITE ....cooii it eeeeeeees 114
8.4.1 Reunion de lecciones aprendidas .........ccoooevvvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeicee e 114
8.4.2 Reunion de cierre de ProyEeCtO ..........ceeiieeeeiiieeiiiiiiie e e ee e 115
8.5 FOrMatoS € CIeITe . .oeeuiiiiii e et e e e e e eeeenes 115
8.5.1 Formato AA: lecciones aprendidas.........ccoeeeevvveeiviiiiiieee e 115
8.5.2 Formato AB: cierre de ProyectO..........ccceeveeeeeiiiiiiiiiiiie e 115
9. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 116

1O, ANEXOS .. 120



LISTA DE TABLAS

pag
Tabla 1.Matriz Alienacion EStratégiCa ..........cccceevvreeiuiiiiiiieeeeeeeeiiiiee e 31
Tabla 2.Matriz DOFA ... 34
Tabla 3.Matriz Analisis de Competitividad ............ooovviiiiiieieiiiic e, 34
Tabla 4.Modelo POder / INTEIES ....ccooeeeeeeee e 43
Tabla 5.Matriz Analisis de Competitividad ............oooviiiiiiiiiriiie e, 45
Tabla 6.Campos de matriz de clasificacion de partes interesadas ....................... 45
Tabla 7.Estrategias genéricas de acuerdo al nivel de prioridad de
|as partes INtEreSAUAS .............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 46
Tabla 8. Matriz de entregabIes ...........oooouuiiiiiii e 51
Tabla 9. Definicion de la categoria del reSgo........uuuvevvieeeiiiiiiiiiiieeeee e 61
Tabla 10. Andlisis cualitativo del MES0 ......cccueiiiiiiiiiiiiiieeeee e 62
Tabla 11. Matriz de probabilidad € impacto ..........cccccceeeiiiiiiiiiiie e, 63
Tabla 12. Evaluacion del MESQ0........ccuuuiiiiiiiieeee et 63

Tabla 13. Tipos de enfoques de cambios ...........cooovviiiiiiiieeiieeece e, 98



LISTA DE FIGURAS

pag

Figura 1.Referencias normativas y cONCeptUales..........ccoovvvrvviiiiieeeeeeriiiiiiee e 16
Figura 2.Esquema de Procesos para el desarrollo de proyectos de

1YY 1o = T [ o U 19

Figura 3.Esquema para la revision temética o antecedentes..............ccccceeeeeeennnee 21

Figura 4.Esquema para la definicién del alcance de investigacion ....................... 23

Figura 5.Esquema para la formulacion de hipétesis de investigacion o trabajo...26
Figura 6.Esquema de procesos, herramientas y formatos del proceso de IAEP ..27

Figura 7.Diagrama ProCes0 [AEP .........cooo oo 29
Figura 8.Grafico AnAliSiS PESTA ...t 33
Figura 9.Esquema de procesos, herramientas y formatos del grupo
de procesos de INICIACION .....ciiiieeiiiiiiicee e 37

Figura 10.Cuadrantes analisis de Stakeholders .............cccccccieeiiiniiiiiiiiiieeee 43
Figura 11.Esquema de procesos, herramientas y formatos del proceso

e PlANEACION .....ueniiceieeee e 47
Figura 12.Diagrama reqUEerimiIENTOS .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeee e e e e e e e e eeeeeees 49
Figura 13.Diagrama WBS (A) ..coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 53
Figura 14.Diagrama WBS (B)......ccccuuuuiiiiiii it 53
Figura 15.Pasos para elaborar una encuesta .............cceovvvviiiiiiiiiieeeeeeeecee e 65
Figura 16.Esquema de procesos, herramientas y formatos del grupo de

Proces0S A€ €JECUCION ......ccovviiiiii i e e et e e 78
Figura 17.Esquema de actividades desarrolladas durante la

€JECUCION eI PrOYECLO ...cevvvviiii e 79
Figura 18.Esquema de habilidades interpersonales del gerente de

proyecto durante la direccion del equipO...........cccovvvviiiiiieieeeeeeeeein, 85
Figura 19.Esquema de procesos, herramientas y formatos

del proceso de Seguimiento y Control de Proyectos ............cccccceeenee... 90
Figura 20.Diagrama Proceso Seguimiento y Control de Proyectos ...........ccc....... 91
Figura 21.Diagrama Actualizacion del Cronograma..............ccceeeeeeeeeeeeeeeiiiieneeeeenn. 95
Figura 22.Diagrama Seguimiento EfeCtiVO.............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 98
Figura 23.Diagrama Control de Cambios.............ccceoiiiiiiiiiiiic e 99
Figura 24.Curvas Seguimiento y Control de Proyectos.........cccccccvvvvvviiiiiieninennnnn. 101
Figura 25.Indicadores Analiticos de Earned Value ...........cccccccoovviiiiiiiienieeennns 101
Figura 26. Interpretacion Indicadores Andlisis de Indicadores del

Earned ValUe | .......ooveeiiii e 103
Figura 27.Interpretacion Indicadores Analisis de Indicadores del

Earned Value Il ... 103
Figura 28.Analisis de Tendencias de los Indicadores Analiticos del

Earned Value Management ...........cccccccuummmmmiimimmmiiiiiiiiiiinieinniinnnnnnn. 104
Figura 29.Curvas del Avance de la Programacion Respecto al Tiempo ............ 105

Figura 30.Curvas Prondstico del Proyecto en AT ......ooooiiiiiiiiiiiii s e 106



Figura 31.Esquema de procesos, herramientas y formatos del grupo

€ ProCESOS UE CIEITE ...cevveveiiiiii e e e e eeeeeeeie e e e e e e e e e e e e e eeeanns

Figura 32.Esquema de actividades desarrolladas durante la fase de cierre



LISTA DE ANEXOS

pag
Anexo 1. Matriz de defiNiCIONES..........cooviiiiiiiii e 121
Anexo 2. Matriz comparativa de protoColos ............cccceeviiieeiiiiiiiiiiiie e, 129
Anexo 3. Flujogramas ProtOCOI0S...........uuiiiiieeiiiiieiiiiie e e e 144
Anexo 4. Formato A: contribucion a los objetivos estratégicos .............cceevvvvnnnnn. 148
Anexo 5. Formato B identificacion y descripcion del problema..................... 151
Anexo 6. Formato C: planteamiento de propuesta del proyecto ...........cccccceeeee... 153
Anexo 7. Formato D: inscripcion de propuesta del proyecto............cccceeeeeeeeennnnee 156
Anexo 8. Formato E: presentacion de la propuesta del proyecto...........cccccee..e. 158
Anexo 9. Formatos F: herramientas [AEP..............ciiiiiiiiiiiiei e 163
Anexol0.Formato G: A _andlisis de viabilidad...............cccccvviiiiiii i, 168
Anexoll.Formato H: B _carta de proyecto.........cccccceeeiiieeeiiiiiiiiiiie e, 174
Anexol2.Reqistro I: partes interesadas ............ooeuvvuviiiiiiieeieceiiiee e 176
Anexol3.Formato J: de matriz de trazabilidad de requerimientos ...................... 181
Anexol4.Formato K: declaracion de alcance..........cccccccvevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 183
Anexol5.Formato L: estructura de descomposicion del trabajo............cccccceeennee. 185
Anexol16.Formato M: diccionario de estructura de descomposicion del trabajo . 187
Anexol7.Formato N: presupuesto del proyecto.........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeen, 189
Anexol18.Formato O: métricas de calidad ............cccccvvvviiiiiiiiee 191
Anexol19.Formato P: matriz de asignacion de responsabilidades....................... 193
Anexo20.Formato Q: matriz de COMUNICACIONES..........coeeevvviieeeeiiiieeeeeeiieeeeeenaans 195
Anexo2l.Formato R: gestiOn de MeSgOS .......ccoovvviiiiiiiiiii e 197
Anexo22.Formato S: auditoria calidad ...........ccoovveiieiiiiineeeeeeee e 199
Anexo23.Formato T: evaluacion desempefno €qUIPO ........ccceeeerririiiiiiiieeeeeeenennnne 203
Anexo24.Formato U: registro de distribucidén de informacion............ccccccccoeeee... 206
Anexo25.Formato V: presentacion reporte de desempeno...........ccccueveeeeeeeennnnnee 208
Anexo26.Formato W: solicitudes de cambio ............cceevieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 214
Anexo27.Formato X: lista de CheqUEO ...........coovriviiiiiiiii e, 216
Anexo28.Formato Y: acta de seguimiento del proyecto............cccceeeeeeeeviivninnnnnnn. 218
Anexo29.Formato Z: registro de riesgos de proyectos..........ccccceeeeeeeeeeeeevevinnnnnnn. 222
Anexo30.Formato AA: acta de cierre del proyecto...........cccceeeveeeeiiiieeceiiiineeeeeinnn, 224

Anexo31l.Formato AB: lecciones aprendidas .........ccccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 226



INTRODUCCION

La investigacion es considerada una actividad que encamina a la humanidad hacia
la obtencion de nuevos conocimientos, los cuales contribuyen al desarrollo
tecnologico, cientifico y social de una comunidad, una nacién, un mundo o0 un
universo.

Con el fin de contribuir a la generacion y difusion del conocimiento a través del
desarrollo de proyectos de investigacion, la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito crea el Manual de Proyectos de Investigacion para para la Unidad
de Proyectos, el cual, permite a la comunidad educativa seguir de manera
sistematica y secuencial, durante el ciclo de vida del proyecto, cada una de sus
etapas bajo pardmetros estandarizados por guias y normas internacionales, las
cuales son adoptadas por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC para Colombia.

En consecuencia, una de las normas con las que el manual se encuentra alineado
es la NTC - ISO 10006 Sistemas de Gestion de la Calidad - Directrices para la
gestién de la calidad en proyectos, “estas directrices estan dirigidas a un amplio
publico. Se aplican a proyectos que pueden tomar muchas formas, desde
pequefios a muy grandes, desde simples a complejos, desde un proyecto
individual a un proyecto que forme parte de un programa o cartera de proyectos.”

Otra norma con la que el manual se encuentra alineado es la NTC — 5800 Gestion
de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) — Terminologia y definiciones
de las actividades de I+D+i, la cual brinda orientacion sobre términos utilizados en
el desarrollo de proyectos de investigacion que buscan generar nuevos
conocimientos en @mbitos de innovacion y desarrollo cientifico.

Adicionalmente, este manual de proyectos de investigacién, recopila
requerimientos de la Coordinacion del centro de investigacion y del grupo de
investigacion de la Unidad de proyectos de la Escuela, esto con el fin de que el
manual sea aplicable a proyectos desarrollados por dichos grupos y a trabajos de
grado cuyo tema haga parte de las lineas de investigacion establecidas por la
institucion.

De la misma manera, se recopilan requerimientos del Departamento Nacional de
planeaciéon — DNP como la Guia sectorial de proyectos, la cual tiene como objetivo
“orientar la identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos del sector de

'INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de
gestion de la calidad. Directrices para la gestion de la calidad en proyectos. NTC-ISO
10006. Bogoté D. C.: El Instituto, 2003. p. 8
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Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon y de proyectos de otros sectores que incluyan
actividades cientificas, tecnoldgicas e innovadoras, que sean financiados con
recursos de inversion del Gobierno Nacional, los entes territoriales, el Sistema
General de Regalias y otras fuentes de recursos publicos, mediante indicaciones
precisas sobre la manera de aplicar la metodologia general ajustada a programas,
proyectos y actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.”

Por otra parte, la Escuela es una institucion Registered Education Provider (R. E.
P), razon por la cual este manual de proyectos toma referentes conceptuales de la
guia PMBOK desarrollada por el PMI (Project Management Institute), ya que ésta
es utilizada como marco de referencia de los planes de estudio impartidos por la
Unidad de proyectos, ademas la institucion reconoce al PMI como pionero y lider
en el campo de la Gerencia de Proyectos.

Es asi como este manual, pretende ser una herramienta de implementacion de
“‘buenas practicas” de gerencia al interior de los equipos de proyecto de
investigacion, el cual facilite el desarrollo y difusion de los mismos a nivel interno y
externo de la institucion.

Esta guia se ha dividido en ocho capitulos principales que orientardn a la
comunidad educativa en el proceso de desarrollar proyectos de investigacion a
través de un marco metodolégico para la gerencia de proyectos.

Los tres primeros capitulos corresponden a las generalidades sobre proyectos de
investigacioén, a la identificacion y alineacion estratégica del proyecto; los cinco
capitulos posteriores estan enfocados hacia los grupos de procesos definidos por
PMI para la gerencia de proyectos correspondientes a iniciacion, planeacion,
ejecucion, control y cierre.

Este manual, alineado con los objetivos estratégicos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, le otorga un enfoque practico, estructurado y organizado
al desarrollo y a la gerencia de proyectos de investigacion, consolidando y

2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION — DNP. Manual metodoldgico general,
para la identificacién, preparacion, programacion y evaluacién de proyectos.
departamento administrativo de ciencia, tecnologia e innovacion — COLCIENCIAS. GUIA
No. 2 DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.
Bogotd, 2012. p. 2
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reconociendo la Unidad de Proyectos de la Escuela, como un departamento lider
en la cultura de proyectos de investigacion en la institucion, la region y el pais.

1. GENERALIDADES

1.1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1.1 Objeto

Este manual tiene como objetivo principal brindar una guia préactica y sistematica
para el desarrollo y gerencia de proyectos de investigacion, a través de la
definicion de la metodologia, herramientas y formatos necesarios para la
iniciacidn, planeacion, ejecucién, control y cierre de los proyectos, con alineacion
al estandar PMBOK.

1.1.2 Campo de aplicacion

El manual es aplicable a los proyectos de investigacion de distinto tamafio y
complejidad, desarrollados por:

e La Unidad de proyectos de la Escuela.

e El Grupo de investigacion “Desarrollo y gerencia integral de proyectos” para
las lineas de investigacion de Desarrollo (Alineacién, formulacion,
evaluacion y ejecucion) de proyectos y Gerencia de proyectos.

e Trabajos de grado con temas asociados a las lineas de investigacion de la
Unidad de proyectos.

Esta guia podra ser utilizada para el desarrollo de proyectos de investigacion
basica, aplicada y formativa.
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1.2 REFERENCIAS NORMATIVAS Y CONCEPTUALES

Este manual de proyectos se basa en referencias normativas y conceptuales
provenientes de la Escuela Colombiana de Ingenieria, Colciencias y Departamento
Nacional de Planeacion, Normas Técnicas Colombianas ISO y PMI, como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Referencias normativas y conceptuales

P

Escuela
Colombiana
de ingenieria
JulioGaravito

Manual de Colciendasy
PMI Departamento

Guia PMBOK proyectos de Nacionalde

investigacion Planeacion

Normas
Técnicas
Colombianas
IS0

Fuente: Autores

Las siguientes normas y guias fueron empleadas para la elaboracién del presente
manual con el fin de proveer una herramienta para el desarrollo de proyectos de
investigacion, que facilite su difusion a nivel interno y externo de la Escuela; éstas
deben ser seguidas a lo largo del ciclo de vida de cualquier proyecto de
investigacion relacionado con la Unidad de proyectos, que sea emprendido por la
comunidad educativa:

¢ Reglamento de posgrados de la Escuela.

e Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

e Politicas de propiedad intelectual de la Escuela.

e Guia No 2. De programas y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion
de Colciencias y el Departamento Nacional de Planeacion.
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e Formulario Digital para Presentacion de Proyectos de Colciencias.

e NTC - ISO 9000 Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y
vocabulario.

e NTC - ISO 10006 Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la
gestion de la calidad en proyectos.

e NTC - 5800 Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i).
Terminologia y definiciones de las actividades de 1+D+i.

e NTC - 1486 Documentacion. Presentacion de tesis, trabajos de grado y
otros trabajos de investigacion.

e Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) cuarta edicion,
PMI.

Nota: la bibliografia contiene referencias adicionales aplicables a proyectos de
investigacion.

1.3 BASES DE DATOS PARA DESARROLLO DE PROYECTOS

La Escuela es una institucion comprometida con el desarrollo de conocimiento, por
lo cual pone a disposicién de la comunidad educativa fuentes de informacion que
facilitan la realizacion de proyectos de investigacion.

Las fuentes de informacion disponibles son:

« Biblioteca Jorge Alvarez Lleras, con libros de consulta, textos, trabajos, tesis de
grado, videos y discos compactos relacionados con diferentes areas de
conocimiento, los cuales estan siendo actualizados continuamente.

e Software (SIABUC - Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la
Universidad de Colima en México), el cual se utiliza para el manejo de
informacion.

e Metabuscador, una herramienta utilizada para hacer consultas sobre diferentes
temas y que contiene informacién de bibliotecas pertenecientes a la Red
RUMBO. Esta informacién se puede encontrar en la pagina web de la Biblioteca
de la Escuela.

¢ Revistas electronicas.

e Recursos de internet agrupados por areas tematicas de interés a la Escuela que
se pueden consultar a través de la pagina web de la institucion, dentro de los
cuales se encuentran:
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- Colciencias

- Séptimo Programa (European Commission)

- Plataforma ScienTI (Colciencias)

- Universia (Red de universidades)

- Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

- RENATA (Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada)

- RUMBO (Red Universitaria Metropolitana de Bogota)

- Connect Bogotéa (Alianza Universidad Empresa Estado)

- ACAC (Asociacion Colombiana para el avance de la ciencia)

- Innpulsa (Unidad del Gobierno Nacional para promover la innovacion
empresarial y emprendimiento)

- Banco de patentes (Sistema de divulgacion y capacitacion del Sistema de
Propiedad Industrial y servicios de informacion tecnoldgica)

e Enlaces directos a bases de datos de estadisticas, libros, publicaciones
periddicas y documentos de trabajo; a los cuales se puede tener acceso a
través del siguiente link
http://www.escuelaing.edu.co/es/biblioteca/bases _de_datos.
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1.4 ESQUEMA DE PROCESOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

En la Figura. 2 se presentan los procesos que el investigador debe tener en
cuenta para el disefio y desarrollo de sus proyectos.

Figura 2. Esquema de Procesos para el desarrollo de proyectos de investigacion

GRUPOS DE PROCESOS O MODULOS DEL MANUAL
DE PROYECTOS

GENERALIDADES DE LOS PROCESOS

PROPUESTA DE
INVESTIGACION

ﬁ Seleccion de alternativa

*Planteamiento del problema

*Revision tematica o de antecedentes
*Definicion de alcance de la investigacion
*|ldentificacion de alternativas de solucion
*Estudios de viabilidad

*Definicion de fuentes y formas de financiacidn

IAEP

*Descripcion de alternativa seleccionada

=Alineacion con los objetivos estratégicas de la arganizacian
*Contribucion del proyecto a la politica publica

*Desarrollo de las declaraciones de impacto del proyecto

INICIACION

«Inscripcion del prayecto
+Carta del proyecto
«ldentificacion, valoracién y priorizacién de las partes interesadas

PLANEACION

*Recopilacion de requerimientos

*Alcance del proyecto

* Elaboracion del cronograma

+ Elaboracion del presupuesto

*Elaboracién de planes de gerencia del proyecto

EJECUCION

*Desarrollo del proyecto

*Desarrollo de planes de gerencia del proyecto
*Registro de informacidn de trabajo de proyecto
=Aseguramiento de calidad

*Gestidn de equipo de proyecto

+*Distribucién de informacion

*Aseguramiento de calidad

CONTROL

*Seguimiento y control de proyecto
*Entrega de informes parciales
+Gestidn y control de cambios
*\erificacién de alcance

=Caontrol de calidad

«Control de riesgos

CIERRE

Fuente: Autores

*Transferencia del producto final al cliente
*Recopilacion de la documentacion del proyecto
«Lecciones aprendidas

+Cierre formal del proyecto
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1.5 MATRIZ COMPARATIVA DE CONCEPTOS GENERALES DE PROYECTOS
E INVESTIGACION

Con el fin de manejar un lenguaje comun y estandarizar conceptos manejados en
el desarrollo y gerencia de proyectos de investigacion a los cuales se hace
referencia a lo largo de este manual, en la matriz de definiciones generales se
presentan términos y definiciones que el investigador debe conocer para el
desarrollo del proyecto.

Anexo 1. Matriz de definiciones de conceptos generales

1.6 MATRICES COMPARATIVA DE PROTOCOLOS PARA EL REGISTRO DE
PROYECTOS

El investigador presentara propuestas a la Unidad de proyectos, a la Escuela o a
Colciencias, con el fin de obtener financiacion, sin embargo estas entidades
presentan diferentes protocolos para presentacion de proyectos, los cuales se
detallan en las siguientes matrices comparativas de protocolos.

Anexo 2. Matrices comparativas de protocolos para el registro de proyectos

1.7 FLUJOGRAMAS DE PROTOCOLOS PARA REGISTRO DE PROYECTOS

Teniendo en cuenta los protocolos definidos por Colciencias, la Escuela y la
Unidad de proyectos, para la presentacién de proyectos de investigacion, se han
desarrollado los flujogramas correspondientes a cada una de estas entidades.

Anexo 3. Flujogramas de protocolos para registro de proyectos
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2. PROPUESTA DE INVESTIGACION
Este capitulo incluye los elementos que debe tener en cuenta el investigador en el

momento de crear una propuesta de investigacion.

En la figura 3 se presenta el esquema que el investigador debe contemplar en el
momento de llevar acabo la revisibn tematica para el desarrollo de la
investigacion, con base en el tipo de proceso que se requiera para la misma.

Figura 3. Esquema para la revisién tematica o antecedentes

Revision selectiva
de aliteratura
técnica y clentifica

A. Proceso
Cuantitativo

Construccidn del
marca tedrico

-
/// \‘\\ Definicidn del papel
Rewisidn temidtica o A7 Qué tipo de ™, B. Proceso de la literatura y
de antecedentes “\\prnceso es? Cualitative revision de la

. literatura

C. Proceso Mixto

Fuente: Autores

2. 1 Revision temadtica o de antecedentes

Los proyectos de investigacidn se caracterizan por fundamentar el disefio en
revisiones previas del estado de las investigaciones o del estado de la técnica,
este proceso generalmente se hace una vez se define el problema de
investigacion y en algunas ocasiones conlleva a precisar o redefinir el problema.

La revision teméatica permite: orientar el estudio a desarrollar, tiene una funcion
preventiva, en la medida que permite identificar alternativas fallidas o poco viables,
permite ampliar la perspectiva o el horizonte frente al problema, su contexto y
alternativas, genera evidencias para justificar la necesidad de adelantar la
investigacién, aporta elementos para la formulacién de hipétesis y provee el marco
de referencia para la investigacion.

La revision temética o de antecedentes esta orientada a localizar (consultar,
ubicar, analizar) los datos y documentos relacionados con el problema. Debido a
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la amplitud de la bibliografia y de los datos existentes es necesario acotar la
revision, por eso la revision es selectiva e implica un disefio de la revision.

2.1.1 EI Diserio de la revision temdtica: inicia con la definicion de los términos de
bldsqueda, también denominados descriptores y palabras clave que son obtenidas
de tesauros especializados para el campo por ejemplo AGROVOC, ERIC, ISOC, o
de tesauros multidisciplinarios como UNESCO. Definidos los términos de
basqueda, la revisidon se acota determinando tipos de fuente, periodo de revision,
tipos de proceso (cualitativos, cuantitativos, mixtos). Otros criterios de acotacion
son la localizacion geografica o los contextos.

Cuando la investigacion sigue la via cuantitativa se debe realizar una revision
selectiva de la literatura técnica y cientifica, y la construccién del marco tedrico,
para lo cual, el investigador debe desarrollar las siguientes actividades:

2.1.2 Las fuentes de informacion: pueden Ser primarias, secundarias o terciarias.
Las fuentes primarias se denominan asi por proporcionar datos de primera mano,
o relativos exactamente al problema de interés, estas fuentes pueden ser
documentos tipo libros, articulos, estudios, monografias, tesis, conferencias,
documentales, peliculas, en fin, fuentes documentales que pueden estar en
formatos diversos. Por otro lado las fuentes secundarias corresponden a articulos,
andlisis, comentarios y criticas sobre las fuentes primarias. Las fuentes terciarias
son compilaciones de fuentes primarias y secundarias, como por ejemplo
bibliografias, catalogos de biblioteca, directorios, listas de lecturas y articulos
sobre encuestas.

2.1.3 La consulta de las fuentes: también debe ser disefiada previamente. Se
recomienda el disefio de una ficha de revision que permitira examinar cada fuente
para determinar si ésta serd utilizada en el estudio o desechada. ElI examen de
una fuente sigue por lo general la siguiente ruta: problema, hipo6tesis, marco de
referencia (teoria o enfoque), tipo de disefio, muestra, datos y tipos de analisis y
resultados.

2.1.4 La construccion del marco teorico: permite al investigador, segin sea su
experticia frente al problema de estudio, reafirmar, actualizar o dominar, el
conocimiento acerca del origen, historia, alcance, perspectivas, datos, métodos de
estudio, hipotesis, frente al problema. La estrategia para abordar la construcciéon
del marco tedrico depende del grado de desarrollo conceptual frente al problema.
Puede ocurrir que en relacién a un problema exista una unica teoria desarrollada,
por ejemplo la teoria de los Quarks, 0 que existan varias teorias desarrolladas,
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como frente al origen del hombre, o que existan generalizaciones empiricas,
descubrimientos parciales, o ideas vagas. Para la construccion del marco teorico
el investigador debe seguir dos pasos generales, primero tiene que hacer una
revision de la literatura existente relacionada con el proposito de la investigacion vy
en segundo lugar debe adoptar o seleccionar una perspectiva teorica para la
investigacion.

Cuando la investigacion sigue la via cualitativa la dinamica de la revision tematica
cambia, tanto por los momentos en los que ésta se desarrolla, como por la
profundidad con que se hace. A continuacion se muestra la descripcion de la
actividad, que el investigador debe llevar a cabo.

2.1.5 Revision de la literatura en la investigacion cualitativa: al comenzar la
investigacién cualitativa, la revision tematica es menos profunda que en la
investigacién cuantitativa y tiene el proposito de determinar los conceptos de
referencia, conocer la manera en que se han obtenido y analizado los datos en
otros estudios sobre el problema, reconocer errores de disefios previos, conocer
otras maneras de plantear el problema, de interpretar los datos. Finalmente, la
revision de literatura en la investigacion cualitativa provee referentes para
contrastar los resultados obtenidos al final de la investigacion.

2.2 Definicion del alcance de la propuesta

En la figura 4 se presenta el esquema que el investigador debe contemplar con
base en el tipo de proceso seleccionado para la investigacion, con el propésito de
definir el alcance de la misma.

Figura 4. Esquema para la definicion del alcance de investigacion

Exploratorio

A. Proceso Descriptivo
Cuantitativo

Correlacional

Definicién del
alcance de la —
investigacion Explicativo

B. Proceso Muestra
Cualitativo Contexto

C. Proceso Mixto
'——  Cuantitativoy
Cualitativo

Fuente: Autores
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2.2.1 El estudio de alcance exploratorio: se orienta a examinar la acumulacion de
saber alrededor de un tema poco estudiado permitiendo la familiarizacion con un
tema, determinar tendencias, areas o contextos relacionados con el tema de
estudio, generalmente nuevo. Los estudios de alcance exploratorio preceden a
estudios mas focalizados. Para este tipo de estudio no se formulan hipé6tesis®.

2.2.2 El estudio de alcance descriptivo: busca caracterizar el problema o fenémeno
estudiado, por eso ordena o concreta el tema o problema segun criterios diversos,
tendencias, enfoques, contextos, componentes, variables, atributos®. Cuando los
estudios descriptivos pronostican un hecho, se incorpora la formulacion de
hipotesis.

2.2.3 El estudio de alcance correlacional: establece relaciones entre atributos,
variables, tendencias de un problema o cuestion. Se formulan hipotesis
correlaciénales y pueden seguir un disefio no experimental transversal®.

2.2.4 El estudio de alcance explicativo: esta dirigido a responder por qué ocurre un
hecho, evento, fendmeno, por eso pueden buscar causas, origenes, explicaciones
a los hechos®.

2.3 Formulacion de hipodtesis

2.3.1 Las Hipdtesis proporcionan explicaciones tentativas que guian los estudios,
generalmente los correlacionales y explicativos. Los estudios exploratorios no se
acompafian de la formulacion de hipétesis y solo en algunos estudios descriptivos
hay formulacion de hipétesis. Las hipbtesis generalmente se refieren a situaciones
reales, de ahi que deben formularse de manera precisa y concreta recurriendo a
variables previamente definidas conceptual y operacionalmente.

® Ver por ejemplo el estudio de Patricia Mercado Salgado y Patricia Garcia Hernandez
titulado “La responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México). Un estudio
exploratorio”. En: Estudios Gerenciales, 2007, vol. 23, nim. 102, pp. 119-135.
* Por ejemplo la descripcién de competencias de los gerentes de un tipo de empresas.
Véase el estudio de Patricia de Oliveira Furukawa e Isabel Cristina Kowal Olm Cunha.
Perfil de competencias de los gerentes de enfermeria de hospitales acreditados. En:
Revista Latinoamericana de Enfermagen, 2011, vol.19, nim. 1, pp. 106-114.
®> Emilce Duran Aponte, en el estudio titulado “Competencia manejo del tiempo en la
formacion de profesionales de la administracién”, publicado en Revista Venezolana de
Gerencia, 2012, Vol. 17, nim. 58, pp. 291-306.
6 Por ejemplo el estudio sobre los efectos de la formacién universitaria del gerente de
pymes familiares en la motivacion laboral del empleado, adelantado por Antonio José
Carrasco Hernandez y Luis Angel Meroio. En: Revista de Empresa Familiar, 2011,
vol. 1, nim. 1, pp. 35-51.
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En las investigaciones cuantitativas, las hipétesis se formulan una vez que se
plantea el problema, teniendo en cuanta que no toda investigacién cuantitativa
formula hipédtesis, lo que determina la formulacion de hipotesis es el tipo de
estudio referenciado en el numeral 2.2.

Caracteristicas de las hipotesis:

e Deben referirse a una situacion real

e Los términos o variables implicadas deben ser claras, precisas, comprensibles

e Larelacion entre variables debe ser verosimil y clara

e Los términos o variables implicados en las hipétesis deben ser observables y
medibles

e Deben relacionarse con técnicas o herramientas de verificacion accesibles

En las investigaciones cualitativas, las hipotesis se van generando en la medida
que el estudio y la inmersién en el campo avanzan y arrojan nuevos datos. Las
hipbtesis en las investigaciones cualitativas no se prueban estadisticamente.

Las hipotesis de investigacion o hipétesis de trabajo son proposiciones
tentativas acerca de las relaciones posibles entre variables. Las hipotesis de
trabajo pueden tener un caracter descriptivo, correlacional, de diferencia de grupos
y causal.

Disefio de investigacion. Planteado el problema, las preguntas y las hipotesis, si
éstas fueron formuladas, se pasa a la explicitacion del plan o la estrategia prevista
para obtener la informacién requerida. En las investigaciones cuantitativas son
comunes dos tipos de disefios los experimentales y los no experimentales.

En los disefios experimentales hay intervencion, ya que, de manera intencional se
manipula una o mas variables. Los estudios experimentales se pueden clasificar
en pre experimentos, experimentos puros y cuasi experimentos.

Muestreo. Es la accion de definir los casos, objetos, fendmenos, contextos de
andlisis. Determina las unidades de andlisis, aquello que serd observado y sobre
lo que se tomaran datos. Implica decidir y aplicar un método de seleccion de las
unidades de analisis: probabilistico y no probabilistica 0 muestra dirigida.
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En la figura 5, se muestra el esquema de los posibles tipos para llevar acabo la
formulacion de una hipoétesis.

Figura 5. Esquema para la formulacion de hipotesis de investigacion o trabajo

Formulacidn de
hipéresis de
investigacion o
trabajo

Mulas Alternativas Estadisticas

I  De estimacion

I  Decorrelacion

| | Dediferencia de
medias

Fuente: Autores
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3. IAEP - IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS

En la figura 6 se identifican los procesos, herramientas y formatos requeridos para
el médulo de la IAEP.

Figura 6. Esquema de procesos, herramientas y formatos del proceso de IAEP

4 A
DOFA Contribucion del proyecto a los
Determinar la contribucién del objetivos estrategicos
proyecto a los objetivos
estratégicos
PESTA
\_ J
4 N\
Identificacion y descripcion del
problema o necesidad
Indentificar y describir el NA identificada
problema o necesidad por ’
satisfacer
\_ J
4 3
( h Planteamiento del proyecto e
Inscripcion del proyecto
\ 7
Plantear el Proyecto N.A
Presentacion de la Propuesta de
Proyecto
L J
4 N\
4 N
Realiza_r,la Identif[ce_lcién y
Alineacion Estr?teglca del Andlisis de Competitividad
proyecto Herramientas de IAEP
IAEP
\_ Yy, . J

Fuente: Autores
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3.1 Definicion

La Identificacion y Alineacion Estratégica de Proyectos (IAEP) es la primera fase
del ciclo de vida de los proyectos, en la cual, la organizacion adquiere un
compromiso formal con el disefio y desarrollo de proyectos clave, que contribuyan
en alguna medida al logro de la estrategia organizacional, regional, local o
nacional, tomando como base el principio de los proyectos en los cuales, estos
son el medio para que las organizaciones implementen con éxito sus estrategias.

3.2 Propésito

“La Identificacion y Alienaciéon Estratégica de Proyectos (IAEP) busca seleccionar
e integrar el proyecto consecuentemente con la estrategia organizacional para
analizarlo, alinearlo y asegurar su compromiso para realizarlo.

Por lo tanto, esta fase es sin duda una de las etapas mas importantes que el
proyectista y las organizaciones deben desarrollar para lograr sus objetivos y
garantizar el éxito del proyecto, pues en esta etapa, ademas de dejar evidencia de
la conveniencia para la empresa, la localidad, la region y la nacion de realizar el
proyecto, se logra el compromiso de la organizacion y del sponsor o patrocinador y
se asegura la disponibilidad de los recursos necesarios, lo cual permite dar inicio
al desarrollo del proyecto en el marco estratégico respectivo.

La importancia de la IAEP radica en que quienes conciben los proyectos pueden
lograr entre otros los siguientes propdésitos.

e Desarrollar su idea y concepcién de manera sistematizada, estructurada,
l6gica y coherente con el entorno que lo rodea cuando se trata de un
proyecto nuevo de CTel.

e De manera alienada con la estrategia organizacional y el sector industrial
respectivo, cuando el proyecto pertenece a un portafolio de proyectos de
una entidad u organizacién que ya se encuentre en funcionamiento.

e Minimizar uno de los errores mas frecuentes en el desarrollo y ejecucion de
proyectos, fundamentada en la debilidad o carencia de su apropiada
alineacion con los objetivos institucionales o empresariales”’

7 Conceptos del material de clase de Postgrados en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos del
Ingeniero Daniel Salazar
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3.3 Procesos de identificacion y alineacion estratégica de proyectos

Figura 7. Diagrama Proceso IAEP

-
I:\ Inlcio \\

Definir el nombre del proyecto
(PPPR)*
Proceso, Producto y Particularidad

v

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS
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Entorno y del Sector)

!

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
{ldea o Propuesta)
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PROYECTO

RESULTADOS
Planteamiento del
Proyecto

Fuente: Autores
3.3.1 Proceso: Contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos

En esta fase se toma como principio, el hecho de que los proyectos son el medio
para que las organizaciones del sector publico o privado implementen con éxito
sus estrategias. En esta fase se debe realizar una revision estratégica, mediante el
analisis de la estrategia de la organizacion, el entorno y el sector aplicando
herramientas para la revision estratégica como el PESTA, Analisis DOFA vy las
Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

Posterior al andlisis es necesario seleccionar la informacion relacionada con la
entidad, para la cual se desarrollara el proyecto (objetivo, estrategia, programa y
seleccionar los indicadores). Luego en el campo de Planes de desarrollo local o
sectorial se debe seleccionar también el componente de la politica de Ciencia
Tecnologia e innovacion CTel (Objetivo, estrategia y programa) diligenciandolo en
el formato Contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos, el cual se
presenta en el anexo 4.
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3.3.2 Proceso: identificacion y descripcion del problema

Esta fase tiene como objetivo identificar y formular proyectos que contribuyan con
la implantacion exitosa de la estrategia de la organizaciéon, mediante el logro
progresivo de los objetivos estratégicos de la organizacion, la localidad, regiéon o la
nacion, garantizando el hecho, de que estos proyectos respondan a una
necesidad por satisfacer, un problema por resolver, una exigencia por cubrir o una
oportunidad por aprovechar. Luego de la identificacion es necesario describir la
situacién actual con relacion al problema, la necesidad, la exigencia o la
oportunidad por aprovechar, mencionando brevemente el punto de partida para el
proyecto; en programas y proyectos de CTel el “Estado del Arte” del problema o
necesidad que aborda el proyecto describe precedentes referenciados y
vinculados con desarrollos e iniciativas que hayan abordado problemas o
necesidades similares. Generalmente el Estado del Arte Incluye investigaciones,
desarrollo técnicos, tecnologicos e innovaciones. Esta informacion debe ser
diligenciada en el formato ID-02, disponible en la pagina de Colciencias en el
siguiente link http://www.colciencias.gov.co/formularios _sigp, correspondiente al
formulario digital para presentacién de proyectos

3.3.3 Proceso: planteamiento del proyecto.

“Posterior al andlisis y revision estratégica, en la cual se identificaron los posibles
proyectos a realizar, se deberd plantear la idea del proyecto de manera concreta,
clara y concisa” guardando una fuerte relacién y coherencia entre la razon de ser
del proyecto y sus objetivos; por tanto, el objetivo debe responder a la solucién del
problema o necesidad sefialado en la fase anterior. El Indicador seleccionado
debe permitir la medicion efectiva del objetivo general del proyecto. Es necesario
aclarar que el objetivo general, corresponde al propésito y razén de ser para el
disefio y desarrollo del proyecto y los objetivos especificos hacen referencia a las
causas del problema o necesidades identificadas en el formato ID-02. Para
orientarse en la seleccién apropiada de indicadores en la Guia No 2 de Programas
y proyectos de CTel se presenta una guia con los indicadores de mayor
prevalencia para la Gestidon y desarrollo del producto definidos para el sector de
Ciencia Tecnologia e Innovacion CTel.

Por dltimo se debe tener en cuenta que el planteamiento del proyecto debera

contener como minimo”:®

8 Conceptos del material de clase de Postgrados en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos del
Ingeniero Daniel Salazar
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e Nombre del Proyecto (P.P.P)

e Justificacion y razén de ser (Porqué)

e Proposito (Para qué)

e El producto (Qué)

e El alcance preliminar

e Los recursos estimados

e Programacion preliminar (Estimativo grueso)
e Riesgos Identificados

3.3.4 Proceso: alineacion estratégica del proyecto

Una vez revisada las estrategias, los objetivos y programas de la organizaciéon y
del DNP en la region, departamento o0 municipio, y se tenga claramente
establecido el propésito del proyecto, es necesario determinar a qué objetivo(s)
estratégico(s) de estas estrategias contribuira el disefio y desarrollo del proyecto y
en qué medida lo hace.

“‘En esta fase generalmente se construye una matriz en donde se relacionan y
correlacionan los objetivos institucionales vy estratégicos de la organizacion con
los objetivos especificos del proyecto y su aporte o contribucién, tal y como se
muestra en la siguiente matriz.”

Tabla 1. Matriz Alienacién Estratégica

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO"
FORMATO MATRIZ ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

Objetivo Institucional | Objetivo Estratégico | Objetivo Institucional | Objetivo Estratégico

Aporte del Proyecto | Indicador

Fuente: Autores

° Conceptos del material de clase de Postgrados en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos del
Ingeniero Daniel Salazar
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3.3.5 Resultados de la IAEP

Los resultados de la fase de Identificacion y Alienacion Estratégica del Proyecto
son:

e EIl Planteamiento del Proyecto (Declaracion preliminar del alcance — Scope
Statement)

3.4 Herramientas para el desarrollo de la IAEP

Algunas de las herramientas mas importantes y Utiles para la fase de Identificacién
y Alienacion Estratégica del Proyecto con énfasis en CTel o I+D son el PESTA
atil para el analisis del entorno, las Fuerzas de Competitividad de Michael Porter
utilizada para el analisis del sector y el andlisis DOFA utilizado para el analisis
interno y externo de la entidad que este presentado la propuesta del proyecto. A
continuacion se realiza una breve descripcion de cada una de las herramientas
mencionadas.

3.4.1 Analisis PESTA (Andlisis Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico y
Ambiental)

El Andlisis Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico y Ambiental (PESTA) es una
herramienta desarrollada principalmente para realizar analisis externos; es decir,
del entorno y sector que rodean a la organizacion. Se trata de revisar y analizar los
aspectos mas importantes de caracter politico, econémico, social, tecnoldgico,
ambiental y las principales variables relacionadas con estos, en términos de
oportunidades y amenazas y sus implicaciones, tendencias y cambios que puedan
afectar positivamente o negativamente a la organizacion o al proyecto de manera
especifica.

Con base en sus resultados se debe plantear estrategias para maximizar y
potencializar las oportunidades del entorno y minimizar o mitigar sus amenazas y
registrar de manera formal los supuestos basicos y restricciones externas, bajo
las cuales se estudi6 el proyecto y que pueden determinar su viabilidad y
realizacion. En la figura 8 se muestra el esquema de los componentes del analisis
PESTA.
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Figura 8. Gréafico Analisis PESTA

Analisis
Politico

Analisis Andlisis
Ambiental Econémico

Andlisis Andlisis

Tecnoldgico Social

Fuente: Autores

3.4.2 Andlisis de la Matriz DOFA (Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas)

Es una herramienta utilizada en la Planeacion Estratégica, para comprar la
organizaciéon a nivel interno con el entorno a nivel externo. El objetivo es plasmar
en una matriz en las columnas las fortalezas y debilidades a nivel interno y
aspectos del entorno y del sector las oportunidades y amenazas que se
identifiquen a un a nivel externo.

Posterior al desarrollo de un analisis exhaustivo de los aspectos determinados a
nivel interno como externo, el proyectista deberd plantear con su equipo de
proyecto estrategias que respondan a los posibles cruces de la matriz,
potencializando las fortalezas y oportunidades y minimizando y mitigando las
debilidades y amenazas que se identifiquen en el analisis.

e FO ( Fortalezas - Oportunidades)
e DO ( Debilidades - Oportunidades)
e FA (Fortalezas - Amenazas)

e DA (Debilidades - Amenazas)
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Esqueméaticamente la matriz se representa de la siguiente manera:

Tabla 2. Matriz DOFA

Organizacion o Proyecto
(Internas)

Fortalezas Debilidades
Oportunidades | Estrategias FO | Estrategias DO
Amenazas Estrategias FA | Estrategias DA

(Externas)

Entorno oSector

Fuente: adaptado de la Presentacidn de Clase de IAEP del Ingeniero Daniel Salazar Ferro. Agosto 2012.P42

3.4.3 Analisis de Competitividad

Con base en los resultados del DOFA y de un analisis de las fuerzas competitivas
de “Michael Porter’*®en proyectos de innovacién y desarrollo (I+D) en un
determinado sector y de los eslabones respectivos de la cadena de valor, ha de
garantizarse que éstos respondan a la modernizacion y fortalecimiento de la
capacidad cientifica y de las areas de ciencias basicas y sociales que contribuyan
al desarrollo tecnolégico y permitan adelantar el andlisis estratégico del proyecto
en el marco del sector competitivo y de la cadena de valor donde vaya a estar
inmerso el desarrollo del proyecto con el objetivo de incrementar de manera
eficiente la capacidad productiva, calidad y las condiciones fundamentales de
competitividad de cada uno de los sectores productivos del pais. En la Tabla 3 se
muestra el formato de la matriz para el andlisis de competitividad.

Tabla 3. Matriz Andlisis de Competitividad

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULI0 GARAVITO"
FORMATO MATRIZ ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DEL PROYECTO
valor DOFA
F. C itivas de Michael Porter
Cadena de

Valor
(Sector
Productivo)

Estrategia

Fortalezas
Dibilidades
Oportunidades
Amenazas
Competidores
Proveedores
Compradores
Productos
sustitutos
Posibles
Entrantes

Fuente: adaptado de la Presentacion de Clase de IAEP del Ingeniero Daniel Salazar Ferro. Agosto 2012.P39

1% Michael Porter: Es uno de los padres de la planeacidn estratégica y planted el modelo de las cinco fuerzas
competitivas que impulsan la competitividad entre las industrias. (Amenazas de Ingreso, Competidores en el
sector, Productos sustitutos, proveedores y compradores.
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Con este modelo el investigador y el proyectista podran identificar claramente la
ventaja competitiva de su innovacion y desarrollo, dentro del sector productivo
seleccionado y con ellos identificar el valor agregado del desarrollo del mismo
proyecto, en la modernizacién de la ciencia y tecnologia para el pais.

3.5 Formatos de IAEP

Para el disefio y desarrollo de los formatos se tomé como base los formatos
contenidos en la Guia Numero 2 de Programas y Proyectos de Ciencia y
Tecnologia e Innovacion del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Colombia (Colciencias).

3.5.1Contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos: este formato contiene
en el campo de Planes de desarrollo local, el componente de la politica de
Ciencia Tecnologia e innovacion CTel (Objetivo, estrategia y programa) al cual
contribuira el proyecto.

3.5.2 Identificacion y descripcion del problema: este formato como su nombre lo
indica debe contener una descripcion clara del problema y de la necesidad, que se
solucionara y satisfacera respectivamente, con la aplicacion del producto del
desarrollo del proyecto. Se debera Incluir de manera genérica una descripcion del
estado del arte del problema o necesidad que abarca el proyecto, el cual incluye
investigaciones cientificas, desarrollos técnicos, tecnoldgicos e innovaciones que
suplan necesidades similares.

3.5.3 Planteamiento e inscripcion del proyecto: en este formato debe registrarse el
planteamiento del proyecto con la informacién descrita a continuacion:

e Tema del proyecto de Investigacion, innovacion y desarrollo
¢ Nombre sugerido del Proyecto (P.P.P)

e Justificacion y razén de ser (porqué)

e Propésito (para qué)

e El producto (qué)

e El alcance preliminar

e Los recursos estimados

e Programacion preliminar (estimativo grueso)

e Riesgos Identificados
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3.5.4 Presentacion de la propuesta del proyecto: este formato da los parametros
de la presentacion a realizar para la sustentacion de la propuesta del proyecto;
ademas de sugerir los siguientes temas en la agenda a desarrollar en la
presentacion:

e Nombre y propoésito del proyecto

e Mision y Vision (Si aplica)

e Objetivos estratégicos a los cuales contribuye el proyecto

e Antecedentes

e Justificacion o Razon de ser del Proyecto

e Estimado grueso de tiempo y presupuesto

e Otros aspectos especiales ( restricciones, supuestos y stakeholders)

3.5.5 Herramientas de IAEP: En el anexo 9 se muestra el formato F: Herramientas
IAEP, en el cual, se registra y correlacionan los objetivos institucionales y
estratégicos de la organizacion con los objetivos especificos del proyecto y su
aporte o contribucién con su respectivo indicador que permita una adecuada
medicion. Por otro lado también se encontraran los formatos para el anélisis DOFA
y Analisis Competitivo.

36



4. INICIACION

En la figura 9 se identifican los procesos, herramientas y formatos requeridos para
el modulo de Iniciacion.

Figura 9. Esquema de procesos, herramientas y formatos del grupo de procesos de
Iniciacion

Proceso Herramienta Formato

[ ] [ Modelos econémicos para la ) [
seleccian de proyectos:
VP - VPN - TIR
Analisis costo - beneficio

Andlisis de viabilidad del proyecto Andlisis de viabilidad del proyecto

Desarrollar |a carta del proyecto MA Carta del proyecto

i 1 [ 1 [ Registro de partes interesadas

. . o i Matriz de clasificacion de partes
ldentificar las partes interesadas Analisis de partes interesadas interesadas

Estrategia de gestion de partes
interezadas

Fuente: Autores
4. 1 Definicion

“El Grupo de Proceso de Iniciacion esta compuesto por aquellos procesos

realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya

existente, mediante la obtencién de la autorizacién para comenzar dicho proyecto
”11

o fase.

A pesar de la autonomia que el investigador tiene para seleccionar y desarrollar el
tema del proyecto de investigacion de acuerdo a su criterio y afinidad por el tema,
es necesario que se presente la razon de ser del proyecto, se evidencie la
contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos de la organizacién, con la
cual se ha hecho previamente la alineacion estratégica, y se obtenga la
autorizacién formal por parte de dicha organizacion para emprender el proyecto;
aspectos que se desarrollan como parte del grupo de procesos de iniciacion.

" Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 44.
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Asi mismo dentro de la iniciacion, es necesario identificar las partes interesadas
tanto internas como externas, las cuales pueden ejercer alguna influencia positiva
0 negativa sobre el proyecto y sus resultados.

Dentro de los procesos de iniciacion, es necesario documentar a alto nivel los
objetivos, el alcance, los entregables y los recursos del proyecto, esto con el fin de
obtener el compromiso de la organizacion y definir el responsable, quien
asegurara la disponibilidad de recursos requeridos por el proyecto (patrocinador).

4.2 Propésito

Los procesos de iniciacion, tienen como propdésito obtener la aprobaciéon formal
para emprender el proyecto por parte de la organizacion para la cual éste se
desarrollard. Ademas establecer claramente el tema de investigacion, los objetivos
del proyecto y los recursos requeridos a alto nivel.

Por otra parte, este grupo de procesos permite la identificacion de las partes
interesadas en el proyecto, sus requerimientos y la estrategia que se aplicara para
gestionarlos.

Con el desarrollo de los procesos de iniciacion, el investigador debe ser capaz de
plantear los argumentos que justifican el desarrollo del proyecto y por los cuales
es autorizado.

4.3 Procesos de iniciacion
4.3.1 Proceso: analizar la viabilidad del proyecto

Con el objetivo de garantizar el compromiso de la organizacién con el proyecto de
investigacion, es necesario llevar a cabo un andlisis de viabilidad del proyecto, a
partir del cual, se establezcan los recursos humanos, materiales y econémicos
requeridos para desarrollar la investigacion seleccionada como tema del proyecto,
asi como su disponibilidad en el momento, en el que sean requeridos.

“Deberian identificarse los recursos necesarios para el proyecto. Deberian existir
planes que establezcan qué recursos serdn necesarios para el proyecto y cuando
se requerirdn segun el programa del proyecto. Los planes deberian indicar como y
de dénde se obtendran los recursos, asi como el modo en que seran asignados.”*

12 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de
gestién de la calidad. Directrices para la gestién de la calidad en proyectos. NTC-ISO
10006. Bogoté D. C.: El Instituto, 2003. p. 21.
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El investigador o grupo de investigacion, debe analizar los siguientes factores con
el fin de determinar la viabilidad del proyecto:

e Duracion de la investigacion (tiempo)
e Recursos materiales

e Recursos econdmicos

e Recursos humanos

e Disponibilidad de la informacién

Para definir los anteriores factores, el grupo de investigacion debe llevar a cabo
estimaciones, basadas en datos de otros proyectos desarrollados previamente, asi
como en encuestas, estadisticas o datos obtenidos de personas expertas en el
tema de proyectos de investigacion o en el tema en el cual se basara el proyecto.

Luego de tener dichas estimaciones, se podra determinar si el proyecto es viable,
de acuerdo al nivel de probabilidad que se tenga de completar la investigacién en
un entorno influenciado por las caracteristicas evidenciadas, o si por el contrario,
no es aconsejable desarrollar el proyecto por escasez de los recursos requeridos
para su ejecucion.

Si luego de desarrollar el analisis de viabilidad, se determina la disponibilidad de
los recursos demandados por el proyecto de investigacion; el proyecto se
considera viable y entonces se puede autorizar su emprendimiento.

4.3.2 Proceso: desarrollar la carta de proyecto

Este proceso se basa en desarrollar un documento denominado “Project Charter”
o carta de proyecto, el cual incluye lo siguiente:

e Autorizacion formal por parte de la organizacion para la cual se desarrolla el
proyecto, para emprender el proyecto de investigacion.

e Asignacién del gerente de proyecto.

Empoderamiento del gerente de proyecto para asignar y manejar los

recursos.

Alineacion estratégica del proyecto con la organizacion.

Propdsito del proyecto de investigacion.

Razon de ser del proyecto de investigacion.

A alto nivel: Requerimientos, descripcibn del proyecto, riesgos,

presupuesto, hitos, criterios de aceptacion.
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“Se recomienda que el director del proyecto participe en la elaboracion del acta de
constitucién del proyecto, ya que ésta, le otorga la autoridad para asignar los
recursos a las actividades del proyecto™?

La carta de proyecto debe ser aprobada por el patrocinador del proyecto
(sponsor), el cual debe ser un ejecutivo externo al proyecto, con un nivel jerarquico
alto dentro de la organizacion para la cual se desarrolla el proyecto, y capaz de
garantizar la disponibilidad de los recursos requeridos para la ejecucion del
proyecto. En caso de que no se cuente con un patrocinador para el proyecto, la
Unidad de Proyectos de la Escuela, podré aprobar la carta del proyecto.

4.3.3 Proceso de identificar las partes interesadas

Este proceso se enfoca en identificar las personas, organizaciones y grupos
internos y externos al proyecto, los cuales se puedan ver afectados positiva o
negativamente por el resultado del proyecto.

“Entre las partes interesadas se pueden incluir las siguientes:

- Los clientes (de los productos del proyecto),

- Los consumidores (tales como un usuario del producto del proyecto),

- Los propietarios del proyecto (tales como la organizacion que origina el
proyecto),

- Los socios (como en proyectos en conjunto),

- Los que proveen fondos (tales como una institucion financiera),

- Los proveedores o0 subcontratistas (por ejemplo, organizaciones que
suministran productos a la organizacion encargada del proyecto),

- La sociedad (tal como 6rganos jurisdiccionales o reglamentarios y el publico
en general), y

- El personal interno (tales como los miembros de la organizacion encargada
del proyecto).”**

Dentro de este mismo proceso y luego de identificar las partes interesadas del
proyecto, se deben registrar y analizar sus expectativas, intereses y niveles de
importancia e influencia, con el objetivo de determinar los requerimientos y la
estrategia de manejo de dichas partes interesadas.

El éxito del proyecto dependera en gran medida de la calidad de identificacion de
partes interesadas y del monitoreo continuo que se haga de esta identificacion,

3 Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 73.

“INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de
gestién de la calidad. Directrices para la gestion de la calidad en proyectos. NTC-ISO
10006. Bogoté D. C.: El Instituto, 2003. p. 10.
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con el fin de evidenciar a tiempo nuevas partes interesadas y reevaluar el interés e
influencia de las que se han identificado previamente.

El resultado de este proceso serd el registro de las partes interesadas y la
estrategia de gestion de las partes interesadas; el cual se convertird en una
entrada fundamental para definir el plan de comunicaciones del proyecto.

4.4 Herramientas de iniciacion
4.4.1 Modelos econémicos para la seleccion de proyectos

Esta herramienta permite la comparacion entre alternativas de proyecto, con el
propdsito de seleccionar aquella que traiga mayores beneficios a la organizacién
que lo patrocina.

Los modelos econdmicos que se pueden utilizar para la seleccién de proyectos
son los siguientes:

e Valor presente (VP): “Es una manera de valorar activos y su célculo
consiste en descontar el flujo futuro a una tasa de rentabilidad ofrecida por
alternativas de inversién comparables, por lo general denominada costo de
capital o tasa minima.”™
VP = VF/(1+r)"n
VP: Valor presente
VF: Valor futuro
R: tasa de interés
n: namero de periodos
Se utiliza para traer al momento presente, una cantidad definida en el
futuro.

e Valor presente neto (NPV): es la diferencia entre los ingresos y egresos del
proyecto, descontados al costo de capital o tasa de interés a la cual la
organizacion se financia. Si este valor es mayor a cero, se considera que es
un proyecto rentable.

e Tasa interna de retorno (TIR): corresponde al rendimiento futuro de una
inversién. Si es mayor o igual a cero se considera un proyecto viable, si es
menor a cero, se considera un proyecto no viable.

e Andlisis costo — beneficio: relacién entre los ingresos y egresos netos del
proyecto (Ingresos/egresos). Si es mayor a 1 se considera que los ingresos
son mayores a los egresos y que el proyecto es viable. Si esta relacion es

> DARRIGRANDI, Roberto. El Valor Presente y el Valor Futuro: una introduccion. [En
linea], Julio 2013 [Citada 2010-10-26]. Disponible en Internet:
<http://www.quioteca.com/finanzas-aplicadas/el-valor-presente-y-el-valor-futuro-una-introduccion/>
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igual a 1, significa que los ingresos y egresos son iguales y que por
consiguiente no se obtiene ganancia con el desarrollo del proyecto.

4. 4. 2 Andlisis de partes interesadas
“Esta técnica consiste en seguir los siguientes pasos:

Paso 1.
Identificar a todas las posibles partes interesadas.

Documentar la informacion relevante de cada uno (Rol, departamento, nivel de
conocimiento, intereses, expectativas, poder e influencia).

Paso 2.

Identificar el impacto potencial o soporte que cada parte interesada puede
generar.

Clasificar y priorizar a las partes interesadas para generar, para cada uno, una
estrategia de comunicacién y manejo de sus expectativas.

Modelo de clasificacion:

e Poder/Interés: agrupacion de las partes interesadas con base en su nivel
de autoridad (poder) y su compromiso (interés).

e Poder/Influencia: agrupacion de las partes interesadas, con base en su
nivel de autoridad (poder) y su nivel de involucracién activa (influencia).

e Influencia/lmpacto: agrupacién de las partes interesadas, con base en su
nivel de involucracién activa (influencia) y su capacidad para imponer
cambios a la planeacion o a la ejecucién del proyecto (impacto).

e Prominencia (Salience): descripcién de las clases de partes interesadas
con base en su poder (capacidad para imponer su voluntad) y su
legitimidad (involucracion apropiada).
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Modelo Poder/Interés

El siguiente cuadro ilustra el modelo Poder/Interés:

Tabla 4. Modelo Poder/Interés

PODER INTERES
Stakeholder I'\ flyencia| Control P Econémico | Técnico Social | P+|
60% 40% 50% 30% 20%
5-01 4 5 4.4 2 5 4 3.3 7.7
5-02 5 5 5.0 5 3 3 4.0f 9.0
s-03 1 0 0.6 1 1 0 0.8] 14
s-04 0 5 2.0 1 2 1 1.3] 3.3
S-05 5 4 4.6 3 2 0 2.1] 6.7
5-06 4 2 3.2 0 2 4 1.4] 4.6
5-07 4 3 3.6 5 1 3 3.4] 7.0
S-08 1 2 1.4 5 3 a 42| s.6
5-09 5 3 4.2 5 4 4 4.5 8.7
s-10 4 3 3.6 0 3 5 1.9] 5.5

Las partes interesadas se califican, preferiblemente en forma cualitativa, de
acuerdo con los conceptos poder e interés. Se obtiene, entonces, una calificacién
cuantitativa de poder e interés, que permite clasificar a las partes interesadas de

acuerdo con la prioridad que debe darsele a cada uno.

Ejemplo:

Figura 10. Cuadrantes analisis de Stakeholders

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

™y | Alto Poder + Bajo Interés:
Stakeholders “Mantener Satisfechos™
— Prioridad3:5.0 < P+1<75
N L ‘JI Prioridad4:2.5<P+1<540
45 L a1 |
4 _ el Alto Poder + Alto Interés:
N o “Manejar de Cerca™
35 ' N | [[|Prioridad1:7.5<P+1
E 3 L N | Prioridad2:5.0<P+1<75
2.5
g > _| .* N Bajo Poder + Alto Interés:
s | ; ES “Mantener Informados™
' [ ] = 5 leq | Prioridad5:50<P+I<75
T | Prioridad6: 2.5 <P+ 1 <540
0.5 . I
oLl N || | | BajoPoder + Bajo Interés:
0 05 1 156 2252354 45 & “Hacer Seguimiento™

Prioridad 7: 2.5<P+1 <540
Prioridad8: 0.0<P+1<2.5
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Con lo anterior se define una estrategia genérica de manejo de partes interesadas,
la cual posteriormente se debe detallar para obtener la estrategia especifica para
cada una.

Paso 3.

Evaluar la forma como podrian reaccionar las partes interesadas claves en
diferentes situaciones, con el fin de planear la forma de influir en ellos para
incrementar su soporte y mitigar los potenciales impactos negativos.

Paso 4.
Para cada parte interesada, se debe documentar:

Clase: interno, externo

Actitud: Partidario, neutro, opositor

Prioridad: de acuerdo con el analisis realizado (P+l)

Estrategia especifica: con base en el andlisis realizado, llevar la estrategia
sugerida por el modelo Poder/Interés a una estrategia especifica para la
parte interesada.”®

4.5 Formatos de iniciacion

4.5.1 Formato de andlisis de viabilidad del Proyecto

El formato de analisis de viabilidad del proyecto debe incluir los recursos
requeridos por el proyecto, la fuente que proveera estos recursos y la
disponibilidad. Es importante incluir la cantidad de dinero que representa cada
recurso solicitado por el proyecto.

En anexo 10 se presenta el formato G del analisis de viabilidad del proyecto, el
cual, se debe generar para cada alternativa de proyecto analizada.

4.5.2 Formato de carta de proyecto

La carta de proyecto de investigacion debe contener como minimo los elementos
gue se presentan en el formato incluido en el anexoll formato H, correspondiente
a la Carta de Proyecto.

4.5.3 Formato de registro de partes interesadas, matriz de clasificacion de partes
interesadas y estrategia de gestion de partes interesadas
El formato para registro de las partes interesadas del proyecto de investigacion,

matriz de clasificacion de partes interesadas y estrategia de gestion de partes
interesadas, debe contener como minimo los elementos que se presentan en el

' GUTIERREZ PACHECO, German. Notas de Clase — Gerencia de Riesgos en
Proyectos. Bogota: (nov, 2012), P. 12.
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formato incluido en el anexol2, formato | correspondiente a las Partes
Interesadas; sin embargo el equipo de proyecto podria adicionar informacion
relevante que considere necesaria.

Se ha definido en el formato la matriz de clasificacion basada en el analisis de
poder e interés de las partes interesadas; sin embargo el equipo de proyecto
podria decidir crear esta matriz por:

e Poder/Influencia
e Influencia/Impacto
e Prominencia (Salience): Poder/Legitimidad

Registro de partes interesadas: esta seccion requiere la documentacién de los
siguientes campos:

Tabla 5. Campos de registro de partes interesadas

Campo Descripcion
1D Consecutivo de parte interesada (e.j 1, 2, etc.)
Nombre Nombre de la parte interesada, entidad o grupo interesado
Rol Funcidn de la parte interesada
Departamento Area o departamento al cual pertenece el 4rea interesada
Clase Interno/Externo
Actitud Partidiario/Opositor/Neutral
Intereses Describir los intereses gque tiene esta parte interesada con respecto al proyecto
Expectativas Describir las expectativas que tiene esta parte interesada con respecto al proyecto

Fuente: Autores

Matriz de clasificacion de partes interesadas: esta seccion requiere la
documentacion de los siguientes campos:

Tabla 6. Campos de matriz de clasificacion de partes interesadas

Campo Descripcion
1D Consecutivo de parte interesada (e.j 1, 2, etc.)
Nombre Nombre de la parte interesada, entidad o grupo interesado
Clase Interno/Externo
Actitud Partidiario/Opositor/Neutral
Poder (P) Valor de 0-5 definido de acuerdo al nivel de autoridad que posea la parte interesada
Interés (1) Valor de 0-5 definido de acuerdo al nivel de compromiso que presente la parte interesada
P+l Sumatoria de los valores de los campos de Poder e Interés
Nivel de prioridad |valor de 1- 8 de acuerdo al valor obtenido de la suma de Poder e Interés
Estrategia genérica |De acuerdo al nivel de prioridad de cada parte interesada se define una estrategia genérica (*)
Estrategia especifica |De acuerdo al nivel de prioridad de cada parte interesada se define una estrategia especifica

Fuente: Autores
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Tabla 7. Estrategias genéricas de acuerdo al nivel de prioridad de las partes interesadas

Estrategia genérica (%)
Nivel de prioridad Estrategia genérica
1-2 Manejar de cerca
3-4 Mantener satisfecho
5-6 Mantener informado
7-8 Hacer seguimiento

Fuente: Autores

Luego de diligenciar los anteriores campos mencionados, se deben graficar las
partes interesadas de acuerdo al poder e interés determinado para cada una de
éstas.



5. PLANEACION

En la figura 11 se identifican los procesos, herramientas y formatos requeridos

para el modulo de Planeacion.

Figura 11. Esquema de procesos, herramientas y formatos del proceso de Planeacion

Proceso

Herramienta

Formato

Definir requerimientos de las Cgﬁiﬂ%r;?ggs Matriz de trazabilidad de
partes interesadas Entrevistas requerimientos
Definir el alcance del proyecto N.A. Declaracion de alcance

Estructura de descomposicién de

trabajo
Crear la estructura de i L . .
descomposicion de trabajo Técnicas de creatividad grupal D'Cc'oggg'go?fp%iﬁg,ﬂ”ra de
( )
Desarrollar el cronograma del N.A.
proyecto
Técnicas de estimacion
Determinar el presupuesto del Presupuesto del proyecto
proyecto
\ J

Desarrollar el plan de calidad del
proyecto

Desarrollar plan de recursos
humanos del proyecto

Desarrollar el plan de
comunicaciones del proyecto

Desarrollar el plan de gestion de
riesgos del proyecto

Técnicas de creatividad grupal

Fuente: Autores

Metricas de calidad

Matriz de asignacion de
responsabilidades

Matriz de comunicaciones

Gestion de riesgos
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5.1 Definicion

“El Grupo del Proceso de Planificacion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los
objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos.
Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y
los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza
multidimensional de la direccién de proyectos genera ciclos de retroalimentacion
repetidos que permiten un analisis adicional. A medida que se recopilan o se
comprenden mas caracteristicas o informacion sobre el proyecto, puede ser
necesaria una mayor planificacién. Los cambios importantes que ocurren a lo largo
del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o mas de
los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos de los procesos de
iniciacion. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccion del
proyecto recibe generalmente el nombre de “planificacion gradual’, para indicar
que la planificacion y la documentacién son procesos repetitivos y continuos.”’

Uno de los grupos de procesos de gerencia de proyectos es la planeacion, este
tiene la particularidad documentar la gerencia del proyecto antes de su desarrollo,
estableciendo pautas y directrices en cada una de sus areas del conocimiento.

5.2 Propdsito

Los procesos de planeacion, tienen como propdsito garantizar el éxito del
proyecto, medidos en términos complementarios del producto del proyecto y la
gerencia del proyecto.

Este éxito esta enmarcado en el cumplimiento de la triple restriccion a la que se
enfrenta el proyecto:

e Alcance: se establece el trabajo que debe ser realizado para producir el
producto del proyecto con las caracteristicas y funciones especificadas.

e Tiempo: es el cumplimiento del cronograma estipulado inicialmente,
teniendo en cuenta todas las variables que pueden afectar el proyecto
desde su inicio hasta su fin.

e Costo: se establece para el desarrollo del proyecto mediante un
presupuesto revisado y aprobado; todo lo anterior enmarcado con
estandares de calidad acordados desde la planeacién del proyecto.

Como resultado, los procesos de planeacion documentan el desarrollo del
proyecto en cada una de las areas del conocimiento, con el fin de poder hacer un
control y seguimiento oportuno, asegurando el cumplimiento de los requerimientos

Y Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 46
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identificados y la finalidad del proyecto, el cual debe dar solucién al problema o
necesidad identificada.

5.3 Procesos de planeacion
5.3.1 Proceso: definir requerimientos de las partes interesadas

Con el fin de dar respuesta a las necesidades de las partes interesadas se
recopilan y documentan de la manera mas detallada posible los requerimientos
para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El requerimiento se define como: “condicidn o capacidad que debe cumplirse por
un sistema, bien, servicio, resultado o componente para satisfacer un contrato,
estandar, especificacion u otros documentos impuestos formalmente. Incluye las
necesidades, deseos y expectativas cuantificadas del patrocinador, del cliente y de

otras partes interesadas”.*®

Los requerimientos se pueden agrupar en dos categorias:
1. Requerimientos del proyecto
2. Requerimientos del producto

En la figura 12 se muestra la agrupacion de los requerimientos de las partes
interesadas.

Figura 12. Diagrama requerimientos

REQUERIMIENTOS

DEL PROYECTD DEL PRODUCTD

Ll

DE LA GERENCIA

Alcznee ~Tempo —
Casto —

Restricchones

DEL NEGDOID

FUNDIONALES NO FUNCIONALES

OPERACIONALES

iComo debe operar

diagraments e
nezocia?

ESTRATEGICDS
iPars donde dabe ir
el negocial?

¥ Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 44
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Requerimientos funcionales: definen las funciones que el producto del proyecto
debe estar en capacidad de hacer (en la etapa de operacion):

e Funcionalidad que debe tener

e Reglas que debe cumplir

¢ Interfaces que debe tener

¢ Informes que debe producir

e Informacion histérica que debe conservarse

Requerimientos no funcionales: aquellos relacionados con los atributos o
propiedades del producto del proyecto:

¢ Desempefio: eficacia, rendimiento
e Cualidades: confiabilidad, portabilidad, facilidad de prueba
e Restricciones: fisicas, legales, culturales, ambientales

El anexo 13, formato J “Matriz de trazabilidad de requerimientos”, codifica los
requerimientos de acuerdo a su division y los prioriza mediante la sumatoria del
poder e interés identificados de los “stakeholders” solicitantes:

Después de relacionar los requerimientos con el “stakeholder” que lo solicita, se
debe hacer el seguimiento durante el ciclo de vida del proyecto.

5.3.2 Proceso: definir el alcance del proyecto

Este proceso hace una descripcion detallada del proyecto y del producto del
proyecto a través de los entregables principales, supuestos y restricciones
documentadas; su resultado es la declaracion del alcance.

La declaracion del alcance del proyecto debe contener o hacer referencia a otros
documentos que contengan:

e Descripcion del alcance del producto:

Describe las caracteristicas del producto, con el suficiente detalle para
soportar la planeacion del alcance e iniciacidon del proyecto.

e Descripcion del alcance del proyecto:

Descripcién del trabajo que debe realizarse para entregar el producto
especificando caracteristicas y funciones, se identifica como el Proceso de
Produccion del Producto del Proyecto durante el ciclo de vida del proyecto.
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Para este proceso se tiene en cuenta las especificaciones, el disefio, la
construccion y en caso de requerirse la prueba de cada entregable principal
gue se defina.

En la Tabla 8 se muestra la matriz donde se recopila la informacion para la
declaracion del alcance:

Tabla 8. Matriz de entregables

| ESP | DIs | CON | PRU_INT | ENT_

Especificaciones  Disefio Construccidn Prueba =)

ENTREGABLE de A de A deA de A E g
A >

3 S

e

BLE Especificaciones  Disefio Construccidn Prueba ] T
ENTREGA deB deB deB de A S ﬁ 'g
B < g . g
Especificaciones  Disefio Construccion < a % 'g

deC dec dec = > 8 =

c = =

ts58 2

Especificaciones  Disefio Construccion Prueba T 8 5 %

deD de D deD de A ¥ 8 o= o

a2 =

E > -8 i

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

Criterios de aceptacién del producto:

Estos criterios incluyen requerimientos de desempefio y condiciones
especiales, que deben cumplirse antes de que sean aceptados los
entregables del proyecto.

Exclusiones del proyecto:

Se debe especificar clara y explicitamente que no se considera como parte
del proyecto, con ello se pretende manejar adecuadamente las expectativas
de los “stakeholders”.

Restricciones del proyecto:

Mediante estas se detallan las limitaciones de las opciones del equipo del
proyecto y por lo cual, el desarrollo del proyecto se podria ver afectado en
su continuidad y desatrrollo.

Supuestos del proyecto:

Se identifican y documentan factores que sean ciertos, validos y reales para
propoésitos de planeacion y que se tendran en cuenta para el desarrollo del
proyecto durante el ciclo de vida del mismo.

51



Finalmente, este documento debe ser aprobado y aceptado por los interesados
claves que al final, deben dar la aceptacion del proyecto.

5.3.3 Proceso: crear la estructura de descomposicion del trabajo

Este proceso descompone el trabajo del proyecto en entregables, los cuales estan
conformados por componentes mas pequefios que permiten un mejor manejo,
control y aceptacion.

La estructura de descomposicién o desglose del trabajo WBS esta definida como:
“Descomposicion jerarquica, orientada a los entregables, del trabajo que debe ser
ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos”.*®

La WBS debe:
e Incluir la gerencia del proyecto en el primer nivel de desglose
e Ser creada por el equipo del proyecto
e Estar orientada a entregables
e Tener el alcance total del proyecto
e Ser construida jerarquicamente de tal forma que:
e Tenga como minimo 2 niveles de desglose

e Cada nivel de desglose debe ser el 100% del trabajo de su elemento
antecesor

El trabajo representado en los componentes de mas bajo nivel de la WBS son
llamados “paquetes de trabajo” estos se pueden programar en el tiempo, con un
estimado de costo y una asignacion de responsabilidad a una unidad
organizacional, con el fin de ser controlado.

El objetivo principal de la WBS es organizar el trabajo de manera logica,
estructurada, donde se pueda identificar facilmente el entregable para ser
asignado a un responsable.

A continuacion en las figuras 13 y 14 se muestran algunas plantillas genéricas que
pueden servir de guia para la creacion de la WBS del proyecto:

¥ Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 44
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Figura 13. Diagrama WBS (A)
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Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08
Figura 14. Diagrama WBS (B)
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Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08
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Toda WBS debe contar con su diccionario, el cual, describe detalladamente en
una matriz el componente, siendo un documento de soporte de la misma, para
esto se establece el formato Diccionario de la WBS.

En consecuencia, teniendo la declaracion de alcance, la WBS vy el diccionario de la
WBS, previamente aprobados se constituye la Linea Base del Alcance del
Proyecto.

5.3.4 Proceso: desarrollar el cronograma del proyecto

Este proceso tiene como finalidad representar, mediante un cronograma, las
actividades que se van a ejecutar durante todo el ciclo de vida del proyecto, que
puede ser consultado, entregado y/o sustentado a los “stakeholders”, permitiendo
el andlisis de la secuencia de las actividades, las duraciones, los requerimientos
de recursos y las restricciones.

Estas actividades se consideran una descomposicion de los paquetes de trabajo
que se generaron en la creacién de la WBS, estas deben ser propias del proyecto
en referencia a su alcance, es decir, no se incluyen actividades que no sean
necesarias como parte del alcance del proyecto, asi mismo, las actividades son
componentes del cronograma pero no de la WBS.

Para cada actividad se debe incluir:
e |dentificador
e Cadigo de laWBS

e Nombre de la actividad, este debe describir el alcance del trabajo y su
redaccion debe tener el siguiente esquema:

Verbo + Objeto (s) + adjetivos
e Relaciones logicas
e Adelantos y atrasos
¢ Requerimientos de recursos
e Fechas obligatorias
e Restricciones y supuestos
e Persona responsable

e Nivel de esfuerzo
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Aparte de las actividades, el cronograma también debe identificar los Hitos del
proyecto, los cuales, se definen, como “una tarea de duracion cero que indica el
haber conseguido un logro importante en el proyecto.”?® Estos deben hacer parte
del cronograma, para informar la fecha en la que se estima llegar a un punto
importante en el proyecto, y luego en la ejecucién se comparen con la fecha real.

Para la elaboracion del cronograma se debe determinar una secuencia logica,
precisa, realista y lograble de actividades, las cuales son identificadas y
documentadas; teniendo en cuenta que cada actividad, excepto la primera y la
altima, deben tener al menos una predecesora y una sucesora.

Asi mismo, se deben determinar las dependencias, es decir, la relacion entre el fin
(o comienzo) de una actividad y el comienzo (o fin) de otra, de acuerdo a las
siguientes clases:

¢ Obligatorias: son aquellas inherentes al trabajo que se realizara.

e Discrecionales: son aquellas definidas por el equipo del proyecto, por
conveniencia o experiencia.

e Externas: son aquellas relaciones de actividades del proyecto y actividades
fuera del proyecto.

Finalmente, el proceso requiere del andlisis de la secuencia de actividades, las
duraciones, los requerimientos de recursos y las restricciones; para ello se
descompone en los siguientes cuatro subprocesos:

1. Calcular el cronograma

Fechas de inicio y fin de las actividades, sin considerar limitaciones de
recursos; son periodos identificados inicialmente en los cuales se deben
programar las actividades, considerando su duracion, relaciones légicas,
adelantos y retrasos.

2. Considerar las restricciones

Deben incluirse fechas limite y delimitaciones que restringen la
programacion de la actividad.

3. Optimizar el cronograma

Para optimizar el cronograma en tiempo, costos y recursos, se deben
realizar ajustes que sean necesarios, teniendo en cuenta las restricciones y

2 ESTERKIN, José. Hitos del proyecto (“Milestones”). {En linea}. 7 enero de 2007. {27
julio de 2013} disponible en (http://iaap.wordpress.com/2007/01/24/hitos-del-proyecto-
milestones/)
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los recursos asignados, haciendo un analisis de los posibles escenarios que
se puedan presentar durante el ciclo de vida del proyecto, para determinar
planes de contingencia en el proyecto.

Se pueden utilizar técnicas como  “Fast Tracking”, donde algunas
actividades se programan en paralelo de manera total o parcial; y
“Crashing”, donde se programan modifican los recursos para acelerar el
trabajo.

Establecer el “cronograma base”

En este subproceso el cronograma debe ser aceptado y aprobado por el
equipo de gerencia del proyecto a través de la visualizacién de la linea base
de tiempo, ésta incluye fecha de inicio y fin para cada actividad.

5.3.5 Proceso: determinar el presupuesto del proyecto

Este proceso se desarrolla con la finalidad de obtener una aproximacion de
recursos monetarios necesarios para financiar las actividades del proyecto,
estableciendo asi un presupuesto anualizado y para cada una de las fases que
componen la ejecucion del proyecto.

Estos recursos deben ser definidos, con tarifas determinadas o costos unitarios
para poder ser asignados al proyecto, y desagregado por rubros de acuerdo al
siguiente esquema de equivalencias:

Mano de obra calificada: personal cientifico (PhD, Maestria,
especializacion, profesional, jévenes investigadores), servicios técnicos
para ciencia, tecnologia e innovacion.

Mano de obra no calificada: personal de apoyo para las actividades
cientificas, tecnoldgicas e innovadoras.

Transporte: actividades de movilizacion requeridas para el desarrollo del
proyecto.

Materiales: reactivos, insumos para ensayos, libros, revistas cientificas,
bases bibliogréficas, y otros requeridos para el desarrollo del proyecto.

Servicios domiciliarios: servicios utilizados durante el ciclo de vida del
proyecto como agua, energia, comunicaciones, gas, etc.

Maquinaria y equipo: requeridos para el proyecto.

Mantenimiento: actividades de sostenimiento de maquinaria y equipo
requeridos durante el ciclo de vida del proyecto.
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e Otros gastos: software, patentes, licencias, viajes, salidas de campo,
publicaciones, bibliografia y otros costos operativos asociados al proyecto.

Para determinar las tarifas o costos unitarios es necesario realizar cotizaciones,
consultar bases de datos, listas de proveedores, salarios, prestaciones, costos
directos y costos indirectos, etc.

Asi mismo, se deben considerar unas reservas para el desarrollo del proyecto:
1. Reserva gerencial

Provisibn en el plan del proyecto para cubrir imprevistos, es decir,
situaciones futuras imposibles de predecir; para ello el gerente del proyecto
debe obtener aprobacion para ordenar el gasto.

2. Reserva de contingencia

Lo necesario, por encima de la estimacion; es decir, cubre situaciones
futuras para las cuales se puede planear parcialmente; para ello el gerente
del proyecto tiene la autoridad para ordenar el gasto.

Finalmente, obtenemos la Linea Base de Costos siendo un presupuesto por
periodo, requerido para medir y controlar el desempefio de costos del proyecto,
generalmente representado en forma de una curva de costos acumulados.

5.3.6 Proceso: desarrollar el plan de calidad del proyecto

Es el proceso de identificar los requerimientos de calidad y/o estdndares para el
proyecto y el producto, y la forma como la documentacién del proyecto evidenciara
su desempeiio, por lo cual, el plan debe ser revisado al inicio del proyecto,
asegurando que las decisiones se basen en informacion precisa, que garanticen el
cumplimiento en alcance, tiempo y costo del proyecto.

Es indispensable que este proceso sea ejecutado en paralelo con todos los
procesos de planeacién. Los requerimientos para el proyecto y el producto se
pueden identificar a través de las siguientes entradas:

e Plan de gerencia del proyecto
e Politica de calidad

e Registro de stakeholders

e Descripcion del alcance

e Descripcion del producto

e Requerimientos de documentacion
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e Lecciones aprendidas

e Bases de datos historicas
e Estandares y regulaciones
e Requisitos legales

Después de identificar los requerimientos del proyecto y el producto se establece
una técnica o herramienta con el fin de determinar la manera mas conveniente
para asegurar y controlar la calidad en el proyecto y el producto, a través de sus
entregables.

Algunas de las técnicas y herramientas mas utilizadas para garantizar el control y
aseguramiento de la calidad del proyecto son:

e Andlisis costo — beneficio
e Control de calidad

e Benchmarking

e Disefio de experimentos
e Muestreo estadistico

e Diagramas de flujo

e Reuniones

Como resultado de lo anterior, se obtiene el plan de gerencia de calidad, listas de
verificacion de actividades realizadas y estandares para la mediciébn operacional
de los procesos de control de calidad. Para el registro de estas métricas de calidad
se establece en el anexo 18 correspondiente al formato O “Métricas de calidad”.

5.3.7 Proceso: desarrollar el plan de recursos humanos del proyecto

Este proceso establece como se deben definir, conseguir, gerenciar, controlar y
liberar los recursos humanos que se necesitaran en desarrollo del proyecto.
Para ello se deben definir y documentar claramente:

1. Cargos y responsabilidades

Las personas que van a desempefiar un papel en el proyecto deben tener
definido un cargo, que permita determinar la autoridad y responsabilidad
gue va a ejercer en el mismo.
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Estas personas deben tener unas competencias y habilidades especificas,
para desempefiarse con éxito en el rol, para el cual se requiere los servicios
y por tanto, su proceso de seleccion y empoderamiento debe realizarse con
base en un perfil claro de la posicion.

2. Organigrama del proyecto

El organigrama es una representacion gréafica de los nombres de los cargos
del proyecto y sus lineas de soporte, que indican dependencia y relacion
funcional, las cuales definen la jerarquizacibn y el tipo de estructura
organizacional requerida para el desarrollo del proyecto.

3. Plan de gestion de personal
El plan de gestion de personal debe referenciar:
e Procedimientos de seleccion
e Procedimientos de contratacion
e Calendario de recursos
e Liberacién de personal
e Necesidades de entrenamiento
e Reconocimiento y recompensas
e Cumplimiento de normatividad
e Seguridad del personal

Con el fin de asignar claramente responsabilidades y asegurar que cada uno de
los componentes del alcance este asignado a un miembro del equipo, es
necesario establecer la Matriz de Asignacion de Responsabilidades RAM, en la
cual, se cruzan las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto, basadas
en los entregables definidos en la WBS, y los miembros del equipo de trabajo del
proyecto, con la responsabilidad respectiva de cada miembro del equipo de
proyecto.

Para el registro de las responsabilidades asignadas se establece el formato P de
la Matriz de Asignaciéon de Responsabilidades en el anexo 19.

5.3.8 Proceso: desarrollar el plan de comunicaciones del proyecto

Este proceso debe contener los mecanismos y partes interesadas para comunicatr,
difundir, divulgar, y dar a conocer la gerencia y desarrollo del proyecto.
Consideraciones para definir el plan de comunicaciones:
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e Requerimientos de “stakeholders”

e Organigramas

e Matrices de asignacion de responsabilidades
¢ Necesidades logisticas

¢ Necesidades de informacion interna

¢ Necesidades de informacion externa

e Estatus de avance del proyecto

e Solicitudes de cambio

e Programacion de reuniones

e Tecnologia de comunicaciones a utilizar

En el anexo 20, formato Q de Matriz de Comunicaciones, en la cual especifica
¢ Quién comunica?, ¢A quién comunica?, detalle y ¢ COmMo?, para este registro se
establece el formato Matriz de Comunicaciones.

5.3.9 Proceso: desarrollar el plan de gestion de riesgos del proyecto

Este proceso define la metodologia para la administracion y control de los riesgos
gue puedan afectar negativa o positivamente el proyecto a lo largo de su ciclo de
vida.

El riesgo es definido como “Un evento o condicién incierta que, si se produce,
tiene un efecto positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto.”?* Asi mismo,
se considera una amenaza si afecta negativamente los objetivos del proyecto y
una oportunidad si influye positivamente los objetivos del proyecto.

Con el objetivo de garantizar, que el riesgo sea entendido y comprendido por
cualquier persona, se establece la siguiente manera, en la que debe ser
estructurado:

“Si [causa], podria ocurrir [evento], que produciria [consecuencia].”?

! Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 452

?? GUTIERREZ PACHECO, German. Notas de Clase — Gerencia de Riesgos en
Proyectos. Bogota: (nov, 2012), P.4
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Para la gestion del riesgo se determina el siguiente proceso:

1. Identificar el riesgo

Encontrar, registrar, documentar y comunicar un riesgo que pueda afectar
los objetivos del proyecto.
Luego de identificar el riesgo, es necesario definir la categoria, para lo cual
en la tabla 9, se presentan algunas categorias sugeridas, que el
investigador puede utilizar.

Tabla 9. Definicién de la categoria del riesgo

Categoria Descripcion de categoria de riesgo
Riesgos relacionados con factores de estimacion de duraciones, costos, recursos y
Estimacion esfuerzos durante la fase de planeacidn del proyecto
Riesgos relacionados con posible cambio en la linea de tiempo del proyecto o de sus
Plan fases.
Gerencial Presupuesto Riesgos relacionados con posible impacto sobre el presupuesto del proyecto.
Riesgos relacionados con falta o exceso de control y seguimiento sobre los aspectos
Control del proyecto.
Riesgos relacionados con problemeas de comunicacion de temas del proyecto a nivel
Comunicacion interno o externo.
Calidad Riesgos relacionados con posible impacto sobre la calidad del producto del proyecto.
Riesgos relacionados con falta de conocimiento sobre temas especificos del
Técnicos Conocimiento proyecto.

Riesgos relacionados con falencias en la metodologia definida para el desarrollo del

Metodologia proyecto.
Riesgos relacionados con falta de informacidn requerida para el desarrollo del
Informacion proyecto.
.. Reglamentacion Riesgos relacionados con nuevas reglas o modificacion de éstas.
Organizacional - -
Recursos Riesgos relacionados con falta de recursos para el proyecto.

Fuente: Autores
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2. Hacer andlisis cualitativo

Priorizar el riesgo a través de la definicion de probabilidad, impacto y grado.

e Probabilidad: posibilidad de que un riesgo ocurra.

e Impacto: efecto que producira el riesgo sobre los objetivos del proyecto en
caso de que ocurra.

En la tabla 9 se presenta una clasificacion de probabilidad e impacto
sugerido para realizar el andlisis cualitativo.

Tabla 10. Analisis cualitativo del riesgo

Probabilidad

Muy alta

Se tiene casi certeza de que el riesgo ocurrira

Alta

En la mayoria de las circunstancias el riesgo podria ocurrir

Moderada

El riesgo puede o no ocurrir

Menor

En pocas circunstancias el riesgo podria ocurrir

Baja

El riesgo sdlo ocurrird en circunstancias excepcionales

Impacto

Insignificante

- Impacto que implicaria:

* Cambio insignificante en linea de tiempo

*Cambios mayores del 3% y menores al 10% en el presupuesto del proyecto
*Cambios insignificantes en el alcance del proyecto

Menor

- Impacto que implicaria:

* Cambio menores en fechas de finalizacion de actividades
*Cambios mayores del 10% y menores al 20% en el presupuesto del
proyecto

*Cambios menores en el alcance del proyecto

Moderado

- Impacto que implicaria:

* Cambio en fechas de finalizacion de actividades

*Cambios mayores del 20% y menores al 30% en el presupuesto del
proyecto

*Cambios medianos en el alcance del proyecto

Alto

- Impacto que implicaria:

* Cambio en fechas finalizacion de paguetes de trabajo del proyecto
*Cambios mayores al 30% y menores 50% en el presupuesto del proyecto
*Cambios significativos en el alcance del proyecto

Muy alto

- Impacto que implicaria: *Cambio en la fecha de finalizacion o
detenimiento del proyecto

*Cambios »50% en el presupuesto del proyecto

*Cambios al producto final del proyecto

Fuente: Autores
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Con el fin de priorizar el riesgo en la Tabla 11 se presenta una matriz de
probabilidad e impacto sugerida:

Tabla 11. Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
Insignificante| Menor Moderado Alto Muy alto

Probabilidad 0,1 0,2 0,3 04 0,5

Muy alta 0,9 0,09 0,18 0,27 0,36 0,45

Alta 0,7 0,07 0,14 0,21 0,28 0,35

Probabilidad [Moderada 0,5 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
Menor 0,4 0,04 0,08 0,12 0,16 0,2

Baja 0,2 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1

Fuente: Autores

Con el fin de facilitar la evaluacién del riesgo, en la tabla 12 se presenta una
sugerencia para evaluar los riesgos del proyecto.

Tabla 12. Evaluacion del riesgo

Se deben analizar alternativas de solucidn y aplicar la mejor alternativa.

Insignificante |El tiempo de implementacion de la solucién podria ser a largo plazo.

Se debe hacer seguimiento regular a la implementacion de la alternativa seleccionada.

Se debe seleccionar una alternativa de solucidn e implementarla en un periodo de tiempo mediano.

Moderado o L ) ., ] ]
Se debe hacer seguimiento periodico a la implementacidn de la alternativa seleccionada.
Se debe seleccionar una alternativa de solucidn e implementarla antes de comenzar el trabajo
relacionado con el riesgo o en un tiempo corto.

Importante

Se deben asignar los recursos necesarios para mitigar el riesgo.
Se debe hacer seguimiento riguroso a la implementacion de la alternatva de solucion.

Fuente: Autores

3. Crear plan de respuesta al riesgo
Definir un responsable por la gestidon y seguimiento del riesgo, es decir una
persona encargada de solucionarlo y de definir el plan de respuesta en
caso de la materializacién del riesgo. El plan de respuesta debe ser
apropiado, oportuno y acordado.

4. Ejecutar plan de respuesta al riesgo

El duefio del riesgo, es responsable de llevar a cabo el plan de respuesta
definido y acordado.
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5. Escalar el riesgo

En caso de que la persona “responsable del riesgo” no tenga las
herramientas para solucionar el riesgo asignado, debe escalarlo a la
persona idonea en el momento oportuno.

6. Hacer seguimiento y control al riesgo

Se deben definir fechas de revision de riesgos abiertos, en las que se debe
revisar el avance sobre el plan de respuesta, reevaluar el impacto y la
probabilidad, validar los responsables por cada riesgo identificado vy
verificar la existencia de nuevos riesgos.

7. Cerrar el riesgo

Una vez se ha completado el plan de respuesta al riesgo y éste ha sido
efectivo, se puede cerrar el riesgo porque ya no existe la probabilidad de
gue se materialice, o por el contrario a pesar de las acciones ejecutadas, el
riesgo se ha materializado, entonces debe cerrarse porque ya no es un
riesgo y por el contrario, corresponde a un hecho real.

Durante la gestion del proyecto, el investigador debe registrar los riesgos en el
formato “Registro de Riesgos”, el cual, contiene la informacion relevante sobre el
riesgo.

5.4 Herramientas de planeacion

A lo largo de esta seccién, el investigador podra encontrar las herramientas que
debe utilizar durante la planeacion del proyecto de investigacion.

5.4.1 Herramientas: cuestionarios, encuestas y entrevistas

Estas herramientas son utilizadas con el fin de reunir la informaciéon proveniente
de personas o grupos que estén previamente definidos y cuantificados, de los que
se requiera una descripcion de necesidades, deseos del proyecto o del producto
del proyecto, y asi poder documentarlo de manera facil y concreta al equipo del
proyecto, para su analisis y plan de cumplimiento.

Los cuestionarios y las encuestas son el medio por el cual se realizan las
preguntas que permiten el desarrollo de las entrevistas, estas entrevistas pueden
darse de dos maneras, en la primera la encuesta o cuestionario es contestado por
la persona de manera directa y escrita; la segunda se realiza entre dos personas
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donde una es quien pregunta y la otra es quien responde, ésta Ultima responde de
manera verbal y el encuestador plasma las respuestas dadas.

Para la elaboracion de la encuesta se deben seguir los pasos presentados en la
figura 15.

Figura 15. Pasos para elaborar una encuesta®
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Fuente: Autores

2 CAYAO FLORES, Ana Lucia. Modelo de encuestas - Disefio de cuestionario - Tamafio

de muestra. {En linea}.{07 agosto de 2013} disponible en
(http://www.slideshare.net/AnalLucaCayaoFlores/modelo-de-encuestas-cuestionario-tamao-de-muestra)
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1. Determinar los objetivos de la encuesta:

Se deben identificar las razones por las cuales se va a implementar la
encuesta, como recoleccion de informacion para requerimientos del proyecto o
del producto del proyecto.

2. Determinar la informacion requerida:

Se debe determinar cual seré la informacion que se quiere recopilar, la cual
debera cumplir con el cumplimiento de los objetivos identificados en el paso 1.

3. Diseno del cuestionario:

Este es un plan formalizado para recolectar los datos necesarios de los
encuestados o entrevistados.

Con el fin de que estos cuestionarios cumplan el proposito de aportar
apropiadamente a la recoleccion de los requerimientos del proyecto y del
producto del proyecto, se deben considerar algunas de las siguientes
preguntas:

e ¢ Quién es el usuario?

e (Cual es larazon por la que quiere resolver este problema?

e (Cual es larazon por la que quiere satisfacer la necesidad?

e (Cual es la razon por la que quiere aprovechar la oportunidad?
e ¢ Cual es larazén por la que quiere cumplir la exigencia?

e ¢ Qué tiempo requiere para la obtencion del producto?

e ¢ En qué ambiente se usara el producto?

e ¢ Qué obstaculos afectan el desarrollo del producto?

Otras preguntas deben ser enfocadas de manera particular al producto del
proyecto, éstas deben ser claras y precisas, de facil compresién, cada una
debe contener una sola idea, utilizando un lenguaje adecuado y respetando el
lenguaje de la persona o grupo encuestado o entrevistado, teniendo en cuenta
los siguientes tipos de preguntas:

e Preguntas cerradas o estructuradas:
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El cuestionario propone una lista de respuestas o items entre los que se
debe elegir, usualmente es un rango de positivo a negativo; las preguntas
que deben ser respondidas con un Sl o un NO son llamadas “dicotémicas” y
se utilizan de manera frecuente, sin embargo, se debe considerar que en
ocasiones lo que se quiere preguntar requiera de mas alternativas de
respuesta. Ejemplos de preguntas abiertas:

¢ Esta usted de acuerdo con las tareas escolares?
a. Sl
b. NO
e Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta:

“Son preguntas cerradas que dentro de los extremos de una escala,
permiten escoger una alternativa dentro de una serie”®. Ejemplo de
preguntas de seleccion multiple:

¢, Qué grado de educacion posee?:
a. Primaria

b. Bachiller

o

Pre grado

o

Post grado
e Preguntas de seleccién multiple, con multiple respuesta:

Son preguntas cerradas que permiten escoger mas de una alternativa
dentro de una serie de respuestas. Ejemplo de preguntas de seleccion
multiple, con mdultiple respuesta:

¢, Qué medio(s) de transporte utiliza para llegar a su lugar de trabajo?
a. Carro particular

b. Bus de servicio publico

* CASTANO OSORIO, Jaider Juney. Como elaborar las encuestas para el proyecto de
investigacion.. {En linea}. 7 septiembre de 2012. {07 agosto de 2013} disponible en
(http://www.slideshare.net/ietisd/como-elaborar-las-encuestas-para-el-proyecto-de-investigacion)

67


http://www.slideshare.net/ietisd/como-elaborar-las-encuestas-para-el-proyecto-de-investigacion

c. Bicicleta
e Preguntas abiertas:

Son aquellas que dejan todas las posibilidades de las respuestas a la
persona que responde la encuesta, sin embargo, el andlisis posterior de
estas repuestas resulta sumamente complejo, ya que se tendra un conjunto
muy amplio de respuestas, con ideas distintas y s6lo pueden ser estudiadas
utilizando métodos de analisis de contenido. Ejemplo de preguntas abierta:

¢, Qué opinidén le merece la utilizacion de elementos tecnoldgicos en la
educacioén de los nifios?

Para la elaboracion de la encuesta, no es necesario establecer un
determinado numero de preguntas, esto depende de quién disefia la encuesta,
teniendo en cuenta que es lo que quiere saber y quien es el grupo objetivo; sin
embargo, se debe tener en cuenta que un cuestionario extenso no es
apropiado para el desarrollo de este tipo de herramientas.

4. Determinar la poblacion a estudiar:

Consiste en determinar quienes seran las personas a las cuales se les va a
aplicar la encuesta, es decir, las personas de las cuales se requiere la
informacion.

5. Determinar el nimero de encuestas:

Consiste en determinar el nUmero de personas a encuestar y por consiguiente
el nimero de encuestas que se van a aplicar, para ello se establece la
siguiente formula:

n=(Z>paN) / (Ne*Z2?pq)
A continuacion se explica cada una de las variables de la formula:

Muestra (n): es la poblacién, nimero de encuestas que se deben realizar, o el
namero de personas que se deben encuestar o entrevistar.

Nivel de confianza (Z): mide la confiabilidad de los resultados, por lo general
corresponde al 95% (1.96) o de 90% (1.65).

Probabilidad de ocurrencia (p): probabilidad de que ocurra el evento, por lo
general corresponde al 50%.
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Probabilidad de no ocurrencia (q): probabilidad de que no ocurra el evento, por
lo general corresponde al 50%; la suma de p + q siempre debe dar 100%.

Poblacion (N): es el grupo de personas en cantidad que se va a estudiar.

Grado de error (e): mide el porcentaje de error que puede haber en los
resultados, por lo general corresponde al 5% o 10%.

6. Trabajo de campo:

Una vez se tienen disefiados los cuestionarios y determinadas las personas
gue se van a encuestar o entrevistar, se realiza el desarrollo de la encuesta.

Para ello se deben determinar previamente los encargados de realizar dicha
labor, la logistica de desplazamiento a los sitios donde se realizaran las
encuestas, si aplica, y el momento adecuado para realizar la actividad con las
personas seleccionadas.

7. Conteo y codificaciéon de resultados:

Una vez se tiene las encuestas diligenciadas se procede a tabular los
resultados, obteniendo datos reales y tendencias que permitan el siguiente
paso.

8. Andélisis y conclusiones:

Después de obtener los datos de cada pregunta, se procede a realizar el
andlisis de la encuesta, lo cual puede ser por cada pregunta o por grupos de
preguntas. Las conclusiones se elaboran de manera general teniendo el
conjunto de resultados.
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5.4.2 Herramienta: técnicas de creatividad grupal

Esta herramienta permite la interaccion de todo el equipo de trabajo junto con
quienes determinan los requerimientos de una manera grupal.

Grupos focales: “son una técnica de recoleccion de datos mediante una
entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador”.?

Mediante esta técnica se tiene una dinamica social de los miembros del equipo
sobre un mismo tema, con el fin de recolectar la informacion para resolver las
preguntas de investigacion.

Talleres: son utilizados para discutir ciertas implicaciones que a menudo no se
describen en las encuestas que se realizaron o no quedan completamente
definidas durante la misma, se trata un tema comudn y los miembros del equipo
participan activamente.

Lluvia de ideas: es una técnica de trabajo grupal que facilita el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La principal regla del
método es aplazar el juicio, ya que en un principio toda idea es valida y ninguna
debe ser rechazada. Es asi como cualquier persona del grupo puede aportar
cualquier idea de diferente indole, la cual crea conveniente para el caso tratado.
Asi mismo se estipulan las siguientes reglas:

e El problema o situacién debe estar bien definido.

e Debe asignarse a alguien que se encargue de escribir todas las ideas a
medida que se produzcan.

e Debe animarse al grupo para construir sobre las ideas de los demas y a
expresar las ideas “fuera de foco”.

Técnicas de grupo nominal: esta técnica permite al grupo de trabajo llegar a un
consenso teniendo en cuenta la importancia de algin tema determinado o

* ESCOBAR, Jazmine y BONILLA, Francy. Grupos focales: una guia conceptual y
metodoldgica. {En linea}.{12 agosto de 2013} disponible en
(http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/cuadernos hispano
americanos_psicologia/volumen9 numerol/articulo_5.pdf)
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problema, de acuerdo a las prioridades establecidas por el grupo. Para ello se
establece la siguiente secuencia:

e Elaborar una lista de los temas, problemas o situaciones a priorizar, esto se
puede realizar mediante lluvia de ideas de manera silenciosa para después
exponerlas ante el grupo.

e Escribir las ideas en un tablero o medio donde el grupo pueda visualizar.

e Eliminar cualquier idea duplicada y clarificar cualquier idea que se
establezca de manera confusa.

¢ |dentificar ante el grupo todas las ideas, teniendo en cuenta a que hacen
referencia.

e Calificar las ideas en orden de importancia por cada uno de los miembros
del equipo.

e Combinar las calificaciones de los miembros del equipo para priorizar los
temas.

¢ Identificar el mas alto indice y establecer el plan de accion.

Técnica Delphi: “es wuna técnica prospectiva para obtener informacion
esencialmente cualitativa, pero relativamente precisa, acerca del futuro. Consiste
basicamente en solicitar de forma sisteméatica las opiniones de un grupo de
expertos, pero prescindiendo de la discusion abierta”.?°
Esta informacion es recogida a través de encuestas, correo electronico, video
conferencia, procesamiento y analisis de la informacion.

Diagrama de afinidad: “es un método de categorizacién en el que los usuarios
clasifican varios conceptos en diversas categorias. Este método suele ser utilizado
por un equipo para organizar una gran cantidad de datos de acuerdo con las
relaciones naturales entre los mismos.”’

** LEGRO, Blanca. Método Delphi. {En linea} Abril de 2011.{12 agosto de 2013} disponible
en (http://www.slideshare.net/yeisondelavictoria/mtodo-delphi-7810872)

 HOMES, James. Diagramas de afinidad. {En linea} Enero 2000.{12 agosto de 2013}
disponible en (http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/visitable/tecnicas/Diag.htm)
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Es utilizada cuando se deben generar un gran numero de ideas y conceptos y se
han de clasificar en categorias.

Para estructurar los diagramas de afinidad hay que llevar a cabo los siguientes
pasos, después de reunir el equipo de trabajo:

1. Describir el objetivo: se debe establecer un objetivo que se quiera alcanzar,
o el resultado que se quiera obtener.

2. Generar ideas en las tarjetas: haciendo uso de la lluvia de ideas, cada uno
de los miembros del equipo debe anotar su idea en una tarjeta,
describiendo los conceptos completos, no solo anotando una palabra.

3. Pegar las tarjetas: las tarjetas deben ser puestas en un tablero a la vista de
todos, sin un orden especifico.

4. Clasificar las tarjetas en grupos: establecer criterios de agrupacion y ubicar
las tarjetas en grupos de acuerdo a un consenso entre los miembros del
equipo.

5. ldentificar cada grupo: cada grupo debe ser identificado por una frase que
represente las tarjetas que le fueron asignadas, de tal menara que tengan
un significado independiente del contenido de los demas grupos, si es
necesario se podran abrir subgrupos.

6. Dibujar el diagrama de afinidad: se dibujan lineas conectando frases
primarias y secundarias, grupos y subgrupos, indicando la relacién que
existe. El resultado se asemejara a un diagrama organizacional.

5.4.3 Herramienta: técnicas de estimacion

“‘La estimacion es un proceso de elaboracion progresiva en el cual deben
considerarse multiples factores y en el cual siempre esta presente la
incertidumbre”.?®

Estimacion de recursos de las actividades: este proceso es utilizado para estimar
los tipos y cantidades de los recursos necesarios para las actividades del
cronograma.

* GUTIERREZ PACHECO, German. Notas de Clase — Gerencia de Riesgos en
Proyectos. Bogota: (nov, 2012), P.57
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Estimacion de la duracion de las actividades: este proceso es utilizado para
estimar la cantidad de periodos laborales que se requerirdn para completar las
actividades del cronograma.

Estimacion de costos: este proceso es utilizado para desarrollar una aproximacion
de los costos de los recursos necesarios para completar las actividades del
cronograma.

A continuacion los tipos de estimacion:

Estimacion anéloga: también llamada estimacion descendente, se basa en
utilizar el costo como una actividad similar realizada anteriormente. A continuacién
se presentan algunas caracteristicas de este tipo de estimacion:

e Utiliza juicio de expertos
e Menos costosa pero mas precisa
 Util cuando no existe mucha informacién

Estimacion ascendente: se estima duracion, recursos, costo de cada una de las
actividades individuales y se acumula ascendentemente para propositos de
seguimiento y reporte. El equipo del proyecto debe sopesar la mayor precision
contra el mayor costo.

Estimacién paramétrica: se utilizan las relaciones estadisticas entre la
informacion historica y otras variables.

Es mas confiable cuando:
e La informacién histdrica utilizada para el modelo es fidedigna
e Los pardmetros son rapidamente cuantificables

e El modelo es escalable, es decir para distintos tamafios de proyectos
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Estimacién de tres puntos: permite expresar la incertidumbre a todas las
estimaciones mediante la siguiente formula:

O+4XM+P
6

Donde:

E: estimacién de duracién o costo

M: estimacion mas probable

O: estimacion optimista (escenario del mejor caso)

P: estimacidn pesimista (escenario del peor caso)

5.5 Formatos de planeacion

A continuacioén se presentan los formatos que el investigador podra utilizar durante
la fase de planeacion para el desarrollo de los procesos de este grupo.

5.5.1 Formato de matriz de trazabilidad de requerimientos

Este formato se presenta en el anexo 13 y en él se establecen los requerimientos
del proyecto y del producto del proyecto tanto funcionales como no funcionales, se
establece la prioridad en cada requerimiento de acuerdo al poder y al interés de la
las partes interesadas que lo requieren, asi mismo se le realiza un seguimiento al
cumplimiento del requerimiento mediante los entregables que se definen.

5.5.2 Formato de declaracion de alcance

Este formato se presenta en el anexo 14 y comprende los siguientes parametros:
Proyecto: nombre formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP).
Descripciodn: parrafo sencillo que describa el proyecto y sus antecedentes.

Justificacién (razdn de ser): necesidad, problema, oportunidad o exigencia a las
cuales se pretende dar respuesta mediante la realizacion del proyecto.

Objetivos gerenciales para el proyecto: objetivos cuantificables relacionados
con la triple restricciéon especificando los criterios de éxitos de cada uno.
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Descripcion del alcance del producto: describe las caracteristicas del producto
para cuya creacion se emprendio el proyecto. Debe proveer suficiente detalle
acerca de todos los entregables que constituyen el producto del proyecto, con el
fin de soportar la planeacion del alcance.

Descripcion del alcance del proyecto: trabajo que debe realizarse para entregar
el producto, con las caracteristicas y funciones especificadas. Su detalle se va
elaborando progresivamente y debe detallar los procesos de produccion de los
productos del proyecto.

Criterios de aceptaciéon del producto: aquellos criterios, incluyendo
requerimientos de desempefio y condiciones especiales, que deben cumplirse
antes de que sean aceptados los entregables del proyecto.

Exclusiones: declaracion explicita de lo que no estd considerado como parte del
proyecto.

Restricciones: factores que limitan las opciones del equipo del proyecto.

Supuestos: factores que se consideran ciertos, validos y reales para propositos
de planeacion.

5.5.3 Formato de estructura de descomposicion del trabajo

Este formato se presenta en el anexo 15 y en él se debe establecer el nombre del
proyecto, asi como la gerencia del proyecto y el producto del proyecto.

Para el producto del proyecto se abriran tantas “cajitas” como sea necesario y sus
dependencias igual.

5.5.4 Formato de diccionario de estructura de descomposicion del trabajo

Este formato se encuentra en el anexo 16, en el cual, se debe establecer el nivel
de la estructura, el cédigo que se le asigna, el nombre del elemento y la
descripcion del trabajo; asi mismo se identifican las dependencias.

5.5.5 Formato de presupuesto de proyecto

Este formato se encuentra en el anexo 17, en el cual, se debe especificar cada
item que represente inversién, costo y gasto para el proyecto; asi mismo se
debera realizar un célculo anual a lo largo del horizonte del mismo.
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5.5.6 Formato de métricas de calidad

Este formato se encuentra en el anexo 18 y contiene los siguientes campos que
deben ser diligenciados por el investigador.

Propdésito: describe el propdsito de la métrica y debe indicar la razén por la cual
podria mejorar el desempefio del proyecto.

Definicion: describe de forma clara y concisa la métrica y su alcance.
Algoritmo: formulacion de la métrica.

Definicion de variables: se definen cada una de las variables utilizadas en la
formulacién de la métrica.

Interpretacion: describe el impacto de la métrica y como puede ser usada para
predecir el progreso enfocado hacia las metas del proyecto.

La prediccion debe ser realizada usando un modelo con datos historicos.

Guias generales: describe la fuente de los datos y posibles recomendaciones del
gerente del proyecto.

5.5.7 Formato de matriz de asignacion de responsabilidades

Este formato se encuentra en el anexo 19 y en él se describen los entregables y el
rol que deben desempefiar los miembros del equipo en dicho entregable y de
acuerdo a las siguientes convenciones:

R (Responsible) / Responsable: este rol es asignado a la persona responsable
de hacer el trabajo, debe existir una sola persona asignada por cada entregable; si
existe mas de uno, es recomendable que el trabajo sea subdividido a un nivel mas
bajo.

A (Accountable) / Aprobador: este rol es asignado a la persona gue le responde
al gerente del proyecto por el trabajo, con el fin de que se haga a tiempo, cumpla
con los requerimientos y sea aceptable, es decir, es el encargado de aprobar el
trabajo finalizado y a partir de ese momento se vuelve responsable por él, debe
existir una sola persona asignada por cada tarea.
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C (Consulted) / Consultado: este rol es asignado a la persona que tiene
informacion necesaria para hacer el trabajo, se le informa y se le consulta
informacion (la comunicacion es bidireccional).

I (Informed) / Informado: este rol es asignado a la persona que debe ser
informada sobre el progreso de los resultados del trabajo (la comunicacién es
unidireccional).

5.5.8 Formato de matriz de comunicaciones

Esta matriz se encuentra en el anexo 20 y en ella, se establece el mecanismo de
comunicacién para el desarrollo del proyecto, es decir, quien comunica, a quien se
comunica, qué comunica, con qué nivel de detalle y qué mecanismo va a ser
utilizado para cada comunicacion.

5.5.9 Formato de gestion de riesgos

Este formato se encuentra en el anexo 21 y se debe utilizar con el fin de hacerle
seguimiento y control a cada uno de los riesgos identificados para el proyecto.

Se establece este formato y en él se define la probabilidad, el impacto, la
categoria y el plan de accién para su mitigacion.
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7. EJECUCION

En la figura 16 se identifican los procesos, herramientas y formatos requeridos

para el médulo de Ejecucion.

Figura 16. Esquema de procesos, herramientas y formatos del grupo de procesos de

ejecucioén
Proceso Herramienta Formato
Reqistrar la informacion del Hﬁ?ﬂg?gg‘ggﬁgrﬁ%r? A

trabajo del proyecto

mantenimiento de informacion

Realizar aseguramiento de
calidad

Herramientas para realizar
aseguramiento de calidad.

Auditoria de calidad

Dirigir el equipo de proyecto

Herramientas para dirigir el
equipo de proyecto

Evaluacion de desempefio del
equipo de proyecto

Distribuir 1a informacién

Herramientas para distribuir la
informacion

Fuente: Autores

Registro de distribucion de
informacion
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6.1 Definicion

“El Grupo de Proceso de ejecucion estd compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Este grupo de
procesos implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto en conformidad con el plan para la direccion del
proyecto”

Figura 17. Esquema de actividades desarrolladas durante la ejecucién del proyecto

Produccir da
entregables
Generar y
distribuir De?rr:illl_arel
informacian rabajo
L L
EJECUCIon Salicitar
Realizar cambias
aseguramiento (actividades,
de calidad recursos,
riesgos)

Gestionary
desarrollar al
equipo yal
personal

Mayor
utilizacién de
presupuesto

Fuente: Autores

Durante la ejecucion del proyecto, el investigador invertira la mayor cantidad de
tiempo estimado para el proyecto, ya que tendra que desarrollar el trabajo definido
durante la planeacion con el fin de completar los entregables del proyecto; asi
mismo se tendrd la mayor utilizacion del presupuesto y de acuerdo a los
resultados de las actividades ejecutadas, se podran generar solicitudes de cambio
a las lineas base establecidas previamente. EI mayor reto del gerente del proyecto
de investigacion durante esta etapa, es lograr la coordinacién de los recursos del
proyecto, con el fin de desarrollar efectivamente las actividades planeadas para
alcanzar los objetivos del proyecto. Con respecto a este elemento, las habilidades
interpersonales del gerente serdn mas relevantes, ya que tendra que ejercer un
estilo de liderazgo que guie y fortalezca las habilidades del equipo y de cada
recurso, asi como generar motivacion en cada miembro del equipo de proyecto.

»® Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 55.
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6.2 Propdsito

El grupo de procesos de ejecucion tiene como proposito hacer realidad lo que se
ha planeado previamente, es decir desarrollar el trabajo definido para construir los
entregables del proyecto.

“La etapa de desarrollo o ejecucion del proyecto es aquella en la cual se verifican
y contrastan los presupuestos tedricos y metodolégicos enunciados durante la
planeacion. Esta etapa genera documentos tales como informes parciales del
desarrollo o ejecucién del proyecto de investigacion.”*

A pesar de que la ejecucién se enfoca en seguir lo establecido en el plan de
gerencia del proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto, los procesos que
se desarrollen durante esta etapa, demandaran un alto nivel de interaccion y
coordinacion de recursos de manera efectiva, lo cual se generara en la medida
que se tenga una solida y clara direccion del proyecto.

Cuando el investigador esté desarrollando procesos de ejecucion, tendra que
desarrollar la investigacion correspondiente al proyecto, ademas debera registrar
la informacioén relacionada con dicha investigacién, someter dichos resultados a
revisiones de calidad, y distribuir la informacién del proyecto a las partes
interesadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la ejecucion de las actividades del
proyecto y de aseguramiento de calidad, se podran generar requerimientos de
cambio sobre el plan previamente definido.

6.3 Procesos de ejecucion
6.3.1 Proceso: registrar la informacion del trabajo del proyecto

Este proceso se basa en documentar el desarrollo de la investigacion, incluyendo
los resultados obtenidos de las revisiones sobre aspectos relacionados con el
tema que se esté estudiando.

El inicio de este proceso es la aprobacion de la propuesta del proyecto, y se
desarrolla hasta el momento en el cual se entrega el informe final sobre el tema
gue se esta investigando.

Durante el periodo en el cual se ejecuta la investigacion, se debe buscar,
recolectar y analizar informacion, la cual a su vez debe ser registrada y

*® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION.
Documentacién. Presentacion de tesis, trabajos de grado y otros trabajos de
investigacion. NTC-1SO 1486. Bogota D. C.: El Instituto, 2008. p. 6.
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almacenada con el fin de proveer la base a partir de la cual se generan los
resultados de la investigacion.

Durante este periodo, se recomienda un manejo de informacién teniendo en
cuenta los siguientes elementos:

e Tabla de contenido: se debe establecer la lista de temas y contenidos que
se tendran en cuenta para solucionar el problema que dio origen a la
investigacion, y que dan respuesta a los objetivos del proyecto planteado.

Esta tabla de contenido debe presentar una estructura de capitulos o
agrupaciones que a su vez demuestren una unidad con orden logico, que
facilite el estudio de la informacion sobre la investigacién particular que se
esté desarrollando.

Es posible que esta tabla de contenido se modifique a lo largo del proceso
de investigacion, de acuerdo a los hallazgos que se tengan y a las
necesidades del investigador por profundizar en aspectos especificos.

e Documentacion: luego de que el investigador ha definido los temas que
abordard para desarrollar el tema de investigacién, él debe establecer
lecturas y bibliografia que le permita profundizar sobre dichos elementos, y
posteriormente es necesario documentar el conocimiento adquirido,
respondiendo asi al problema sobre el cual se basa la investigacion.

El investigador puede consultar libros relacionados con el tema que se esté
investigando, revistas y publicaciones que sirvan como base para el
desarrollo de conocimiento cientifico, sin embargo resulta relevante hacer
una clasificacién de la bibliografia en principal y secundaria, con el fin de
priorizar las fuentes de informacién que se consultaran.

e Trabajo de campo: cuando el investigador considere necesario recolectar
datos directamente de la fuente (informacion primaria) para profundizar en
los temas estudiados, debe seguir la metodologia, técnicas y herramientas
gue apliquen a la investigacion que se esta realizando, para posteriormente
interpretar y analizar los datos obtenidos.

e Informes de avance: “organizan y resumen la informacién recopilada, y
presentan los resultados de cualquier andlisis realizado comparando la
linea base para la medicion del desempefio. Los informes deben
suministrar informacion sobre el avance y el estado con el nivel de detalle
gue requieren los diferentes interesados, tal como esta documentado en el
plan de gestién de las comunicaciones.”®! El investigador debe generar

> Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: Publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 270.
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periodicamente informes de avance, con el objetivo de dar a conocer el
estado del proyecto y evidenciar variaciones con respecto al plan de trabajo
inicial, lo cual le permita tomar acciones de acuerdo al rendimiento que se
tenga en un momento dado.

Informe final: es el documento que contiene los resultados de la
investigacion realizada, por lo cual debe ser detallado y claro, de tal forma
que permita identificar el tipo de estudio desarrollado, los objetivos y las
conclusiones obtenidas.

La coherencia y sintesis son elementos necesarios durante la elaboracién
de este documento, los cuales se complementan con el uso de
herramientas did4cticas y graficas, que faciliten la comprensién de las ideas
principales y relevantes del estudio realizado.

Para el desarrollo de este informe se deben seguir las guias especificadas
en las siguientes Normas técnicas colombianas:

e NTC 1486. Documentacion. Presentacion de tesis, trabajos de grado y
otros trabajos de investigacion.

e NTC 5613. Referencias bibliograficas. Contenido, forma y estructura.

e NTC 4490. Referencias documentales para fuentes de informacion
electronicas.

Este documento debe redactarse en tercera persona, utilizando un estilo
sobrio, teniendo cuidado con la ortografia y puntuacion, ademas se debe
evitar la repeticion de palabras y conjunciones.

Es importante incluir Unicamente la informacion relacionada con los
resultados de la investigacion, por su parte los estudios y lo utilizado para
llegar a éstos, deben ser adicionados al informe como anexos que soporten
el contenido de éste. Ademas se debe generar una seccion de conclusiones
y recomendaciones.

A continuacién se presenta el contenido minimo del informe final del
proyecto de investigacion:

Preliminares:

e Tapas o pastas

e Guardas
e Cubierta
e Portada
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e Contenido

e Listas especiales

e Glosario

e Resumen ejecutivo
Contenido:

e Introduccion

e Propésito del proyecto

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Justificacion

e Capitulos de contenido

e Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
e Gerencia

e Bibliografia (complementarios)
e Anexos (complementarios)

e Libro del proyecto (complementarios)

6.3.2 Proceso: realizar aseguramiento de calidad

“Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se
utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas”?

Durante la ejecucién de un proyecto de investigacion, resulta necesario validar que
se estan siguiendo los procedimientos y procesos definidos durante la etapa de
planeacion, actividad que realiza un grupo de aseguramiento de calidad
conformado por interesados que no estén involucrados activamente en el

* Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 201.
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desarrollo del trabajo del proyecto, y que objetivamente puedan evaluar el
cumplimiento de dichos lineamientos previamente establecidos.

Asi mismo este proceso permite identificar oportunidades de mejora con respecto
a la manera como se estd desarrollando el trabajo del proyecto, evitando
actividades innecesarias e incrementando la efectividad de los procesos
ejecutados.

6.3.3 Proceso: dirigir el equipo de proyecto

“‘Es el proceso que consiste en monitorear el desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a
fin de optimizar el desempefio del proyecto.”®

La direccidn del equipo de proyecto es un proceso fundamental para el éxito del
proyecto, ya que el trabajo es desarrollado por personas que requieren un guia
que facilite la ejecucion de sus funciones y que evalle el desempefio que cada
miembro del equipo con el fin de tomar acciones de mejora oportunamente.

En este proceso el director o gerente de proyecto es la figura mas importante, ya
que en sus manos esta el orden y la direccion que se le dé a la ejecuciéon del
trabajo. Ademas es el gerente del proyecto quien tiene la responsabilidad de
evaluar el desempefio de los recursos, dar retroalimentacion, gestionar y resolver
conflictos para evitar impactos negativos sobre la realizacién del proyecto de
investigacion, aspectos que requieren de un lider con ciertas habilidades
interpersonales solidas como el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo,
capacidad de negociacion y resolucion de conflictos, las cuales se muestran en la
figura 18.

* Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 236.
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Figura 18. Esquema de habilidades interpersonales del gerente de proyecto durante la
direccion del equipo

Gerente de
proyecto

Fuente: Autores

6.3.4 Proceso: distribuir la informacion

Es necesario dar a conocer informaciéon sobre el proyecto de investigacion a
medida que se desarrolla, lo cual es responsabilidad principal del gerente del
proyecto, quien debe seguir el plan de comunicaciones definido para cada uno de
los interesados, teniendo en cuenta con respecto a la informacion:

e Los receptores

e El contenido requerido

e Elformato de presentacion

e Momento y frecuencia de envio
e Herramientas de distribucion

Es importante que el director del proyecto se asegure de distribuir la informacion,
confirmar la recepcién de la misma y obtener retroalimentacién sobre el contenido
de lo comunicado.
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6.4 Herramientas de ejecucion
6.4.1 Herramientas para almacenamiento y mantenimiento de informacion

Con el fin de mantener la informacion del proyecto disponible para diferentes
usuarios y almacenar la documentacion producida durante el desarrollo del
proyecto de investigacion, a continuacion se presentan algunas opciones para
mantener dicha informacion en un sitio de internet y evitar pérdida de ésta por
problemas informaticos sobre ordenadores de los miembros del equipo:

e “‘Dropbox: Dentro del segmento de almacenamiento en la nube Dropbox es el
servicio de referencia. Ofrece 2 Gbytes gratuitos, ampliables mediante
recomendacion de usuarios y es compatible con Windows, Linux y Mac y los
sistemas operativos méviles mas populares. De esta manera se podra disponer
con Dropbox de archivos desde cualquier dispositivo, bien sea un mavil, portatil
u ordenador de escritorio.

e SkyDrive: es la apuesta por parte de Microsoft en este segmento,
almacenamiento en la nube. De hecho los de Redmond son de los que mas
espacio gratuito ofrecen, 25 Ghytes.

Se puede acceder a los archivo desde cualquier dispositivo con navegador web,
crear galerias publicas y privadas.”*

e “Google Drive: es el servicio de almacenamiento en la nube de Google y esta
totalmente integrado con el resto de servicios (Gmail, Google+, Google Docs) y
por supuesto, con el sistema operativo movil Android. También permite
sincronizar carpetas, subir fotos del movil a Google, compartir y editar
documentos entre varios usuarios. Es bastante facil de usar y compatible con
un gran numero de dispositivos y aplicaciones, aungque en este sentido es mas
limitado que Dropbox.”®

% NotiSERVER. Top 10 servicios de almacenamiento en la nube [En linea], Agosto 2013
[Citada 2011-07-25]. Disponible en Internet:
<http://www.notiserver.com/blog_proc.asp?Seleccion=473>

% Simyo. Los mejores servicios de almacenamiento en la nube [En linea], Agosto 2013
[Citada 2013-02-14]. Disponible en Internet: <http://blogsimyo.es/los-10-mejores-servicios-
de-almacenamiento-en-la-nube/>
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6.4.2 Herramientas para realizar aseguramiento de calidad

Para realizar aseguramiento de calidad durante la ejecucion del proyecto de
investigacién, se puede utilizar la siguiente herramienta:

Auditorias de calidad: son grupos de personas encargadas de revisar el trabajo
desarrollado por el proyecto y la forma de ejecutarlo. Los miembros de estos
grupos son externos al equipo de proyecto, sin embargo si no se cuenta con
recursos externos, el Gerente del proyecto puede liderar estas auditorias, las
cuales permiten identificar desviaciones en los procedimientos definidos y poder
establecer acciones de mejoras practicas para el desarrollo de proyectos. Es
necesario definir los momentos en los cuales se utilizaran dichas auditorias y la
forma de revisar o evaluar la manera de desarrollar el trabajo del proyecto.

6.4.3 Herramientas para dirigir el equipo de proyecto

A continuacion se presentan algunas herramientas que el gerente de proyecto
podria utilizar para dirigir su equipo:

Observacion y conversacion: el gerente de proyecto debe observar la forma
como se ejecuta el proyecto, analizando las actitudes y las formas de trabajar;
asi mismo, debe mantener contacto directo con los miembros de su equipo a
través de conversaciones directas que le permitan evidenciar logros y
problemas entre los recursos del proyecto para tomar decisiones relacionadas
con la manera de dirigirlos.

Evaluaciones de desempeiio: deben ser utilizadas para revisar cumplimiento de
logros y metas, asi como analizar la opinion de colegas y subordinados de los
recursos, lo cual permita realizar cambios en el equipo, reevaluar roles y
responsabilidades, y proveer retroalimentaciones constructivas a los miembros
del equipo.

Gestidon de conflictos: dentro del equipo se pueden presentar problemas entre
las personas, el gerente del proyecto debe manejar dichas situaciones
buscando la solucion de los conflictos y la generacién de ambientes de trabajo
positivos, lo cual se vea reflejado en los resultados del proyecto.

6.4.4 Herramientas para distribuir la informacion

Para lograr una distribucion de informacion del proyecto efectiva, se pueden
utilizar las siguientes herramientas:

Documentos impresos y electronicos: la informacion relacionada con el
proyecto, puede ser impresa 0 publicada en un repositorio especifico que
consulten las partes interesadas que requieran cierta documentacion.
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e Reuniones: de acuerdo a las necesidades de comunicacion de los interesados,
se definen reuniones y frecuencias de éstas, con el objetivo de dar a conocer
informacion relacionada con el proyecto, asi como recibir retroalimentacion y
generar aclaraciones cuando sean requeridas.

6.5 Formatos de ejecucion

6.5.1 Formato de auditoria de calidad

En el anexo 22 se muestra el formato S de auditoria de calidad a ser utilizado
durante la realizacion de actividades de aseguramiento de calidad de los
entregables. Este formato debe contener informacion general sobre el proceso de
auditoria, ademas debe incluir los criterios definidos y acordados para calificar el
seguimiento de procesos establecidos, por parte del equipo de proyecto.

Es necesario que el formato contenga una descripcion detallada del proceso de
auditoria que se realice, incluyendo hallazgos y el criterio que impacte cada uno
de éstos.

En la dltima hoja del formato, se deben detallar los resultados del proceso de
auditoria, junto con la calificacién y evidencia de cada uno de los criterios, asi
como comentarios, conclusiones y recomendaciones que permitan llegar a la
definicién de lecciones aprendidas y buenas précticas.

Por cada una de las sesiones de auditoria, se debe diligenciar este formato, el
cual debe ser almacenado como soporte del proceso de aseguramiento de
calidad.

6.5.2 Formato de evaluacion de desempeiio del equipo de proyecto

En el anexo 23 se muestra el formato T de evaluacion de desempefio del equipo
de proyecto se debe diligenciar para cada uno de los miembros del equipo, el cual
se podra utilizar para establecer y hacer seguimiento al cumplimiento de metas,
indicadores, planes de accién y comentarios de otros recursos.

Los resultados evidenciados luego de diligenciar este formato, deben ser la base
para tomar decisiones que permitan aumentar la efectividad del equipo de
proyecto.

6.5.3 Formato de registro de distribucion de la informacion

En el anexo 24 se muestra el formato U de registro de distribucién de la
informacion permite identificar las actividades de comunicacion llevadas a cabo, el
objetivo de cada una de éstas, el medio de comunicacién, la frecuencia, la
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audiencia y la retroalimentacion recibida por parte de los receptores de la
informacion.

Este formato debe ser diligenciado de acuerdo a la implementacion del plan de
comunicaciones definido para el proyecto.
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8. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

En la figura 19 se identifican los procesos, herramientas y formatos requeridos
para el médulo del control y seguimiento de proyectos.

Figura 19. Esquema de procesos, herramientas y formatos del proceso de Seguimiento y
Control de Proyectos
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Fuente: Autores
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7.1 Definicion

Con base en el material de Planeacion, Control y Seguimiento Notas de Clase
German  Gutiérrez Pacheco, PMP-2012-08, se presenta a continuacion el
desglose para el Médulo de Seguimiento y Control de Proyectos, médulo en el
cual se suministran los procesos necesarios para garantizar el logro del alcance
del proyecto dentro del tiempo y presupuesto establecidos, con los estandares de
calidad establecidos y con los indicadores del riesgo bajo control.

7.2 Propésito

El propdsito del grupo de proceso de Seguimiento y Control es servir de habilitador
para la toma de decisiones efectivas durante el desarrollo del proyecto
contribuyendo en gran medida al éxito del proyecto, con el logro de los resultados
de acuerdo a lo planeado, en términos de alcance, tiempo, costo y calidad, ya que
facilita la identificacion de areas en riesgo que requieren mayor atenciéon. Con este
grupo de procesos, el investigador conocerd el estado del proyecto en momentos
especificos a través de mediciones regulares, y podra comparar el desempefio del
mismo con la planeacion inicial.

7.3 Procesos de Seguimiento y Control de Proyectos

La figura 20 muestra los procesos de seguimiento y control, para la gestion de
alcance, tiempo, costo y comunicaciones.

Figura 20. Diagrama Proceso Seguimiento y Control de Proyectos36
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Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

*® Tomado de Notas de Clase- German Gutiérrez Pacheco , PMP —2012-08 Pag: 122
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7.3.1 Proceso: registrar la informacion de desempeiio del trabajo del proyecto

A través del seguimiento y control detallado de los proyectos; el gerente de
proyecto puede tomar decisiones oportunas, con base en el reporte de
desempefio del mismo y asi contribuir al logro integral del desarrollo de los
proyectos, respetando la triple restriccion definida en el Plan de Gerencia de cada
Proyecto. El gerente de proyecto debe tomar como insumo base el Plan de
Gerencia del Proyecto y con éste, construir el reporte de desempefio de proyecto,
de acuerdo a la frecuencia definida durante la planeacion. El reporte de
desemperio del trabajo del proyecto se muestra en el anexo 25. Este reporte debe
contener como minimo los siguientes items:

e Estado del proyecto (Avance del proyecto en tiempo y costo).
e Logros del periodo.
e Actividades programadas y pronésticos.
¢ Riesgos materializados e identificados.
e Solicitudes de Cambio.
Con base en estos insumos el gerente de proyecto debe:
e Comparar el estado actual del proyecto con lo planeado.

e Evaluar el desempefio del proyecto, con el objetivo de establecer si se
requieren acciones correctivas o preventivas.

e Analizar, hacer seguimiento e identificar posibles riesgos que pudiesen
influir de manera positiva o negativa en el desarrollo del proyecto,
generando sus respectivos planes de respuesta.

e Mantener la informacién precisa y real de cada uno de los entregables del
proyecto y su documentacion asociada, en cada una de las fases del
proyecto.

e Suministrar la informacién necesaria para soportar los reportes de estado y
prondsticos.

e Realizar los pronosticos con el fin de actualizar el estado actual del
proyecto en términos de tiempo y costos.

e Hacer seguimiento a la implementacion de las solicitudes de cambio que
hayan sido aprobadas.
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7.3.2 Proceso: realizar gestion y control integral de cambios

Es necesario ejecutar este proceso debido a que la mayoria de los proyectos se
desarrollan de manera diferente con respecto a la forma como se planearon, y por
ello surge la necesidad de darle un continuo mantenimiento al Plan de Gerencia
mediante la aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio; por tanto, este
proceso consiste en revisar todas las solicitudes de cambio y aprobar o rechazar
estas solicitudes, con base en la influencia que puedan tener en el acervo de
procesos de la organizaciéon, configuracion del producto del proyecto, plan de
gerencia y sus respectivos documentos; en sintesis, este proceso “es la
evaluacion y planificacion del proceso de cambio para asegurar que, si éste se
lleva a cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos
establecigos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad del
servicio”

El gerente de proyecto teniendo en cuenta el alcance, tiempo y costo del proyecto
definido en el Plan de Gerencia, debera realizar las siguientes actividades para
garantizar la actualizacion de la linea base del proyecto en caso de ser necesario.

e Revisar, aprobar o rechazar las solicitudes de cambio que se presenten
durante el desarrollo del proyecto.

e Mantener la integralidad de las Lineas Base mediante la implementacion
oportuna y unicamente de los cambios aprobados para el proyecto, con la
respectiva actualizacion de la configuracion y plan de gerencia.

En todo proyecto es necesario conformar un comité para el analisis y la
aprobacion de los cambios, que tengan incidencia en los resultados del proyecto.
Este comité de control de cambios debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Estar conformado por un representante del equipo de proyecto, el gerente
de proyecto, el patrocinador o cliente.

e Tener la autoridad y responsabilidad de aceptar o rechazar las solicitudes
de cambio.

e Contar con la documentacion referente a las responsabilidades de cada
miembro del equipo, la cual, debe estar aprobado por las partes
interesadas.

¥Gestion de cambios {En linea}.{07 agosto de 2013} disponible en
http://itil.osiatis.es/Curso _ITIL/Gestion Servicios Tl/gestion de cambios/vision general
gestion de cambios/vision general gestion de cambios.php
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7.3.3 Proceso: verificar el alcance del proyecto

Este proceso consiste en la formalizacion de la aceptacién de los entregables
terminados, incluyendo la revision de los entregables con el patrocinador o el
cliente para asegurar que cada uno de ellos ha sido terminado satisfactoriamente.
Por otro lado en caso de que el proyecto sea cancelado, se debera documentar la
aceptacion de lo ejecutado de acuerdo al nivel y alcance logrado.

Verificacion del alcance vs control de calidad:

En estas fases del ciclo de vida del proyecto, se toman dos procesos en paralelo,
la verificacion del alcance y el control de calidad, esto con el fin de establecer los
resultados y entregables aceptados contra los resultados correctos y el
cumplimiento de los requerimientos del producto del proyecto y con esto asegurar
gue los entregables son aceptados y correctos, cumpliendo asi con los criterios de
aceptacion.

Como resultado de este proceso, se obtiene la documentacion de los entregables
aceptados y rechazados, con la respectiva formalizacion de aprobacion o las
razones del rechazo.

Los entregables rechazados en algunas oportunidades podrian generar una
solicitud de cambio, esto con el fin de corregir las causas que ocasionaron el
rechazo.

7.3.4 Proceso: seguimiento y control del cronograma y presupuesto

Teniendo en cuenta que en la gerencia de proyectos moderna, los entregables
planeados, entregables realizados y erogaciones de dinero, son independientes y
en muchas ocasiones diferentes, es necesario revisar el estado del cronogramay
el presupuesto del proyecto con una frecuencia definida, para evidenciar
variaciones y tomar acciones para volver al plan inicial.

Frecuentemente se comete el error de considerar que el avance del proyecto esta
dado por el tiempo transcurrido, el esfuerzo realizado y el presupuesto gastado.

Algunos de los errores en los que se incurre en el momento de llevar a cabo
actividades de control y seguimiento al cronograma son:

e Asumir que el tiempo transcurrido implica avance
e Asumir que los costos incurridos implican avance

e Utilizar los indicadores de porcentaje completado de tiempo para indicar
avance en el proyecto.
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El proceso de revision y actualizacion del cronograma debe realizarse
periddicamente y su frecuencia se debe establecer dependiendo del tiempo total y
el alcance de cada proyecto. Cuando el investigador desarrolle este proceso,
debe:

e Establecer la fecha de estado
e Actualizar el cronograma

e Preparar el informe de estado
e Preparar el prondstico

Antes de llevar a cabo estas actividades es necesario definir la linea base del
proyecto con el objetivo de utilizarla como pardmetro de comparacion y control de
lo ejecutado contra lo planeado.

Figura 21. Diagrama Actualizacién del Cronograma
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Fuente: Autores

Para la actualizaciéon del cronograma es importante tener en cuenta el siguiente
procedimiento para la recoleccion de la informacion de avance de cada una de las
tareas del proyecto:

Comienzo Real: fecha en la cual se inici6 la tarea

Duracion Real: cantidad de dias que se ha trabajado en la tarea hasta la fecha de
estado.

Duracién Restante: prondstico de la duracion que falta para completar la tarea
Fin Real: fecha en la cual termin¢ la tarea

Para garantizar un adecuado seguimiento y conocimiento del estado de avance
del proyecto, se debe tener disponible la siguiente informacién al momento de
actualizar el cronograma y generar el reporte de estado:

e Tareas que terminaron al 100% de acuerdo con lo planeado.
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e Tareas que estan avanzando de acuerdo con lo planeado y su respectivo
porcentaje de avance a la fecha.

e Tareas que comenzaron o terminaron en momentos diferentes a los
planeados inicialmente.

Con base en esta informacion, se ajusta el trabajo real y se reprograma en caso
de ser necesario, las tareas que no han comenzado, que estén retrasadas o
adelantadas con respecto al cronograma de la linea base.

7.3.5 Proceso: control y seguimiento de la calidad

Después de definir en el plan de calidad las métricas de calidad y los criterios de
aceptacion de los entregables, es necesario que durante el desarrollo del producto
del proyecto éste se esté comparando con los pardmetros establecidos en la
configuracion y con la linea base establecida en la planeacion inicial, con lo cual
se controle el cumplimiento de los requerimientos especificos del proyecto de 1+D
(Investigacion y Desarrollo), asegurando la adecuada ejecucion de los procesos
gerenciales y los de la elaboracion del producto del proyecto que a su vez
permitan cumplir con el alcance, tiempo y costo definidos.

A continuacion se presentan algunas métricas basicas que pueden ser utilizadas
para garantizar un adecuado control de calidad de la gestion del proyecto y
desarrollo del producto:

e Cost Performance Index (CPI): este indice se utiliza para medir el
desemperio del proyecto en términos financieros en cuanto a:
1) Avance real del trabajo logrado
2) Costos incurridos reales para el desarrollo del trabajo terminado a
la fecha.

e Schedule Performance Index (SPI): este indice se utiliza para medir el
desempefio del proyecto en términos financieros en cuanto a:
1) Avance real del trabajo logrado
2) avance planeado a la fecha en la que se estd haciendo el
seguimiento

e Costos de la No Calidad (CNC): esta métrica permite medir los costos en
los que incurre el proyecto por los entregables que no cumplieron con los
requisitos y criterios de aceptacion, generando un sobrecosto al proyecto.

e Riesgos Negativos Materializados (RNM): esta métrica es utilizada para
medir la eficiencia de la gestion de riesgos del proyecto durante el ciclo de
vida del mismo, esto a partir de la revision de la cantidad de riesgos
negativos materializados con respecto a los riesgos negativos identificados.
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e Cumplimiento de entregables (CE): esta métrica permite medir el
cumplimiento de los entregables con relacion a los requerimientos
establecidos, es decir que sean conformes.

7.3.6 Proceso: gestionary controlar los riesgos del proyecto

Este proceso se utiliza para administrar y controlar los riesgos que puedan afectar
negativa o positivamente el proyecto a lo largo de su ciclo de vida, a través de la
implementacion de planes de respuesta a riesgos previamente identificados, y la
generacion de espacios para encontrar nuevos riesgos de proyecto.

Para garantizar la efectividad de este proceso es necesario que en las reuniones
de seguimiento del proyecto con el equipo, se revise el estado de los riesgos
actuales y se dedique el tiempo necesario para registrar y analizar nuevos riesgos
del proyecto, generando los respectivos planes de prevencién, mitigacion o
potencializacion de los mismos.

7.4 Herramientas para el sequimiento y control de proyectos

Algunas de las herramientas mas importantes y Gtiles para la fase de seguimiento
y control de proyectos se presentan a continuacion:

7.4.1 Reuniones de sequimiento del proyecto

El desarrollo de reuniones de seguimiento efectivas es un factor importante, para
la toma oportuna de decisiones y su respectiva comunicacién, a continuacion se
mencionan los elementos claves que toda reunién de seguimiento deberia tener
en su agenda.

e Tener el reporte de estado actualizado para la reunion. (Ver anexo 25
Formato V Reporte de Desempefio).

e Disefar la agenda, con los principales temas a tratar en la reunion.

e Enviar una copia de la agenda y del reporte de estado por escrito, antes de
la reunién, con el objetivo de informarles el tema de la reunién y optimizar
tiempo en la misma.

e Enviar una citacion grupal de la reunién con un tiempo prudencial, con el
objetivo de dar un espacio para la programacion y confirmacion de las
agendas de las personas requeridas para la reunion.

e Analizar las acciones que estaban pendientes de reuniones previas y
establecer acciones nuevas con sus respectivos responsables, con el fin
de garantizar la continuidad efectiva del desarrollo del proyecto.
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e Establecer una agenda tentativa para la proxima reunion.
e Respetar el tiempo establecido para la reunion.

La figura 22 muestra el flujo para llevar a cabo una reunion efectiva

Figura 22. Diagrama Seguimiento Efectivo

— Efreiar una copia sacnia Darsarmollar b peusomn v -
COnSEnr y Actualizar e ~- Errsiar o acta de- L
Disefiar la agenda a de la agenta y &l reporte Ermdar citacitn para la evtablecer una agenda
repte de eitade del - " b =i PEunin g bedos ks
Trakar m la Reunstn o eEace, & 1o b ] temlatii para la P
DEW[ECID AT e,
vt ko prooimad meandn
¥
1 ] ¥ a 5 b
Respeiar o Tempo Estableckdo para la Reunkdn >

Fuente: Autores

7.4.2 Reuniones de control de cambios

La herramienta que se describe a continuacion se utiliza para la evaluacion,
aprobacion y seguimiento de los cambios del proyecto, garantizando en todo
momento los procedimientos respectivos y la presentacion de éstos ante las
personas encargadas de aprobarlos. Es necesario mencionar que en estas
reuniones se presentan diferentes tipos de cambio, los cuales son enunciados a
continuacion:

Tabla 13. Tipo de enfoques de cambios

Tipo de cambio Descripcion

v" Cambio en la fecha de finalizacidn de un
paquete de trabajo o del proyecto

v Agregar o eliminar elementos al alcance del
proyecto

Cambio en el presupuesto v Aumento o disminucién de presupuesto

v" Aumento o disminucion de la calidad del
producto del proyecto

Cambios en linea de tiempo

Cambio en el alcance

Cambio en la calidad
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A continuacion se presenta el procedimiento para llevar a cabo una buena gestion
del control integrado de cambios, en la figura 23.

Figura 23. Diagrama Control de Cambios
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Fuente: Autores

Identificar los Cambios: Cualquier miembro del equipo identifica un
cambio potencial al alcance, tiempo y/o costos del proyecto. Estos cambios
deben ser consultados y discutidos entre todos los miembros del Comité de
Cambios.

Identificar la necesidad para la Solicitud de Cambio: El Director del
proyecto asesora sobre la validez del cambio y determina si afecta el
alcance, el tiempo y/o costo del proyecto.

Elaborar la Solicitud de Cambio: ElI miembro del equipo que identifica el
cambio diligencia la primera seccién del formato “Solicitud de cambio”,
haciendo una descripcion detallada de la solicitud del cambio, asi como los
beneficios y el impacto en el proyecto.

Revisar la Solicitud de Cambio: El Gerente del Proyecto revisara todas
las solicitudes con estatus “Nuevo” que estén en la bithdcora de control de
cambios. En caso de que la solicitud haya sido aprobada para analisis
posterior se debera actualizar la bitdcora de control de cambios y el estatus
a “Analisis”; en caso contrario se modificara el estatus a “Rechazado”. Por
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otro lado si el Patrocinador aprueba el cambio, éste debe terminar de
diligenciar la segunda parte del formato W Solicitud de cambio, dando los
paradmetros y observaciones correspondientes para su aprobacion, este
formato debe estar completamente documentado y firmado.

e Definir la Solicitud de Cambio: el gerente del proyecto analiza la
implicacion del cambio en el alcance, tiempo y costo, detallando de esta
manera el cambio con sus respectivos impactos.

e Comunicar e Implementar la Solicitud de Cambio: todas las solicitudes
de cambio aprobadas deben ser comunicadas al equipo del proyecto para
qgue den inicio al trabajo correspondiente. Las solicitudes de cambio se
deberan actualizar con el estatus de “Aprobado” en la bitacora de control de
cambios.

7.4.3 Andlisis de Varianzas y “Earned Value Management”

El analisis de varianzas y la gerencia de proyectos por Valor Ganado (Earned
Value) a diferencia de gerencia tradicional, es una herramienta que permite
realizar un analisis detallado del avance de los proyectos en cualquier momento
del tiempo, enmarcado en la duracién planeada para el desarrollo de los mismos.
Este analisis le permite conocer de manera objetiva el avance del proyecto,
examinando el alcance logrado, el esfuerzo requerido para lograrlo (costo
asociado), y determinar la relacion presupuestal con lo ejecutado en el momento
“n”. Esta herramienta ha demostrado ser uno de los elementos mas practicos y
efectivos para la medicion del desempefio del desarrollo de los proyectos.

Con base en lo mencionado anteriormente, esta herramienta bien utilizada, le
permite al gerente de proyectos identificar alertas tempranas para tomar medidas
correctivas de manera oportuna, durante el desarrollo del proyecto, ademas de
permitirle pronosticar el comportamiento futuro del proyecto y con base en este
tomar las medidas preventivas que se requieran para garantizar la triple restriccion
del proyecto. En sintesis estos andlisis le ayudan al gerente de proyecto a
“‘iluminar donde se encuentra el proyecto y para déonde va, en comparacioén con
donde deberia estar y a donde se supone que deberia ir”®

7.4.3.1 Componentes Clave:

BAC (Budget at Completion): es el presupuesto o el costo Objetivo del proyecto.
Es el costo acumulado asociado de cada actividad para llevar a cabo la totalidad
del proyecto.

PD (Plan of Duration): hace referencia a la duracién planeada del proyecto

% practice Standard for Earned Value Management , Project Management Institute, 2005
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PV (Planned Value): hace referencia al costo presupuestado del trabajo
programado “hasta un momento determinado en el tiempo”, es decir, es el valor

del trabajo que ha debido realizarse hasta un momento “n” dentro del PD.

EV (Earned Value): hace referencia al costo presupuestado del trabajo realizado
hasta un momento determinado en el tiempo; es decir, es el valor del trabajo

entregado o realizado hasta un momento “n” dentro del PD.

AC (Actual Cost): es el costo real en el que se ha incurrido para realizar el trabajo

entregado o terminado hasta un momento “n” dentro del PD.
Figura 24. Curvas Seguimiento y Control de Proyectos

Costo Ahora

Coslo Objetivo

(27— -

AT PD T|a1'|po
Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

Figura 25. Indicadores analiticos de Earned Value

C 8Vy=EV-PV

v wad S Y p SPI, = EV/PV
: R | Tp—— bl .
' SPL; =E'%1T
EV?_ A, T F]D Tiempo
CSVoES-AT

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

Con base en los gréficos anteriores se puede concluir:
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e ¢ Eltiempo ha sido bien aprovechado o no?

e ¢ Elrecurso financiero ha sido bien empleado o no?

e ¢ El proyecto esta adelantado o retrasado?

e ¢ El proyecto tiene sobrecostos?

e ¢Terminara el proyecto a tiempo y dentro del presupuesto planeado?

El andlisis de las variaciones permite valorar la magnitud de las desviaciones que
ocurran durante el desarrollo del proyecto con respecto a la planeacion en tiempo
y costo que se haya definido en la linea base del proyecto. Este analisis es
especialmente Gtil para el seguimiento y control de cronograma y el presupuesto
con base en el alcance establecido, ya que permite la identificacion oportuna de
las causas de estas desviaciones, lo cual facilita al gerente de proyecto la toma de
decisiones en términos de prondsticos y planes de acciones correctivas o
preventivas que contribuyan con la terminacion satisfactoria del proyecto.

A continuacion se presenta la descripcion de los indicadores analiticos de Earned
Value:

e Cost Variance (CV): hace referencia a la variacién del costo, teniendo en
cuenta la diferencia entre el costo presupuestado del trabajo realizado (EV) y el
costo real en el que se ha incurrido del trabajo realizado (AC).

e CV=EV-AC
e Cost Variance = Earned Value — Actual Cost

e Cost Performance Index (CPI): corresponde al indice del rendimiento de los
costos del proyecto, el cual establece la relacién entre el costo presupuestado
del trabajo realizado (EV) y el costo real en el que se ha incurrido por el
trabajo realizado (AC).

e CPI=(EV/AC)
e % Gastado = (AC/BAC)

Nota: Si CV <0 o el CPI < 1, se puede concluir que el proyecto ha excedido el
presupuesto establecido a la fecha en el que se realice el calculo.

e Schedule Variance (SV$): hace referencia a la variacion de la
programaciéon en términos monetarios, con la diferencia entre el costo el
trabajo realizado (EV) hasta el momento “n” dentro del PD, y el costo del
trabajo programado en el momento “n” dentro del PD.

e SV$=EV-PV
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e Schedule Variance = Earned Value — Plan Value

e Schedule Performance Index (SPIl): es el indice del rendimiento en
programacion del proyecto en términos monetarios. Establece la relacion entre
el costo del trabajo realizado (EV) y el costo del trabajado programado en el
mismo instante de tiempo (PV).

e SPI=(EV/PV)
e % Completado = (EV / BAC)

Nota: Si SV$ < 0 o el SPI < 1, se puede concluir que el proyecto se retrasado
frente a la programacion del mismo en el instante “n” dentro del PD.

7.4.3.2 Interpretacion de Indices, desviaciones y tendencias:

A continuacién se presentan dos posibles interpretaciones a los indicadores del
Earned Value Management, tomado de las Notas de Clase de German Gutiérrez,
PMP de Agosto del 2012.

e Una posible Interpretacién puede ser :
Figura 26. Interpretacién Indicadores anédlisis de Indicadores de Earned Value |

0.80 1.00 1.20

(: PI - CTUIDADO SUPER BIEN
SPI
-20% 0 +20% } ?
SV% '

Germdn Gutiérrez Pacheco, PMP

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

e Otra posible Interpretacion de los indices puede ser :

Figura 27. Interpretacién Indicadores Analisis de Indicadores del Earned Value Il

0.85 0.95 1.05

i
CUIDADO
SPI

German Gutiérrez Pacheco, PMP

Fuente: Notas de Clase Planeacién y Control 2012 -08
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e Analisis de las tendencias del CPl y SPI:

Figura 28. Analisis de tendencias de los Indicadores Analiticos del Earned Value
Management

CPl=EV/AC

1.2 SPl=EV/PV

1.1
:
[TT] _,— : TIEMPO
m 19 — —_cn

9 I —
= SPI
-_E' .8
=

& Gerssdn Gutkbmes Pachecs, PRAPF

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

7.4.4 Prondsticos

En la Gerencia Moderna de Proyectos podemos encontrar las siguientes dos
maneras de realizar prondsticos en tiempo y costo para el desarrollo de los
proyectos; modelos que fueron tomados, de las Notas de Clase de German
Gutiérrez, PMP de Agosto del 2012.

Prondstico Gerencial: éste se desarrolla mediante el analisis detallado de las
actividades a nivel elemental del trabajo restante y su respectiva acumulacion.
Corresponde a la practica de solicitar en cada reuniéon de seguimiento al
responsable de cada actividad un estimado de duracion y costo del trabajo
restante.

Prondstico Estadistico Calculado: éste se desarrolla con base en el desempefio
histérico del proyecto, desde su iniciacion hasta el momento “n”, dentro del
cronograma planeado en el que se establezca el reporte de estado.
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7.4.4.1 Indicador: To Complete Cost Performance Index (TCPI)

Este indicador representa la relacion entre el trabajo remanente y el presupuesto
remanente; es decir, es el CPI requerido para alcanzar el BAC tomando como
punto de partida la fecha en la que se realice el reporte d estado

BAC—-EV
BAC - AC

TCPI, =

7.4.4.2 Indicador: to Complete Schedule Performance Index (TSPI)

Este indicador representa la relacion entre el trabajo remanente y el tiempo
remanente; es decir, es el SPI requerido para lograr terminar el proyecto en la
fecha programada PD tomando como punto de partida la fecha en la que se
realice el reporte de estado.

PD - ES
PD — AT

TSPI, =

Donde ES (Earned Shedule) indica la fecha (¢, El cudndo?) en la que se ha debido
terminar el trabajado realizado en el momento “n”, en el que se genero el reporte
de estado y AT(Actual Time) indica la fecha de corte en la que se estan tomando
las respectivas medidas para el desarrollo del reporte de estado.

Figura 29. Curvas del Avance de la Programacién Respecto al Tiempo

Costo Ahora

EVi—mmm--

ES AT PD  Tiempo

® German Gutiérrez Pacheco, PMP

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08
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7.4.4.3 Indicador: Estimate to Complete (ETC)

El estimado de Costo para Terminar (ETC)$ por su traduccion de las siglas en
inglés, hace referencia al prondstico del presupuesto necesario para realizar el
trabajo pendiente. Por otro lado se maneja la estructura del mismo indicador pero
para la estimacion del tiempo (ETC)t necesario para terminar el trabajo restante.

7.4.4.4 Indicador: estimado al Terminar (EAC)

Es el prondstico de costos del proyecto mas probables, con base en el desempefio
del proyecto hasta la fecha de estado (EAC)$. Por otro lado se maneja la
estructura del mismo indicador pero para la estimacion del tiempo (EAC)t, el cual
hace referencia al pronéstico de duracién total del proyecto mas probable, con
base en el desempefio del proyecto hasta la fecha de estado.

Figura 30. Curvas prondstico del proyecto en AT

Costo |
Ahora EAC;
EA.C; P p— T 4
" * - -
- * ,
BAGH Lt CesioObjetivo_, < BAC )
Prondstico de EAC ETC,
i lo large del proyecto
{(BAC-EV)
v | .
ES AT FD EAC; Tiempo
< {PD-ES) .

I ETC;.t e

Fuente: Notas de Clase Planeacion y Control 2012 -08

A continuacion se detallan los dos modelos de prondsticos mencionados
anteriormente correspondientes al estimado gerencial y el estimado estadistico.

e Estimado Gerencial:

EAC = (Costo Real a la Fecha) + (Nuevo Estimado de
Presupuesto para el Trabajo faltante)
EAC$ =AC+ ETC$
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ED = (Duracién Actual) + (Nuevo Estimado de Tiempo para
terminar el Trabajo Faltante)
EAC, = AT + ETC,

Estimado Estadistico:

Cuando se considera que las desviaciones analizadas a la fecha de
estado, son atipicas y no se volveran a repetir en el futuro la estimacién se
realiza de la siguiente manera:

EAC = (Costo Real a la Fecha) + (Presupuesto para el Trabajo
Remanente)

EAC; = AC + (BAC — EV)

EACy; = BAC — (EV — AC)

EAC; = BAC — (CV)

ETC; = BAC — (EV)

ED = (Tiempo a la fecha) + (Tiempo para el Trabajo Remanente)

ED = AT + (PD — ES)

ED = PD — (ES — AT)

ED = PD — (SV,)( SV, = Schedule Variance)

ETC, = PD — (ES)

Otro caso para el célculo de pronésticos, es cuando se considera que las
desviaciones analizadas son tipicas y seran recurrentes durante el
desarrollo del proyecto, para lo cual, la estimacion se realiza de la siguiente
manera:

EAC = (Costo Real a la Fecha) + (Presupuesto para el Trabajo
Remanente) Modificado por un factor de desempefio. (Generalmente
se toma el CPI Cost Performance Index)

Eac; = ac+ BAC—EV)
5= cPI
eAc. — BAC
$ T cpI

ETC; = EACs— (AC)

ED = (Tiempo a la fecha) + (Tiempo para el Trabajo Remanente)
Modificado por un factor de desempefo. (Generalmente se
toma el SPI, en funcién del tiempo.

ES
SPIt == E
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~ SPI,
ETC, = EAC,— (AT)

7.4.4.5 Indicador: Variance at Completion (VAC)

Este indicador muestra la sobreestimacion o subestimacion del presupuesto y del
cronograma, al finalizar el proyecto por tanto si VAC < 0 se determina que el
proyecto excedidé el presupuesto o la duracion planeada al terminar el
proyecto.

VAC; = BAC — EAC;
VAC, = PD — EAC,

7.4.5 Inspecciones:

Esta actividad es necesaria para determinar si los entregables y el trabajo estan
en conformidad con los requerimientos y criterios de aceptacion establecidos en el
Plan de Gerencia. En esta fase se garantiza el cierre del ciclo PHVA, en donde se
verifica y luego se disefia los planes de accién en caso de que sean necesarios,
en pro de una oportuna toma de decisiones.

7.5 Formatos de control y seqguimiento

A continuacion se presentan los formatos que se utilizaran para el seguimiento y
control del proyecto.

7.5.1 Formato de presentacion reporte de desemperio

El formato V se encuentra en el anexo 25 y pretende estandarizar el disefioy el
contenido basico que debe contener el reporte de desempefio que se desarrolla
para las reuniones de seguimiento y control del proyecto durante las diferentes
etapas del ciclo de vida del proyecto.

7.5.2 Formato de solicitud de cambio

El formato W se encuentra en el anexo 26 y debe utilizarse para la solicitud,
aprobacion o rechazo de cualquier cambio que tenga un impacto en el alcance,
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tiempo o presupuesto del proyecto. Se registra la descripcién general del cambio,
su justificacion y el impacto que este tendria en los resultados del proyecto.

7.5.3 Formato de lista de chequeo

El formato X se encuentra en el anexo 27 y debe utilizarse para realizar un Check
List de cada uno de los elementos que componen la WBS del proyecto, verificando
el cumplimiento de los parametros y criterios de aceptacion de los entregables del
proyecto.

7.5.4 Formato acta de seqguimiento

El formato Y se encuentra en el anexo 28 y debe utilizarse como un habilitar para
el desarrollo de reuniones de seguimiento y control de proyectos mas efectivos, en
éste se debe registrar los puntos clave o planes de accion que surgen de cada
reunién de control y seguimiento, al igual que la agenda que se desarrollara en
cada reunion.

7.5.5 Formato registro de riesgos de proyecto

El formato Z se encuentra en el anexo 29 y en él debe registrarse detalladamente
los riesgos identificados y sus respectivos planes de accion o mitigacion en caso

de que se materialicen. Este formato es un habilitador para la gestion efectiva de

riesgos.
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8. CIERRE

En la figura 32 se identifican los procesos, herramientas y formatos requeridos
para el modulo de Cierre.

Figura 31. Esquema de procesos, herramientas y formatos del grupo de procesos de cierre

Proceso Herramienta Formato

Transferir el producto
del proyecto al cliente N.A N. A

Recolectarla

- Reunién de lecciones Formato de lecciones
documentacién del ) -
proyecto aprendidas aprendidas
\_ Y. \ J
4 N 4 N\ 4 )
Reunién de cierre de Formato de cierre de
Cerrar el proyecto proyecto proyecto
\ J '\ J N /

Fuente: Autores
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8. 1 Definicion

“El Grupo del Proceso de cierre esta compuesto por aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de la
direccion de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del
mismo u otras obligaciones contractuales.”®

Figura 32. Esquema de actividades desarrolladas durante el cierre del proyecto

Entrega formal
del producto
del proyectoal
cliente

Liberacion de PFOCES 0OS Recopilaciény

formalizacion
recursosdel
de entregables

proyecto de cierre del proyecto

p—

Lecciones
aprendidas
completadasy
socializadas

Fuente: Autores

El cierre del proyecto es el ultimo paso del ciclo de vida del proyecto, mediante el
cual se formaliza la finalizacion del trabajo planificado para el proyecto, o la
terminacion de un proyecto debido a situaciones imprevistas que impiden la
continuidad de las actividades del mismo.

8.2 Propésito

El grupo de proceso de cierre tiene como propésito formalizar la finalizacion de
todos los entregables del proyecto, asi como evidenciar la entrega del producto del
proyecto y su aceptacion por parte del cliente.

* Guia del PMBOK. 4 ed. Newton Square, Pennsylvania: publicado por Project
Management Institute, 2008. p. 64.
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Durante el cierre, “sea cual fuere el motivo del cierre del proyecto, deberia
realizarse una completa revision del desempefio del proyecto. Esta deberia tener
en cuenta todos los registros pertinentes, incluyendo los de las evaluaciones de
avance y los de los elementos de entrada de las partes interesadas. Deberia
prestarse especial atencién a la retroalimentacion recibida del cliente y de las
demas partes interesadas pertinentes.”*°

Este grupo de proceso evidenciara que el trabajo y el plan de gerencia del
proyecto se ha completado de acuerdo a lo planeado, y entonces se podra
considerar el proyecto como cerrado.

El investigador lider o gerente del proyecto, debe asegurar el cierre formal del
proyecto, ya que no es suficiente con terminar el trabajo, por el contrario es
necesario recolectar los entregables y la documentacion relacionada con el
proyecto, y dejarla en el sitio acordado para el mismo; ademas se debe generar un
documento de lecciones aprendidas que pueda ser utilizado para proyectos
futuros con el fin de proveer mejores practicas para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

El cierre de un proyecto requiere un alto grado de formalidad, por lo cual de esta
etapa ademas de los documentos anteriormente mencionados, debe quedar como
resultado un acta de cierre, con la firma de aprobacién de finalizacién del proyecto,
por parte del cliente, patrocinador y gerente del proyecto.

El gerente del proyecto deberd tener en cuenta que si el proyecto se cierra
anticipadamente, es decir previo a la culminacion de los entregables y producto
del proyecto, es necesario efectuar un cierre donde se presente el estado del
trabajo completado hasta el momento, las razones de cancelacion y la aprobacion
de cierre.

8.3 Procesos de cierre
8.3.1 Proceso: transferir el producto del proyecto al cliente

Este proceso se basa en realizar la entrega formal del producto final del proyecto
al cliente, con lo cual se asegura que el proyecto ha cumplido con los objetivos
planteados, los requerimientos, alcance y entregables acordados durante las fases
de iniciacion y planeacion del ciclo de vida del proyecto.

El gerente de proyecto debe revisar los criterios de aceptacion junto con el cliente,
con el fin de verificar que el producto que se estd entregando cumple con lo

“ INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Sistemas de
gestién de la calidad. Directrices para la gestién de la calidad en proyectos. NTC-ISO
10006. Bogoté D. C.: El Instituto, 2008. p. 19.
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acordado. Luego de esta revision y aceptacion, es necesario generar un
documento de aceptacién del producto, el cual hara parte del acta de cierre del
proyecto.

8.3.2 Proceso: recolectar la documentacion del proyecto

Otro proceso de gran importancia para el cierre de un proyecto, es recolectar la
documentacion relacionada con el proyecto, la cual pueda ser utilizada por otros
proyectos de investigacion desarrollados para la Unidad de proyectos de la
Escuela, buscando mantener bases histéricas y de conocimiento en dicha
organizacion. Al final de este proceso, se debe tener como minimo la siguiente
documentacion:

e Archivos de gerencia del proyecto
e Lecciones aprendidas

e Entregables del proyecto

e Acta de cierre del proyecto

¢ Informacion, técnicas y procedimientos utilizados para el desarrollo de la
investigacién de todas las etapas desarrolladas (Formulacion, iniciacion,
planeacién, ejecucion, control y cierre)

Nota: en caso de que el proyecto se haya terminado previamente a la
culminacién del producto del proyecto, se debe presentar la documentacién
previamente mencionada, con los entregables que se hayan completado hasta
el momento de cierre.

8.3.2 Proceso: cerrar el proyecto

Luego de desarrollar el proceso de transferencia del producto del proyecto al
cliente, y el proceso de recolectar la documentacion, se tienen los insumos para
cerrar el proyecto, el cual requiere la realizacion de una reunion formal de cierre
donde se verifique la entrega del producto, entregables, documentacién y los
criterios de aceptacion definidos para el proyecto.

En el desarrollo de este proceso, se requiere la participacion del cliente,
patrocinador y partes interesadas claves en el proyecto, con el fin de formalizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, la liberacion de recursos y la
culminacién del proyecto.

Como resultado de este proceso se debe generar un acta de cierre del proyecto
con la firma por lo menos del cliente, patrocinador y gerente del proyecto, la cual
sirva de constancia de aprobacién de finalizacién del proyecto.
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8.4 Herramientas para el Cierre de los Proyectos

Algunas de las herramientas mas importantes y Utiles para la fase del cierre del
proyecto se presentan a continuacion:

8.4.1 Reunion de lecciones aprendidas:

“Las lecciones aprendidas se compilan, formalizan y almacenan durante todo el
ciclo de vida del proyecto tal y como lo recomienda el PMBOK, el cual incorpora la
practica de analizar y registrar adecuadamente las lecciones aprendidas desde el
inicio del proyecto hasta su fin, como un habilitador en el desarrollo de las mejores
practicas en 3 areas principales:

e Aspectos Técnicos
e Gestion del Proyecto
e Gerencia

Una leccion aprendida debe incluir como minimo, lo que se hizo bien, lo que se
hizo mal y lo que haria diferente en otro proyecto de similar naturaleza u otro
momento.”**

A continuacion se presenta las lecciones aprendidas mas comunes en la gestién
de proyectos:

Bases de estimacion de tiempo, costos y analisis de varianzas.

Respuesta a riesgos comunes que hayan sido efectivas.

Planes de contingencias.

Estrategias para el manejo de problemas.

Acciones correctivas requeridas para la solucibn de problemas
presentados.

Recursos: Evolucion de la organizacion del proyecto y si fue efectiva.

e Manejo de proveedores y tipo de contratacion.

e Cambios y conflictos presentados.

* Lecciones Aprendidas: Notas del Montaje de una Oficina de Proyectos-PMO. Sofia Lopez Ruiz —PMP Junio
2013; Slide 214
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8.4.2 Reunion Cierre del Proyecto

La reunién de cierre del proyecto tiene como objetivo principal hacer el cierre y la
entrega formal del producto del proyecto o fase del mismo, con su respectiva
revisibn en términos de alcance, tiempo y costo.

El gerente de proyecto debe analizar el plan de gerencia y asegurarse de que
todas las actividades del mismo hayan sido ejecutadas o cerradas, antes de dar
por cerrado el proyecto. Para la reunion de cierre se debe realizar el acta de cierre
del proyecto (Formato AB), donde el sponsor del proyecto, con la respectiva
auditoria del proyecto aceptara o rechazara el proyecto, teniendo en cuenta los
requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto, el costo y el tiempo de
ejecucion. En esta acta debe quedar claro los procedimientos a realizar para:

e Recoleccién de todos los registros del proyecto.
e Auditar el éxito o fracaso del proyecto.

¢ Recoleccion y transmision de las lecciones aprendidas.

¢ Almacenamiento de la informacién del proyecto para consultas futuras.

En el caso en el que proyecto sea cancelado antes de tiempo el acta de cierre
debe documentar la razones de las acciones realizadas, al igual que la validacion
de las diferentes fases realizadas hasta el momento de cierre, con su respectivo
alcance y validacion del tiempo y costo.

8.5 Formatos de cierre

8.5.1 Formato de lecciones aprendidas

En el anexo 30 se encuentra el formato AB, correspondiente al registro de las
lecciones aprendidas, el cual, tiene como objetivo documentar las experiencias
tanto positivas como negativas del trabajo desarrollado a lo largo del ciclo de vida
del proyecto de investigacion, se establece el formato de lecciones aprendidas
como una buena practica de trabajo que permita a proyectos futuros repetir o
evitar situaciones que se presentaron previamente.

En este formato se identifica el proyecto de investigacion, la oportunidad o
amenaza identificada, y se establece un espacio para describir la situacion y las
acciones que se implementaron para su gestion.

8.5.2 Formato acta de cierre del proyecto

El formato AA se encuentra en el anexo 31 y en él se establece formalmente el
cierre del proyecto mediante una descripcion breve del proyecto, los entregables,
el equipo de trabajo, por qué motivo se esta haciendo el cierre, el presupuesto que
se ejecuto en total, y finalmente se presentan las firmas de aprobacion del cierre
por parte del patrocinador, el cliente y el gerente de proyecto.
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

CONCEPTOS

COLCIENCIAS

ESCUELA

UNIDAD DE PROYECTOS

Actividad

Componente del trabajo realizado

en el trascurso de un proyecto.

Actividades de Ciencia y Tecnologia
(ACT)

Actividades sistematicas que estan estrechamente relacionadas con la generacidon, produccion,
avance, promocion, difusidn, diseminacidn, y aplicacién de conocimiento cientifico y técnico y
que aplican a todos los campos de la ciencia y la tecnologia.
Estas actividades comprenden:

e Investigacion y desarrollo experimental.

* Formacidn y capacitacion cientifica y tecnoldgica.

e Servicios cientificos y tecnoldgicos.

e Actividades de innovacion.

Actividades de I+D+i

Actividades relativas a Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Alcance

Suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran como un proyecto.

Delimitacion y definicion de aspectos fundamentales y esenciales del proyecto,
principalmente desde el punto de vista del producto, de los entregables, de sus
especificaciones y de lo convenido con las partes interesadas.

Archivos de inscripcion de proyecto

Archivos que se deben publicar:

* Formulario de presentacién de la propuesta.

e Acta con aval de decanos o directores.

e Acta de evidencia de la presentacion de la propuesta del proyecto a los profesores del
programa y/o a la comunidad académica.

e Compromisos de participacion de personas o entidades externas debidamente respaldados
por los representantes legales correspondientes.

Calidad

Cumplimiento de los requisitos.

Planteamiento del problema y su relacidn con la formulacion de los objetivos, la metodologia
y sus resultados; concordancia entre los recursos, el presupuesto y las actividades a ser
desarrolladas. Conformacion y capacidad del equipo de investigacion para abordar el
problema propuesto.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Campos de accidn institucional

Estan constituidos por el concurso interdisciplinario de grandes areas disciplinares vy
profesionales desarrolladas en la Escuela, y tienen como propédsito responder a los retos
tedricos y practicos que presenta su interacciéon con el entorno y con las comunidades
académicas, de acuerdo con prioridades definidas institucionalmente.

Estos campos son:

¢ La ingenieria (materiales, medio ambiente y habitat, energia, electronica, TIC, desarrollo
tecnologico, desarrollo industrial, produccién y calidad, entre otros).

¢ Las ciencias sociales y humanas (humanidades, economia y administracion).

¢ Las ciencias basicas (matematicas, biologia, quimica y fisica).

¢ La educacién superior y la pedagogia universitaria.

Centros de Estudios

Entornos institucionales en los cuales funcionan los grupos de investigacion; estan
vinculados a las unidades académicas (decanaturas y direcciones), y poseen una
organizacion formal y autonomia para realizar, con independencia académica, su propia
actividad de investigacion en el marco del PEl y de las Politicas de Gestion Académica. Su
objeto y actividad principal es la investigacidon basica, aplicada y formativa, pero ademas
pueden realizar otras actividades como: capacitaciéon de capital humano, transferencia de
tecnologia, difusion y divulgacion cientifica y tecnoldgica y asesoria, seguimiento y
evaluacion de procesos de ciencia y tecnologia. Los Centros garantizan la excelencia y la
continuidad de las labores de los grupos de investigacion, asi como su estabilidad. En los
Centros de Estudios se realizan las actividades de planeacion, evaluacidon y seguimiento de
su propia actividad investigativa. A la vez, se constituyen en instancias de apoyo a los grupos
de investigacion y en gestores, junto con ellos, de la formacidon de nuevos investigadores, la
articulacion de la investigacién con la docencia y la proyeccion social, la socializacion de los
resultados de los proyectos, la consecucién de recursos, y la planeacidon y ejecucion
presupuestal necesarias para su funcionamiento.

Comité de Investigacion

Instancia institucional de caracter consultivo, adscrita a la Vicerrectoria Académica y
encargada de estudiar y avalar las propuestas de proyectos y lineas de investigacion. El
Comité participa y apoya el establecimiento y cumplimiento de politicas, lineamientos y
normas relacionadas con la funcién investigativa de la Escuela.

Comité de Trabajo de Grado

Conformado por profesores de la Unidad de Proyectos que asumen la direccién de
Proyectos de Grado, profesores de la Escuela y profesionales sin vinculacién laboral con
esta que sean invitados a conformarlo. El Comité analiza y aprueba las propuestas de
Proyectos de Grado y nombra a sus directores, da los lineamientos conceptuales y
metodoldgicos, vela por el adecuado desarrollo y cumplimiento de todos los procesos que
tienen que ver con su realizacion, atiende consultas y resuelve situaciones especiales.

Coordinacion de Investigacion

Instancia institucional, adscrita a la Vicerrectoria Académica encargada de los aspectos
operativos y del fomento y seguimiento a las lineas y proyectos de investigacion.

Conclusiones

Descripcion de la inferencias mas importantes con base en los hallazgos.

Contrapartida

Aportes que dedica la entidad proponente u otras entidades para apoyar el desarrollo del
proyecto.

CTel Ciencia, Tecnologia e innovacion.

Criterios Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o se toma una determinacion
Actividades secuenciales debidamente organizadas estableciendo duraciones vy

Cronograma

requerimientos de recursos.




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

CONCEPTOS

COLCIENCIAS

ESCUELA

UNIDAD DE PROYECTOS

Declaraciones de impacto del
proyecto

¢ Declaracién sobre Impacto Ambiental del proyecto:

Reflexidon responsable sobre los efectos positivos o negativos que las actividades a realizar
durante la ejecucion del proyecto, o en la posible implementacion de sus resultados, puedan
tener sobre el medio natural y la salud humana en el corto, mediano y largo plazo.

¢ Declaracion de pertinencia social:
Declaracion substantiva (evite los adjetivos) sobre la pertinencia social de la investigacion
propuesta.

¢ Declaracion sobre el aporte a la educacion:

Reflexidon sobre cual considera que sea el aporte mas significativo que el proyecto pueda
hacerle al sistema educativo nacional, tanto en la educacidn formal (Bdsica, Media, Superior,
Postgrados) como en la no formal e informal, en aspectos tales como los modelos curriculares,
las practicas pedagdgicas, los procesos evaluativos, el disefio de politicas educativas, nacionales
o regionales, la formacion inicial y continuada de docentes, o cualquier otro relacionado con la
educacion y la pedagogia.

Director del proyecto / Project
Manager (PM)

Persona nombrada por la organizacion ejecutante para lograr los objetivos del proyecto.
También conocido como: Administrador del proyecto; Gerente de proyectos; o Gerente del
Proyecto.

Desarrollo

Aplicacién de los resultados de la investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento, para
la fabricacion de nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de
produccion o de prestacion de servicios, asi como la mejora sustancial de materiales,
productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la materializacién de los
resultados de la investigacion en un plano, esquema o disefio, asi como la creacién de
prototipos no comercializables y los proyectos de demostracién inicial o proyectos piloto,
siempre que los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su
explotacidon comercial.

Entregable

Bien o servicio, singular y verificable que debe producirse para terminar un proceso, fase,
etapa o proyecto.

Producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio Unico y entregable que debe
producirse para terminar un proceso una fase o un proyecto. A menudo se utiliza mas
concretamente con relacidn a un entregable externo, el cual esta sujeto a la aprobacion
por parte del patrocinador del proyecto o cliente. También conocido como producto
entregable.

Estado del arte

Situacién, en un momento dado, del estado de los conocimientos, tecnologias, productos,
procesos, métodos organizativo y método de comercializacidon. Su estudio proporciona un
conocimiento de la situacién mas avanzada de la disciplina de que se trate.

Sintesis del contexto general (local, nacional y mundial) en el cual se ubica el tema de la
propuesta, estado actual del conocimiento del problema, brechas que existen y que se
quieren llenar con el proyecto.

Estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculaciéon con el
problema en estudio.(articulod, libros, etc..)

Estructura de desglose del trabajo
(EDT — WBS Work breakdown
structure)

Descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que sera ejecutado
por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos.

Estudios de factibilidad o viabilidad

Estudios elaborados con objeto de proporcionar informacién adicional antes de decidir la
puesta en funcionamiento de un proyecto. En las ciencias sociales, los estudios de viabilidad
consisten en examinar caracteristicas socioecondmicas y las consecuencias de determinadas
situaciones, por ejemplo, un estudio de la viabilidad de una nueva carretera exploratoria como
la constitucion de esta impactaria positiva o negativamente la organizacién socio-econémica de
las comunidades aledafias. En ingenieria, un estudia de viabilidad para la construccion de una
carretera debe identificar informacién estadistica - geogréfica como caracteristicas y usos del
suelo, usuarios potenciales, densidad poblacional, niveles de ingresos. Sin embargo, los estudios
de viabilidad de los proyectos de investigacion son parte de la [+D.

Estudios que se deben realizar para la evaluar la viabilidad del proyecto de manera
comercial, técnica, ambiental, administrativa y financiera si aplica, con informacion
secundaria o primeria correspondiendo a prefactibilidad y factibilidad.

Etapa en la cual las partes interesadas (stakeholders ), identificadas a ese momento, estan

Evaluacién de acuerdo en que la alternativa seleccionada para el proyecto, es buena para la
organizacion (financiera) y para su entorno (econémica, social, ambiental).
. Declaracién explicita de aquello que, claramente, no esta considerado como parte del
Exclusiones

proyecto.

Fases del proyecto

Divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional
para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor. Las fases del proyecto
suelen completarse de manera secuencial, pero en determinadas situaciones de un
proyecto pueden superponerse. Por su naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto
constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto.

Formulacion

Etapa en la cual las partes interesadas (stakeholders ), identificadas a ese momento, estan
de acuerdo en que las alternativas analizadas y en la alternativa seleccionada para el
proyecto.

Gestion del conocimiento

Proceso construido por todas las actividades que permiten generar, buscar, difundir, compartir,
utilizar, proteger y mantener el conocimiento, informacién, experiencia y pericia de una
organizacion, con el fin de incrementar su capital intelectual y aumentar su valor.

Grupo de procesos de la Direccion de
Proyectos

Modo légico de agrupar las entradas, herramientas y técnicas y salidas relacionadas con la
direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos incluyen
procesos de iniciacion, procesos de planificacion, procesos de ejecucion, procesos de
seguimiento y control, y procesos de cierre.
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Grupos de investigacion

Se define grupo de investigacion cientifica o tecnolégica como el conjunto de personas que se
reunen para realizar investigacion en una tematica dada, formulan uno o varios problemas de
su interés, trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producir
unos resultados de conocimiento sobre el tema cuestién. Un grupo existe siempre y cuando
demuestre produccion de resultados tangibles y verificables, fruto de proyectos y otras
actividades de investigacidon convenientemente expresadas en un plan de accién (proyectos)
debidamente formalizado.

Unidad basica y moderna de generacién de conocimiento cientifico y desarrollo tecnoldgico.
Estan conformados por investigadores de una o varias disciplinas comprometidos con un
tema de investigacion, respecto del cual han probado tener capacidad de generar resultados
de calidad y pertinencia. La existencia y estabilidad del grupo depende de que su produccion
sea util, verificable y de calidad.

Hallazgo

Descripcion detallada de lo que encontrd, relevante e importante para el proyecto.

Herramienta

Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una
actividad para producir un producto o resultado.

Informe académico

Informe que contiene:

e Preliminares.

e Introduccion.

e Desarrollo del marco tedrico que sustenta el desarrollo del proyecto.
¢ Resultados alcanzados.

e Alcances de los objetivos propuestos.
¢ Metodologia empleada.

¢ Conclusiones.

* Recomendaciones.

e Trabajos futuros.

¢ Bibliografia.

e Anexos.

Informe técnico

Informe que contiene:

¢ Informacion general del proyecto.

¢ Informacidn grupos externos participantes en el proyecto.

¢ Informacion del personal participantes en el proyecto.

e Cumplimiento de los objetivos.

e Cumplimiento de las actividades.

e Cumplimiento de los resultados propuestos.

e Otros resultados del proyecto (Incluye indicador de resultado verificable y comentarios).

¢ Seguimientos a resultados (Incluye resultados parciales y observaciones).

¢ Dificultades y soluciones.

e De igual forma se deben relacionar las publicaciones realizadas que no estuvieron
contempladas como resultados en el marco del proyecto de investigacidn, los procesos de
socializacion realizados en diferentes eventos, los procesos de formacién de jovenes
investigadores y si conté con asistentes de investigacion para el proyecto, relacionar los
trabajos realizados por los mismos.

Innovaciones de organizacion

Desarrollo de cambios en formas de organizacién y gestion del establecimiento, cambios en la
organizacién y en el proceso productivo, incorporacion de estructuras organizativas
significativamente mejoradas e implementacion de orientaciones estratégicas corporativas
nuevas o sustancialmente modificadas.

Investigacion

Indagacién original y planeada que basica descubrir nuevos conocimientos y ampliar su
comprension en los dmbitos cientifico, tecnoldgico o social.

a) Investigacion fundamental o basica: consiste en trabajos experimentales o tedricos que se
emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos
de fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicaciéon o utilizacidn
determinada.

b) Investigacion aplicada: consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico.

Proceso metddico de generacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento, en los campos
cientificos, tecnoldgicos y profesionales que desarrolla. Este proceso se fundamenta en la
I6gica, problematica y criterios de validez propios de dichos campos, lo mismo que en los
avances logrados por las correspondientes comunidades académicas y cientificas, en los
ambitos nacional e internacional.

Investigacion basica: se entiende como la busqueda y produccién sistematica de nuevo
conocimiento cientifico o tecnoldgico, cuya originalidad, rigor y validez pueden ser
reconocidos por las correspondientes comunidades cientificas y académicas.

Investigacion aplicada: es entendida como el trabajo tedrico o experimental, de caracter
innovador, realizado con el fin de generar o adaptar un conocimiento que tenga aplicaciones
practicas y contribuya al desarrollo del pais y a la solucién de problemas del entorno.

Investigacion formativa: es aquella que fomenta el espiritu de creacion e innovacion en el
estudiante, al mismo tiempo que desarrolla metodologias para mejorar el
perfeccionamiento de las funciones bdsicas, especialmente la docencia y el proceso de
formacidn en los campos de accién de la Escuela.

Justificacion o razon de ser

Descripcidn sustentada en una problematica:
¢ Una necesidad por satisfacer.

¢ Una exigencia por cumplir.

e Un problema por resolver.

¢ Una oportunidad por aprovechar.
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Libro de gerencia

Documentacion correspondiente al ejercicio gerencial del trabajo de grado, que incluye:

¢ Ficha de inscripcidn del Trabajo de Grado.

¢ Propuesta de Trabajo de Grado.

* Informes de desempefio, con sus respectivos soportes.

¢ Solicitudes y control de cambios.

e Actas de reuniones (del equipo, con el Director, con asesores y con stakeholders en
general).

¢ Correspondencia (recibida y enviada).

e Documentos de presentacion utilizados en las sustentaciones, impresas en formato de
seis diapositivas por pagina.

Linea de investigacion

Enfocan el interés en una tematica o problematica que corresponde a uno o mds campos. Las
lineas se desarrollan a través de proyectos que permiten la acumulacion de conocimientos. La
creacion de lineas de investigacion se justifica en las necesidades de indagacion que se
identifiquen institucionalmente en interaccién con las necesidades de la realidad y con las
fortalezas que posea la Escuela para atender los problemas objeto de estudio.

Enfocan el interés en una tematica o problematica que corresponde a uno o0 mas campos.
Las lineas se desarrollan a través de proyectos que permiten la acumulacion de
conocimientos. La creacién de lineas de investigacion se justifica en las necesidades de
indagacién que se identifiquen institucionalmente en interaccién con las necesidades de la
realidad y con las fortalezas que posea la Escuela para atender los problemas objeto de
estudio.

Lineamientos metodoldgicos

Guias de accidn, instrucciones o normas generales a tener en cuenta en la formulacion y
seguimiento de los planes institucionales. Dichos lineamientos estan consignados en el manual
de planeacion institucional y son remitidos a las dependencias como instrumento de apoyo
durante las diversas etapas del procedimiento.

Localizacion

Nombre de la region, departamento o municipio donde se ejecutara en su mayor parte el
desarrollo del proyecto.

Metodologia

Descripcion de manera coherente como se espera lograr los objetivos especificos que se han
formulado, incluyendo todos los aspectos de validacion de resultados parciales y su aporte al
logro del objetivo general. Si el espacio resulta insuficiente para detallar el disefio
metodoldgico, puede anexar un archivo.

Forma organizada y precisa, de cémo serd el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos, describiendo las diferentes técnicas que se utilizaran, disefios estadisticos,
simulacidn, pruebas, ensayos y otros, que permitan alcanzar dichos objetivos. Indicando el
proceso a seguir en la recoleccién de la informacidn, asi como en la organizacion,
sistematizacion y analisis de los datos (anexe un diagrama de ser necesario.

Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en
una disciplina.

Parametros

Variable que, incluida en una ecuacidn, modifica el resultado de esta.

Parte interesada

Persona o grupo de personas relacionado o afectado por las actuaciones de I+D+i de una
organizacion.

En el caso de proyectos de |+D+i, las partes interesadas pueden ser.

¢ El cliente, destinatario del producto del proyecto.

¢ El consumidor, como usuario del producto del proyecto.

e El propietario, como organizacidn originaria del proyecto.

e El socio, por ejemplo en un consorcio (cada entidad que participa en un proyecto conjunto).
e El financiador, como institucion financiera.

e El subcontratista, organizacion que proporciona productos a la organizacion de proyecto.

e La sociedad, por ejemplo las entidades jurisdiccionales o normativas y el publico en general.
e El personal interno, como miembros de la organizacién de proyecto.

Individuos y organizaciones, tales como clientes, patrocinadores, la organizacion
desarrolladora del proyecto y el publico, que estdn involucrados activamente en el
proyecto y aquellos cuyos intereses pueden afectarse positiva o negativamente como
resultado del desempefio o terminacion del proyecto.

Patrocinador

Persona o grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie, para el
proyecto.

Plan de gerencia

Documento que establece las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar el proyecto en términos de planeacion, ejecucion, control y cierre.

Plan nacional de desarrollo

Pacto social que se establece entre la comunidad y el Estado para planificar el desarrollo, que
contempla los objetivos nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo plazo
segln resulte del diagnéstico general de la economia y de sus principales sectores y grupos
sociales; las metas nacionales y sectoriales de la accién estatal a mediano y largo plazo y los
procedimientos y mecanismos generales para lograrlos; las estrategias y politicas en materia
econdmica, social y ambiental que guiaradn la accion del Gobierno para alcanzar los objetivos y
metas que se hayan definido; y el sefalamiento de las formas, medios e instrumentos de
vinculacidon y armonizacién de la planeaciéon nacional con la planeacién sectorial, regional,
departamental, municipal, distrital y de las entidades territoriales indigenas; y de aquellas otras
entidades territoriales que se constituyan en aplicacion de las normas constitucionales vigentes.

PMBOK Guide (Guide to the Project
management body of knowledge)

Norma reconocida en la profesiéon de la direcciéon de proyectos. Por norma se hace
referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidas.

Proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de forma individual. Define la
direccién de proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo de vida de la
direccion de proyectos y los procesos conexos.

PMI (Project Management Institute)

Organizacion sin fines de lucro que avanza la profesién de la direccién de proyectos a
través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de
comunidades de colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de
oportunidades de desarrollo profesional.

Presupuesto

Costos estimados de las actividades, recursos, materiales que seran utilizados en el desarrollo del proyecto.
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Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Actividades con un equipo de trabajo permanente, con desarrollo y producto repetitivo.
Puede ser:

e Operativo (productivo): producir, especificar, obtener, entregar, su propodsito es
suministrar a los usuarios el producto que se acuerde.

e Administrativo: preparar, dirigir, coordinar, controlar, terminar, su propdsito es asegurar
que el proceso operativo se desarrolle y termine dentro de los pardmetros que se
convengan.

Programas de investigacion

Conjuntos de problemas y temas que pertenecen prioritariamente a uno u otro campo de
accion institucional, y que abarcan de manera coherente, varias areas del conocimiento que
pueden ser trabajadas desde una o varias disciplinas. Los programas garantizan la
continuidad y coherencia en los campos de accidn institucional establecidos y se centran en
satisfacer necesidades de conocimiento y de innovacién segun el interés institucional y de
acuerdo con paradigmas reconocidos por las comunidades académicas.

La Escuela define los programas de investigacion a los que enfocard los recursos disponibles,
con el fin de fortalecer las lineas de investigacion que de ellos se deriven.

Producto Resultado de un proceso, los productos comprenden bienes y servicios. Entregable final. ( Producto del Proyecto)
Unidad minima operacional que vincula recursos, actividades y componentes durante un|Conjunto de acciones que se planifican a fin de conseguir una meta previamente establecida
Proyecto periodo determinado y con ubicacion definida para resolver problemas o necesidades de la|para lo que se cuenta con una determinada cantidad de recursos. Esfuerzo temporal emprendido para crear un entregable singular.

poblacion.

"Unidad de trabajo especial en una organizacion."

Proyecto de investigacion

Proceso Unico que consiste en un conjunto d actividades coordinadas y controladas con fechas
de inicio y fin, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, los
cuales incluyen los compromisos de plazos costos y recursos.

¢ Los objetivos de un proyecto deben ser; concretos, mensurables, alcanzables y retadores.

¢ Un proyecto individual puede formar parte de una estructura de proyectos mas grande.

e La organizacion debe ser temporal y establecerse Unicamente durante la duracion del
proyecto.

e El resultado de un proyecto puede ser una o varias unidades de producto.

Conjuntos de actividades metddicas y estructuradas, orientadas a la solucion de un
problema especifico. El problema puede tener caracter formativo, cientifico o tecnolégico y
su soluciéon debe encontrarse en un tiempo determinado, con metodologias, recursos y
objetivos preestablecidos.

Contribucién o coherencia del proyecto con el problema planteado o su contribucién a la

Propésito L. . Aporte o contribucidn del proyecto a los objetivos estratégicos de la organizacién.
competitividad de la empresa, sector o cadena productiva.
Cuantificaciéon de lo que se quiere lograr, la cual identifica la finalidad hacia la cual deben
Objetivo dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misién, tratandose de una

organizacion, o a los propdsitos institucionales, si se trata de las categorias programaticas.

Recomendaciones

Consejo que se da por considerarse beneficioso para el desarrollo del proyecto, con base a
las conclusiones.

Recursos

Totalidad de los medios materiales o inmateriales, sus métodos, sus procesos, las competencias
y el deber saber hacer de las personas, tanto si se utilizan actualmente o no.

Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya sea en forma individual, o en
equipos o grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas, materiales,
presupuestos o fondos.

Relacion costo - beneficio

Término que se refiere tanto a una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en si es un proceso conocido como evaluacién de proyectos; o un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por

naturaleza inherente a toda accién humana.

Restriccion

Factores que limitan las opciones del equipo del proyecto, como por ejemplo:
e Limitacion en el presupuesto

¢ Condiciones contractuales

¢ Requisitos ambientales. Sociales, econémicos

¢ Intereses de los stakeholders

Requisito

Condicién o capacidad que un sistema, producto, servicio, resultado componente debe
satisfacer o poseer para cumplir con un contrato, norma, especificacion u otros
documentos formalmente impuestos. Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y
expectativas cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros
interesados. También conocido como: Requerimiento.

Sistema Integrado de Gestion de
Proyectos - SIGP

Herramienta usada por Colciencias en forma de un Formulario digital para presentar las
propuestas para acceder a las diferentes modalidades de financiacién de programas y proyectos
de investigacidn cientifica o de innovacidn tecnolégica en Colombia.

SNCTel

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Soportes de los analisis realizados

Documentacién que evidencia las actividades realizadas durante el planteamiento y
desarrollo del proyecto.

Supuestos

Factores que se consideran ciertos, validos y reales para los propdsitos del proyecto. Son
parte de la elaboracién progresiva del proyecto, se identifican, documentan y validan a lo
largo del ciclo de vida del proyecto e implican cierto grado de riesgo.

Fuentes:

* COLCIENCIAS

** Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

***Unidad de Proyectos

Tomado de la pagina de colciencias http://www.colciencias.gov.co/

Notas de Clase corte 15 de Ing. Daniel Salazar Ferro y del Ing. German Gutiérrez, Agosto del 2012
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Matriz comparativa de protocolos para el registro de proyectos

Médulo Actividad Colciencias Escuela (convocatoria interna) Unidad de Proyectos
Propuesta de |Realizar estudios de viabilidad ) .

P s Aplica Aplica Aplica
Investigacion
Propuesta de |ldentificar resentar alternativas de ) .

P L yp Aplica Aplica Aplica
Investigacion ([solucion
Propuesta de |Seleccionar la alternativa de solucion _ . .

P s Aplica Aplica Aplica
Investigacion
Propuesta de |Plantear el problema _ _ .

P L, P Aplica Aplica Aplica
Investigacion
Propuesta de [Presentar el Estado del arte de la ) _ _

P ., . L, Aplica Aplica Aplica
Investigacion |investigacion
Propuesta de |Describir la metodologia propuesta ) _ }

P L dia prop Aplica Aplica Aplica
Investigacion
Propuesta de |Presentar el Grupo de Investigacion ) . .

.. Aplica No aplica No aplica

Investigacion
Propuesta de [Definir fuentes y formas de financiacion i i .

P ., Y Aplica Aplica Aplica
Investigacion |del proyecto
Propuesta de |Disefiar la revision tematica _ _

P . Aplica Aplica Aplica
Investigacion
Propuesta de |Definir el alcance de la investigacion . . )

s Aplica Aplica Aplica
Investigacion
IAEP Desarrollar las declaraciones de impacto Aplica No aplica No aplica
IAEP Describir la alternativa seleccionada Aplica No aplica No aplica
IAEP Definir el nombre del proyecto Aplica Aplica Aplica
IAEP Estab[ec_er la contribucion a los objetivos Aplica Aplica salien
estratégicos
IAEP Definir los objetivos del proyecto Aplica Aplica No aplica
IAEP Definir los impactos esperados a partir de Aplica Aplica No aplica
los resultados

IAEP Presentar la propuesta de proyecto Aplica Aplica Aplica
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Médulo Actividad Colciencias Escuela (convocatoria interna) Unidad de Proyectos

Recibir retroalimentacion sobre . . .

IAEP . No aplica Aplica Aplica
propuesta para ajustes

IAEP Ajustar la propuesta No aplica Aplica Aplica

IAEP Aprobar la propuesta de proyecto Aplica Aplica Aplica

IAEP Sustentar la propuesta No aplica No aplica Aplica

Iniciacion Inscribir el proyecto Aplica Aplica Aplica

Iniciacién Definir la informacién general del proyecto Aplica Aplica No aplica

Iniciacién Realizar el andlisis de participantes Aplica Aplica Aplica

Iniciacién Determinar la poblacién afectada por el Aplica No aplica No aplica
problema

Planeacién Definir  exclusiones, restriccones vy No aplica No aplica Aplica
supuestos

Planeacién Presentar las responsabilidades para el No aplica Aplica Aplica
desarrollo del proyecto

.. Establecer los resultados y productos ) i )

Planeacién Aplica Aplica Aplica
esperados

Planeacién Defln_lr actividades y el cronograma de Aplica Aplica Aplica
trabajo

Planeacién Elaborar el presupuesto del proyecto Aplica Aplica Aplica

Planeacién Elaborar el plan de gerencia No aplica No aplica Aplica

Planeacién Establecer mecanismos de seguimiento y No aplica Aplica Aplica
control

Planeacién Sustentar el plan de gerencia No aplica No aplica Aplica

Ejecucidn Desarrollar el proyecto Aplica Aplica Aplica

Ejecucion Desarrollar el plan de gerencia No aplica No aplica Aplica

Control Realizar seguimiento y control al proyecto No aplica Aplica Aplica

Control Entregar el informe parcial No aplica Aplica Aplica

Control ReC|b|r retroalimentacion sobre informe No aplica No aplica Aplica
para ajustes

Control Ajustar el informe No aplica No aplica Aplica

Cierre Sustentar el informe final No aplica No aplica Aplica
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Matriz comparativa de protocolos para el registro de proyectos

Méddulo Actividad Colciencias Escuela (convocatoria interna) Unidad de Proyectos
Cierre Consol_ldar el informe y documentacion No aplica No aplica Aplica
gerencial
Cierre Entregar el informe final del proyecto Aplica Aplica Aplica
Cierre Cerrar el proyecto No aplica No aplica Aplica
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Matriz de protocolo de Colciencias

Médulo

Actividad

Colciencias

Formato

11

Propuesta de
Investigacion

Plantear el problema

Identificar y describir el problema: descripcion de la situacién existente
con relacion al problema”, se debe mencionar brevemente el punto de
partida para el proyecto; en programas y proyectos de CTel.

Es fundamental formular claramente la pregunta concreta que se

quiere responder, en el contexto del problema a cuya solucién o
entendimiento se contribuira con la ejecucion del proyecto. Se
recomienda ademas, hacer una descripcion precisa y completa de la
naturaleza y magnitud del problema, asi como justificar la necesidad de la
investigacion en funcion del desarrollo del pais o de su pertinencia a nivel
mundial. Por otro lado, el investigador debera identificar cual sera el
aporte del proyecto a la generacién de nuevo conocimiento sobre el tema
en el ambito internacional. Debera responder a las siguientes demandas:
sintesis del contexto tedrico general en el cual se ubica el tema de la
propuesta, estado actual del conocimiento del problema (nacional y
mundial), brechas que existen y vacio que se quiere llenar con el
proyecto; ¢porqué? y ¢como? la investigacion propuesta, con fundamento
en investigaciones previas, contribuird, con probabilidades de éxito, a la
solucion o comprension del problema planteado o al desarrollo del sector
de aplicacion interesado.

Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica Modalidad
Contingente. Propuesta de investigacion. Numeral
31

1.2

Propuesta de
Investigacion

Disefiar la revision tematica

Localizar, consultar, ubicar y analizar los datos y documentos
relacionados con el problema.

NA

13

Propuesta de
Investigacion

Presentar el Grupo de Investigacion

Establecer la capacidad del grupo de investigacion y de sus integrantes
para realizar el proyecto propuesto. Esto significa conocer su importancia
estratégica y logros a partir de proyectos de investigacion realizados
anteriormente o en curso, incluyendo sus productos mas relevantes.

Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica Modalidad
Contingente. Propuesta de investigacion. Numeral
3.7

14

Propuesta de
Investigacion

Presentar el Estado del arte de la
investigacion

Definir el “Estado del arte” del problema o necesidad que aborda el
proyecto, describiendo precedentes referenciados en la literatura nacional
e internacional sobre los desarrollos e iniciativas méas avanzados que
hayan abordado problemas o necesidades similares. Este estado del arte
incluye investigaciones, desarrollos técnicos, tecnolégicos e innovaciones
incluyendo las sociales.

Formato de Colciencias ID-02 “Identificacion y
descripcion del problema”, campo 2.
“Descripcion de la situacion existente con
relacion al problema”

1.5

Propuesta de
Investigacion

Definir el alcance de la investigacion

Determinar el tipo de investigacion que se desarrollara, con base en el
tipo de proceso de la revision temética, es decir si es cualitativo o
cuantitativo.

NA




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Colciencias

ID Médulo Actividad Colciencias Formato
Mostrar como sera alcanzado cada uno de los objetivos especificos
propuestos. La metodologia debe reflejar la estructura légica y el rigor
cientifico del proceso de investigacién, empezando por la eleccion de un
enfoque metodoldgico especifico y finalizando con la forma como se van
a analizar, interpretar y presentar los resultados. Deben detallarse los Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
Propuesta de - . procedimientos, técnicas, actividades y demas estrategias metodoldgicas |Investigacion Cientifica y Tecnolégica Modalidad
1.6 .. Describir la metodologia propuesta . ) N P ; . 4 A
Investigacién requeridas para la investigacion. Debera indicarse el proceso a seguir en |Contingente. Propuesta de investigacion. Numeral
la recoleccion de la informacion, asi como en la organizacion, 3.3
sistematizacion y andlisis de los datos. Es necesario tener en cuenta que
el disefio metodolégico es la base para planificar todas las actividades
que demanda el proyecto y para determinar los recursos humanos y
financieros requeridos.
Propuesta de Identificar y presentar alternativas de Prese_ntar I_as CEERIED D EREIEN ?,Ia solucion del problema_l 0 Formato de Colciencias ID-06 “Alternativas de
1.7 L., L. necesidad identificada, y a la obtencién de las metas establecidas. o
Investigacion solucién Se debe incluir informacién que permita la comparacion de alternativas. Solucion
Realizar los estudios requeridos para proporcionar informacién adicional
antes de decidir la puesta en funcionamiento de un proyecto. Debe incluir = L
Propuesta de ) ) o oMo minimo: ormatos de C(;Iuenuas.
1.8 . Realizar estudios de viabilidad PE-02: “Estudio de mercado”
Investigacion > Blo 61 frEeEsla, PE-05: “Estudio Ambiental”
* Estudio ambiental.
Establecer las contrapartidas, provenientes de la institucién proponente y
19 Propuesta de Definir fuentes y formas de financiacién [de otras instituciones que participan en el proyecto, deben sumar como  |Formato de Colciencias PR-01: “Fuentes de
) Investigacion del proyecto minimo el 40% del costo total del Financiacion”
proyecto.
Propuesta de . . L. Se estudian las alternativas propuestas y se escoge una a través del Formato de Colciencias ID-06 “Alternativas de
1.10 .. Seleccionar la alternativa de solucion . L . e
Investigacién método de evaluacién costo-beneficio . Solucion
- . . Describir |a alternativa seleccionada, incluyendo el disefio metodolégico |Formato de Colciencias PE-01: “Descripcion de la
2.1 [IAEP Describir la alternativa seleccionada . .
contemplado para ésta. Alternativa”
Establecer el nombre, el cual debe enunciar el objeto del proyecto de Formato de Colciencias EV-05 “Seleccion del
2.2 |IAEP Definir el nombre del proyecto manera que lo identifique y diferencie entre otros proyectos que podrian |Nombre del Proyecto” - campo 2 Nombre del
asimilarse. Debe asociar: proceso - accion - localizacion. proyecto
Establecer los objetivos, los cuales deben mostrar una relacion clara 'y
consistente con la descripcion del problema y, especificamente, con las
2.3 |IAEP Definir los objetivos del proyecto AEGIIED® WIS LS B GUIEE [ESINED, S e (e 127 U Formato de Colciencias ID-05 “Objetivo”

solo objetivo general, coherente con el problema planteado, y los
objetivos especificos necesarios para lograr el objetivo general. Estos
tltimos deben ser alcanzables con la metodologia propuesta.




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Colciencias

ID Médulo Actividad Colciencias Formato
Establecer la “Contribucion del proyecto a la Politica publica”, para lo cual,
en primer lugar debe seleccionar la informacién relacionada con el Plan
Nacional de Desarrollo: objetivo, estrategia, programa y seleccionar los
24 liaep Establecer la contribucién a los objetivos [indicadores. Luego, seleccionar el/los Planes de desarrollo local y/o Formato de Colciencias ID-01 “Contribucion del
estratégicos sectorial, e incluir el componente de la Politica de CTel: objetivo, proyecto a la Politica publica”
estrategia, programa. También puede incluir el(los) Plan(es) de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del ente o entes territoriales que presentan el
proyecto.
IPESEE: Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
2.5 |[IAEP Desarrollar las declaraciones de impacto [+ Declaracion sobre impacto ambiental del proyecto. Invespgacmn glennflcaty T?CMIOQICZ Modall?ad
* Declaracién de pertinencia social. Contlngeﬂtg. ocumentacion requerica para fa
L L. presentacion de proyectos. Numeral 1.4, 1.5, 1.6.
» Declaracion sobre el aporte a la educacion.
Establecer los impactos esperados, los cuales corresponden a una
descripcion de la posible incidencia del uso de los resultados del proyecto
en funcién de la solucién de los asuntos o problemas estratégicos,
nacionales o globales, abordados. Geqeral_njente se Iogranl en el mediano Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
Definir los impactos esperados a partir y largo p!azo, como resultado,de la aplicacion de los conOC]mleptos o Investigacién Cientifica y Tecnologica Modalidad
2.6 |IAEP tecnologias generadas a través del desarrollo de una o varias lineas de . : A |
de los resultados investigacion en las cuales se inscribe el proyecto. Los impactos pueden gzntlngente. Propuesta de investigacion. Numera
agruparse, entre otras, en las siguientes categorias: sociales, o
econémicos, ambientales, de productividad y competitividad. Para cada
uno de los impactos esperados se deben identificar indicadores
cualitativos o cuantitativos verificables.
Presentar la propuesta de proyecto al directivo de la universidad
2.7 |IAEP Presentar la propuesta de proyecto encargado del area de investigaciones para su revision y aprobacion, NA
previo a la inscripcién ante Colciencias.
Emitir una carta de presentacion institucional, con la cual Colciencias Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
31 |Iniciacién Aprobar la propuesta de proyecto asume que el componente técnico del proyecto ha sido revi§ado y Inve;tigacién Cientifica y Tgcnolégicg Modalidad
’ aprobado por el comité cientifico o instancia técnica respectiva de la Contingente. Documentacion requerida para la
institucion que presenta el proyecto. presentacion de proyectos. Numeral 1.2.
L. - Diligenciar y enviar el formulario electrénico de presentacion de proyectos [Formulario electrénico de presentacion de proyectos
3.2 [Iniciacion Inscribir el proyecto B L L
en el servidor de Colciencias SIGP. de Colciencias.
Incluir:
« Titulo del proyecto.
* Informacién general sobre el investigador principal, grupo de
Definir la informacién general del investigacion, centro de investigacion e investigadores expertos en el Guia—l?ormgto p‘ara,lg presentacifﬁnl de Proyelctos de
3.3 |Iniciacion tema de la propuesta. Investigacién Cientifica y Tecnolégica Modalidad

proyecto

* Linea de investigacion.

* Informacién general sobre institucién que presenta el proyecto.
* Tipo de proyecto.

* Detalle de financiacion solicitada.

* Nobre de convocatoria.

Contingente. Propuesta de investigaciéon. Numeral 1.




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Colciencias

Médulo

Actividad

Colciencias

Formato

3.4

Iniciacion

Realizar el anélisis de participantes

Describir los actores del SNCT que participan en el desarrollo del
proyecto, incluyendo:

* Actor: dimension territorial.

* Entidad: tipo de actor.

* Posicion: rol del actor en el proyecto.

* Experiencia previa de la entidad ejecutora: proyectos de la misma
naturaleza que ha desarrollado el ejecutor.

* Tipo de coordinacion: estructura organizacional.

Formato de Colciencias ID-03 “Analisis de
Participantes”

3.5

Iniciacion

Determinar la poblacién afectada por el
problema

Definir:

* Las regiones, municipios o departamentos donde haya poblacién
afectada por el problema o necesidad.

* La poblacién objetivo, es decir la beneficiada con los resultados del
proyecto.

Formato de Colciencias ID-04, campo “poblacion
afectada por el problema”

4.1

Planeacién

Establecer los resultados y productos
esperados

Definir los resultados/productos, los cuales pueden clasificarse en tres
categorias:

* Relacionados con la generacion de conocimiento y/o nuevos desarrollos
tecnolégicos.

» Conducentes al fortalecimiento de la capacidad cientifica nacional.

« Dirigidos a la apropiacién social del conocimiento.

Para cada uno de los resultados/productos esperados, se deben
identificar indicadores de verificacién asi como las instituciones, gremios y
comunidades beneficiarias, nacionales o internacionales, que podran
utilizar los resultados de la investigacion para el desarrollo de sus
objetivos, politicas, planes o programas.

Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
Investigacién Cientifica y Tecnolégica Modalidad
Contingente. Propuesta de investigacion. Numeral
3.5.

4.2

Planeacién

Definir actividades y el cronograma de
trabajo

Establecer la relacion de actividades a realizar en funcién del
tiempo (meses), en el periodo de ejecucién del proyecto.

Guia-Formato para la presentacion de Proyectos de
Investigacién Cientifica y Tecnolégica Modalidad
Contingente. Propuesta de investigacion. Numeral
3.4.

4.3

Planeacion

Elaborar el presupuesto del proyecto

Diligenciar la informacién relacionada con los costos del proyecto. Si el
proyecto contempla varias fases de ejecucion, se debe especificar en la
identificacion del proyecto la FASE del mismo en el formato. Para
discriminar los costos de proyecto por rubro, se debe tener en cuenta que
éstos deben ser empleados para la ejecucién del proyecto de CTel o
ACTI.

Este presupuesto debe ser desagregado por rubros de acuerdo con la
tabla de equivalencias ACTI presentadas en la Guia No. 2. De programas
y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

» Formato de Colciencias PE-07.

* Guia-Formato para la presentacién de Proyectos de
Investigacién Cientifica y Tecnolégica Modalidad
Contingente. Propuesta de investigaciéon. Numeral 4.

5.1

Ejecucion

Desarrollar el proyecto

Desarrollar el trabajo requerido para llevar a cabo la investigacion
relacionada al proyecto, una vez la propuesta sea aprobada por
Colciencias.

NA

6.1

Cierre

Entregar el informe final del proyecto

Entregar el informe la investigacion del proyecto con los resultados
obtenidos.

NA




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de la Escuela

ID Médulo Actividad Escuela (convocatoria interna) Formato
Formular el problema a cuya solucién o entendimiento se contribuira
con el desarrollo del proyecto. Se debe hacer una descripcion precisa B o . L
Propuesta de proys . p p Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
1.1 | tigacio Plantear el problema y completa de la naturaleza y magnitud del problema, aportando innovacién. Numeral 4.2
nvestigacion indicadores cuantificables de la situacién actual y futura a nivel local, ’ -
nacional o internacional.
Propuesta de I s - Localizar, consultar, ubicar analizar los datos documentos
1.2 P L, Diseiiar la revision tematica ! ’ y y NA
Investigacién relacionados con el problema.
Describir el contexto general (local, nacional y mundial) en el cual se
ubica el tema de la propuesta, estado actual del conocimiento del
problema, brechas que existen y que se quieren llenar con el
royecto. Se debe mencionar el estado de desarrollo de la tecnologia ) - ; I
Propuesta de Presentar el Estado del arte de la proys y L 0918 £ mulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
1.3 | tigaci ) tigaci propuesta en el proyecto y las fuentes de informacién tecnolégica innovacion. Numeral 4.3
nvestigacion |investigacion consultadas nacional e internacionalmente. Se recomienda realizar : =
consultas sobre el estado del arte en las bases disponibles en la
Escuela (ScienceDirect, Scopus, Engineering Village, etc.) vy
relacionar la revision bibliogréfica del proyecto.
Propuesta de Determinar el tipo de investigacion que se desarrollara, con base en
1.4 : tigacio Definir el alcance de la investigacion el tipo de proceso de la revision tematica, es decir si es cualitativo o NA
nvestigacion cuantitativo.
Mostrar en forma organizada y precisa, como sera el desarrollo de
cada uno de los objetivos especificos. Describir las diferentes
Propuesta de . B técnicas que se utilizaran, disefios estadisticos, simulacion, pruebas, |Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
1.5 ., Describir la metodologia propuesta N N S . -
Investigacién ensayos y ofros, que permitan alcanzar dichos objetivos. Debe|innovacion. Numeral 4.5.
indicarse el proceso a seguir en la recoleccion de la informacion, asi
como en la organizacion, sistematizacion y analisis de los datos.
Presentar las opciones que aportan a la solucién del problema o
16 Propuesta de Identificar y presentar alternativas de necesidad identificada, y a la obtencién de las metas establecidas. NA
: Investigacién solucién Se debe incluir informacion que permita la comparacion de
alternativas.
Propuesta de Realizar los estudios requeridos para proporcionar informacién
1.7 : tigacio Realizar estudios de viabilidad adicional antes de decidir la puesta en funcionamiento de un NA
nvestigacion Droyecto!
. . ._ .. |Detallar por ni los rubr fini n el pr | ; - ;
Propuesta de Definir fuentes y formas de financiacién SIEIED (7l @I (Mo 612 1o (3 oS ‘de . Bl &m @l [TEsIEsD 63 Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
1.8 | tigaci del " proyecto, las fuentes (Escuela e instituciones o grupos) y formas de innovacion. Numeral 6
nvestigacion € proyecto financiacion (especie o efectivo). : :
Propuesta de . . ” Se estudian las alternativas propuestas y se escoge una a través de
1.9 P ., Seleccionar la alternativa de solucion . i p P y 9 NA
Investigacion un método de evaluacion definido por la Escuela.
. Establecer el nombre o titulo del proyecto, el cual debe facilitar sufFormulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
2.1 IAEP Definir el nombre del proyecto . e proy . " para proy 9
identificacion. innovacion. Numeral 1.
Definir el propésito general del proyecto en términos de su
contribucién o coherencia con el problema planteado, su contribucion
- _— a la competitividad de la empresa, sector o cadena productiva. Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
2.2 IAEP Definir los objetivos del proyecto p P p para proy 9

Formular un solo objetivo general y definir los objetivos especificos
necesarios para alcanzarlo en funcion de la(s) alternativa(s)
tecnoldgica(s) identificada(s) para resolver el problema planteado.

innovacion. Numeral 4.4.




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de la Escuela

ID Médulo Actividad Escuela (convocatoria interna) Formato
Establecer la justificacion del proyecto con base en la alineacion
frente a los campos y areas de desempefio académicos prioritarios
23 A Establecer la contribucidn a los objetivos |en el desarrollo institucional. Este debe destacar ademas su impacto|Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
* EP estratégicos frente a problemas nacionales, regionales o locales vigentes y en|innovacion. Numeral 4.4.
concordancia con los programas y las lineas de investigacion del
grupo responsable.
Relacionar los impactos que se esperan, en el mediano y largo plazo
como resultado de la aplicacién de los conocimientos, tecnologias y
productos generados por el proyecto. Para cada uno de los impactos
se deben identificar indicadores cualitativos o cuantitativos
2 Definir los impactos esperados a partir |verificables. Tener en cuenta: Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
4 IAEP de los resultados innovacion. Numeral 4.9.
« Impactos cientificos y tecnolégicos del proyecto.
« Impactos sobre la productividad y competitividad en el sector de
desarrollo o areas de desempefio relacionados.
« Impactos sobre el medio ambiente y la sociedad.
Presentar la propuesta del proyecto a los profesores del programa y
al grupo de investigacion al que pertenece el investigador principal. El
2.5 IAEP Presentar la propuesta de proyecto programa y el grupo deberan certificar y respaldar el proyecto, en NA
términos de su alineamiento con las lineas de investigacion que
trabaja actualmente.
Proporcionar retroalimentacion sobre la propuesta para posteriores
26 IAEP Recibir retroalimentacion sobre ajustes. Esta retroalimentacion es entregada al equipo de _proyecto, NA
propuesta para ajustes por parte de los profesores del programa y grupo de investigacion al
que pertenece el investigador principal.
2.7 IAEP Ajustar la propuesta Ajustar la propuesta de acuerdo a la retroalimentacion recibida. NA
Aprobar la propuesta una vez ésta sea ajustada de acuerdo a la
31 Iniciacién Aprobar la propuesta de proyecto retroalimenta_\cién _recil_:)ida por parte de_ profesores del programa y NA
grupo de investigacién, para posteriormente proceder con la
inscripcion de la misma.
« Diligenciar el Formulario de presentacion de proyectos de
investigacion e innovacion para la presentacion de la propuesta. - - ; I
L " - ; - f 4 Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
3.2 Iniciacién Inscribir el proyecto « Ingresar al espacio de I+i en Virtual y publicar todos los archivos de innovacion
inscripcion de proyecto debidamente digitalizados en el enlace ’
designado para este propésito.
Incluir:
« Titulo del proyecto.
L, Definir la informacién general del : Grupo_(:s) SEHER(EE), Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
33 Iniciacion « Duraci6n del proyecto. . -
proyecto « Costo total del proyecto. innovacion. Numeral 1.
« Detalle de financiacion solicitada.
« Informacion general sobre el investigador lider.
« Campos y areas de desempefio al (los) cual(es) aplica el proyecto.
Incluir:
34 Iniciacion Realizar el anilisis de participantes Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e

« Informacién de grupos externos participantes en el proyecto.
« Informacidn del personal participante en el proyecto.

innovacioén. Numeral 2, 3.




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de la Escuela

ID Médulo Actividad Escuela (convocatoria interna) Formato
Presentar de acuerdo al proyecto:
* Productos de generacion de nuevo conocimiento. ) L ; A,
.. Establecer los resultados y productos 9 L ] o Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
4.1 Planeacién  Productos resultados de actividades de investigacion, desarrollo e|. L
esperados B s innovacion. Numeral 4.7.
innovacion.
« Productos de apropiacion social y circulacion del conocimiento.
* Productos de formacion de recursos humanos.
42 Planeacién Establecer mecanismos de seguimiento |Identificar los mecanismos previstos para el seguimiento, control y|Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
i y control calidad del proyecto. innovacion. Numeral 4.8.
43 Planeacién Definir actividades y el cronograma de  |Elaborar un cronograma con las fases o actividades cientificas y|Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
. trabajo tecnoldgicas del proyecto, y los tiempos de desarrollo de cada una.  |innovacion. Numeral 4.8.
Describir las actividades cientificas y tecnolégicas que asumira cada
44 Planeacién Presentar las responsabilidades para el |institucion o grupo participante para el desarrollo del proyecto (Sélo|Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
. desarrollo del proyecto para proyectos que involucren la participacion de investigadores de|innovacion. Numeral 4.6.
grupos de investigacion de otras instituciones).
Describir los costos del proyecto, detallando cada rubro.
Se deben detallar los siguientes rubros:
i * Gasto en personal. Formulario convocatoria interna para proyectos de investigacion e
4.5 Planeacién Elaborar el presupuesto del proyecto . P - . i para proy 9
« Equipos que se planea adquirir. innovacién. Numeral 6.
« Participacion en seminarios y congresos.
« Viajes.
* Otros rubros.
. ‘s Ejecutar el trabajo del proyecto y generar el informe final durante 12
5.1 Ejecucion Desarrollar el proyecto ) 3 . proys ya NA
meses calendario maximo.
6.1 Control Realizar seguimiento y control al Realizar una charla en el espacio de Lunes de I+i, en donde se|Formato de la Escuela: primer informe de avance de proyectos de
: proyecto muestran avances del proyecto. investigacion
. . Presentar dos informes técnicos de la investigacion, el primero a la . - . N
6.2 Control Entregar el informe parcial ; . 9 y P » Formato de informe técnico de proyectos de investigacion.
mitad del primer semestre, y el segundo en la mitad del afio.
Presentar los resultados del desarrollo del proyecto de investigacion . S . s
; N P P B o .|+ Formato de informe técnico de proyectos de investigacion.
en un informe final técnico y académico, a la vicerrectoria académica ) » o
. . " . . " + Guia para la presentacion de Informe académico de proyectos de
7.1 Cierre Entregar el informe final del proyecto en las fechas establecidas para la convocatoria correspondiente.La

entrega de los informes tanto el técnico como el académico deben
hacerse en Virtual en el espacio correspondiente para tal fin.

investigacion.




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Unidad de Proyectos

ID Médulo Actividad Unidad de Proyectos Formato
Establecer la justificacién o razén de ser del proyecto a través
Propuesta de i [ degcn_pmon eB pr_oblematlca .relac'onada con 9' Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Justificacion o
1.1 ., Plantear el problema proyecto, indicando la necesidad por satisfacer, la exigencia| , .
Investigacion por cumplir, el problema por resolver o la oportunidad por| 32" de ser del trabajo de grado.
aprovechar.
Propuesta de L L . Localizar, consultar, ubicar y analizar los datos y documentos
1.2 Investigacion Disefiar la revision tematica relacionados con el problema. NA
Hacer una breve descripcion de los antecedentes histéricos
del proyecto en la organizaciéon y/o en organizaciones
Propuesta de Presentar el Estado del arte de la djfert_antes: describir asuntos pertinentes al proyecto, en . .
1.3 L. ) L. términos de aspectos que le rodean (entorno, coyunturas,|Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Antecedentes.
Investigacion Investigacion circunstancias, problematicas, etc.) que tengan influencia e
implicaciones en el contexto del proyecto y de la organizacion
ejecutora.
P Determinar el tipo de investigacion que se desarrollara, con
ropuesta de . . . L, . o Lo S
1.4 . Definir el alcance de la investigacion base en el tipo de proceso de la revision tematica, es decir si NA
Investigacion es cualitativo o cuantitativo.
Mostrar en forma organizada y precisa, cémo sera el desarrollo
de cada uno de los objetivos especificos. Describir las
diferentes técnicas que se utilizaran, disefios estadisticos,
15 Propu?sta.(’ie Describir la metodologia propuesta si‘mulaciénl, ;_Jruebas, ensayos y otros, que permitan e}lcanzar NA
Investigacion dichos objetivos. Debe indicarse el proceso a seguir en la
recoleccién de la informacion, asi como en la organizacion,
sistematizacion y analisis de los datos.
Presentar las opciones que aportan a la solucién del problema
Propuesta de Identificar y presentar alternativas de 0 nece;ldad entiiseier o2 6 Ghenedn ok |59 ek
1.6 L., L, establecidas. NA
Investigacion solucién Se debe incluir informacién que permita la comparacién de
alternativas.
P Realizar los estudios requeridos para proporcionar informaciéon|Guias Complementarias. Desarrollo de un Proyecto
ropuesta de . . - - L ; .
1.7 .. Realizar estudios de viabilidad adicional antes de decidir la puesta en funcionamiento de un
Investigacion proyecto.
Detallar por cada uno de los rubros definidos en el|Guias Complementarias. Desarrollo de un Proyecto
1 Propuesta de Definir fuentes y formas de financiacion |presupuesto del proyecto, las fuentes (Escuela e instituciones
8 Investigacion del proyecto o grupos) y formas de financiacioén (especie o efectivo).
Se estudian las alternativas propuestas y se escoge una a|Guias Complementarias. Desarrollo de un Proyecto
Propuesta de . . ., . . A - ;
1.9 .. Seleccionar la alternativa de solucién través de un método de evaluacion definido por la Unidad de
Investigacion Proyectos.
Establecer el nombre, el cual debe describir o ilustrar ells Ficha A.Inscripcion del Trabajo de Grado. Nombre sugerido
2.1 |1aep Definir el nombre del proyecto caracter y aspectos esenciales del proyecto. para el Trabajo de Grado.

Se sugiere que el nombre contenga:
Proceso + producto esperado + particularidad distintiva

« Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Nombre del
Trabajo de Grado.




ESGUELA GOLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Unidad de Proyectos

Médulo

Actividad

Unidad de Proyectos

Formato

2.2

IAEP

Establecer la contribucién a los objetivos

estratégicos

Especificar en qué medida y de qué manera el proyecto
contribuiria al logro de objetivos estratégicos en forma general
(propésito) y en forma particular (metas especificas). Si el
Proyecto se realiza dentro de una organizacion, se debe
alinear con las estrategias correspondientes; en caso de no
existir una empresa, se debe alinear con las estrategias
globales, nacionales, regionales, locales o sectoriales.

Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Propésito del
trabajo de grado y objetivo estratégico de la organizacion al
cual contribuye.

23

IAEP

Presentar la propuesta de proyecto

« Diligenciar la ficha B correspondiente a la presentacion de
propuesta de proyecto.

« Entregar la ficha B diligenciada a las directivas del comité de
trabajo de grado.

Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado.

24

IAEP

Recibir retroalimentacion sobre
propuesta para ajustes

Suministrar la retroalimentacion respectiva al grupo de
proyecto, para que éste realice los ajustes pertinentes. Esta|
retroalimentacion es entregada al equipo de proyecto por parte
del Comité de trabajo de grado.

NA

2.5

IAEP

Ajustar la propuesta

Ajustar la propuesta de acuerdo a la retroalimentacion
recibida.

NA

3.1

Iniciacion

Aprobar la propuesta de proyecto

Aprobar la propuesta luego de incluir los ajustes solicitados,

para posteriormente realizar la sustentacion de ésta.

NA

3.2

Iniciacion

Sustentar la propuesta

Susentar la propuesta de proyecto de acuerdo a los
comentarios del Director de trabajo de grado asignado. Para
esta sesion, el equipo de proyecto debe preparar una
presentacion en formato power point, la cual debe ser impresa,|
para cada uno de los miembros del comité de trabajo de grado,
y debe ser utilizada durante la sustentacion.

Formato E: presentacion de la propuesta del proyecto (Incluido
en el Manual de proyectos de investigacion).

3.3

Iniciacion

Inscribir el proyecto

« Diligenciar la ficha A correspondiente a la inscripcién del
trabajo de grado.
« Entregar la ficha A diligenciada a las directivas del comité de
trabajo de grado.

Ficha A.Inscripcion del Trabajo de Grado.

3.4

Iniciacion

Realizar el anilisis de participantes

Identificar y describir las partes involucradas.

Ficha C. Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado. Numeral
1.1 Iniciacién. Registro de Stakeholders.

4.1

Planeacién

Elaborar el plan de gerencia

Definir una referencia explicita a los resultados de Ia|
realizacion de los grupos de proceso de iniciacion, planeacion,
control y cierre, que permita darle un tratamiento gerencial al
trabajo de grado.

Ficha C. Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado.

4.2

Planeacion

Establecer los resultados y productos
esperados

Describir apropiadamente las particularidades,
especificaciones y detalles sobresalientes del producto (bien o
servicio) del proyecto, que permitan apreciar su tamafio y
complejidad asi como las caracteristicas de sus entregables
principales.

Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Producto y
entregables principales del trabajo de grado

4.3

Planeacion

Definir exclusiones, restriccones y
supuestos

Especificar aspectos especiales de la propuesta como lo son:
restricciones, supuestos y exclusiones.

Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Otros aspectos
especiales




ESGUELA GOLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Unidad de Proyectos

ID Médulo

Actividad

Unidad de Proyectos

Formato

4.4 |Planeacion

Establecer mecanismos de seguimiento y
control

« Definir la forma como se prepararan informes de desempefio
aplicando la técnica Earned Value Management.

« Determinar la forma de gestionar solicitudes de cambio y el
control de calidad.

Ficha B.Propuesta para el Trabajo de Grado. Numeral 2
Seguimiento y Control.

4.5 [Planeacion

Definir actividades y el cronograma de
trabajo

Elaborar un cronograma general con la programacion de
actividades y recursos del proyecto de acuerdo a la linea de
tiempo de éste.

El cronograma debe ser desarrollado en la herramienta|
Microsoft Project.

Ficha C. Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado. Numeral
1.2 Planeacion. Linea base de tiempo (Cronograma).

4.6 |Planeacion

Presentar las responsabilidades para el
desarrollo del proyecto

Establecer una matriz de asignacion de responsabilidades en
la que se especifique el trabajo del proyecto y los responsables
de realizarlo, quien responde por el trabajo, a quién se puede
consultar y quien debe estar informado. Esta matriz debe
incluir a todos los miembros del equipo de proyecto.

Ficha C. Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado. Numeral
1.2 Planeacion. Matriz de asignacion de
responsabilidades.

4.7 |Planeacion

Elaborar el presupuesto del proyecto

Identificar y estimar, de manera global, y por etapas los
recursos necesarios para el proyecto: enunciar, describir vy
cuantificar el tipo y caracter de los diferentes recursos y
materiales que se estimen estrictamente necesarios para el
desarrollo del proyecto que se propone, en términos de
estimados globales de cuantias y presupuesto, y referidos a
las etapas contempladas en su desarrollo, segin “modelo”
propuesto por la Unidad de proyectos.

Ficha C. Aspectos gerenciales del Trabajo de Grado. Numeral
1.2 Planeacion. Linea base de costos (Presupuesto).

4.8 |Planeacion

Sustentar el plan de gerencia

Sustentar el plan de gerencia definido para el proyecto. Para
esta sesion, el equipo de proyecto debe preparar una
presentacion en formato power point, la cual debe ser impresa|
para cada uno de los miembros del comité de trabajo de grado,
y debe ser utilizada durante la sustentacion.

NA

5.1 |Ejecucion

Desarrollar el proyecto

Ejecutar el trabajo planeado para el proyecto, con el fin de
producir los entregables definidos en el tiempo establecido en
el cronograma del proyecto.

NA

5.1 |Ejecucion

Desarrollar el plan de gerencia

Ejecutar el plan de gerencia definido y almacenar
progresivamente la documentacién relacionada en el libro de
gerencia del trabajo de grado.

NA

6.1 |Control

Realizar seguimiento y control al
proyecto

Preparar informes de desempefio para entregar
quincenalmente a su Director de acuerdo a los mecanismos de
seguimiento y control definidos.

Formato V: presentacion de reporte de desempefio.
Formato Y: acta de reunion.
(Incluidos en el Manual de proyectos de investigacion).
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

Matriz de protocolo de Unidad de Proyectos

ID Médulo

Actividad

Unidad de Proyectos

Formato

6.2 Control

Entregar el informe parcial

Entregar el informe final del trabajo del proyecto ajustado de
acuerdo a los comentarios del Director de trabajo de grado y
asesores, para revision por parte del Comité de Trabajo de
grado.

al inicio de cada uno de los capitulos fundamentales del
documento del Proyecto de Grado, debe presentarse una
breve introduccién, suficientemente ilustrativa sobre su
alcance y aspectos esenciales.

Al interior de cada capitulo del informe, se deberan ilustrar
apropiadamente los aspectos relativos a la informacion
utilizada, supuestos, andlisis adelantados, modelos o
metodologias aplicados. Especial atencion se dard a los
resultados y soportes en términos de hallazgos, conclusiones y;
recomendaciones, correspondientes a ese capitulo o tema,
tratado.

Guias Generales para el Trabajo de Grado. Numeral 8.
Contenido del informe.

6.3 |Control

Recibir retroalimentacion sobre informe
para ajustes

Entregar al equipo de proyecto el documento con comentarios
y resultado de evaluacion del ejercicio.

NA

6.4 |Control

Ajustar el informe

Realizar los ajustes solicitados por el Director y Comité de
Trabajo de grado, dentro de las fechas establecidas.

NA

7.1 (Cierre

Entregar el informe final del proyecto

Presentar el documento definitivo correspondiente al informe
final del proyecto(informe trabajo de grado y libro de gerencia)
a las directivas de la Unidad de proyectos.

Guias Generales para el Trabajo de Grado. Numeral 8.
Contenido del informe.

7.2 (Cierre

Sustentar el informe final

Sustentar el resultado del proyecto como parte de un ejercicio
colectivo, una vez el informe haya sido ajustado y aprobado
por el Director y Comité de Trabajo de grado.

Guias Generales para el Trabajo de Grado. Numeral 6.1.2.
Sustentacion.

7.3 [Cierre

Consolidar el informe y documentacion
gerencial

Reunir la informacion relacionada con el producto del proyecto
y el ejercicio gerencial, para incluirla en la version final del
informe del proyecto.

NA

7.4 (Cierre

Cerrar el proyecto

Realizar una reunion de cierre del proyecto, en la que se
formalice la aceptacion del producto del proyecto, tanto por
parte del Director como de la organizacién para la cual se
desarroll6 el proyecto. Debe incluir la documentacién de
lecciones aprendidas y las contribuciones que el trabajo de
grado realice al programa o Unidad de proyectos.

Formato AA: lecciones aprendidas.
Formato AB: cierre de proyecto.
(Incluidos en el Manual de proyectos de investigacion).
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO COLCIENCIAS

CONVENCIONES:

I:l Requerido por Protocolo

investigacion

Requerido para todos los proyectos de

Propuesta de Investigacion IAEP Iniciacion Control Cierre
E

Se aprueba? Se aprueba surs‘::eerft:: ZI

Plantear el p : > < alguna solicitud No—p» . )

. informe final del

problema de cambio ?

proyecto

) 4 Alternativa Seleccionada

Disefiar la revision Si
temética Describir la ¢ Definir actividades Si v

+ alternativa
seleccionada Aprobar Fin

Presentar el propuesta de G
Grupo de + proyecto

Investigacion

v

Presentar estado
del arte de la
investigacion

Definir alcance de
la investigacion

I 2

v

Describir la
metodologia
propuesta

Identificary
presentar
alternativas de
solucién

__EsViable?

Y
v

Realizar
estudios de
viabilidad

v

Definir fuentes y
formas de
financiacion

) 4

Seleccionar la
alternativa de
solucién

Definir el nombre
del proyecto

A

y

v

Definir los
objetivos del
proyecto

Inscribir el
proyecto

A

y

Establecer la
contribucién a los
objetivos
estratégicos

De

inir
informacion
general del
proyecto

Desarrollar las
declaraciones de
impacto

A

y

Realizar analisis
de stakeholders
del SNCTel

Definir los
impactos
esperados a partir
de los resultados

A

y

Presentar la
propuesta del
proyecto

Determinar la
poblacién
afectada por el
problema
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|:| Requerido por Protocolo

Requerido para todos los proyectos de
investigacion
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NOMBRE DEL PROYECTO:
[Nombre formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)]

PLAN DE NACIONAL DE DESARROLLO: en primer lugar identifigue la siguiente
informacion del DNP

OBJETIVOS:
ESTRATEGIAS:

PROGRAMAS:

INDICADORES A MANEJAR: se recomienda tomar como base los indicadores
mencionados en la Guia Metodolégica para la formulacion de indicadores del DNP 2009 6
de la Guia No. 2 de Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

PLANES DE DESARROLLO LOCAL Y/O SECTORIAL: se debe identificar y reportar los
componentes de la politica de CTel del ente o los entes territoriales que presentan el
proyecto.

OBJETIVOS:

ESTRATEGIAS:

PROGRAMAS:

Formato adaptado de: ANEXO B Propuesta para el trabajo de grado, creado por Daniel Salazar Ferro



OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

DIRECTOR PROYECTO:

PROPONENTES:

NOMBRE: FIRMA:

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

Formato adaptado de: ANEXO B Propuesta para el trabajo de grado, creado por Daniel Salazar Ferro



ANEXO 5. FORMATO B: IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PROBLEMA O NECESIDAD IDENTIFICADA: reportar un descripcién breve de la situacion

existente en relacion al problema por resolver o necesidad por satisfacer.

Estado del Arte: del problema o necesidad que aborda el proyecto, este estado del arte
debe incluir investigaciones previas, desarrollos técnicos, tecnolégicos e innovaciones
relacionadas con el tema a tratar.

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

DIRECTOR PROYECTO:

PROPONENTES:

NOMBRE: FIRMA:

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

Formato adaptado de: ANEXO B Propuesta para el trabajo de grado, creado por Daniel Salazar Ferro



ANEXO 6. FORMATO C: PLANTEAMIENTO DE
LA PROPUESTA DE PROYECTO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:
[Nombre formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)]

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL TRABAJO DE GRADO:

Debe responder al ¢ Por qué del proyecto?

PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION, PROGRAMA O PROYECTO AL CUAL CONTRIBUYE:

Propdsito: debe responder al ¢ Para qué del proyecto?

PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO:

Producto:
Descripcion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONTRIBUCION

Formato adaptado de: ANEXO B Propuesta para el trabajo de grado, creado por Daniel Salazar Ferro



OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Ver ANEXO 1

PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO

Ver ANEXO 2

DIRECTOR PROPUESTO:

PROPONENTES:

NOMBRE: FIRMA:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:

Formato adaptado de: ANEXO B Propuesta para el trabajo de grado, creado por Daniel Salazar Ferro



ANEXO 7. FORMATO D: INSCRIPCION DE LA
PROPUESTA DEL PROYECTO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

INSCRIPCION DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO

TEMA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION —INNOVACION Y DESARROLLO:

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):

INTEGRANTES DEL GRUPO:
NOMBRE: FIRMA:

DIRECTOR PROPUESTO:

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO

Formato tomado de: ANEXO A Ficha de inscripcion para el trabajo de grado, creado por Daniel Salazar Ferro



ANEXO 8. FORMATO E: PRESENTACION DE
LA PROPUESTA DEL PROYECTO

158



CLIENT
LOGO

TITULO DEL PROYECTO
SUBTITULO DEL PROYECTO

FECHA

Nombre Integrantes del Proyecto
Nombre del Director del Proyecto




—

Informacion primaria
Informacion secundaria

« Texto con vinetas de Arial alineado a la izquierda
Parrafo espaciado 0,6 lineas de interlineado
Copia de segundo nivel con 0,2 lineas de interlineado

Tercer nivel
Cuarto Nivel
Quinto nivel

| ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA Fecha 1
LIO GARAVITO




—
Agenda

Nombre y proposito del Proyecto

Mision y Vision si la tienen

Objetivos Estratégicos a los cuales contribuira el proyecto

Antecedentes
« Justificacion o Razén de ser del Proyecto
« Estimado Grueso de Tiempo y Presupuesto

» Otros Aspectos Especiales
— Stakeholders
— Restricciones
— Supuestos

|| ESCUELA
/| COLOMBIANA
/| DE INGENIERIA Fecha 2

A JULIO GARAVITO



ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



ANEXO 9. FORMATO F: HERRAMIENTAS
|IAEP
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

ESCUELA COLOWBIANA DE INGENIERIA

FORMATO MATRIZ ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

ORGANIZACION

Aporte del Proyecto
Objetivo Institucional Objetivo Estratégico P Y

Indicador

Formato adaptado de la presentacién de clase de IAEP del Ingeniero Daniel Salazar Ferro. Agosto 2012.




Organizacion o Proyecto
(Internas)

Fortalezas

Debilidades

Entorno o
Sector
(Externas)

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Formato adaptado de la presentacién de clase de IAEP del Ingeniero Daniel Salazar Ferro.

Agosto 2012.P39




Valor

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO MATRIZ ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DEL PROYECTO

Cadena de Valor
(Sector Productivo)

DOFA

F. Competitivas de Michael Porter

Fortalezas

Dibilidades

Oportunidades
Amenazas
Competidores
Proveedores
Compradores
Productos
Sustitutos

Posibles
Entrantes

Estrategia

Formato adaptado de la presentacion de clase de IAEP del Ingeniero Daniel Salazar Ferro. Agosto 2012.P39




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

“JULIO GARAVITO”

FORMATO MATRIZ DOFA DEL PROYECTO

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Organizacion 6 Proyecto

Fortalezas

Debilidades

S

[}

=)

O -

A 8

o £ Oportunidades
o 2

£ x

o<

=)

[=

w Amenazas

Formato adaptado de la presentacién de clase de IAEP del Ingeniero Daniel Salazar Ferro. Agosto 2012.P42




ANEXO 10. FORMATO G: ANALISIS DE
VIABILIDAD
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“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Titulo de alternativa:

BASES DE CALCULO

Parametros para el calculo

Descripcién Unidad Cantidad
Horizonte del proyecto # de afos
Meses al afio de ventas Meses/afio
Dias de ventas al mes Dias/mes
Cantidad vendida al mes Unidades/mes
Precio inicial de Venta al Publico S/unidad
Crecimiento de la demanda promedio anual %
Incremento del precio de Venta al Puablico anual %
IPC %
Incremento Salarial Anual (%) %
Incremento Salario Minimo Legal (%) %
Factor Prestacional %
DTF %
Descuentos %
Comisiones %
Tasa de crecimiento de costos y gastos %
Tasa de rentabilidad

FACTOR PRESTACIONAL
Descripcién Unidad Cantidad
SENA %
ICBF %
CAJAS DE COMPENSACION %
ARP %
SALUD %
PENSION %
PRIMA DE SERVICIOS %
CESANTIAS %
INTERESES SOBRE CESANTIAS %
VACACIONES %

SALUD EMPLEADO

%

PENSION EMPLEADO

%

FACTOR PRESTACIONAL

%




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Parametros para el calculo

Descripcion

Fuente Efectivo

Especie

Disponible (Si/No) |Unidad

Ano 5

Inversiones fijas

Terrenos

Construcciones y obras civiles

Magquinaria y equipo

Muebles y enseres

Vehiculos

Otros (Discriminar)

Inversiones diferidas

Estudios

Gastos de organizacidn

Gastos de montaje

Gastos de puesta en marcha

Capacitacién

Software especializado

Documentacion

Suscripciones

Libros

Informacidn a través de redes

Otros (Discriminar)

Imprevistos

Capital de trabajo

Efectivo

Inventario

Cartera

Otros (Discriminar)

wnunnunnnnnnnnonnnnnnnnnnnnininmn

FLUJO DE INVERSION




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Parametros para el calculo

Descripcion Fuente Efectivo Especie Unidad Ao 0

Costo directo

Materia prima

Materiales directos

Material de difusién y promocién de resultados

Mano de obra (Personal)

Servicios profesionales externos

Reconocimiento de estudiantes

Prestaciones

Otros materiales directos

Gastos

Materiales indirectos

Mano de obra indirecta (Personal)

Servicios profesionales externos

Reconocimiento de estudiantes

Prestaciones

Depreciacion

Servicios

Mantenimiento

Seguros

Impuestos

Gastos de patentamiento o registro de propiedad intelectual

Viajes y viaticos

Amortizacién de diferidos

Gastos administrativos

Sueldos

Prestaciones

Depreciacién administrativa

Seguros

Otros

wnnnninnninninnlnlnninlninlnnlnlninlninlnlninlniniln|n

Gastos de ventas

TOTAL DE COSTOS




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Parametros para el calculo

Unidad Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Afo n

Ingresos

Costo

Depreciacion

Resultado antes de impuesto

Impuesto

Resultado despues de impuesto

Depreciacion

Inversion

wnnnnnnnininmim

Flujo de caja




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

Modelo

Valor

Interpretacion/Decision

VP - Valor presente

VPN - Valor presente neto

TIR - Tasa interna de retorno

Relacién Costo - Beneficio




ANEXO 11. FORMATO H: CARTA DE
PROYECTO
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

“CARTA DE PROYECTO

PROYECTO:
[Nombre formado por: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)]

[Parrafo sencillo que describa el aporte o contribucion del Proyecto a los objetivos
estratégicos]

Para la redaccion de este parrafo puede utilizarse, en forma muy sucinta,
informacion proveniente del propdésito: (ara qué se emprende el proyecto — metas
de caracter comercial, financiero, etc.) o de la justificacibn o razon de ser
(necesidad, problema, oportunidad, exigencia a las cuales se pretende dar
respuesta mediante la realizacion del proyecto).

[Parrafo de autorizacion formal para emprender el Proyecto.]

Parrafo nombrando explicitamente al Gerente de Proyecto: Designacion explicita y
autoridad otorgada: [¢Tiene autoridad para determinar el presupuesto, el
cronograma, la organizacion, etc.? ¢Tiene autoridad para tomas medidas
correctivas, en caso de ser necesario?]

Firma del Ejecutivo

Nombre y Cargo del Ejecutivo

[Ejecutivo de la organizacién, externo al
proyecto, a un nivel tal que se garantice
gue todas las personas de la
organizacion que trabaja en el Proyecto,
le reportaran directa o indirectamente.]”

! Formato tomado de: Notas de Clase. Planeacion y Control de proyectos con MS Project 2010.
Pégina 129



ANEXO 12. FORMATO I: PARTES
INTERESADAS
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE REGISTRO DE PARTES INTERESADAS

NOMBRE DE PROYECTO:

Proceso + Producto + Particularidad (PPP)

TABLA DE VERSIONES

Version

Fecha Autor de maodificacion

Formato tomado de: Notas de Clase. Planeacién y Control de proyectos con MS Project 2010. Agosto 2012




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE REGISTRO DE PARTES INTERESADAS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

REGISTRO DE PARTES INTERESADAS

ID Nombre Rol Departamento Clase Actitud Intereses Expectativas

Formato tomado de: Notas de Clase. Planeacién y Control de proyectos con MS Project 2010. Agosto 2012




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE REGISTRO DE PARTES INTERESADAS

Matriz de clasificacion Poder - Interés

ID

Nombre

Clase

Actitud Poder (P) | Interés (l)

P+

Nivel de prioridad

=l l=l =l =1 =l =1 =1 l=1 =1 =l =1 =1 =k k=1 l=1 =1 =)

PODER

Grafica Poder - Interés

.| |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
INTERES

4,5

Nota: Graficar el poder e interés de cada parte interesada identificada

Formato tomado de: Notas de Clase. Planeacidn y Control de proyectos con MS Project 2010. Agosto 2012




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE REGISTRO DE PARTES INTERESADAS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Estrategia de gestion de partes interesadas

ID Nombre Clase Actitud Poder (P) | Interés () P+l Nivel de prioridad Estrategia genérica Estrategia especifica

O|lo|Oo|o|o|o|o|o|jojo|o|jo|o|jo|o|o|o

Formato tomado de: Notas de Clase. Planeacidn y Control de proyectos con MS Project 2010. Agosto 2012




ANEXO 13. FORMATO J: MATRIZ DE
TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

NOMBRE DE PROYECTO: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)
MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
cop RS el : Se Relacu.ma con : Se Satisface con
Razén de ser Necesidad Expectativa Elemento WBS Entregable
MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS NO - FUNCIONALES
coD e P4 : Se ReIaC|<?na con : Se Satisface con
Razon de ser Necesidad Expectativa Elemento WBS Entregable

Formato tomado de: Notas de Clase. Planeacion y Control de proyectos con MS Project 2010. Agosto 2012




ANEXO 14. FORMATO K: DECLARACION DE
ALCANCE
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DECLARACION DE ALCANCE

PROYECTO:

DESCRIPCION:

JUSTIFICACION (RAZON DE SER):

OBJETIVOS GERENCIALES PARA EL PROYECTO:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

EXCLUSIONES:

RESTRICCIONES:

SUPUESTOS

APROBADO Y ACEPTADO POR:

FIRMA EJECUTIVO DE LA ORGANIZACION

Formato adaptado de: Notas de Clase. Planeacion y Control de proyectos con MS Project 2010. Agosto 2012



ANEXO 15. FORMATO L: ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION DEL TRABAJO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”
ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

NOMBRE DE PROYECTO:

Proceso + Producto + Particularidad (PPP)

NOMBRE DE
PROYECTO
GERENCIA DEL PRODUCTO DEL
PROYECTO PRPOYECTO

~N

PAQUETE DE PAQUETE DE PAQUETE DE

TRABAJO 1 TRABAJO 2 TRABAJO 3
J

ENTREGABLE A ENTREGABLE A ENTREGABLE A

ENTREGABLE B ENTREGABLE B

ENTREGABLE B




ANEXO 16. FORMATO M: DICCIONARIO DE
ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL
TRABAJO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

NOMBRE DE PROYECTO: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)
. . Cuenta de Nombre del Descrlpc.:lon el Elementos Un_lda(,j
Nivel Cadigo WBS Trabajo del ) Organizacional
Control Elemento Dependientes
elemento Responsable




ANEXO 17. FORMATO N: PRESUPUESTO DEL
PROYECTO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DE PROYECTO:

Proceso + Producto + Particularidad (PPP)

ITEM

Cuenta en PUC ANO O ANO 1




ANEXO 18. FORMATO O: METRICAS DE
CALIDAD
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

METRICAS DE CALIDAD

NOMBRE DE PROYECTO:

Proceso + Producto + Particularidad (PPP)

Nombre de la métrica:

Meta:
Tolerancia:

Tipo:

Unidades:
Propésito: Rango:
Definicién:

Algoritmo o formulas de calculo:

Definiciéon de variables:

Interpretacion:

Representacidn grafica / Histograma

Guias generales:

Formato adaptado de: notas de clase de Calidad en Gerencia de Proyectos. Sofia Ruiz. Febrero 2013.




ANEXO 19. FORMATO P: MATRIZ DE
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

“JULIO GARAVITO”

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

NOMBRE DE PROYECTO:

Proceso + Producto + Particularidad (PPP)

Entregables Gerente deProyecto

Miembro Equipo Proyecto |

Miembro Equipo
Proyecto Il

Miembro Equipo
Proyecto Il

Miembro Equipo
Proyecto IV

Sponsor




ANEXO 20. FORMATO Q: MATRIZ DE
COMUNICACIONES
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DE PROYECTO: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)
QUIEN , , DETALLE icoOMO?
E E
COMUNICA A QUIEN COMUNICA QUE COMUNICA
Alto Medio Bajo Oral Escrito Formal Informal




ANEXO 21. FORMATO R: GESTION DE
RIESGOS
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DE PROYECTO: Proceso + Producto + Particularidad (PPP)
Registro de Riesgos del proyecto
Namero de DESEPEeT Calificacion del Fecha de Ultima Identificado | Estatus del Duefio del Fecha de
. Nombre del riesgo detallada del Probabilidad Impacto . Categoria del Riesgo Plan de Accion . R . ) .
Riesgo riesgo creaciéon | actualizacion por Riesgo riesgo revision

riesgo




ANEXO 22. FORMATO S: AUDITORIA DE
CALIDAD
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE AUDITORIA DE CALIDAD

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacién:

NUumero de auditoria:

Nombre de proceso auditado:

Nombre de auditor:

Nombres de miembros de equipo de
auditoria:

Obijetivo de la auditoria:

Nombres de recursos auditados:

Criterios de auditoria

Criterio

Evidencia




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE AUDITORIA DE CALIDAD

Desarrollo de la auditoria

Descripcion de la auditoria:

Descripcién de Hallazgos

Criterio impactado

AN |H|WIN|-=




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE AUDITORIA DE CALIDAD

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Conclusiones de auditoria de calidad

Criterios de auditoria

Criterio Evidencia Calificacion Comentario

Conclusiones y recomendaciones




ANEXO 23. FORMATO T: EVALUACION DE
DESEMPENO EQUIPO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del recurso:

Rol:

Area funcional:

Jefe inmediato:

Periodo de evaluacion:

Fecha de evaluacién:




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Desarrollo de evaluaciéon de desempeiio

Meta

Criterio de evaluacion

Indicador

Resultados Clientes

Plan de accion

Comentarios del jefe

Comentarios de
subordinados o pares

AN |BR|WIN|F=




ANEXO 24. FORMATO U: RESGISTRO DE
DISTRIBUCION DE INFORMACION
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE REGISTRO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION

Actividad

Objetivo

Medio

Frecuencia

Audiencia

Retroalimentacion




ANEXO 25. FORMATO V: PRESENTACION
REPORTE DE DESEMPENO

208



CLIENT
LOGO

TITULO DEL PROYECTO
SUBTITULO DEL PROYECTO

FECHA

Nombre Integrantes del Proyecto
Nombre del Director del Proyecto




—

Informacion primaria
Informacion secundaria

« Texto con vinetas de Arial alineado a la izquierda
Parrafo espaciado 0,6 lineas de interlineado
Copia de segundo nivel con 0,2 lineas de interlineado

Tercer nivel
Cuarto Nivel
Quinto nivel

| ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA 06 November 2013 1
LIO GARAVITO




Reporte de desempefio
Proyecto: Nombre del Proyecto

Fecha de la Reunion

ESCUELA
[('. COLOMBIANA

/;r (] INGéNlERiA 06 November 2013 2
7 ULIO GARAVITO



—

Agenda

Curva e indicadores de Earned Value Management
Estado de Entregables
Riesgos de proyecto

Solicitudes de cambio del proyecto

a k~ 0 N PF

Temas de proyecto a ser escalados en la reunion

| ESCUELA
/| COLOMBIANA

/5| DE INGENIERIA ;
/51 JULIO GARAVITO



ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



ANEXO 26. FORMATO W: SOLICITUDES DE
CAMBIO
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FECHA:

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS DEL PROYECTO

SOLICITANTE:

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

IMPACTO AL CAMBIO (alcance, tiempo, costo):

APLAZADO |

FIRMA DE APROBACION

FECHA DE APROBACION




ANEXO 27. FORMATO X: LISTA DE CHEQUEO
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ESCUELA GOLOMBIANA DE INGENIERIA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO LISTAS DE CHEQUEO DEL PROYECTO

Fecha

Comentarios

Revision Si No

Elemento Revisado
Elemento Revisado
Elemento Revisado
Elemento Revisado
Elemento Revisado
Elemento Revisado
Elemento Revisado




ANEXO 28. FORMATO Y: ACTA DE
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO ACTA DE SEGUIMIENTO PARA LOS PROYECTOS

1 DETALLES DE LA REUNION

1.1 Temade reunidony objetivo

Parametro

Detalle

Tema de reunion

(EI nimero consecutivo de las reuniones)

Objetivo

( La fecha en el que se lleva a cabo la reunion)

1.2 Hora, asistentes y ubicacion

Parametro

Detalle

NuUmero del acta

(El nimero consecutivo de las reuniones)

Fecha de reunion

( La fecha en el que se lleva a cabo la reunion)

Hora de reunion

(Hora de la Reunidn)

Lugar de reunion

( Lugar de la reunion y direccién)

Recursos

Nombre

Firma

Presentador

Asistentes

No Asistentes




1.3 Agenda (En este punto se desglosa los diferentes temas que se van a tratar en la
reunién, de la mas importante al menos importante).

2 DESARROLLO DE AGENDA

2.1 Acta

ID Resultados de tema tratado

2.2 Acciones reunion actual

Fecha

ID Descripcion Responsable e
limite

Ol Bl WIN| -




Descripcion

Fecha

Responsable limite

3 LECCIONES APRENDIDAS

ID

LECCION APRENDIDA

4 INQUIETUDES Y ACLARACIONES

ID

INQUIETUD

ACLARACION

5 PLAN PARA LA SIGUIENTE REUNION

ID

ACTIVIDAD

6 ADJUNTOS




ANEXO 29. FORMATO Z: REGISTRO DE
RIESGOS DE PROYECTOS
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Registro de Riesgos del proyecto

Numero de
Riesgo

Nombre del
Riesgo

Descripcion
detallada del
Riesgo

Probabilidad

Impacto

Calificacion
del Riesgo

Categoria del
Riesgo

Plan de
Accion

Fecha de
creacion

Ultima
actualizacion

Identificado
por

Estatus del
Riesgo

Dueiio del
Riesgo

Fecha de
revision




ANEXO 30. FORMATO AA: ACTA DE CIERRE
DE PROYECTO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

CIUDAD Y FECHA:
PROYECTO:
ENTREGABLES:

EQUIPO DEL PROYECTO:

NOMBRE ROL ASIGNADO

RAZONES DEL CIERRE:

PRESUPUESTO EJECUTADO:

RECOMENDACIONES:

ANEXOS:

APROBADO Y ACEPTADO POR:

FIRMA DEL PATROCINADOR

NOMBRE DE PATROCINADOR

FIRMA DEL CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE

FIRMA DEL GERENTE DE PROYECTO

NOMBRE DEL GERENTE DE PROYECTO




ANEXO 31. FORMATO AB: LECCIONES
APRENDIDAS
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
“JULIO GARAVITO”

FORMATO DE LECCIONES APENDIDAS

NOMBRE DE PROYECTO: PPP(Proceso + Producto + Particularidad)
" DESCRIPCION DEL ACCIONES CORRECTIVAS
DESCRIPCION DE LA a FASE DE IMPACTO SOBRE LOS
No TITULO ~ REPETIR / EVITAR AREA / CATEGORIA IDENTIFICADA POR: a Y PREVENTIVAS RECOMENDACIONES
SITUACION IDENTIFICACION OBIJETIVOS DEL IMPLEMENTADAS

PROYECTO




HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la siguiente tabla se presentan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones evidenciados y definidos por el

equipo de Trabajo de Grado durante el desarrollo del mismo:

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Durante el desarrollo del Trabajo de

De acuerdo a lo evidenciado, se

Se recomienda:

Grado se encontro lo siguiente: concluye:

Crear un segundo proyecto con el
cual se continte el desarrollo y
mejoramiento del Manual de

El Manual de Proyectos de investigacion royectos de investigacion,

_roy =Stg El Manual de proyectos de proy estig
y las matrices comparativas de|. o . matrices comparativas y
P investigacion no incluye |, . ;
protocolos para la presentacion de 4 L fluogramas, a través de la
herramientas  dinamicas que|. .,

proyectos, se presentan en formatos . : implementacion de una

. , : faciliten el uso del mismo. .

rigidos y en varias secciones. herramienta o] desarrollo
informatico que le agregue

dinamismo y mejore la interfaz
con el usuario final.

Los protocolos para presentacion de
proyectos de investigacion  ante
Colciencias, la Escuela y la Unidad de
Proyectos, estan cambiando
continuamente.

La informacién presentada en el
Manual de proyectos de
investigacion que se entrega
como producto del proyecto, esta
sujeta a ser modificada en el
futuro.

Definir un mecanismo de control y
revision de actualizaciéon de
protocolos para presentaciéon de
proyectos ante Colciencias, la
Escuela y la Unidad de Proyectos,
con el fin de mantener el Manual
de proyectos de investigacion con
las ultimas definiciones por parte
de estas entidades, y asi proveer
al usuario final la informacion
vigente en el momento que la
requiera.
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Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Durante el desarrollo del Trabajo de
Grado se encontro lo siguiente:

De acuerdo alo evidenciado, se
concluye:

Se recomienda:

Para la Escuela es fundamental fortalecer
la investigacion y crear mecanismos para
el desarrollo y difusién del conocimiento.

La Unidad de Proyectos debe
tener como prioridad o0 meta,
fortalecer la actividad investigativa
en la comunidad educativa.

La Unidad de proyectos continué
desarrollando herramientas,
procedimientos, guias y protocolos
gue faciliten la implementacion de
la Gerencia de proyectos al interior
de los proyectos de investigacion,
asi como avanzar en la
consolidacion de esta entidad en
el ambito de la investigacion.

Para presentar un proyecto de
investigacion ante la Escuela, la Unidad
de Proyectos y Colciencias se utilizan
guias, formatos y directrices diferentes.

Colciencias, la Escuela y la
Unidad de Proyectos solicitardn
informacion y acciones diferentes
al investigador en el momento de
presentar un proyecto.

Utilizar la Matriz comparativa y
flujogramas de protocolos para el
registro de proyectos, de acuerdo
a la entidad ante la cual se vaya a
presentar el proyecto de
investigacion.

Colciencias y la Escuela solicitan
informacién detallada y hoja de vida del
equipo de investigacion durante el
proceso de presentacion de proyectos.

Para el desarrollo de proyectos de
investigacion, el perfil del equipo
de investigacion es de importancia
alta, ya que es el responsable del
disefio y la ejecucion del proyecto.

La unidad de proyectos solicite
informacion  del equipo de
investigacion con el fin de
asegurar alta calidad del disefio y
desarrollo del proyecto.
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Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Durante el desarrollo del Trabajo de

De acuerdo alo evidenciado, se

Se recomienda:

Grado se encontrd lo siguiente: concluye:
Implementar un plan de gerencia
Las entidades con amplia | para el desarrollo de los proyectos
trayectoria en el é&rea de|de investigacion que se presenten

Colciencias y la Escuela no exigen un plan
de gerencia para la presentacion de
proyectos de investigacion.

investigacion, no contemplan la
implementacion de la gerencia de
proyectos y por esta razén no la
usan.

ante cualquier entidad, con el fin de
aumentar la probabilidad de éxito
de los mismos y generar buenas
practicas que se puedan aplicar a
nuevos proyectos.

Colciencias y la Escuela no incluyen dentro
de su protocolo de presentacion y
desarrollo de proyectos una actividad de
cierre formal del proyecto.

Los proyectos de investigacion
presentados ante Colciencias y la
Escuela, no validan el cumplimiento
del alcance y objetivos del
proyecto, una vez la investigacion
termina.

Implementar un proceso de cierre
formal para proyectos en la
Escuela y Colciencias con el fin de
verificar el cumplimiento del
alcance con respecto al planeado
inicialmente.

Colciencias, la Escuela y la Unidad de
Proyectos solicitan un disefio metodoldgico
para la propuesta de investigacion.

Para que un proyecto de
investigacion sea aprobado por
Coilciencias, la Escuela y la Unidad

de Proyectos, el disefio
metodoldgico es de gran
relevancia.

Fortalecer el conocimiento sobre el
tema de investigacibn en los
estudiantes de la Escuela, para
generar proyectos de investigacion
gue se puedan difundir a otras
instituciones, ciudades y paises.
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Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Durante el desarrollo del Trabajo de
Grado se encontro lo siguiente:

De acuerdo a lo evidenciado, se
concluye:

Se recomienda:

Colciencias, la Escuela y la Unidad de
Proyectos solicitan el estado del arte de la
propuesta de investigacion

Los antecedentes de la propuesta
de investigacion, son
fundamentales para el desarrollo
de un proyecto de investigacion.

Generar bases de datos vy
referencias bibliograficas sobre
temas de investigacion, que le

faciliten al investigador obtener el
estado del arte para sus proyectos.

Colciencias, la Escuela y la Unidad de
Proyectos contemplan un proceso de
gestiébn de cambios sobre el proyecto.

Las tres entidades son conscientes
de la probabilidad y existencia de
los cambios sobre los proyectos,
los cuales pueden variar los
objetivos e impactar al proyecto.

Establecer mecanismos de control
de cambios en proyectos de
investigacion con la rigurosidad
requerida segun la naturaleza y
antecedentes del proyecto.

Ninguna de las tres instituciones
analizadas contempla un estandar para el
disefio de la propuesta de investigacion

Cada propuesta de investigacion es
diferente e impide utilizar formatos
o lineamientos estandar para el
disefio de la propuesta.

Desarrollar la  propuesta de
investigacion segun la naturaleza
de cada proyecto y estandarizar la
parte gerencial para todos los
proyectos de investigacion.
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