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RESUMEN EJECUTIVO

GENERALIDADES

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles
de servicio de taxi seguro en la ciudad de Bogota, que permita hacer la verificacion
del registro del taxi previo al abordaje, disminuyendo asi el riesgo de ser victima
del delito de secuestro exprés, conocido como “paseo millonario”. Esta aplicacién
contara ademas, con otras funcionalidades que permitan brindar comodidad, como
la solicitud de servicios puerta a puerta, asignando Unicamente taxis verificados
previamente.

El presente documento comprende el estudio de prefactibilidad para evaluar la
viabilidad de crear una empresa para ofrecer servicios de taxi por medio de
dispositivos moviles en la ciudad de Bogota. Para su realizacion se desarrollaron
las etapas de ldentificacion y Alineacion estratégica del Proyecto con el Plan de
Desarrollo 2012 — 2016, Bogota Humana de la Alcaldia Mayor de Bogota; la
Formulacion incluyendo los estudios de mercado, técnicos, administrativos, de
costos y beneficios, financieros y de financiacion, la evaluacion financiera y, por
altimo, el plan de gerencia del proyecto.

A continuacion se presenta un breve resumen de cada una de las etapas del
estudio:

IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

La IAEP tiene como objetivo principal alinear e integrar consecuentemente el
proyecto con la estrategia a la cual contribuye, analizando estratégicamente el
entorno al igual que las necesidades y expectativas de los involucrados.

Este proyecto tiene como propésito disminuir los indices de inseguridad,
especificamente los relacionados con el delito de secuestro exprés o “paseo
millonario” en la ciudad de Bogota, por medio del desarrollo de una aplicacion para
dispositivos moviles “inteligentes” que permita a los usuarios de taxi hacer la
verificacion de los vehiculos autorizados para operar, realizar solicitudes de
servicio a taxis registrados y comunicar a las autoridades una emergencia en caso
de llegar a presentarse.

En el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, se establece un objetivo (Objetivo 4 del Eje 3 “Una Bogota que defiende y
fortalece lo publico®.”) al cual este proyecto pretende contribuir estratégicamente.

! BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. Plan de Desarrollo 2012 - 2016 Bogota Humana, Bogota. La institucion.
[ca]2012. 214 p.



En el siguiente cuadro se presentan los aportes del proyecto a las diferentes
estrategias definidas por el Distrito Capital como parte de su Plan de Desarrollo:

INDICADOR
OBJETIVO DEL PLAN DE METAS DE
DE APORTE DEL PROYECTO
DESARROLLO IMPACTO IMPACTO
Fortalecer la capacidad de las E;;)g(j)eti\rﬁ”%rri]r:;!galgse ! c:;l)i;or dg:
_autoridades distrit_ales y _Iocales para | reducir en ] ginero ! de I la victima.
implementar acciones  integrales Y | 1094 el namero | NUMerO de Disminuyendo los casos de
transversales de prevencion de 10s | e casos de casos de paseos millonarios  (objetivo
delitos, la violencia 'y las | pynoq hurto a principal del producto  del
conflictividades en los territorios del personas. personas. proyecto), se estarian
Distrito Capital, haciendo énfasns en reduciendo los casos de hurto a
grupos vulnerables y en riesgo, con personas.
la participacion activa de la
ciudadania y la coordinacién con la En muchos casos de paseos
Fuerza Publica, los organos de millonarios, las victimas r?o solo
justicia y otros actores publicos y Reducir en son roba{das sino  también
privados ~del departamento y Ia 10% el nimero Namero de heridas o en algunas ocasiones
nacion, con el fin de promover una de casos de casos de asesinadas ch)] rando reducir
cultura de convivencia pacifica, lesiones lesiones l0S CaSOS de ageos millonarios
fundada en la autorregulacion, la personales. ae p
corresponsabilidad y la solidaridad personales. se. reduciran los casos de
ciudadana. lesiones perso_nales p_ro_dumdos
por esta modalidad delictiva.

Son entonces dichas metas a las que este proyecto pretende aportar
desarrollando una aplicacion que permita disminuir el riesgo a los usuarios de
abordar taxis no registrados en la ciudad de Bogot4, mediante la integracion de las
partes involucradas como los son: la Policia Nacional y los mismos usuarios.

FORMULACION DEL PROYECTO

El principal objetivo de la etapa de formulacion, es identificar y analizar las
diferentes alternativas de ejecucién y operacion del producto del proyecto, con el
fin de minimizar los riesgos de inversién, orientar la ejecucion y optimizar la
utilizacion de recursos, mediante la realizacion de estudios de mercado, técnicos,
administrativos, costos y beneficios, presupuestos, inversion y financiamiento.

A continuacién se presentan los resultados y conclusiones mas relevantes de los
estudios anteriormente mencionados:

Estudios de Mercado

La cadena de valor estudiada es la del servicio del sector del transporte en taxi. En
el primer eslabon de la cadena se encuentran los proveedores de los taxistas
como lo son, compafias que prestan el servicio de radiofrecuencia, sistemas
satelitales y aplicaciones para dispositivos moéviles para solicitud de taxis, entre



otros proveedores. En el segundo eslabon estan las empresas operadores de taxi
y por ultimo se encuentran los usuarios del servicio. El eslabon de la cadena en el
que el producto del proyecto operaria es en el de proveedores de taxistas, los
cuales ofrecen el servicio de taxi seguro por medio de aplicaciones para
dispositivos moviles.

En el mercado existen actualmente dos competidores fuertes en el servicio de taxi
seguro por medio de aplicaciones moviles, por lo que se podria decir que es un
duopolio. Estos competidores, cuentan con el reconocimiento de sus usuarios y
con solidos recursos financieros que son claramente una barrera para el ingreso al
sector.

En los estudios de oferta y demanda se encontré que la cantidad total de taxis
legales en Bogota es de 51,624, cifra que esta congelada por la expedicion del
Decreto 613 de 1993.

Debido a lo cambiante e incierto de los mercados de aplicaciones moviles para
celular se recomienda que el horizonte de planeacion sea corto, se sugiere
evaluarlo a tres afios posteriores a la produccion del producto del proyecto.

La siguiente gréfica ilustra la proyeccion de la demanda de taxistas inscritos a
aplicacion a crear y a las aplicaciones de la competencia, desde el afio 2015 hasta
el afio 2017.
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A continuacion se presenta la proyeccion de la demanda estimada de los servicios
que se prestaran con la aplicacion, basado en la cantidad diaria de servicios
solicitados en promedio por usuario y la estimacion de la cantidad de taxistas
afiliados.
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Se recomienda realizar una estrategia de desarrollo de producto, que logre un
producto altamente diferenciado.

Para el ingreso y penetracion del mercado se recomienda promocionar el
desarrollo de zonas wifi gratuito y buscar alianzas con la Alcaldia Mayor y el
Ministerio de las TIC para el desarrollo y operacion del producto en conjunto.

De acuerdo al comportamiento actual del mercado, se recomienda que la
descarga de la aplicacion sea gratuita tanto para usuarios como para taxistas.

El cobro debera hacerse al taxista

Para promocionar el producto se recomienda ingresar al mercado de forma
gratuita mientras se reconoce y masifica el producto; una vez se haya dado lo
anterior, empezar el cobro por servicio prestado por medio de la aplicacion.

Estudios Técnicos

Las aplicaciones moviles estan desarrolladas bajo un modelo de arquitectura
llamado cliente-servidor, el cual permite el procesamiento de datos de forma
colaborativa entre dos 0 mas computadores conectados a una red, este modelo
distribuye las tareas o servicios de la aplicacion entre los proveedores del servicio,
los cuales son llamados Servidores y los demandantes o usuarios de dichos
servicios, llamados Clientes.
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Para construir la aplicacibn de taxi seguro, es necesario desarrollar tres
aplicaciones, dos del lado del cliente una para usuarios de taxi y otra para taxistas,
y una aplicacién de servicios ubicada en el servidor.

Se establece que el tamafio de la base de datos para la demanda estimada para
el primer afio de operacién es de 50 GB.

Se determina que el peso de las solicitudes enviadas y recibidas en la aplicacion
cliente es de 500 KB.

El punto critico del servicio es la concurrencia de solicitudes de servicio, para lo
gue se determin6 que el ancho de banda necesario para tener un tiempo maximo
de respuesta de la solicitud para 100 usuarios en 30 segundos es de 13 MB.

Se recomienda evaluar frecuentemente los procesos de operacion con el objetivo
de identificar fallas y proponer mejoras que permitan aumentar el rendimiento y
funcionamiento de la aplicacion.

Por la seguridad de los datos almacenados, la disponibilidad del servicio y la
facilidad de aumentar la capacidad de los equipos y el ancho de banda en el
momento en que se requiera, se recomienda utilizar un servicio de Hosting externo
para la localizacion de los servidores.

Con el propoésito de actualizar la aplicacion y evitar que quede obsoleta, se
recomienda analizar periédicamente las nuevas tecnologias y tendencias del
mercado en términos de aplicaciones y dispositivos moviles.

Estudios Administrativos

El desarrollo de estos estudios permitio determinar las organizaciones requeridas
para la ejecucion y la operacion del producto del proyecto.



La estructura mas adecuada para el desarrollo del proyecto es funcional, donde en
la cabeza se encuentra un gerente de proyecto, y a su cargo el equipo de proyecto
dividido por especialidades. Esta estructura se ajusta a las necesidades
identificadas para desarrollar el proyecto, otorgandole al gerente una mayor
independencia y autoridad, dedicacion exclusiva al proyecto y a su equipo, una
total disponibilidad y un completo control de los recursos y del presupuesto
asignado.

Para la operacion del producto del proyecto la organizacioén sera de tipo funcional
debido a que la empresa se dedicara principalmente a operaciones y no sera
frecuente el desarrollo de proyectos mayores en los primeros afios de operacion.

Se determind que la mejor alternativa es la creacion de una sociedad por acciones
simplificada también conocida como S.A.S.

En este estudio se revisaron las tareas que deben realizarse tanto en la ejecuciéon
como en la operacion, se propusieron cargos, con una descripcion de las tareas
gue se deben realizar y con esto se cuantificaron los costos del personal tanto
para la ejecucion como para la operacion.

A continuacién, los organigramas recomendados para la ejecucién y la operacion
respectivamente:

) SPONSOR |

GERENTE DEL
| R L l IASESOR LEGAL|

ASISTENTE
IDESARRO'-'-ADOR ‘ l ADMINISTRATIVO
') ANALISTA DE yasEGURAMIENTO (IR :
,%EQUERIMIENTOS ' DE CALIDAD 'D'SENADOR GRAFICO

{GERENTEGENERALI
COODINADOR MERCADEO
| Y VENTAS | l CONTADOR |




Se puede concluir que la misma infraestructura administrativa (instalaciones,
mobiliario, equipos de coOmputo, equipos de comunicaciones, etc.), necesaria para
el desarrollo de la aplicacion, puede ser también utilizada para la operacion de
ésta, sin tener que incurrir nuevamente en estos costos, debido a que el tamafio
de la organizacidén para ambas etapas y los requerimientos del personal son muy
similares.

Estudio de Costos y Presupuestos, Financieros y de Financiacion

Los estudios de costos y presupuestos, financieros y de financiacion consisten en
la definicibn de supuestos, la identificacion, analisis y cuantificacion de los
ingresos y egresos asociados a la ejecucion del proyecto y a la operacion del
producto del proyecto, asi como a la identificacion de requerimientos de
endeudamiento y sus posibles fuentes.

El horizonte del proyecto se definié en tres afios por lo cambiante e incierto que
son los mercados de aplicaciones méviles para celular.

Para la financiacion del proyecto, se eligié Findeter por las condiciones crediticias
qgue ofrece en términos del periodo de gracia, tasa de interés, y plazo de
amortizacion. Se buscé que la tasa de interés fuera la menor posible y que el
periodo de amortizacion fuera lo mas largo posible dentro del horizonte de
evaluacion.

Los costos y beneficios se presentan en los siguientes estados financieros:

Estado de Resultados de Operacién

1 2 3

UTILIDAD BRUTA $549,504,000 $1,632,026,880 $2,872,367,309

UTILIDAD OPERACIONAL $31,660,776 $1,099,252,242 $2,323,122,137

UTILIDAD (Pérdida) NO

OPERACIONAL -$8,527,701 -$5,860,584 -$3,021,704

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $23,133,075 $1,093,391,658 $2,320,100,433

UTILIDAD NETA $15,499,160 $732,572,411 $1,554,467,290
Balance General

0 1 2 3

ACTIVO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 212,200,747 220,439,126 943,083,639 2,484,784,150

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS FIJOS 23,401,855 21,061,670 18,721,484 16,381,299

TOTAL CARGOS DIFERIDOS 95,441,710 63,627,807 31,813,903 0

TOTAL ACTIVO 331,044,312 305,128,602 993,619,026 | 2,501,165,449




0 1 2 3
PASIVO
TOTAL PASIVO CORRIENTE 132,417,725 91,002,855 46,920,867 0
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES
TOTAL PASIVO 132,417,725 91,002,855 46,920,867 0
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO 198,626,587 214,125,747 946,698,158 |  2,501,165,449
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 331,044,312 305,128,602 993,619,026 |  2,501,165,449
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Evaluacién Financiera

La evaluacién financiera es la etapa en la que se determina si la alternativa
seleccionada para el proyecto es buena para la organizacion y para su entorno. En
este caso, la evaluacion del proyecto se limité Gnicamente al aspecto financiero.

Los pardmetros de evaluacién para el proyecto fueron el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

VPN (cifras en millones de pesos) TIR
Para el proyecto $1,423 121%
Para el inversionista $1,443 160%

De acuerdo con los indicadores presentados anteriormente, los resultados de la
viabilidad financiera para el proyecto indican un VPN positivo, tanto para el
proyecto como para el inversionista bajo los supuestos definidos (estos supuestos
estan descritos en las secciones 3.4.1.2.1 y 4.1.1 en este documento). De igual
forma, la TIR es mayor a la tasa de descuento utilizada del 13%.

Al realizar el andlisis de riesgo con las cuatro variables que se consideraban
criticas para el modelo (periodo de introduccion del producto, precio inicial del
servicio, porcentaje de taxis afiliados en el primer afio y la tasa de crecimiento de
la captacion del mercado) debido a su gran incertidumbre, se obtuvo que el
proyecto es viable financieramente (VPN mayor a cero) con una probabilidad del
95%.

VPN
0.169 Yod

6 5.0% 95.0%

N

Values x 107-10
w

Values in Billions ()



Entre las 4 variables analizadas, el precio inicial por carrera es la variable a la que
el modelo es mas sensible. Es importante que este precio sea lo més alto posible
teniendo en cuenta que un precio muy alto puede causar que los taxistas prefieran
usar las aplicaciones de la competencia.

VPN
Regreigion Codficms

e B _

el primer afio

Periodo de infroduccian
ded producto

Tasa de crecimiento de la
captacidn del mercado

l:
o
02
[
L
>
!

Coedficient Value

GERENCIA

El plan de gerencia se desarrollé aplicando los procesos de gerencia de proyectos:
iniciacion, planeacién, ejecucién, seguimiento y control y cierre para el trabajo de
grado.

Durante el desarrollo del trabajo de grado cada uno de los integrantes aplicé las
habilidades gerenciales adquiridas, como liderazgo, comunicacién efectiva,
negociacion y resolucion de conflictos, manteniendo un buen ambiente, motivacion
y trabajo en equipo, lo que permitié generar los entregables asignados con un alto
grado de calidad.

Se identificaron 15 Stakeholders o partes interesadas del proyecto, los cuales se
clasificaron de acuerdo con el modelo Poder — Interés, donde se asignd un peso
del 60% a la influencia y del 40% al control. De acuerdo a esta clasificacién se
establecieron cuatro niveles de prioridad con sus respectivas estrategias de
manejo.



Para el aseguramiento de calidad del trabajo de grado cada quince (15) dias se
realizaron cortes del cronograma, presupuestos y métricas de calidad.
Adicionalmente se revisaba el estado del trabajo de grado, todo lo anterior esta
reflejado en el informe de desempefio.

El seguimiento y control del trabajo de grado se realiz6 usando la herramienta MS
Project para efectuar los cortes de cronograma, presupuesto y el célculo del
planned value, earned value y el actual cost; a través de estas métricas se midio el
desempeiio y se detectaron las desviaciones con respecto a lo planeado.

Se realizo el control de cambios mediante el formato establecido, para registrar el
aplazamiento de dos semanas de entrega del informe final.

El cierre del proyecto fue desarrollado para cada uno de los entregables
establecidos, una vez revisado por todo equipo del proyecto y el director del
trabajo de grado en cada una de las reuniones de seguimiento. Paralelo a las
correcciones realizadas se desarrollaba el siguiente entregable definido en el
cronograma.



INTRODUCCION

La inseguridad es un problema que aqueja a las grandes ciudades del mundo, y
sus habitantes claman por soluciones; sin embargo, la complejidad de este
problema es tan alta, que quizas nunca se logre solucionar totalmente, mas es
necesario tomar medidas para controlarlo o reducirlo, y debido a su complejidad,
lo mas sensato seria desglosarlo en la mayor cantidad de grupos posible,
priorizarlos y darles soluciones.

Uno de los grandes problemas de inseguridad, comun en muchas ciudades es el
secuestro por corto tiempo con fines extorsivos, conocido en Colombia como el
“paseo millonario”, donde los delincuentes, no solo roban a su victima, sino que la
movilizan por varios puntos de la ciudad, extrayendo el dinero de sus cuentas
bancarias y generando en algunas ocasiones maltratos fisicos y psicoldgicos. Esta
situacic’;n se presenta en la mayoria de los casos cuando los taxis son tomados en
la calle”.

Bogoté es una ciudad que ha sido altamente golpeada por este crimen y en donde
su servicio de taxi tiene la mala fama de ser inseguro®; de hecho en el 2010 se
denunciaron 88 casos de este delito mientras que en el 2011 la cifra ascendié a
103*, siendo la cantidad real atin mayor pues no todas las victimas denuncian.
Adicionalmente el 20 de Junio del 2013 fue altamente difundido el caso del
secuestro y asesinato de Terry Watson, un agente de la DEA victima de una
banda de criminales que se dedicaba a este delito.

Todo esto ha llevado a que los ciudadanos busquen métodos para encontrar taxis
seguros, mientras que a la par, el mercado ha ido evolucionando para darle a
éstos el servicio deseado; Inicialmente con la solicitud de taxis por teléfono, y
ahora con la solicitud de este servicio mediante aplicaciones para dispositivos
moviles tales como teléfonos celulares inteligentes y tabletas, que sirven de
vinculo entre los usuarios y los prestadores del servicio, que previamente han sido
evaluados y calificados como seguros.

Este trabajo pretende desarrollar los estudios necesarios a nivel de prefactibilidad
y la evaluacion financiera para desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles
inteligentes que compita con las actuales y se posicione en el mercado.

*http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-
12906443.html

¥ REVISTA PORTAFOLIO. La mala fama de los taxis bogotanos ya es internacional, [Mayo 23 2013].
Disponible en internet: <http://www.portafolio.co/finanzas-personales/taxis-bogota?page=2>

* BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. PROYECTO DE ACUERDO 116 DE 2012, Bogota, La institucién. [ca]2012.
Disponible en internet: <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=47073>
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1. PERFIL DEL PROYECTO

1.1. Identificaciéon del proyecto
¢ Nombre: Montaje de una empresa para ofrecer servicios de taxi seguro por
medio de dispositivos moviles en la ciudad de Bogoté.

e (Cadigo o alias: Taxi Scan

1.2. Propésito del proyecto

Este proyecto tiene como propdésito disminuir los indices de inseguridad,
especificamente en el delito de secuestro exprés o “paseo millonario” en la ciudad
de Bogota, por medio del desarrollo de una aplicacidon para dispositivos moviles
“‘inteligentes” que permita a los usuarios de taxi hacer la verificacion de los
vehiculos autorizados, realizar solicitudes de servicio a taxis registrados y
comunicar a las autoridades una emergencia en caso de llegar a presentarse.

En el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogotd Humana de la Alcaldia Mayor de
Bogota, se establece un objetivo (Objetivo 4 del Eje 3 “Una Bogota que defiende y
fortalece lo publico”) al cual este proyecto pretende contribuir estratégicamente:
“Construir territorios de paz con seguridad ciudadana. Fortalecer la capacidad de
las autoridades distritales y locales para implementar acciones integrales y
transversales de prevencion de los delitos, la violencia y las conflictividades en los
territorios del Distrito Capital, haciendo énfasis en grupos vulnerables y en riesgo,
con la participacion activa de la ciudadania y la coordinacién con la Fuerza
Pulblica, los 6rganos de justicia y otros actores publicos y privados del
departamento y la nacién, con el fin de promover una cultura de convivencia
pacifica, fundada en la autorregulacion, la corresponsabilidad y la solidaridad
ciudadana.”

Para alcanzar este obijetivo la Alcaldia cre6 especificamente dos programas® :

e Territorios de vida y paz con prevencion del delito.
e Fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Adicionalmente, se definieron las siguientes metas’ para medir el impacto de los
programas anteriormente mencionados:

e Reducir en 10% el nimero de casos de hurto a personas.

® BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. Plan de Desarrollo 2012 - 2016 Bogotad Humana, Bogota. La institucion.
Lca]2012. 214 p.

Ibid., p 402-425.
" Ibid., p 402-425.
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e Reducir en 10% el nimero de casos de lesiones personales.

Son entonces estas metas a las que este proyecto pretende aportar desarrollando
una aplicacion que permita disminuir el riesgo a los usuarios de abordar taxis no
registrados en la ciudad de Bogota, mediante la integracion de las partes
involucradas como los son: la Policia Nacional y los mismos usuarios. Ademas,
esta alternativa busca proveer servicios adicionales a los usuarios que les brinden
una mejor experiencia en el momento de hacer uso de este servicio de transporte.

Tabla 1. Contribuciones del proyecto al plan de desarrollo 2012-2016 Bogota Humana

corresponsabilidad y la
solidaridad ciudadana.

OBJETIVO DEL PLAN DE METAS DE INDICADOR
DESARROLLO IMPACTO DE IMPACTO APORTE DEL PROYECTO
Fortalecer la capacidad de Disminuir los casos de
las autoridades distritales y | Reducir en 10% NG paseos millonarios (objetivo
. . umero de S
locales para implementar | el nimero de principal del producto del
. . casos de hurto .
acciones integrales y | casos de hurto a proyecto), reduciendo de
L, a personas.
transversales de prevencidén | personas. esta forma los casos de hurto
de los delitos, la violencia y a personas.
las conflictividades en los
territorios del Distrito Capital,
haciendo énfasis en grupos
vulnerables y en riesgo, con
la participacion activa de la
ciudadania y la coordinacién
g(r)narlli‘)sF(ljjgrz'SStli::;abhcaé)tl!gz Reducir en 10% NGmero de Reducir los casos de paseos
ac%ores ublijcos }r/ivados el nimero de casos de millonarios, disminuyendo los
del departamen%/o P la casos de lesiones casos de lesiones personales
nacion pcon el finy de lesiones ersonales producidos por esta
' personales. P ’ modalidad delictiva.
promover una cultura de
convivencia pacifica,
fundada en la
autorregulacion, la

Fuente: Los autores.

1.3. Objetivos gerenciales para el proyecto

e Desarrollar la aplicaciéon en tiempo no mayor a cinco meses

e Publicar las aplicaciones de usuarios y taxistas en App Store y Play Store

e Mantener una desviacion maxima del 10% en costos de acuerdo al valor
planeado de 331 millones de pesos

23




1.4. Acta de constitucion del proyecto
Por ser el proyecto una idea de negocio y al no existir una empresa constituida, no
se desarrolla un acta de constitucion del proyecto.

Se realiza un Project Charter para dar inicio al trabajo de grado, firmado por el
ingeniero Fredy Carrefio como Sponsor y se nombra al ingeniero Santiago Ibarra
Caceres como Gerente.

En el numeral 1 del Libro de Gerencia, se encuentra el Acta de Constitucion del
Proyecto (Project Charter)

1.5. Analisis de las partes interesadas (Stakeholders)
Para el proyecto se encontraron las siguientes partes interesadas:

Inversionistas: son aquellos que aportaran el capital necesario para la produccion
del producto de este proyecto y para la operacién de la empresa hasta que ésta
sea capaz de auto sostenerse y generar ganancias. Este grupo de Stakeholders,
esperara que la operacion del producto del proyecto ofrezca una rentabilidad
atractiva para ellos, y que devuelva la inversion en el menor tiempo posible,
también esperaran que se cumpla el alcance del proyecto, en el tiempo estipulado
y bajo el presupuesto que estos estén dispuestos a invertir.

Gerente del proyecto: es quien se encargara de la gerencia del proyecto, y quien
respondera ante los inversionistas por el capital que estos hayan aportado. Este
espera del proyecto que los recursos estén disponibles en el momento oportuno y
gue sea empoderado por los inversionistas.

Equipo del proyecto: apoyara al gerente del proyecto para lograr el éxito en su
labor. Este equipo se encargara tanto de la produccion del producto del proyecto,
como de la produccion de los entregables de la gerencia que les sean designados.

Taxistas de la ciudad de Bogota: usuarios de la aplicacion generada que seran
afectados directamente por el producto del proyecto. Este grupo esperara que la
aplicacion les sea de utilidad para conseguir clientes a quienes presten sus
servicios. Esperardn que el costo de dicha aplicacion sea igual o mas bajo que el
de servicios similares, y la aplicacion les ofrezca mayores herramientas que las
aplicaciones actuales. Estos Stakeholders no se enteraran del proyecto sino una
vez este salga al mercado.

Comunidad: usuarios principales del producto del proyecto, por lo que seran

directamente afectados. Estos Stakeholders esperaran que la aplicacion les sea
de utilidad, y que les ofrezca un servicio superior al de otras aplicaciones actuales.
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Estos Stakeholders no se enteraran del proyecto sino una vez este salga al
mercado.

Secretaria de Movilidad: encontrara en el producto del proyecto un apoyo para
que los usuarios de Taxi de Bogota puedan transitar con mayor seguridad en este
medio de transporte.

Alcaldia Mayor de Bogota: encontrara en el producto del proyecto una valiosa
herramienta para reducir la inseguridad para los usuarios de taxi. Esta esperara
que el producto del proyecto pueda reducir los casos del delito de secuestro
extorsivo conocido como “paseo millonario”.

Policia Metropolitana de Bogota: serd afectada durante la operacién del
producto del proyecto puesto que la aplicacién le darad avisos de alarmas de
usuarios de taxi que crean que van a ser victimas del delito de secuestro
extorsivo. Este Stakeholder esperara que el producto del proyecto le ayude a
controlar la delincuencia y a reducir los indices del delito mencionado.

Competidores: empresas de servicio de taxi legalmente constituidas, las cuales
se veran afectadas por el producto del proyecto, debido a que ingresara al
mercado una nueva empresa que permitira realizar la afiliacion de taxis y taxistas
los cuales prestaran sus servicios por medio de la aplicacién.

Entidades financieras: estas aportaran parte del capital a invertir en la empresa,
estas esperaran que les retornen la inversién de manera cumplida.

1.5.1. Clasificacién y estrategias de manejo de Stakeholders

La Tabla 2 muestra la identificacion de las partes interesadas en el desarrollo del
proyecto al igual que el andlisis efectuado sobre cada uno de ellos evaluando su
poder e interés.

Segun la calificacion obtenida en la clasificacion, se realiz6 un analisis para

priorizar los Stakeholders y se definieron las estrategias especificas y genéricas
para su respectivo manejo. Ver Tabla 3.
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Tabla 2. Analisis Poder + Interés Stakeholders del proyecto

PODER INTERES
ID STAKEHOLDER Influencia | Control b Econdmico | Técnico | Social | PI;'I
60% 40% 50% 30% 20%
S-01 (Inversionistas 5 5 5 5 5 5 5 10
S-02 |Gerente del proyecto 5 5 5 5 5 5 5 10
S-03 |Equipo del proyecto 5 5 5 4 5 5 4,5 9,5
5.04 |Taxistas de la ciudad 3 3 3 4 4 5 4.2 72
de Bogota
S-05 |Usuarios de taxi 2 2,6 1 4 5 2,7 5,3
S-06 |[Secretaria de Movilidad 4 2 3,2 1 5 5 3 6,2
s-o7 [Alcaldia  Mayor —de| 2 3,2 1 5 5 | 3 | 62
Bogota
s.0g |Policia  Metropolitana 3 > 26 1 5 5 3 56
de Bogota
S-09 |Competidores 4 2 3,2 4 4 4 4 7,2
S-10 |Entidad financiera 2 1 1,6 4 1 2 2,7 4,3
Fuente: Los autores.
Figura 1. Analisis Poder + Interés de los Stakeholders del proyecto
5 Al
MsS-01
AS-02
— QX X 5-03
o ‘ X S-04
82.5 - —
8 @5-05
‘ S-06
=S-07
=S-08
©S-09
0 $5-10

2.5

INTERES

Fuente: Los autores.
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Tabla 3. Estrategias de manejo de los stakeholders

ESTRATEGIAS

ID NOMBRE CLASE ACTITUD - — NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Genérica Especifica
Tener el reconocimiento
Ofrecer una solucién Entregarle a la ciudadanos de | de las autoridades,
s informética a los Bogota una aplicacion de taxistas y ciudadanos de
Desarrollar comités de . . : P - . o
. habitantes de la ciudad | calidad, practica y eficiente la calidad y efectividad de
Manejar de | avance del proyecto con . . - : A
S-01 | Sponsor Interno A favor ) de Bogotéa que permita | que le brinde seguridad a los | la aplicacion, dando como
cerca una frecuencia DN P f ; . .
: disminuir los indices de |usuarios y que permita reducir | resultado su preferencia
quincenal . ’ P -
paseo millonario en esta | los indices de casos de paseo | de uso para solicitar y
ciudad millonario en la ciudad. verificar taxis en la ciudad
de Bogota.
. Tener el reconocimiento
o Controlar el desarrollo | Terminar el proyecto con las 8
. Desarrollar comités de e L de las autoridades,
S-02 Gerente del Interno A favor Manejar de avance del proyecto con d,e I p_royecto en espem_flcamones acordadas, taxistas y ciudadanos de
proyecto cerca una frecuencia semanal términos de alcance, en _eI tiempo y con el costo la calidad y efectividad de
tiempo y costo estimado | o
a aplicacion.
Desarrollar una
aplicacién que sea de Tener el reconocimiento
. . Desarrollar comités de | gran utilidad a la Construir la aplicacion con las | de las autoridades,
Equipo del Manejar de . . e . ;
S-03 rovecto Interno A favor cerca avance del proyecto con | ciudadania Bogotana, | especificaciones acordadas taxistas y ciudadanos de
proy una frecuencia semanal | que permita disminuir | en el tiempo estimado la calidad y efectividad de
los indices de paseo la aplicacion.
millonario en la ciudad.
Evaluar constantemente | , . . L
. Brindar seguridad a los | Tener una aplicacion que le
. las necesidades de los - . . oy .
Taxistas de la Maneiar de | taxistas de Bodota usuarios de taxi, permita ofrecer un servicio Aumentar sus servicios
S-04 | ciudad de Externo A favor ] gota, garantizando la agil, que brinde seguridad diarios disminuyendo sus
. cerca respecto al servicio de . . . : . L
Bogota taxi y uso de veracidad y vigencia de [tanto a usuarios como taxistas | costos de operacion
dispositivos moviles. su registro. de la ciudad de Bogota.
Obtener informacion
oportuna y veridica de | Contar con una aplicacion
Evaluar constantemente [ los taxis y taxistas para | &gil, efectiva y facil de usar,
Usuarios de Maneiar de las necesidades de los | poder identificar que permita identificar Que elusoy
S-05 taxi Externo A favor ce:ca habitantes de Bogota, posibles delincuentes y | posibles delincuentes y actualizaciones de la
respecto al uso de taxis [de esta manera evitar |realizar calificaciones e aplicacion sean gratuitos
y dispositivos mdviles. | ser victimas del delito ingresar comentarios del
de paseo millonario en | servicio prestado.
la ciudad de Bogota.
Analizar politicas y Integrar a la ciudadania y la Que circulen por las calles
) Contar con el apoyo de c . - . h
necesidades de la la ciudadania v de | tecnologia para identificar de la ciudad solo taxis
. . entidad en cuanto a a C|u| adaniayde @ | gelincuentes y automoviles autorizados y dispuestos
S-06 Secr_gtarla de Externo A favor Manejar de seguridad, tecnologia para r'educw usados para ejecutar a prestar un servicio
Movilidad cerca o los casos del delito de . -
especificamente en ; ) secuestros, robos y lesiones | seguro, que permita
. paseo millonario en la ) SI
casos relacionados con ciudad de Bogota personales en la modalidad disminuir
'paseos millonarios' 9 de paseo millonario en la significativamente los
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ESTRATEGIAS

ID NOMBRE CLASE ACTITUD — — NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Genérica Especifica
para ser implementados ciudad de Bogota. casos de paseo millonario
en la aplicacion, en la ciudad de Bogota.
acatando la
normatividad vigente.
Analizar politicas y
necesidades de la . . Que circulen por las calles
g Integrar a la ciudadania y la . h
entidad en cuanto a c ] o de la ciudad solo taxis
; Contar con el apoyo de |tecnologia para identificar . 3
seguridad, . ) . e autorizados y dispuestos
P o la ciudadania y de la delincuentes y automdviles g
Alcaldia . especificamente en . . . a prestar un servicio
Manejar de . tecnologia para reducir |usados para ejecutar .
S-07 | Mayor de Externo A favor casos relacionados con . . seguro, que permita
. cerca \ ; . los casos del delito de [ secuestros, robos y lesiones AT
Bogota paseos millonarios - ) ) disminuir
. paseo millonario en la [ personales en la modalidad L
para ser implementados | . A : h significativamente los
oM ciudad de Bogota de paseo millonario en la . .
en la aplicacion, ) . casos de paseo millonario
ciudad de Bogota. : P
acatando la en la ciudad de Bogota.
normatividad vigente.
Analizar politicas y
necesidades de la la ciudadania v | Que circulen por las calles
entidad en cuanto a | Integrlar afa cluca aqf|_a Y1 de la ciudad solo taxis
seguridad, Contar con el apoyo de |tecnologia para |dent|'|c_ar autorizados y dispuestos
- o la ciudadania y de la delincuentes y automdviles g
Policia ar d especificamente en loqi duci d . a prestar un servicio
S-08 | Metropolitana Externo A favor Manejar de casos relacionados con Itecno ogla pzlara Ir_e ucir| usados para ejecutalr . seguro, que permita
de Bogota cerca ‘paseos millonarios' 0s casos de d_e ito de [secuestros, robosy esiones | o ir
. paseo millonario en la [ personales en la modalidad L
para ser implementados | . . . . significativamente los
S ciudad de Bogota de paseo millonario en la h .
en la aplicacion, ciudad de Bogota casos de paseo millonario
acatando la gota. en la ciudad de Bogota.
normatividad vigente.
Evaluar los clientes y Sostener la
servicios ofrecidos por | participacién en el Diversificar su portafolio de Consolidarse en el
. . Mantener [los competidores, para |marcado para servicios para aumentar su mercado para garantizar
S-09 [ Competidores Externo Opositor - L ;
de cerca |estructurar propuestas | garantizar su participacion en el mercado su permanencia a largo
de mayor valor en el permanencia en el en el largo plazo plazo
mercado marcado
. Reallz‘ar un modelo de Apoyar financieramente . Seguir apoyando
Entidad Mantener [financiacion y . L Que sean atendidas todas las |financieramente a los
S-10 | ] Externo A favor . ) . a los inversionistas del S " ) . -
financiera informados | seleccionar la mejor obligaciones financieras inversionistas del

opcion del mercado

proyecto

proyecto

Fuente: Los autores.
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1.6. Requerimientos priorizados de los stakeholders

1.6.1.

Requerimientos del negocio

Tabla 4. Requerimientos del negocio

Caodigo Requerimientos del negocio Stakeholders P+l
Crear un modelo de negocio para la comercializacion de
RNE-01 la aplicacion que permita alcanzar la rentabilidad Sponsor 10
deseada del inversionista.
RNE-02 FI mo;lelp’de negocio debe incluir fuentes de Sponsor 10
inanciacion.
Sponsor/ Usuarios de
RNE-03 Contribuir con la reduccién de los indices del delito de | taxi/Alcaldia Mayor de 271
paseo millonario. Bogota/Policia !
Metropolitana de Bogota
Fuente: Los autores.
1.6.2. Requerimientos de gerencia
Tabla 5. Requerimientos de gerencia
Cdédigo Requerimientos de gerencia Stakeholders P+l
. . Gerente del
Ejecutar el proyecto en el tiempo, presupuesto y alcance .
RGE-01 ertabIecidoz dt}J/rante la planear(;ién? P g proyecto/Equipo del | 195
proyecto
La aplicacion debe estar lista para su comercializacion Sponsor/Gerente del
RGE-02 en menos de un afio a partir de la fecha de inicio de la proyecto/Equipo del | 295
fase de ejecucion. proyecto
Dar el mejor uso a los recursos asignados con el fin de Sponsor/Gere_:nte del
RGE-03 generar los entregables con un alto grado de calidad. proyecto/Equipo del | 295
proyecto
El proyecto terminard con la puesta de la aplicacion en Sponsor/Gergnte del
RGE-04 SIS proyecto/Equipo del | 29,5
el App Store y en el Play Store para su comercializacion.
proyecto
Sponsor/Gerente del
RGE-05 Generar informes de avance con el estado del proyecto. | proyecto/Equipo del | 29,5
proyecto
Fuente: Los autores.
1.6.3. Requerimientos funcionales
Tabla 6. Requerimientos funcionales
Cdédigo Requerimientos funcionales Stakeholders P+l
La aplicacion debera estar disefiada para ser publicada | Sponsor / Usuarios de
RFU-01 en el App Store para dispositivos iOS y en el Play Store | taxi /Taxistas de la 15.3
para dispositivos Android. ciudad de Bogota
La aplicacion debe pasar las pruebas de todas sus | Sponsor/ Gerente del
RFU-02 - . S 15.3
funcionalidades antes de ser comercializada. proyecto/
La aplicacion debe estar en capacidad de reportar casos Sppnsor/ Usuarios de
RFU-03 d . . taxi /Alcaldia Mayor de 22.5
e emergencia a las autoridades. .
Bogota
La aplicacion debera tener un botén de péanico que al
ser activado notifique la emergencia a la policiay a Sponsor / Usuarios de
RFU-04 dos contactos preestablecidos con las coordenadas del | taxi /Alcaldia Mayor de 225

recorrido realizado.

Bogota

29




Cédigo Requerimientos funcionales Stakeholders P+l
La aplicacion debera informar al usuario en un tiempo
maximo de 10 segundos el registro del taxi. (esto | Sponsor / Usuarios de
RFU-05 debido a la necesidad de poder verificar en el menor | taxi/Taxistas de la ciudad | 22.5
tiempo posible un taxi y poder hacer uso de forma | de Bogota
confiable).
Sponsor / Usuarios de
RFU-06 La aplicacién debera permitir pedir un taxi remotamente. | taxi/Taxistas de la ciudad | 22.5
de Bogota
REU-07 La aplicacion det_aeré requeri( registro previo del usuario Sponsor 10
para su uso (Taxistas y Pasajeros).
La aplicacién debera tener un mend para permitir al Sp‘?“sof’ Usuarios _de
RFU-08 . . P taxi/Taxistas de la ciudad | 22.5
usuario navegar por todas sus funciones facilmente. d .
e Bogota
La aplicacion debera almacenar el estado del usuario de | Sponsor / Usuarios de
RFU-09 tal forma que este no tenga que iniciar sesion cada vez | taxi/Taxistas de la ciudad | 22.5
que desee usar la aplicacion. de Bogota
La aplicacién no debe almacenar informacion personal | Sponsor / Usuarios de
RFU-10 en el dispositivo. Cualquier informacion que se requiera | taxi/Taxistas de la ciudad | 22.5
debe ser consultada a la base de datos principal. de Bogota
Fuente: Los autores
1.6.4. Requerimientos no funcionales
Tabla 7. Requerimientos no funcionales
Cdédigo Requerimientos no funcionales Stakeholders P+l
RNFO1 La funcién de panico debe tener una funcionalidad tal | Sponsor/Policia 10
gue no permita su activacion involuntariamente. Metropolitana de Bogota
RNFO2 La i_nterfaz grafica _de la aplicacion debe ser lo Sponsor 10
suficientemente atractiva.
La aplicacion debera proveer la seguridad necesaria y
RNF03 suficiente para proteger los datos personales de los | Sponsor 10
usuarios.

Fuente: Los autores

Los requerimientos de los inversionistas y la comunidad fueron definidos por el
equipo del proyecto, los ingenieros Santiago Ibarra, Felipe Franco y Lizzeth
Castro, analizando las necesidades de los usuarios de taxi, de la cual hacen parte,
y de los inversionistas como creadores del proyecto.

De acuerdo al plan de desarrollo de Bogota se definieron los requerimientos de la
Alcaldia Mayor y de la Policia Metropolitana de Bogota; se realizaron entrevistas a
diferentes taxistas de la cuidad, de las cuales se obtuvo la informacion para definir
sus requerimientos.

1.7. Entregables del proyecto

1.7.1. Producto

El producto del proyecto es la aplicacion de servicio de taxi seguro disponible en el
App Store de iOS y en el Play Store de Android. Otros entregables del producto
son:
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e Documentacion del producto.

e Disefios definitivos de la interfaz grafica.

¢ Algoritmos para el desarrollo de la aplicacion.

e Base de datos de taxis registrados para operar en la ciudad de Bogota.
e Equipo y oficinas para la operacion del producto.

e Personal seleccionado contratado para la operacion del producto.

1.7.2. Subproductos (resultado del trabajo gerencial)
El trabajo gerencial generara los siguientes entregables:

Plan de gerencia.

Informes de desempefio.
Solicitudes y control de cambios.
Actas de reuniones.

Lecciones aprendidas.
Contribuciones a la especializacion.

AN N NN

Figura 2. Proceso de produccion del producto del proyecto

EVALUACION -
FINANCIERA |

e Analisis eEstudios de | eSupuestos, *Analisis de
estratégico Mercado criterios y requerimientos
ePlanteamiento eEstudios parametros de eDisefio del
del proyecto Técnicos evaluacion producto
eAlineacién Estudios *Andlisis de flujo eDesarrollo del
estratégica Administrativos d_e cajg producto
eEstudios de financiero ePruebas
Presupuesto *Andlisis de eImplementacién
eEstudios sensibilidad
Financieros
. \ / \. J .

Fuente: Los autores.

1.8. Proceso de produccion del producto del proyecto
En la Figura 2 se aprecia graficamente el proceso de produccién del producto del
proyecto.

1.9. Interacciones del proyecto con su entorno:

A continuacion se analizan los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales del entorno (PESTA), que pueden impactar de forma
negativa o positiva el proyecto.
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1.9.1.

Andlisis politico

Tabla 8. Analisis PESTA - Factores politicos

Factores

Tendencia/Sintomas

Oportunidad o Amenaza

Legislacién sobre
el control de taxis

Tendencia: al aumento

Sintoma: actualmente se debaten futuras
medidas al interior del Gobierno Nacional y
de la Alcaldia de Bogota para reducir la
circulacion de taxis ilegales.

Oportunidad: el Gobierno y la
Alcaldia seran buenos receptores de
propuestas que contribuyan al control
de taxis.

Regulacién de las
tarifas de la
telefonia celular

Tendencia: al aumento

Sintoma: el Gobierno Nacional, mediante la
Comision de Regulacién de las
Telecomunicaciones (CRC) toma medidas
para el control de precios de interconexion
entre los operadores de telefonia celular lo
que conlleva a una disminucién de precios de
los servicios al consumidor.®

Oportunidad: la disminucion y control
de precios permite un incremento del
uso de los servicios de telefonia
celular en los consumidores finales, y
por lo tanto, un aumento en la
adquisicion de teléfonos de alta gama
0 Smartphones.

Regulacién para
uso de vehiculos
particulares.

Tendencia: al aumento

Sintoma: la Alcaldia de Bogot4d y de las
principales ciudades del pais estan cada vez
més desincentivando el uso del vehiculo
particular con medidas como el Pico y Placa,
tanto por razones ambientales, como por
motivos de movilidad.

Oportunidad: al no poder utilizar el
vehiculo  particular, existird  un
aumento en la demanda de los
sistemas de transporte publico entre
esos el taxi.

Sistema integrado
de transporte
publico SITP

Tendencia: Al aumento

Sintoma: la implantacion gradual del sistema
integrado de transporte publico en la ciudad,
gue esta compuesto por los medios actuales
y contard con los que se encuentran en
desarrollo como el metro ligero, metro
pesado, tren de cercanias y metrocable,
mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos

Amenaza: al mejorar el servicio y la
cobertura del transporte publico de la
ciudad existe una amenaza ya que
puede aumentar la preferencia de los
usuarios por este nuevo servicio y
disminuir el uso del sistema de
transporte individual, taxi.

Fuente: Los autores.

1.9.2. Analisis econdmico

Tabla 9. Andlisis PESTA - Factores Econdémicos

Factores

Tendencia/Sintomas

Oportunidad o Amenaza

Inversion publica del
Estado en la
masificacion de
Internet y en el
desarrollo del
ecosistema digital
nacional.

Tendencia: al aumento

Sintoma: el Gobierno Nacional, mediante el
Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones y la
Alcaldia Mayor de Bogota implementan
actualmente Internet gratuito en zonas
publicas.’

Oportunidad: la masificacion de
internet gratuito en zonas publicas
permite el mayor uso de aplicaciones
moviles.

8

9

REVISTA SEMANA. Bajan tarifas de telefonia en Colombia, [2012/03/29]. Disponible en internet:
<http://www.semana.com/nacion/articulo/bajan-tarifas-telefonia-colombia/255637-3>

COLOMBIA. MINISTERIO DE LAS TIC.

[citado en

2013-09-23]. Disponible en internet:

<http://tic.bogota.gov.co/index.php/k2-component-2/item/43-zonas-wifi-bogota>
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Construccion del

Bogota.

metro en la ciudad de

Tendencia: al aumento

Sintoma: la construcciéon de un metro en
Bogota seria una amenaza, pues reduciria
la demanda del servicio de taxi, sin
embargo la falta de recursos no permitira en

Oportunidad: la demanda del servicio
de taxi no se ve afectada en Bogota
por la construccién de un metro en

un corto plazo
sistema de transporte de esta clase.

la construccion de un

corto plazo.

Fuente: Los autores.

1.9.3. Analisis social

Tabla 10. Analisis PESTA - Factores Sociales

Factores

Tendencia/Sintomas

Oportunidad o Amenaza

Percepcion de

Tendencia: al aumento
Sintoma: segun un estudio de la Camara de
Comercio de Bogotd en el segundo

Oportunidad: con una alta percepcion de
inseguridad, una propuesta seria para

confianza de la
ciudadania en las
autoridades.

quedaron satisfechos con el proceso de
denuncia. En el primer semestre de 2012
esta cifra sélo fue del 53%. De estas
personas que no quedaron satisfechas las
principales razones fueron que las
autoridades no hicieron lo suficiente (49%) y
que no se interesaron (29%)."*

inseguridad semestre de 2012 la ciudadania percibié un |reducir la inseguridad seria bien acogida
aumento en la inseguridad respecto al|por la ciudadania.
primer semestre del mismo afio.*
Tendencia: al aumento
Sintoma: segun un estudio de la Camara de
Comercio de Bogota en el segundo . . o
semestre de 2012 el 62% de los Scf)tic;imljgldeildiiemugareal%peliﬁggl?jg aggg
Falta de encuestados que denunciaron el delito no q P b

millonario con informacion geogréfica de
la victima, que permita a las autoridades
tomar medidas oportunas tendria buena
acogida por parte de las autoridades y de
la ciudadania.

Las falencias del
servicio de
transporte masivo
Transmilenio.

Tendencia: Al Aumento

Sintoma: El sobrecupo de los buses y en
las estaciones, la inseguridad, las largas
filas para la compra de pasajes y para
tomar alimentadores, la demora en los
alimentadores entre otros factores generan
una mala percepcién de los usuarios al
Transmilenio.

Oportunidad: La mala percepcion del
servicio de transporte masivo
Transmilenio hace que los usuarios
prefieran el servicio de taxi.

Deseo creciente
de adquirir
dispositivos
moviles
inteligentes

Tendencia: Al Aumento
Sintoma: Las personas desean cada vez
mas tener un dispositivo mévil inteligente.

Oportunidad: El creciente aumento en la
demanda de teléfonos moviles
inteligentes constituye un aumento en los
posibles usuarios de la aplicacion

Fuente: Los autores

1 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Encuesta de Percepcioén y Victimizacion, Segundo Semestre de
2012. Bogota. La institucion. [ca]2013. p. 33-41.

" bid., p 22-25.
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1.9.4. Andlisis tecnolégico

Tabla 11. Andlisis PESTA Factores Tecnol6gicos
Factores Tendencia/Sintomas Oportunidad o Amenaza

Tendencia: al aumento
Sintoma: la penetracion del internet movil | Oportunidad: el aumento de Ia
en el pais ha aumentado en los ultimos |penetracion de Internet mévil aumenta el
afios: 0.3% en 2008, 2% en 2009 y 2.5% en | uso de aplicaciones mdviles.

Penetracion
Internet Movil

2010. *?
Oportunidad: la adquisicion de nuevas
tecnologias moviles como la 4G permite
Implementacién | Tendencia: al aumento un mejor rendimiento del internet mévil lo
de nuevas Sintoma: el Ministerio TIC acaba de licitar | que mejora la experiencia de los usuarios
tecnologias las frecuencias para la implementacién de|a la hora de manejar los teléfonos
moviles la tecnologia celular 4G5 inteligentes. Ademéas permite que las
aplicaciones moviles tengan mejores
funcionalidades.
Presencia de Tendencia: al aumento Amenaza: existe la posibilidad de que

desarrolladores : ; . ) 3 . )
Sintoma: Colombia ha sobresalido en|surja mas competencia proveniente de los

locales de : - - C
s Latinoamérica por la creaciébn de |desarrolladores locales de aplicaciones

aplicaciones o . - 14 . -

moviles aplicaciones para teléfonos inteligentes™. para teléfonos inteligentes.

Fuente: Los autores.

Mas informacion sobre la penetracion de teléfonos inteligentes, se encuentra en el
anexo A

1.9.5. Analisis ambiental

Tabla 12. Andlisis PESTA. Factores Ambientales
Factores Tendencia/Sintomas Oportunidad o Amenaza

Tendencia: al aumento
Sintoma: la alcaldia Mayor de Bogota|Amenaza: esta restriccion no permite
Pico y placa establecié un pico placa ambiental para los [contar con el 100% de los vehiculos
ambiental vehiculos de transporte publico con el|registrados para operar entre las 5:30 am
propésito de disminuir la contaminacion |y 9:00 pm de lunes a sabado.

auditiva y ambiental en Bogota™

Fuente: Los autores.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE LAS TIC. Penetracién de celulares, PCs, Internet fijo y movil 2004-2010, el
Ministerio. [ca]2012.

¥ COLOMBIA. MINISTERIO DE LAS TIC. [citado en 2013-09-25]. Disponible en internet:
<http://www.mintic.gov.co/index.php/proceso-subasta-4g-inicio>

* PULSO SOCIAL, Colombia en el imparable mercado de las aplicaciones méviles, [Mayo 11, 2012].
Disponible en internet:  <http://pulsosocial.com/2012/05/11/colombia-en-el-imparable-mercado-de-las-
aé)licacione,s-moviles/>

* BOGOTA TRAVEL GUIDE, Pico y placa de Bogotéa zonas de restriccion, [citado en 2013-09-25]. Disponible
en internet: <http://www.bogotatravelguide.com/pico-y-placa-en-bogota.php>
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2. IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTO - IAEP

2.1. Revision de las estrategias globales, nacionales, regionales, locales y
sectoriales, que puedan afectar el Proyecto.

En Colombia se reglamenta el servicio de transporte publico mediante las leyes
105 de 1993 y 336 de 1996, en las cuales se nombran las entidades de transporte
competentes en el territorio nacional, se le adjudica al Ministerio de Transporte la
jurisdiccion nacional y a los alcaldes municipales o distritales la jurisdiccion distrital
y municipal, el control, la inspeccion y la vigilancia de la prestacion del servicio de
transporte publico colectivo e individual.

En 1993, debido al incremento del parque automotor de servicio publico individual
tipo taxi, al mal estado de los vehiculos, a las congestiones vehiculares y a los
indices de accidentalidad y contaminacion generados en la ciudad de Bogota D.C,
el Distrito dispuso el congelamiento de dicho parque automotor (31.000 taxis), con
la expedicion del Decreto 613 del mismo afio, en el cual se reglament6 el ingreso
de vehiculos tipo taxi al servicio publico y se promovio la reposicién de vehiculos
viejos por nuevos, sin que esto conllevara al aumento de vehiculos al servicio de
la ciudad.

En el afio 2008 la Secretaria de Movilidad expidio la resolucion 490 con la cual se
inicié el proceso de censo y actualizacion del Registro Distrital Automotor de los
vehiculos de servicio publico tipo taxi, con el fin de fortalecer los controles de
seguridad y legalidad, identificando, de esta manera, todos los vehiculos que
prestaban el servicio de taxi en la ciudad de Bogota D.C. Fue en ese momento
cuando se asigné a cada taxi el nimero de orden distrital y se instal6 en todos los
vehiculos un dispositivo de identificacion electronica, que seria junto con la tarjeta
de operacion, lo que autorizaba al vehiculo para circular en la ciudad prestando el
servicio de transporte publico individual. El dispositivo electronico fue instalado en
la parte central del vidrio frontal, encima del espejo retrovisor, de tal forma que
pudiera ser leido por los dispositivos de control maoviles, utilizados por la Policia de
Transito para confirmar la legalidad de los vehiculos™®.

Segun cifras de la Secretaria de Movilidad, en el afio 2010 se registré un total de
51,614 vehiculos de servicio publico tipo taxi, el cual se mantuvo hasta el 31 de
diciembre de 2012 y se determind que a esta fecha 2,059 de ellos circulaban sin
tarjeta de operacion.

16 BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. Movilidad en cifras 2012, Bogota. La institucion [ca]2012.
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2.2. Planteamiento del Proyecto (Propuesta para el Proyecto aprobada por la
Especializacién)

2.2.1. Propésito del proyecto y objetivo estratégico de la organizaciéon al
cual contribuye

El proposito del proyecto se encuentra en el numeral 1.2 del Perfil Actual del
Proyecto.

2.2.2. Antecedentes

Uno de los problemas mas graves que enfrentan la mayoria de paises en Latino
América es la inseguridad. Paises como México, Guatemala, El Salvador,
Panama, Venezuela, Brasil, Argentina y Colombia entre otros, registran el
aumento de homicidios, hurtos y secuestros. Una de las modalidades mas usada
para cometer estos delitos es el ‘paseo millonario’ o ‘secuestro exprés’ el cual
consiste en el rapto o secuestro de corta duracion y tiene como objetivo obtener la
mayor cantidad de dinero posible ya sea de cuentas bancarias o tarjetas de crédito
de la victima una vez esta aborda un taxi’.

En Colombia, mas especificamente en Bogot4, el panorama no ha sido diferente.
Los casos de paseo millonario han aumentado incrementando asi los indices de
inseguridad. Para el 2011 se registr6 un aumento en los casos denunciados, con
un total 103, 88 casos en 2010 y 70 casos en 2009 segun cifras entregadas por el
Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana (CEACSC)*.

Aungue ha disminuido la cantidad de taxis que funcionan sin tarjeta de operacion,
se estima que existen mas de 2000 taxis que aun operan sin esta, razon por la
cual, se ha alertado a la ciudadania para abstenerse de hacer uso de taxis en las
calles sin una previa verificacion del vehiculo, verificacidn que se hace mediante
llamadas telefénicas a las centrales de taxi, envio de mensajes de texto y
actualmente desde aplicaciones disefiadas para teléfonos inteligentes que
permiten solicitar un servicio seguro de taxi®.

Con base en la necesidad de poder verificar un taxi cuando no se tiene la
oportunidad de solicitar un servicio, nace la idea de disefiar una aplicacion para
dispositivos moéviles que integre varios servicios como, la rapida verificacion del
registro de operacién de un taxi, el aviso a las autoridades y a personas cercanas
en caso de presentarse una emergencia por medio de la activacion de un boton
de panico y el servicio de solicitud de taxi seguro.

" EL TIEMPO. En América Latina hay un secuestro cada tres horas: Pais Libre, [7 de agosto de 2011].
Disponible en internet: <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-10107535>

8 BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. CEACSC, [citado en 2013-10-05]. Disponible en internet:
<http://www.ceacsc.gov.co/index.php?option=com_contact&task=view&contact_id=14>

' BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. Movilidad en cifras 2012, Bogota. La institucion [ca]2012. Op. cit. P. 19
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http://www.ceacsc.gov.co/index.php?option=com_contact&task=view&contact_id=14

2.2.3. Justificaciéon o razén de ser del proyecto

2.2.3.1. Necesidades por satisfacer

e Verificar de manera rdpida y oportuna los taxis autorizados para operar en la
ciudad de Bogota.

¢ Notificar a terceros la informacion del taxi y el trayecto recorrido en caso de
emergencia.

e Alertar a la Policia en caso de ser victima del delito de secuestro exprés
(paseo millonario).

2.2.3.2. Problemas a resolver
¢ Incremento de casos del delito de ‘Paseo millonario’ en la ciudad de Bogota.

2.2.3.3. Oportunidades por aprovechar

¢ La masificacion de los teléfonos inteligentes y de las aplicaciones utiles para la
vida diaria.

e Mas de 2000 taxis que circulan en Bogota sin tarjeta de operacion®.

e Restricciones del uso de vehiculos particulares ‘Pico y placa’ en la ciudad de
Bogota.

2.2.4. Producto y entregables principales del proyecto
Estos se tratan en la seccién 1.7 del presente documento.

2.2.5. Otros aspectos especiales
e Supuestos
o El uso de los dispositivos méviles inteligentes en Colombia seguira en
aumento.
o Los sistemas operativos que lideraran el mercado son iOS y Android.
o Se mantendran las medidas de restriccion del uso de carros
particulares.

2.3. Alineacién Estratégica del Proyecto.

La alineacion estratégica del proyecto se encuentra definida en la Tabla 1.
“Contribuciones del proyecto al plan de desarrollo de Bogota 2012-2016 Bogota
Humana”.

BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. el transporte en el siglo XXI, [citado en 2013-10-03]. Disponible en internet:
<http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/audio_y_video/Revista%20de%20Cifras%20de%20Movi
lidad%202012_V1.pdf>
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2.4. Implicaciones para etapas posteriores.
Dada la velocidad de avance de la tecnologia es necesario evaluar periédicamente
las actualizaciones del producto teniendo en cuenta diferentes factores como:

e Nuevas necesidades de los usuarios.

¢ Inclusidn de nuevas tecnologias para ofrecer mejor servicio.

e Tendencias de dispositivos méviles mas usados en el mercado.
e Servicios ofrecidos por la competencia.

e Servicios sustitutos.

2.5. Project Charter
Ver el numeral 1.4 del presente documento

2.6. Stakeholders

2.6.1. Analisis de las partes interesadas
En el numeral 1.5 se encuentra el registro de los Stakeholders, al igual que la
clasificacion y estrategias para su manejo.

2.6.2. Requerimientos priorizados de los Stakeholders
En el numeral 1.6 se encuentra los requerimientos del proyecto
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3. FORMULACION DEL PROYECTO

3.1. ESTUDIOS DE MERCADO

En el presente estudio se encuentra un analisis de competitividad, en el cual se
analiza la cadena de valor, se selecciona una posicion en ella y respecto a ésta se
estudia la competencia, los sustitutos que se encuentran en el mercado, los
posibles entrantes, los compradores y los proveedores. Se determinan también las
amenazas debido a productos sustitutos, a nuevos competidores ademas del
poder de negociacion de los compradores y los vendedores.

Adicional a esto, se estudia la oferta y demanda analizando los datos encontrados
y algunos supuestos sobre ellos. Los datos de demanda y precio obtenidos de
esta forma seran adecuados para un estudio de prefactibilidad; sin embargo, no es
del alcance del presente estudio, el deducir cifras mediante encuestas o técnicas
similares.

Complementando lo anterior se realiza un analisis DOFA del que se desprenden
estrategias recomendadas.

3.1.1. Hallazgos

3.1.1.1. Analisis de competitividad

3.1.1.1.1. Cadena de valor del sector.

En la Figura 3 se muestra la cadena de valor del servicio del sector del transporte
en taxi. Como se aprecia, en el ultimo eslabén se encuentran las personas que
tienen la necesidad de ser transportadas de un lugar a otro, en otras palabras los
usuarios de los medios de transporte publico.

En el segundo eslabén se encuentran los operadores de taxi que reciben la
solicitud del servicio (por diferentes medios como, radioteléfono, sistema satelital,
aplicaciones de dispositivos méviles o de forma directa recogiendo al pasajero en
la calle), los cuales recogen al usuario en un punto determinado y lo llevan al lugar
deseado. Por otro lado, en este eslabon también se encuentran los servicios
sustitutos o similares como lo pueden ser los taxis blancos que prestan un servicio
similar pero en convenio con empresas, Yy el resto del transporte publico (buses,
colectivos y Transmilenio) que también cumplen la funcidn de transportar
personas de un lugar a otro.
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El primer eslabon hace referencia a los productos y servicios que deben adquirir
los operadores de taxi para su funcionamiento, como lo son los consumibles que
estos requieren (llantas, combustible, repuestos), y los servicios que requieren
para operar entre los que se encuentran las empresas que prestan el servicio de
conseguir clientes a los taxis por diferentes medios tales como radioteléfono,
sistema satelital o aplicaciones de dispositivos moviles, estos ultimos son
basicamente intermediarios entre las personas que desean ser transportadas y los
operadores de taxi, pues por ellos pasa las solicitudes de servicio que hacen los
usuarios, estos ubican los vehiculos afiliados que operan legalmente y que estén
cercanos al lugar de la solicitud ya sea a través de aplicaciones de celular,
radioteléfono o sistema satelital, finalmente seleccionan a uno y envian al usuario
el taxi con la informacion del vehiculo.

Figura 3. Cadena de valor del sector transporte en taxi.

Proveedores de los .
I taxistas Operadores'de taxi l Compradores

eCompafiias que prestan *Empresas operadores de eUsuarios de Taxi.
el servicio de taxis. | eEmpresas.
radiofrecuencia para eEmpresas de taxis
solicitud de taxi. blancos

eCompaiiias que prestan
el servicio de sistema
satelital para solicitud de
taxi.

eCompafiias que prestan
el servicio de aplicacién
para Smartphone para
solicitud de taxi.

eEstaciones de servicio.

eTalleres de
mantenimeinto.

eComercializadoras de
Llantas.

eCompaiiias de seguros.

VALOR AGREGADO

Fuente: Los autores.

3.1.1.1.2. Andlisis estructural de los sectores industriales de Michael Porter

De la cadena de valor presentada, se seleccioné como sector de interés de este
trabajo, a las empresas que prestan el servicio de solicitud de taxi a través de
aplicaciones para dispositivos moviles, no al servicio que se encarga de
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transportar pasajeros; luego se procede a realizar el analisis de los sectores de
Michael Porter para el sector elegido. La Figura 4 ilustra las fuerzas competitivas
gue actuan sobre el mercado.

Figura 4. Gréfico fuerzas competitivas.

Riesgo de nuevas REAERIES
empresas Potenciales

Poder de
negociacion de los
compradores

P—

Rivalidad

Proveedores Competencia

Compradores

Poder de
negociacion de los
proveedores

. Amenazas de
Sustitutos productos o
servicios sustitutos

Fuente: PORTER, Michael. Competitive Strategy. New York: Free Press, 1980.

3.1.1.1.2.1. Competidores

Actualmente se encuentran dos competidores directos importantes que son las
aplicaciones Easy Taxi y Tappsi, las cuales son relativamente nuevas en el
mercado, pero ya se encuentran bien posicionadas.

Los productos de ambas empresas son escasamente diferenciables, ambas
brindan el servicio basico de conseguir un pasajero para el conductor del vehiculo,
0 un taxi a un usuario de este sistema, no ofrecen valores agregados adicionales
gue determinen una marcada diferencia de uno respecto al otro.
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Una revision de los servicios de los competidores muestra que en la actualidad,
estos no incluyen en la misma aplicacion un botén de péanico para los usuarios, el
poder hacer y revisar comentarios sobre el servicio del conductor del taxi recibido
ni tampoco una herramienta que brinde informacion al usuario del valor
aproximado del servicio.

Las empresas que prestan el servicio de solicitud puerta a puerta con un sistema
satelital, cuentan con un boton de panico para el conductor del taxi, no para el
usuario. Dicho boton da aviso a la central de taxis, no a las autoridades como es la
finalidad esta aplicacion.

Se ha encontrado que posiblemente los actuales competidores pueden copiar en
un tiempo las funcionalidades de la aplicacion a crear o incluso de desarrollar
nuevas funcionalidades, de forma que el producto propuesto no se diferencie en el
mercado, también es posible que los competidores pongan en practica una
estrategia de desarrollo de producto.

Como barrera de ingreso, se encuentran los sélidos recursos financieros con los
gue cuentan las actuales empresas de la industria, pues estas ya se encuentran
obteniendo ganancias de los productos que han desarrollado, cuentan con mayor
cantidad de recursos propios y facilidades para obtener financiacion de terceros,
gue le servirian en caso de que iniciaran una guerra de desgaste o de que quieran
intentar una integracion horizontal.

3.1.1.1.2.2. Participantes potenciales

Existe la posibilidad de que entren nuevos competidores debido al conocimiento y
a la capacidad que existe en Colombia de desarrollar aplicaciones para
dispositivos méviles inteligentes?".

Es posible que un nuevo competidor copie las ventajas que ofrecen los servicios
existentes, o que presente algunas nuevas, diferenciandose de los competidores
y obteniendo con esto el interés de los usuarios y ganando asi parte del mercado.
En otras palabras, podrian emprender una estrategia de desarrollo de producto.

Cualquier posible participante tendra que superar las barreras actuales para el
ingreso, como lo son el reconocimiento que tienen los participantes actuales de
esta industria y los recursos financieros con los que cuentan.

3.1.1.1.2.3. Servicios sustitutos y similares
Actualmente existen servicios sustitutos no perfectos del servicio de solicitud de
taxis por medio de aplicaciones para dispositivos moviles, como lo son el servicio

21 PULSO SOCIAL. Colombia en el imparable mercado de las aplicaciones mdviles, [Mayo 11, 2012]. Op. cit.
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de taxi puerta a puerta solicitado a través del teléfono y seleccionado a través de
radioteléfono o dispositivo satelital o el taxi tomado en la calle.

Los dos primeros le ofrecen también al usuario la comodidad de solicitar un
servicio y conocer las placas del taxi que los recogerd, lo cual le brinda al usuario
un nivel de seguridad y confianza.

Se evidencia de parte de los proveedores de servicios sustitutos la posibilidad de
que estos diversifiqguen o realicen estrategias de integracion horizontal.

Por otro lado, existe un sustituto para poder identificar si un taxi tomado en la calle
opera 0 no en forma legal, como lo es taxi 911, donde se envia un mensaje de
texto con la placa del vehiculo y se obtiene la informacion mediante mensaje de
texto (si el taxi opera de forma legal y el tipo de vehiculo asociado a la matricula).
Adicional a esto se recibe una péliza de seguro que cubre salud y vida en caso de
un “paseo millonario”.

No se evidencia que este servicio pueda generar alguna amenaza para el sector.

Existen también servicios similares, que pueden satisfacer la necesidad del
pasajero que desea ser transportado a un sitio especifico, como lo son los demas
medios de transporte publico (buses, busetas, colectivos y el Transmilenio), estos
se Caracterizan por tener un costo mas bajo en comparacion con el servicio de
taxi, sin embargo el servicio que prestan se diferencia ampliamente en cuanto a la
comodidad y la rapidez.

A diferencia de los taxis, estos ultimos medios de transporte no prestan un servicio
puerta a puerta, el usuario debe desplazarse hasta una ubicacién adecuada para
tomar cualquiera de estos servicios y debe bajarse en un punto en la ruta de estos
gue no siempre coincide con la ubicacion donde el usuario desea llegar; para el
uso de buses, busetas, colectivos y el Transmilenio se requiere de un
conocimiento basico de la ciudad; normalmente son mas demorados y ademas los
usuarios perciben menor satisfaccién de estos medios respecto a los taxis®.

No se evidencia que estos servicios sustitutos puedan llegar a ser una amenaza
debido a que cubren un mercado diferente.

3.1.1.1.2.4. Compradores

El producto a comercializar no es la aplicacion para teléfonos inteligentes, sino el
servicio que esta presta; de forma analoga a las aplicaciones actuales se prestara
un servicio tanto a los conductores de taxis, como a sus usuarios, cada uno con

2 BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. Movilidad en cifras 2012, Bogota. La institucion [ca]2012. Op. cit. P. 80
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una aplicacion especifica pero relacionada una con la otra; el comprador de la
aplicacion sera el conductor del taxi quien debera realizar pagos mensuales por
los pasajeros movilizados a través de la aplicacion. El usuario de taxi no pagara
por la aplicacion ni por su uso, mas debera pagar al taxista lo mismo que cuando
solicita un servicio puerta a puerta por otro medio.

El precio del servicio prestado por la aplicacion es regulado por la oferta y la
demanda, ni los compradores ni los proveedores del servicio tienen un poder de
negociacion apreciable.

Se encuentra que el riesgo de integracion vertical hacia atras por parte de los
taxistas es muy bajo.

3.1.1.1.2.5. Proveedores
El proveedor més representativo de este servicio es el del Hosting para la
aplicacion, que debido a su tamafio tienen el poder de imponer los precios para
esta clase de servicios; sin embargo los precios en el mercado de esos servicios
son totalmente accesibles.

No existe una amenaza de integracion vertical hacia adelante por parte de los
proveedores.

Es evidente que no existe ningun poder de negociacion con los proveedores del
Hosting, dado que estos ofrecen sus servicios en todo el mundo y tienen una tarifa
preestablecida no negociable.

3.1.1.2. Oferta y demanda actuales del proyecto

3.1.1.2.1. Oferta

En Colombia existen dos grandes empresas en el mercado que ubican y envian
taxis por medio de aplicaciones mdéviles, estas son Easy taxi y Tappsi, ambas
empresas muy recientes que han tenido gran acogida.

Por otro lado en Bogota hay 59 empresas que prestan el servicio de ubicacion y
envio de taxis por medio de radioteléfonos o sistemas satelitales. Estas empresas
corresponden al mercado de servicios sustitutos.

3.1.1.2.1.1. Estructura del mercado
Al ser este un negocio practicamente nuevo en el mercado (la primera aplicacion
fue Easy Taxi creada en el 2011 en Brasil), se considera importante entender
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como funcionan los modelos de negocios de estas aplicaciones. Esta informacion
se puede ver en el anexo B.

Actualmente el mercado cuenta con diversas aplicaciones para los usuarios de
taxi en Bogota. Sin embargo, se destacan dos por su popularidad: Easy Taxi y
Tappsi, los cuales se disputan la mayor parte del mercado.

En la Tabla 13 se comparan las funcionalidades y Caracteristicas principales de
estas aplicaciones:

Tabla 13. Comparacion Easy Taxi y Tappsi.

Funcionalidad/Carécteristicas Easy Taxi | Tappsi

Disponible para Android Si Si
Disponible para iOS Si Si
Opciodn para solicitar taxi Si Si
Funcionalidades durante el trayecto No No
Base de datos de taxistas Propia Propia
Cobro a taxistas por el uso Si No
Cobro al usuario por la aplicacion No No
Cobro al taxista por la aplicacion No No
Opcidn de identificar legalidad de un taxi No No
Opcion de calificar taxis por parte del usuario No No
Opciodn de consultar comentarios de otros usuarios de un taxi especifico No No
Descargas actuales (i0S y Android) de usuarios finales (No taxistas) 120.000*° | 85.000**

Fuente: Los autores.

3.1.1.2.1.2. Oferta de servicios similares o sustitutos.

Desde el punto de vista de brindar comodidad y seguridad a los usuarios de taxi,
los servicios sustitutos son los que han sido usados durante los ultimos afios.
Estos son comunmente conocidos como taxis con radio teléfono o con dispositivos
satelitales (cuyos costos para el taxista se encuentran cercanos a un valor
mensual de $75.000 y $105.000% respectivamente), en estos el usuario debe

2 REVISTA DINERO. El negocio detras de las ‘taxi-apps’, [7/17/2013]. Disponible en internet:

<http://www.dinero.com/empresas/articulo/el-negocio-detras-taxi-apps/179897>

** CONNECT BOGOTA REGION, Tappsi: a un clic de conseguir taxi en Bogota, [Citado en 2013-09-17].
Disponible en internet: <http://www.connectbogota.org/node/290>

% PORTAL AUTOMOTRIZ.COM, Colombiana Tappsi ya piensa en el mercado latinoamericano de taxis, [22
de julio de 2013]. Disponible en internet: <http://www.portalautomotriz.com/content/site/module/
news/op/displaystory/story_id/73406/format/html/>
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comunicarse telefonicamente con las empresas para solicitar el servicio, y éstas
se encargan de la asignacion y confirmacion del servicio.

3.1.1.2.1.3. Oferta proyectada

Al ser un bien intangible y no uno manufacturado, este puede ser usado por
multiples usuarios sin la necesidad de un incremento en la produccion de la
aplicacion, mientras se tenga una infraestructura robusta y adecuada a un valor
bien estimado de la demanda. En otras palabras, la oferta es independiente a la
demanda si se adquiere una infraestructura robusta que brinde un buen servicio
con amplios rangos de demanda.

Tappsi ha sido capaz de atender hasta 1.000 solicitudes de servicios en hora pico
y mas de 25.000 al dia (ver anexo B), y la cifra crece constantemente.

3.1.1.2.2. Andlisis de la demanda
La demanda que es de mayor interés para este estudio es la de los taxistas, pues
estos seran los que paguen por el uso de la aplicacion.

Respecto a la cantidad de taxis legales que operan en Bogota, no existe una cifra
certera, aceptada por los diferentes actores del sector; las cifras varian
dependiendo de la fuente. En la Tabla 14 pueden verse las distintas estimaciones
de la cantidad de taxis en Bogota dependiendo de la fuente de la informacion.
Para el propésito de este trabajo, se utilizara la cifra de la Secretaria de Movilidad
gue indica existen 51.624 taxis legalmente registrados.

Tabla 14. Cantidad de taxis en la ciudad de Bogota.

Fuente Nimero de Taxis
(Agosto 2012)
Secretaria de Movilidad 51.624
Lider del Gremio de taxistas 58.600
Taxistas 65.000

Fuente: Terra.com®®

Al ser la aplicacion basicamente un medio de intermediacién entre los taxistas y
los usuarios de taxi, se tienen dos tipos diferentes de demanda: la de los
conductores de taxi y la de los usuarios de taxi en Bogota. El presente estudio se
limita a analizar solo a los taxistas, pues son los unicos compradores.

% NOTICIAS TERRA. ¢Cuantos taxis hay realmente en Bogota?, [21 de agosto de 2012] Disponible en
internet: <http://noticias.terra.com.co/nacional/videos/cuantos-taxis-hay-realmente-en-bogota,418394.html#>
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3.1.1.2.2.1. Estado actual
De acuerdo con el andlisis que se le hizo a las dos aplicaciones mas populares del
momento, Tappsi tiene 9.000%’ taxistas afiliados mientras Easy taxi tiene 6.200%.

Se ha encontrado que Easy taxi procesa diariamente 15.000 servicios?® mientras
Tappsi alcanza los 25.000 (Ver Anexo B para mas informacion).

Debido a la sobreoferta de taxis en la ciudad de Bogota, en 1993 se congelo el
parque automotor en 36.000 vehiculos, hoy en dia segun la Secretaria de
Movilidad, hay muchos mas taxis, pero no existe una explicacion de como
aparecieron todos los demas que se encuentran en servicio. Hoy en dia la Unica
forma de ingreso de nuevos vehiculos tipo taxi a la ciudad es por reposicion o en
casos donde medie una orden judicial.*® Por tal razén se espera que este ndmero
de taxis no cambie por los préximos afios.

SegUn un estudio de la Universidad de los Andes®!, actualmente hay 38.000 taxis
mas de lo que deberia tener la ciudad de acuerdo a su tamafo.

Aunque cualquier conductor de taxi es un usuario potencial de la aplicacion es
importante ver las Caracteristicas socio-econdmicas y demograficas de los
taxistas de la ciudad de Bogota:*?

e Tienen una edad promedio de 32 afios.

e Trabajan unos nueve aflos como conductores.

e (Cada dia conducen alrededor de 13 horas.

e Pertenecen, en su mayoria (90%), a los estratos dos y tres.

e Reciben ingresos mensuales de entre 800 mil pesos y 2 millones de pesos (en
promedio 1'325.000 pesos mensuales).

2" KIENYKE.COM. Tappsi no sabe cuanto cobrar por su invento, [agosto 12, 2013]. Disponible en internet:
<http://www.kienyke.com/tendencias/vimos-necesidades-de-los-taxistas-que-las-centrales-no-tappsi/>
% EL TIEMPO. Aplicaciones maviles, la revolucion del taxi, [27 de julio de 2013]. Disponible en internet:
2<9http://WWW.eItiempo.com/coIombia/bogota/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12952542.htmI>

Ibid.
% BOGOTA. ALCALDIA MAYOR. Secretaria de Movilidad trabaja de manera permanente para la regulacion del
transporte publico individual, [Junio 28 de 2013]. Disponible en internet: <http://www.bogotahumana.gov.co/
index.php/noticias/comunicados-de-prensa/3792-secretaria-de-movilidad-trabaja-de-manera-permanente-para-la-
regulacion-del-transporte-publico-individual>
1 EL TIEMPO. Tarifas de taxis bogotanos, entre las mas baratas del mundo, [12 de agosto de 2012].
Disponible en internet: <http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-
12119219.html>
¥ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Taxis afectarian la movilidad en Bogota, [Citado en 2013-09-17].
Disponible en internet: <http://www.uniandes.edu.co/xplorer/especiales/movilidad2/taxi.html>
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e En su mayoria son hombres, menos del 1 por ciento son mujeres.

Segln una investigacion de la Universidad de los Andes, realizada por Alvaro
Rodriguez Valencia y Jorge Acevedo Bohorquez, que se recopila en el libro “jTaxi!
El modo olvidado de la movilidad en Bogotd”, los taxis movilizan 1'100.000
pasajeros diarios, el 71% de los cuales son personas de estrato tres y cuatro
(781.000).

3.1.1.2.2.2. Estructura del mercado

Para el caso de la aplicacion movil, se puede decir que el mercado se comporta
como un duopolio, pues aunque hay mas de dos empresas que prestan el servicio
utilizando la misma tecnologia, el mercado es claramente dominado por dos
empresas.

Sin embargo, se encuentra que ante un cambio eventual de precios por parte de
un proveedor, los taxistas podrian optar por inclinar sus preferencias por la otra
aplicacion o por un bien sustituto, aun cuando no sean sustitutos perfectos. Luego,
debido a la existencia de productos sustitutos el duopolio no tiene un gran poder
de negociacion.

3.1.1.2.2.3. Demanda de productos similares, sustitutos y complementarios

En la actualidad no hay un producto que tenga todas las Caracteristicas que se
planean que la aplicacion a desarrollar tenga. Sin embargo, un servicio sustituto a
las funcionalidades de comodidad, como lo es solicitar un taxi seguro, son los
servicios de telefonia que se han usado durante los uUltimos afios, en los que el
usuario debe solicitar un taxi por medio telefénico comunicandose con las
empresas que prestan este servicio.

También existen servicios que ubican y asignan taxis en los centros comerciales y
aeropuertos, mas estos tampoco serian un sustituto perfecto debido a que el
servicio solo puede tomarse en algunos lugares especificos y no todos estan
disponibles las 24 horas del dia. Incluso las aplicaciones actuales podrian
considerarse sustitutos no perfectos pues no tienen un mecanismo para verificar
de una forma répida la legalidad de un taxi especifico por parte del usuario. Sin
embargo estos son los que mas se asemejan al servicio a ofrecer.

Como productos complementarios, se encuentran los dispositivos moviles
inteligentes, sus accesorios, Yy servicios de internet movil.
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3.1.1.2.2.4. Volumen demandado

Con base en las dos aplicaciones analizadas (Easy Taxi y Tappsi), se estima que
la demanda por parte de los conductores de taxi y de los usuarios de taxi es de la
siguiente forma:

Como se observa en la Tabla 15, la cantidad de servicios diarios promedio por
namero de taxis afiliados se encuentra entre 2,42 y 2,77; este es un dato promedio
real actual que ya tiene en cuenta que existe una restriccion de circulacion de taxis
(conocida como pico y placa ambiental) que hace que el 20% de los vehiculos no
pueda circular un dia a la semana e igualmente tiene en cuenta la estacionalidad
que puede presentarse en la semana.

Tabla 15. Demanda diaria del servicio de taxi a través de aplicaciones para dispositivo movil

Easy Taxi Tappsi
Cantidad de Taxis afiliados 6.200 9.000
Servicios procesados diarios 15.000 25.000
C_an_tldad promedio de servicios 242 277
diarios procesados por taxi.

Fuente: Los Autores. (Ver Anexo B para mas informacion)

Para realizar una estimacion confiable sobre la cantidad de servicios al dia que
puede prestar un taxi afiliado a la aplicacion, deberia hacerse un riguroso estudio
de mercados, sin embargo dicho estudio va mas alla del alcance del presente
trabajo.

3.1.1.2.2.5. Demanda proyectada

Debido a que el mercado de este tipo de aplicaciones maoviles es relativamente
nuevo, no existe informacién histoérica diferente a la que se encuentra publica de
otras aplicaciones del mismo tipo.

Sin embargo, es sabido que el total de taxis en la ciudad de Bogota es cercano a
los 51.000, cantidad que permanecerd constante durante los proximos afios (la
cantidad de taxis afiliados no ser4 mayor). Para poder proyectar el nimero de
taxis que prestan sus servicios utilizando aplicaciones para dispositivos maviles,
se parte de la estimacion de que en el 2013 habia cerca de 15.900 taxistas
afiliados por lo menos a alguna aplicacion y se realiza el estudio bajo el supuesto
de que el uso de estas aplicaciones crecera un 20% anual, los resultados de éstos
se encuentran en Figura 5.

Se asume que de la cantidad de taxis que utilizaran aplicaciones méviles de este
tipo, durante el primer afio solo se obtendra el 20% de la demanda, el 30% en el
segundo y el 40% en el tercer afio. Con los porcentajes de demanda supuestos, y

49



con los datos de la Figura 5, se pueden estimar la cantidad de usuarios de la
aplicacion a crear, como lo muestra la Tabla 16. Se aclara que las cifras son
supuestas, no es alcance de este obtener cifras de mayor confiabilidad.

Figura 5. Proyeccion de taxis afiliados a aplicaciones moviles para recoger pasajeros.

TAXIS AFILIADOS A APLICACIONES MOVILES
PARA RECOGER PASAJEROS
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i Taxis afiliados a aplicaciones moviles para recoger pasajeros

Fuente: Los Autores.

Tabla 16. Estimacion usuarios de la aplicaciéon a crear

Taxis usuarios de % taxis usuarios de | Cantidad de taxis
Afo aplicaciones para la aplicacion a usuarios de la
teléfonos méviles crear aplicacién a crear
2013 15.900
2014 19.080
2015 22.896 20% 4.579
2016 27.475 30% 8.243
2017 32.970 40% 13.188

Fuente: Los Autores.

En la Figura 6 se muestran el total de los de taxis afiliados a aplicaciones moviles
en comparacion con los que se encontraran afiliados a la aplicacién a crear en los
afos en los que se estudiara el proyecto.

Con los datos de la Figura 6, teniendo en cuenta la Tabla 15 (que muestra que
diariamente cada taxi afiliado a las aplicaciones actuales realiza en promedio 2,6
servicios por medio de estas), suponiendo ademas que la nueva aplicacion podra
tener una acogida inicial menor, se considera, para efectos de calculo, que solo
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se realizara un promedio de dos servicios diarios por medio de la aplicacion.
Ademas, suponiendo que esta cifra se mantendra constante durante el horizonte
de operacion del proyecto, se puede entonces proyectar de una forma cautelosa,
la cantidad de servicios demandados diariamente en el mercado por medio de la
aplicacion a crear, como se muestra en la Figura 7.

Figura 6. Cantidad de taxis afiliados Vs. Cantidad de taxis afiliados a la aplicacién a crear.
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Fuente: Los Autores.

Figura 7. Demanda proyectada de servicios generados a través de la aplicacion mévil a crear.
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Para efectos de este trabajo se asume que se podra conseguir el primer afio el
20% de la cantidad de taxis afiliados a aplicaciones mdviles de este tipo. Se
asume también que este porcentaje se alcanzara a partir del cuarto mes de
operacion (este periodo sera llamado introduccién del producto) y posteriormente
se procedera a implementar el cobro del servicio por demanda segun se explica
en el analisis de la oferta. De esta forma se obtienen los datos de la Tabla 17.

Tabla 17. Estimacion de la demanda de la aplicacion propia.

Demanda del . .
Afio mercado Dema.nqla propia Valor . Ingresos propios
(servicios / dia) (servicios / dia) ($/ Servicio) ($/dia)
$0 durante los
2015 45.792 9.158 primeros 4 meses. $2.289.600,00
$250 el resto del afio.
2016 54.950 16.485 275 $ 4.533.375,00
2017 65.940 26.376 302,50 $ 7.978.798,08

Fuente: Los Autores.

3.1.1.2.2.6. Elasticidades precio e ingreso de la demanda

Debido a la gran oferta de aplicaciones y con base en consultas informales a los
taxistas y experiencias propias, se presume gue la demanda para los taxistas es
de tipo elastica pues ellos deben pagar por cada servicio prestado a través de la
aplicacién, sin embargo este costo no puede exceder el recargo que cobra el
taxista al usuario por el servicio puerta a puerta, que actualmente esta regulado en
$600 adicionales al costo de la carrera. Cobrar un valor superior a este, o superior
al de la competencia, haria que la aplicacibn sea menos atractiva para los
conductores de taxi, quienes terminarian prefiriendo otras aplicaciones.

En cuanto al usuario final, la demanda es elastica pues de cobrarse al usuario
directamente por el uso de la aplicacion, este tenderia a usar alguna otra
aplicacion gratuita disponible en el mercado.

El servicio prestado por la aplicacion se comportaria como un bien normal, pues
un aumento en el ingreso, tanto de los usuarios de taxi, como de los taxistas
podria representar un aumento en el uso de la aplicacién, pues ambos podrian
utilizar el ingreso extra para adquirir dispositivos moviles inteligentes con planes
de internet lo cual son los requisitos para el uso de la aplicacién, y adicionalmente
podrian utilizar sus ingresos para tomar este medio de transporte en lugar de un
medio de transporte masivo. Por otro lado, aun cuando los usuarios de estratos
mas altos pudieran utilizar sus ingresos extra para adquirir un vehiculo propio o un
segundo vehiculo, el mismo incremento en el ingreso podria hacer que usuarios
de estratos mas bajos pudieran acceder a la tecnologia necesaria y a tener el
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dinero para el pago del servicio puerta a puerta. Lo opuesto sucede si el ingreso
baja.
3.1.1.3. Estrategia de comercializacién

3.1.1.3.1. Personas

Las aplicaciones para servicio de taxis tienen dos tipos de usuarios: los usuarios
de taxi y los taxistas. Cada uno utiliza su respectiva aplicacion, pero ambas
funcionan en conjunto.

Como primer punto, los usuarios del servicio mediante aplicacion movil, tienen que
poseer un teléfono inteligente, que como indica la Figura 25 del anexo A. Estos
usuarios pertenecen principalmente a los estratos cuatro, cinco y seis entre las
edades de 18 a 34 afios, seguidos por las personas de estrato tres de las cuales
mas de la cuarta parte ya cuentan con un teléfono celular inteligente. (Segun la
informacion, esta tendencia se mantiene practicamente para todas las regiones).
Es de esperarse que en pocos afios las personas de estrato tres también accedan
masivamente a esta tecnologia.

Por otro lado, segln un estudio de la Universidad de los Andes®, el 71% de los
recorridos en taxi lo hacen personas de estratos tres y cuatro.

Actualmente los Unicos usuarios que entregan un pago directo a las compafiias
por este servicio, son los conductores de taxi, quienes les cobran a sus usuarios el
recargo por solicitar el servicio, estos se Caracterizan por estar legalmente
registrados, y por tener un teléfono inteligente.

3.1.1.3.2. Producto

Los productos ofrecidos actualmente en el mercado son servicios mediante
aplicaciones para Smartphones, (bienes intangibles) que permiten a los usuarios
solicitar un servicio de taxi desde su teléfono celular en el lugar donde se
encuentren, y que a la vez el taxi que lo recoja sea un vehiculo calificado como
seguro por la empresa que lo afilia. Por otro lado estas aplicaciones le ofrecen a
los taxistas obtener pasajeros para su trabajo.

Ninguna de las aplicaciones para solicitar un servicio de taxi por celular, cuenta
con una forma de verificar si un taxi tomado en la calle es seguro.

Las dos aplicaciones para solicitud de taxi mas usadas actualmente muestran el
lugar donde se encuentra el taxi y el recorrido que hace para llegar donde el
pasajero. Ambas envian la informacién del vehiculo que los recogera como placas
y nombre del conductor, sin embargo actualmente ninguna tienen la opciéon de un

% EL ESPECTADOR. ¢Por qué brincan los taxistas?, [17 AGO 2012]. Disponible en internet:
<http://m.elespectador.com/noticias/bogota/brincan-los-taxistas-articulo-368384>
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botén de panico para el usuario en caso de sentirse en peligro, y ninguna provee
al usuario la informacion aproximada del costo del servicio.

3.1.1.3.3. Precio

Actualmente existen dos grandes aplicaciones para solicitud de taxi en Bogota,
Tappsi e Easy Taxi.

Las aplicaciones actuales no tienen ningun costo para su descarga, ni para el
usuario de taxi ni para el taxista, tampoco tienen costo directo para los usuarios de
taxi diferente al recargo por servicio puerta a puerta (servicio solicitado para que el
taxi lo recoja en el lugar indicado).

A continuacion se presentan las singularidades de cada aplicacion:

3.1.1.3.3.1. Easy Taxi

En el modelo de negocio de la empresa se encuentra la practica de un cobro
mensual al taxista, con una politica de precios que dependen de la cantidad de
servicios realizados en un mes, de forma que entre mas servicios preste menos
costo tiene (los precios pueden verse en la Tabla 18). Por otro lado, el modelo
también tiene una tarifa maxima que equivale a 100 servicios al mes, lo que
equivale a $30.000 mensuales.

Tabla 18. Tarifas de Easy Taxi>*.

Cantidad de carreras Costo por carrera
Entre 1y 50 $ 600
Més de 50 $ 300

Fuente: Tablarealizada por los Autores, datos Revista dinero.

Esta aplicacion no tiene ningan costo en la descarga ni para el usuario final, ni
para el conductor de taxi, sin embargo el usuario debe pagar el recargo por el
servicio de ser recogido donde indique, de forma similar a los servicios prestados
por los productos sustitutos actuales.

Se considera entonces que la mejor opcion es el cobro por demanda, desde la
fecha en la que se decida comenzar el cobro a los taxistas.

% REVISTA DINERO. El negocio detras de las ‘taxi-apps’, [7/17/2013]. Op. cit.
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3.1.1.3.3.2. Tappsi

Actualmente esta aplicacibn no es cobrada ni a los usuarios de taxi ni a los
taxistas, sin embargo, se espera que sea cobrada en un futuro cercano con un
modelo similar al de Easy Taxi.

3.1.1.3.4. Plaza

3.1.1.3.4.1. Easy Taxi

En Colombia esta empresa presta servicios en Bogota, Cali y Medellin, también
presta servicios en otras ciudades del mundo como, Ciudad de México, Lima
(Peru), Caracas (Venezuela), Buenos Aires (Argentina), Santiago de Chile (Chile),
Seul (Corea del Sur), Kuala Lumpur (Malasia) y en 23 ciudades de Brasil. Esta
empresa tiene planes de seguirse expandiendo en el mundo.

3.1.1.3.4.2. Tappsi

Tappsi es actualmente la aplicacibn namero uno en Colombia en cuanto a
usuarios, sin embargo, solo se encuentra prestando servicios en Bogota y
recientemente en Barranquilla®®, aunque tiene planes de expandirse a otras
ciudades en Colombia y a nivel internacional en paises como México, Pera y
Ecuador antes de terminar el 2013%.

3.1.1.3.5. Publicidad

3.1.1.3.5.1. Easy Taxi

Esta aplicacion hace publicidad a través de internet, centros comerciales, grandes
superficies, acopios de taxis, estaciones de gasolina, terminales de transporte,
radio, prensa y otros medios®’, dependiendo del mercado y el pais, algunos de
estos medios son utilizados para hacer publicidad en Colombia.

3.1.1.3.5.2. Tappsi

Esta compafiia publicita sus servicios mediante Facebook, Twitter, publicidad
gratuita como el voz a voz, y la que encuentran por los articulos que se han escrito
acerca de ellos por ser novedad, o debido a la inseguridad en el servicio de taxi.

% [citado en 2013 10 15]. Disponible en internet: <https://www.facebook.com/tappsi.co>

® RCN RADIO. Tappsi, la aplicacién colombiana que busca nuevos mercados en América Latina,
[22/07/2013]. Disponible en internet: <http://www.rcnradio.com/noticias/tappsi-aplicacion-colombiana-que-
busca-nuevos-mercados-en-america-latina-79124>

3 Disponible en internet: [Citado en 2013-10-22]. <http://prezi.com/alzcztfcfriv/easy-
taxi/?utm_source=website&utm_medium=prezi_landing_related_solr&utm_campaign=prezi_landing_related_author>
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No se tiene conocimiento de que esta empresa haga costosas campafas para
publicitar promocionar su producto.

3.1.1.3.6. Promocién

3.1.1.3.6.1. Easy Taxi
Tiene una promocion que consta en la reduccion de precios para mas de 50
servicios el mes, y cobrar hasta un maximo de 100 servicios al mes a cada taxista.

3.1.1.3.6.2. Tappsi
La promocion de esta aplicacion ha sido la de no ser cobrada mientras alcanza un
gran numero de usuarios, hasta el momento esta aplicacion es gratuita.

3.1.2. Conclusiones

En esta seccion se tratan las conclusiones derivadas de los hallazgos del estudio
de mercados, en el analisis de competitividad, la oferta y la demanda actual y la
estrategia de comercializacion.

3.1.2.1. La cadena de valor

e La cadena de valor del sector de transporte en taxi estd conformada por los
eslabones proveedores de los taxistas, como compafias que prestan el
servicio de radiofrecuencia, sistema satelital y dispositivos méviles, ademas de
las estaciones de servicio, talleres de mantenimiento, compafias de seguro,
entre otras; las empresas operadoras de taxi, las empresas de taxis blancos y
por ultimo los usuarios del servicio.

e El eslabdn de la cadena en el que el negocio operaria es en el de proveedores
de taxistas, los cuales ofrecen el servicio de taxi seguro por medio de
aplicaciones para dispositivos méviles.

3.1.2.2. Analisis estructural de los sectores de Michael Porter
e En el mercado existen actualmente dos competidores fuertes por lo que se
podria decir que es un duopolio.

e Los competidores actuales podrian emprender estrategias de desarrollo de
producto o de integracion horizontal lo que representan amenazas para el
proyecto.

e El servicio prestado actualmente en esta industria son poco diferenciados.
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Aunque existen sustitutos, no existe uno que integre todos los servicios antes
mencionados.

Los actuales integrantes del sector cuentan con el reconocimiento de sus
usuarios y con solidos recursos financieros que son claramente una barrera
para el ingreso al sector.

Existe la posibilidad de que se desarrollen nuevos competidores, a nivel local
y nacional, lo cual representa una amenaza para el proyecto.

Debido a que el servicio que brindan los actuales competidores del sector es
poco diferenciado, es posible que un nuevo competidor ingrese si emprenden
estrategias de desarrollo de producto, obteniendo el interés de los usuarios
por las Caracteristicas nuevas, sin embargo es una oportunidad para el
ingreso al mercado.

Existe la amenaza de que los actuales servicios sustitutos como las
compafiias que sirven de enlace entre el taxi y el usuario a través
radioteléfono o el sistema satelital, realicen una estrategia de diversificacion
relacionada, combinada con una de desarrollo de producto o de integracion
horizontal.

No se evidencia amenazas por parte de los servicios similares como buses,
busetas, colectivos o el Transmilenio, pues estos atienden un mercado
diferente.

Los precios del servicio al conductor de taxi serian regulados por la oferta y la
demanda, ni los compradores, ni los proveedores del servicio tienen un poder
de negociacion apreciable.

Las empresas actuales no tienen poder de negociacion de sus servicios
debido a la gran oferta de servicios sustitutos (aun cuando sean sustitutos no
perfectos) y a que el costo del servicio debe ser siempre menor al recargo que
cobra el conductor del taxi al pasajero, de otra forma no seria atractiva para el
primero y por ende no seria utilizada.

3.1.2.3. Analisis DOFA

Como parte del analisis de competitividad esta el analizar las Cardcteristicas
internas del proyecto (Debilidades y Fortalezas) y las de su situacion externa
(Oportunidades y Amenazas).

El andlisis DOFA realizado para este proyecto puede verse en la Tabla 19.
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Tabla 19. Analisis DOFA.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Integrar la cooperacion de las autoridades con la
aplicacion a través del botén de panico, de ésta
forma se actuara en conjunto con la policia en la
fase de operacion para incrementara la seguridad
que el sistema puede proveer.

Empresa nueva en el mercado, sin
reconocimiento ni experiencia en el
mercado.

integrar el servicio de verificacion de un taxi
tomado en la calle con un celular inteligente.

Carencia de contactos y aliados.

Informar al usuario un dato aproximado del costo
de la carrera discriminando los recargos legales
el costo de la carrera y los recargos legales del
servicio.

Recursos financieros limitados.

Proporcionar al usuario la opcién de escribir
comentarios sobre el servicio del conductor, y la
opcion de que pueda consultar los comentarios
dejados por los usuarios previos antes de que
acepte el servicio.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Intencion del Estado de invertir en la masificacion
de Internet y en el desarrollo del ecosistema
digital nacional mediante la creacion de Internet
wifi gratuito en zonas publicas.

. Inclusion de las

mismas o nuevas
funcionalidades en las aplicaciones
que se encuentran actualmente en el
mercado.

Necesidad insatisfecha de los usuarios de poder
saber si un taxi tomado en la calle cumple con
unos requisitos minimos de seguridad, y tener la
posibilidad de activar una alarma en caso de
sentirse en peligro.

. Posibilidad de que ingresen nuevos

competidores.

Falta de confianza cada vez mayor de la
ciudadania en las autoridades.*® (Puede
aprovecharse esto para entablar una relaciéon con
las autoridades que ayude a construir una mejor
relacion con la ciudadania).

. Posibilidad de que los servicios

sustitutos, realicen estrategias de
diversificacion relacionada combinada
con desarrollo de producto o de
integracion horizontal.

El mercado es nuevo y estda creciendo
rapidamente.

Necesidad insatisfecha de los usuarios por
conocer un valor aproximado del costo del
servicio.

Necesidad insatisfecha de los usuarios de
conocer si el servicio prestado por el conductor
va a ser bueno antes de que lo tome.

7. No existe un producto diferenciado.

Fuente: Los autores.

% CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Op. cit., p 22-25.
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3.1.2.4. Oferta

El costo de afiliacion para un taxista a un servicio similar como lo es una
frecuencia de radio o un sistema satelital, es superior al costo del servicio por
aplicacion para teléfonos inteligentes.

La cantidad de solicitudes de servicio que se pueden presentar en un dia
puede ascender a 25.000, cifra con tendencia al aumento, puesto que cada
vez mas personas utilizan esta clase de aplicaciones para dispositivos moviles
inteligentes.

3.1.2.5. Demanda

La cantidad de taxis afiliados en Bogota no podra ser superior a 51.624 que es
la cantidad total de taxis legales en Bogota, cifra que ha sido congelada
debido a la sobreoferta.

La estrategia de Tappsi de no cobrar por el servicio en su fase inicial ha
ayudado a obtener a esta empresa el mayor nUmero de usuarios.

Se estima que la demanda total de servicios que atenderd la aplicacion a crear
serd de 26.376 al dia en el 2017.

Se asume que la demanda presenta elasticidad respecto al precio.

3.1.2.6. Estrategia de comercializacion

Los usuarios del servicio de taxi llamado por aplicaciones para dispositivos
moviles seran principalmente personas de estrato tres y cuatro entre los 18 y
34 afios.

Las personas de estratos cinco y seis, aun cuando tengan un mayor acceso a
la tecnologia, tienen un reducido hébito a utilizar el servicio de taxi.

Otros usuarios del sistema son conductores de taxi, que son personas
normalmente de estratos dos y tres entre los 18 y 34 afos.

No existe actualmente en el mercado de solicitud de taxi mediante teléfonos
inteligentes un producto diferenciado.

Los actuales competidores del mercado no cobran ni para los usuarios de taxi,
ni para los conductores por la descarga de la aplicacion.

Las aplicaciones han tomado como plaza las principales ciudades de los
paises donde se desarrollan.
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e La aplicacion mas utilizada por los taxistas es Tappsi, y se concluye que el
éxito de ésta esta relacionado con su estrategia de no cobrar inicialmente por
la aplicacion.

3.1.3. Recomendaciones
Basado en el anterior estudio se realizan las siguientes recomendaciones:
3.1.3.1. Analisis de competitividad

e La operacion de la empresa debe centrarse en prestar el servicio de seleccion,
ubicacion y envio de taxis seguros a los usuarios.

e Observar permanentemente los sectores de la industria; principalmente la

reaccion de los actuales competidores, la entrada de nuevos competidores, y
los movimientos de los servicios sustitutos.

3.1.3.1.1. Andlisis DOFA
Del andlisis DOFA realizado surgen las siguientes estrategias recomendadas:
e Desarrollar un producto que tenga las siguientes Caracteristicas:
o Funcionalidad de consultar la legalidad de un taxi en un tiempo corto.
o Opcidn para alertar a las autoridades en caso de una emergencia, y de
esta forma construir una relacion con los mismos mejorando la

confianza que tiene en ellas.

o Costo aproximado del servicio discriminando el costo de los recargos
legales.

o Informacion sobre la opinidn que otros usuarios han dado del servicio
prestado por el taxista.

e Penetrar el mercado a través de lo siguiente:
o Promocionando el desarrollo de las zonas de wifi gratuito.

o Con alianzas entre la Alcaldia Mayor y el Ministerio de las TIC para el
desarrollo y operacion del producto en conjunto.
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e Desarrollar el producto en forma gradual después de entrar en la operacion,
para que cuando los competidores copien una funcionalidad, se esté sacando
una nueva al mercado.

3.1.3.1.2. Oferta y Demanda
Respecto a los estudios de oferta y demanda se recomienda lo siguiente:

e Realizar un estudio para verificar la veracidad de la cifra de crecimiento anual
de taxis afiliados a aplicaciones moviles, supuesta en este estudio en 20%.

e Validar a través de un estudio de mercados el supuesto de que el primer afio
se puede conseguir el 20% del mercado, en el segundo afio de operacion se
alcance el 30% y en el tercero el 40%.

e Validar la cifra estimada que indica que en promedio se podran realizar dos
servicios diarios por taxista afiliado a la aplicacién.

e Para los estudios posteriores se recomienda realizar la proyeccion de la
demanda con 9.158 servicios diarios el primer afio, con 16.485 para el
segundo, y 26.376 para el tercero.

e Realizar los estudios técnicos teniendo como minimo la capacidad de atender
2,000 solicitudes de servicio en una hora en su fase inicial.

e Debido a la incertidumbre en el porcentaje del mercado que se ganara durante
el horizonte del proyecto, la demanda de servicios diarios y el precio inicial del
producto, se recomienda realizar un andlisis de sensibilidad a cerca de los
supuestos realizados sobre estas tres variables.

e Tomar en estudios posteriores un cobro por el servicio para el taxista menor
que la cantidad que este cobra al usuario por el recargo del servicio “puerta a
puerta”.

e Debido a lo cambiante e incierto de los mercados de aplicaciones moviles
para celular se recomienda que el horizonte de planeacién sea corto, se
sugiere evaluarlo a tres afios posteriores a la produccion del producto del
proyecto.

3.1.3.1.3. Estrategia de comercializacion
Respecto a la estrategia de comercializacion se recomienda lo siguiente:
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Persona

o Desarrollar la aplicacion teniendo en cuenta que el mayor volumen de
usuarios de taxi seran principalmente personas de estratos tres y cuatro
entre los 18 y 34 afos de edad.

o Tener en cuenta que la aplicacion podria atender en un menor volumen a
personas de cualquier estrato y de cualquier edad.

Plaza

o Concentrar los esfuerzos iniciales a desarrollar el producto en la ciudad de
Bogota, y posteriormente expandirse a otras ciudades de Colombia como,
Medellin, Cali, Barranquilla, Ibagué, Cartagena entre otras.

Precio

o Desarrollar la aplicacion para ser descargada de forma gratuita tanto para
el conductor del taxi, como para el pasajero.

o Ofrecer un servicio gratuito durante el periodo de introduccion en el
mercado.

o Adoptar un modelo similar al utilizado por Easy Taxi, en el que los taxistas
tienen un tope méaximo de costo mensual por los servicios prestados,
ofreciendo una tarifa mas economica.

o Adoptar una estrategia de cobro por demanda (cuando comience el cobro)

con precios mas bajos que la competencia como el mostrado en la Tabla
20, que seria atractiva en el mercado. (Se asume que Tappsi terminara
cobrando el servicio a los usuarios con un modelo similar al de Easy Taxi.)

Tabla 20. Tabla de precios sugerida para el cobro del servicio.

Cantidad de carreras

Costo por carrera

Entre 1 y 50

$ 500

Mas de 50

$ 250

Fuente: Los autores.

o Realizar cobros por medio de efectivo que es muy comodo para los

conductores de taxi, pero también dar la opcion de hacerlo mediante una
consignacion bancaria.

o Enviar el documento de cobro a los conductores de taxi via email y a

través de la aplicacién con el corte de lo consumido en el mes (lo cual
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podria tardar 3 dias habiles) y dar un plazo adicional de 5 dias habiles
para su pago.
e Promocion
o Realizar una promociéon similar a la de Tappsi (estar en el mercado de
forma gratuita mientras se masifica el servicio para poderlo cobrar
posteriormente).

e Producto

o Desarrollar un producto diferenciado que ofrezca un servicio que integre el
boton de panico, el poder hacer y revisar comentarios sobre el taxista, el
brindar un aproximado del costo del servicio y una herramienta para
identificar si el taxi es seguro al tomarlo en la calle.

o Desarrollar la aplicacion para poder ser descargada desde celulares
inteligentes con sistema operativo I0S y Android.

e Publicidad
o Invertir inicialmente solo en publicidad en medios digitales tales como
Facebook, Twitter y el desarrollo de una pagina web, y posteriormente en
otros medios solo si la operacion lo requiere, como por ejemplo en la
revista Taxi, la revista Motor, vallas publicitarias y avisos en estaciones de
servicio.

3.1.4. Costos y beneficios

3.1.4.1. Beneficios
e Ventas por la operacion de la aplicacion, que se cobrard a los taxistas por
ubicar para ellos pasajeros para transportar.

3.1.4.2. Costos y gastos
e Promocion (gratuidad en fase inicial).

e Servicios prestados por los proveedores de la cadena de valor.

3.2. ESTUDIOS TECNICOS

En este estudio se dan a conocer los procesos necesarios para el desarrollo y la
operacion de una aplicacibn movil para prestar servicios de taxi seguro en la
ciudad de Bogot4, haciendo énfasis en las actividades que deben ser realizadas
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tanto por los usuarios, como por la aplicacion misma, para la prestacion del
servicio. A partir de dicha identificacion, se determinaran todos los elementos
necesarios para soportar los diferentes procesos tales como: tecnologia a utilizar
para el desarrollo y operacion de la aplicacion, dispositivos electronicos, recurso
humano, capacidad optima, localizacion y todos los costos estimados de lo
anteriormente mencionado.

3.2.1. Hallazgos

3.2.1.1. Estudios de ingenieria y tecnologia

El estudio de ingenieria para el desarrollo y operaciéon de la aplicacion para
dispositivos moviles se hara desde el analisis de los requerimientos, hasta la
implementacion y operacion de todos los procesos identificados para el servicio de
la aplicacion.

3.2.1.1.1. Proceso de desarrollo del producto
En la Figura 8 se presenta el proceso tipico para productos de desarrollo de
software de acuerdo con el modelo CMMI-DEV®°.

Figura 8. Proceso de desarrollo del producto

Definicién del lisi Disefio del
producto imi producto

Pruebas Desarrollo del
y ajustes producto

mplementacién

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.1.1. Definicién del producto
Se desarrollara una aplicacién de servicio de taxi seguro en la ciudad de Bogota,
para dispositivos mdviles con sistemas operativos iOS y Android.

39 Capability Maturity Model Integration for Development o Integracion de Modelos de Madurez de

Capacidades para el Desarrollo en un modelo de referencia para estructurar procesos de desarrollo de
software
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3.2.1.1.1.2. Andlisis de requerimientos
Para el analisis de requerimientos, se identifican los procesos de operacion del
producto que se derivan directamente del desarrollo de la aplicacién (producto).

e Registro de Usuarios

Tabla 21. Analisis de datos - procedimiento registro de usuarios

Actividad Nombre del campo Tipo de dato Observacion
Nombre Caracter Campo con 50 Caracteres
Direccion Caracter Campo con 50 Caracteres
Registro de usuario Correo electronico Carécter Campo con 50 Caracteres
Numero celular Numeérico | Campo con 10 Caracteres
Numero de emergencia 1 Numérico | Campo con 10 Caracteres
Numero de emergencia 2 Numérico | Campo con 10 Caracteres
Validar registro de usuario N.A N.A Mensaje de confirmacion

Fuente: Los autores.

e Registro de Taxistas

Tabla 22. Andlisis de datos - procedimiento registro de taxistas

Actividad Nombre del campo Tipo de dato Observacion
Nombre Carécter Campo con 50 Caracteres
Numero de cédula Numeérico Campo con 10 Caracteres
Direccion Caracter Campo con 50 Caracteres
Correo electrénico Caracter Campo con 50 Caracteres
Registro del taxista Numero celular Carécter Campo con 10 Caracteres
. . Listado con las marcas de
Marca del vehiculo Lista p !
vehiculo de taxi
Modelo del vehiculo Carécter Campo con 10 Caracteres
Placa del vehiculo Carécter Campo con 6 Caracteres
Validar  registro  del . ) .
. Mensaje de confirmacion
taxista
Cédula Archivo Adjuntar copia de la cédula
Licencia de conduccion Archivo Adjuntar copia de I_e} licencia
de conduccién
Tarjeta de operacion Archivo Adjuntar copia dg]a tarjeta de
operacion
Ingreso de informacion Tarjeton Archivo Adjuntar copia del tarjeton
del taxista Tarjeta de propiedad Archivo Adjuntar copia de la tarjeta de
propiedad del taxi
Fotografia conductor Archivo Adjuntar foto del taxista
Pasado Judicial Archivo Adjuntar copia pasado Judicial
Referencia personal Carécter Campo con 50 Caracteres
Teléfono Numérico Campo con 10 Caracteres

Fuente: Los autores.

e Solicitud de servicio de taxi seguro

Tabla 23. Analisis de datos procedimiento servicio de taxi seguro

Tipo de

dato Observacion

Actividad Nombre del campo

Seleccionar Solicitar  Taxi / | Botén

65




Tipo de

Actividad Nombre del campo dato Observacion
tipo de | Validar Taxi
servicio
Solicitar
servicio de | Solicitar Taxi Botén
taxi
- . Al oprimir el boton se le retornard al usuario
Reservar servicio Botdn . L ) i .
informacién con la confirmacion del taxista.
El mensaje deberda contener Nombre del taxista,
namero de celular y foto del taxista, placa, modelo del
vehiculo y tiempo aproximado de llegada. En la
] pantalla del usuario se debera mostrar el mapa con la
Confirmar  al ubicacion y recorrido del taxista.
usuario Adicionalmente el usuario podra revisar los
Servicio de | Mensaje de Caracter comentarios que otros usuarios han hecho del taxista y
taxi confirmacion en caso que lo decida, podra cancelar dicho servicio y
solicitarlo con otro taxista.
Cuando el taxi llegue al lugar del servicio solicitado
deberd enviar nuevamente un mensaje al usuario
donde le informe que el servicio ya llego.
Esta informacién debe ser almacenada para generar el
cobro de los servicios a cada uno de los taxistas.
Seleccionar
tipo de | Manual / Digital Botén
validacion
Placa Carécter Campo con 6 Caracteres.
Inaresar Validar Botén Al oprimir el boton debe hacerse la busqueda de la
9 placa en la base de datos.
placa .
Mensaje de .
o Caracter
validacion
Al oprimir el boton se debera poder escanear la placa
Escanear taxi Botén del taxi y se debe retornar al usuario informacion con la
Escanear consulta del taxi.
placa v - r
ensaje e .
nsaje Caracter Campo con 200 Caracteres.
validacién
Confirmar En el momento que presiona el botén de inicio del
inicio del | Inicio del servicio Botdn servicio, deberan aparecer en la pantalla las opciones
servicio ‘Panico’ y ‘Finalizar servicio’.
Activar botén - . Debe haber una confirmacién del usuario para activar
L Panico Boton . .
de péanico el boton, esto para evitar falsas alarmas.
Finalizar L - .
- Finalizar servicio Boton
servicio
Ingresar Calificacion Lista Excelente, Bueno, Regular ,Malo
calificacion y ] i
comentarios | €omentarios Caracter Campo con 300 Caracteres

Fuente: Los autores.

e Validacion de pago de los servicios prestados por medio de la aplicacion
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Tabla 24. Andlisis de datos procedimiento validacién de pago de los servicios prestados por medio de

la aplicacion
Actividad |Nombre del | Tipo de Observacion

N° campo dato

1 Operaci_()n No aplica El sistema debe generar un reporte con el nimero de servicios
automatica gue haya prestado cada taxista y el valor a pagar

2 Operacion No aplica Mensualmente se le comunicard al taxista por medio de un
automatica mensaje el valor de los servicios a cancelar

3 Operacig’m No aplica Se debe regist(ar en el sistgma el pago dg los servicios que
automatica presto cada taxista por medio de la aplicacion
Operacion _ En caso de no registrarse el_pago del taxistff\, el sist(_er_na no

4 - No aplica | debe tener en cuenta ese taxista para el envio de solicitudes
automatica de servicio

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.1.3. Disefio de la aplicaciéon

Con base en los requerimientos definidos y al analisis de datos, en esta etapa se
definen, la arquitectura de software que se utilizara para el desarrollo de la
aplicacion y la interfaz de usuario que tendran las aplicaciones de los usuarios de
taxi y la de los taxistas.

Figura 9. Modelo de arquitectura Cliente-Servidor

Servidor

| Base de

° datos

Usuario

8-

Fuente: Los autores.

Servidor de
aplicaciones

-

e Arquitectura de las aplicaciones moviles.

Las aplicaciones moviles estan desarrolladas bajo un modelo de arquitectura
llamado cliente-servidor, el cual permite el procesamiento de datos de forma
colaborativa entre dos 0 mas computadores conectados a una red, este modelo
distribuye las tareas o servicios de la aplicacion entre los proveedores del servicio,
los cuales son llamados Servidores y los demandantes o usuarios de dichos
servicios, llamados Clientes. Esto con el fin de separar las responsabilidades de
los servicios en diferentes computadores mejorando de esta manera el
rendimiento del sistema.
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v Cliente: es el que solicita uno 0 méas servicios por medio de una red y quien
recibe o consume una respuesta enviada por el servidor.

v Servidor: recurso que provee 0 expone servicios para que sean consumidos o
entregados al Cliente.

La arquitectura Cliente-servidor utiliza un desarrollo por capas, en el que el
servidor se descompone en diferentes programas que pueden ser utilizados en
diferentes equipos o computadores. Para la construccion de las aplicaciones para
dispositivos moviles se utilizan las siguientes:

v' Capas de datos: servidor de la base de datos donde se almacena toda la
informacion que es capturada a través de la aplicacion y posteriormente
utilizada por los clientes.

v’ Capas de negocios: servidor que contiene la aplicacion que recibe los
servicios solicitados por los clientes, procesa la informacion, expone el servicio
para que sea consumido por el cliente y genera el informe mensual de
servicios prestados por cada taxista para generar el cobro.

v’ Capas de presentacion: aplicacion que es instalada en los dispositivos
moviles y con la cual van a interactuar los usuarios ‘clientes finales’.

En las aplicaciones para dispositivos moviles la comunicacion se hace a través de
internet por medio de servicios web, los cuales utilizan estandares que permiten
intercambiar informacién de forma estructurada entre aplicaciones de software sin
importar el lenguaje de programacion en que cada una de las aplicaciones haya
sido desarrollada.

3.2.1.1.1.4. Desarrollo del producto

Proceso en el cual se desarrollan las aplicaciones y servicios que estaran del lado
del cliente como del servidor, se estructura la base de datos y se integra el
sistema.

e Cardcteristicas de los sistemas operativos iOs y Android.
En la Tabla 25 se muestran las principales Caracteristicas de los sistemas
operativos iOs y Android.

e Lenguajes de programacion

De acuerdo con el modelo de arquitectura Cliente-Servidor, a continuacion se
presentan los lenguajes de programacion mas usados para el desarrollo de los
servicios que estaran del lado del cliente, es decir la aplicacibn a descargar e
instalar en los dispositivos moviles y los que estaran del lado del servidor que son
los servicios que reciben, procesan y responden las solicitudes enviadas por la
aplicacion (cliente).
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Tabla 25. Principales Caracteristicas sistemas operativos iOs y Android

iOs Android
Compaiiia Apple Open Handset Allianz
Nucleo del sistema operativo Mac OS X Linux
Licencia de Software Propietaria Libre
Lenguaje de programacion Objetive-C Java
Plataforma de desarrollo Mac Windows, Mac, Linux
Tienda de aplicaciones App Store Play Store

Fuente: Los autores.

v Aplicaciones del Cliente
o Java
o Objetive-c
o Javascript
o HTMLS5

v' Aplicaciones del Servidor
o PHP
o Java
o .NET

e Base de datos

Para el funcionamiento de la aplicacion debe configurarse una base de datos que
permita hacer el almacenamiento organizado y estructurado de la informacion
capturada de usuarios, taxis registrados y taxistas, la cual debe integrarse con la
aplicacion del servidor y de esa manera responder las solicitudes recibidas del
lado del cliente. Entre las bases de datos mas populares estan: Oracle, MySQL,
SQL y PostgreSQL.

3.2.1.1.1.5. Pruebasy ajustes
Una vez desarrollada la aplicacion se realizan las pruebas funcionales y de
rendimiento.

e Pruebas funcionales: se verifica el funcionamiento de la aplicacion de
acuerdo con los requerimientos funcionales del producto. Las pruebas deben
realizarse bajo ambientes controlados, donde se conocen tanto los datos de
entrada y de resultado, de tal manera que la prueba funcione y no se generen
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errores debido a cambios de estado de los datos o de los componentes de la
aplicacion.

e Pruebas de rendimiento: son también llamadas pruebas de estrés y son las
que verifican el comportamiento de la aplicacion cuando paralelamente hay
una demanda de servicios alta. El objetivo es determinar el nimero maximo de
peticiones que el sistema estd en capacidad de soportar segun los
requerimientos definidos. Estas pruebas deben realizarse en un ambiente muy
similar a un ambiente de produccion, es decir, en un ambiente real.

3.2.1.1.1.6. Implementacion

Una vez terminado el producto, la aplicacion de usuarios y taxistas (Cliente)
debera ser publicada en las tiendas App Store para dispositivos iOS y Play Store
para dispositivos Android para que pueda ser descargada en instalada en los
dispositivos moviles.

Figura 10. Proceso de operacion del producto del proyecto

Registro de
usuarios y servicio de taxi
taxistas seguro

Facturacion de
servicios

Administracion y
mantenimiento

Soporte

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.2. Procesos de operacién del producto del proyecto

En la Figura 10 se presenta el proceso para la operacion de la aplicacién de
servicio de taxi seguro, el cual inicia con el registro de los usuarios y finaliza con la
administracion y mantenimiento de la aplicacion. Es de aclarar que el
procedimiento de soporte apoya la gestién de todo el proceso de operacion, por lo
tanto puede ser utilizado en cualquier parte del proceso.
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3.2.1.1.2.1. Registro de Usuarios
Procedimiento en el que los usuarios de taxi una vez descargada la aplicacion se
registran en el sistema.

Figura 11. Procedimiento registro de usuarios

1. Registro 2. Valida
o ‘ usuario Eegistm de

usuario

Inicio / Finm

Fuente: Los autores.

Tabla 26. Procedimiento registro de usuarios

Actividad Descripcién de la actividad Responsable
Registro de El usuario debe registrarse en la aplicacion donde
) debe ingresar su informacién personal como nombre, .
usuario Usuario

direccion, email, nimero de celular y nimeros de aviso
para casos de emergencia

El sistema debera validar contra la base de datos si el | La aplicacion hace
usuario ya existe y debera confirmar o rechazar la | la validacion
operacion al usuario autométicamente

Validar registro
de usuario

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.2.2. Registro de Taxistas

Procedimiento en el que los taxistas, una vez descargada la aplicacion (exclusiva
para taxistas), se registran en el sistema y posteriormente se presentan
personalmente a las oficinas de la empresa, donde se realiza la verificacion y el
ingreso al sistema de la documentacion que lo acredita como taxista y los certifica
como taxistas oficiales para la aplicacion.

Figura 12. Procedimiento registro de taxistas

1. Registro 2. Valida . Ingreso de
‘ taxista Eegistm de *)rma{:idln del
taxista taxista
Inicio / Fin

Fuente: Los autores.
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Tabla 27. Procedimiento registro de taxistas

Actividad

Descripcidn de la actividad

Responsable

1.Registro del
taxista

El taxista debe registrarse en la aplicacion donde debe aportar
informacion personal (nombre, nidmero de cédula, nimero de
celular, direccién y correo electronico) al igual que informacion
del taxi como marca, modelo y placa

Usuario (taxista)

4. Validar El sistema debera validar contra la informacién existente en la |La aplicacion hace
registro del|base de datos si el usuario ya existe y debera confirmar o|la validacion
taxista rechazar la operacién al usuario automéaticamente

Una vez realizado el registro en la aplicacion debe acercarse a la
oficina administrativa de la empresa donde debe radicar la

5.Ingreso  de|documentacion requerida (fotocopia de la cédula, licencia de Asistente
informacion | conduccién, tarjeta de operacién, pasado judicial, tarjetén, foto, S -

i . . ]’ : administrativa
del taxista tarjeta de propiedad del vehiculo y una referencia personal. Una

vez ingresada la informacién el taxista estara registrado en el
sistema y disponible para prestar los servicios de taxi seguro

Fuente: Los autores.

Figura 13. Procedimiento solicitud de servicio de taxi seguro.

1. Seleccionar
tipo de semvicio

5. Salicitar tipo 2 Solicitar

6. Ingresar placa

de validacion servicio de taxi
Tipo de
solicitud

3. Enviar solicitud
b 4 — de servicio a
b anual Digital taxistas
Tipo de
i 7. Escanear
4. Confirmar al

usuario servicio de

8. Validar taxi

taxi
S
9. Confirmar
o inicio del
senvicio

v

Mo
Fin 047 3 se confirmé el servicio?
* Si

10. Activar botdn Si * Mo 11. Finalizar
de panico servicio
Se presenta emergencia?

12. Ingresar
-1 calificacidn y
comentarios

Fin

Fuente: Los autores.
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3.2.1.1.2.3. Solicitud de servicio de taxi seguro

Procedimiento en el que interactian los usuarios y taxistas para hacer la solicitud

y la prestacion del servicio de taxi seguro.

Tabla 28. Procedimiento servicio de taxi seguro

Actividad N° Descripcién de la actividad Responsable
1.Seleccionar tipo seleccionar el tipo de servicio que desea: solicitar taxi o Usuario
de servicio validar taxi
2.Solicitar servicio Se activa la opcién ‘solicitar taxi’ y se espera la .
. . - . Usuario
de taxi confirmacién del sistema
3.Enviar  solicitud | Al ser activado por el usuario la opcién ‘solicitar taxi’, se
de servicio a | debe notificar la solicitud del servicio a los taxistas mas | Aplicacion
taxistas cercanos al lugar de la solicitud
4.Confirmar al | Se reserva el servicio solicitado y se notifica al usuario la Usuario
usuario  servicio | informacion del taxi y taxista que atendera el servicio, al (taxista)
de taxi igual que el tiempo de llegada
5.Solicitar tipo de | Se activa la opcién ‘Validar Taxi’ el usuario debe escoger Usuario
validacion entre las opciones Manual o Digital
Al seleccionar la opcion ‘Manual’ se debe ingresar la .
6.Ingresar placa . e ; Usuario
placa del vehiculo y esperar la verificacion del sistema
Al seleccionar la opcion ‘Digital’ se debe tomar la
7.Escanear placa fotografia a la placa del taxi y esperar la verificacién del | Usuario
sistema
. . La aplicacion valida si existen registros existentes en la L
8. Validar taxi ; e . Aplicacion
base de datos de la placa ingresada y notifica al usuario
9.Confirmar inicio | En el momento de abordar el taxi se debe indicar al Usuario
del servicio sistema el inicio del servicio
Si se llegase a presentar una emergencia se debe
activar el botén de pénico, donde se enviard a los
. . nameros registrados para aviso en caso de emergencia
10.Activar botén de =9 b . 9 .
e un mensaje de texto y un correo electronico con las | Usuario
panico 2 ;
coordenadas de la ruta que tomo el taxi y la hora del
servicio, también se dara aviso a la policia de dicha
emergencia
- . .| Una vez finalizado el servicio el usuario debera indicar al .
11.Finalizar servicio | _. o e Usuario
sistema que el servicio ha sido finalizado
12.Ingresar . " o . -
gresar El sistema debe permitir calificar el servicio recibido y .
calificacion y o . Usuario
. debe permitir ingresar comentarios
comentarios

Fuente: Los autores.
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3.2.1.1.2.4. Facturacién de servicios prestados por medio de la aplicacion

La facturacion de los servicios es solo para los taxistas y se hara por cada servicio
que se preste por medio de la aplicacion. Este procedimiento registra cada uno de
los servicios y mensualmente envia a cada taxista el total a pagar, si no se registra
el pago de los servicios, el taxi se inhabilita para la prestacion del servicio y se
habilitara solo cuando se haya cancelado la factura.

Figura 14. Procedimiento facturacién de los servicios prestados por medio de la aplicacion

Se realizd
: \ — n el pago?
1. Generarajre orte 2. Enf.rlaé 3. Pagarel t\1.-‘atllldarel pago
mensual de mensaje de Servicio e los senvicios '
O servicios prestados cobro a ot ?’O Fin
o por taxista taxistas
Evento Inicio Mo

Fuente: Los autores.

Inhabilitar
vehiculo para la
recepcion de
solicitudes de taxi

Tabla 29. Procedimiento facturacion de servicios prestados por medio de la aplicacion

Actividad

Descripcién de la actividad

Responsable

1.Generar reporte
mensual de servicios
prestados por taxista

Mensualmente el sistema genera un reporte con la
relacién de los servicios prestados por cada taxista
a través de la aplicacién

Aplicacion

2.Enviar mensaje de
cobro a los taxistas

Se envia a cada taxista un mensaje de con la tarifa
a pagar por los servicios prestados en el mes

Aplicacion

3.Pagar el servicio

Cancelar por consignacion o en efectivo en las
oficinas de la empresa el monto de los servicios
prestados por medio de la aplicacion

Usuario
(taxista)

4 Validar
Servicio

pago del

Se valida el pago del servicio

Asistente
administrativa

5.Inhabilitar vehiculo
para el envio de
solicitudes de servicios
de taxi

Si no se registra el pago de la factura se inhabilita
vehiculo para el envio de solicitudes de servicios de
taxi

Asistente
administrativa

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.2.5. Administracion y mantenimiento de la aplicacion
Procedimiento en el que se verifica el rendimiento, comportamiento e integridad de
la aplicacion y en el que se ejercen medidas de prevencion y control que permiten
mantener el buen estado de la aplicacion.
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La periodicidad de las actividades del proceso de administracion se hara
dependiendo de la demanda de la aplicacion.

Tabla 30. Procedimiento administracion de la aplicacion

Actividad Descripcién Responsable
. Se realiza seguimiento de usuarios conectados, .
Monitoreo de la ) P . Ingeniero de
L . cantidad de trafico de datos y tiempos de respuesta
aplicacién en tiempo real o desarrollo
de la aplicacién
Ejecutar procedimientos : . .
J pr Se ejecutan comandos que mejoran el rendimiento .
para optimizar el Ingeniero de
E de la base de datos conforme al volumen de datos
rendimiento de la base desarrollo
actual
de datos
Realizar copias de Se realiza periédicamente una copia de seguridad Ingeniero de
seguridad de los datos de la informacién registrada en la base de datos desarrollo
Se eliminara la informacién temporal de la aplicacion | Ingeniero de
Depurar base datos S )
para preservar espacio libre en disco desarrollo

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.2.6. Soporte

Este procedimiento permite identificar los errores, fallas e irregularidades que se
presenten en la en la prestacion del servicio para una posterior correccion y
solucion de los problemas encontrados, garantizando el 6ptimo funcionamiento de
la aplicacion.

Tabla 31. Procedimiento de soporte

Actividad Descripcién Responsable
Ingeniero de
Por medio de pruebas a la aplicacién o reportes de | aseguramiento de

Identificar errores o

fallas de la . ; - ) ;
o usuarios se identifican y se listan los errores|calidad
aplicacién 7 L .
presentados en la operacion de la aplicacién Ingeniero de
desarrollo
. Se corrigen los errores o fallas identificados en |Ingeniero de
Solucionar errores S 2
la(s) aplicacion(es) desarrollo
Ingeniero de

Se realizan las pruebas de la aplicacion una vez

Probar aplicacion . aseguramiento de
corregidos los errores ;
calidad
Cuando el error identificado es sobre las
aplicaciones cliente, se actualiza la aplicacion y
Actualizar la(s) | posteriormente se publica en el App Store y Play | Ingeniero de
aplicacién(es) Store, cuando la actualizacibn es sobre la|desarrollo

aplicacién del servidor, se publica la nueva versién
en el servidor.

Fuente: Los autores.

Este procedimiento se realiza cada vez que se identifica un error en la prestacion
de los servicios que ofrece la aplicacion.
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3.2.1.1.3. Recurso humano

El desarrollo, administracion y operacion de las aplicaciones maviles requiere
mano de obra calificada. A continuacién se presenta el recurso humano requerido
de acuerdo con los procesos definidos para la aplicacion de taxi seguro.

Tabla 32. Recurso humano requerido para el desarrollo de la aplicacion

Proceso Recurso Humano Cantidad
Definicién del producto . -
AT — Ingeniero de requerimientos 1
Andlisis de requerimientos
Disefio del producto Disefiador gréafico 1
Desarrollo del producto Ingeniero de desarrollo 1
Pruebas y ajustes Ingeniero de Aseguramiento de calidad 1

Fuente: Los autores.

Tabla 33. Recurso humano requerido para los procesos de operacién de la aplicacion

Procesos Recurso Humano Cantidad
Registro de usuarios Proceso realizado por el usuario 0
Registro de taxistas Asistente administrativa 1
Solicitud del servicio de taxi Proceso realizado por el usuario 0
Facturacién del servicio Asistente administrativa 1
Administracién y mantenimiento | Ingeniero de desarrollo 1
Soporte Ingeniero de Aseguramiento de calidad 1

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.4. Equipos
3.2.1.1.4.1. Equipos de cOmputo

Las especificaciones de los equipos de computo necesarios para el desarrollo y
operacion de la aplicacion se relacionan en la siguiente Tabla 34.

Tabla 34. Especificaciones técnicas de los equipos de cémputo

Ing. Desarrollo Ing. Requerimientos Disefiador Grafico
Procesador Intel Core 17 Intel Core I5 Intel Core 17
RAM 8 GB 4GB 8 GB
Disco Duro 500 GB 320 GB 320 GB
Tarjeta de video 512 MB 512 MB 1024 MB

Fuente: Los autores.

3.2.1.1.4.2. Otros equipos
Adicional a los equipos de computo se requeriran de los siguientes equipos para el
desarrollo y operacion de la aplicacion:

e Celular con sistema operativo Android
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e Celular con sistema operativo iOS
e Tableta con sistema operativo Android
e Tableta con sistema operativo iOS

3.2.1.2. Tamafio
Para el desarrollo de la aplicacién se determinara el tamafio de la base de datos y
el del servicio a ofrecer (informacion transmitida entre el cliente y el servidor).

3.2.1.2.1. Base de datos

Para la operacion de la aplicacién es necesario almacenar y disponer de la
informacion capturada por los usuarios en el momento de hacer el registro en cada
una de las aplicaciones cliente (usuarios de taxi y taxistas) y de hacer la
validacion de la documentacién de los taxistas. Para lo cual es necesario calcular
la cantidad de datos a almacenar y de esta forma determinar el tamafo de la base
de datos.

3.2.1.2.2. Ancho de banda

El tamafio del ancho de banda es uno de los aspectos mas importantes a calcular
ya que determina el rendimiento de la aplicacién. Este célculo realizar4 para los
servicios concurrentes ya que representan el punto mas critico de la aplicacion.
Los factores a tener en cuenta son los siguientes:

e Concurrencia: cantidad de solicitudes de servicios de forma simultanea, es
decir, en el mismo instante de tiempo.

e Datos consumidos por servicio: es el peso de los datos enviados por la
aplicacion (Cliente) y por el servidor al responder cada una de las solicitudes.

e Tiempo de respuesta: es el tiempo maximo que se debe demorar el servidor
en responder al cliente las solicitudes realizadas.

3.2.1.3. Localizacioén

Por la naturaleza del proyecto, el estudio de localizacion se hara para la ubicaciéon
de los servidores de aplicaciones y base de datos, los cuales pueden estar en
servidores propios ubicados fisicamente en ambientes locales o en la web
utilizando un servicio de Hosting (Almacenamiento web).
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3.2.1.4. Requerimientos de los dispositivos moviles

e GPS: los dispositivos moviles, tanto de los taxistas, como de los usuarios
deberan tener un GPS con el cual se ubicara la posicion geografica del
usuario y del taxista la cual se ubicara en el mapa, esto para la solicitud y
recorrido del servicio del taxi. Para la aplicacion se usaran los mapas de
Google maps tanto para el sistema operativo Android como para iOS, los

cuales son de uso libre.

e Red de datos o WiFi: los dispositivos maviles, tanto de usuarios, como de
taxistas deberan contar con una red de datos o una conexion WiFi para tener

acceso a los servicios que ofrece la aplicacion.

e Camara fotografica: los dispositivos moviles de los usuarios deberan tener una

camara fotografica para poder hacer uso del servicio de escaneo del taxi.

3.2.2. Alternativas Analizadas

3.2.2.1. Tecnologia

3.2.2.1.1. Entornos de desarrollo para la Aplicacion Mévil (Cliente)

Las aplicaciones para dispositivos maviles del lado del cliente (usuarios de taxi y
taxistas) pueden ser desarrolladas en lenguaje nativo, es decir, usar los lenguajes
y entornos de desarrollo propios de cada uno de los sistemas operativos para
crear la aplicacion o pueden ser desarrolladas en un entorno de desarrollo
multiplataforma, en el cual se desarrolla una Unica aplicacion y la plataforma la

convierte en aplicaciones nativas para cada uno de los sistemas operativos.

Tabla 35. Comparativo entornos de desarrollo para la aplicacion cliente

Android i0S Multiplataforma
Lenguaje Android (Java) objective-c JavaScript
Costo Gratuito Gratuito Gratuito
Propio para Andriod.
Desarrollo nativo de la Se puede desarrollar en un
aplicacién mismo ambiente para
Android ejecuta las | Propio para iOS. Android y para iOS.
. aplicaciones  en una Convierte de Javascript al
Ventajas P : X . ; e
maquina virtual, es decir,|Desarrollo nativo de la|lenguaje de la aplicacion
se pueden correr | aplicacion nativa (Android, iOS)
aplicaciones en utiliza Look and feel (vista
dispositivos de  varios nativa)
fabricantes
Solo es posible hacer S;)rlg igss posible desarrollar El desarrollo esta limitado a
Desventajas desarrollo para sistemas P las capacidades del entorno
. . El desarrollo solo puede
operativos Android .
hacerse en equipos MAC

Fuente: Los autores.
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En la Tabla 35 se describen las plataformas en que puede ser desarrollada la
aplicacion del lado del cliente, es decir la de usuarios de taxi y taxistas.

3.2.2.1.2. Lenguajes de programacion para la aplicacion de servicios (Servidor)

Tabla 36. Comparativo lenguajes de programacion para la aplicacion de servicios del lado del servidor

Lenguaje
de S'Stema Bases de datos Caracteristicas Licencia
programa | operativo
cion
La programacion es ligera vy
menos estructurada
Es uno de los lenguajes de
programacion mas usado en el
desarrollo de aplicaciones del lado
Windows / Oracle del servidor . . : Licencia de
PHP Li MySQL Soporte de orientacién a objetos .
inux . . . software libre
PostgreSQL Su sintaxis es parecida a la del
lenguaje C*
Utilizado  principalmente  para
desarrollo de  software de
aplicaciones pequefias y
medianas.
Lenguaje de programacion muy
utiizado en arquitecturas de
software Cliente-Servidor
Su sintaxis se deriva de los
_ Oracle lenguajes C y C+J_r _ _ _
Windows / Es un lenguaje orientado a objetos | Licencia de
JAVA : MySQL .
Linux PostgreSOL Estructurado software libre
Robusto
Dinamico™*
Utilizado principalmente para el
desarrollo de  software de
aplicaciones medianas y grandes
Se ejecuta bajo el .NET
Framework de Microsoft
Integra varios lenguajes de
programacion como C#, VB.NET, | Licencia de
.NET Windows | SQL Server J#, C++ y Delphi software de
Es un lenguaje orientado a objetos | Microsoft
Utilizado principalmente para el
desarrollo de  software de
aplicaciones medianas y grandes

Fuente: Los autores.

0 Disponible en internet: <http://programandoideas.com/el-lenguaje-de-programacion-php/>
SIERRA. Antonio J. Curso de JAVA, Tema 1: Introduccion. Disponible en internet:
<http://trajano.us.es/~antonio/FdeT/curso2010_11/Tema_1%5B1%5D%5B1%5D.pdf>
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3.2.2.1.3. Bases de datos

Tabla 37. Comparativo Bases de datos

Sistema Lenguaje de
operativo - Caracteristicas Adquisicion
i programacion
(Servidor)
Alta velocidad al realizar operaciones.
Consume pocos recursos al realizar
Windows / operaciones. .
MySQL Linux Java, PHP, Facilidad para instalar y configurar Gratuita
Alto rendimiento y estabilidad
Buen nivel de seguridad en los datos.
Buen rendimiento cuando existe alta
concurrencia
Windows  / Facil de admini;trar _
PostgreSQL |, . Java, PHP Soporte disponible Gratuita
Linux . .
Cuenta con cabeceras de interseccion
lo que genera poca rapidez al insertar y
actualizar datos™
Gestion en bases de datos robustas
Alto rendimiento en transacciones
Windows / Estable y confiable
Oracle Linux Java, PHP Seguridad de datos y usuarios Paga
Consume mas recursos al realizar
operaciones
Solo puede instalarse en servidores
Windows
Escalabilidad y seguridad de la
. .NET, Java, |informacion
SQL Server | Windows PHP Facilidad de instalacion, distribucion y Paga
administracion
Orientado principalmente a sistemas
medianos y grandes

Fuente: Los autores.

3.2.2.2. Tamafo

3.2.2.2.1. Base de datos
Los datos que se almacenaran en la base de datos son la informacion de usuarios
y de taxistas.

42 Disponible en internet: <http://postgresql-dbms.blogspot.com/p/limitaciones-puntos-de-recuperacion.html>
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3.2.2.2.1.1. Informacién de usuarios

De acuerdo con el analisis de datos se estima que el peso de la informacién de
usuarios es de 10 Bytes por usuario, por lo anterior no se tendrd en cuenta para el
analisis de la capacidad de la base de datos.

3.2.2.2.1.2. Informacion de taxistas

Del analisis de datos realizado se determind que por cada taxista afiliado se
presentaran para su validacion cinco documentos soporte y una foto, los cuales
deben ser escaneados y subidos al sistema. Se estima que en promedio cada
documento pesa 700 KB y la foto 250 KB lo que daria un total de almacenamiento
de 3750 KB por taxista, es decir 3,8 MB. Por lo anterior, la capacidad de
almacenamiento estimada para la base de datos es:

Tabla 38. Estimacion de la capacidad de la base de datos de la aplicacion

Afio Cantidad de Capacidad Total de almacenamiento
taxis afiliados Mb Gb

2015 4579 17400 17

2016 8243 31323 31

2017 13188 50114 50

Fuente: Los autores.

3.2.2.2.2. Ancho de banda

Se estima que para el primer afio de operacién al dia se presentardn 4579
solicitudes de servicio, es decir que en una hora se presentaran 191 solicitudes en
promedio, Teniendo en cuenta que en los dias y horas pico las solicitudes por hora
pueden incrementar, para el andlisis, el célculo se realizara con 100 solicitudes de
servicio en el mismo instante de tiempo.

Del analisis de datos realizados se determina un tamafio aproximado de la

informacion del servicio realizado de 500 KB, por lo que el tamafio del ancho de
banda estimado es:

Tabla 39. Estimacién del ancho de banda

N° Actividad Cantidad | Unidades | Calculo
1 | Usuarios en un mismo instante de tiempo 100 Unid
2 | Datos consumidos por usuario 500 KB

3 | Tiempo maximo requerido para responder la

solicitud al total de usuarios (Tiempo del servidor) 30 Seg
4 | Total de datos por transmitir 50000 KB (1*2)
_ 13333,33 KB (4/13)
Ancho de banda requerido
13 MB

Fuente: Los autores.
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3.2.2.3. Localizacion
Como se menciond anteriormente la aplicacion del lado del servidor puede

localizarse en servidores propios o en servidores de almacenamiento web,
Hosting.

3.2.2.3.1. Servidores Propios

El servidor de base de datos y el de aplicaciones pueden estar ubicados
localmente, para esto es necesario adquirir el software, el hardware y la red que
permite la comunicacion entre estos servidores y la aplicacion del lado del cliente.

3.2.2.3.2. Hosting

Hosting de internet es un servicio que permite almacenar de forma segura las
aplicaciones para que estén disponibles 24 horas 365 dias al afio para ofrecer el
servicio, por lo que permitird que cualquier usuario con acceso a internet, pueda
operar en cualquier momento la aplicacion.

Para seleccionar la mejor opcién a continuacién se realiza un analisis de las
alternativas mencionadas.

Tabla 40. Comparativo de localizacién de servicios

Ventajas Desventajas

Se deben asumir los costos producidos por
fallos de hardware que se puedan
presentar

Se debe tener conocimiento y
disponibilidad para  administrar los
servidores

Se debe disponer de un espacio fisico para
ubicar los servidores

Se debe contar con un sistema de respaldo
en caso que se presenten fallos en alguno
de los servidores o de red

Se debe asumir el costo de operacién y
mantenimiento de los servidores

Servicios | Control total de sobre la maquina
propios Control de datos e informacion

Se terceriza la administracion del
hardware y software de los servidores
Se asume solo el costo del servicio
Hosting Disponibilidad  continua de la
aplicacion

Sistema de respaldo de conectividad
e informacion

Pocas posibilidades de elegir la plataforma
para construir la aplicacién debido a que la
mayoria de los Hosting ofrecen servicios
solo para base de datos MySQL vy
PostgreSQL

No hay control sobre el hardware

Fuente: Los autores.
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Para el analisis de alternativas se definieron los factores mas importantes para
seleccionar la mejor alternativa de localizacion del servidor, en donde se asigné la
ponderacion dependiendo del nivel de importancia. La calificacion de los factores
se hace de 0 a5 donde:

Tabla 41. Definicion de la calificacion parala ponderacion de factores

Calificacién Descripcién de calificacion

Nulo

Muy bajo

bajo

medio

AWIN|FL|O

Alto

5 Muy alto

Fuente: Los autores.

Tabla 42. Ponderacién de factores para lalocalizacion de los servicios

L Hosting Servidor Propio
Factor de Ponderacion Calificacion Calificacion
localizacién del factor Calificacion Calificacion
ponderada ponderada
Administracion 10 3 0.3 5 0.5
Respaldo  de 20 5 1 3 06
conectividad
D|sp_on|b|I|dad 20 5 1 3 0.6
continua
Costo 15 4 0.6 3 0.45
Parametrizaciéon 10 5 0.5 3 0.3
Seguridad de la 20 5 1 3 06
informacion
Servicios
adicionales 5 3 0.15 0 0
100 455 3.05

Fuente: Los autores.

Por lo anterior la alternativa seleccionada para la localizacién del servidor es el
almacenamiento web Hosting, para lo cual se definen las especificaciones
minimas del servicio para el primer afio de operacion

Tabla 43. Especificaciones minimas para el servicio de Hosting

Servicios Alternativa 1
Asistencia Técnica 2417
Ancho de banda 15 MB
Espacio en disco 50 GB

Fuente: Los autores.
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3.2.3. Conclusiones

3.2.3.1.Ingenieriay Tecnologia

Para ejecutar el proyecto es necesario desarrollar tres aplicaciones, dos del
lado del cliente una para usuarios de taxi y otra para taxistas, y una aplicacion
de servicios ubicada en el servidor.

De acuerdo con el andlisis de requerimientos y las capacidades estimadas se
determina que la el tamafio del software a desarrollar para aplicacion es
pequeno.

El desarrollo de las aplicaciones del lado del cliente en forma nativa
incrementa los costos del proyecto ya que es necesario desarrollar una
aplicacion diferente para cada sistema operativo.

El rendimiento de la aplicaciéon depende de la estructura adoptada para el
desarrollo de cada uno de los servicios.

PHP es el lenguaje de programacién mas usado para el desarrollo de software
de aplicaciones pequefias y medianas, para aplicaciones grandes los mas
utilizados son Java y .Net.

3.2.3.2. Tamafo

Se establece gque el tamafio de la base de datos para la demanda estimada
para el primer afio de operacion es de 50 GB.

Se determina que el peso de las solicitudes enviadas y recibidas en la
aplicacion cliente es de 500 KB.

El punto critico del servicio es la concurrencia de solicitudes de servicio, para
lo que se determind que el ancho de banda necesario para tener un tiempo
maximo de respuesta de la solicitud para 100 usuarios en 30 segundos es de
13 MB.

3.2.3.3. Localizacion de servicios

La ubicacion de los servicios de la aplicacion puede estar en ambientes web
‘Hosting’ 0 en ambientes propios.

La mayoria de los Hosting que existen en el mercado ofrecen servicios solo
para aplicaciones en PHP y bases de datos MySQL y PostgreSQL.
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3.2.4. Recomendaciones
Como recomendaciones de este estudio se establece:

3.2.4.1.Ingenieriay Tecnologia

Para el desarrollo de la aplicacion del cliente se recomienda un entorno
multiplataforma el cual permite realizar una aplicacion nativa ahorrando tiempo
y costos.

Realizar un disefio de la estructura de datos en el servidor que permita una
mayor velocidad de respuesta al cliente.

Utilizar una base de datos MySQL ya que ofrecen alto rendimiento, velocidad
en las transacciones y es la base de datos mas usada en los servicios de
Hosting.

Evaluar frecuentemente los procesos de operacion con el objetivo de
identificar fallas y proponer mejoras que permitan aumentar el rendimiento y
funcionamiento de la aplicacion.

Analizar periddicamente las nuevas tecnologias y tendencias del mercado en
términos de aplicaciones y dispositivos méviles, con el proposito de actualizar
la aplicacion y evitar que quede obsoleta.

3.2.4.2. Tamaio

Hacer pruebas de rendimiento simulando ambientes reales y evaluar el
comportamiento del sistema.

Evaluar periédicamente la usabilidad de los servicios ofrecidos por la
aplicacion analizando tiempos de respuesta y de esta manera determinar si es
necesario aumentar las capacidades de los servicios.

3.2.4.3. Localizaci6én

Utilizar un servicio de Hosting, por la seguridad de los datos almacenados, la
disponibilidad del servicio y la facilidad de aumentar la capacidad de los
equipos y el ancho de banda en el momento en que se requiera.

Analizar periddicamente las ofertas de servicio de almacenamiento web en el

mercado para evaluar las necesidades de la aplicacion con los servicios
ofrecidos.
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3.2.5. Costos y beneficios

De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones arrojadas del estudio de
Ingenieria y tecnologia, tamafio y localizacion, a continuacién se presentan los
costos estimados para el proyecto.

Tabla 44. Costos de los equipos y servicios necesarios para el desarrollo del proyecto

Equipo Descripcién Costo Moneda
Computador Ing. Desarrollo 1.870 COP (miles)
Computadores Computador Ing. Requerimientos 1.560 COP (miles)
Computador Disefiador Grafico 1.870 COP (miles)
Celular con sistema operativo Android 1.200 COP (miles)
Celulares -
Iphone 1.440 COP (miles)
Tablets Tablet con sistema operativo Android 1.100 COP (miles)
Ipad 1.000 COP (miles)
Publicacion de la | App Store 99 USD / afio
aplicacion Play Store 25 Usb
) _ Antivirus para 3 equipos 120 coP A_}nuales
Licencias de (miles)
Software Office 2013 para 1 pc 200 COP (miles)
Adobe Photoshop CS6 450 usD
Hosting Servicio de Hosting 80 USD / afio

Fuente: Los autores.

3.3. ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

En este estudio se tratara la planeacion estratégica de la empresa a crear, se
planteara la mision, la vision y los objetivos de esta, las cuales que serviran de
guia para las decisiones futuras y para el direccionamiento que conllevara al
desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

Adicional a lo anterior, se definiran los requisitos de personal, sus
responsabilidades y la infraestructura necesaria (adicional a lo nombrado en los
estudios anteriores), tanto para la produccion del producto del proyecto, como
para su operacion.
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3.3.1. Hallazgos

3.3.1.1. Estructura organizacional

Toda organizacion requiere de una estructura organizacional que soporte su
operacion, de la misma forma todo proyecto requiere de una estructura
organizacional que soporte su desarrollo.

3.3.1.1.1. Estructura para producir la aplicacién

3.3.1.1.1.1. Tipo de organizacién para producir la aplicacion

En la actualidad no existe una organizacion establecida, por lo cual es posible
definir la organizacion que mas convenga para la ejecucion. Como la estructura
organizacional es un factor ambiental que puede incidir directamente sobre el
desarrollo de los proyectos, es necesario ser cuidadoso a la hora de su seleccion.

En la Guia del PMBOK® se describen varios tipos de estructuras organizacionales
como lo son la funcional, las matriciales, la estructura compuesta y la orientada a
proyectos; no es del alcance de este trabajo describir cada una de ellas, sin
embargo se analizaron y se encontrd lo siguiente:

e Las estructuras matriciales no se acoplan bien a la necesidad, puesto que
estan disefiadas para desarrollar proyectos y operaciones a la vez, sin
embargo no habra ninguna operacion sino hasta finalizar la ejecucion del
proyecto.

e Se evidencia que la estructura orientada a proyectos se acopla mejor a
empresas que manejan gran cantidad de proyectos o que su misién sea la
de desarrollar estos, esta estructura no se acopla al proyecto a realizar
pues es demasiado grande para desarrollar solo un proyecto.

e Se encuentra que una estructura con un gerente de proyecto a la cabeza y
un equipo jerarquizado a su cargo se acoplaria adecuadamente para la
ejecucion del proyecto, la estructura descrita se asemeja mas a una
estructura funcional.

3.3.1.1.1.2. Responsabilidades en el desarrollo de la aplicacion
La definicibn de las responsabilidades principales para el desarrollo de la
aplicacion se encuentra en la Tabla 45.
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3.3.1.1.1.3. Perfiles y cargos para el desarrollo de la aplicacion
En los estudios técnicos se sefala los requerimientos especificos del personal
para el desarrollo de la aplicacion.

3.3.1.1.1.4. Infraestructura administrativa para el desarrollo de la aplicacion

Para la normal ejecucion del trabajo en el desarrollo de la aplicacion, es necesario
gue cada miembro tenga las condiciones necesarias para su trabajo, éstas se
estudiaran en detalle cuando se haya concluido los cargos necesarios para la
operacion.

Sin embargo, al revisar las responsabilidades, se encuentra que son trabajos de
escritorio que requieren de una infraestructura administrativa que comienza por el
lugar fisico para el trabajo como lo seria una oficina. También es evidente que se
requiere un mobiliario, equipos de computador con el software necesario, una
infraestructura para las comunicaciones (teléfonos fijos, teléfonos celulares, red
local, internet), y otros elementos como lo serian impresoras, suministros de
papeleria, etc.

Tabla 45. Responsabilidades principales para el desarrollo de la aplicacion.

E’[apas Personal

Interno (1)
Labores Externo (E)

Conseguir los recursos necesarios para el proyecto I

Elaborar plan de gerencia del proyecto I

Dirigir las diferentes fases del proyecto I

Controlar el proyecto en tiempo, alcance y presupuesto I

Celebrar contratos relacionados con el proyecto I

Desarrollar la aplicacion para celular I

Revisar alternativas técnicas para el desarrollo del producto I

Recolectar y documentar los requerimientos, hacer matriz de trazabilidad. I

Disefar pruebas para cada uno de los requerimientos, definiendo los
criterios de aceptacion.

Documentar resultado de pruebas. I

Realizar labores administrativas, realizar las actas de reuniones, archivar
formatos.

Generar la némina. |

Disefiar la interfaz grafica de la aplicacion. E

Prestar asesoria legal en contratos y en los aspectos legales de la creacion
de la empresa.

Fuente: Los autores.
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3.3.1.1.2. Estructura para la operacion de la aplicacion

3.3.1.1.2.1. Tipo de organizacion para la operacion
Debido a que no se tiene una organizacion constituida actualmente es factible
elegir y disefiar la estructura para que se acople de la mejor forma a la operacion.

Como se asume que originalmente la empresa no desarrollara proyectos
paralelamente a la operacion del servicio, se encuentra que las estructuras
matriciales no se acoplan bien, de la misma manera como la empresa se dedicara
a la operaciéon y no al desarrollo de proyectos, la estructura orientada a proyectos
no es adecuada.

Analizando otros tipos de organizaciones tipicas para la operacion, se encontraron
las enfocadas a productos o servicios, enfocadas por territorios, o matriciales
(combinacién de las anteriores), ninguna de las anteriores se ajusta bien pues se
manejara solamente un servicio, y solamente en la ciudad de Bogota.

Se encuentra que una estructura donde hay un gerente a la cabeza y una
estructura jerarquizada a su cargo, se adaptaria adecuadamente a las
necesidades de la operacién, se evidencia que la estructura funcional se acopla a
esto.

3.3.1.1.2.2. Responsabilidades de la operacion de la aplicacion
En la Tabla 46 se muestran las responsabilidades para la operacion del servicio
que brinda la aplicacion.

Tabla 46. Responsabilidades principales para la operacion de la aplicacion.
Etapas Personal
Interno (1)
Labores Externo (E)

Ejercer la representacion legal I
Liderar planeacion estratégica I
Dirigir y controlar la operacion I
Administrar recursos I

Toma de decisiones I
Administracién de la aplicacion I
Mantenimiento de la aplicacion I

Servicio al Cliente |

Pagar n6mina I

Garantizar recurso humano necesario |

Garantizar el pago a proveedores I

Cobrar cartera E
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Etapas Personal
Interno (1)
Labores Externo (E)

Controlar documentacion |

Realizar labores administrativas |

Mantener la empresa en contacto con las necesidades del

. I
mercado y los desarrollos de la competencia.

Llevar contabilidad y realizar informes contables I

Garantizar pago oportuno de impuestos I
Fuente: Los autores.

Los perfiles para estos cargos se estudian mas adelante.

3.3.1.1.2.3. Infraestructura administrativa para la operacion
La infraestructura administrativa para la operacion se estudia en detalle cuando se
hayan concluido los cargos necesarios.

Se encuentra que las responsabilidades para la operacion son trabajos de
escritorio y la infraestructura administrativa necesaria seria similar (oficina,
mobiliario, equipos de computador, software, teléfonos fijos y celulares, red local,
internet, entre otros).

3.3.1.1.3. Constitucion de la organizacién

Antes de que comience la operacion, es necesario como requisito legal crear una
figura juridica para esto, dicha figura juridica también podria utilizarse durante la
produccion del producto del proyecto.

Actualmente en Colombia existen varias figuras de persona juridica como lo son la
sociedad colectiva, la sociedad de responsabilidad limitada, sociedad an6nima,
sociedad comanditaria simple, sociedad comanditaria por acciones, persona
natural, sociedad por acciones simplificada.

3.3.1.1.3.1. Analisis de alternativas

En Colombia existen varios tipos de sociedades, la empresa a crear debe
necesariamente acogerse a una de éstas, con la intenciéon de analizar la mejor
alternativa a continuacion se presentan los tipos de sociedades®:

Sociedad en comandita: debe tener siempre dos clases de socios, unos que se
conocen como “gestores” y otros como “comanditarios”, en ésta los socios
gestores hacen aportes en dinero, trabajo o especie, y los comanditarios en dinero

43 Tipos de sociedades en Colombia. [Citado en 2013-11-13]. Disponible en internet:

<http://es.scribd.com/doc/1251808/Tipos-de-sociedades-en-colombia>
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0 especie. La responsabilidad social de los socios gestores es solidaria e ilimitada,
y la de los socios comanditarios responde hasta con el limite de sus aportes. La
administracion de estas sociedades esta a cargo solo de los socios gestores,
quienes podran ejercerla o delegarla. Entre esta clase de sociedades se encuentra
comanditaria simple y la comanditaria por acciones.

Para la constitucidon de una sociedad de esta clase se requiere realizar una
escritura publica.

Sociedad colectiva: se conforman por un minimo de dos y un maximo ilimitado
de socios, los aportes de los socios pueden ser en dinero, trabajo o especie, y se
denominan “partes de interés”. En este tipo de sociedad, todos los socios
responden solidaria e ilimitadamente por las obligaciones adquiridas. Para su
constituciéon se requiere de una escritura publica.

Sociedad limitada: para su constitucibn se requieren entre dos y veinticinco
socios, en este tipo se sociedades los aportes se denominan “cuotas”. La
responsabilidad social de los socios esta limitada por el monto de sus aportes,
salvo para el caso de obligaciones tributarias o laborales. Para su constitucion se
requiere de una escritura publica.

Sociedad anénima: en este tipo de sociedad, a las partes que realizan aportes se
les denomina “accionistas” y los aportes se denominan “acciones”, cada accion
tiene igual valor y representa una parte del capital aportado, éstas son también
titulos negociables; para su constitucion se requieren por lo menos de cinco
accionistas y el maximo es ilimitado, la responsabilidad social de cada accionista
se limita al monto de sus aportes. Para su constitucion se requiere de una
escritura publica. Debe tener una junta directiva, una asamblea general de
accionistas y la contabilidad debe ser avalada por un revisor fiscal.

Sociedad por acciones simplificada o S.A.S.: este tipo de sociedad existe
desde diciembre del 2008, en ésta los aportantes se denominan “accionistas”.
Para su constitucion se requiere por lo menos un accionista, y estos pueden ser
personas juridicas o naturales; en este tipo de empresas la responsabilidad social
de los accionistas se limita a sus aportes en las obligaciones laborales, y deudas
tributarias. Este tipo de sociedades no requiere de todos los componentes
administrativos exigidos para las sociedades andnimas, como asamblea de
accionistas, junta directiva y no requieren revisoria fiscal, salvo que sus activos
brutos sobrepasen los 5.000 salarios minimos, 0 sus ingresos brutos en un afio
sobrepasen los 3.000 salarios minimos. Esta clase de sociedades no requiere de
una escritura publica para su conformacion, basta con un documento privado.

En la Tabla 47 se encuentran resumidas las Caracteristicas que se evaluaron de
cada tipo de sociedad.
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Se encuentra que la sociedad colectiva presenta un alto riesgo para los socios,
puesto que los integrantes de esta sociedad responden de forma solidaria e
ilimitada, en otras palabras responden con su patrimonio por las deudas de la
sociedad, lo cual no la hace atractiva.

La sociedad comandita tiene dos tipos de socios: unos cuya responsabilidad social
es limitada a sus aportes pero que nunca podran administrar la sociedad lo que no
seria atractivo para algunos socios, o los otros que si pueden administrarla pero su
responsabilidad social es ilimitada y por lo cual tampoco seria atractiva.

La responsabilidad de la sociedad limitada corresponde al aporte de los socios,
salvo para obligaciones tributarias o laborales, que aunque presenta ventajas
respecto a las anteriores, aun representa un riesgo no deseable para los socios.

Las sociedades anonimas solo responden por el capital invertido, sin embargo
este tipo de sociedades necesita por lo menos cinco socios, una junta directiva,
una asamblea general de accionistas y un revisor fiscal, toda esta estructura no es
adecuada al tamafo de la empresa a crear.

La sociedad por acciones simplificada ofrece méas ventajas, entre las cuales esta
qgue la responsabilidad social va solo hasta los aportes de los socios en cualquier
caso, pero adicionalmente no requiere una escritura publica lo cual facilita su
creacion (y también la disolucion en caso de ser necesaria).

Tabla 47. Caracteristicas evaluadas de cada tipo de sociedad.

Creacion con
Tipo de sociedad escritura Riesgo para los socios Cantidad de Socios
publica
. . Alto .
Sociedad comandita . . Minimo: dos
) . Si Los socios responden con su .. e
Simple o por acciones . o Madximo: ilimitado
patrimonio
Alto .
. . . . Minimo: dos
Sociedad colectiva Si Los socios responden con su L. e
. . Maximo: ilimitado
patrimonio
Medio
Los socios responden con su .
. . . . . Minimo: dos
Sociedad limitada Si patrimonio salvo para .
. Maéximo: 25
obligaciones laborales o
tributarias
Sociedad andnima Si Bajo Minimo: cinco
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Los socios responden solo con el | Maximo: ilimitado
limite de sus aportes

Bajo
No Los socios responden solo con el
limite de sus aportes

Minimo: uno
Maximo: ilimitado

Sociedad por acciones
simplificada

* Hay dos tipos de socios, los que tienen derecho a administrar, responden con su patrimonio, los que no, solo
responden con el monto de sus inversiones.

Fuente: Los autores.

3.3.2. Conclusiones

3.3.2.1. Estructura organizacional

3.3.2.1.1. Estructura organizacional para el desarrollo de la aplicacion

La estructura mas adecuada para el desarrollo del proyecto es funcional, donde a
la cabeza se encuentra un gerente de proyecto, y a su cargo el equipo de proyecto
dividido por sus especialidades. Esta estructura se ajusta a las necesidades
identificadas para desarrollar el proyecto, otorgandole al gerente una mayor
independencia y autoridad, dedicacion exclusiva al proyecto de él y su equipo, una
total disponibilidad y control de los recursos y del presupuesto asignado, generado
una direccion integrada del proyecto aumentando sus probabilidades de éxito**.

3.3.2.1.2. Definicidon de los cargos para el desarrollo de la aplicacion

Revisando las responsabilidades para la ejecucion del proyecto encontradas en la
Tabla 45, y las necesidades de los estudios técnicos, se asumieron los siguientes
cargos administrativos normales en una estructura jerarquica para el desarrollo de
un proyecto:

e Gerente de Proyectos

e Desarrollador

e Analista de requerimientos

¢ Ingeniero de aseguramiento de la calidad

Disefiador grafico

“ PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Project management body of knowledge (PMBOK Guide). 5 ed.
Estados Unidos. La institucion. [ca]2013. P 21-26
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e Asistente administrativo

e Asesor legal

Tomando los cargos anteriores y cruzandolo con las responsabilidades que se
encuentran en la Tabla 45, aparece la matriz RACI que se aprecia en Tabla 48

Tabla 48. Matriz RACI para el desarrollo de la aplicacion.

. N S o
) =) o 8 c — 2 ©
5|2 B |°5| 2885 |20 |2F| P
CARGO | @ |28| = |82| CES|Be|§55| T
c | EQ| 2 |oE| 32 |k 02 o
2| 2°| 5 |386| 2238|9535 3
RESPONSABILIDAD | 25| o |S5| P A <E| B
o) @ 9 2! <
= < <
Conseguir los recursos necesarios A R c | | | |
para el proyecto ’
Elaborar plan de gerencia del C AR | | | |
proyecto
Dirigir las diferentes fases del | AR
proyecto !
Controlar el proyecto en tiempo, | A R c | c
alcance y presupuesto ’
Celebrar contratos relacionados con | A | | | | R C
el proyecto
Desarrollar la aplicacién para celular C A I R I R I
Revisar alternativas técnicas para el
| | AR C | C
desarrollo del producto
Recolectar 'y  documentar los
requerimientos, hacer matriz de| C A I R R I
trazabilidad.
Disefiar pruebas para cada uno de los
requerimientos, definiendo los| | A C R R I
criterios de aceptacion.
Documentar resultado de pruebas. A R C R
Realizar labores  administrativas,
realizar las actas de reuniones, A C I I I R
archivar formatos.
Generar la némina. A I I I I R C
Dls_ena_r, la interfaz gréfica de la c A c C | R
aplicacion.
Prestar asesoria legal en contratos y
en los aspectos legales de la creacion| | C AR
de la empresa.

Fuente: Los autores.

94



Como es de esperarse, cada cargo requerird una definicién de perfil acorde con
las tareas a realizar, y la que servir4 adicionalmente para estimar el salario que se
les debera pagar en contraprestacion a su trabajo. De la misma forma cada cargo
requerird de unas herramientas especificas para el desempefio de sus funciones,
éstas se aprecian en la Tabla 49.

Tabla 49. Perfiles y herramientas de los cargos para el desarrollo del producto del proyecto.

Nombre del cargo

Herramientas especificas

Requisitos

Gerente del proyecto

Computador con Windows y
Office suite, teléfono movil,
internet, correo corporativo,
escritorio, silla.

Ingeniero preferiblemente de sistemas
con certificacion PMP, con experiencia
no inferior a 2 afios en gerencia de
proyectos bajo estandar PMI vy
experiencia general no menor a 5 afos.

Desarrollador

Computador con Windows y

Office suite, Software
especializado para el
desarrollo de la aplicacion,

internet, correo corporativo,
escritorio, silla.

Ingeniero de sistemas con experiencia
no inferior a 2 afios en programaciéon de
aplicaciones para teléfono celular,
preferiblemente con conocimientos en
estandar PMI

Analista de
requerimientos

Computador con Windows y
Office suite, internet, correo
corporativo, escritorio, silla.

Ingeniero industrial con experiencia no
mayor a 1 afio, preferiblemente con
conocimientos en estandar PMI o
cursando estudios en gerencia de
proyectos bajo estandar PMI.

Ingeniero de
aseguramiento de
calidad

Computador con Windows y
Office suite, internet, correo
corporativo, escritorio, silla.

Ingeniero de sistemas con experiencia
de un afio en aseguramiento de calidad
en desarrollo de software

Disefiador gréfico

N/A.
(Se contratara por servicios
cuando sea requerido).

Diseflador grafico con experiencia
general no menor a 5 afios vy
conocimientos en publicidad.
Preferiblemente experiencia en
desarrollo grafico de software

Asistente
Administrativo

Computador con Windows y
suite, teléfono, internet, correo
corporativo, escritorio, silla.

Tecn6logos en administracion de
empresas o0 ingenieria industrial con
experiencia minima de 1 afio en é&reas
afines.

Asesor legal

N/A.
(Se contratara por servicios
cuando sea requerido).

Abogado con experiencia minima de 3
afos

Fuente: Los autores.

3.3.2.1.3. Costo de la estructura organizacional para el desarrollo de la aplicacion.
También se debe tener en cuenta los costos del personal permanente durante el
desarrollo de la aplicacion, estos se encuentran discriminados en la Tabla 50,
donde se muestran los salarios basicos mensuales con sus correspondientes
prestaciones sociales, aportes de seguridad social y gastos parafiscales; ademas
del tiempo estimado de la ejecucion.
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El costo de la estructura organizacional para el desarrollo de la aplicacion se
encuentra con la cantidad estimada de horas hombre requeridas por el personal
de contratacién externa junto con el correspondiente costo por hora, esto se
encuentra en la Tabla 51.
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Tabla 50. Costo personal fijo para el desarrollo de la aplicacion

PERSONAL PERMANENTE DEL PROYECTO
- ) Prestaciones sociales Seguridad social )
% Nivel Salario Subsidio Salario Parafisc Total Tiempo Total némina
Cargo Tipo de ’ de base de Intereses Salud Pensiones o ’ Noémina de ) .,
R . de Mensual . Cesantias [ Primas |Vacaciones| de las ARP 9% . .. | por ejecucion
equerido | contrato riesgo $) Transp. | cotizacién s s s Cesanti 8,5% 12% s $) mes ejecucién $)
($) ($) (%) ($) (%) es(asn) ias ) ) (%) (%) (meses)
Gerentedel | Obra 1, )50l 6 500.000 6.200.000| 516.667 | 516.667 | 258.333| 5.167| 527.000| 744.000|32.364| 558000 9.358.197| 5 46.790.987
proyecto o labor
A:'ds“?”te olbga 0,522%| 1.000.000 | 70.500 | 1.070.500| 89.208| 89.208| 44.604 892| 90993| 128.460| s5588] 96345| 1.615798| s 8.078.992
min. O labor
Obra
Desarrollador | * 10,522%| 4.000.000 4.000.000] 333.333| 333.333| 166.667| 3.333]| 340.000| 480.000| 20.880| 360.000| 6.037547| s 30.187.733
TOTAL 11.270.500 | 939.208 | 939.208 | 469.604| 9.392| 957.993 | 1.352.460 | 58.832 | 1.014.345 | 17.011.542 85.057.712

Fuente: Los autores.

Sumando el total del personal no permanente de la Tabla 51 y del personal permanente de la Tabla 50, se obtiene el
costo total del personal para la produccion del producto del proyecto, que asciende a $ 94,657,712.

Tabla 51.Costo personal no

ermanente para el desarrollo de la aplicacion.

. Tipo de Costo Tlempo Salario
Cargo requerido contrato ($/Hora) requerido $)
(horas)
Analista de Prestacion de 30,000 100 3,000,000
requerlmlentos Serviclios
Ingeniero de | Prestacion de 25,000 100 2,500,000
Aseguramiento de calidad | servicios
Disefiador Gréfico Prestacion de 25,000 80 2,000,000
Servicios
Asesor legal Prestacion de 35,000 60 2,100,000
Servicios
Total 9,600,000

Fuente: Los autores.
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3.3.2.1.4. Estructura para la operacion del servicio

Para la operacion del producto del proyecto se concluye que la
organizacion de tipo funcional es la que mejor se adapta, debido a que la
empresa se dedicara mayormente a operaciones y no sera frecuente el
desarrollo de proyectos mayores en los primeros afios de operacion, en
ésta se tendra una cabeza funcional por cada area sin embargo por lo
pequefia y simple de la operacién la cantidad de personal sera muy
reducida.

3.3.2.1.5. Descripcion de cargos para la operacién del servicio

Revisando las responsabilidades para la operacion del proyecto
encontradas en la Tabla 46, y las necesidades de los estudios técnicos,
se asumen los siguientes cargos administrativos normales en una
estructura jerarquica para la operacion del producto del proyecto:

e Gerente general

e Coordinador administrativo y financiero
e Asistente administrativa

e Coordinador de mercadeo

e Contador

e Desarrollador

e Ingeniero aseguramiento de la calidad

Tomando la informacién de los cargos de la lista anterior, y cruzandola
con las responsabilidades que se encontraron para la operacion, que
pueden apreciarse en la Tabla 46, puede desarrollarse una matriz RACI,
gue servird de para para asignar la mayor parte de las tareas a cada uno
de los miembros del equipo. La matriz RACI desarrollada se encuentra en
la Tabla 52.

Cada cargo requerira de perfiles especificos acordes con las tareas a
realizar, la definicién de estos puede verse en la Tabla 53, la definicion de
estos perfiles también permitird la estimacion del costo del recurso
humano necesario para la operacion del producto del proyecto.
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Tabla 52. Matriz RACI para la operaciéon del producto del proyecto.

CARGO

RESPONSABILIDAD

Gerente general

Coordinador

financiero

Asistente
administrativa

Coordinador de
mercadeo

Contador

Desarrollador

Ingeniero de
aseguramiento
de la calidad

Ejercer la representacion legal

>
el

Liderar planeacién estratégica

>
el

Dirigir y controlar la operacion

O | o | o | administrativo y

Administrar recursos

X

Toma de decisiones

(@]

[eNe!

Administracion de la aplicacion

O o[ o |00

AR

Mantenimiento de la aplicacion

AR

Servicio al cliente

AR

Pagar nébmina

Garantizar recurso humano
necesario

Garantizar el pago a
proveedores

Cobrar cartera

Documentar cambios en la
aplicacion.

A, R

Controlar documentacion

Realizar labores administrativas

Gl

Mantener la empresa en
contacto con las necesidades
del mercado y los desarrollos
de la competencia.

AR

Llevar contabilidad y realizar
informes contables

Garantizar pago oportuno de
impuestos

Gl

Fuente: Los autores.
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Tabla 53. Perfiles y herramientas de los cargos para la operacién del producto del proyecto.

Nombre del
cargo

Herramientas
especificas

Requisitos

Gerente General

Computador con
Windows y Office suite,
teléfono movil, internet,
correo corporativo,
escritorio, silla.

Ingeniero o administrador  con
experiencia especifica no menor de 3
afios en alta gerencia. Experiencia
general no menor a 6 afios.

Deseable estudios en gerencia
estratégica.

Coordinador
Administrativo y

Computador con
Windows y Office suite,
teléfono movil, internet,

Ingeniero Industrial o Administrador
con experiencia no menor a 3 afios
en procesos administrativos,
deseable especializacién en

financiero correo corporativo, administraciéon financiera, deseable
escritorio, silla. experiencia  en empresas de
desarrollo de software.
Computador con . - .
. X . Tecnologos en administracion de
. Windows y Office suite, : S i
Asistente empresas o ingenieria industrial con

administrativo

teléfono fijo, internet,
correo corporativo,
escritorio, silla.

experiencia minima de 1 afio en
areas afines.

Coordinador de

Computador con
Windows y Office suite,
teléfono movil, internet,

Profesional en mercadeo con 3 afios

mercadeo . de experiencia en el area.

correo corporativo,

escritorio, silla.

N/A.

(Se contratara por Contador con experiencia minima de
Contador

servicios cuando sea
requerido).

3 afnos.

Desarrollador

Computadores PC y
IMac, licencias de Office
suite, Software
especializado para el
desarrollo de la
aplicacién, internet,
correo corporativo,
escritorio, silla.

Ingeniero de sistemas con
experiencia no inferior a 2 afios en
programacion de aplicaciones para
teléfono celular, preferiblemente con
conocimientos en estandar PMI.

Ingeniero de
aseguramiento
de calidad

Computador con
Windows y Office suite,
internet, correo
corporativo, escritorio,
silla.

Ingeniero de sistemas con
experiencia especifica no inferior a 2
afios en aseguramiento de calidad
para aplicaciones moéviles.

Fuente: Los autores.
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3.3.2.1.6. Costo de la estructura Organizacional para la operacion
El costo estimado del personal para la operacion del servicio que permite la aplicacion se encuentra en la Tabla 54.

Tabla 54. Costo mensual del personal parala operacion.

o ) Prestaciones sociales Seguridad social
. X Subsidio Salario ! Total
) % Nivel Salario Intereses . Parafisc. L.
Cargo Tipo de de base de . . ) Salud Pensiones Némina
. de Mensual L, Cesantias Primas Vacaciones| de las ARP 9%
Requerido contrato riesgo ) Transp. cotizacion ) $) ) Cesantias 8,5% 12% ) ) mes
(%) (%) ($) (%) ($) (%)
gere”tT _Tj”:”_'g 0,522%| 6.200.000 -| 6.200.000| 516.667| 516.667| 258.333| 5.167| 527.000| 744.000| 32.364| 558.000| 9.358.197
enera indefinido
Coordinador Término
Admin. Y indefinido 0,522%] 3.000.000 - 3.000.000 250.000 250.000 | 125.000 2.500 255.000 360.000 | 15.660 270.000| 4.528.160
Financiero
AZ:;?:te OCI):;‘ZF 0,522%| 735000 70.500 | 805500 67.125| 67.125| 33.563 671| 68468| 96.660| 4.205| 72.495| 1215811
in.
Coordinador Obra
de o labor 0,522%] 3.000.000 - 3.000.000 250.000 250.000| 125.000 2.500 255.000 360.000| 15.660 270.000| 4.528.160
Mercadeo
Desarrollador ?bkr)a 0,522%] 4.000.000 - 4.000.000 333.333 333.333| 166.667 3.333 340.000 480.000 | 20.880 360.000| 6.037.547
o labor
Ing Obra
Aseguramiento o labor 0,522%] 1.500.000 1| 1.500.000 125.000 125.000 62.500 1.250 127.500 180.000( 7.830 135.000 | 2.264.080
de calidad
Prestacion
Contador de servicios 0,522%] 1.500.000 - 1.500.000 1.500.000
TOTAL 20.005.500 | 1.542.125 | 1.542.125 | 771.063| 15.421| 1.572.968 | 2.220.660 | 96.599 | 1.665.495 | 29.431.955

Fuente: Los autores.

Puede verse que el costo mensual del personal para la operacion del producto del proyecto asciende a $ 29,431,955.
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3.3.2.1.7. Infraestructura administrativa

Tanto para el desarrollo de la aplicacion, como para su operacion, el personal
requerird minimo de unas instalaciones dotadas con mobiliario, computadores
con software apropiado, teléfonos y en algunos cargos teléfonos celulares.
Ademas de equipos de uso de toda la oficina como impresoras, redes de
comunicacion, etc.

Se puede concluir que la misma infraestructura administrativa (instalaciones,
mobiliario, equipos de cdmputo, equipos de comunicaciones, etc.), necesaria
para el desarrollo de la aplicacion, puede ser también utilizados para la
operacion de ésta, sin tener que incurrir nuevamente en estos costos. Debido a
gue el tamafo de la organizacion para ambas etapas y los requerimientos del
personal son muy similares, la inversibn en estos, para la operacion sera
relativamente pequefia, y solo se limitara a los elementos adicionales que se
requieran y no se hayan adquirido en la etapa de desarrollo.

Los costos de la infraestructura administrativa para el desarrollo del proyecto se
encuentran en la Tabla 55.

Tabla 55. Costo infraestructura administrativa para el desarrollo de la aplicacién.

Descripcion ] Costo
(miles de pesos)

Escritorios $ 2.500
Sillas $ 1.000
Computadores $ 7.800
Impresoras $ 200
Teléfonos fijos $ 325
Celulares $ 500
Total $ 12825

Fuente: Los autores.

La Tabla 56 muestra el costo de la infraestructura adicional para la de operacion.

Tabla 56. Costo infraestructura adicional para la operacion del producto del proyecto.

Descripcion . Costo

(miles de pesos)
Escritorios S -
Sillas S -
Computadores S -
Impresoras S -
Teléfonos fijos S -

Celulares S 500

Total S 500

Fuente: Los autores.
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3.3.2.1.8. Otros costos
La Tabla 57 muestra los costos totales del arrendamiento, servicios y
consumibles para el desarrollo del proyecto.

Tabla 57. Costo de arrendamientos, servicios y consumibles para el desarrollo de la aplicacion.
Descripcion . Costo Tiempo . Total
(miles de pesos) (meses) (miles de pesos)
Arriendo instalaciones S 6.500 5 S 32.500
Servicios publicos S 2.000 5 S 10.000
Papeleria S 250 5 S 1.250
Elementos de aseo S 200 5 S 1.000
Cafeteria S 200 5 S 1.000
Total S 9.150 S 45.750

Fuente: Los autores.

La Tabla 58 muestra los costos mensuales de arrendamientos, servicios y
consumibles para la etapa de operacion del producto del proyecto.

Tabla 58. Costo mensual de arrendamientos, servicios y consumibles en la operacién.

Descripcion . Costo
(miles de pesos)

Arriendo instalaciones $ 6.500
Servicios publicos S 2.000
Papeleria S 250
Elementos de aseo S 200
Cafeteria S 200
Total S 9.150

Fuente: Los autores.

3.3.2.1.9. Tipo de empresa

Se puede concluir con base en la informacibn mencionada que el tipo de
sociedad que mas conviene a la empresa es una sociedad por acciones
simplificada o S.A.S. Los costos estimados relacionados con la constitucion
formal de la empresa se encuentran en la Tabla 59.

Tabla 59 . Costos de Constitucion de la empresa.

Costo
Tramite (miles de pesos)
Formulario Mercantil S 4.000
Impuesto de registro S 700.000
Derechos de inscripcidon S 30.000
Otros S 50.000
Total $ 784.000

Fuente: Los autores.
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3.3.3. Recomendaciones

3.3.3.1. Plan estratégico
Se recomienda adoptar la siguiente visién, mision, objetivos estratégicos y
valores:

3.3.3.1.1. Vision

“Ser en tres afos los lideres del mercado en el servicio de consecucién y envio
de taxis seguros a los usuarios, mediante aplicaciones para dispositivos
moviles, en Bogota.”

3.3.3.1.2. Misién

“Proveer un servicio eficiente y eficaz que incremente la comodidad y la
seguridad de los usuarios de taxis de las principales ciudades de Colombia,
mediante una aplicacion para teléfonos moviles inteligentes, que vaya mas alla
de la solicitud de un taxi seguro.”

3.3.3.1.3. Objetivos estratégicos
e Satisfacer en el 2015 la demanda del servicio de solicitud e identificacion
de taxis a nivel local

e Establecer lazos con las autoridades para poder brindar apoyo a los
usuarios si estos lo necesiten.

e Disminuir los casos del delito conocido como “paseo millonario” en la
ciudad de Bogota.

e Ofrecer al usuario de taxis en Bogota mas herramientas que le faciliten el
servicio o le brinden informacion para incrementar su satisfaccion y
confianza.

e Expandir el servicio a las principales ciudades del pais en el segundo afio
de su operacion.

3.3.3.1.4. Valores
e Excelente servicio: brindar siempre un excelente servicio al cliente, y al
usuario.

e Mejora continua del servicio: brindar cada vez mas y mejores servicios a

los usuarios a través del perfeccionamiento gradual de las aplicaciones
generadas y de la innovacion.
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e Seguridad: la seguridad del usuario es la prioridad por encima de las
ganancias de la empresa.

e Responsabilidad social: la aplicacion producto del proyecto tiene el
objetivo de reducir el delito de “paseo millonario” en la ciudad de Bogota.

e Eficiencia: conscientes de la importancia del tiempo y los recursos,
debemos esforzarnos por ser cada dia mas eficientes.

3.3.3.2. Estructura organizacional

3.3.3.2.1. Estructura organizacional para el desarrollo de la aplicacion.
Se recomienda una organizacion para la ejecucion del producto del proyecto
como la que se aprecia en el organigrama de la Figura 15.

Figura 15. Organigrama recomendado para la produccion del producto del proyecto.

' SPONSOR

GERENTE DEL
PROYECTO

' ASESOR LEGAL |

ADMINISTRATIVO

'DESARROLLADOR‘ l SlBTATE |

ANALISTA DE ASEGURAMIENTO DISENADOR
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD GRAFICO

Fuente: Los autores.

3.3.3.2.2. Estructura organizacional para la operacién

Con el fin de minimizar costos, se recomienda hacer desde el inicio una
estructura organizacional pequefia que podra ir creciendo junto con la empresa
y de acuerdo a las necesidades de ésta, el organigrama para tal fin se presenta
en la Figura 16.
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Figura 16. Organigrama recomendado para la operacién del producto del proyecto.

GERENTE GENERAL |

COORDINADOR

| DMINISTRATIVO I DESARROLLADOR }‘AEISC?A?)[I)EICIJWY“\)I(E:TAS CONTADOR
Y FINANCIRO

. ASISTENTE EGURAMIENTO
ADMINISTRATIVO CALIDAD

Fuente: Los autores.

3.3.3.2.3. Tipo de organizacion
Respecto al tipo de organizacion a crear se recomienda constituir la empresa
bajo la figura de sociedad por acciones simplificada.

3.3.4. Costos y beneficios

3.3.4.1.1. Costos

La Tabla 60 resume los costos administrativos que se estiman seran
necesarios para la produccion del producto del proyecto, se incluye en este los
costos adicionales de los muebles para la operacion, pues se consideran
infraestructura necesaria que debe dejar el proyecto durante la ejecucion.

Tabla 60. Resumen de costos administrativos estimados para la ejecucion.

Costos Ejecucion (miles de pesos)
Costo personal permanente ejecucidon S 85.058
Costo personal no permanente ejecucion S 9.600
Costo constitucion S 784
Costo muebles y equipos de oficina ejecucidn S 12.825
Costo oficinas operacion y ejecucion S 22.875
Costo muebles y equipos de oficina Operacion S 500
Total $ 131.142

Fuente: Los autores.

106



La Tabla 61 muestra los costos mensuales estimados para la operacion.

Tabla 61. Resumen de costos administrativos estimados para la operacion.

Costos Mensual de Operacion (miles de pesos)
Costo mensual personal Operacidon mensual S 29.432
Costo mensual oficinas operacion $ 9.150
Total S 38.582

Fuente: Los autores.

3.4. ESTUDIOS DE COSTOS Y BENEFICIOS, PRESUPUESTOS,
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Los estudios de costos, presupuestos, financieros y de financiacién consisten
en la identificacién, analisis y cuantificacion de los ingresos y egresos
asociados a la ejecucién del proyecto y a la operacion del producto del
proyecto, asi como la identificacion de requerimientos de endeudamiento y sus
posibles fuentes de financiacion.

Los principales resultados del presente estudio seran los dos estados
financieros béasicos para el proyecto y la empresa: Estado de Resultados y
Balance General. Ademas se presentan los flujos de caja del proyecto y del
inversionista.

3.4.1. Hallazgos

Con base en los estudios previamente realizados se identifican y cuantifican los
costos (inversiones, costos y gastos) y beneficios (ingresos operacionales y no
operacionales) asociados a la ejecucion del proyecto y a la operaciéon del
producto del proyecto.

3.4.1.1. Identificacidén de costos y beneficios
En la Tabla 62 se muestran los costos y beneficios consolidados por cada
estudio.

Dentro del estudio de mercados se identifican los ingresos operacionales y
gastos por publicidad.

En los estudios técnicos se identificaron los costos asociados con los equipos
necesarios para la ejecucion del proyecto y para la operacion del producto del
proyecto.

En el caso de los estudios administrativos, se identificaron los costos asociados

a la constitucion de la empresa, requerimientos de muebles y enseres, gastos
de personal y otros gastos asociados a la oficina.
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Tabla 62. Identificacién y clasificacion de conceptos asociados al proyecto.

CLASIFICACION

ESTUDIO DESCRIPCION COSTOS BENEFICIOS
. INGRESO NO
INVERSION COSTO GASTO INGRESO OPERACIONAL OPERACIONAL
Venta de servicio por demanda X
Adquisicion del Hosting y Dominio X
para la pagina web corporativa
Mercados
Disefio e implementacion del sitio web X
Mantenimiento del sitio web X
Publicidad X
Equipos informéticos X
Técnicos Hosting para la aplicacion X
Licencias de software X
Constitucién legal de la compafiia X
Adecuacion Instalaciones
e . X
administrativas
Adquisicién de mobiliario X
o . Némina fase de ejecucion X
Administrativos - -
Arrendamiento oficina X
Noémina fase de operacion X
Servicios tales como agua, energia, X
telefonia e internet
Servicios de aseo y cafeteria X

Fuente: Los autores.
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3.4.1.2. Cuantificacién de costo y beneficios

3.4.1.2.1. Supuestos del proyecto

3.4.1.2.1.1. Estudio de mercados

La cantidad de taxis en Bogotd permanecera constante durante los
proximos tres afios por la actual sobreoferta.

Los precios por carrera que los taxistas deberan pagar se incrementaran
en un 10% anual.

Se tendra un periodo de introduccidn del producto de cuatro meses en los
que no se cobrara el servicio a los taxistas.

La cantidad de taxis afiia dos a servicios de aplicaciones mdviles se
incrementara a una tasa constante del 10% anual hasta el afio 2017.

Cada taxi afiliado realizara en promedio dos servicios diarios mediante la
aplicacion mévil a crear.

La cantidad de taxis afiliados (activos) a TaxiScan es del 20% del total de
taxis que utilizan aplicaciones moviles, durante el primer afio. Esta cifra se
incrementara 10% anualmente.

Los gastos de publicidad corresponden al desarrollo y mantenimiento de la
pagina web corporativa y anuncios online. Este valor se incrementara en un
20% anual.

3.4.1.2.1.2. Estudio técnico

Los dos sistemas operativos moéviles mas populares durante los préximos
tres afios seran iOS y Android.

Se utilizara un valor del dolar de $1,800 pesos colombianos. Las
variaciones del ddlar no tendran un impacto significativo en el modelo
financiero del proyecto ya que los valores de los productos que se
requieren y que se compran en dolares son minimos comparados con el
resto de inversiones que se realizan en pesos.

El costo del servicio del hosting aumentara 10% anualmente.

3.4.1.2.1.3. Estudio administrativo

Los gastos de ndbmina aumentaran conforme a la inflacion.

Los gastos de servicios publicos aumentaran conforme a la inflacion.

109



e El valor de arrendamiento de la oficina sera de seis millones y medio de
pesos mensuales y aumentaran conforme a la inflacion.

3.4.1.2.1.4. Estudio de costos y beneficios, presupuestos,

financiamiento

inversion 'y

e EIl horizonte para la evaluacién del proyecto es de tres afios, segun
recomendaciones realizadas en el estudio de mercados.

e Elimpuesto al Valor Agregado es del 16%.

¢ El impuesto de renta basado en el 33%.

¢ La moneda utilizada es pesos colombianos (COP).

e Se trabajara con una DTF del 4.09% (EA).

e La inversion sera de la siguiente forma: 60% Capital Social y 40%

financiamiento.

e Se iniciard con un capital de trabajo de 212 millones de pesos para poder
cubrir todos los gastos durante el periodo de introduccion del producto en

el que no se recibiran ingresos.

e La inflacién anual sera de 3.1%.

3.4.1.2.2. Estimacion de costos y beneficios
En la Tabla 63, Tabla 64 y Tabla 65, se presentan las estimaciones de costos y
beneficios consolidadas por

previamente.

cada uno de

Tabla 63. Costos y beneficios del estudio de mercados.

los estudios desarrollados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3
Calculo de ingresos por ventas
Total de carreras asignadas efectivas 3,297,024% 5,934,643 9,495,429

Precio por carrera asignada

$ 250

$ 275

$ 303

Total Ingresos

$ 549,504,000

$ 1,632,026,880

$2,872,367,309

Célculo de costos, gastos e inversion

Publicidad $ 5,000,000 $ 6,000,000 $ 7,200,000
Total Gastos 5,000,000 6,000,000 7,200,000
TOTAL 544,504,000 1,626,026,880 2,865,167,309

Fuente: Los autores.

45 Debido al periodo de promocion en el cual no se cobrara el servicio, Unicamente 2,198,016 carreras
asignadas efectivas generaran ingresos.
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Tabla 64. Costos y beneficios del estudio técnico.

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Calculo de costos, gastos e
inversion
Equipos de Oficina $ 10,076,855
Cuenta iTunes Store $ 178,200 $ 178,200 $ 178,200 $ 178,200
Cuenta Play Store $ 45,000 $ 45,000 $ 45,000 $ 45,000
Antivirus $ 120,000 $ 120,000 $ 120,000 $ 120,000
Office 2013 $ 200,000
Adobe Photoshop CS6 $ 810,000
Hosting $ 144,000 $ 158,400 $ 174,240
Total Gastos $11,430,055 $487,200 $501,600 $517,440
Fuente: Los autores.
Tabla 65. Costos y beneficios del estudio administrativo.
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Gastos de Personal $94.657.712 $364.132.134 $375.420.231 $387.058.258
Gastos de Arriendo $32.500.000 $80.418.000 $82.910.958 $85.481.197
Gastos Servicios $10.000.000 $24.744.000 $25.511.064 $26.301.906
Gastos diversos $3.250.000 $8.041.800 $8.291.095 $8.548.119

Total Gastos

$140.407.712

$477.335.934

$492.133.348

$507.389.482

Activos Diferidos $784.000
Muebles y enseres $3.500.000
Equipos de Oficina $9.825.000

Total Activos Fijos $14.109.000

Fuente: Los autores.

3.4.2. Analisis de Alternativas
Dado que se puede obtener financiacion de varias fuentes, se presenta en la
Tabla 66, la comparacion de dos fuentes de financiacion: Findeter y Bancoldex.

Tabla 66. Alternativas de financiacion (Fuente: Findeter y Bancoldex).

FINDETER

BANCOLDEX

Hasta el 100% del

proyecto

Monto minimo-
maximo

costo total

del

Hasta el 100% de las necesidades del empresario.

DTF (EA) + 2,20% (EA)
Tasade interés | DTF (EA) + 2,35% (EA)

DTF (EA) +2,50% (EA)

DTF (EA) + 3,7% (EA)
DTF (EA) + 4,00% (EA)

DTF (EA) + 4,20% (EA)

Entre 1y 2 afios

Hasta 2 afios

Hasta 3 afios

Plazo Entre 2 y 4 afios Desde 2 hasta 3 afios
Entre 4 y 6 afios Desde 3 hasta 4 afios
Periodo d Hasta 1 afio
eriodo de ~ .
gracia Hasta 2 afos Hasta 3 afios
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FINDETER BANCOLDEX
Personas naturales y juridicas consideradas
como micros y pequefias empresas de todos
los sectores economicos, que califiquen
como:
Sectores financiables: i . )
e Salud  Empresas vinculadas al comercio exterior
e Educacién colombiano como exportadores de bienes o
S servicios, que exporten directamente o a
Beneficiarios | e  Transporte 1clos, q porten « . !
L través de una comercializadora internacional.
e Telecomunicaciones
e Turismo « Empresas vinculadas al comercio exterior
* Medio Ambiente colombiano como Importadoras de materias
primas, insumos, bienes intermedios o
productos terminados.
* Empresas del mercado nacional.
Costos y gastos operativos, administrativos,
e Infraestructura de ventas y demas gastos de
e Capital de Trabajo funcionamiento que requiera la empresa para
e Desarrollo Institucional llevar a cabo sus procesos de produccion,
. i6 iliari mercializacion ra la pr ion
Destino de los | ®  Dotacion Mobiliaria y | comercializacion o para la prestacion de
recursos tecnoldgica servicios tales como materias primas,
e Adquisicion de inmuebles vy |insumos, productos intermedios o
terrenos terminados, envio de muestras sin valor
e Reconocimiento de gastos de | comercial, participacion en ferias o misiones
ejecucion comerciales, estudios de mercado, gastos de
publicidad, entre otros.

Fuente: Bancoldex , Findeter.

Sin embargo, con el fin de elegir la mejor alternativa, se establecieron tres
factores de ponderacion con sus respectivos pesos los cuales se muestran en
la Tabla 67. Factores de ponderacién para el analisis de alternativas de
financiacion

Tabla 67. Factores de ponderacién para el analisis de alternativas de financiacion

Factor de Peso de

- g Valores de evaluacion
Ponderacion ponderacion

e La alternativa con mayor periodo de gracia tomara un
valor de 1. Las otras alternativas tomaran un valor de
cero.

Periodo de 50% e En caso de tener valores iguales se les asignara un

gracia valor de 1 a las mejores opciones.

e Esto debido a que durante los primeros meses de
operacion el producto del proyecto no generara
ingresos por el periodo de introduccién del producto.

e La alternativa con menor tasa de interés tomara un
valor de 1. Las otras alternativas tomaran un valor de
cero.

En caso de tener valores iguales se les asignara un
valor de 1 a las mejores opciones.

Tasa de interés 30%
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Factor de Peso de

- s Valores de evaluacion
Ponderacion ponderacién

e La alternativa con mayor plazo tomara un valor de 1.
Las otras alternativas tomaran un valor de cero.

e En caso de tener valores iguales se les asignara un

Plazo 20% valor de 1 a las mejores opciones.

e Esto debido a que a un mayor plazo, el producto del
proyecto tendra mas tiempo para cubrir su
financiacion con un menor riesgo.

Fuente: Los autores.

En la Tabla 68 se muestran cada uno de los factores para cada alternativa con
sus calificaciones ponderadas. La mejor alternativa sera la que tenga una
calificacién ponderada total mas cercana a uno.

Tabla 68. Ponderacién de factores para la fuente de financiacion
Factor de Peso de Flndeter. _ Bancolde).(. _
Ponderacién Ponderacién o Calificacion o Calificacion
Calificacion | Ponderada | Calificacion Ponderada
Periodo de

Gracia 0,5 1 0,5 1 0,5

Tasa de Interés 0,3 1 0,3 0 0

Plazo 0,2 1 0,2 0 0

1 1 0,5

Fuente: Los autores.

De acuerdo con el andlisis de alternativas anteriormente hecho, la fuente de
financiacion mas conveniente para el proyecto es Findeter.

Se buscaré financiamiento a 3 afios (debido al horizonte de evaluacién) con
una tasa de interés del DTF + 2,35% (EA).

3.4.3. Conclusiones
La estimacion de costos y beneficios de cada uno de los estudios desarrollados

en la etapa de formulacion, se reflejan en el Estado de Resultados y en el
Balance General.

Ademas se presenta el flujo de caja del proyecto y el flujo de caja del
inversionista.
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3.4.3.1. Estado de Resultados

Tabla 69. Estado de resultados.

Ano 1 Afio 2 Ao 3
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por venta $549,504,000 $1,632,026,880 $2,872,367,308
Costos de ventas $0 $0 $0
UTILIDAD BRUTA $549,504,000 $1,632,026,880 $2,872,367,308
GASTOS OPERACIONALES
Gastos operacionales de
administracion $478,689,134 $492,620,548 $507,891,082
Gastos operacionales de ventas $5,000,000 $6,000,000 $7,200,000
Gastos no operacionales $34,154,088 $34,154,088 $34,154,088
UTILIDAD OPERACIONAL $31,660,776 $1,099,252,242 $2,323,122,137
Ingresos No Operacionales
Financieros $0 $0 $0
Ingresos por venta de activos $0 $0 $0
Gastos No Operacionales
Gasto por venta de activos $0 $0 $0
Gastos Financieros $8,527,701 $5,860,583 $3,021,703
UTILIDAD (Pérdida) NO -$8,527,701 -$5,860,583 -$3,021,703
OPERACIONAL
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $23,133,074 $1,093,391,658 $2,320,100,433
Impuesto de renta $7,633,914 $360,819,247 $765,633,143
UTILIDAD NETA $15,499,160 $732,572,411 $1,554,467,290
Fuente: Los autores.
3.4.3.2. Balance General
Tabla 70. Balance general.
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
DISPONIBLE
CAJA 212,200,747 220,439,126 943,083,639| 2,484,784,150
TOTAL DISPONIBLE 212,200,747 220,439,126 943,083,639] 2,484,784,150
INVERSIONES 0 0 0 0
DEUDORES 0 0 0 0
INVENTARIOS 0 0 0 0
GASTOS PAGADOS POR
ANTICIPADO 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE| 212,200,747 220,439,126 943,083,639 2,484,784,150
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES 0 0
DEUDORES 0 0
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Muebles y enseres

3,500,000

3,500,000

3,500,000

3,500,000

Equipos de oficina

19,901,855

19,901,855

19,901,855

19,901,855

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO

23,401,855

23,401,855

23,401,855

23,401,855

DEPRECIACION ACUMULADA (-)

-2,340,186

-4,680,371

-7,020,557

TOTAL ACTIVOS FIJOS

23,401,855

21,061,670

18,721,484

16,381,299

INTANGIBLES

CARGOS DIFERIDOS

Personal del proyecto

94,657,710

94,657,710

94,657,710

94,657,710

Constitucion de la empresa

784,000

784,000

784,000

784,000

AMORTIZACION ACUMULADA
GASTOS PREOPERATIVOS

0

-31,813,903

-63,627,807

-95,441,710

TOTAL CARGOS DIFERIDOS

95,441,710

63,627,807

31,813,903

0

OTROS ACTIVOS

VALORIZACIONES

TOTAL ACTIVO

331,044,312

305,128,602

993,619,026

2,501,165,449

PASIVO

Pasivo Corriente

Obligaciones financieras

132,417,725

91,002,855

46,920,867

Proveedores

Cuentas por Pagar:(impuesto)

Impuestos Gravamenes y tasas

Obligaciones Laborales

Provisiones

Diferidos

Otros Pasivos

Total pasivo corriente

132,417,725

91,002,855

46,920,867

Pasivo no Corrientes

Obligaciones financieras

Cuentas por Pagar

Obligaciones Laborales

Otros Pasivos

Total Pasivos no Corrientes

TOTAL PASIVO

132,417,725

91,002,855

46,920,867

PATRIMONIO

Capital Social

198,626,587

198,626,587

198,626,587

198,626,587

Superavit de Capital

Reservas

Dividendos

Resultados del Ejercicio

15,499,160

732,572,411

1,554,467,290
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Resutados de ejercicios 15,499,160 748,071,571
Superavit por Valorizaciones
TOTAL PATRIMONIO 198,626,587 214,125,747 946,698,158| 2,501,165,449
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 331,044,312 305,128,602 993,619,026 2,501,165,449

Fuente: Los autores.

3.4.3.3. Flujo de caja neto
El flujo de caja neto expresa los flujos de efectivo eliminando los rubros que no
son en efectivo y excluyendo el componente de financiacion. Ver la Tabla 71 y
la Figura 17. Flujo de caja neto.

Tabla 71. Flujo de caja neto [Cifras en millones de pesos].

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
Flujo de caja -331 55 771 1,591
Fuente: Los autores.
Figura 17. Flujo de caja neto
2,000 -
1,591
"
9 1,500 -
[}
o
(]
]
g 1,000 - 771
c
°
€ 500 -
c
()]
o 55
z_; O ; I Y
Ano 1
-500 - -331 N
Aho

Fuente: Los autores.

3.4.3.4. Flujo de Caja neto del Inversionista
En la Tabla 72. Flujo de caja neto del inversionista. [Cifras en millones de
pesos] y en la Figura 18. Flujo de caja neto del inversionista. se muestra el flujo
de caja del inversionista. Este flujo, a diferencia del flujo de caja del proyecto, si
incluye el componente de financiacion.
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Tabla 72. Flujo de caja neto del inversionista. [Cifras en millones de pesos]

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
Flujo de fondos -199 8 723 1542
Fuente: Los autores

Figura 18. Flujo de caja neto del inversionista.
1,800 -
1,600 -
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -+

0 - T T
-200 __- Afo 1

-400 - -199

1,542

Cifras en millones de pesos

Fuente: Los autores.

3.4.4. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el Estado de Resultados y Balance
General, se recomienda tener en cuenta las siguientes consideraciones con el
objetivo de maximizar el beneficio para el proyecto y el inversionista:

e Tomar la financiacién con Findeter debido a las condiciones crediticias que
ofrece, las cuales fueron evaluadas en conjunto en el andlisis de
alternativas de financiacion. Sin embargo, las condiciones crediticias deben
ser revisadas cuidadosamente en el estudio de factibilidad.

e Utilizar endeudamiento a tres afos.
e Realizar analisis de riesgo al modelo financiero y analisis de sensibilidad

utiizando las variables que presentar mayor incertidumbre, segun
recomendaciones del estudio de mercados.
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4. EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacion es “la etapa en la cual las partes interesadas identificadas en
ese momento estdn de acuerdo en que la alternativa seleccionada para el
proyecto es buena para la organizacién y para su entorno™®. En este caso, la
evaluacion del proyecto esta limitada Unicamente al aspecto financiero, por lo
cual se determinara si las alternativas seleccionadas son viables para el
proyecto y si cumplen las expectativas del inversionista.

4.1. Hallazgos

4.1.1. Supuestos de evaluacion
A continuacidon se presentan los principales supuestos para la evaluacion
financiera:

e Se deberan tener en cuenta los supuestos expresados en los estudios de
costos y beneficios, presupuestos, inversion y financiamiento.

e Datos expresados en pesos constantes.

e El Departamento Nacional de Planeacién de la Republica de Colombia
recomienda usar una tasa de descuento (T.D) para la evaluacion de
proyectos publicos del 12%*". Sin embargo, al ser este un proyecto privado
se utilizara la tasa de descuento recomendada por este departamento mas
un punto porcentual, es decir que la T.D para este proyecto sera del 13%.

4.1.2. Variables criticas

Se considera que el proyecto tiene cuatro variables criticas debido a la
incertidumbre que se tuvo en el momento de determinarlas y a su potencial
impacto en la viabilidad financiera del proyecto. El efecto de la variacién de
estas en el modelo financiero se muestra en la seccién “Andlisis de
sensibilidad”.

e Precio inicial: Es una de las variables mas criticas del proyecto. Los
ingresos y la acogida del servicio por parte de los taxistas dependen de
este valor.

e Periodo de introduccién del producto: Este es el periodo en el que no se
cobrara a los taxistas por la asignacion de carreras hasta afiliar 10,000
taxistas. Este periodo determinara los beneficios o pérdidas del primer afio.

46 SALAZAR FERRO, Daniel. Notas de Clase IAEP. Unidad de proyectos — Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos. Escuela Colombiana de Ingenieria,

“” DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Direcciéon de Inversiones y Finanzas Publicas -
Manual de Soporte Conceptual Metodologia General para la Formulacion y Evaluacién de Proyectos.
Bogota D.C., Colombia.
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e Porcentaje de taxistas afiliados en el primer afio: Es la cantidad de
taxistas que se esperan afiliar en TaxiScan del total de taxis que utilizan
aplicaciones moviles.

e Tasa de crecimiento de la captacién del mercado anual: Es la tasa de
crecimiento anual a la cual se espera ganar mercado durante el horizonte
de evaluacion.

4.1.3. Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con la Tabla 73, los resultados de viabilidad financiera para el
proyecto indican un VPN positivo tanto para el proyecto como para el
inversionista. De igual forma, la TIR es mayor a la tasa de descuento utilizada.

Tabla 73. Indicadores de rentabilidad para el proyecto y para el accionista.

VPN (cifras en millones de pesos) TIR
Para el proyecto $1,423 121%
Para el inversionista $1,443 160%

Fuente: Los autores.

En sintesis, la viabilidad financiera del proyecto es aceptable tanto desde el
punto de vista del proyecto en si como desde el punto de vista del inversionista.

4.1.4. Razones financieras
En la Tabla 74 se presentan los principales indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad para los tres afios de horizonte del proyecto.

Tabla 74. Razones financieras

TIPO INDICADORES 1 2 3
Razén corriente 0,4 5,0 30,9
LIQUIDEZ
Capital de trabajo (37.839.972) | 394.919.074 |1.395.577.651
ENDEUDAMIENTO | Raz6n de endeudamiento 95% 18% 3%
Marger_l de utilidades -36% 53% 7206
operacionales
RENTABILIDAD Margen neto de utilidades -38% 35% 48%
Rendimientos sobre activos (ROA) -107% 81% 68%

Fuente: Los autores.

e Indicadores de liquidez
o De acuerdo con el indicador de razon corriente se observa que para el
primer afio de operaciéon la empresa no cuenta con liquidez suficiente
para cubrir las obligaciones financieras, pero para los periodos
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restantes la empresa tendrd liquidez suficiente para cubrirlas
satisfactoriamente.

o Analizando el capital de trabajo se evidencia que para el primer afio no
se cuentan con los recursos necesarios para operar la empresa, sin
embargo, para los afios dos y tres la empresa muestra un suficiente
capital de trabajo para cubrir todos los costos y gastos de operacion.

e Indicadores de endeudamiento
o El indicador razén de endeudamiento muestra que para el primer afio
de operacion el 95% de los activos totales de la empresa son
financiados por los acreedores, para los afios dos y tres se observa
gue es minimo el porcentaje financiado por lo que en su mayoria son
activos propios.

e Indicadores de rentabilidad
o Al analizar estos indicadores se observa que el primer afio de
operacion la rentabilidad es negativa, esto debido a los pocos ingresos
de la empresa por el periodo de introduccion del producto ofrecido a
los taxistas para que operen y conozcan la aplicacién, en los siguientes
periodos se observa una recuperacién y por lo tanto una mejora
significativa del margen de utilidad.

4.1.5. Analisis de sensibilidad
Los resultados del andlisis de sensibilidad de las variables criticas para el
proyecto se presentan a continuacion:

4.1.5.1. Precio Inicial

En la Tabla 75 se puede observar que ante una variacion en el precio inicial del
servicio del 10% tanto positiva como negativamente, el VPN varia 18% y -18%
respectivamente. Asi mismo la TIR varia 104% y 137% respectivamente. El
VPN es cero para un valor de $108.51.

Tabla 75. Andlisis de sensibilidad — Precio Inicial.

CRITERIO % -57% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
CRITERIO [$] 108.51 200 225 250 275 300 325 350
VPN [millones de pesos] $0 $921 | $1,172 | $1,424 | $1,675 | $1,927 | $2,179 | $2,430
TIR 13% 87% 104% 121% 137% 152% 167% 181%

Fuente: Los autores.
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Figura 19 - Andlisis de sensibilidad - Precio inicial por servicio
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Fuente: Los autores.

4.1.5.2. Periodo de introduccion del producto

En la Tabla 76 se puede observar que si el periodo de introduccién del
producto es del doble de tiempo del planeado (ocho meses), el VPN disminuiria
de 1,424 millones a 1,091 millones; esto representaria una variacion del VPN
de -23%. Asi mismo la TIR disminuiria de 121% a 72% (-49 puntos
porcentuales). El VPN es cero para un periodo de gracia de 21 meses.

Tabla 76. Andlisis de sensibilidad - Periodo de introduccion del producto.

CRITERIO % -50% 0% 50% 100% 150% 200% 431%
CRITERIO [Meses] 2 4 6 8 10 12 21
VPN [millones de

pesos] $1590 | $1424 | $1,258 [ $1,091 | $925 $ 759 $0
TIR 167% 121% 92% 72% 57% 45% 13%

Fuente: Los autores.
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Figura 20 - Andlisis de sensibilidad - Periodo de introduccién del producto
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Fuente: Los autores.

4.1.5.3. Porcentaje de taxis afiliados en el primer afo

En la Tabla 77 se puede observar que si el porcentaje de taxis afiliados a
Taxiscan en el primer afio es del 15% (5 puntos porcentuales menos del valor
planeado), el VPN disminuye un 27%. Por el otro lado, si este porcentaje es del
25%, el VPN aumenta en un 27%. El VPN es cero para un porcentaje de taxis
afiliados del 2%, es decir 412 taxis.

Figura 21 - Andlisis de sensibilidad - Porcentaje de taxis afiliados en el primer afio
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Fuente: Los autores.
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Tabla 77. Andlisis de sensibilidad-Porcentaje de taxis afiliados en el primer afio

CRITERIO [% de taxis

afiliados] 2% 10% 15% 20% 25% 30%
VPN [millones de pesos] $0 $ 642 $1,033 $1,424 $1,815 $ 2,206
TIR 13% 63% 92% 121% 149% 177%

Fuente: Los autores.

4.1.5.4. Tasa de crecimiento de la captacion del mercado anual
En la Tabla 78 se puede observar que incluso si la tasa de crecimiento de
captacion del mercado anual es del 0%, el VPN es de cuatrocientos setenta y

dos millones.

Figura 22 - Andlisis de sensibilidad-Tasa de crecimiento de la captacion del mercado
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Fuente: Los autores.

Tabla 78. Analisis de sensibilidad- Tasa de Crecimiento de la captacion del mercado

Tasa de crecimiento 0.0% 2.5% 5.0% 7.5% 10.0% 12.5%
VPN [millones de pesos] $ 472 $ 710 $ 948 $1,186 $1,424 $ 1,662
TIR 63% 81% 95% 109% 121% 132%

Fuente: Los autores.

El efecto las variables anteriormente mencionadas en el VPN del proyecto se
puede apreciar en Figura 23,

48

sensibilidad.
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Figura 23 - Diagrama de sensibilidad
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Fuente: Los autores.

4.1.6. Analisis deriesgo del modelo

Debido a los altos valores de VPN y de la TIR que se obtuvieron en la
evaluacion financiera, se considera de suprema importancia realizar un analisis
de riesgo del modelo con el fin de ver la probabilidad de ocurrencia de esos
indicadores de evaluacion. Se definieron entonces las siguientes variables de
entrada del modelo con sus respectivas distribuciones de probabilidad.

Tabla 79 - Variables de entrada del modelo para el andlisis de riesgo

Precio inicial por carrera [$]
Precio por carrera de TaxiScan
Triang{100;250;500)
154.8 429.3

90.0%

0.006 1

Distribucién: Triangular
Minimo: $100

Esperado: $250

Maximo: $500

Funcion: Triang(100,250,500)

0.005

0.004 1

0.003

= = = = = = = = = = =
u (=) u = L o u (=] u (=] L
— — (] ol (53] o - - L [Tg}

Periodo de introduccion del producto [Meses] Distribucién: Triangular
Minimo: 3

Esperado: 4

Méaximo: 12

Funcion: Triang(3,4,12)
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Periodo de gracia
Triang(3;4;12)

o [}

% de taxistas afiliados en el primer afio
0.1316 0.2684

90.0%
12 4

" (=1 u
- ! o~

=]

u
o
[

o
&

Distribucién: Triangular
Minimo: 10%

Esperado: 20%

Maximo: 30%

Funcion: Triang(0.1,0.2,0.3)

Tasa de crecimi

0.0632

ento de la captacion

0.1116

254

20 4

~
1=
o

0.08
009
010
0.1
012
013

del mercado

Distribucién: Triangular
Minimo: 5%

Esperado: 10%

Méaximo: 12%

Funcion: Triang(0.05,0.1,0.12)

Fuente: Los autores.

Con el fin de analizar el efecto de estas variables de en

trada en el modelo, especificamente en el

especificamente en el VPN, se realizaron 1,000 iteraciones y se obtuvo el histograma mostrado en

histograma mostrado en la

Figura 24 con las Caracteristicas mostradas

en la Tabla 80.

Tabla 80- Caracteristicas de la distribucion el andlisis de riesgo del modelo financiero. [Cifras en

millones de pesos]

Valor minimo Valor medio Valor maximo Desv,laC|on
Estandar
-$416 $1,462 $4,530 $872

Fuente: Los autores.
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Figura 24 - Histograma del analisis de riesgo del modelo financiero
VPN
0.169 +o
5.0% 95.0%

Values x 107-10

Values in Billions (§)

Fuente: Los autores.

4.2. Conclusiones

e Si el periodo de introduccion del producto es de 21 meses o mas, el
proyecto deja de ser viable pues con esta duracion el VPN es cero.

e Si el precio inicial por carrera es inferior a $108.51 el proyecto deja de
ser viable pues con este valor el VPN es cero.

e Si el porcentaje inicial de taxis afiliados a TaxiScan, entre los que utilizan
esta tecnologia es del 2% o menos, es decir 412 taxis, el proyecto deja
de ser viable pues el VPN es hara negativo.

e Si la tasa de crecimiento de la captacién del mercado es del 0%, el
proyecto sigue siendo viable pues el VPN sigue siendo mayor a cero.

e La variable de mayor sensibilidad e impacto en el modelo financiero es
el precio inicial que se cobrara por carrera.

e Las variables del precio inicial por carrera, del porcentaje de taxis
afiliados en el primer afio y la tasa de crecimiento de la captaciéon del
mercado tienen una relacion directa con el VPN, es decir, si el valor de
estas variables se incrementan el VPN también se incrementa. Sin
embargo, la relacion del periodo de introduccion del producto con el VPN
es inversa, entre menor sea este periodo mayor sera el VPN.
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e Los indicadores de rentabilidad del proyecto son consistentes con la
naturaleza de los proyectos de software que permiten una gran
escalabilidad haciendo posible crecer rapidamente sin requerir un
aumento considerable de costos y gastos.

e Del analisis de riesgo se puede concluir que se tiene una probabilidad
del 95% de que el proyecto tenga un VPN mayor que cero. Esto quiere
decir que se tiene una certeza del 95% de que el proyecto sera viable.

4.3. Recomendaciones
A continuacion se dan a conocer las diferentes recomendaciones acerca de la
viabilidad del proyecto:

e Se recomienda crear estrategias de tal forma que el periodo de
introduccién del producto sea lo mas corto posible con el fin de maximizar
los beneficios.

e EI modelo financiero es bastante sensible al precio inicial que se cobrara
por carrera a los taxistas. Se recomienda maximizar este valor teniendo en
cuenta que un aumento muy significativo podria ocasionar que los taxistas
no usaran la aplicacion. Para evitar esta situacibn se recomienda
monitorear los precios de la competencia muy de cerca con el fin de tener
precios muy competitivos.

e Se recomienda revalidar el modelo con informacién primaria.
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ANEXO A. PENETRACION DE SMARTPHONES EN COLOMBIA

Aunque no fue posible conseguir informacion acerca de la penetracién de
dispositivos moviles exclusivamente en la ciudad de Bogota, si fue posible
conseguir esta informacion para el pais. Como se puede observar en la Tabla
81, los teléfonos moviles son los dispositivos con mayor crecimiento, 53%
comparado con los datos del 2010. Las Tablets también tuvieron un aumento
siendo dispositivos relativamente nuevos en el pais en el afio 2012.

Tabla 81 - Penetracion de dispositivos de conexion movil.

2010 2012 Crecimiento
Computador de escritorio 79% 68% -14%
Computador Portatil 28% 39% 39%
Smartphone 15% 23% 53%
Tablet 0% 3% 3%

Fuente: Estudio MINTIC realizado por Ipsos Napoledn Franco - 2012

Dado que la aplicacién que se esta evaluando y formulando en este trabajo
estd enfocada principalmente a Smartphones, se considera de suprema
importancia ver la poblacion que usa este tipo de dispositivos. Como se puede
apreciar en Figura 25, para el afio 2012 los Smartphones tuvieron una
penetracion del 30% siendo bastante representativas las personas de estratos
4,5y 6 entre 18 y 34 afos.
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Figura 25 - Penetracién de Smartphone en Colombia.
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Fuente: Estudio MINTIC realizado por Ipsos Napole6n Franco — 2012.

A pesar de que en Octubre de 2011 Blackberry era el lider contundente en el
mercado de smartphones con cerca de un 28% de penetracion, el mercado ha
cambiado muy rapidamente y Android, en tan solo un afio, ha pasado a liderar
el mercado con una tasa de penetracion del 36% seguido por iOS con el 25% y
desplazando al tercer lugar a Blackberry con tan solo el 17.78%.

Figura 26. Penetracion de dispositivos BlackBerry, Android y iOS en Colombia.

40.00% - 36.91%
30.00% -
20.00% - 7-78%
10.00% -
0.00% -
Blackber % i0S Android
B Octubre 2011 lOctubre 12

Fuente: La rept]blica

9 LA REPUBLICA. Android lidera y Blackberry OS pierde terreno, [Noviembre 3, 2012]. Disponible en
internet < http://www.larepublica.co/empresas/android-lidera-y-blackberry-os-pierde-terreno_24737>
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Crecimiento de dispositivos Android y iOS en Colombia

A pesar de que Colombia no esté ni siquiera en la lista de los 10 paises del
mundo con mayor numero de smartphones (I0OS y Android) activos (lista
liderada por China con 222 millones)®®, Colombia encabezé durante Enero
2012 y Enero 2013 la lista de paises del todo el mundo de mas rapido
crecimiento en cuanto a la activacion de dispositivos iOS y Android

Figura 27 - Mercados iOS y Android de mas rapido Crecimiento por Activacion de Equipos
(Enero 2012 - Enero 2013).
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@ FLURRY Sourca: Flurry Analytics, January 2012 - January 2013, couniries with al haast 500,000 active davicas as of January 2012

Fuente: Flurry.com

50 Disponible en Internet: <http://blog.flurry.com/bid/94352/China-Knocks-Off-U-S-to-Become-Top-

Smartphone-Tablet-Market>
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ANEXO B. MODELOS DE NEGOCIO DE LOS COMPETIDORES ACTUALES

Estas aplicaciones estan revolucionando la forma de solicitar un servicio de
taxi en la ciudad de Bogota y al ser un negocio relativamente nuevo (2 afos),
se considera importante entender, con la informacion disponible, cual es el
modelo de negocio de las dos aplicaciones mas populares en la actualidad en
la ciudad e Bogota: Easy Taxi y Tappsi.

Easy Taxi

Easy Taxi nacié en el 2011 a partir del suefio de dos jovenes de Brasil de
innovar, buscando unir al taxi y al usuario de manera rapida y segura. En
2013, tan solo dos afios después de su creacion, la empresa asegurdé una
inversion de 15 millones de délares por parte de Rocket International®, una de
las incubadoras de negocios mas importantes del mundo, de origen aleman,
para su expansion a nivel global.

En la actualidad, Easy Taxi tiene presencia en Asia, Africa y Latinoamérica, en
Brasil, Venezuela, México, Perd, Chile, Argentina, Corea del Sur, Nigeria,
Tailandia y desde hace seis meses en Colombia.

e Beneficios diferenciales para el usuario:>?

o Seguridad: Brindar un servicio seguro tanto para conductores como
para usuarios, mediante la verificacién correspondiente de datos y el
monitoreo constante de las solicitudes.

o Practicidad: Guarda direcciones favoritas y ahorrar tiempo a la hora de
pedir el proximo Easy Taxi.

o Efectividad: Gracias al sistema (algoritmo de busqueda) la solicitud se
envia a los moviles mas cercanos, asegurando la prestacion de un
servicio rapido. Desde la aplicacion podras confirmar que recibiste el
servicio con la opcion pasajero a bordo.

o Innovacién: Estar un paso adelante, implementando estrategias y
mejoras innovadoras que permitan personalizar la experiencia dando
solucion a las necesidades de los usuarios.

o Excelencia en el Servicio: Promover una cultura de servicio al cliente,
amable y personalizada con el fin de brindar una experiencia diferencial
al usuario. Al final de tu recorrido siempre tendras la opcién de calificar
el servicio y ayudar a mejorar.

o Globalidad: La aplicacion se puede usar en cualquier lugar del mundo
donde esta presente Easy Taxi. lgualmente, respaldo de una
compafiia con presencia Y prestigio internacional.

>1 Disponible en Internet: <http://venturevillage.eu/rocket-internet-funds-easy-taxi>
2 Disponible en Internet: <http://www.turismoytecnologia.com/aplicaciones-y-software-apps-soft-para-
turismo/item/2795-easy-taxi-es-lider-del-mercado-nacional-a-solo-seis-meses-de-su-llegada>
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e Proceso de vinculacién de taxistas®

Para ser Easy Taxista, el conductor debe radicar personalmente sus
documentos en las oficinas, como son: cédula, licencia de conduccion, tarjeta
de operacion y tarjeton (tarifario con la foto). Easy Taxi hace el estudio
respectivo y confirma que todos los datos sean reales y vigentes, ademas
valida en el RUNT que esté paz y salvo y el pasado judicial del interesado.

El Easy Taxista una vez inscrito, recibe un Manual de Comportamiento y
Disciplina, con deberes, derechos y sanciones. Deben ser cumplidos con el
servicio, exactos con el cobro de las tarifas a sus clientes y manejar un
excelente relacionamiento con el pasajero.>*

e Beneficios diferenciales para el Easy Taxista>

o Seguridad: Incrementa la seguridad del taxista gracias a que el
sistema monitorea la posicién en tiempo real de cada uno de ellos, y
registra fecha y hora de cada solicitud.

o Efectividad: Gracias al sistema GPS, la solicitud se envia a los
moéviles mas cercanos, asi que no tendra que recorrer largas
distancias al recoger al usuario.

o Sistema de Asignacién Unica de Carrera: La carrera es asignada a
un unico conductor, al pasajero solo recibe los datos del conductor que
acepto la solicitud.

o Rentable: Reserva carreras y aumenta sus ganancias con una baja
inversion.

o Préctico: Sin ruidos, sin intermediarios, recibe y acepta directamente
las solicitudes a solo un clic.

o Desarrollo Tecnoldgico: Un equipo de ingenieros comprometidos a
estar un paso adelante, implementando mejoras, actualizando
continuamente las versiones con nuevas herramientas tecnolégicas.

o Alianzas: Al ser parte de Easy Taxi, el conductor recibe beneficios y
descuentos por parte de los aliados.

o Programa de incentivos: Easy Taxi te premia y reconoce el
compromiso por reservar carreras con la aplicacion.

« Modelo de Negocio de Easy Taxi

El modelo de negocio de Easy Taxi se basa en un cobro mensual que se le
hace al taxista dependiendo del numero de carreras que hacen en el mes. Se
le cobran maximo 100 carreras que equivale a un cobro maximo de $30,000
mensuales.
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Tabla 82 - Tarifas de Easy Taxi
Cantidad de carreras Costo por carrera
Entre 1y 50 S 600

Mas de 50 S 300
Fuente: Revista Dinero™

En la Figura 28 se muestra el modelo de negocio con todos sus componentes
de Easy Taxi.

Figura 28- Modelo de negocios de Easy Taxi
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« Datos Adicionales

o En 7 meses en Colombia tienen mas de 6,000 taxistas afiliados.

o En 7 meses de operacion en Colombia la aplicacion ha tenido 120,000
descargas, sin embargo, solo 65,000 usuarios han logrado una carrera
efectiva.

o De los taxistas que se han afiliado el promedio estd en 35 carreras
ejecutadas a través de la aplicacion.

o Disponible para iOS y Android.

% REVISTA DINERO. El negocio detras de las ‘taxi-apps’, [7/17/2013]. Op. cit.
> Disponible en internet: <http://www.slideshare.net/ThiagoPaiva/easy-taxi-14167445>
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o

Tappsi

Procesan 6,000 servicios diarios.

« Beneficios diferenciales®®

O
O

Seguridad tanto para el usuario como para el taxista.

Rapidez, en promedio el usuario recibe confirmacion del taxi en solo 15-
20 segundos después de solicitarlo.

Conveniencia, el usuario solo pide y se olvida, apenas se confirme el
taxi le llega notificacion Push al celular y por email.

No se deja al usuario esperando 5-10 minutos en una llamada, para al
final decirle "lo sentimos no hay taxis disponibles".

Puedes pedir un taxi estando en una reunién, en una comida, una
discoteca o hasta en el bafio sin que nadie se dé cuenta.

Puedes ver por dénde viene el taxi, a través del mapa que muestra por
donde se acerca el taxi.

El usuario se puede comunicar con el taxi directamente por si necesitan
coordinar algo en la recogida, sin tener que llamar a la central para que
manden un mensaje al conductor.

« Modelo de Negocio®®

En este momento no se esta monetizando, basicamente porque se esta en un
periodo de crecimiento, adquiriendo usuarios y taxistas, para llegar a una masa
critica que ayude a asegurar que cuando comience la monetizacion con el
taxista, se tenga la certeza de que el negocio va a funcionar. Adicionalmente,
habra otros servicios complementarios a usuarios que se podran monetizar.

. Datos Adicionales®

O

o O O

o O O O

En 6 meses de operacion ha tenido 85,000 descargas.

En hora pico se han llegado a procesar 1,000 pedidos por hora.

Pueden llegar a procesarse 25,000 servicios por dia.®

El usuario promedio recibe confirmacion del taxi en solo 15-20
segundos.

La empresa tiene 9 empleados a la fecha.

En la actualidad tienen 9,000 taxis afiliados.®?

Disponible para iOS y Android.

Para Diciembre 2013 esperan tener entre 10,000 y 20,000 taxistas que
usen la aplicacion.®®

58 Disponible en internet : <http://www.connectbogota.org/node/290. Op. cit.>

% |bid.
€ |bid.

®1 EL TIEMPO. Cada cinco dias se denuncia un '‘paseo millonario' en Bogota, [3 de Julio 2013]. Op. cit.

62 KIENYKE.COM. Tappsi no sabe cuanto cobrar por su invento, [agosto 12, 2013]. Op. cit.

8 EL UNIVERSAL. El éxito de Tappsi en Bogota espera acogida en otras ciudades, [30 de Mayo de
2013]. Disponible en internet: <http://www.eluniversal.com.co/cartagena/tecnologia/el-exito-de-tappsi-en-
bogota-espera-acogida-en-otras-ciudades-121435>
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