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RESUMEN

El trabajo de grado estd basado en el disefio e integracion de un sistema de
gestion en calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, en la empresa
WELL LOGGING S.A.S., utilizando como guia las normas ISO 9001:2008, 1SO
14001: 2004 y OHSAS 18001:2007, con el fin de minimizar los riesgos, aspectos
ambientales, no conformidades y aumentar la productividad de la organizacion.

Lo primero que realizo fue un diagndéstico de la situacion actual de la empresa
frente a los requisitos exigidos por las normas 1SO 9001:2008, ISO 14001: 2004 y
OHSAS 18001:2007, Adicionalmente se elabor6 la matriz legal de la organizacion.
Posteriormente se realizd la identificacion y evaluacion de riesgos, aspectos
ambientales y no conformidades, recopilandolo en una matriz integrada, donde se
evidenciaron los mas significativos. A partir de esta valoraciébn se crearon y
ajustaron documentos para la organizacion. Como propuesta para mantener la
mejora continua de los procesos establecidos por la empresa.

Adicionalmente se elaboré un manual integrado del sistema como guia en caso
que la empresa acepte la implementacion.



GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

CLIENTE: organizacion o persona que recibe un producto (poblacion vulnerable,
desplazada, victima de la violencia o involucrada en cultivos ilicitos)

ENFERMEDAD: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada
con el trabajo o ambas.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.

INCIDENTE: evento (s) relacionado (s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, total de los aspectos ambientales de una organizacion.

LUGAR DE TRABAJO: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

MEDIO AMBIENTE: entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

PARTE INTERESADA: persona o0 grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempeiio ambiental, y el desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional de una
organizacion.

PELIGRO: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién
o enfermedad, dafio a la propiedad, el ambiente de trabajo o una combinacion de
estos.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.



PROCEDIMIENTO: forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia.

REQUISITO: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

RIESGO: combinacion de la probabilidad de que ocurra un (0s) evento (S) o
exposicion (es) peligroso(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede
ser causada por el (los) evento (s) o exposicion (es).

SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos. (Por la naturaleza de la Entidad los requisitos del
cliente se comprenden segun los requerimientos de la ley).

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,
visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL: Parte del Sistema de gestion empleado para
dirigir, desarrollar e implementar la politica integral y gestionar la organizacion con
respecto a la calidad, la seguridad, salud ocupacional y el medio ambiente.
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1. INTRODUCCION

En el mundo actual, la finalidad de las empresas no es solo producir y obtener
beneficios econdmicos. Ahora las organizaciones, a través del desarrollo de sus
actividades, deben buscar una relacién interdependiente con sus grupos de
interés que demuestre el compromiso frente a la calidad de sus productos, los
derechos humanos y la sostenibilidad del medio ambiente; a estos ultimos
compromisos se le llama Responsabilidad Social.

Recientemente se esta presentando una demanda creciente por el aseguramiento
de la calidad, porque ha jugado un papel importante en el fortalecimiento de
nuevos mercados, asi como en la retencién de aquellos mercados ya existentes.
La Responsabilidad Social empresarial se define como “Una vision sobre la
empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las
comunidades y al medio ambiente como una estrategia integral que incrementa el
valor afladido y por lo tanto, mejora la situacién competitiva de la empresa™, por
estas razones sin lugar a duda los sistemas integrados de gestion se han vuelto
mas relevantes.

Se tiene entonces la opcién de planificar un sistema integrado que permita a las
empresas tener beneficios que le den un valor agregado con respecto a la
competencia. Cabe aclarar que los sistemas no tienen la capacidad por si solos
de asegurar su éxito comercial, aunque ayudan a conocer mediante los propios
sistemas, procedimientos, su medicién, el manejo de la informacion, el estado que
guardan sus procesos Yy su traslado a los objetivos con el fin de satisfacer a los
clientes, ser amigable con el medio ambiente y velar por el bienestar fisico y
psicoldgico de sus colaboradores.

Este concepto no es exclusivo de las grandes empresas manufactureras o de
servicios. También afecta a las pequefias y medianas empresas de todos los
sectores, inclusive aquellas qué solo cuentan con dos o tres empleados. De
hecho, sin importar qué tan grande o pequefia sea la organizacion, existe una
confianza cada vez mayor en la calidad, el ambiente y la responsabilidad por la
integridad de los trabajadores, con el fin de satisfacer los requerimientos de las
partes interesadas. El conjunto de normas a integrar 1ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 proporciona un sistema de gestion con
especificaciones y recomendaciones que le permiten a una empresa establecer
procesos y procedimientos realizables y asi poder funcionar de manera eficiente.

Por lo anterior, con el presente trabajo de grado se pone a disposicién de la
empresa WELL LOGGING S.A.S., el disefio del sistema integrado de gestion

1 {RUTZ 1., Hernando. Empresas Colombianas: Actualidad y perspectivas. Superintendencia de Sociedades. 2009. p.72
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integrado en calidad, medio ambiente y SYSO basado en las normas I1SO
9001:2008, 14001:2004 y OHSAS 14001:2007 respectivamente.

En busca de la eficiencia en el uso apropiado y necesario de los recursos para el
disefio del sistema integral adecuado, conveniente y eficaz cuyo resultado mas
importante corresponde a un mejor conocimiento, comunicacion y relacion con los
grupos de interés de WELL LOGGING S.A.S.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el disefio de un sistema integrado de gestion partiendo de un diagndstico
de los aspectos e impactos ambientales, riesgos laborales y satisfaccion del
cliente de la empresa WELL LOGGING S.A.S, bajo los lineamientos de las
normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en su proceso de operaciones de
cable de acero y toma de registros en cabeza y fondo de pozo de hidrocarburos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar los procesos actuales de la organizacion para determinar las
oportunidades de mejora enfocada en las necesidades y expectativa del cliente
en cuanto a los servicios prestados por la organizacion.

Disefiar y estandarizar una guia de integracion con los requisitos del sistema de
gestién de la salud seguridad y medio ambiente en el transcurso de un proyecto.

Implementar la guia de gestién en los diferentes procesos de la operacién de linea
de servicio de operaciones de cable de acero y toma de registros en cabeza y
fondo de pozo desde la solicitud del servicio por el cliente hasta la finalizacion y
entrega del proyecto.

Estructurar todos los documentos, instrucciones de trabajo referencias y

formularios que comprenden un Sistema Integrado de Gestion en Colombia, con
el fin de garantiza cumplir con las expectativas del cliente interno y externo.

14



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

WELL LOGIN S.A.S., es una empresa de capital nacional creada hace mas de 13
afos, que desde sus inicios se dedicé a trabajar en las areas de geologia,
geofisica, geoquimica, perforacion de pozos de hidrocarburos e ingenieria de
yacimientos petroleros, La empresa aun que cuenta con sistema de gestion no lo
tiene planificado e implementado en la totalidad de sus procesos, siendo este un
punto para el desarrollar el disefio de un sistema de gestion en calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional, basado en las normas 1SO 9001:2008,
ISO 14001:2001 Y OHSAS 18001:2007 para la organizacion.

Para la empresa es importante tener un redisefio de un modelo de gestion calidad
debido a su crecimiento, a las exigencias de sus clientes y el desarrollo de nuevos
planes de negocio.

4. ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance de este proyecto es el disefio de un sistema integrado gestion de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional con base en la norma
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Vale la pena resaltar que
no se realizar4 la implementacion, ni la evaluacién del sistema debido a la
duracion del proyecto, ademas es decision de la empresa implementarlo o no.

El proyecto estd enfocado a establecer la politica y planificacion de los sistemas
en forma integrada, la cual sera la base para la implementacion y servirA como
guia facilitando el proceso a la hora de implementarlo. Se propone el disefio de
los sistemas de seguridad y salud ocupacional y de gestion ambiental. Asi,
también la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad supone los
siguientes beneficios:

v Beneficios de imagen: Favoreciendo la comercializacion de los productos o
servicios, siendo igualmente, un factor estratégico para la ejecucion.

v Beneficios en la gestion de la Organizacién: Al documentar y controlar
todos los procesos de gestion en WELL LOGGING aumentando la
comunicacién entre los diferentes departamentos o areas aumentando la
eficacia y la productividad.

v' Aumento de beneficios econdmicos: Conseguido a través de la plena

satisfaccion de los clientes, por la reduccién de los costos por no
conformidades y por la posibilidad de ampliarse en el mercado.
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v' Eliminacién de errores: Al normalizar los procesos y estar bajo control y al
examinar todas las causas de no conformidad y las reclamaciones de los
clientes.

La informacién sera confidencial como queda dispuesto por la organizacién. Por
politicas de la empresa la revelacion de algunos de los nombres reales de
clientes, algunas cifras y cierta informacién que consideran importantes de
resguardar, no seran mencionadas en este proyecto.

5. MARCO TEORICO

5.1 FAMILIA NORMAS ISO

La organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, nace luego de la Segunda
Guerra Mundial, pues fue creada en 1946. Es el organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacién, comercio y la
electrénica. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacién de normas de
productos y servicios para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de mas de 146 paises,
sobre la base de un miembro por pais, con una secretaria central en Ginebra
Suiza, que coordina el sistema.

Debido a que ISO (“International Organization for Standardization”) 2puede tener
diferentes acrénimos segun el idioma (“10S” en inglés, “OIN” en francés por
Organisation Internationale de Normalisation), sus fundadores decidieron darle
también un nombre corto que sirviera para todos los propdsitos. Escogieron “ISO”,
derivado del Griego “isos”, que quiere decir “igual”. Sin importar el pais, cualquiera
que sea el idioma, la forma corta del nombre de la organizacion siempre es ISO 2.
Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, ISO es un organismo no
gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional. 29

2 http:/ /www.iso.org/iso/about/discover-iso_isos-name.htm
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5.2 SISTEMAS DE GESTION

El sistema de gestion permite y facilita que el conjunto de procesos, recursos,
competencias y personas que lo conforman sepan como actuar, dirigir y controlar
una organizacion. lgual que un organismo Vivo, la organizacién interactia con su
entorno (proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos, sociedad) a
través de un sistema de gestion.

Cualquier falla en una operacién de tipo industrial puede tener efectos adversos
en la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud
de los trabajadores, y en el medio ambiente. Es por esto que las empresas
buscan alternativas que garanticen la seguridad y la proteccién del ambiente
aumentando a la vez la productividad, la calidad y la competitividad.

Estas alternativas se agrupan en tres sistemas de gestion: Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales se pueden implementar en
forma separada o como un sistema integrado que proporcionara multiples
beneficios como la satisfaccion de los grupos de interés, la eliminacion de
duplicidad de documentos y la reduccion de costos.

5.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Tiene una estructura de é&rbol, con un tronco comun, y tres ramas
correspondientes a las tres areas de gestion: calidad, medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional.

El tronco contiene los elementos del sistema de gestion comunes a las areas
especificadas: la politica, la asignacion de los recursos, la planificacion, el control
de las actuaciones, la auditoria y la revision del sistema. Cada rama recoge de
forma complementaria los aspectos particulares de cada area de gestion, teniendo
siempre en cuenta los aspectos comunes del tronco.3

3 VANEGAS, Edgar. VIVAS Tatiana. Disefio del Sistema integrado de gestién, basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 Y
OHSAS 18001
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5.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El propdsito de un sistema de calidad es permitir conseguir, mantener y mejorar la
satisfaccion del cliente. Es poco probable que esto se logre a menos que la
empresa se dote de la organizacién adecuada. La calidad no es una cuestion de
suerte, tiene que ser dirigida. Jamas ningun esfuerzo humano ha tenido éxito sin
haber sido planeado, organizado y controlado de alguna forma. El sistema de
calidad es una herramienta y, como cualquier herramienta, puede ser un activo
valioso (o0 puede ser maltratada, abandonada o mal empleada)*.

Alineado con la estrategia, un sistema de calidad permite alcanzar las metas de
calidad. Tiene un propdsito similar a los sistemas de control financiero, a los
sistemas de tecnologia de informacion, a los sistemas de control de inventarios y
a los sistemas de direccion de personal. Estos organizan los recursos para poder
alcanzar ciertos objetivos, estableciendo reglas y una infraestructura que, si se
siguen y mantienen, proporcionaran los resultados deseados. Ya se trate de
gestionar costos, inventarios, personal o calidad, se necesitan sistemas para
enfocar el pensamiento y el esfuerzo de las personas hacia los objetivos
prescritos. Los sistemas de calidad se enfocan en la calidad de lo que la
organizacion produce, no considerando a los individuos que la componen, sino a
la organizacion como un todo.

Los sistemas de calidad tienen que ver con la evaluacién de la forma como se
hacen las cosas y de las razones por las cuales se hacen, precisando por escrito
el cdmo y registrando los resultados para demostrar que se hicieron.

Para la ISO, el término se emplea para indicar que el empresario deberia mejorar
su sistema de gestion de la calidad donde encuentre oportunidad, exista
justificacion, cultura de la calidad y se cuente con los recursos necesarios para
dicha mejora, lo cual no significa que el empresario deberia mejorar simplemente
por mejorar pues el mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien
lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si
guieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

44 http:/ /www.estrucplan.com.at/ Articulos/verticulo.asp?ID Articulo=363
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5.4.1 NORMA ISO 9001:2008

La norma I1SO 9001:2008 especifica los requisitos de una empresa que quiere
lograr certificarse demostrando su capacidad de satisfacer al cliente, cumplir con
los reglamentos o leyes aplicables y manteniendo en marcha un sistema de
gestion de la calidad que demuestre la mejora continua de la organizacion.

La norma se aplica a todo tipo de empresa independientemente de que produzca
bienes o preste servicios, asi como de su tamafio o especialidad. Los principios
son genéricos y sera necesario adaptarlos a cada empresa segun sus
caracteristicas.

Podran producirse exclusiones dadas por la propia idiosincrasia de la empresa,
pero solo en lo que se refiere a lo expresado en el capitulo 7 referido a la
realizacion del producto o prestacién del servicio.

El Sistema se basa en ocho (8) principios de gestion:
Enfoque al cliente.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Gestion de procesos.

Gestion sistematica.

Mejora continua.

Toma de decisiones.

Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores.5

AN O N NN

ISO 9000:2000, Calidad y Excelencia, todo lo que se tiene que conocer para
implementar y mantener un sistema de la calidad y avanzar por el camino de la
excelencia. SENLLE, ANDRES: Gestién 2000. Barcelona, 2001.

Esta norma mantiene de forma general la filosofia del enfoque a procesos y los
ocho principios de gestion de la calidad, a la vez que seguira siendo genérica y
aplicable a cualquier organizacion independientemente de su actividad, tamafio o
Su caracter publico o privado.

Si bien los cambios abarcan practicamente la totalidad de los apartados de la
norma, €stos no suponen un impacto para los sistemas de gestién de la calidad
de las organizaciones basadas en la 1ISO 9001:2008, ya que fundamentalmente
estan enfocados a mejorar o enfatizar aspectos como:

v" Importancia relevante del cumplimiento legal y reglamentario.

v Alineacion con los elementos comunes de los sistemas ISO 14001.
v" Mayor coherencia con otras normas de la familia ISO 9000.

v" Mejora del control de los procesos subcontratados.

5 ISO 9000:2000, Calidad y Excelencia, todo lo que se tiene que conocer para implementar y mantener un sistema de la calidad
y avanzar por el camino de la excelencia. SENLLE, ANDRES: Gestiéon 2000. Barcelona, 2001.
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v' Aumento de comprension en la interpretacion y entendimiento de los
elementos de la norma para facilitar su uso.
v Eliminacién de ambigiiedades en el tratamiento de algunas actividades.

5.4.2 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La Seguridad y la Salud Ocupacional se definen como “las condiciones y factores
que inciden en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.s

Al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se
obtiene el reconocimiento de las partes interesadas, es decir, empleados, clientes,
proveedores, aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y
accionistas de que existe un sistema de gestion que le permite a la organizacion
controlar sus riesgos de S&SO y mejorar su desempenio.

Consecuencias de la implementacion:

v' Consolidar la imagen de prevencion de riesgos antes colaboradores,
clientes, proveedores, entidades gubernamentales y la comunidad.

v Otorgar una posicién privilegiada frente a la autoridad competente, porque
demuestra el cumplimiento de la reglamentacién vigente y de los
compromisos adquiridos.

v' Dar mayor poder de negociacién con las compafias aseguradoras, gracias
a la garantia de la gestién del riesgo de la empresa.

v' Asegurar la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud
ocupacional

v" Mejorar el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y
en el futuro.”

¢ Definicién tomada de la norma NTC-OHSAS 18001 (2007-10-24)

7

http:/ /www.icontec.org/BancoConocimiento/C/ certificacionasp?Codlidioma=ESP&codMenu=62&condSubMenu=490
&codltem
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5.4.3 NORMA OHSAS 18001:2007

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar
que permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud
ocupacional impulsé a seguir el modelo OHSAS 18001:2007 Occupacional Health
and Safety Assessment Series, desarrollado como una herramienta que facilita la
integracion de los requisitos de seguridad y salud ocupacional con los requisitos
de calidad, 1ISO 9001:2008 y de administracion ambiental, ISO 14001:2004.

La OHSAS 18001:2007 establece los requisitos que permiten a las empresas
controlar sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y a su vez, dar confianza a
quienes interactian con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos
requisitos. Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas,
mediante la identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos
relacionados con el sitio de trabajo. La norma OHSAS 18001:2007 tiene un
enfoque estructurado de gestidon en seguridad y salud ocupacional y hace énfasis
en las practicas preventivas, mediante la identificacion de peligros y la evaluacion
de control de los riesgos relacionados con el sitio de trabajos

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que
establece los requisitos para implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, que habilita a una empresa para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e
informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad. Las normas no pretenden
suplantar la obligacién de respetar la legislacion respecto a la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la
auditoria y verificacion de su cumplimiento, sino que como modelo de gestion que
son, ayudaran a establecer los compromisos, metas y metodologias para hacer
que el cumplimiento de la legislacién en esta materia sea parte integral de los
procesos de la organizacion.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

v Establecer un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, para
proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas;

v" Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional;

v' Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud ocupacional

establecida;

Demostrar esta conformidad a otros;

Buscar certificacion de sus sistemas de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo;

AN

8 8 LOPEZ VARCARCEL, Alberto. Seguridad y salud en el trabajo en el marco de la globalizacién de la economia. Pag. 9.
1998.
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v' Hacer una autodeterminaciéon y una declaracién de su conformidad y
cumplimiento con estas normas OHSAS. ¢
v Procedimientos basados en las normas OHSAS 18001

5.4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de
las organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en
cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la
organizacion.

Los sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios
fundamentales:

v' Programar previamente las situaciones y las actividades

v Controlar el cumplimiento de la organizacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas. El primero de
36 ellos mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y el segundo
mediante la definicibn de los procesos a realizar por las personas y la necesidad
de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestion ambiental es un conjunto de procedimientos que definen la
mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir
impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no pueden ser
superadas por voluntad de la organizacidbn o por exigencias concretas de sus
clientes.

5.4.5 NORMA ISO 14001:2004

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestidon
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba y la informacién relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que la
organizacién identifica que puede controlar y a aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia.

2 8 LOPEZ VARCARCEL, Alberto. Seguridad y salud en el trabajo en el marco de la globalizacién de la economia. Pag. 9.
1998.
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Esta norma se aplica a cualquier organizacion que desee:

v Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental.

v" Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

v" Demostrar la conformidad con la norma por:

La realizacion de una auto-evaluacion y auto declaracion, o la busqueda de
confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas de la organizacion,
o la busqueda de confirmacion de su auto declaracion por parte externa a la
organizacion o la busqueda de la certificacion o registro de su sistema de gestion
ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta norma tienen como fin su incorporacion a cualquier
sistema de gestion ambiental. 10

Panorama de riesgos la metodologia que se utilizara para analizar las condiciones
de trabajo de la empresa serd la herramienta del panorama de Factores de
Riesgo, mediante la cual se identifican, localizan, valoran y priorizan los factores
de riesgo propios del proceso productivo, con el fin de planificar las medidas de
control mas convenientes.

Sirve para:

v Priorizar la intervencion en los factores de riesgo que registran mayor grado
de peligrosidad.

v' Obtener la informaciéon necesaria sobre las condiciones de trabajo y su
posible efecto en la salud de los trabajadores

v Facilitar la implementaciéon de medidas mas efectivas dentro del Programa
de Salud Ocupacional

v' Generar planes de inversion en Salud Ocupacional ante la Gerencia de la
empresa

v Generar en cada empleado de la empresa mayor compromiso Yy
participacion en la prevencion de riesgos de la empresa.

v" Requisitos Clasificacion de factores de riesgo de acuerdo con las
condiciones de trabajo a que hacen referencia

v Identificacién de factores de riesgo

10 ICONTEC. Notrma técnica Colombiana ISO 14001. Bogota: 2004-12-01.
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v Valoracién factores de riesgo.

5.5 METODOLOGIA PHVA

El enfoque basado en procesos tiene su fundamento en el ciclo de mejoramiento
continuo (Ciclo Deming).
Este ciclo puede describirse como:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicidon de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos, y los requisitos para el producto, e informar
sobre resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio de los
procesos.12

6. EMPRESA OBJETO DEL ESTUDIO
6.1 GENERALIDADES

Razén Social: WELL LOGGING S.A.S

NIT: 830013746-3

Sector econémico: Energético

Descripcion:

Es una empresa dedicada a la prestacién de servicios en pozos de la industria
petrolera en las modalidades de: operaciones con cable de acero, toma de datos
de presion y temperatura, toma de registros sénicos y dinagramas.

Numero de colaboradores: 13 en total, 10 operativos y 3 administrativos, ver
organigrama. (ANEXO 01)

Ubicacion Geogréafica: Calle 127 No. 7A — 47 Piso 3

Teléfonos: 7429792 (091)

T ICONTEC. Guia técnica Colombiana GTC 45. Bogota 1997-8-27.

12ICONTEC. Sistemas de gestion de calidad, NTC-ISO 9001:2008. Bogota 2008. Pag. ii.
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6.2 RESENA HISTORICA

Es una compafia especializada en servicios para la industria petrolera en las
areas de perforacién, produccion, operacion, mantenimiento e ingenieria para
pozos y campos petroleros. Se constituyd el 9 de febrero de 1996, mediante
escritura publica No 598 de la Notaria23 de Santa Fe de Bogot4, con arreglo a la
legislacidon comercial colombiana, desde su fundacion se ha caracterizado por la
seriedad, responsabilidad y profesionalismo en sus operaciones. Asi lo certifican
las empresas que en el transcurso de estos afios, nos han distinguido con su
confianza en nuestros servicios.

7. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA WELL LOGGING S.A.S

Para la primera etapa del disefio del proceso de implementacion de las ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, norma ISO 9001:2008 se hara un diagnostico
de la situacion actual en cuanto al manejo que se le da a la seguridad, la salud
ocupacional, el medio ambiente y la calidad en WELL LOGGING S.A.S., asi como
el nivel de cumplimiento de las normas.

7.1 SITUACION ACTUAL CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2008

Para poder determinar el estado actual de la empresa respecto a la normas ISO
9001:2008 se realizdé una lista de verificacion de las normas (ANEXO 02), en
donde se sefala cada numeral tratado en la norma, la aplicacion frente a la
empresa y el porcentaje de cumplimiento. A partir de esta lista se logran conocer
los numerales y los requisitos en los que hay que enfocarse para lograr su
cumplimiento.

El resultado que arrojé la lista de verificacion respecto a la calidad, es el
cumplimiento del 74 % de los requisitos solicitados en la norma. Esto se debe a
gque WELL LOGGING S.A.S aunque no tiene sistema integrado de gestion, tiene
conocimiento de los requisitos establecidos en la norma y siempre esta en pro de
garantizar las realizacion de sus servicios con equipos de alta tecnologia,
procedimientos estandarizados y asegurando el capital humano con las
competencias especificas para las realizacion de las actividades cumpliendo con
la satisfaccion del cliente.
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7.2 SITUACION ACTUAL CON RESPECTO A LA NORMA ISO 14001:2004

Se establecié que el primer paso para empezar a trabajar en el disefio de la
norma ISO 14001 era establecer un panorama actual de la situacion en WELL
LOGGING S.A.S en cuanto a los requisitos de la norma, para esto se elabor6 una
lista de verificacidn en donde se incluyeron todos los requisitos de la norma ISO
14001:2004, los cuales se calificaron bajo el mismo criterio utilizado en la lista de
verificacion de la norma 1SO 9001:2008.

Al realizar la evaluacion de la empresa frente los item de la horma se evidencia un
cumplimiento de un 78%, esto se debe a que WELL LOGGING S.A.S no tiene
actualizado, la matriz de requisitos legales, la matriz de aspectos e impactos
ambientales, la preparacion y respuesta ante emergencias para lo cual se hace
necesario una respectiva revision y actualizacién de los mismos.

7.3SITUACION ACTUAL CON RESPECTO A LA NORMA OHSAS 18001:2007

Para determinar el desempefio de la empresa frente a los requerimientos de la
norma, lo que se hizo fue crear una lista de verificacién en la cual se contemplan
los numerales de la misma, realizando una comprobacion frente lo que la empresa
tiene implementado y desarrollado.

De acuerdo a la evaluacién del cumplimiento de la norma frente lo que se
evidencio en la empresa se encuentra que tiene un porcentaje de cumplimiento
del 80%, el otro 20% se hace necesario el disefio y actualizacion de algunos
programas y documentos.

8. DESARROLLO DEL PROYECTO

Luego de realizar el diagnéstico de la empresa WELL LOGGING S.AS se
desarrollan las siguientes actividades:

8.1 MATRIZ LEGAL INTEGRADA PARA LA EMPRESA WELL LOGGIN S.AS

Después del diagndstico inicial en la empresa WELL LOGGING S.A.S en sus
areas administrativa y operativas, se actualizo la matriz legal integrada (ANEXO
03) la cual buscaba verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable y de otra
indole que exige tanto el sistema de gestion en calidad, como el de medio
ambiente y el de seguridad y salud ocupacional. Para esto se actualizaron los
requisitos aplicables a WELL LOGGING S.A.S, se realiz6 una matriz donde se
resumieron el tipo de documento, la legislacién, los articulos aplicables, el
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cumplimiento o no del requisito y las evidencias que tiene la empresa, verificando
su cumplimiento conjuntamente con el Sub-Gerente corporativo en la ciudad de
BOGOTA D.C.

En este documento también se tuvo en cuenta algunas Normas Técnicas
Colombianas las cuales por la naturaleza de la empresa y por circunstancias
legales son aplicables para el buen funcionamiento de la misma, al igual que
ayudan a cumplir con algunos requisitos del sistema de gestion.

El resultado que arrojé esta actividad con respecto a calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional, fue la identificacion del 100% de los requisitos
legales y de otra indole. Esto facilita que WELL LOGGING posea el conocimiento
de todo el marco legal que aplica, debido a que el Ministerio de Minas y Energia,
Ministerio de la Proteccion Social, ministerio del Medio Ambiente lo mismo que
otras entidades gubernamentales, son muy exigentes en el cumplimiento de la ley
en empresas que se dedican al sector energético

8.2 MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE PELIGROS Y RIESGOS
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES DE LA EMPRESA WELL
LOGGING S.A.S

Como parte del trabajo realizado y contemplado en el alcance del proyecto, se
realizd6 un estudio de los factores fisicos, aspectos ambientales y no
conformidades, buscando determinar las mas significativas, las que tienen mayor
riesgo o impacto sobre el desempefio de los operarios, administrativos, poblacion
flotante, vecinos y clientes; todo esto estableciendo los que estan relacionados
directamente con las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007. Como resultado del estudio mencionado se conformaron las matrices
de calidad, aspectos e impactos ambientales, identificacion, valoracion de riesgos
y determinacién de controles. Las observaciones y andlisis se hicieron
sistematicamente durante diferentes jornadas de trabajo (diurna para el personal
administrativo y rotativa para la parte operativa), algunas en las horas de la
mafiana, otras en la tarde y en la noche, con ayuda del equipo HSE de la
Empresa.

Los riesgos ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de calidad se
valorizaron utilizando el modelo seméaforo:
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Tabla No. 01 modelo seméaforo

MEDIO

Para evaluar estos riesgos, se tienen en cuenta la probabilidad y la severidad; La
Probabilidad para S&SO y Medio Ambiente se determina al comparar el “tiempo
de exposicion” con los criterios contenidos en la siguiente tabla; para calidad se
puede expresar en términos del nimero de veces que se ha presentado el
problema de calidad o la duracion de cada una de las actividades:

Tabla No.02 Clasificacion de criterios de probabilidad

Clasificaciin dela | Medio Ambiente: #horas afioen S8S0:Nimerode horasporaio  Calidad: # diaslario de Control de Cambios
probabilidad queestapresenteelimpacto  enque se estd expuesto ocurencia : — :
Fecha del cambio (ambio Realizado Realizado por

Edremadamenta

octabe =4300 =4300 i A /A
Altamente probatle 3014300 3101-4300 #A30y==140 N/A N/A
Probable 1901- 3100 1901- 3100 #A20y==130 N/A N/A
Posible 701-1900 701-1900 =Wy =120 /A N/A
Ran <700 <700 < N/A N/A

Fuente: Autor

Para establecer las severidades las consecuencias, se tuvieron en cuenta los

criterios que se relacionan a continuacion:
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Tabla No.03 clasificacion de la

severidad
Clasilicacién de Conwol de Cambios
laseveridsd  Para Medio Ambiente Para 5450 Paa Caid e I
cambio  Realizade  pom
Imagen = Funcionalidad ; =
e Electas sobie los clientes Economica
mpacte ambiaryal i mibgable
Eamad fnu‘lafampmaaldela "Cereodausuzdeplarts | Selidadslmercace Liquidzsion delz empresa
mnamine - conpania Paidida de ida * Pl e ivencia de * D el e b propleded del | Pérdidas o multag superiones & NIk NIk NIA
da (s deenlemedad
. alhr::;‘:jrez;m:h " fincimaients dlisnle hghizlaz) 1200000 001
comoatiay an zonas duaisas
" Eliztos schie liimagen
_ colpaialiva,
Mokzs > 3 100 smmyl E:fe;:e dade:mp"a:as' " Fepaioiiinenmedosde | Reclimasianss cnaccings
Wanda Hlestacitn derecuiass que ,“ l:lmﬂ’d"ﬁ"lux HHY | cominisasin lagales. erie $50.000. 001y NIk Wik NIA
Hdanna impliquan inversian rﬁ'_i:;&:’:ﬁ:g:;a " Medida Preventiva deciene (" Dafos parcides enlz 200,000,000 ! ! !
2 20,000 000 pata miipacién ) maictal [ fraas o equipas] peepledid o chete [ hioula)
Erfamedades pofesingles.  Fusetoadones ot
nicumplmienio di noma
* Preduaon por fura de o
dlicaciones fsico quimiczs
Erfermedadss oo . R
Impacecs ambierialesque  |resgiiedas,Tiamoros El:a';ﬂ::sl:]l.#b e E;E{:u :':::E:Ml
Isi generenmitagacion dracta cueeseomusculares psioclogecs fﬂ pf. q ) Erere $10.000.001y
Fina L ’ o | maverss 3 Whorzsimas, satistaceion del clierts NA NfA NA
implizuen castos enre de dmsisamagritd v seveidad, Pardds dopicdicts Diecicade clorte 150,000,000
0000y 20000000 (Conbospacdsdmapide | e rlees
o o dae 300 cabores. etaigions
" Reprcoesos hasia 300 galones
Erfeimedades
Impacics ambiertalesque  [respirgonas Trasormos " Pardida de produztamenares | .
Reclamacidn par caidad del
Lgeument dafing gmfmﬂlagl:lmdﬂmlwl ummuwlmlsymdog.m .BUElglbm e Erne 2000 001y .00 020 m m m
impliguen castos de dveizsamagritudy sevenidad. | Gue ro se pueda distnbur " Ceclamackinpal i
hasts#1 (00000 Conioapacidadmenal de 15 Prpe
diaz
Erfeimedades du'l.lh;:hm-dqum Mo earfemidsdesne
| berigk Tesilaoas, Tragiormos ;Ie;ta;'ames ke detecs zdzs porel clierte Pérdidas menores 342 L00 C00
Pz dafina mpilmmn; ria ;quanu apeomsouliresy paioclegoes IFIREED *Neworfermidides dateciadan |Metine mpleacicnes Mk Nk /&
FEQUERNTRgERnAg.n de dveisamagritdy sevenidad. |, parelclenteyquenoksdé  |zcandmicas
. . Reprocesos menores 3 100 |/ .
Sinoapacidad qabres ipoancia

Fuente: Autor

Se entiende por riesgo la combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) /
impacto(s), (severidad) de que se materialice alguna de las causas del riesgo
(fuente o peligro) identificadas
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Tabla No.04 Clasificacion severidad / consecuencias

PROBABIIDAD

Raro Posile Probable AltoProbable Extremadamenta Probable

Exiremadamente Dafing

Moy Daing Wegio Medio

Daing Medio Hedig Medip

Leramente Dain B i Nedo Nedo Medo

COMNMNS ECUERICIA 5 1IN P S T

Poco Dafina Bt B B Hedi Medo

Fuente: Autor

Guia: Elaboracion y Actualizacion de la Matriz de Riesgos de Seguridad,
Salud Ocupacional. Para hacer mas facil la recopilacion de informacion y
actualizacion de este documento, se elaboré una Guia para la Elaboracion y
Actualizacién de la Matriz de Riesgo de Seguridad y Salud ocupacional de
acuerdo a la GTC 45, que tiene como propdsito definir la metodologia para la
elaboracién y actualizacién de esta matriz. Esta guia asegura que si se desarrollan
nuevas actividades, procesos, rotacion o cambio en el recurso humano HSE de la
empresa, todo esté estandarizado, documentado y sea de facil entendimiento
para la persona que debe asumir esta funcién.

Identificacién de riesgos. Para realizar la identificacion de los riesgos se
realizaron diferentes actividades que buscaban recopilar la informacién necesaria
para tener una caracterizacion de éstos, con el fin de poder establecer planes y
controles tendientes a mitigar dichos riesgos, que atentan contra la seguridad de
los trabajadores y visitantes.

Una vez identificados los riesgos, se realizd el diligenciamiento de la matriz de
valoracion.

La identificacién y priorizacién de los riesgos es indispensable, ya que ademas de
ser un requisito solicitado por la Norma OHSAS 18001: 2007, es relevante para la
definicion del direccionamiento estratégico, los objetivos, la politica y las metas, lo
cual se registré en el Manual Integral de Gestion (ANEXO 05).
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Medidas de Eliminacion y Reduccion de Riesgos. Como resultado de lo
determinado en la Matriz integrada de valoracion de riesgos, impactos y calidad
de la empresa WELL LOGGING S.A.S se establecen unas medidas de
prevencion y mitigacion de los riesgos mas relevantes.

Asi mismo, se proponen elementos de proteccion personal para mitigar cada uno
de los riesgos encontrados, con el objetivo de minimizar los efectos que estos
puedan causar en los empleados de la organizacién. Esto se encuentra en el
(ANEXO 06)

8.3 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES.

Con el fin de identificar y controlar los aspectos ambientales de las actividades
que realiza WELL LOGGING S.A.S, se actualizo la matriz de aspectos e impactos
ambientales de la empresa (ANEXO 07), esta matriz permite determinar los
aspectos que tienen o pueden tener impacto significativo sobre el medio
ambiente, con el fin de poder establecer planes y controles tendientes a mitigar
dichos aspectos e impactos que atentan contra la calidad del medio ambiente.
Para el desarrollo de la parte de la matriz en lo que concierne a medio ambiente
se aplic6 una metodologia que permite valorar cada aspecto ambiental en cada
actividad y procesos de la empresa.

Antes de analizar en la matriz los aspectos ambientales que se generan debido a
la actividad de la organizacion y los impactos que estos se derivan, fue necesario
realizar una revision ambiental inicial mediante la cual se obtuvo informacion
importante sobre los procesos de la empresa.

Ademas de lo anterior, la revision ambiental inicial permitié identificar cuales son
es0s aspectos, en qué lugares especificos se presentan y cuales son los
materiales o residuos concretos que los generan. Para la determinacién de esto,
se realizaron las siguientes actividades:

Inspeccion en las instalaciones administrativas y operativas de la empresa WELL
LOGGING S.A.S en las cuales se desarrollan las actividades.

Entrevistas a los trabajadores (operativos y administrativos) de la Empresa donde
se definié lo siguiente: identificacion de areas, identificacion de actividades
rutinarias y no rutinarias, determinacion de los aspectos, categorizacion y
clasificacion de los mismos e identificacién de requisitos legales.

Una vez identificados los riesgos, se realizd el diligenciamiento de la matriz de
valoracion, teniendo en cuenta principalmente los puestos de trabajo que
intervienen en los procesos donde la posibilidad de un evento riesgoso es mas
probable.
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La identificacién y priorizacién de estos aspectos e impactos son indispensables,
ya que ademas de ser requisitos de la norma ISO 14001: 2004, es requisito para
la definicién del direccionamiento estratégico, objetivos, politica y metas, lo cual se
plasmo en el Manual Integral de Gestion.

Medidas de Eliminacion y Reduccion de Aspectos e Impactos Ambientales

De acuerdo a lo observado en la matriz aspectos e impactos ambientales de la
empresa, en cuanto al sistema de gestion integral, se establecen unas medidas
de prevencién y mitigacion de los aspectos e impactos ambientales mas
relevantes ocasionados por las actividades y procesos que desarrolla la empresa,
para no afectar el medio ambiente de los trabajadores, de la comunidad, y para
prevenir problemas legales debido al incumplimiento de ley y ocasionar sanciones,
multas o cierres.

Asi mismo, se proponen elementos de proteccion personal para cada uno de los
aspectos e impactos ambientales encontrados con el objetivo de minimizar los
efectos que estos puedan causar en los empleados de la empresa, estos se
encuentran en la matriz de EPP.

8.4 INTEGRACION DE LAS POLITICAS

8.4.1 POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE

WELL LOGIN S.A.S, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
especializados en pozos de la industria petrolera en las modalidades de:
operaciones con cable de acero, toma de datos de presion y temperatura, toma de
registros soénicos y diagramas para la industria petrolera, comprometida con la
Calidad, la Salud y la Seguridad de sus empleados y la reduccién del impacto
socio-ambiental.

Para cumplir nuestro compromiso, contamos con una planeacion financiera y
logistica eficiente que nos permite desarrollar las operaciones dentro de altos
estandares de rendimiento, observando para ello las siguientes directrices:

e Calidad y cumplimiento en la prestacién de nuestro servicio.

e Cumplimiento a los requisitos legales vigentes aplicables a la operacion en
materia de QHSE.

e Garantizamos en nuestras actividades el cumplimiento total de los
requisitos y parametros establecidos por los clientes para lograr su
satisfaccion excediendo sus expectativas.

e Desarrollamos e implementamos actividades que garanticen la mejora
continua del Sistema de Gestion Integral QHSE.
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Realizamos un uso eficiente y racional de los recursos dispuestos por la
empresa y necesarios para el desarrollo de la operacién buscando
disminuir la contaminacion y la presion sobre el ambiente que nuestra
operacion pueda ejercer, buscando asi garantizar la continuidad de las
operaciones y el cumplimiento a los compromisos contractuales y legales
en lo referente al medio ambiente.

Suministraremos un ambiente de trabajo sano y seguro, y de manera
consistente promoveremos la calidad de la vida laboral, fomentando en el
personal, nuestros proveedores, contratistas, visitantes y personas
relacionadas con nuestra organizacion, su compromiso con la Politica
QHSE

La implementacion constante de una cultura de la Prevencion, que
identifique los peligros y fije oportunamente los controles, se traducira en
el mejoramiento de los programas y procesos de gestion de operaciones y
desempefio en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente, con el firme
propasito de prevenir lesiones a personas, enfermedades de origen laboral,
dafios a la propiedad y prevenir la contaminacioén ambiental.

8.4.2 POLITICA DE CERO TOLERANCIA AL RIESGO

Todos los trabajadores directos o indirectos del Empresa Well
Logging S.A.S cuentan con la autorizacion y estan llamados a
definir las acciones que consideren necesarias para garantizar su
propia seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

Ellos tendran el empoderamiento para detener una operacion si
consideran que ésta se desarrolla de manera insegura o sin cumplir
con los procedimientos definidos por la organizacién, por nuestros
clientes o con los requisitos legales.

Cuando un trabajador reporte a su Jefe Inmediato un acto inseguro,
una condicion insegura o un incumplimiento de requisitos, sera
responsabilidad de éste, actuar inmediatamente en pro de proteger
a las personas, al ambiente y los equipos, definiendo ademas las
acciones que considere para mitigar el riesgo o evitar el
incumplimiento.

iLAS OPERACIONES SEGURAS Y CONFIABLES, DEPENDEN DE USTED!
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8.4.3 POLITICA DE NO FUMADORES, Y NO CONSUMO DE ALCOHOL Y
DROGAS

WELL LOGGING S.A.S, comprometido con la salud, seguridad y el
bienestar de todos sus empleados y contratistas, reconoce que el
consumo de tabaco, alcohol, sustancias psicoactivas o alucindgenas
es un problema que pueden afectar la seguridad, el desempefio en
el trabajo, o la salud del empleado, por tal motivo sus empleados
garantizan un Optimo ambiente de trabajo y saben que el uso de
estas sustancias:

e Son un factor de riesgo porque incrementa la morbi-mortalidad
de los trabajadores.

e Dispersa la concentracién en la actividad laboral, crea mal
clima de trabajo, puede provocar incendios, explosiones y
accidentes de circulacion.

e Su incidencia en el olfato, interfiere la percepcion de
sustancias odoriferas que se usan para la deteccion de
componentes especialmente peligrosos, lo que podria permitir
la ocurrencia de un accidente.

e Crean dependencia, genera efectos nocivos en la salud,
perturba la tranquilidad del empleado, de igual forma pone en
riesgo la salud, seguridad y tranquilidad al interior de la
compaiiia.

Con el fin de proporcionar condiciones de trabajo saludables, en
nuestras instalaciones, contenedores, espacios cerrados, equipos,
vehiculos, operaciones, movilizaciones, proyectos a nuestro cargo y
areas restringidas no esta permitido el consumo de tabaco, alcohol,
sustancias psicoactivas o alucindgenas. El empleado que se
encuentre usando o bajo el efecto de estas sustancias, se le aplicara
las sanciones disciplinarias de acuerdo con el Reglamento Interno de
Trabajo.
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8.4.3 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Para WELL LOGGING S.A.S es indispensable que todas nuestras
operaciones se ejecuten de forma segura, por ello somos agentes
de prevencion de incidentes en la via con el fin de proteger la
integridad de las personas, los equipos y el medio ambiente; a
traves de:

e Cumplimiento de las regulaciones, normas de transito y
transporte, especificaciones técnicas y otras que suscriba la
organizacion.

e Minimizamos los riesgos derivados del comportamiento de
los conductores mediante programas de manejo defensivo
para todo el personal que opere vehiculos.

e Desarrollo de programas de inspecciones y mantenimiento
oportuno a vehiculos

e Respeto por la vida, de otros conductores, peatones y
demés usuarios de la via.

e Prevencién de la conduccion con fatiga o cansancio

e Proteccién del vehiculo y la carga

Asi mismo, esta prohibido para el personal que conduzca un
vehiculo:

e Estar bajo la influencia de sustancias alucinégenas o
alcohdlicas que alteren su comportamiento, sus reflejos o su
pericia al conducir.

e Utilizar medios de distraccion como el celular, o el uso de
dispositivos “manos libres” durante actividades de
conduccion.

e Conducir sin utilizar el cinturon de seguridad, todos los
pasajeros y conductores deben portarlo sin excepcion,
ademas de obedecer a buen comportamiento antes,
durante y después del recorrido.

Se dispondrd los recursos que sean necesarios para apoyar,
estimular y reconocer el buen desempefio de sus colaboradores
asi como dispondrd& de medidas disciplinarias ante la
desobediencia de la presente politica.
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Luego de hacer la revision mediante las listas de chequeo se encuentra que
tienen el manual de calidad, el del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente por separado cada uno, para lo cual se disefia un
manual en el que se integran las tres normas con los requisitos que las mismas

8.5 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

piden (ANEXO 05).

8.6 DISENO Y ACTUALIZACION PROPUESTOS REFERENTES A LA NORMA

Se propone el disefio y/o actualizacion de los siguientes documentos los cuales
estan como anexos al cuerpo del trabajo, aparte de los ya mencionados en los

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007

numerales anteriores.

NN N N N N N N N N N NN

Organigrama de la empresa (ANEXO 01)

Perfiles de los cargos (ANEXO 08)

Procedimiento de gestion del cambio y mejoramiento (ANEXO 09)
Instructivo de satisfaccion del cliente (ANEXO 10)

Encuesta de satisfaccion del cliente gerencial (ANEXO 11)
Evaluacion de satisfaccion (ANEXO 12)

Planificacion de instrumentos de medicion (ANEXO 14)

Control de instrumentos de medicion (ANEXO 15)

Procedimiento para realizar auditorias internas (ANEXO 16)
Instructivo de comunicaciones (ANEXO 17)

Procedimiento para el control de documentos y registros (ANEXO 18)
Procedimiento de gestion gerencial (ANEXO 19)

Instructivo de gestion legal (ANEXO 20)

Instructivo para el control de producto no conforme (ANEXO 21)

Plan de emergencias (ANEXO 22)

Instructivo de reportes e investigacion de incidentes (ANEXO 23)
Procedimiento de seleccion y seguimiento a proveedores (ANEXO 24)
Plan de seguridad vial (ANEXO 25)
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CONCLUSIONES

Luego de revisar los procesos actuales de la empresa se establece el
diagndstico inicial como punto de partida para establecer el disefio del
sistema de gestion integral.

Se realiz6 el disefio de un sistema integrado de gestion partiendo del
diagnéstico del estado inicial de la empresa WELL LOGGING S.A.S. en
cuanto al cumplimiento de requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007, logro identificar un cumplimiento del 74
% para calidad, 78% para medio ambiente y 80% para seguridad y salud
ocupacional. Esta evaluacién se defini6 con base a un criterio de
calificacién establecido por la autora teniendo en cuenta el estado de
cumplimiento de cada uno de los requisitos.

Se plantea el disefio del Sistema Integrado de Gestién pretendiendo
facilitar un enfoque rentable y eficiente para la empresa, permitiéndoles
tener un sistema documental integrado garantizando una mejora continua
para los procesos.

A lo largo del desarrollo del trabajo, se lograron aplicar las diferentes
metodologias utilizadas durante la especializacion, evidenciando un
desarrollo personal y de aplicacion en nuestro desempefio profesional.
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RECOMENDACIONES

Implementar el disefio propuesto de gestion Integrado: Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, para la empresa WELL
LOGGING S.A.S. Basado en las normas 1ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004
Y OHSAS 18001:2007, para establecer un solo Sistema de Gestién en un
marco sostenible, permitiendo mejores resultados en el desempefio de la
Gestion.

Se recomienda a la empresa que de acuerdo a la guia de integracién del
sistema se realicen Aplicar el disefio propuesto que incluye una politica
integrada para el sistema de gestion, objetivos, metas, matriz legal y
matrices de valoracién de riesgos y peligros, aspectos e impactos y planes
de calidad requeridos, entre otros, lo anterior bajo las normas ISO
9001:2008, I1ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

Basados en la evaluacién realizada al sistema se siguiere implementar los
procedimiento, instructivos y registros disefiados para garantizar la
trazabilidad de la operacién desde la solicitud del servicio hasta la entrega
a satisfaccion del cliente.

Se recomienda a la Gerencia de WELL LOGGING S.A.S, proporcionar los
recursos necesarios para la satisfactoria implementacion del disefio de
Gestion Integrado, Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, que conllevard a la mejora de las actividades realizadas,
siendo de vital importancia en cualquiera de los procesos de la
organizacion en especial en los estratégicos, ya que ayuda a prevenir fallas
y sobrecostos, viéndose esto reflejado en todos los niveles de la
organizacion. Adicional con esto se busca ser mas competitivos en el
mercado de servicios Petroleros enfocado a la linea de servicio aplicada en
las operaciones de cable de acero y toma de registros en cabeza y fondo
de pozo.

Realizar concientizacion a la Gerencia de WELL LOGGING S.A.S., y sus
trabajadores acerca del disefio propuesto, enfocada en los beneficios
organizacionales y economicos que trae implementar un sistema de gestion
integrado.
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