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Definiciones 
clave

Contexto
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Beneficio

Valor Creación de valor



Planeación
estratégica

Contexto
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Fuente: Robert Kaplan y David Norton 

– Universidad de Harvard.

Cuadro de Mando Balanceado
Balanced Score Card



Marco de 
referencia 

para la 
ejecución de 
la estrategia

Contexto
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Fuente: Universidad de Stanford



Dirección 
organizacional de 

proyectos

Contexto
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Organizational
Project Management

OPM



Éxito de los 
proyectos

Contexto
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Harold Kerzner. 

Nueva visión de la 

Gerencia de Proyectos 

"PM 2.0" 

Redefinió el éxito del 

proyecto como aquel que 

crea "valor de negocio“.

Fuente: Jack S. Duggal 



Diagnóstico 
de éxito de los 

proyectos

Contexto
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Dinero pérdido en las organizaciones 

con alto y bajo nivel de madurez en 

GRB

Mejora de los resultados 

de proyectos a través de la 

identificación de beneficios

Reporte del Caos

De acuerdo con la resolución moderna del “Reporte del caos” (Chaos Report de Standish Group) la
cual, a partir de la edición de 2015, considera que un proyecto es exitoso cuando cumple el tiempo y
el presupuesto y genera resultados satisfactorios



Problema

Perfil
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Portafolio organizacional



Problema

Perfil
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Portafolio organizacional



Problema

Perfil
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Portafolio organizacional

Cómo gestionar la realización de los beneficios de 

los proyectos que no hacen parte de un programa, 

y están dentro de un portafolio no definido 

formalmente



Objetivos

Perfil
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Alcance y 
exclusiones

Perfil
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Metodología 
de la 

investigación

Metodología
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Resultados
de la 

investigación

Resultados
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Marco de 
Referencia –

Diseño 
conceptual

16Agosto 2017 | Pag.

Resultados



Marco de 
Referencia –

Diseño 
conceptual
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Resultados



Expertos 
consultados
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Resultados



Resultados 
del grupo 

focal

Marco
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Resultados 
del grupo 

focal

Marco
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BENEFICIO MEDICIÒN DATOS 
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ENTRADAS
Entrada Descripción

Plan estratégico o
plan de desarrollo

Documenta la visión, metas y objetivos
estratégicos de la organización y puede
contener una declaración de alto nivel de su
misión.

Estructura 
del marco de 

referencia

Marco
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Definiendo el proceso de gestión 

de la realización de beneficios
1 Para las Entradas, salidas y 

herramientas se estructuró 

una tabla descriptiva.

42

Para las actividades se describe 

detalladamente cada paso
3

Definir los formatos y las 

herramientas
44



Procesos de gestión de realización de beneficios

22Agosto 2017 | Pag.

Comienza antes de que inicie el proyecto y termina después 
de entregado el producto del proyectoMarco



Proceso de identificación 
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Definir y caracterizar los beneficiosMarco



Proceso de planeación
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Definir cómo y cuándo se lograrán los 
beneficios

Marco



Proceso de realización
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Materializar los beneficiosMarco



Proceso de sostenimiento
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Mantener la generación y entrega de 
los beneficios en el tiempo.

Marco



Roles y responsabilidades
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Marco



Gobernanza para la gestión 
de realización beneficios
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Marco



Resumen final – formatos 
por cada proceso
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Identificación

• Agrupación de 
beneficios por 
categorías

• Clasificación agrupada 
por beneficiarios

• Cuantificación de los 
beneficios

• Alineación del plan 
estratégico con los 
beneficios

• Perfil del beneficio

Planeación

• Plan de realización de 
beneficios

• Perfil del beneficio

• Registro de beneficios

• Métricas de beneficios

• Priorización de 
beneficios

• Mapa de beneficios

• Cronograma de 
beneficios

• Línea base de 
beneficios

Realización

• Lista de chequeo 
estado de los 
beneficios para el 
proyecto

• Lista de chequeo para la 
entrega de los 
productos del proyecto

• Hoja técnica del índice 
de desempeño del 
beneficio

• Informe de desempeño 
del beneficio

• Actividades  del 
diagrama de flujo

Sostenimiento

• Plan de sostenimiento 
de los beneficios

Marco



Formatos

Marco

30Agosto 2017 | Pag.

Identificación CUANTIFICACION DE BENEFICIOS 

Indicador del 
beneficio 

Unidad 
de 

medida 

Valor actual  

(no monetizado) 

Meta 
 (no monetizado) 

Valor actual 
(monetizado) 

Meta 
(monetizado) 

Fecha 
esperada 

       

       

       

       

 

REDACCIÓN DE BENEFICIOS

CUANTIFICACIÓN DE BENEFICIOS



Formatos

Marco
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Perfil del beneficio 

Organización Nombre de la organización 

Versión <x x> Tipo de versión Final / Borrador 

Emitido por  Fecha de emisión DD-MM-AA 

Departamento  Cargo  

Aprobado por 
 Fecha de 

aprobación 
 

Detalles básicos del beneficio 

Código o nombre del beneficio  

Definición del beneficio  

Categoría del beneficio  

Objetivo estratégico asociado  

Descripción del beneficio  

Supuestos  

Restricciones  

Elementos habilitantes  

Detalles de la medición del beneficio 

¿El beneficio es medible? Sí / No 

¿El beneficio es financieramente 
cuantificable? 

Sí / No 

Medida  

Frecuencia de la medición  

Responsable de la medición  

Técnica de medición  

Fuentes de medición  

Realización del beneficio y detalles del propietario  

Propietario del beneficio  
Áreas de negocio responsables de 
la realización del beneficio 

 

Beneficiarios  

Fecha de inicio de la realización 
(planeada) 

 

Fecha de terminación de la 
realización (planeada)  

 

Beneficio total esperado (línea 
base) 

 

Proyecto asociado 

Código o nombre del proyecto  
Patrocinador del proyecto  

Gerente del proyecto  

REGISTRO DE BENEFICIOS 

BENEFICIO VALOR DEL BENEFICIO ESTADO 
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Identificación

PERFIL DEL BENEFICIO

REGISTRO DE BENEFICIOS



Formatos

Marco

32Agosto 2017 | Pag.

60%

40%

40%Reposición de 

equipos

Je
fe

 d
e

 

p
la
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ta

240  MM
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fe

 d
e

 

p
la

n
ta

Consumo 

energético

360  MM

Reducir costos 

operativos

Je
fe

 d
e

 

p
la

n
ta

600  MM

MAPA DE BENEFICIOS

META
TIPO DE 

BENEFICIO
AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

BENEFICIO 

TOTAL

B1

B2

B3

B4

BENEFICIO

TOTAL

TOTAL ACUMULADO

PROYEC OPERACIÓN

CRONOGRAMA DE BENEFICIOS

Planeación



Formatos

Marco
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LISTA DE  CHEQUEO DE BENEFICIOS
Estado de los beneficios para el proyecto 

El beneficio está claramente identificado y definido 

 

Id Beneficio 1   Sí   No 

Id Beneficio 2   Sí   No 

Id Beneficio 3   Sí   No 

Id Beneficio 4   Sí   No 

Se tomaron medidas para evitar el riesgo de doble 
recuento de beneficios o su sobrestimación 

 

Id Beneficio 1   Sí   No 

Id Beneficio 2   Sí   No 

Id Beneficio 3   Sí   No 

Id Beneficio 4   Sí   No 
 

El beneficio es claramente relevante para el logro de 
los objetivos estratégicos 

 

Id Beneficio 1   Sí   No 

Id Beneficio 2   Sí   No 

Id Beneficio 3   Sí   No 

Id Beneficio 4   Sí   No 
 

El beneficio se describe en el caso de negocio 
aprobado al inicio del proyecto 

 

Id Beneficio 1   Sí   No 

Id Beneficio 2   Sí   No 

Id Beneficio 3   Sí   No 

Id Beneficio 4   Sí   No 

 

La propiedad del beneficio está claramente definida, 
así como la propiedad de las iniciativas 

 

Id Beneficio 1   Sí   No 

Id Beneficio 2   Sí   No 

Id Beneficio 3   Sí   No 

Id Beneficio 4   Sí   No 
 

Realización



Formatos

Marco
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PLAN DE SOSTENIMIENTO DE LOS BENEFICIOS 

Beneficio Actividad Responsable Fecha 

 

   

   

   

   

   

 

PLAN DE SOSTENIMIENTO DE BENEFICIOS

Sostenimiento



Resultados 
Verificación 
de Expertos

Verificación
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Resultados comparativos

3,1

2,9

3,6

3,3

4,3

3,2

2,4

3,86

4,14

4,43

4,57

4,71

4,86

4,86

0 1 2 3 4 5

Facilidad de uso
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Útil

Integralidad
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Grado de cumplimiento
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Grado de cumplimento del marco de referencia

Verificación final Grupo focal



Resultados 
Verificación 
de Expertos
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Resultados comparativos

Verificación

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Grupo focal Verificación final

3,3
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Grado de aceptación del marco de referencia



Conclusiones

Conclusiones

37Agosto 2017 | Pag.

1. La gestión de realización de beneficios de proyectos, una brújula
hacia el cumplimiento de la estrategia organizacional y la
generación de valor.

2. Cambio de paradigma. Los proyectos generan entregables y
beneficios.

3. La gestión de beneficios trasciende el ciclo de vida del proyecto.

4. Evolución del concepto de éxito del proyecto.

5. Gestión de la realización de beneficios, parte integral de la
Gerencia Proyectos.



Conclusiones

Conclusiones
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6. Madurez organizacional y cultura de gerencia de proyectos.

7. El Gerente de proyecto tiene un papel definitivo en la gestión
de realización de beneficios.

8. El beneficiario, un jugador clave en la identificación,
cuantificación y sostenimiento de los beneficios.

10. El marco de referencia propuesto puede ser aplicado en
cualquier dominio (Portafolio, programas o proyectos).

9. Establecer la relación de causalidad entre el proyecto y los
beneficios aumenta la probabilidad de éxito del proyecto y la
generación de valor.



1. Implementación gradual y progresiva. Iniciar con la identificación 
de beneficios

2. Este marco de referencia establece una serie de parámetros

básicos que pueden ser implementados en cualquier etapa del

proyecto

3. Profundizar el marco de referencia en los procesos de

realización y sostenimiento.

4. Profundizar y adaptar la aplicabilidad del marco de referencia a

diferentes sectores de la industria.

Recomendaciones
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Recomendaciones

5. Los Gerentes de proyecto deberíamos empezar a generar cultura
y disciplina alrededor de la gestión de realización de beneficios de
proyectos.



Acta de 
constitución 
del proyecto
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Gerencia del Proyecto



Gestión de 
las 

solicitudes 
de cambio
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Gerencia del Proyecto



Cronograma
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Gerencia del Proyecto



Línea base
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Gerencia del Proyecto
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Gestión de 
riesgos
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Gerencia del Proyecto



Reserva de contingencia
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Gerencia del Proyecto

Reserva de 

contingencia usada:  

$ 2’800.000
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Comunicaciones
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Gerencia del Proyecto



Seguimiento 
del CPI
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Gerencia del Proyecto
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Seguimiento 
del SPI
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Gerencia del Proyecto
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Lecciones 
aprendidas

49Agosto 2017 | Pag.

Gerencia del Proyecto

HALLAZGO QUE SE APLICÓ LECCIÓN APRENDIDA

Se asignan tareas a cada
integrante del equipo de
trabajo y se evidencia la no
culminación de dichas
actividades.

Usar una herramienta de
gestión ágil, el método de un
punto a la vez, apoyados en la
aplicación Trello.

Realizar la asignación de
tareas a través de priorización
de actividades y control para
asegurar su terminación antes
de continuar con otras.

Obtención de datos y análisis
de manera directa.

Se aplicó una herramienta en
línea que permitió el análisis
de datos en vivo y obtener
mayor certeza en los datos.

Para toma de datos identificar
herramientas sistematizadas
que facilitan la obtención, el
análisis y la realimentación
directa.

Se asignaron tareas y
actividades de cuerdo a las
fortalezas de cada integrante
del equipo.

Aprovechamiento de
habilidades y competencias
individuales para el logro
común.

Comunicación previa para el
inicio de actividades para
evitar reprocesos, aplicando
un taller de identificación de
fortalezas.

Desarrollo del grupo focal para
lograr diálogos abiertos y
enriquecedores.

Estructuración de preguntas
claves e inductoras hacia la
participación.

Buena planeación del grupo
focal en sus diferentes etapas.



Video
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Gerencia del Proyecto

Marta Rolón Jaime Molina Carlos Betancourt

Mario Pérez Víctor Villar



Agosto 2017 

¡Gracias!


