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RESUMEN

En este documento se presentan los aspectos selectivos y fundamentales del plan
de gerencia del Trabajo de ggrado, consistente en la investigacion relacionada con
el “Disefio de una guia metodolégica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D.C.".

El documento constituye parte de los entregables del ejercicio académico alrededor
del Trabajo de ggrado que es requisito para la obtencion del titulo de Magister en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos en la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.

Este documento reviste particular importancia dentro del programa de la maestria 'y
del propio Trabajo de grado, desde el punto de vista de su caracter aplicado en un
tema central del posgrado, representado en la gerencia de proyectos alrededor del
proyecto de investigacion.

Dentro de este desarrollo se han aplicado los procesos de iniciacion, planeacion,

ejecucion, seguimiento y control y cierre, asi como las areas de conocimiento y
estandares propuestos en el PMBOK® Guide sexta edicion del PMI®.
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INTRODUCCION

Este documento registra el desarrollo de la gerencia del Trabajo de grado, cuyo
nombre es “Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D.C.”

El presente libro contiene la compilacion de la ejecucion y las evidencias que realiza
el equipo del proyecto durante el desarrollo del Trabajo de ggrado, lo cual muestra
la aplicacion de los conceptos de la gerencia moderna de proyectos aplicando los
principios y técnicas que el PMI®, a través de la Guide to the Project Management
Body of Knowledge - PMBOK® Guide — Sexta edicion de 2017, promueve.
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1 OBJETIVOS
A continuacién, se definen los objetivos.
1.10BJETIVO GENERAL

Documentar los procesos de iniciacion, planeacion, seguimiento, control y cierre
realizados durante el Trabajo de grado.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Poner en préactica los principios y técnicas de la gerencia moderna de proyectos
de acuerdo con los lineamientos del PMI®

e Aplicar correctamente los procesos de iniciacion, planeacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre durante la realizacion del Trabajo de grado, de
acuedo a los lineamientos del PMI®.
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2 INICIACION

Se compone del Acta de Constitucidn (Project Charter), en la cual se hace oficial el
gerente del proyecto, se describe el propésito, los criterios de éxito, y se da inicio
formal al Trabajo de grado y el registro de stakeholders.

2.1PROJECT CHARTER
Fecha: 12 de noviembre de 2018

Nombre del Proyecto: elaboracién de una guia metodolégica para el proceso de
planeacion financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota,
D.C.

Patrocinador: ingeniero Wilbert Javier Nivia Guevara
Gerente del Proyecto: ingeniero Victor Hugo Ayala Ascencio

Alineacion estratégica del proyecto: Esta investigacion proveera las bases para
elaborar una guia metodoldgica aplicada al proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D.C., integrando
conocimientos de gerencia de proyectos con conocimientos del proceso de
planeacion financiera de proyectos. Ante la necesidad por resolver del fracaso de
los proyectos empresariales por el incorrecto uso de métricas financieras y
debilidades del proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del
sector servicios en Bogot4, D.C., tales como, la incoherencia de plazos escogidos,
flujos de fondos de proyectos no manejados en forma integral con flujos
empresariales; se generan aportes al conocimiento empresarial bogotano.

Autorizacion formal para emprender y nombramiento del Gerente del proyecto:
Mediante el presente documento formalmente se autoriza llevar a cabo el proyecto
“Elaboracion de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogot4, D.C.” y -se nombra a Victor
Hugo Ayala Ascencio como Gerente del Proyecto, quien tiene la autoridad para
administrar el presupuesto y el cronograma, tomar decisiones correctivas, de
seguimiento y control del proyecto para su buen desarrollo.

Criterios de éxito del proyecto: Se aceptara el Trabajo de grado siempre y cuando
cumpla con las siguientes condiciones:

e Sea aceptado por el Comité de Trabajo de grado y el director del Trabajo de
grado.

e El documento sea entregado el 12 de agosto de 2019.
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e El costo del Trabajo de grado no sea superior a COP $50.288.000

En constancia de aprobacion, se firma el 12 de noviembre de 2018.

Ing. Wilbert Javier Nivia Guevara Ing. Victor Hugo Ayala Ascencio
Patrocinador Gerente del proyecto

2.2REGISTRO DE STAKEHOLDERS Y ESTRATEGIA PARA SU MANEJO

El registro de stakeholders contiene la identificacion de los posibles individuos,
grupos u organizaciones que estan involucrados activamente en el proyecto; que se
puedan ver afectados positiva o negativamente y que puedan ejercer influencia
sobre el Trabajo de grado.

2.2.1 Identificacion de stakeholders.- Para el proyecto “Elaboraciéon de una guia

metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de proyectos en empresas

del sector servicios en Bogota D.C.”, se identificaron diez interesados, de acuerdo

con lo descrito en la tabla 1. El analisis se realiz6 de acuerdo con la siguiente

estructura:

¢ l|dentificacion de stakeholders que puedan tener influencia en el desarrollo del
Trabajo de grado.

e Evaluacién de los stakeholders de acuerdo con la matriz de Poder / Interés, para
medir el nivel de autoridad que pueden ejercer sobre el Trabajo de grado. Para
Poder, se defini6 un peso del 60% para influencia, 40% para control; para
Interés, se definid un peso del 35% para técnico, 25% al econdémico y 40% al
social. Al final se obtiene el indice P+I con el cual se prioriza la importancia del
stakeholder para el proyecto.

e Basado en la clasificacion P+l se priorizan los stakeholders en una escala de 1
a 8, donde 1 es el stakeholder con mayor importancia y 8 el de menor
importancia. Luego se establecen estrategias de manejo para cada stakeholder
del proyecto.
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Tabla 1. Descripcién de los stakeholders

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

PROYECTO

Disefio de un modelo para medir el grado de madurez del
proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del
sector (nombre del sector) en Bogota, D. C.

INTERESADO

DESCRIPCION

S-01

Director del Trabajo de Grado

PMP, PMRISK, Presidente del PMI capitulo Colombia, profesor
de la Escuela Colombiana de Ingenieria, con conocimiento,
experiencia y formacién en Gerencia de Proyectos, cuya funcién
principal es la de acompafiar y guiar el ejercicio de
investigacion. Es uno de los miembros del jurado.

S-02

Comité de Trabajo de Grado

Es un 6rgano consultivo y decisorio sobre los temas
académicos, disciplinarios y administrativos del programa de
maestria y de los estudiantes vinculados y apoya las labores de
direccion. Da los lineamientos conceptuales y metodolégicos ,
vela por el adecuado desarrollo y cumplimiento de todos los
procesos que tienen que ver con la realizacion del Trabajo de
grado, atiende consultas y resuelve situaciones especiales

S-03

Asesor metodoldgico

Persona que orienta al estudiante o grupo de estudiantes en los
conceptos y metodologia de la investigaciéony en la forma enla
que presenta el trabajo, desde la seleccién del tema del Trabajo
de grado y la propuesta, hasta el informe final y Libro de
gerencia, sin influir en el contenido y desarrollo del tema del
Trabajo de grado

S-04

Asesor técnico

Profesor de la Escuela o profesional externo a la Escuela, con
conocimiento, experiencia y formacion en el tema estadistico,
de modo que pueda contribuir al tratamiento de aspectos de
especial complejidad o profundidad dentro del andlisis
estadistico en el desarrollo del Trabajo de grado.

S-05

Asesor de investigacion

Profesor de la Escuela o profesional externo a la Escuela, con
conocimiento, experiencia y formacion en investigacion, de
modo que pueda contribuir al tratamiento de aspectos de
especial complejidad o profundidad en el desarrollo de la
investigacion.

S-06

Jurado del Trabajo de Grado

Grupo de personas con especialidad y experiencia pertinente
en las areas o temas que comprendan el Trabajo de grado, ante
el cual se realiza la sustentacion y que estara integrado por el
Director del Trabajo de grado, quien lo preside, y por dos
profesores de la Escuela nombrados por el Director del
Programa. Uno de los profesores de la Escuela puede ser
reemplazado por un profesional sin vinculacién laboral con la
Institucion.

S-07

Gerentes de proyectos o Representantes de las
empresas

Interlocutores validos de las empresas encuestadas y
proveedores de informacion correspondiente al proceso de
planeacién financiera de proyectos.

S-08

Especialistas financieros

Expertos en temas financieros, participes del ejercicio de
validacion del proceso de planecién financiera de proyectos
sugerido.

S-09

Unidad de Proyectos

Dependencia a la cual esta adscrito el programa y a cuyo cargo
estan los servicios de formacion, investigaciony extension en
las areas de desarrollo y gerencia integral de proyectos,
internamente a los programas de pregrado, posgrado y deméas
unidades institucionales de la Escuela y, externamente, a
empresas e instituciones nacionales e internacionales.

S-10

Foro de Presidentes

El Foro de Presidentes esta conformado por Presidentes,
Gerentes Generales y directivos de empresas lideres de
Colombia que buscan promover el desarrollo, la integracionyy el
crecimiento en todos los sectores econémicos colombianos.

Fuente: los autores
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2.2.2 Clasificacion de stakeholders.— Con base en la tabla 1, se evaluaron
cualitativamente los stakeholders de acuerdo con su poder e interés (P+l), para
clasificarlos por su nivel de autoridad e involucramiento con el Trabajo de grado.
Ademas, se tuvo en cuenta los aspectos técnicos, econdmicos y sociales de
acuerdo con la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de stakeholders

MATRIZ DE PODER / INTERES
PODER INTERES
ID STAKEHOLDER Influencia|Control p Técnico [ Econémico | Social | P+l
60% 40% 35% 25% 40%
S-01 |Director del Trabajo de Grado 5 5 5.0 5 3 5 |4.5] 9.5
S$-02 |Comité de Trabajo de Grado 4 3 3.6 4 1 5 [3.7] 7.3
S-03 |Asesor metodoldgico 3 2 2.6 4 3 4 |3.8| 6.4
S$-04 |Asesor técnico 3 2 2.6 4 3 4 13.8| 6.4
S-05 |Asesor de investigacion 3 3 3.0 4 3 4 |3.8] 6.8
S-06 |Jurado del Trabajo de Grado 5 3 4.2 5 1 5 |4.0] 8.2
S-07 |Gerentes de proyectos o Representantes de las empresas 4 1 2.8 4 4 3 |3.6] 6.4
S-08 |Especialistas financieros 5 1 3.4 4 1 4 |3.3| 6.7
S$-09 |Unidad de Proyectos 3 4 3.4 5 4 5 |4.8] 8.2
S$-10 |Foro de Presidentes 1 2 1.4 4 5 3 |3.9| 5.3
Fuente: los autores
llustracién 1. Gréafica P+l
5.0 5 450
45
® 42
4.0
. + S01
3.6
33 - 34 — 34 502
A 503
3.0 #-3.0 <04
- + 2.8
¥ 505
§ 2.5 S=5 X 26 25
2 ® 506
20 + 507
- 508
15 — 509
1.4
5-10
1.0 Vr. Central P
Vr. Central |
0.5
0.0 : : : T 0 T : : : !
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0
INTERES

Fuente: los autores

16



2.2.3 Registro de stakeholders.— A continuacion, se realiza el registro de
stakeholders y las estrategias genéricas que se implementara para cada
stakeholder, obtenidas basado en el andlisis de P+l.

Tabla 3. Registro de stakeholders

REGISTRO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
D STAKEHOLDER CLASE | PARTICIPACION | PODER | INTERES | P+l | PRIORIDAD | ESTRATEGIA GENERICA GUIA ESTRATEGICA
Realizar el maxi fi tisf:
5-01 |Director del Trabajo de Grado Externo | Partidario | 50 | 45 [95| 1 [MANEJARDECERCA eatzar e maximo estuerzo para satistacer
sus requerimientos.
L B Realizar el maximo esfuerzo para satisfacer
S-02 |Comité de Trabajo de Grado Interno Neutral 3.6 3.7 7.3 2 MANEJAR DE CERCA .
sus requerimientos.
Reali | maxis fi tisf:
S-03 |Asesor metodoldgico Interno Neutral 2.6 38 6.4 2 MANEJAR DE CERCA ealizar e .m?xlmu estuerzo para satistacer
sus requerimientos.
Realizar el maxi fi tisf:
5-04 | Asesor técnico Externo | Neutral 26 | 38 |64| 2 |MANEJARDECERCA ealizar €l maximo esfuerzo para satistacer
sus requerimientos.
Reali: | maxi f tisf:
5-05 |Asesor de investigacién Interno Neutral 30 | 38 |68 2 |MANEJAR DE CERCA ealizar &! maximo esfuerzo para satistacer
sus requerimientos.
Reali | maxi fi tisf:
S-06 |Jurado del Trabajo de Grado Interno Opositor 4.2 4.0 82 1 MANEJAR DE CERCA ealizare .m?xlmu estuerzo para satistacer
sus requerimientos.
Realizar el méximo esfuerzo para satisfacer
S-07 |Gerentes de proyectos o Representantes de las empresas Externo | Inconsciente 2.8 3.6 6.4 2 MANEJAR DE CERCA . P
sus requerimientos.
Reali: | maxi fi isf
S-08 |Especialistas financieros Externo Neutral 3.4 3.3 6.7 2 MANEJAR DE CERCA calizare .m?xlmc esfuerzo para satisfacer
sus requerimientos.
Reali | maxi fi tisf:
S-09 |Unidad de Proyectos Interno Neutral 3.4 4.8 82 1 MANEJAR DE CERCA ealizare ‘m?xlmo estuerzo para satistacer
sus requerimientos.
Suminsistrar inf Ton suficients, si
5-10 |Foro de Presidentes Externo | Neutral 14 | 39 [53] 5 |MANTENERINFORMADO [>T restrarintormacion suiciente, sin
abrumarlo con detalles.

Fuente: Los autores

2.2.4 Plan de Gestion de stakeholders.- Establecidas las estrategias genéricas, se
procede a establecer las estrategias especificas que permitiran gestionar la
participacion de los stakeholders.

Tabla 4. Plan de gestion de stakeholders

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

D STAKEHOLDER CLASE PARTICIPACION ESTRATEGIA GENERICA ESTRATEGIA ESPECIFICA
ACTUAL DESEADA

Involucrar activamente en el desarrollo del Trabajo de
Director del Trabajo de Grado Externo Partidario Lider MANEJAR DE CERCA grado; documentar y mantenerlo informado
periodicamente sobre el avance del Trabajo de grado.
Estar atento a las directrices que enuncie el Comité para
S-02 |Comité de Trabajo de Grado Interno Neutral Paridario |MANEJAR DE CERCA alinearnos, desarrollar y cumplir conceptual y
metodolégicamente con el Trabajo de grado.
Involucrarlo en cada una de las etapas o fases del
desarrollo del Trabajo de grado.

Hacerlo participe en el desarrollo del Trabajo de grado,
S-04 |Asesor técnico Externo Neutral Partidario |MANEJAR DE CERCA motivandolo a que proporcione aportes a la
investigacion.

Hacerlo participe en el desarrollo del Trabajo de grado,
S-05 |Asesor de investigacion Interno Neutral Partidario [MANEJAR DE CERCA motivandolo a que proporcione aportes ala
investigacion.

Exponiendo y vendiendo la investigacién en forma

S-0:

2

S-0:

@®

Asesor metodoldgico Interno Neutral Partidario |MANEJAR DE CERCA

S-06 |Jurado del Trabajo de Grado Interno Opositor Partidario |MANEJAR DE CERCA clara, argumentativa y precisa; buscando aceptacion,

interés y aprobacion en el tema investigado.
Gerentes de proyectos o Representantes de las Motivandolos a participar con sus experiencias,

S-07 empresas Externo Inconsciente Partidario |MANEJAR DE CERCA mostrando los beneficios que puede traer los

resultados de la investigacion.
L . ) L Hacerlos participes en el ejercicio de validacidn del

S-08 [Especialistas financieros Externo Neutral Partidario |[MANEJAR DE CERCA L N
proceso de planeacion financiera de proyectos.

5-09 [Unidad de Proyectos Interno Neutral Partidario |MANEJAR DE CERCA Incentivar su apoyoy respaldo en el proceso de

investigacion.

Realizar una presentacion del Trabajo de grado ante el
Foro para conseguir que nos permitan exponerles e
S-10 [Foro de Presidentes Externo Neutral Partidario |MANTENER INFORMADO | involucrar a sus miembros, y asi, invitarlos a que
participen con sus experiencias, apreciaciones y
sugerencias.

Fuente: los autores
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3 PLANEACION

La planeacion desarrollada integra los procesos asociados a las areas de
conocimento de integracién, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones,
recursos y riesgos.

3.1DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS Y MATRIZ DE TRAZABILIDAD

En este documento se incluyen los requerimientos del proyecto y del producto del
proyecto “Disefio de una guia metodolégica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D.C.”

3.1.1 Requerimientos del proyecto. Dentro de los requerimientos del proyecto
estan los requerimientos del negocio, los cuales describen en forma tabulada,
codificada y estructurada los aspectos estratégicos hacia donde debe ir el negocio,
los aspectos tacticos de cdmo se lograran los objetivos estratégicos y los aspectos
operacionales de como debe operar diariamente el negocio.
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Tabla 5. Requerimientos del negocio

COD Requerimientos del Negocio Stak_eholders (P+l)
Solicitantes

La guia metodologica desarrollada debera

RNO-01 |tener aplicabilidad enlas empresas del Jurados 8.2
sector servicios en Bogota, D. C.
La guia metodologica desarrollada debera

RNO-01 |tener aplicabilidad enlas empresas del Director del TG 9.5
sector servicios en Bogota, D. C.
La guia metodologica desarrollada debera

RNO-01 |tener aplicabilidad enlas empresas del Asesor Técnico 7.4
sector servicios en Bogota, D. C.
La guia metodoldgica para el PPFP debe Gerentes de
orientar y regir las buenas practicas del PPFP |proyectos o

RNE-02 |y permitir verificar qué tan efectivas estan Representantes | 7.0
siendo en las empresas del sector servicios de las
en Bogota, D. C. empresas
La guia metodoldgica para el PPFP debe
orientar y regir las buenas practicas del PPFP

RNE-02 |y permitir verificar qué tan efectivas estan Director del TG 9.5
siendo en las empresas del sector servicios
en Bogota, D. C.
La guia metodoldgica para el PPFP debe
orientar y regir las buenas préacticas del PPFP .

RNE-02 |y permitir verificar qué tan efectivas estan I_Espeqahstas 6.7

. " financieros

siendo en las empresas del sector servicios
en Bogota, D. C.
El proceso sugerido de planeacion financiera
de proyectos debe ser validado de acuerdo a

RNT-03 la Ii?er;/tura existente y al analisis del PPFP Jurados 8.2
por el juicio de expertos
El proceso sugerido de planeacion financiera

RNT-03 de_proyectos (_Jlebe ser vaIidec_) de acuerdo a Director del TG 95
la literatura existente y al andlisis del PPFP
por el juicio de expertos
El proceso sugerido de planeacion financiera

RNT-03 de proyectos debe ser validado de acuerdo a |Especialistas 6.7
la literatura existente y al analisis del PPFP Financieros |
por el juicio de expertos

Fuente: los autores
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También se contemplan los requerimientos de la Gerencia, que describen en forma
tabulada, codificada y estructurada las restricciones existentes en cuanto a alcance,
tiempo y costo y las condiciones de cierre o terminacion del proyecto.

Tabla 6. Requerimientos de la gerencia

COD Requerimientos de Gerencia Stak.eholders (P+l)
Solicitantes

RG-01  [18-10-29 Entregar propuesta corregida del TG Unidad de Proyectos 8.8
RG-02 |18-11-2 Sustentacion de la Propuesta del TG ;:rc;gl)te del Trabajo de 7.3
RG-03 |18-11-9 Entrega del Plan de Gerencia Unidad de Proyectos 8.8
RG-04 |18-12-7 Sustentacion del Plan de Gerencia ;:rc;?cl)te del Trabajo de 7.3
RG-05 |18-12-10 Documento de revision de literatura existente del PPFP gDrI;Z(gor del Trabajo de 9.5
RG-06 |19-3-23 Documento resultado de analisis de la encuesta aplicada gD:;Z(cI)tOF del Trabajo de 9.5

19-3-31 DDocumento relativo a la guia metodoldgica para el PPFP en Director del Trabajo de
RG-07 L p 9.5

empresas del sector servicios en Bogota, D. C. grado

19-4-6 Documento relativo a la revision de los niveles y subniveles de la guia Director del Trabajo de
RG-08 . 9.5

metodolégica del PPFP grado

19-4-22 Documento informativo de la validacion de la guia metodolégica a Director del Trabajo de
RG-09 . 9.5

través de expertos grado
RG-10 |19-4-29 Documento resultado de la revision y correccion de estilo gD:;Z((:)tor del Trabajo de 9.5
RG-11 |19-5-8 Documento de conclusiones y recomendaciones gD:;Z(;tor del Trabajo de 9.5
RG-12 |19-5-24 Entrega informe final y libro de gerencia al director del TG gD:;Z(;tor del Trabajo de 9.5
RG-13 |19-6-28 Entrega informe final y libro de gerencia al jurado ;1:;3(3)05 del Trabajo de 8.2
RG-14 |19-7-29 Sustentacion piblica del TG ;‘r’:‘jios del Trabgjode | ¢,
RG-15 |19-8-26 Entrega poster y articulo corto gDrI;Z%tor del Trabajo de 95
RG-16 |19-9-13 Entrega final del documento del TG Unidad de Proyectos 8.8
RG-17 |19-9-16 Entrega final de poster y articulo corto Unidad de Proyectos 8.8
RG-18 La ejecucion presupuestal del TG no debe superar el presupuesto planeado  |Comité del Trabajo de 73

de $50.288.000 moneda corriente grado )
RG-19 |No se debe superar el tiempo asignado para asesorias de direccién (40 horas) |Unidad de Proyectos 8.8
RG-20 No se dep_e superar el tiempo asignado para asesorias técnicas y Unidad de Proyectos 8.8

metodolégicas (10 horas)

El contenido definitivo del informe final debe ser entregado de acuerdo a la .
RG-21 norma NTC 1486 y la norma APA 6a Edicion para referencias bibliogréaficas. Unidad de Proyectos 88

Fuente: los autores
3.1.2 Requerimientos del Producto. -Incluye los requerimientos funcionales, estos

describen en forma tabulada, codificada y estructurada el comportamiento del
producto del proyecto. Adicionalmente, lo que el producto del proyecto debe hacer
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en la etapa de operacion. Funcionalidad que debe tener, reglas que debe cumplir,
interfaces, informes que debe producir, informacion histérica que debe conservarse.

Tabla 7. Requerimientos funcionales

COoD Requerimientos Funcionales Stakgholders S(P+l)
Solicitantes
La guia metodoldgica debe estar disefiada para .
. . . Director del
orientar y regir las buenas practicas del PPFP y .
RFU-01 L o . : . Trabajo de 9.5
permitir verificar qué tan efectivas seran en las d
empresas del sector servicios en Bogota, D. C. grado
La guia metodoldgica del PPFP debe construirse |Director del
RFU-02 |considerando la literatura existente sobre Trabajo de 9.5
planeacion financiera de proyectos grado
El lenguaje de la guia metodologica debe ser Director del
RFU-03 |comprensible para funcionarios del &rea financiera |Trabajo de 9.5
y de proyectos de las organizaciones grado
La guia metodoldgica debe estar disefiada para
. ) . Jurados del
orientar y regir las buenas practicas del PPFP y .
RFU-01 . o . . . Trabajo de 8.2
permitir verificar qué tan efectivas seran en las
- . grado
empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
La guia metodologica del PPFP debe construirse  |Jurados del
RFU-02 |considerando la literatura existente sobre Trabajo de 8.2
planeacién financiera de proyectos grado
El lenguaje de la guia metodologica debe ser Jurados del
RFU-03 |comprensible para funcionarios del area financiera |Trabajo de 8.2
y de proyectos de las organizaciones grado
La guia metodolégica debe estar disefiada para .
orientar y regir las buenas practicas del PPFP y Comité del
RFU-01 L s . . . Trabajo de 7.3
permitir verificar qué tan efectivas seran en las
o ) grado
empresas del sector servicios en Bogoté, D. C.
La guia metodolégica del PPFP debe construirse  |Comité del
RFU-02 |considerando la literatura existente sobre Trabajo de 7.3
planeacion financiera de proyectos grado
El lenguaje de la guia metodoldgica debe ser Comité del
RFU-03 |comprensible para funcionarios del area financiera |Trabajo de 7.3
y de proyectos de las organizaciones grado

Fuente: los autores

Los requerimientos no funcionales u otros describen en forma tabulada, codificada
y estructurada las cualidades del producto del proyecto. Se recomienda documentar

tres aspectos fundamentales:

¢ Desemperio, eficiencia, rendimiento, velocidad, volumen.
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e Cualidades: Confiabilidad, portabilidad, facilidad de mantenimiento, facilidad
de ampliacion, facilidad de prueba, facilidad de entendimiento, facilidad de
modificacion.

e Restricciones: Fisicas, legales, culturales, ambientales, de disefio, de
implementacion.

Tabla 8. Requerimientos no funcionales

COD Otros Requerimientos del Producto Stak_eholders (P+l)
Solicitantes

RNF-01 La guia metodologica debe ser de facil Director del 95
aplicabilidad y diligenciamiento Trabajo de grado '
La guia metodoldgica debe estar ajustado a la |Director del

RNF-02 : . 9.5
cultura empresarial bogotana Trabajo de grado

RNE-OL La guia metodolégica debe ser de facil Jurados del g2
aplicabilidad y diligenciamiento Trabajo de grado ’
La guia metodoldgica debe estar ajustado a la |Jurados del

RNF-02 : . 8.2
cultura empresarial bogotana Trabajo de grado

RNF-01 La guia metodologica debe ser de facil Comité de 73
aplicabilidad y diligenciamiento Trabajo de grado '
La guia metodoldgica debe estar ajustado a la |Comité deTrabajo

RNF-02 : 7.3
cultura empresarial bogotana de grado

Fuente: los autores
3.1.3 Ciriterios de Aceptacion del Producto.

El producto lo constituyen los documentos de entrega de las partes de la
investigacién asi:

¢ Informe Final de Investigacion, que contiene:

» Documento de la revisién de literatura existente referente al proceso de
planeacion financiera de proyectos.

*» Documento resultado de andlisis de la encuesta aplicada a empresas del
sector servicios en Bogota, D. C.

» Documento resultado de la sugerencia del proceso de planeacién financiera
de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
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= Documento relativo a la guia metodologica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogot4, D. C.

= Documento informativo de validacién de la guia metodolbgica a través de
expertos.

= Documento de conclusiones y recomendaciones.

Otros documentos académicos:

» Libro de gerencia del proyecto.
= Poster.
= Articulo corto.

= Sustentaciones.

» Sustentacién de la propuesta para el Trabajo de grado.
» Sustentacion plan de gerencia.

= Sustentacion final.

» Plan de Gerencia del Trabajo de grado.

3.1.3.1 Restricciones:

Lo anterior dentro de las siguientes restricciones y supuestos.

Entrega final del documento y plan de gerencia prevista para el 24 de mayo de
2019.

El costo total del proyecto no debe superar el presupuesto total de $50.288.000
definido incluyendo reservas.

El tiempo asignado para asesorias de direccion (40 horas), técnicas y
metodoldgicas (10 horas).

La direccion del programa suple los recursos necesarios como lo son libros,
asesores, metodologia de investigacion, etc., para el correcto cumplimiento del
trabajo de grado.

Se debe entregar un articulo corto y un poster de la investigacion para el 16 de
septiembre 2019.
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3.1.3.2 Supuestos:

e Se cumplirdn las horas presenciales y no presenciales requeridas para el
desarrollo del proyecto.

e El grupo conformado por los estudiantes se mantendran hasta la entrega del
Trabajo de grado.

e Los recursos deberan estar disponibles en los momentos requeridos.

e Las estimaciones de tiempo y esfuerzo se realizaron pensando en un maximo
de hasta 15 empresas, contemplando los tamafios grandes, medianas y
pequefias.

e Realizacién de una contribucion a las empresas del sector privado en Colombia.

e Generacion de un instrumento de valor para la Gerencia de proyectos.

3.1.4 Matriz de Trazabilidad

El producto lo constituyen los documentos de entrega de las partes de la
investigacibn como se muestra a continuacion.
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Tabla 9. Matriz de trazabilidad

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

o > o TRAZABILIDAD
CoD Requerimiento P+l Relacion con Objetivos WBS Verificacion Validacion

RFU-01 |La guia metodolégica debe estar Elaborar una guia metodoldgica para |(2.2.3.4) (2.25.1) (2.1.3.1)
disefada para orientar y regir las el proceso de planeacion financiera  |Documento Validacién con Entrega informe
buenas practicas del PPFP y de proyectos en empresas del sector |relativo a la guia | expertos de la final y libro de
permitir verificar qué tan efectivas senicios en Bogot4, D. C. metodoldgica para |guia metodolégica |gerencia al
serén en las empresas del sector 95 el PPFPs en director TG
senicios en Bogota, D. C. empresas del

sector senvicios en
Bogot4, D. C.

RFU-02 |La guia metodolégica del PPFP Realizar una revision de literatura (2.1.1.9) (2.2.5.1) (2.1.3.1)
debe construirse considerando la existente referente al proceso de Documento de la |Validacion con Entrega informe
literatura existente sobre 9.5 planeacion financiera de proyectos.  revisién de expertos de la final y libro de
planeacion financiera de proyectos literatura existente |guia metodoldgica |gerencia al

PPFP director TG

RFU-03 |El lenguaje de la guia metodoldgica Sugerir un proceso de planeacién (2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.1)
debe ser comprensible para financiera de proyectos en empresas 'Documento Validacién con Entrega informe
funcionarios del area financiera y de del sector senicios en Bogota, D. C. |relativo a la guia | expertos de la final y libro de
proyectos de las organizaciones 95 metodolégica para |guia metodoldgica |gerencia al

: el PPFPs en director TG
empresas del
sector senvicios en
Bogot4, D. C.

RFU-01 |La guia metodoldgica debe estar Elaborar una guia metodolégica para |(2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.3)
disefiada para orientar y regir las el proceso de planeacion financiera | Documento Validacion con Entrega informe
buenas practicas del PPFP y de proyectos en empresas del sector |relativo a la guia | expertos de la final y libro de
permitir verificar qué tan efectivas 8.2 senicios en Bogot4, D. C. metodoldgica para |guia metodoldgica |gerencia al jurado
seran en las empresas del sector . el PPFPs en
senicios en Bogot4, D. C. empresas del

sector senvcios en
Bogota, D. C.

RFU-02 |La guia metodolégica del PPFP Validar la guia metodolégica con (2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.3)
debe construirse considerando la expertos Documento Validacién con Entrega informe
literatura existente sobre relativo a la guia  |expertos de la final y libro de
planeacion financiera de proyectos 8.2 metodolégica para |guia metodoldgica |gerencia al jurado

: el PPFPs en
empresas del
sector senvcios en
Bogot4, D. C.

RFU-03 |El lenguaje de la guia metodolégica Sugerir un proceso de planeacion (2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.3)
debe ser comprensible para financiera de proyectos en empresas 'Documento Validacion con Entrega informe
funcionarios del area financiera 'y de del sector senicios en Bogota, D. C. |relativo a la guia | expertos de la final y libro de
proyectos de las organizaciones 8.2 Elaborar una guia metodoldgica para |metodolégica para |guia metodolégica |gerencia al jurado

: el proceso de planeacion financiera el PPFPs en

de proyectos en empresas del sector |empresas del
senicios en Bogotd, D. C. sector senicios en
Bogota, D. C.

RFU-01 |La guia metodolégica debe estar Elaborar una guia metodoldgica para |(2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.5)
disefiada para orientar y regir las el proceso de planeacion financiera | Documento Validacién con Elaboracién
buenas préacticas del PPFP y de proyectos en empresas del sector |relativo a la guia | expertos de la presentacion
permitir verificar qué tan efectivas 73 senicios en Bogotd, D. C. metodolégica para |guia metodoldgica | Trabajo de grado
seran en las empresas del sector . el PPFPs en
senicios en Bogota, D. C. empresas del

sector senvcios en
Bogota, D. C.

RFU-02 |La guia metodoldgica del PPFP Elaborar una guia metodolégica para '(22.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.5)
debe construirse considerando la el proceso de planeacion financiera | Documento Validacioén con Elaboracion
literatura existente sobre de proyectos en empresas del sector |relativo a la guia | expertos de la presentacion
planeacion financiera de proyectos 73 senicios en Bogot4, D. C. metodoldgica para |guia metodoldgica | Trabajo de grado

. el PPFPs en
empresas del
sector senvcios en
Bogota, D. C.

RFU-03 |El lenguaje de la guia metodoldgica Elaborar una guia metodoldgica para |(2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.5)
debe ser comprensible para el proceso de planeacion financiera | Documento Validacién con Elaboracién
funcionarios del area financiera y de de proyectos en empresas del sector |relativo a la guia | expertos de la presentacion
proyectos de las organizaciones 73 senicios en Bogotd, D. C. metodolégica para |guia metodoldgica | Trabajo de grado

Fuente: los autores
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Tabla 9. Matriz de Trazabilidad (continuacion)

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

empresarial
bogotana

Bogota, D. C.

el PPFPs en
empresas del
sector senicios en
Bogota, D. C.

TRAZABILIDAD
COD | Requerimiento P+l Relacion con Objetivos WEBS Verificacion Validacion

RNF-01 |La guia Elaborar una guia metodolégica ((2.2.3.4) (2.25.1) (2.1.3.1)
metodoldgica para el proceso de planeacion Documento Validacion con Entrega informe
debe ser de facil financiera de proyectos en relativo a la guia  [expertos de la final y libro de
aplicabilidad y empresas del sector senicios en|metodolégica para |guia metodoldgica [gerencia al
diligenciamiento 95 Bogota, D. C. el PPFPs en director TG

empresas del
sector senicios en
Bogot4, D. C.

RNF-02 |La guia Elaborar una guia metodolégica |(2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.1)
metodolégica debe para el proceso de planeacién Documento Validacién con Entrega informe
estar ajustado a la financiera de proyectos en relativo a la guia  [expertos de la final y libro de
cultura 95 empresas del sector senicios en|metodolégica para |guia metodoldgica [gerencia al
empresarial ’ Bogot4, D. C. el PPFPs en director TG
bogotana empresas del

sector senicios en
Bogota, D. C.

RNF-01 |La guia Elaborar una guia metodologica ((2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.3)
metodoldgica para el proceso de planeacion Documento Validacion con Entrega informe
debe ser de facil financiera de proyectos en relativo a la guia  [expertos de la final y libro de
aplicabilidad y empresas del sector senicios enmetodolégica para [guia metodolégica |gerencia al jurado

o I 8.2 .
diligenciamiento Bogota, D. C. el PPFPs en
empresas del
sector senicios en
Bogota, D. C.

RNF-02 |La guia Elaborar una guia metodolégica |(2.2.3.4) (2.25.1) (2.1.3.3)
metodoldgica debe para el proceso de planeacion Documento Validacion con Entrega informe
estar ajustado a la financiera de proyectos en relativo a la guia  [expertos de la final y libro de
cultura empresas del sector senicios en|metodolégica para [guia metodoldgica |gerencia al jurado

. 8.2 .
empresarial Bogota, D. C. el PPFPs en
bogotana empresas del
sector senicios en
Bogota, D. C.

RNF-01 |La guia Elaborar una guia metodolédgica ((2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.5)
metodoldgica para el proceso de planeacion Documento Validacion con Elaboracion
debe ser de facil financiera de proyectos en relativo a la guia  [expertos de la presentacion
aplicabilidad y empresas del sector senicios en [metodoldgica para [guia metodolégica [Trabajo de grado

s . 7.3 .
diligenciamiento Bogota, D. C. el PPFPs en
empresas del
sector senicios en
Bogota, D. C.

RNF-02 |La guia Elaborar una guia metodolégica |(2.2.3.4) (2.2.5.1) (2.1.3.5)
metodoldgica debe para el proceso de planeacion Documento Validacion con Elaboracion
estar ajustado a la financiera de proyectos en relativo a la guia  [expertos de la presentacion
cultura 73 empresas del sector senicios en|metodolégica para |guia metodoldgica [Trabajo de grado

Fuente: los autores
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3.2 DECLARACION DE ALCANCE

El alcance del TG estd contemplado dentro de los objetivos gerenciales para el
proyecto.

3.2.1 Objetivos Gerenciales
A continuacion, se definen los objetivos gerenciales.
3.2.1.1 Objetivo general

Elaborar una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogot4, D. C., con el fin de contribuir
a disminuir los fracasos de proyectos por debilidades en la planeacion financiera.

3.2.1.2 Objetivos especificos

e Realizar una revision de literatura existente referente al proceso de planeacion
financiera de proyectos.

e Analizar el proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del
sector servicios en Bogoté, D. C.

e Sugerir un proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del
sector servicios en Bogota, D. C.

e Elaborar una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

e Validar la guia metodologica con expertos.

3.2.2 Descripcién del alcance del producto

El alcance descrito en entregables de la investigacion es el siguiente.

e Entregable Principal: informe final de la Investigacion que comprende:

» Entregable A: documento de la revision de literatura existente referente al
proceso de planeacion financiera de proyectos.

» Entregable B: documento resultado de analisis de la encuesta aplicada a
empresas del sector servicios en Bogoté, D. C.

» Entregable C: documento resultado de la sugerencia del proceso de
planeacién financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogota, D. C.
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» Entregable D: documento relativo a la guia metodolégica para el proceso
de planeacion financiera de proyectos en empresas del sector servicios

en Bogot4a, D.C.

* Entregable E: documento informativo de validacibn de la guia
metodoldgica a través de expertos.
» Entregable F: documento de conclusiones y recomendaciones.
Tabla 10. Declaracion de alcance
ENTREGABLE ESPECIFICACIONES DISENO CONSTRUCCION PRUEBA INTEGRACION ENTREGA
Entregable A Literatura especifica del |Ajustado a normas APA'y Secuencial Libros o

Entregable B

Entregable C

Entregable D

Entregable E

Entregable F

Fuente: los

3.2.2.1

PPFP

Identificacién del
cumplimiento del PPFP
definido en el entregable
B en la muestra

Partes del proceso,
objetivos, métricas,
informes financieros,
indicadores,
conclusiones y
recomendaciones
Medicién de las fases y
contenido metodolégico
dide la guia del PPFP

Refleje la guia
metodolégica definida

Deben responder a los
objetivos

autores

Exclusiones:

NTC1486

Estructura validada por
asesor técnico. Facil
diligenciamiento

Cubriendo todas las partes
que ofrecen respuestas
financieras a los proyectos
empresariales en las etapas
del ciclo de vida del proyecto
y del producto

Constar de niveles y
subniveles

Estructura validada por
asesor técnico. Facil
comprension

Conciso y clara

Google Forms

Basado en literatura
existente y
experiencia de
expertos

Basado en el PPFP,
y la encuesta se
debe construir la
guia

Hoja electrénica

A partir de los

Publicaciones
reconocidas en
Bases de
Datos

Envio y
diligenciamient
0 yrecepcion
de prueba
Evaluacién por
parte de juicio

de expertos
- Entrega de los
Integracion de Documentos
AB,CDEF del TG
Evaluacion de
expertos

Diligenciamien
to y recepcion
de prueba

Presentar a

resultados obtenidos | expertos

del TG

Las siguientes son las exclusiones del TG.

e Conocimiento que no esté relacionado con proceso de planeacion financiera en

proyectos.
¢ No se contempla el disefio de programas.
¢ No se contemplan pruebas piloto para la guia metodoldgica obtenida.

3.2.2.2

Restricciones:

e Entrega final del documento y plan de gerencia prevista para el 12 de agosto de

2019.

e El costo total del proyecto no debe superar el presupuesto total de $50.288.000
definido incluyendo reservas.
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El tiempo asignado para asesorias de direccion (40 horas), técnicas y
metodolodgicas (10 horas).

La direccion del programa suple los recursos necesarios como lo son libros,
asesores, metodologia de investigacion, etc., para el correcto cumplimiento del
trabajo de grado.

Se debe entregar un articulo corto y un poster de la investigacion para el 16 de
septiembre 2019.

3.2.2.3  Supuestos:

Se cumplirdn las horas presenciales y no presenciales requeridas para el
desarrollo del proyecto.

El grupo conformado por los estudiantes se mantendran hasta la entrega del
Trabajo de grado.

Los recursos deberan estar disponibles en los momentos requeridos.
Realizacion de una contribucién a las empresas del sector servicios en Bogota,
D. C.

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos, generadora de valor para las empresas y orientadora en el rol de los
gerentes de proyectos.

3.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (WBS)

A continuacion, se presenta la estructura de desglose del trabajo del TG.
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llustracién 2. Estructura de desglose del trabajo

Disefio de una guia metodolégica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota D.C.

(1)GERENCIA DEL TG

(2)PRODUCTOS DEL TG

(2.1) ENTREGABLES ACADEMICOS

propuesta TG corregida

(.15 (2.12)
ETAPA | ETAPA I
(211)  Revision
preliminar de literatura (129 Elaboracion
existente Plan de gerencia
—{@112)  Fichade
inscripcién TG, propuesta @12.2) Entrega Plan
de gerencia
(2.113) Asignacion (123)
del Director Correcciones plande
gerencia
(2.114) Correccién (2.12.4) Elaboracién
ropuesta TG presentacion Plan de
e gerencia
(2115 _Entrega (2125 Sustentacion

Plan de gerencia

(2.116)  Elaboracion
presentacion propuesta
TG

(2.117) Sustentacion
propuesta TG

Revision de

Fuente: los autores

(2.2) INVESTIGACION

resultado de la sugerencia
del PPFP

poster y articulo corto

(2.139)  Entrega

poster y articulo corto

(2.13.10)  Correcciones
al poster y articulo corto

(2.131)  Entregafinal
poster y articulo corto
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(2.2.3)
(2.2.)  Andlisis Elaboraci6n de una| @25
(213 — 1 deppFPen | oerinicionpPrpen| | guiametodotsgical —{ @2.4) Revision| — | iaad — 226 Revision| | 227
L2 empresas sector empresas sector para el PP en detagura it ¥ correccionde Conclusiones y
servicios en servicios en empresas del metodoldgica odore estilo recomendaciones
Bogota, D. C. Bogota, D.C. sector servicios en
Bogota, D. C.
L Jeisy Entrega (2213 Busqueda (2.23.0) Definicion (2243 Revision de (2251  Validacion (2263 Revisiondel (2270 Elaboracion
empresas ||-]22.29  eaboracien ||| L] L] contenido del TG de
informe finaly libro de o de daios : delos nveles de detale  |[]ios nvetes delaguia con expertos detaguras [ 2omen ge v
gerenciaal director TG (grandes, medianay encesta del contenido de a guia de PPER perp || |ecuerde arormas apay |7 o mendaciones
pequenas) NTC 186

—]122)  cormecciones He212  saecsion |H 00 aoncssen @232 petincon |He2a2)  revsionaelH . ) piue [H@202  oocumeno [f@272)  pocumemo

alinforme final y libro de empresas muestra tos subrivetes dedetatie | [ios subniveies ae aguia || [ 2252) resutado de arevisiony | |conclusiones y

gerencia segun director TG investigacion encuesta del contenido de laguia metodolégica del PPFP. lavalidacion con expertos 6

{243  oocumeno || [e253)  oocumeno

(2133 Enrega Hezis  comao [Hezzs  rauaion [Hooas  vamson |reeive aareisionde  |Himmormaivo acia

informe finaly libro de emprosas muestra de os resultados dela @223 los niveles y subriveles de | ~|valiaacion de laguia

gerencia al jurado investigacion encuesta la gui 6 del 6 través de

PPFP expertos
(2.23.4) Documento

e H \ | ]retativo ataguia

informe por parte del (222.4)  Andlisis de metodolégica para el

los resuitados de fa
jurado concepto los resut PRFP en empresas del
auorizacion sector servicios en
Bogota, D. C.

(2135  Elaboracion

presentacion Trabajo de

grado encuesta aplicada

(2136)  Sustentacion | |@2.2.6)  Definicion
(AR PPFP en empresas sector

servicios en Bogoté, . C

(2.13.7) Entrega final (2227 Validacion

de documento TG anto expertos del PPFP

(2.13.8) Elaboracién (2:22.8) Documento




3.3.1 Diccionario de la WBS. A continuacion, se presenta el diccionario de la
estructura de desglose del trabajo del TG.
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Tabla 10. Diccionario de la WBS

CODIGO . ELEMENTOS UNIDAD ORGANIZACIONAL
ID | NIVEL WBS NOMBRE DE LA TAREA DESCRIPCION DEL TRABAJO DEL ELEMENTO DEPENDIENTES RESPONSABLE
1 1 1|{GERENCIA DEL TG Realizacion de la gerencia del trabajo de grado NA |Victor Ayala
2 1 2|PRODUCTOS DEL TG 21,22 NA
3 2 2.1 ENTREGABLES ACADEMICOS 211,212,213 NA
Revision preliminar de literatura existente, Ficha de inscripcién (2.1.1.1, 2.1.1.2, 2.1.1.3,
4 3 211 ETAPAI TG, propuesta TG, Elaboracion presentacion propuesta TG,  [2.1.1.4,2.1.1.5,2.1.1.6, Silvia Iguaran, Victor Ayala
Sustentacion propuesta TG, revision de literatura existente 21.1.7,21.18,21.19
5 4 2.1.1.1 Revision preliminar de literatura existente Silvia Iguarén, Victor Ayala
6 4 21.1.2 Ficha de inscripcion TG, propuesta TG 5|Silvia Iguaran, Victor Ayala
7 4 2113 Asignacion del Director 6/|Silvia Iguaran, Victor Ayala
8 4 2114 Correccién propuesta TG 7|Silvia Iguaran, Victor Ayala
9 4 2.1.15 Entrega propuesta TG corregida 8|Silvia Iguaran, Victor Ayala
10 4 2.1.1.6 Elaboracién presentacién propuesta TG 9|Silvia Iguaran, Victor Ayala
11 4 2117 Sustentacién propuesta TG 10|Silvia Iguaran, Victor Ayala
12 4 2.1.1.8 Revision de literatura existente PPFP 11|Silvia Iguaran, Victor Ayala
13 4 2.1.19 Documento de la revisién de literatura existente PPFP 12|Silvia Iguaran, Victor Ayala
14 3 212 ETAPA || Elabora_lcién del Plan de gerencia, sustentacion del Plan de 21.21,21.22,21.23, Silvia Iguarén, Victor Ayala
gerencia 2.1.24,21.25
15 4 2121 Elaboracién Plan de gerencia 9|Silvia Iguaran, Victor Ayala
16 4 2122 Entrega Plan de gerencia 15|Silvia Iguaran, Victor Ayala
17 4 2.1.2.3 Correcciones plan de gerencia 16|Silvia Iguaran, Victor Ayala
18 4 2.1.24 Elaboracién presentacién Plan de gerencia 17|Silvia Iguaran, Victor Ayala
19 4 2.1.25 Sustentacién Plan de gerencia 18|Silvia Iguaran, Victor Ayala
Entrega del informe final y libro de gerencia, elaboracion de la 212}1’ gigg’ ;igg’
20 3 2.1.3 ETAPAII presentaion del Trabajo de grado, elaboracion del poster y T e Silvia Iguaran, Victor Ayala
articulo corto 2.1.3.7,2.1.38,2.1.3.9,
2.1.3.10,2.1.3.11
21 4 2131 Entrega informe final y libro de gerencia al director TG 64|Silvia Ilguaran, Victor Ayala
2 4 2132 o Correcciones al informe final y libro de gerencia segun director 21|Director TG
23 4 2.1.3.3 Entrega informe final y libro de gerencia al jurado 22|Silvia Iguaran, Victor Ayala
24 4 2134 Entrega informe por parte del jurado concepto autorizacion 23|Jurado
25 4 2.1.35 Elaboracién presentacién Trabajo de grado 24|Silvia Iguaran, Victor Ayala
26 4 2.1.3.6 Sustentacién publica de TG 25|Silvia Iguaran, Victor Ayala
27 4 2.1.3.7 Entrega final de documento TG 26|Silvia Iguaran, Victor Ayala
28 4 2.1.3.8 Elaboracién péster y articulo corto 27|Silvia Iguaran, Victor Ayala
29 4 2.1.3.9 Entrega poster y articulo corto 28|Silvia Iguaran, Victor Ayala
30 4] 2.1.3.10 Correcciones al péster y articulo corto 29|Silvia Iguaran, Victor Ayala
31 4] 21311 Entrega final péster y articulo corto 30|Silvia Iguaran, Victor Ayala
< 22.1,222,223,224,2.25,
32 2 2.2| INVESTIGACION 226227 NA

Fuente: los autores
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Tabla 11. Diccionario de la WBS

33 3 291 Anédlisis de PPFP en empresas sector servicios en Bogota, Busqu~eda base de datos em_gresas grandes, mediana y 2211,2212,2213 Silvia Iguaran, Victor Ayala
D.C. pequenias, contacto y seleccion de empresas
24 4 2211 B~L’quueda base de datos empresas (grandes, mediana y 19|Silvia Iguaran, Victor Ayala
pequefias)
35 4 2212 Seleccién empresas muestra investigacion 34|Silvia Iguaran, Victor Ayala
36 4 2213 Contacto empresas muestra investigacion 35[Silvia Iguaran, Victor Ayala
Definicién de proceso de planeacion financiera, validacion de
Definicion PPFP en empresas sector servicios en Bogota,  |expertos, elaboracion de la encuesta para aplicarla a las 2221,2222,2223, o .
37 3 222 ! - P 2.224,2225,222.6, Silvia Iguaran, Victor Ayala
D.C. empresas, tabulacién y analisis de los resultados de la
2227,2228
encuesta
38| 4 2221 Elaboracién encuesta 36|Silvia Iguaran, Victor Ayala
39 4 2222 Aplicacién encuesta 38|Silvia Iguaran, Victor Ayala
40 4 2223 Tabulacién de los resultados de la encuesta 39|Silvia Iguaran, Victor Ayala
41 4 2.2.2.4 Andlisis de los resultados de la encuesta 40|Silvia Iguaran, Victor Ayala
42 4 2.2.2.5 Documento resultado andlisis de la encuesta aplicada 41[Silvia Iguaran, Victor Ayala
43 4 2.2.2.6 Definicion PPFP en empresas sector servicios en Bogota, D. C. 42|Silvia Iguaran, Victor Ayala
44 4 2.2.2.7 Validacién ante expertos del PPFP 43[Silvia Iguaran, Victor Ayala
45| 4 2.2.2.8 Documento resultado de la sugerencia del PPFP 44|Silvia lguaran, Victor Ayala
6 3 223 Elaboracion de una gu.ia. metodolégic? parael PPFP en I_Defini(_:ién del contenido de _Ia gL_Ji'a del proceso de planeaciéon |2.2.3.1,2.2.3.2,2.2.3.3, Silvia Iguarén, Victor Ayala
empresas del sector servicios en Bogota, D. C. financiera de proyectos, validacion 2.2.34
47 4 2.2.3.1 Definicion de los niveles de detalle del contenido de la guia 45|Silvia Iguaran, Victor Ayala
48 4 2.2.3.2 Definicion los subniveles de detalle del contenido de la guia 47|Silvia Iguaran, Victor Ayala
49 4 2.2.3.3 Validacién con el PPFP 48|Silvia Iguaran, Victor Ayala
50 4 2234 Documento relativo Tal.la guia metoqolégica para el PPFP en 49|Silvia Iguaran, Victor Ayala
empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
51 3 2.2.4 Revisién de la guia metodoldgica 2.2.4.1,224.2,2243 Silvia Iguaran, Victor Ayala
52 4 2.24.1 Revision de los niveles de la guia metodolégica del PPFP 50(Silvia Iguarén, Victor Ayala
53| 4 2.2.4.2 Revision de los subniveles de la guia metodolégica del PPFP 52|Silvia Iguaran, Victor Ayala
54 2243 Documv,en.to relativo a la revision de los niveles y subniveles de la 53|Silvia Iguaran, Victor Ayala
guia metodolégica del PPEP
55 3 225 Validacion de la guia metodolégica de PPFP Validacién con expertos de la guia metodolégica del PPFP 2.25.1,2252,2253 Silvia Iguaran, Victor Ayala
56 4 2251 Validacion con expertos de la guias metodolégica del PPFP 53|Silvia Iguaran, Victor Ayala
57 4 2.25.2 Andlisis de la validacién con expertos 56(Silvia Iguaran, Victor Ayala
58 4 2253 I?ocumento informativo de la validacion de la guia metodolégica 57|Silvia Iguaran, Victor Ayala
a través de expertos
59 3 2.2.6 Revisién y correccién de estilo 2.2.6.1,2.2.6.2 NA
60 4 226.1 1456 Revision del contenido del TG de acuerdo a normas APAy NTC 58|Silvia Iguaran, Victor Ayala
61 4 2.2.6.2 Documento resultado de la revisién y correccion de estilo 60|Silvia Iguaran, Victor Ayala
62 3 2.2.7 Conclusiones y recomendaciones Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones 2.271,2272 Silvia Iguaran, Victor Ayala
63 4 2.2.7.1 Elaboracién conclusiones y recomendaciones 61|Silvia Iguaran, Victor Ayala
64 4 2.2.7.2 Documento conclusiones y recomendaciones 63|Silvia Iguaran, Victor Ayala

Fuente: los autores
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3.4 LINEA BASE DE CRONOGRAMA

Con base en el cronograma planeado para la ejecucién del Trabajo de grado se
requieren 424 dias desde el 1 de octubre de 2018 hasta el 16 de septiembre de
2019, fecha en la cual se termina el Trabajo de grado con la entrega final del péster
y articulo corto, como se muestra en la ilustracién 3.
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llustracién 3. Linea base de cronograma

WBS  [Nombre de tarea Duracién  |Costo Comienzo —  |Fin 18] 23 sep 18| 04 nov 18| 16 dic*18 | 27 ene 19| 10 mar *19] 21 abr*19 | 02 jun 19 | 14jul 18 | 25 ago 19| 06 oct 19
] mlsTxlolylilvimIsIxlolylilvimlsIxlolslilvimls]x
0 GUIA_METODOLOGICA_PPFP_Impresién 224d m$ 50,288 lun01/10/18  lun 16/09/19 0%
1 GERENCIA DELTG 4244 m$0 lun 01/10/18  dom 15/09/19 0%
2 PRODUCTOS DEL TG 424d m$ 50,288 lun01/10/18  lun 16/09/19 0%
21 ENTREGABLES ACADEMICOS 424d m$ 26,300 lun01/10/18  lun 16/09/19 0%
211 ETAPA | 90 d m$ 7,337  lun01/10/18  lun 10/12/18 [r—— 0%
2111 Revision preliminar de literatura 10d m$ 1,430 lun 01/10/18 lun 08/10/18 - 0%
existente
2112 Ficha de inscripcion TG, propuesta TG 12 d m$ 1,816  mar09/10/18  jue 18/10/18
2113 Asignacion del Director od m$ 0 vie 19/10/18 vie 19/10/18
2114 Correccion propuesta TG 13d m$ 1,989  vie 19/10/18 dom 28/10/18
2115 Entrega propuesta TG corregida od m$ 0 lun 29/10/18 lun 29/10/18
21186 Elaboracion presentacion propuesta  4d m$ 672 lun 29/10/18  jue 01/11/18
TG
2117 Sustentacion propuesta TG od m$ o0 vie 02/11/18 vie 02/11/18
2118 Revision de literatura existente PPFP 18 d m$ 1,430  vie23/11/18  jue 06/12/18
2119 Documento de |a revisién de od m$ 0 lun 10/12/18 lun 10/12/18
literatura existente PPFP
212 ETAPA Il 45d m$ 3,762 vie 02/11/18 vie 07/12/18
2121 Elaboracion Plan de gerencia 8d m$ 1,244 vie 02/11/18 mié 07/11/18
2122 Entrega Plan de gerencia od m$ 0 vie 09/11/18 vie 09/11/18
2123 Correcciones plan de gerencia 10d m$ 1,560  vie 09/11/18 vie 16/11/18
2124 Elaboracién presentacion Plan de 6d m$ 958 sab 17/11/18  mar 20/11/18 ¥ 09
gerencia
2125 Sustentacion Plan de gerencia od m$ 0 vie 07/12/18 vie 07/12/18 ¢ 07/12
213 ETAPA IIl 149d m$ 15,201  vie 24/05/19  lun 16/09/19 T 0%
2131 Entrega informe final y libro de od m$ 0 vie 24/05/19  vie 24/05/19 B 24/05
gerencia al director TG 1
2132 Correcciones al informe final y libro  45d m$ 6,765  vie 24/05/19  jue 27/06/19 - 0%
de gerencia segin director TG
2133 Entrega informe final y libro de od m$ 0 vie 28/06/19  vie 28/06/19 8/06
gerencia al jurado
2134 Entrega informe por parte del jurado 0d m$ 0 vie 12/07/19  vie 12/07/19 12/07
concepto autorizacion 1
2.135 Elaboracién presentacion Trabajo de 23 d m$3,599  vie 12/07/19  dom 28/07/19 -~ 0%
grado l
2136 Sustentacion pUblica de TG od m$ 0 lun 28/07/19 lun 29/07/19 9/07
2137 Entrega final de documento TG od m$0 lun 12/08/19  lun 12/08/19 9 12/08

Fuente: los autores
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llustracién 3. Cronograma del Trabajo de grado (continuacion)

WBS

2.13.8

2.13.9
2.1.3.10

21311

22

221

2211

2212

2213

222

2221

2222
2223

2224
2:2.2.51
2226

2227

2228

223

2231

2232

2.233

2234

Nombre de tarea

Elaboracion poster y articulo corto

Entrega péster y articulo corto

Duracién

174

od

Correcciones al pdster y articulo corto 12 d

Entrega final poster y articulo corto

INVESTIGACION

Andlisis de PPFP en empresas sector
servicios en Bogota, D. C.
Blsqueda base de datos empresas
{grandes, medianay pequefias)
Selecciébn empresas muestra
investigacion
Contacto empresas muestra
investigacion
Definicién PPFP en empresas sector
servicios en Bogotd, D.C.
Definir PPFP en empresas sector
servicios en Bogota, D. C.
Validacion ante expertos del PPFP

Documento resultado de la
sugerencia del PPFP
Elaboracion encuesta
Aplicacion encuesta
Tabulacién de los resultados de la
encuesta
Andlisis de los resultados de la
encuesta
Documento resultado andlisis de la
encuesta aplicada
Disefiar una guia metodolégica para el
PPFP en empresas del sector servicios
en Bogota, D. C.
Definir los niveles de detalle del
contenido de la guia
Definir los subniveles de detalle del
contenido de la guia
Validacion con el PPFP

Documento relativo a la guia
metodoldgica para el PPFP en
empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

od

165d

33d

22d

1d

10d

78d

25d

8d
0d

10d
18d
3d

14d

od

12d

3d

4d

5d
od

Costo
m$ 2,651

ms$ o0
m$ 2,186

m$ 0

m$ 23,988
m$ 4,719

m$ 3,146
m$ 143
m$ 1,430
m$ 11,434
m$ 3,855

m$ 1,144
m$ o

m$ 1,430
m$ 2,574
m$ 429

m$ 2,002
m$ 0

m$ 2,556

m$ 709
m$ 852

m$ 995
m$ 0

Comienzo
lun 12/08/19

lun 26/08/12
lun 26/08/19

lun 16/09/19

vie 07/12/18
vie 07/12/18

vie 07/12/18
dom 13/01/19
dom 13/01/19
lun21/01/19
lun 21/01/19

dom 10/02/19
sab 16/02/19

sab 16/02/19
dom 24/02/19
dom 10/03/19

mar 12/03/19
sab 23/03/19

sdb 23/03/19

sab 23/03/19
lun 25/03/1%

vie 29/03/19
dom 31/03/19

Fin
dom 25/08/19

lun 26/08/12
mié 04/09/19

lun 16/09/19

sab 04/05/19
dom 20/01/19

sab 12/01/19
dom 13/01/19
dom 20/01/19
sab 23/03/19
sab 09/02/19

sab 16/02/19
s4b 16/02/19

sab 23/02/19
sab 09/03/19
lun 11/03/19

sab 23/03/19
sab 23/03/19

dom 31/03/19

dom 24/03/19
jue 28/03/19

dom 31/03/19
dom 31/03/19

1

8
M

04 nov'18| 16 dic 18 | 27 ene '19| 10 mar 19| 21 abr 19 | 02 jun 19
vimlsIxlolyle

L o
i

14jul 18, | 25 ago 11| 06 oct 19
plulilvimls|x
. 0%

126/ 08

*E%
% 16/09

Fuente: los autores
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llustracién 3. Cronograma del Trabajo de grado (continuacion)

Id WBS  [Nombre de tarea Duracién  |Costo Comienzo Fin 18] 23 sep '18 | 04 nov 13| 16 dic 18 | 27 ene '19‘10 mar 18| 21 abr19 | 02 jun '19 | 14jui'19 | 25 ago 19| 06 oct 19
mlsIxlolslilvImIsIxiolylilv|mlslIxloTylilvIimlslx

51 224 Revisién de la guia metodolégica 6d m$ 1,138 lun01/04/19  sab 06/04/19 0%

52 2241 Revision de los niveles de la gufa 3d m$ 429 lun 01/04/19 mié 03/04/19 v.0%
metodoldgica del PPFP l

53 2242 Revision de los subniveles de lagufa 3d m$ 709 jue 04/04/19 sab 06/04/19 T0%
metodoldgica del PPFP l

54 2243 Documento relativo a la revisionde  0d m$ 0 sab 06/04/19  sab06/04/19 06/04
los niveles y subniveles de |a gufa
metodologica del PPFP

55 225 Validacién de la guia metodoldgica de 21 d m$ 2,145  sab 06/04/19  lun 22/04/19 0%

PPFP

56 2251 Validacion con expertos de |a gufas 9d m$ 1,287 sab 06/04/19 sab 13/04/19 0%
metodologica del PPFP ‘

57 2.25.2 Andlisis de |a validacion con expertos 6d m$ 858 sab 13/04/19  mié 17/04/19 !\ 0%

58 2253 Documento informativo de la od ms$ 0 lun 22/04/19 lun 22/04/19 22/04
validacion de la gufa metodoldgica a
través de expertos |

59 2.2.6 Revision y correccién de estilo 9d m$ 1,138  lun22/04/19  lun 29/04/19 0%

60 | 2261 Revision del contenido del TG de 6d m$ 1,138 un22/04/19  sab27/04/19 0%
acuerdo a normas APAy NTC 1486 l

61 2262 Documento resultado de la revisiony 0d m$0 lun 28/04/19 lun 29/04/19 29,04
correccion de estilo

62 227 Concl y recomend: 6d m$858  Iun29/04/19  séb 04/05/19 036

63 2271 Elaboracién conclusiones y 6d m$ 858 lun 29/04/19  séb 04/05/19 £.0%
recomendaciones l

64 2272 Documento conclusiones y od m$ 0 sab 04/05/19  s&b04/05/12 £704/05
recomendaciones

Fuente: los autores
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3.5 LINEA BASE DE COSTOS

Esta definida por los recursos necesarios para realizar cada uno de los entregables
definidos para el Trabajo de grado, tal como se muestra en la tabla 11. No se

considera reserva de contingencia.

Tabla 12. Costos acumulados del trabajo de grado

Nombre de tarea Costo Comienzo Fin
GUIA_METODOLOGICA_PPFP m$ 50,288 lun 01/10/18 lun 16/09/19
GERENCIA DEL TG m$ 0 lun 01/10/18 dom 15/09/19
PRODUCTOS DEL TG m$ 50,288 lun 01/10/18 lun 16/09/19
ENTREGABLES ACADEMICOS mS$ 26,300 lun 01/10/18 lun 16/09/19
ETAPA | m$ 7,337 lun 01/10/18 lun10/12/18
Revisidn preliminar de literatura existente mS 1,430 lun 01/10/18 lun 08/10/18
Ficha deinscripcion TG, propuesta TG mS 1,816 mar 09/10/18  [jue 18/10/18
Asignacion del Director m$ 0 vie 19/10/18 vie 19/10/18
Correccion propuesta TG m$ 1,989 vie 19/10/18 dom 28/10/18
Entrega propuesta TG corregida ms$ 0 lun 29/10/18 lun 29/10/18
Elaboracion presentacidn propuesta TG m$ 672 lun 29/10/18 jue01/11/18
Sustentacidn propuesta TG m$ 0 vie02/11/18 vie 02/11/18
Revisién de literatura existente PPFP mS 1,430 vie23/11/18 jue 06/12/18
Documento de la revisién de literatura existente PPFP ms 0 lun 10/12/18 lun 10/12/18
ETAPAII mS$ 3,762 vie 02/11/18 vie 07/12/18
Elaboracion Plan de gerencia mS 1,244 vie02/11/18 mié 07/11/18
Entrega Plan de gerencia ms$ 0 vie09/11/18 vie09/11/18
Correcciones plan de gerencia m$ 1,560 vie 09/11/18 vie 16/11/18
Elaboracidn presentacion Plan de gerencia m$ 958 sab 17/11/18 mar 20/11/18
Sustentacion Plan de gerencia ms$ 0 vie07/12/18 vie07/12/18
ETAPA Il m$ 15,201 vie 24/05/19 lun 16/09/19
Entrega informe final y libro de gerencia al director TG ms 0 vie 24/05/19 vie 24/05/19
directo(io_rr(r;ecciones al informe final y libro de gerencia segun mS 6,765 vie 24/05/19 jue 27/06/19
Entrega informe final y libro de gerencia al jurado m$ 0 vie 28/06/19 vie 28/06/19
aumri;n;r;g\a informe por parte del jurado concepto ms 0 vie 12/07/19 vie 12/07/19
Elaboracion presentacion Trabajo de grado mS 3,599 vie12/07/19 dom 28/07/19
Sustentacion publica de TG mS$ 0 lun 29/07/19 lun 29/07/19
Entrega final de documento TG mS$ 0 lun 12/08/19 lun 12/08/19
Elaboracion pdster y articulo corto mS$ 2,651 lun 12/08/19 dom 25/08/19
Entrega pdster y articulo corto ms$ 0 lun 26/08/19 lun 26/08/19
Correcciones al pdster y articulo corto m$ 2,186 lun 26/08/19 mié 04/09/19
Entrega final pdster y articulo corto ms$ 0 lun 16/09/19 lun 16/09/19
INVESTIGACION mS$ 23,988 vie 07/12/18 sab 04/05/19
. Anglisis de PPFP en empresas sector servicios en Bogota, D. m$ 4,719 vie 07/12/18 dom 20/01/19
peO|lJer~1E§aL’Jss)queda base de datos empresas (grandes, mediana y mS 3,146 vie 07/12/18 s&b 12/01/19

Fuente: los autores
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Tabla 11. Costos acumulados del trabaje-de-gradeTrabajo de Grado (Continuacion)

Nombre de tarea Costo Comienzo Fin
Seleccidn empresas muestra investigacion m$ 143 dom 13/01/19 |dom 13/01/19
Contacto empresas muestra investigacion m$ 1,430 dom 13/01/19 |dom 20/01/19
e Definicion PPFP en empresas sector servicios en Bogota, m$ 11,434 lun 21/01/19 sab 23/03/19
Definir PPFP en empresas sector servicios en Bogota, D. C.|m$ 3,855 lun 21/01/19 sab 09/02/19
Validacién ante expertos del PPFP m$ 1,144 dom 10/02/19 |sab 16/02/19
Documento resultado de la sugerencia del PPFP ms 0 sab 16/02/19 sab 16/02/19
Elaboracidn encuesta mS 1,430 sab 16/02/19 sab 23/02/19
Aplicacién encuesta m$ 2,574 dom 24/02/19 |sab 09/03/19
Tabulacion delos resultados de la encuesta m$ 429 dom 10/03/19 |lun 11/03/19
Andlisis de los resultados de la encuesta m$ 2,002 mar 12/03/19 |sdb 23/03/19
Documento resultado analisis de la encuesta aplicada ms 0 sab 23/03/19 sab 23/03/19
Disefiar ur.“? guia metodtl)loglca para el PPFP en empresas ms$ 2,556 sab 23/03/19 dom 31/03/19
del sector servicios en Bogota, D. C.
Definir los niveles de detalle del contenido de la guia mS 709 sab 23/03/19 dom 24/03/19
Definir los subniveles de detalle del contenido de la guia |mS 852 lun 25/03/19 jue 28/03/19
Validacién con el PPFP m$ 995 vie 29/03/19 dom 31/03/19
Documento relativo a. l? guia metod'ologma para el PPFP ms 0 dom31/03/19 |dom 31/03/19
en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Revision de la guia metodolégica m$ 1,138 lun 01/04/19 sab 06/04/19
Revisién de los niveles de la guia metodolégica del PPFP |mS 429 lun 01/04/19 mié 03/04/19
Revision de los subniveles de la guia metodoldgica del ms 709 jue 04/04/19 s4b 06/04/19

PPFP

. Documento r(elatlvoala/r'evwlon de los niveles y ms 0 s&b 06/04/19 s4b 06/04/19

subniveles de la guia metodoldgica del PPFP

Validacién de la guia metodolégica de PPFP m$ 2,145 sab 06/04/19 lun 22/04/19

oorp Validacién con expertos de la guias metodoldgica del ms 1,287 s&b 06/04/19 s&b 13/04/19
Analisis de la validacion con expertos m$ 858 sab 13/04/19 mié 17/04/19
D?cymentomformatlvo dela validacion dela guia m$ 0 lun 22/04/19 lun 22/04/19

metodoldgica a través de expertos

Revision y correccion de estilo m$ 1,138 lun 22/04/19 lun 29/04/19
Revision del contenido del TG de acuerdo a normas APAy ms 1,138 lun 22/04/19 s&b 27/04/19

NTC 1486
Documento resultado de la revisién y correccién de estilo [mS 0 lun 29/04/19 lun 29/04/19

Conclusiones y recomendaciones m$ 858 lun 29/04/19 sab 04/05/19
Elaboracidn conclusiones y recomendaciones m$ 858 lun 29/04/19 sab 04/05/19
Documento conclusiones y recomendaciones mS 0 sab 04/05/19 sab 04/05/19

Fuente: los autores

3.6 PLAN DE CALIDAD

Con el fin de verificar que los entregables del trabajo de grado cumplan con los
requerimientos de alcance, tiempo, costo y calidad de los documentos, el equipo

39



del proyecto ha determinado cuatro métricas de calidad que permiten controlar los
procesos de gerencia: indice de desempefio del Alcance (EV%). indice de
desempefio del costo (CPI). indice de desempefio del cronograma (SPI). Calidad
de documentos entregados (CD).

La ilustracion 4 indica como seran evaluadas las métricas de Calidad en estos
cuatro aspectos:

llustracion 4. Métricas de calidad

Alcance EV%
<100 % =100 %
BIEN
Tiempo SPI
0.85 0.95 1.05
CUIDADO BIEN SOSPECHOSO
Costo CPI

0.85 0.95 1.05
CUIDADO BIEN SOSPECHOSO

Calidad de los Documentos

<100 =100

CUMPLE

Fuente: los autores

En latabla 12 que se encuentra a continuacion, se presentan las métricas de calidad
gue se utilizaran en el trabajo de grado para poder definir sus respectivas acciones
correctivas y/o preventivas que garanticen el seguimiento a las lineas base.
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Tabla 13. Métricas de calidad

Métrica Objetivo Algoritmo Meta Interpretacién | Frecuencia | Responsable
) Determinar que porcentaje "Se ha completado
P taje d EV% = (EV/IBAC ) )
orcer‘1 e.“e N del total presupuestado se 0= ) EV% = 100% el...% del trabajo Quincenal Gerente del TG
cumplimiento . x100 K
ha realizado hasta hoy en el presupuestado’
TG
“El Proyecto esta
Schedule - ...(atrasado o
Controlar las actividades del SPI= )
Performance Index : SPI (t) = ES/IAT adelantado) Quincenal Gerente del TG
TG respecto al cronograma. 0.95-1.05
(SPI) respecto al
cronograma”
- . "Por cada ...peso
Cost Performance |Controlar la administracion CPI = ) ) ’
CPIl = EV/AC invertido se ha Quincenal Gerente del TG
Index (CPI) de los recursos. 0.95-1.05 .
creado valor de...
' IA = (EA /EE)*100 Los documentos
- Asegurar la calidad y la _ entregados .
Indice de entrega total del Trabajo de EA=Entregables cumplen con los Al finalizar
entregables 9 ) J Aceptados IA =100 (Cumple) p cada Gerente del TG
aceptados Grado, cumpliendo con las EE= Entregables requisitos y los entregable
normas NTC 1486 y APA requerimientos del
Entregados "

Fuente: los autores
3.7 ORGANIGRAMA

La ilustracion 4 muestra la estructura organizacional para el Trabajo de grado,
donde se identifica el talento humano involucrado en el Trabajo.

llustracion 5. Organigrama del Trabajo de grado

Unidad de proyectos

Comité TG

Director TG
(ina. Wilbert Nivia)

Gerente del TG
(ing. Victor Ayala)

Asesor metodoldgico Asesor técnico

Especialistas financieros Asesor de investigacion

Coordinacion 2
(ing. Victor Ayala)

Cordinador 1
(ing. Silvia Iguaran)

Fuente: los autores
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3.8 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

A continuacién, en la tabla 13 se presenta la matriz de asignacion de
responsabilidades (RACI), la cual es construir a partir del organigrama del Trabajo
de grado, indicando las responsabilidades de los integrantes en concordancia con
las actividades que desarrolla, asi:

Responsible (R): Persona que realiza el trabajo.

Accountable (A): Persona que aprueba el trabajo o quien asignha un delegado
para que lo apruebe.

Consulted (C): Persona que se consulta sobre el trabajo, a menudo expertos
en la materia.

Informed (1): Persona a la que se le informa del progreso del trabajo.
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Tabla 14. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Componente EDT Actividad ?:EE;’; g:l Gerente qumo deITG. Jurado del E§peciglistas Asesor‘ Aseslor A /-\ses.ord.e
P ! del TG | Coordinad [ Coordinad TG financieros | metodolégico técnico investigacion
Grado orl or 2
Gerenciadel | o ciadel TG c R A c c
proyecto

Revision preliminar de literatura existente (] R A R R
Ficha de inscripcion TG, propuesta TG @ R A R R ©
Correccion propuesta TG © A R R

ETAPA | Entrega propuesta TG corregida © A R ©
Elaboracién presentacion propuesta TG C A R R
Sustentacién propuesta TG © A R R
Revision de literatura existente PPFP © A R R
Documento de la revisién de literatura existente PPFP © A R R
Elaboracion Plan de gerencia © R A R R
Entrega Plan de gerencia © A R R

ETAPA I Correcciones plan de gerencia C A R R
Elaboracion presentacion Plan de gerencia © R A R R
Sustentacién Plan de gerencia © A R R
Entrega informe final y libro de gerencia al director TG © A © R
Cprrecmones al informe final y libro de gerencia segin c R A R R
director TG
Entrega informe final y libro de gerencia al jurado C A R C | C
Haboracién presentacion Trabajo de grado © R A R R

ETAPA III Sustentacion publica de TG © A R R
Entrega final de documento TG ] R, A ] R |
Elaboracién péster y articulo corto © R A R R |
Entrega poster y articulo corto © R A © R |
Correcciones al pdster y articulo corto © R A R R |
Entrega final péster y articulo corto © R A R © |
gnghss de PPFP en empresas sector servicios en Bogota, c A R R c c c
Definicién PPFP en empresas sector servicios en Bogota, c A R R c c c
D.C.

INVESTIGACION Haboracién de una guia rr_\e.todologma pa}ra el PPFPen c A R R c c c

empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
Revision de la guia metodolégica © A R R © © C (©
Validacion de la guia metodolégica de PPFP © A R R © © C
Revision y correccién de estilo © A R R © © © C
Conclusiones y recomendaciones © A R R © © c

Fuente: los autores

43




3.9 MATRIZ DE COMUNICACIONES

La matriz de comunicaciones tiene el proposito de establecer los canales de
comunicacién para el proyecto disefio de una guia metodolégica para el proceso de
planeacién financiera del proyecto en empresas del sector servicios en Bogota, D.
C.
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Tabla 15. Matriz de comunicaciones

Nombre del proyecto:

ELABORACION DE UNA GUIA METOLOGICA PARA EL PROCESO DE PLANEACION FINANCIERA DE PROYECTOS EN EMPRESAS DEL SECTOR

SERVICIOS EN BOGOTA, D.C.

ID Interesado (Stakeholder) Informacién Medio Frecuencia Remitente Asunciones Restricciones
(COM-00) |(Nombre del interesado a (Establezca el tipo de informacién a (¢De qué forma seva a (¢Con qué frecuencia |(¢Quién debe divulgar la [(¢Qué supuestos se tienen para |(¢Qué limitantes se tienen
quien se debe reportar) compartir con el interesado) compartir la informacion?) sedivulgard la informacion? - la divulgacién?) para la divulgacion de la
informacion?) responsable) informacion?)
COM-01 Director del Trabajo de GraddConsultas y avances del TG Reuniones, documentos Semanal Gerente de Proyecto Que se cumpla la forma Debe cumplirse con las
enviados por correo electrénico acordada para trabajary citas establecidas y los
comunicarse compromisos
correspondientes a
entregadles
COM-02 Comité de Trabajo de Grado |Propuesta, Plan de Gerencia, Anexos del [Correo electrénico Fechas de cronograma |Gerente de Proyecto Atencion a las Debe cumplirse con las
TG de TG recomendaciones del comité citas establecidas y los
compromisos
correspondientes a
entregadles
COM-03 Asesor metodol 6gico Consultas y avances del TG Reuniones, documentos Segln exigencias y Gerente de Proyecto Disponibilidad del asesor. Consultas selectivas y
enviados por correo electrénico [desarrollo del TG Atencion a las especificas
COM-04 Asesor técnico Consultas y avances del TG Reuniones, documentos Segun exigencias y Gerente de Proyecto Disponibilidad del asesor. Consultas selectivas y
enviados por correo electréonico |desarrollo del TG Atencidn a las especificas
COM-05 Asesor de investigacion Consultas y avances del TG Reuniones, documentos Seglin exigencias y Gerente de Proyecto Disponibilidad del asesor. Consultas selectivas y
enviados por correo electrénico |desarrollo del TG Atencidn a las especificas
COM-06 Jurado del Trabajo de Grado |Informe del final del TG Como lo requiera el jurado: En fecha del Gerente de Proyecto Disponibilidad de los autores |Debe cumplirse con las
Correo electrénico o medio cronograma del TG para aclaraciones del jurado |citas establecidas y los
fisico compromisos
correspondientes a
entregadles
COM-07 Gerentes de proyectos o Invitacion a participar en la Presencial, correo electrénico, |Segln exigencias del |Investigadores Contar con oportuna, efectiva  [Horarios para el
Representantes de las investigacidn, entrevistas, encuestas y [comunicacidn virtual. cronograma participacion y apoyo de las cumplimiento de las
empresas forma de diligenciamiento empresas participantes entrevistas y aplicacion
COM-08 Especialistas financieros Marco de referencia global sobre el Reuniones, correo electrénicoy |Segun exigencias del [Investigadores Contar con oportunidad, Disponibilidad y tiempo
caracter del trabajo y de literatura panel de expertos cronograma efectividad y actitud de de los expertos
utilizada. El proceso sugerido de colaboracién esperada
planeacion financiera de proyectos.
COM-09 Unidad de Proyectos Propuesta, Plan de Gerencia, Anexos del |Correo electrénico Fechas de cronograma |Gerente de Proyecto La Unidad de Proyectos por El cronograma debe estar
TG. Mantener informada a la Direccién de TG intermedio de las instancias alineado con el
dela Unidad de proyectos del avance de que intervienen coadyuve de cronograma de
la Gerencia del Proyecto de acuerdo al manera integral y sostenida al |actividades dela Escuela
cronograma buen desarrollo y logros del TG |Colombiana de Ingenieria

Fuente: los autores
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3.10 REGISTRO DE RIESGOS
En la ilustracion 6 mediante la espina de pescado (diagrama causa y efecto) se

presenta los riesgos identificados por el equipo del Trabajo de grado, de acuerdo
con los posibles eventos o situaciones que podrian ocurrir y afectar su desarrollo.
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llustracion 6. Diagrama de causa y efecto

Carencia de
Estandarizacion
Metodol6gica

Resistencia al
cambio y falta
de autogestion

Enfoques
diferentes para el
mismo proceso en
la literatura y los
lideres en las
empresas
Diferencias en
definicion de
procesos

Participantes con
baja creatividad y
resistencia a

nuewos enfoques

Diagrama Causa Efecto - Ishika wa

Rivalidad entre
los miembros del
equipo

Tiempo limitado

Posibles conflictos
en el equipo

«—

Amplitud del
alcance

La planeacion
financiera abarca
todo el ciclo del
producto

Fallas técnicas y
uso incorrecto de
las herramientas

Baja capacidad de
conexién de internet

Las finanzas son
analizadas en forma
distinta para cada
etapa

Limitado acceso
atecnologia de

punta
«—

Falta de
preparacion para
el uso de las
herramientas

«—

Uso incorrecto de
herramientas de
comunicacion

Debilidad en la
identificacion de
interesados

No hay un plan de
gestion de
interesados

Limitado
presupuesto de
los participantes,

Poca
comunicacion de
Interesados

Falta de
recursos

Fuente: los autores

Carencia de
patrocinio

No se cuenta con
ingreso directo a las
empresas

Ingreso a las
empresas sin
patricinador

Desarticulacion
con el sector
senvicios

No claridad en las
metas

Ausencia de
Vision
Estratégica
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financieros
f———

Planificacion
inadecuada del
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A continuacion, se presenta en la tabla 16 las acciones de mejoramiento.

Tabla 16. Matriz de acciones de mejoramiento

Prioridad

Causa

Accién de Mejoramiento Continuo

Carencia de
Estandarizacion
Metodolégica

Diferencias en definicion de Procesos: Identificar las
diferentes partes de los procesos (objetivo, actividades,
producto del proceso, indicadores de gestién y controles
del proceso), secuenciar los pasos y disefiar los formatos
y las plantillas donde se documentara el proceso.
Enfoques diferentes para el mismo proceso en la literatura
Yy los lideres en las empresas: establecer con claridad las
diferencias para llegar a un proceso unico.

Resistencia al cambio y
falta de autogestion

Participantes con baja creatividad y resistencia a nuevos
enfoques: socializacion del alcance del TG, objetivos,
entregables, supuestos, restricciones, tiempo, costo y
calidad.

Rivalidad entre los
miembros del equipo

Posibles conflictos en el equipo: realizar reuniones para
concertar compromisos, asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacién al cronograma del TG,
comunicacion asertiva y priorizacion de actividades.

Amplitud del alcance

La planeacion financiera abarca todo el ciclo del
producto: unificar el proceso de planeacion financiera de
proyectos, basados en la literatura existente y aplicacion
de sondeo. Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de "la politica
financiera global” a cada una de las etapas seglin su

Fallas técnicas y uso
incorrecto de las
herramientas

Baja capacidad de conexién de internet: aumento de la
capacidad de transferencia de datos por parte de cada
uno de los participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta: actualizacion de
conocimiento de plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las herramientas:
realizar induccién a aquellos participantes que no tengan
conocimiento en el manejo de las herramientas.

Poca comunicacion de
Interesados

Uso incorrecto de herramientas de comunicacion: revision
de comunicados antes de su envio teniendo en cuenta
que debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestion de interesados: realizar el plan
de gestion de interesados.

Debilidad en la identificacién de interesados: realizar
reuniones con el equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los interesados.

Falta de recursos

Limitado presupuesto de los participantes: asignacion de
recursos de reserva o ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo irrestricto del
ndcleo familiar.

Desarticulacion con el
sector senvicios

No se cuenta con ingreso directo a las empresas:
gestionar el acercamiento a las empresas mediante
presentacion y/o llamadas.

Ingreso a las empresas sin patrocinador: contactar
personas conocidas que laboren en cargos de direccién o

Ausencia de Vision
Estratégica

No claridad en las metas: cuestionarse y analizar a dénde
se quiere llegar, qué se quiere alcanzar y codmo se quiere
hacer el proceso para definir las metas.

Las metas no son S.M.A.R.T.: asesorarse y aplicar los
conocimientos y experiencias de los investigadores para
definir correctamente el alcance del proyecto y la
alineacion con los objetivos.

10

Desconocimiento del
proceso de planeacion
financiera de proyectos

Perfil profesional incompatible: compartir el conocimiento
necesario y asesoramiento sobre la planeacién financiera
de proyectos.

Inexperiencia en procesos financieros: asesoramiento con
expertos y literatura existente sobre los procesos
financieros.

Fuente: los autores
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3.10.1 Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto. Como plan de gestion de riesgos
se definié una metodologia de gestidon de riesgos, como se muestra en la tabla 16.

Tabla 17. Plan de gestion de riesgos del proyecto

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
Proyecto: Disefio de una guia metodol6gica para el proceso de planeacién financiera de proyectos en
empresas del sector servicios en Bogota D.C.

Fecha de Aprobacion: 12/11/2018 Gerente del Proyecto: Victor Hugo Ayala
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

- Se usara el enfoque metodologico de la Guia PMBOK® sexta edicion para gestionar los riesgos en este proyecto. Se
basara en estos pasos: Planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, analizar los riesgos cualitativamente,
analizar los riesgos cuantitativamente, planificar y ejecutar las respuestas a los riesgos y por ultimo, monitorear y
controlar los riesgos. Para la gestion de riesgos, se incluiran todos los interesados buscando su apoyo, conocimiento y
participacion.

- Para facilitar la identificacion de riesgos se usara la Matriz de gestion de riesgos propuesta.

Este plan cubrira los riesgos internos del TG.

- Las entradas necesarias para hacer el plan de gestion de riesgos son: acta de constitucion, documentos del TG, plan
de gerencia del TG

PRESUPUESTO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS

No se cuenta con presupuesto para gestionar los riesgos del proyecto.

FRECUENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS Y PROGRAMACION

- La identificacion de los riesgos principales la realizara a alto nivel el Gerente del proyecto y el otro miembro del equipo
durante la iniciacion cuando se elabore el acta de constitucion del proyecto “Project Charter”.

- La planificacién de riesgos comenzara luego de aprobada el acta de constitucion del proyecto, al comenzar la etapa de
planificacién. El equipo de gerencia del proyecto se reunird diariamente hasta que haya un plan de riesgos aprobado.
Luego se identificaran los riesgos haciendo el andlisis cualitativo.

Fuente: los autores
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Tabla 17. Plan de gestién de riesgos del proyecto (continuacion)

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
Proyecto: Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera
de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota D.C.

Fecha de Aprobacién: 12/11/2018 Gerente del Proyecto: Victor Hugo Ayala
- Durante la ejecucion del proyecto, este equipo se reunira cada quince dias para controlar los
riesgos.

- El gerente del proyecto determinara la frecuencia final y convocara a las reuniones
dependiendo de la cantidad de riesgos que se deban gestionar.

CATEGORIA DE RIESGOS

Se usara la Plantilla “Matriz de Gestion de Riesgos - Fuente Matriz del Ing. Wilbert J. Nivia” para
registrar los riesgos por categoria asi:

- Gestion del proyecto: Direccion de proyectos, del programa/ portafolio, gestion de las
operaciones y comunicacion.

- Recursos: Dotacion de recursos y talento humano capacitado.

- Complejidad: Conocimientos del negocio, incertidumbre y adaptacién al mercado.

- Técnicos y/o calidad: Definicion del alcance, de los requisitos, estimaciones, supuestos
y restricciones, procesos técnicos, tecnologia e interfaces técnicas.

- Cultura: Liderazgo, compromiso y motivacion de los empleados.

- Organizacionales: Contratos, proveedores, vendedores, estabilidad de los clientes y
asociaciones y empresas conjuntas.

- Externos: Legislacion, tasas de cambio, sitios e instalaciones, ambiental, competencia y
normatividad.

MATRIZ DE RIESGOS

Se usara la matriz de riesgos “Matriz de Gestion de Riesgos- Fuente Matriz del Ing. Wilbert J.
Nivia”, la cual ha sido estandarizada por la oficina de proyectos. En el proceso de identificacion
de riesgos se establece la causa, como factor determinante de la ocurrencia del riesgo; el
riesgo, como el evento factible; y el efecto resultante.

DEFINICION DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS

- Se usaré la escala relativa del impacto para los riesgos negativos que estan definidos en la
“Matriz de Gestion de Riesgos - Fuente Matriz del Ing. Wilbert J. Nivia”.

- Se usara el impacto como Menor (1), Bajo Moderado (5), Moderado (20), Mayor (50) y
Catastréfico (100).

- Se usara una escala relativa de probabilidad Rara vez (1), Eventual (2), Moderado (3),
Frecuente (4) y Muy Frecuente (5).

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

- Victor Hugo Ayala, el Gerente del proyecto, sera el responsable de la gestién de riesgos y de
crear el plan de gestién de riesgos. Mantendra actualizado el registro de riesgos y convocara a
las reuniones de evaluacion del estado de los riesgos actualizando el cronograma, si hay lugar a
ello.

- En la identificacion de los riesgos participara todo el equipo de gestion del proyecto, el Director
del TG y los principales interesados.

- El analisis de riesgos y la planificacion de respuestas lo realizara la gerencia de proyecto.
Podran consultar a expertos y a otros interesados segln sea necesario.

Fuente: los autores
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Tabla 17. Plan de gestién de riesgos del proyecto (continuacién)

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
Proyecto: Disefio de una guia metodolégica para el proceso de planeacidn financiera de proyectos en empresas del sector servicios
en Bogota D.C.

Fecha de Aprobacion: 12/11/2018 Gerente del Proyecto: Victor Hugo Ayala

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

El Director del TG velara porque no existan riesgos que provoquen dafios a la imagen de la investigacion. El equipo del proyecto aceotara los
riesgos asumidos en el transcurso del TG, cuidando la triple restriccion del proyecto (alcance, tiempo y costo).

REGISTRO DE RIESGOS
- Se registraran los riesgos en la plantilla “Matriz de Gestion de Riesgos - Fuente Matriz del Ing. Wilbert J. Nivia”.
- El registro de riesgos se comenzara a usar en la identificacion de riesgos y se usara en todos los pasos siguientes a la gestion de riesgos.
- Cada riesgo individual del proyecto debe tener asignado un identificador Unico en todo el equipo de gestion del proyecto y el Director del TG.
- Se debe realizar una descripcion detallada de cada riesgo para asegurar su comprension.
- El gerente del proyecto es el encargado de actualizar la Matriz de Gestién de Riesgos.
- Se generara una lista de respuestas potenciales a los riesgos.

HERRAMIENTAS DEL ANALISIS DE RIESGOS

- Para la identificacion inicial de riesgos con el equipo, se usara la herramienta de espina de pescado.
- Se usara una hoja de célculo para el andlisis de riesgos cualitativo.
- Se capacitaran todos los inwolucrados sobre las herramientas usadas durante la gestién de riesgos.

COMUNICACION DE RIESGOS - FORMATOS DE INFORMES

Los riesgos se comunicaran a los integrantes del equipo usando el acta de gestién de riesgos y en reuniones programadas por el gerente de
proyectos. Las lecciones aprendidas se recopilaran al final de cada fase y deben ser examinadas para determinar si existen respuestas similares
que ayuden la gestion de riesgos.

MONITOREO DE RIESGOS

En cada reunién quincenal de avance se destinaran quince (15) minutos para tratar grupalmente coémo se ejecuta la gestion de los riesgos del
proyecto. El gerente de proyecto le dard un seguimiento directo a los riesgos. En cada momento del proyecto cualquier miembro del equipo que
detecte un riesgo debera comunicérselo y discutirlo de inmediato con el gerente del proyecto.

Fuente: los autores

3.10.2 Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos. Esta matriz se utiliza para
medir la probabilidad e impacto de los riesgos, se construye a partir de la férmula:
Riesgo = Probabilidad x Impacto y se utilizan colores para mostrar la prioridad de
los riesgos. Si los riesgos son altos, se representa con el color rojo; si son riesgos
medios, se representa con el color amarillo y; si son riesgos bajos, se representa
con el color verde.
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llustracién 7. Matriz de riesgos

Categoria del Riesgo

Factor de Riesgo

Nombre del Proyecto:

Fecha de Actualizaci
Quien actualizo:

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Area Asociada: Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de
planeacion financiera de proyectos en empresas del
sector servicios en Bogotd D.C.

Disefiar una guia metodoldgica para el proceso de
planeacion financiera de proyectos en empresas del
sector servicios en Bogotd, D. C., con el fin de contribuir

a disminuir los fracasos de proyectos por debilidades en

Objetivo:

12-nov-18
Silvia lguaran
Victor Hugo Ayala

Lider:

Proceso de Identificacion de Riesgos

Causa (Debido a.

Riesgo (Puede ocurrir...)

Efecto (Ocasionand Identificado por:

Fecha de

Identificacion

Fases de Andlisis del Ciclo de Vida del Proyecto
(Recurrencia del Riesgo)

Factbiid Plneaci Desarroll Impleme

isefio
ntacion

Transicid. Operacid
a  6n 3 n n

Alcance  Tiempo

Costo

Probabilidad
de
Ocurrencia

Magnitud de
)

Criticidad

[JLTERIY Clasificacion del

Calculo del

[CLTEUN Riesgo dentrodel LIUIETX UL

del Proyecto

Gestion del Proyecto Debido a la amplitud del alcance pone en riesgo el implementar todo el alcance , impactando
1 ! L 3 Definicion amplia del alcance ! it . po 8o €l imp! »Imp Silvia Iguaran 10-nov-18 X X 2 20 8% 40 2 40
Codigo C01 elc del cronograma del TG
Gestion del Proyecto ks .estlmacwnes detiempo y’e.sfuerzo € Debido a desarticulacion con el sector, puede ocurrir el no conseguir colaboracion de las empresas|
2 o realizaron pensando en un maximo de 15 X . . o Victor Hugo Ayala 11-nov-18 X X 1 5 5 3
Codigo C01 empresas que conformen la muestra, lo que impactaria negativamente el resultado de la investigacion
3 D?ecursos Los recursos deberan estar d\.spomb\es enel Debido a la falta de recur.sos puede ocurrir un atraso en actividades, lo que provocaria el Victor Hugo Avala %-n00-18 X X 1 2 % 2 ) 2
Codigo C02 momento requerido inc del cronograma del TG
R Bl f I i Debido a rivali i i | equi jo, | (
4 vecursos grupo conf o'rrnado por los estudiantes se ebido a rivalidades puede ocurrir que se desintegre el equipo de trabajo, lo que provocaria un Sihia lguarin 10:0v18 X X 1 % 1% 0 '
Codigo C02 mantendra hasta la entrega del TG fracaso en el TG
Técni Calidad Fall bas d ta y del Debido a fallas técni d i ten d la aplicacion d t X
ecmc(’)s'y/o alida allas en pnfe as de encuesta y del ebido a fallas técnicas pue e ocurrir que se presenten e’moras enla aplicacion de encuestas Siia lgarén 0wt X , 3 2 1% @ 1 o
Cédigo C04 y/o prueba de concepto del lo que provocaria atrasos en el cronograma del TG

Fuente: Wilbert Javier Nivia. Notas de clase, 2018

52



A continuacién, se presenta el mapa de riesgos, dénde evidencia la criticidad de los riesgos.

llustraciéon 8. Mapa de riesgos

MAPA DE RIESGOS
Muy

Frecuente
<
o
E Frecuente
-4
4
=)
o
o
w
Q  Moderado
=]
<
=]
=
o
<
§  Eventual
-4
o

Rara vez

1 5 20 50 100
M Bajo Baj M Catastrofi
enor Moderado ajo ayor astréfico
MAGNITUD DEL IMPACTO

RIESGOS POR CRITICIDAD

)
Extrema

Alta _ 2
B
Media

De un total de 5 riesgos, 1 (20%) corresponden a
criticidad baja; 2 (40%) media; 2 (40%) alta y 0 (0%)
extrema.

Fuente: Wilbert Javier Nivia. Notas de clase, 2018

En la ilustracién 9 se muestra graficamente la criticidad de los riesgos.
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llustracion 9. Gréfica de criticidad

110% 4
105% 4
100% 4
95% -
90% A
85% -
80% -
75% A
70% -
65% -
60% -
55% -
50%

45%
40%

% Criticidad

35% A
30% A
25% A
20% A *
15%

10%

5% A

ID risk:

1: Definicién amplia del alcance.

2: Las estimaciones de tiempo y esfuerzo se
realizaron pensando en un méximo de 15
empresa.

3: Los recursos deberan estar disponibles en
el momento requerido.

4: El grupo conformado por los estudiantes se
mantendra hasta la entrega del TG.

5: Fallas en pruebas de encuesta y del
instrumento.

----Baja
Alta
----Extrema
Media
—{1—"% Criticidad Actual (n)

12% + -9 Criticidad Inicial

0%

-5% -

Fuente: los autores
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De acuerdo con el analisis de los riesgos, la clasificacién de los riesgos segun su
prioridad es la mostrada en la ilustracién 10.
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llustracion 10. Clasificacién de los riesgos segun su prioridad

ID Categoria del Riesgo

Factor de Riesgo

Causa (Debido a...) Riesgo (Puede ocurrir...) Efecto (Ocasionando...)

Criticidad

A Recursos El grupo conformado por los estudiantes se Debido a rivalidades puede ocurrir que se desintegre el equipo de trabajo, lo que provocaria un 10% Alta
Cddigo C02 mantendrd hasta la entrega del TG fracasoenel TG
5 Técnicos y/o Calidad Fallas en pruebas de encuesta y del Debido a fallas técnicas puede ocurrir que se presenten demoras en la aplicacion de encuestas 12% Alta
Cddigo C04 instrumento y/o prueba de concepto del instrumento, lo que provocaria atrasos en el cronograma del TG
Gestion del Proyecto S . Debido a la amplitud del alcance pone en riesgo el implementar todo el alcance , impactando :
1 L y Definicién amplia del alcance P . P . g P P 8% Media
Cddigo C01 negativamente el cumplimiento del cronograma del TG
3 Recursos Los recursos deberan estar disponibles en el Debido a la falta de recursos puede ocurrir un atraso en actividades, lo que provocaria el 1% Media
(]
Cddigo C02 momento requerido incumplimiento del cronograma del TG
., Las estimaciones de tiempo y esfuerzo se . . L, . . .
Gestion del Proyecto ) P y, . Debido a desarticulacion con el sector, puede ocurrir el no conseguir colaboracién de las empresas .
2 . realizaron pensando en un maximo de 15 ) , . . L 1% Baja
Cddigo CO1 que conformen la muestra, lo que impactaria negativamente el resultado de la investigacion
empresas

Fuente: Wilbert Javier Nivia. Notas de clase, 2018
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

En el proceso de seguimiento y control interviene las acciones de seguimiento y
control del Trabajo de grado. Se muestra el desarrollo de las actas de reunion, los
informe de desempefio, las solicitudes de cambio y el registro de lecciones
aprendidas durante el trabajo de grado.

4.1COMITES

Durante el Desarrollo del Trabajo de grado se realizaron reuniones con el director
del Trabajo de grado, asesores técnicos o metodoldgicos y el equipo de trabajo. En
el Anexo 1, se evidencian las actas de reunién realizadas para discutir asuntos
relacionados con la investigacion y el desarrollo del Trabajo de grado.

4.2 DESEMPENO DEL PROYECTO

Para conocer el progreso del proyecto, se utilizé la técnica de Earned Value
Management (EVM), como herramienta para evidenciar el desempeiio del Trabajo
de grado. Desde el 9 de octubre de 2018 cada 30 dias el equipo de TG elabor6 un
informe de desempefio. Al dia 24 de mayo de 2019, se realizaron 13 informes de
desempenfio evidenciados en el Anexo 2.

4.3SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Para realizar seguimiento y actualizacion de los riesgos, se hizo la revisién de los
riesgos e identificacion de nuevos riesgos consignado en el informe de gestion de
riesgos a partir del 9 de octubre de 2018 cada 30 dias elaborado por el Gerente de
proyectos y el equipo del TG. Al dia 24 de mayo de 2019, se han realizado 13
informes de gestion de riesgos evidenciados en el anexo 3

4.4CONTROL DE CALIDAD

Utilizando una lista de verificacidon (Anexo 4), el equipo de trabajo realizd una
revision para asegurar el cumplimiento de la norma Técnica Colombiana - NTC 1486
para efectos de estructura del documento y la Norma de la American Psychological
Association — APA sexta edicion para efectos de citacion de fuentes.

4 5LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas se registraron durante el desarrollo de la investigacion y
fueron recopiladas en el Anexo 5 del presente documento.
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5 CIERRE
Con evidencia del cierre del proyecto, se diligenciard un acta de cierre del trabajo

de grado, de acuerdo con el formato (Anexo 6), dénde el director del trabajo de
grado y los jurados daran por terminado los entregables definidos en la linea base.
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ANEXOS

Anexo 1. Actas de reunién

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Octubre 9 de 2018 Acta No.: 001
Lugar: ECI Oficina del director del Programa Inicio: 18:00
Fin: 21:00

OBJETIVO DE LA REUNION

Replanteamiento de grupos de trabajo

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR
e No aceptacion de grupos de trabajo de 4 personas
e Conformacién del nuevo grupo de Trabajo de Victor Hugo Ayala y Silvia Iguaran
e Aceptacion del tema "Disefio de un modelo de madurez para el proceso de planeacién financiera de proyectos en el
sector privado en Colombia”
e Blsqueda de nuevo director

DESARROLLO
No aceptacion de grupos de trabajo de 4 personas:
e Los dos grupos de trabajo existentes con cuatro personas se disuelven y surgen tres grupos nuevos, dos de
tres personas y uno de dos.
Conformacién del nuevo grupo de Trabajo de Victor Hugo Ayala y Silvia Iguardn y aceptacién del tema
o Silvia Iguaran y Victor Hugo Ayala conforman el nuevo grupo de trabajo con el tema "Disefio de un modelo de
madurez para el proceso de planeacion financiera de proyectos en el sector privado en Colombia”
e  Aceptacién del tema "Disefio de un modelo de madurez para el proceso de planeacién financiera de proyectos
en el sector privado en Colombia”
Blsqueda de nuevo director:
e Los integrantes deben buscar un profesional con experiencia en gerencia de proyectos y finanzas para dirigir el
Trabajo de grado

COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limitd
1 Crear el formato de las Actas de Reuniones Victor Hugo Ayala [ 15/10/18
2 Enviar la revnsnlon bibliografica necesaria para la Todos los 15/10/18
clase de Teresita Bernal integrantes
Enviar las citas de la revision bibliografica para Todos los
3 i 2 i 15/10/18
argumentacion en el arbol de problemas integrantes
4 Reco.pllaa.on de .Ia re?\‘nsmn bibliografica en la Silvia |gusisa 15/10/18
matriz de investigacion

1DE2
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
Vi TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
i DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
R ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en

Bogotd, D. C.
ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
- Victor Hugo Ayala Autor del TG e
= Silvia Iguaran Autor del TG =
4
5
6
2DE2
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Octubre 20 de 2018 Acta No.: 002
Lugar: Carrera 193 # 122-30, apto 404 Inicio: 18:00
Fin: 21:00

OBJETIVO DE LA REUNION

Definicién de reglas de juego y realizacién del anexo A de Trabajo de grado

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR
Definicién de las reglas de juego para la ejecucion del trabajo de grado.
Revisidn de bibliografia encontrada.
Discusion del nombre del proyecto, la decisién tomada por el grupo de trabajo es que se deja solo proyectos.
Discusion del concepto de madurez en planeacidn financiera, concluyendo que no se encontrd bibliografia al
respecto.
Desarrollo del borrador de la tabla de contenido.
®  Realizacion del anexo A.

e e o 0

DESARROLLO

Regla de juego:
Todos los miércoles de 6:00 p.m. a 11:00 p.m. se haréa reunién virtual con el grupo del Trabajo de grado.
e  En caso de ser necesaria la entrega de avances antes de la reunidn de los miércoles, se realizaran reuniones
virtuales los lunes de 8:30 p.m. a 11:00 p.m.
Todos los viernes (dependiendo de horario de clase) se realizard la reunidn con el director de trabajo de grado.
En cada reunién mencionada en los numerales anteriores se debe generar acta.
En el acta deben quedar relacionados todos los entregables, el responsable y fecha de entrega.
En cada acta se debe validar la entrega de los acuerdos del acta anterior.
Todas las decisiones serédn tomadas de comin acuerdo.
Todas las argumentaciones deben estar debidamente justificadas.
Se trd)a]ara hasta el 22 de diciembre de 2018 y se retomaran las actividades el dia 9 de enero de 2019.
El trato serd cordial entre todos los miembros del equipo.
Matnz de investigacion: la matriz describe las referencias encontradas relativas a planeacion, planeacion financiera y
planeacidn financiera de proyectos.
Nombre del proyecto: se pretende construir un modelo de madurez para el proceso de planeacién financiera de
proyectos. (Anexol)
Anexo A: primera versién del anexo. (Anexo 2)

COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limitd
1 Crear el formato de las Actas de Reuniones Victor Hugo Ayala [ 26/10/18
2 Enviar la revnst‘on bibliografica necesaria para la Todos los 26/10/18
clase de Teresita Bernal integrantes
Enviar las citas de la revision bibliografica para Todos los
3 7 2 . 26/10/18
argumentacion en el arbol de problemas integrantes
a Recopnlacnf)n de _Ia I'E-\'IISIOI'\ bibliografica en la Silvia lguaran 26/10/18
matriz de investigacion

1DE9
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
y TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
AP DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
i ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en

Bogotd, D. C.
ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
- Victor Hugo Ayala Autor del TG bl
= Silvia Iguaran Autor del TG =
4
5
6
2DE9
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Investigacion

TITULO TENTATIVO: Disefio de un modelo para medir el grado de madurez de la en de en el sector privado en
Colombia
IAUTORES: VHA, SI |
PALABRAS DE BUSQUEDA: Planeacion Financiera, Managment Financial Model
N Tipo de
0. Fuente (realizar referenciatipo APA)  |Palabras claves Objetivolproblema (investigacion)
documento
Correa Garcia, J., Rarmirez Bedoya, L., &
Castafio Rios, C. (2010). La importancia de la
[planeacion financiera en la elaboracion de los [Plan de negocio; planeacitn
] Articula de planes de negocio y su impact enel o ?mw'on e Identificar la dela parala
Investgacion  |desamallo empresaral Revista Facutadde  [orH00™ SECTRIE  ereacion de empresas sostenibles en el iempo
Ciencias Econdmicas, 18(1), 179-194 ‘
doi:https //doi org/10.18358/fce 2287
(GUERRERC-BAENA, MD; GOMEZ-LIMON,
1A, FRUET CARDOZO, V. La valoracion de é';:‘lg‘b"‘;j’:':;'y pcess
inversiones productivas: Una aproximacion [\ g Presentar una novedosa metodalogia de valoracion de irversiones
onfinancial capital value
Articulo de metodoldgica basada en la creacion de valor Capital intelectual productivas basada en |z estimacion del valor total creado con cada proyecto
2 imvestgasion _|iancieroe ntelectual - The catal budgeting [C7FS BE=EAT e inversion, considerando para ello sus dos componentes: el valor financiero
process A methodological approach based on Procesa analitico jersrmuica y el valor del capital no financiero, este ulimo derivado del capital intelectual
financial andintellectual value creation V alor del captal no comorativo
intangible Capital 9,4, 1145-1169, Dec. 2013, [{2°7 0%
ISSN: 20143214
Montenegro, J. N., & Santiago, A M. (2008), [, oo oo e
Ko Sisternade apoyo al proceso detomade [0 RS fomcis Este trabajo de investigacion ests orientado al desamollo de un modelo para
3 Ivesigacion _|decisiones de inversion entecnologia segin % AT | evaluacion de proyectos de inversian tecnolégica en |as empresas del
el modelo de Kepnery Tregoe & sector de
Gestion, (21),48-82.
Articulo de Planifi cacion fi nanciera en 1as pyme Pyme exportadoras, realizar un estudio descnpbvo que confrontara lateoria de |3 planeacion
Investigacion exportadoras Caso de Anboquia, Colombia®  |planeacion financera, financieray |as decisiones de operacion, inversion, financiacion y reparto de
a Financial planning in exporting SMEs in decisonesdeinversion,  |utilidades (Ramirez, 2002) con |a forma como estas se desarrollan en las
Antioquia, Colombia RAUL ARMANDO financiacion, reparto de pyme exportadoras de Antioquia
[CARDONA MONTOYA™ utilidades en |as pyme.
Aticulo de Vera,M_, Melgarejo, Z., & Mora,E. Acceso a la [Pymes. Accesoala [ABSTRAC: analisis de las fuentesde financiacion utilizadas por las Pymes
Gestion colombianas
mirada desde sus 24 |financier ly su relacion con indicadores de gesson financiers, con 3 finalidad de
5 Innovar 149160 (2014) financieros. identificar algunas
https:fdoi org/10. 10184 sbspr 2013 12897 de las causas que pueden estar originando situaciones probleméticas en su
desempefio
Articulo de |RuizAnzola E (2011). Reflexiones sobre la  |como se estarevisandola  |La inapropiada utilizacion de |a Planeacion Estratégica genend, en algunas
nanciera Cuademos financieraen  [de las empresas que la emplearan, resultados desalentadores. Se encantr
de Administracion, 16(24), 35, Colorrbia crisis de entre los
8 hitps:#doi org/10.25100/cdea.v16i24 168 grupos de trabajo de directivos y, en general, aparecieron mas dificultades
) el uso de Uno de
|los grandes criticos ha sido Henry Minizberg,
Atticulo de [Asociacion Nacional de Instituciones: [ANIF Resultados de 12 Gran [ |a Gran Encuesta Pyme de Anifha
7 Investigacion  |Financieras (2018) Encuestaa las Encuestaalas sico Ia principal fuente de informacion de 1a pequefia
Microerrpresas. Microempresas 2018 [y mediana empresa del pais. D
[Bacalrbina G (2012) Evaluadionde.
8 Libro J
{1 i.0rg/10.1 4-
17

Fuente: los autores
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Anexo 1 Matriz de Investigacién (Continuacion)

[TITULO TENTATIVO: Disefio de un modelo para medir el grado de madurez de la planeacion financiera en proyectos de inversion en el sector privado en
Colombia
IAUTORES: VHA, SI |
PALABRAS DE BUSQUEDA: P! on Financiera, Managment Financial Model
N Tipo de
0. Fuente (realizar referencia tipo APA)  |Palabras claves Obj
documento
CARDONAMONTOYA RAUL ARMANDO.  |Pyme exportadoras, La investgacion que se expone tvo como objetvo central determinar
(2009) Planificacion financiera en las pyme  [planeacion financiera, como Ias pyme exportadoras de Antioguia, Colombia, han estucturado los
exportadoras Caso de Antioquia, Colombia  |decisiones de inversion,  [orocesos de planeacion y gestion financiera, dada la importancia de éstos
financiacion, repatto de  |para proporcionar bases solidas al crecimiento empresarial
Ardculo de Utilidades en 1as pyme: Realizar un estudio desc Ia teoria de fa
9 Investigacion financiera y |as decisiones de operacion, inversion, financiacion y reparto de
utilidades (Ramirez, 2002) con 1a forma como estas se desamallan en las
loyme exportadoras de Antioguia. Aunque hay varias formas de caractenzar el
sector pyme, el estudio se hizo con base en la clasificacion definida por la
Ley 590 del 2000
Corea, J. Ramirez, L& Castario, C.(2009). [MIPYMES. gestion Presentar un modelo de gestion
[Modelo de gestion financiera integral para financiera integral, financiera integral para MIPYMES, que daré respuesta a |a falta de
MIPYMES en Colombia. Contaduria planeacion financiera, informacion
i Articulo de Universidad direccionamient. estratégico, |clave sobre su desempefio y facilitaré Ia toma de decisiones en temas
Investigacion  |de Antioguia, 55, 187-201 acministracion del valor. cruciales
como la inversion, financiaciony distibucion de utilidades, asi mismo, la
informacien arojata por el modelo ser4 vital en procesos de negociacion
tales como: alianzas fusion, escision,
Jorge van Jiménez Sanchez 1 Mipyme, cion Evaluar a necesidad que benen as Mipymes de desarrollar de
Fariey Sary Rojas Restrepo™ financiera, Modelo de gestion financiera y describe la importancia de estas en la planeacion que
i Arculo de Heidy Julieth Ospina Galvis LA PLANEACION [gestion ayuden al
Investigacion  [FINANCIERA: UN MODELO DE GESTION diagndstco empresarial
EN LAS MIPYMES (2013)
[Comea, JA y Jaramillo, F (2007). Una MIPYMES, contabilidad,  |Esbozar unos lineamientos generales para el desamollo oe 12 Gestion
aproximacion metodoldgica y prospectiva ala  |andlisis contable, gestion Financiera en las pequefias empresas, utlizando heramientas para la
gestion financiera en las peguefias empresas. [financiera laneacian, el control
X Contaduria Universidad de Antioguia, 50, 93- v 1atoma de decisiones financieras de manera adaptatva, pomaviendo como
4o Articula de 118 uno de los aspectos centrales el usa de terminolagia comprensible por todo
Investigacion tipo de usuario, ya gue en ocasiones con acierto se argumenta gue los
Financieros manejan i 1o cual hace
sencillo y Io vuelve restrictivo
en su uso para unos pocos agentes
Castanio-Rias Carlos Eduardo,, Zamara- NIIF para PYME; Identificary analizar |0s efectos financiers por 2 implementacion de
Londofio Julian, C Garcia Jaime. (2014) 16n por primera de financiera para pyme en una
Efecos financieros en una cooperativa vez e NIIF; sector solidario; |cooperativa colombiana, en particular, en su balance de apertura
13 Articulo ce colombiana por |z implementacion de efectos financiers,
Investigacion  [estandares intemacionales de informacion cooperativa de aharm y
financiera para las pyme en subalance de  [credio
aperura
[Romero Espinosa Fredy. Variables financieras [Ratios financieros, fracaso | Igenbficar as vanables financieras que expliguen mejor fa situacion de
del parala |, modelo Logit, frac aso empresarial bajo |a perspectiva de modelos de capacidad predictiva
pequenaymediana empresa en Colombia.  [Pyme Logiten 1 pequefia y mediana empresa en Colombia
14 Articulo de analisis bajo modelo Logitvariables
i i del fracaso
lempresarial para la pequeria y mediana
lempresa en Colombia: andlisis bajo modelo
"
\Vera, M, Rodriguez, G & Melgarejo, Z , (2011) ';Em““r::;: ‘;’"EZ‘:"BS
. Financial planning and access to financingin Em"rm;a'mz:uém indagar 1a refacion entre 1a presencia de planificacion financiera y las
15 nvestigacien |¢Mall and medium-sized companies in the Srarciia de acceso al y medianas empresas
Venezuelan manuracturing sector. Revista  [2 00 % i (Pymes) del sector venezolano
innovar Journal, 21(42), 99-112. Slanifcacicn eskatégica

Fuente: los autores
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Anexo 1 Matriz de Investigacién (Continuacion)

ITITULO TENTATIVO: Diserio de un modelo para medir el grado de madurez de la en proy de inversion en el sector privado en
Colombia
IAUTORES: VHA, SI I
PALABRAS DE BUSQUEDA: Plal on Financiera, Managment Financial Model
N Tipo de
0. dbeiments Fuente (realizar referencia tipo APA)  |Palabras claves Obj
Gomera, S . Chinyamuringi, W T. & Mishi,S.,
(2018). Relatonship between strategic
- Articulo de E:as’r‘:;’l“‘!::‘:;"::; ';'E‘:;‘T;":;’::"b:s'::e‘;s; P [Buscar|a refacion existente enre 1a pianificacién esvatégica y el desempefio
IMvestigacion (i ine Bitalo City Metropolitan. South African MRACIGHLEN Ja3 e pFR 00
Journal of Ecanomic and Management
[Sciences, 21(1),16-34
bt tnancilplnning an cortrl on[P1aicacon Francers,
v | e e e s i [Ponende s ot oioctpneir i s s e cant
¥ ulture. Dec2001, Vol @lssued, |~F o P Y
0353 13p
Mekieman, P. & Moris, C (). Strategic
e Planning and Financial Performance in UK Examinar (a relacion entre |a fomalidad de [a planeacion estatégica yel
18 \rvestigacién | SMES: Does Formality Mater?. Brtish Journal |NA rendimiento financiem, mejorar ejemplos y metodologias antenormente
L of Management. Jung4 Special Issue, Vol.§ utiizadas, € Incomorar a percepcion de los CEOS
issue 2,p31.11p. 2 Diagrams, 2 Charts
Baker, G. & Leloecker, J., (2001). Does ItPay
- Artculo de o P1an?: Strategic Pianning and Financial o Estudiar 1a relacion entre planificaciony rendimiento en 1a industia de
Summer 2001, v. procesamiento de tomate ge California
17,1553, pp. 355-64
Hopkins, W. & Hopkins, S , (1997). Strategic "
" — anning - fnncil peromance relatorans | :f::::\;::;::;:::sléuan del andlisis del estudio financiero y el cume[:rumlsn
Investigacion  |in banks: a casual examinaion. Strategic e sk i
Managment Journal, Vol 18(8), p. 635-652
[Pearce Il,J. Freeman, E , & RobinsonJr.,R .,
s (1987) The Tenuous Link Between Fommal
21 \rvestioacion  |SYAGIC Planning and Financial Perormance. [NA Definir el efecto de fa planeacion estratégica en el rendimienta inanciero
v |Acadermy of Management Review  Oct87, Vol
12 I55ue 4,p658-675, 18p. 2 Charts
Wood Jr.,D.& LaForge, R (1979). The Impact
Ariculo de 0 Comprehensive Planning on Financial Encontraria relacian entre los procesos farmales de pianeacion y el
2 \rvestigacian |PEformance. Acacemy of Management NA S Ararrs
o Journal. Sep78, Vol. 22 Issue 3, p516-526
11p.4 Charts

Fuente: los autores
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Anexo 1 Matriz de Investigacién (Continuacion)

Colombia

TITULO TENTATIVO: Disefio de un modelo para medir el grado de madurez de la

en proy de en el sector privado en

AUTORES: VHA, SI

|RTORES: VEA ST
PALABRAS DE BUSQUED

I
Pl cion Financiera, Managment Financial Model,

Tipo de

e documento

Fuente (realizar referencia tipo APA)

Palabras claves

23 |Leyesylineamientos

National Audit Office. (2010). Financial
Management Maturity Model, (14.02 201 1)
Retrieved from

hitp:#www a0 org ukhelp_for_public_senvices
financial_managementinmm aspx

Auticuio de

2 investigacion

Proenga, 0., & Borbinha, J. (2016). Matunty
Models for Information Systems - A State of the
At Procedia Computer Science, 100(2),
1042-1049

hitps://ol ory/10.1016/ procs 2016.09.279

Maturity Model, Maturity
Assessment, State of the Art
/Modelo de madurez,
Evaluacion de madurez,
estado del are

This paper collects and analyzes the cument practice on maturity models, by
analyzing a collection of maturity models from literature / Este trabajo recopila
y analiza |a practica actual sobre los modelos de madurez, mediante el
analisis de una coleccion de modelos de madurez de 13 literatura

Atticulo de

Roglinger. M.. Poppelbug. J . & Becker, )
(2012) Matunty models in business pracess
Business Process

Investigacion

Joumnal, 18(2), 328-346.
hitps:/idoi.org/10.1108/14637161211225225

Business Process
Management, BPM
Capabilives, Maturity
Models, Review

TGTITTy TOGETs 7€ 3 Prospering approach o TMEroving 3 Company’s

nd business process management (BPM) capabiliies. In fact, the
number of carresponging maturity models is such high that practiioners and
scholars run the sk of losing track. We theretore pravide a systematic in-
deptn review of BPM maturty models./ Los modeios de madurez son un
enfoque prosper para mejorar [0s procesos de una empresay 1as

de 0estAn de prcesns comerriales (APM)Y e bechn el

Atticulo de
investigacion

Caralll, R, Knight, M., & Montgomery, A
(2012) Maturity models 101 a primer for
applying maturity models to smart grid security,
resilience, and interoperavility, (November).
1-10. Retrieved from

hitp:fresources.sel cmu edu/asset_fles/WniteP
aper/2012_019_001_56920 pot

Leyes y lineamientos

This paper provides a pnmerma(explams e history of, evolution of, and
for

una guia que
explica lahistoria de, |a evalucion ae .y las aplicaciones para los modeios de
madurez

TRANSFORMING GOVERNMENT'S
FINANCIAL MANAGEMENT Federal
Financial Management Maturity Model: Fiscal
"Fitess Selt-assessment (Bureau of the fiscal
service U S_ deparment of treasury, 2017)

Adticulo de
Investigacion

Poppelbus, J., & Roginger, M. (2011). What
makes a useful maturity model? A ramework
of general design principles for maturity
models and its demonstration in business
process management. Ecis, Paper28
Retrieved from

hitp:#aisel aisnet orglecis2011/28/

Maturity models, matuniy,
business process

W therefore propose a pragmatic, yet well-founded framework of general

, design
principles / Modelos de
madurez, madurez, gerencia
de procesos de negocio,
principios de disefo

Justified by existing literature and grouped according to
typical purposes of use /Por fo tanto, proponemos un marco pragmatco, pero
bien fundado, de principios generales de disefio justificados por |3 literatura
existente y agrupados segun los propdsitos de uso tipicos.

LAPLANEACION FINANCIERA COMO
ELEMENTOPOTENCIADOR EN EL
[RENDIMIEN TO DE LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS

Analizar el impacto de |z

Caso de Estudio

A

Financiera como element poerciador enefrengimierto de las

Tesis de Maestna

de Senvicios
en el ario 2013 en el Municipio Bruzual,
Estado Yaracuy
| Autora: Dorcas Delgado
Tutora: Msc. Amelia Puertas

Facha Mavo

Rendimiento

de Sewvicios enelafio
2013enel
Municipio Bruzual, Estado Yaracuy.

Fuente: los autores
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TITULO TENTATIVO: Diserio de un modelo para medir el grado de madurez de |a planeacion financiera en proyectos de inversion en el sector privado en
Colombia
AUTORES: VHA, SI |
PALABRAS DE BUSQUEDA: Planeacion Financiera, Managment Financial Model,
ITipo de - - aae
No. Fuente (realizar tipo AP clave: 0
[documento ¢ P A . 2 L
[CEPAL-ONU . (1958). Manual de Proyectos de
30 |Leyesylineamientos | o camolio Econemico, 256
Estudiala planeacion formal y financiera, sus madelos y cinca canceptos
., QUE Se suponen esenciales para el desarrolioy |a aplicacian
correcta de 1a planeacion financlera: el negocio, el dinero, 1a contabilidad, la
[planeacion y el valor Por otro, se propone un disefio, desde el punto de vista
Esebon Masio, A & Gémez AguiTe, M. |Camorateance nancia [[1aN\E10Y EMITco, et modeld e laneacin rsnder garapymes de
Atticulo de R06) E suldkd de reviskon Sobys phaning SMEN objeto disefiar, desde un punto de vista financiero y empirico, un modelo de
31 planeacion financiera y propuesta de modelo  [Mexico Finanzas
investigacien 10 para pymes de México. Gimexus c [planeacion financiera con las siguientes caracteristicas. primero, el modelo
2 refejalos L yaque que éstos son
73- {

T2 financiera pymes de MExICo. | senciales para el adecuado desamolloy aplicacion e fa planeacion
financiera; segundo, el modelo es practico, holistico, descriptvo, flexibley
isefiado sobre una planilla de célculo y tercern, el modelo pemite los
ajustes necesanias alas caracteristicas especiales que se observan en los
mercados emergentes

22 Lt [Ehmarct, M & Nrigham, E . (2007) Finanzas
corporasvas . Thomson, México

3 T [van Home, J.(1997) Administracion
financiera. Pearson educacion, México

Fuente: los autores
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Anexo 2 Anexo A

ESCUELA

£ R ANEXO A
BETTEn, | Immeroo
UNIDAD DE PROYECTOS J

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO [PROCESO-PRODUCTO-PARTICULARIDAD):

Disefio de un modelo para medir el grado de madurez de la planeacion financiera en
proyectos del sector privado en Colombia.

DESCRIPOON DEL TRABAIO DE GRADO:

La investigacién realizada por Masilo, & Gémez (2016)* muestra que “un alto porcentaje de
la administracién de las pymes, en especial en mercados emergentes, carece de la formacion
administrativa y financiera necesaria para la elaboracidn y aplicacidn efidente de la

I 16n formal; ademds, existe un alto porcentaje de fracasos empresariales, debido, en
pane, al desconocimiento de temas administrativos-financieros y a la falta de uso de la
planeacién formal™. Ademas, Cardona Montoya (2010] afirma: "Se observaron falendas en
la estructuracién de procesos Integrados de i6n estratégica y proyecciones
financieras de mediano y largo plazo, en especial en Ia evaluacidn financiera de proyectos, la
integracién de los presupuestos de Inversidn, financlacidn y pago de dividendos”. Por este
mativo, se hace necesario medir el grado de madurez existente en la planeacién financiera
de los proyectos que se estdn realizando en el sector real en Colombia.

Inicialmente se describird el concepto de planeacidn financlera y se definirdn los procesos
incluidos en la formulacién, evaluacidn y gestidn finandera de los proyectos.

Posteriormente se recopilardn objetives de diferentes empresas colombianas del sector
privado, indices financiercs relevantes, y la percepcién de valor de los empresarios, gerentes
de proyectos y dreas financieras. Se realizard una comparacién del resultado obtenido y la
teorfa financlera.

De acuerdo con el andlisis de Ia informacién encontrada, se disefiard un modelo de madurez
que permita evaluar la planeacidn financiera en proyectos del sector privado.

DIRECTORES SUGERIDOS PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Ricaroo Benavines Bowatios

! Magile, A & Gémez, M. (2016). Estudio de revisidn sobee la pl ion fi iera y prop de modelo
empirico para pymes de México. Cimeaus, 1 1(2), 73106,

Fuente: los autores
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IGNACO VELEZ
INTEGRANTES DEL GRUPO:

NOMERE: Firaa:
Victor Hugo Ayala Ascencio

Silvia Igyardn Linero

FECHA DE ENTREGA: 08 de septiembre de 2018 Recige: Teresita Bernal

(OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAIOS DE GRADO:

Fuente: los autores
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Fecha: Octubre 22 de 2018 Acta No.: 003
Lugar: Virtual Inicio: 18:00
Fin: 21:00

OBJETIVO DE LA REUNION

Construir Arbol del Problema y Anexo B

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR
DESARROLLO

Arbol del Problema:

Se discutieron los disefios de los participantes y se construyd un arbol inicial Anexo 1

Anexo B Anexo 2:

e  Serealizé el ajuste a la tabla de contenido segin lo discutido en la reunién 2 y basandose en el trabajo de grado
“Disefio de un modelo de medicién de competencias personales para gerentes de proyectos, bajo el constructo de
liderazgo”.

e  Secred la carpeta “Citas” en OneDrive para guardar los documentos importantes que se utilizaran durante el
desarrollo del marco conceptual.

e Sedefinieron el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de grado.

*  Sedefinié el propdsito del trabajo de grado.

e  Serepartieron partes del Anexo B para empezar la construccion de este documento.

COMPROMISOS

No. Compromiso Responsable Fecha limitd

1 Realizar la parte “4. Problema y justificacion” del Silvia |guaran 26/10/18
Anexo B.

2 Realizar la parte “6. Antecedentes” del Anexo B. Todos los 26/10/18

integrantes

3 ] Realizar la parte “8. Metodologia” del Anexo B.

4 Re.allfar la parte “9. Ffroductos y fntregables Todos los 26/10/18
principales del Trabajo de Grado” del Anexo B. integrantes

5 | Realizar la parte “14. Bibliografia” del Anexo B. Victor Hugo Ayala | 26/10/18
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ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1| victor Hugo Ayala Autor del TG Hpb—
= Silvia Iguaran Autor del TG =
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Anexo 1 Arbol del Problema

(Morteregrey
Sartiago, 2008)
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Fuente: los autores

73



ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
gl JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
T ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogot3d, D. C.
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ANEXOS

Anexo 2 Preguntas de la Investigacion

Arbol del Problema

¥ o , falencias, falta de sostenibilidad, subestimacion,
de proyectos de las empresas

ry medir fallas criticas de planeacién financiera
Colombianas.

Debilidades especificos
eon aspectos
concepluales y
5| metodolégicos de lu
planeacién financiera de | fing
proyectos enlas

_ empresas
Tienen las empresas 01
ventan la mayoria de las empresas en Colombia con modelos de gestion financiera de.
Eo realizar planeacion financiera de proyectos rae una X X
deficiente de recursos financieros?
¢Estan lo: M de salidas para X 5%
‘avanzor en el desamollo empresarial sostenible?
((Permiten los indicadores financieros de las empresas medi su éxito o fracase? X X
pr 303 proy 9o p X X
(¢Se han concebido los proyeclos de inversién a lu luz de los planes estratégicos de las empresas X X
\colombianas?
¢Sontomadas las decisiones eskatégicas de las pequeRas empresas por un gobiemo X X
(¢8on calificadas como riesgosas por las las empr ntal X X
asimetias en la informacion?
¢Cuenta la evaluacion financiera de proyectos de las empresas colomblanas con procesos X X
infegrados a la planeacién esiratégica?
¢Se manejan los fivjos de fondos de los proyectos en forma infe gral con los flujos de fondos de % X
toda la empresa?
¢Se toman las decisiones de inversion en proyectos recurriendo a criterios clave como andlisis X X
de rentabilidad, incerfidumbre y riesgo?
¢Tienen y acceso al crédito las pequehas X X
‘empresas en Colombia?
c de la mayoria de empr lombia cién X X
\¢Cuentan las empresas, dentro de a de proyectos, con % X
dimensionas e indicadores de mediano y largo plazo?.
@ proyacto juicio en las de X X
crédito para clasificar sus clientes empresariales?
(¢Tiene la planeacién eskratégica de proyectos s | X X
Pymes?
o 01 de clos y su control en ventas? X X
£Tienen los plan g en el A a X X
Tie! la de la o1 i X X
de la ompresa?
vin y el éxito de la empresa? X X

Fuente: los autores
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Anexo 3 Anexo B

ANEXO B
PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

1. PROPONENTE(S)

Nombre Carné Correo electrénico
Victor Hugo Ayala 2156623 victor.ayala@mail.escuelaing.edu.co
Silvia Iguaran Linero 2155942 silvia.iguaran-l@mail.escuelaing.edu.co

2. DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO
a) Dirigira su trabajo de grado: Wilbert Javier Nivia

b) Sera el Asesor Metodoldgico:

3. NOMBRE DEL TRABAIO DE GRADO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas
del sector servicios en Bogotd, D.C.
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»

»

>

4. PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Pregunta de Investigacion: ¢ Como mejorar el proceso de planeacion financiera de proyectos
en las empresas del sector servicios en Bogota, D. C.?

Problema de Investigacion: Debilidades en el proceso de planeacion financiera de proyectos
en empresas del sector servicios en Bogotd, D.C.

Justificacién: Dada la trascendencia de la planeacion financiera de proyectos, se considera
necesario generar una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en el sector servicios en Bogota. Freeman & Robinson, 1987, consideran que las
fallas detectadas en el proceso de su investigaciéon pueden considerarse como un problema
reconocido a nivel nacional e internacional, debido al impacto de la planeacion financiera de
proyectos en el rendimiento de la empresa, que depende del grado de formalidad de la
planificacion frente a su importancia.

Enfasis: Esta investigacion busca hacer aportes significativos al mejoramiento de bases
conceptuales relativas a la pertinencia y efectividad de la planeacién financiera de los
proyectos, como elemento clave en el éxito en su desarrollo y su contribucién dentro del
contexto empresarial (Zapata, s.f., p.1).
Lo anterior se desarrolla en el marco de las areas de proyectos, particularmente de su
formulacién, evaluacién, ejecucion y gerencia, asi como de su correspondiente alineacion
con los objetivos del programa de Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Pertinencia como Trabajo de grado en el marco de la Maestria:

La trascendencia de la planeacion financiera de proyectos y la presencia de fallas en su
concepcion y aplicacion en la mayoria de los proyectos de las empresas es un problema
reconocido. De acuerdo con Bedoya & Rios (2009) las organizaciones “deben avanzar hacia
laincorporacién de un modelo de gestidn financiera integral que permita la armonizacion de
todas las areas de éstas para la consecucion de sus objetivos misionales. Es ahi donde el
sistema de informacion contable, las finanzas y la planeacion estratégica, juegan un papel
clave en aras de una acertada toma de decisiones y una buena direccion empresarial”
(p.188). Se entiende por gestion financiera, segun la publicacion en Empresarial &
Empresarial (2018), "una de las actividades fundamentales que debe implementar una
organizacion, independiente de su tamaiio, actividad econdémica, o naturaleza juridica. Los
recursos econémicos son normalmente los que dan vida a una empresa y permiten su
supervivencia a lo largo del tiempo. Dentro de la diversa cantidad de labores que la gestion
financiera implica, la planeacién financiera adquiere una alta relevancia, incluso, desde las
etapas iniciales de gestacion de un proyecto empresarial” (p.1).
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Asi mismo, la planeacién financiera de proyectos segun Bedoya & Rios (2009) “permite
cuantificar la situacion futura de los proyectos empresariales y realizar una evaluacién de
sus resultados dependiendo de los estudios que se realizan en el plan de negocios. Sin
embargo, cuando dicha planeacién financiera de proyectos se realiza sin apoyo y de forma
intuitiva, es posible cometer errores que repercutiran en el futuro del proyecto empresarial
cuando realmente se ingrese al mercado y no se pueda sostener la empresa, dado que no se
cuenta con los recursos suficientes para continuar” (p.188).

Cardona (2010) afirma que “en Colombia, desde el inicio del siglo XXI, se han consolidado
varias reformas institucionales para fortalecer el sector e integrarlo a las metas de aumento
en competitividad y en crecimiento de exportaciones, pero aun asi tienen falencias en la
planeacion financiera” (p.33). En la misma investigacion, Cardona identifica “falencias en la
estructuracion de procesos integrados de planeacion estratégica y proyecciones financieras
de mediano y largo plazo, en especial en la evaluacion financiera de proyectos, la integracion
de los presupuestos de inversion, financiacién y pago de dividendos” (p.69).

Agregando a lo anterior, Vera, Rodriguez & Melgarejo (2011) afirman que en la planeacién
financiera de proyectos “se detecta una presencia media de sus dimensiones e indicadores
en las empresas, con énfasis en las decisiones de corto plazo y con una coordinacion
incompleta de sus elementos. Las PYMES necesitan mejorar la coordinacién de sus planes,
de modo que puedan incorporar mejores procesos de gestion en sus operaciones y se veran
reflejados en un mejor rendimiento y sostenibilidad de sus negocios” (p.107).

» Diagnostico del Problema:

1. Debilidades en la planeacion financiera de proyectos en el sector privado en Colombia:

a. El fracaso de los proyectos empresariales esta relacionado con el incorrecto uso de
métricas financieras. Esta necesidad por resolver es evidente en la investigacion de
Romero (2013): “Los resultados principales muestran que las variables financieras
que determinan el fracaso empresarial para la pequefa y mediana empresa en
Colombia son: Pasivo no corriente / Activo total, Pasivo total (Activo corriente-
Inventario) /Activo total” (p.273).

b. La decision de financiacion de los proyectos dentro del proceso de planeacion
financiera se convierte en un problema por resolver, debido a la incoherencia de
plazos escogidos tal como lo menciona Vera, Melgarejo & Mora (2014): “Las Pymes
colombianas se financian primordialmente con recursos propios, pasivos de corto
plazo y en menor proporcién con deuda de largo plazo” (p.158).

¢. En Colombia, los flujos de fondos de los proyectos no se manejan en forma integral
con los flujos de fondos de toda la empresa. Ruiz (2011) explica que "Se cree
equivocadamente que los Flujos de fondos de los proyectos son exclusivamente del

77



ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogot3, D. C.

proyecto que esta en desarrollo y que no son los flujos acumulados para el total de
la empresa" (p.44), generando un problema por resolver dentro de los procesos de
planeacion financiera de proyectos.

d. La planeacién financiera de proyectos es un elemento de juicio en las entidades
financieras de crédito para clasificar sus clientes empresariales: “Para el analisis a
corto plazo, la relacion de los resultados mas fuerte ocurre en las lineas de crédito
bancarias, lo cual es conceptualmente légico en la medida en que una organizacion
pueda planificar mejor sus procedimientos y operaciones, recibira una clasificacion
mas alta de las instituciones financieras para obtener mayores recursos” (Vera,
Rodriguez & Melgarejo, 2011, p.109).

e. Latoma de decisiones de inversion en proyectos no recurre a criterios clave como
analisis de rentabilidad, incertidumbre y riesgo: “La toma de decisiones en proyectos
de inversion en el sector de las telecomunicaciones debe contar con la experiencia
del decisor y con una valoracién de los principales criterios que deben ser tenidos
en cuenta, como son: Analisis de rentabilidad, Analisis de riesgo” (Montenegro &
Santiago, 2006, p.88).

5. PROPOSITO DEL TRABAIO DE GRADO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL
CONTRIBUYE:

Dentro de los resultados de esta investigacion se contempla aportar una guia metodoldgica con un
conjunto de pautas que permitan mejorar el proceso de planeacién financiera de proyectos en
empresas del sector servicios en Bogotd, D. C. Los planes empresariales se presentan en términos de
estados financieros, que representan la expresion de un proceso transversal en todas las empresas.

Adicionalmente, el Trabajo de grado es un requisito para la obtencién del titulo en la Maestria de
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, dentro de la cudl es necesario adelantar una investigacion
que esté alineada con el énfasis en Gerencia de Proyectos. Por esto, es imperativo que el Trabajo de
grado esté alineado con los objetivos estratégicos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito y pueda servir a gremios y empresas del sector servicios en Bogota.

Para efectos ilustrativos, el siguiente cuadro destaca dentro del marco estratégico los objetivos
estratégicos y la contribucién del Proyecto.
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Marco estratégico

Objetivos Estratégicos

Contribucién del Proyecto

Pilares fundamentales:
Desarrollo de la investigacion

Objetivo general:

Potenciar la ejecucion de
proyectos de caracter cientifico
y tecnoldgico con alto impacto
social, de manera efectiva y

sostenible, en un medio
propicio y lograr el
reconocimiento y la
consolidacion de la Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito en este ambito.

Fortalecer la investigacion
cientifica y tecnoldgica, en
consonancia con las
necesidades del pais vy
fomentar en los estudiantes el
espiritu analitico y critico.

Diversificar e integrar las areas
de conocimiento para
proporcionarle al estudiante
una formacién universal y
pertinente  que  incorpore
constantemente nuevas
tematicas, sin desconocer la
tradicion cientifico-cultural.

Participar en la construccién y
transformacion de la sociedad
mediante la interaccién con los
sectores productivo,
gubernamental y comunitario.

Proveer una guia metodoldgica
que permita mejorar el proceso
de planeacion financiera de
proyectos en empresas del
sector servicios en Bogotd, D. C.

Integrar conocimientos en
gerencia de proyectos con
conocimientos del proceso de
planeacién  financiera de
proyectos, contribuyendo al
mejoramiento de la gerencia
de proyectos en las empresas
del sector servicios en Bogotd,
D.C.

Generar  investigacion que
permita a las empresas del

sector servicios conocer y
aplicar el  proceso de
planeacion  financiera  de
proyectos.

6. ANTECEDENTES

El proceso de planeacidn financiera de proyectos se concibe como parte de los planes de negocios,
basado en la formulacién de la estrategia organizacional y sistémica, que incluye el disefio de los
objetivos, las estrategias, las politicas y los mecanismos de control asociados con las decisiones de
inversion y financiacidn (Brealey & Myers, 2010). Por lo tanto, en el ambito empresarial el proceso de
planeacion financiera de proyectos, busca tomar la mejor decision y evaluar las propuestas haciendo
investigaciones financieras tales como liquidez, solvencia, endeudamiento, actividad, rentabilidad y
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riesgo, para poder valorar cada proyecto permitiendo decisiones que disminuyen probabilidades de
pérdida en el proyecto y/o aumento de ganancias de la empresa.

En consecuencia, el proceso de planeacion financiera de proyectos ha cobrado mucha importancia
para tratar la incertidumbre y el riesgo en las decisiones a las cuales los gerentes de proyectos se
deben enfrentar dia a dia. Debido a esta necesidad, se han evaluado diferentes casos en los que el
correcto proceso de planeacion financiera de proyectos afecta positivamente el desempefio de la
empresa, demostrando que ésta es una competencia que todo gerente debe desarrollar.

Correa, Ramirez, & Castaiio (2010) realizaron una investigacion con el objetivo de identificar la
importancia estratégica del proceso de planeacion financiera de proyectos de creacion de empresas
sostenibles en el tiempo. Para ello, se realizé una revision bibliogréafica de diversos temas relacionados
con la elaboracion de planes de negocio y la continuidad de las empresas y se complementd a través
de la experiencia en la evaluacion de dichos planes, dando como resultados las siguientes
conclusiones:

e El proceso de planeacidn financiera de proyectos es un proceso flexible y puede ser realizado
en cualquier periodo de tiempo.

e Ese proceso constituye un instrumento empresarial Gtil para evaluar los resultados financieros
del negocio, al integrar todos los componentes del plan de negocio y traducirlos a términos
financieros.

e Puede ser utilizado para fines internos (propios del proyecto) o externos, tales como
negociaciones, inversiones, solicitud de créditos, toma de decisiones, entre otros.

e Los resultados del proceso de planeacion financiera de proyectos estan vinculados con las
estrategias y politicas adoptadas para el proyecto de creacion de empresa.

e Dentro del proceso de planeacion financiera de proyectos, que incluye la elaboracién del
modelo de proyeccion financiera, es importante tener definidos y claros los paréametros o
variables que impactan los resultados de la empresa y de su entorno.

e La planeacidn financiera de proyectos es un instrumento empresarial adaptable a cualquier
tipo de proyecto de inversion, por lo que su buen uso permite fundamentar la creacién de
empresas sostenibles en el tiempo.

Por otra parte, Cardona (2009), realiz6 un estudio descriptivo que confronta la teoria de la planeacion
financiera de proyectos y las decisiones de operacion, inversion, financiacion y reparto de utilidades
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con la forma como éstas se desarrollan en las Pymes exportadoras de Antioquia. Para la realizacién de
la investigacion se recurrid a fuentes secundarias, referentes a resaltar la importancia de las pymes
para la economia colombiana, mediante la revision de estudios anteriores sobre la gerencia financiera
en las empresas del sector, y a los conceptos financieros basicos relacionados con las finanzas
corporativas y la planeacion financiera. Asi mismo, se realizé una encuesta a 39 gerentes financieros
de Pymes sobre la planeacion financiera de sus empresas. Tras el estudio, se concluye lo siguiente:

e Las Pymes exportadoras antioqueias han avanzado en la gestion y en su mayoria presentan
estrategias claras, en especial la de la internacionalizaciéon. Asi mismo, han mejorado la
comunicacion con sus empleados.

e Los gerentes financieros de las 39 pyme exportadoras antioqueias, aunque manifiestan su
compromiso con el proceso de planeacion financiera de sus empresas, expresan que persisten
debilidades cuando se trata de desarrollar sus planes y proyecciones financieras, pues en su
mavyoria lo hacen a corto plazo.

e Se observaron falencias en la estructuracion de procesos integrados de planeacion estratégica
y proyecciones financieras de mediano y largo plazo, en especial en la evaluacion financiera
de proyectos, la integracion de los presupuestos de inversion, financiacion y pago de
dividendos.

e Los personajes encuestados manifestaron que han tenido consultorias en los ultimos dos
anos, pero solo un 40% de éstas en el tema financiero.

Asi mismo, los autores Jiménez, Rojas & Ospina (2013) evaluaron la necesidad que tienen las mipymes
de desarrollar instrumentos de gestién financiera y describieron la importancia de estos instrumentos
en la planeacion para generar un diagnostico empresarial asertivo. Al realizar la investigacion
encontraron que las mipymes en Colombia tienen una alta contribucién al producto interno bruto
(PIB) y a la generacion de empleo, por lo cual se requiere educar a los responsables en el uso de
instrumentos y metodologias que faciliten el analisis y seguimiento financiero. También explican que
la planeacién financiera, como modelo de gestion en las mipymes, busca estudiar el pasado para
decidir el futuro; para esto se usa la contabilidad que representa y refleja la realidad econémica y
financiera de la empresa, lo cual hace necesario que se interprete y analice la informacion de manera
adecuada y se genere una cultura de gestion empresarial basada en indicadores de control para tomar
decisiones.

Por ultimo, Correa & Jaramillo (2007) disefiaron unos lineamientos generales para el desarrollo de la
gestion financiera en las pequeias empresas, utilizando instrumentos para la planeacion, el control y
la toma de decisiones financieras de manera adaptativa, promoviendo como uno de los aspectos
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centrales el uso de terminologia comprensible por todo tipo de usuario. Después de hacer un analisis
de la gestion financiera en Colombia se llega a diferentes conclusiones:

e El desconocimiento de la realidad financiera de la empresa lleva a la “toma de decisiones a
ciegas”.

e Ausencia de informacion formalizada, integra y veraz para suministrar a terceros.

e Falta de informacién o informacidon inexacta para solicitudes de créditos, relaciones
comerciales, participacion en licitaciones, etc.

e Incumplimiento de preceptos legales, lo cual puede repercutir en sanciones.

e No se cuenta con soportes idoneos para la determinacion y pago de los tributos a cargo.

e Confusidn entre la realidad econdmica de la empresa y la de los duefios; es decir, no se separa
adecuadamente la entidad de los propietarios.

Ademas, estos autores hacen una recomendacion final importante en la cual explican que la academia
debe asumir la responsabilidad de orientar los procesos de formacion con sensibilidad hacia las
empresas, buscando que los futuros profesionales se apropien de la realidad empresarial de los paises
latinoamericanos y busquen de esta manera respuestas conjuntas a situaciones comunes; asi, se
avanzara en el desarrollo empresarial y social sostenible.

Resumiendo, se demuestra que existen investigaciones en el area financiera de Colombia que
confirman la debilidad en el conocimiento sobre el proceso de planeacidn financiera de proyectos de
los gerentes y de quienes intervienen en el proceso de planeacion financiera de los proyectos. Cabe
anotar que, en la presente busqueda, el proceso de planeacion financiera de proyectos parece que no
ha sido suficientemente investigado, dando una gran oportunidad para el ejercicio de investigacion
que aca se propone.

Identificamos que, con la investigacidn realizada, no existe una guia metodoldgica que permita
mejorar el proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota,
D. C., generando una oportunidad de investigacion que ayudaria a las empresas a tener mas éxito en
la gerencia de proyectos y en su gestién empresarial.
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7. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de proyectos en empresas
del sector servicios en Bogota, D. C., con el fin de contribuir al mejoramiento de los procedimientos

y operaciones financieras y a la simetria de la informacién financiera empresarial en las pymes.

Obijetivos especificos
e Realizar una revision de literatura existente referente al proceso de planeacion financiera de

proyectos.

e Analizar el proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogot3, D. C.

e Sugerir un proceso de planeacién financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogot4, D. C.

e Elaborar una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de proyectos en
empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
e Validar la guia metodoldgica con expertos.

8. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este Trabajo de grado se aplicara un enfoque de tipo cualitativo con alcance
descriptivo. Debido a los diferentes objetivos propuestos, se explicara la relacion que tendra cada
método para el su cumplimiento.

En primer lugar, se usara el método de estudio descriptivo para el desarrollo del objetivo “realizar
una revision de literatura existente referente al proceso de planeacion financiera de proyectos”.
Debido a la disponibilidad de informacion y la necesidad de identificar como se estd manejando el
proceso de planeacion financiera de proyectos, se requiere realizar una busqueda de informacion
especifica disponible. El estudio descriptivo permite cumplir con este objetivo porque describe un
conjunto de areas de interés cuyo objeto principal es la descripcion y no la explicacion (Martinez,
2011).

Asi mismo, para los objetivos “Sugerir un proceso de planeacidn financiera de proyectos en empresas
del sector servicios en Bogota, D. C.” y “Analizar el proceso de planeacién financiera de proyectos en
empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.”, el estudio descriptivo especifica propiedades del
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ambito analizado. Se usarad este método para definir el proceso de planeacién financiera de
proyectos en las empresas.

Para el cumplimiento del objetivo “Disefiar una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.” se usara nuevamente el
estudio descriptivo, ya que segun Tam, Vera & Oliveros (2008), la investigacion transeccional
descriptiva busca medir variables relevantes, lo cual se vera reflejado en el desarrollo de la guia.

Por ultimo, el objetivo “Validar la guia metodoldgica con expertos”, empleara el estudio descriptivo
ya que de acuerdo con Hernandez & Fernandez (2014), el estudio descriptivo busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno analizado. Este estudio permitira
validar la guia metodoldgica.

9. PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES DEL TRABAJO DE GRADO

1. Informe final de Investigacién
a. Documento de la revision de literatura existente referente al proceso de planeacion
financiera de proyectos.
b. Documento resultado de andlisis de la encuesta aplicada a empresas del sector servicios
en Bogota, D. C.
¢. Documento resultado de la sugerencia del proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
d. Documento relativo a la guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
e. Documento informativo de validacion de la guia metodoldgica a través de expertos.
f. Documento de conclusiones y recomendaciones.
2. Entregables académicos
a. Libro de gerencia del proyecto
Poster
Articulo corto
Sustentaciones
Sustentacion de la propuesta para el Trabajo de grado
Sustentacion plan de gerencia
g. Sustentacion final
3. Gerencia del proyecto
3.1 Plan de Gerencia del Trabajo de grado

mpooyo
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10. OTROS ASPECTOS ESPECIALES

10.1. Restricciones

e Entrega final del documento y plan de gerencia, prevista para el 24 de mayo de 2019.

e El costo total del proyecto no debe superar el presupuesto total definido incluyendo
reservas, estimado en COP $50.288.000.

e El tiempo asignado para asesorias de direccion (40 horas), técnicas y metodoldgicas (10
horas).

e La Direccion del Programa de Maestria suple los recursos necesarios como lo son libros,
asesores, metodologia de investigacién, etc., para el correcto cumplimiento del trabajo de
grado.

e Entrega del articulo corto y pdster de la investigacion para el 16 de septiembre 2019.

10.2. Supuestos

e Se cumpliran las horas presenciales y no presenciales requeridas para el desarrollo del
proyecto.

e El grupo conformado por los estudiantes se mantendran hasta la entrega del Trabajo de
grado.

e Losrecursos deberan estar disponibles en cantidades y momentos requeridos.

e Las estimaciones de tiempo y esfuerzo se realizaron pensando en un maximo de hasta 15
empresas, contemplando los tamaiios grandes, medianas y pequefias.

e Realizacion de una contribucion a las empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

e Generacidn de una guia metodolégica para el proceso de planeacion financiera de proyectos,
generadora de valor para las empresas y orientadora en el rol de los gerentes de proyectos.

e Losrecursos deberan estar disponibles en los momentos requeridos

10.3. Requerimientos de los involucrados (stakeholders)

ID Stakeholder Necesidades Expectativas Deseos
S-1 Director  del | e  Aprobar la|e Apoyo e El trabajo de
Trabajo de propuesta del incondicional en el grado.
Grado Trabajo de grado. desarrollo del
Trabajo de grado.
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e Aprobar la entrega
del trabajo final
por jurados.

e Aprobar la
sustentacién  del
Trabajo de grado.

S-2 Comité de [ ¢  Cumplir los | « Evidenciar una | ¢ Guiar y apoyar a
Trabajo de requisitos de la investigacion los estudiantes
Grado propuesta para soportada y con en el desarrollo

que el proyecto sea alcance definido. de la

aprobado. investigacion vy
e Cumplir con los la gerencia del

requisitos de la proyecto.

sustentacion para

que el Trabajo de

grado sea

aprobado.

S-3 Asesor e los estudiantes [ e Que la asesoria | ® Asesorias con

metodoldgico apliquen la mejoré el Trabajo resultado
metodologia de grado. asertivo.
correcta para el |e Que la asesoria
desarrollo de la permite  cumplir
investigacion. los requerimientos

metodolégicos del
Trabajo de grado.
S-4 Asesor técnico | e Resolver dudas | ¢ Que la asesoria [ e Asesorias con

técnicas  surgidas mejoré el Trabajo resultado
durante el de grado. asertivo.
desarrollo del [ e Que la asesoria
Trabajo de grado. permite  cumplir

los requerimientos
metodoldgicos del
Trabajo de grado.

S-5 Asesor de | o Resolver dudas | ¢ Que la asesoria | e Asesorias con
investigacion técnicas  surgidas mejoré el Trabajo resultado
durante el de grado. asertivo.
desarrollo de la Que la asesoria
investigacion. permite  cumplir

los requerimientos
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metodologicos del
Trabajo de grado.
S-6 Jurados del Constatar el Evidenciar una Generar
Trabajo de cumplimiento  de investigacion Y documentos
Grado los requerimientos gerencia del veraces,
del Trabajo de proyecto acorde precisos y
grado y la con los coherentes
investigacion para requerimientos vy como parte del
que el documento exigencias de la Trabajo de
final sea aprobado. maestria. grado.
S=7 Gerentes  de Tener el tiempo Aportar Contar con una
proyectos de para que la informacion clave guia
las empresas entrevista permita para el desarrollo metodolégica
recopilar toda la del disefio de la aplicable a las
informacién guia empresas.
financiera metodoldgica.
necesaria.
Veracidad en las
respuestas.
S-8 Especialistas Contribuir con su Participar de un Contribuir en la
financieros conocimiento y proceso de definicion el
experticia a la validacion del proceso de
validacién del proceso de planeacién
proceso de planeacién financiera  de
planeacion financiera de proyectos  en
financiera de proyectos en empresas  del
proyectos en empresas del sector servicios
empresas del sector servicios en en Bogotd, D. C.
sector servicios en Bogot4, D. C.
Bogota, D. C.
S-9 Unidad de los  estudiantes Los  estudiantes Los estudiantes
proyectos cumplan con los apliquen lo aprueben la
parametros aprendido en clase maestria y su
exigidos en la Trabajo de
maestria grado
S-10 | Foro de Contar con un Instrumento Poder aplicar el
presidentes instrumento para aplicable a la instrumento en
la planeacién realidad de las las  empresas
empresas
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13. FUENTES DE FINANCIACION

Esta investigacion sera financiada con recursos propios de los dos integrantes del grupo que
asumiran los costos necesarios para culminar el Trabajo de grado. Ademas, la Unidad de
proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, asumira los costos de asesorias
del director del Trabajo de grado, el asesor técnico y el asesor metodolégico que se encargaran
de guiar a los estudiantes en el desarrollo del Trabajo de grado.
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogota, D. C.

e Martinez, J. (2011). Métodos De Investigacion Cualitativa. Revista de La Corporacion
Internacional Para El Desarrollo Educativo, 08 Julio-, 34.
https://doi.org/10.1093/intghc/14.4.329

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FIRMA DEL ESTUDIANTE FIRMA DEL DIRECTOR

(Espacio reservado para El Comité de Trabajos de Grado de la Maestria)

1. Fecha de Recepcion:

2. Recibido por:

3. Aprobado: Aplazado: Rechazado:

4. Observaciones del Comité de Trabajos de Grado de la Maestria:

Fuente: los autores

95



ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Diciembre 5 de 2018 Acta No.: 004
Lugar: Carrera 192 # 122-30, apto 404 Inicio: 18:00
Fin: 21:00
OBJETIVO DE LA REUNION

Revisién del plan de gerencia
Elaboracidn de la Presentacién del plan de gerencia

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR

Plan de Gerencia

e Revisidn del documento elaborado por el equipo del proyecto.
e  Presentacion y recomendaciones del jurado

.

DESARROLLO

Plan de Gerencia:
»  Ajustes al Trabajo de grado Cambios:
o Alcance: Guia Metodoldgica.
o Sector: Servicios
o Localizacién: Bogotd, D. C.
*  Plan de Gerencia:
o Iniciacién
o Planeacién
o Seguimiento y Control
o Cierre
. Documento y Presentacion Anexos 1y 2
o TITULO: Cambiar el titulo del TG: elaboracién por elaboracién.
o ALCANCE: Realizar la matriz RACI.
o OBJETIVOS: Realizar el cambio de orden del objetivo 2 y 3, cambiando a su vez:
=  WBS
. CRONOGRAMA
*  ENTREGABLES
o Ademas, dirigir los objetivos especificos a que hay lugar hacia el gremio que vamos a manejar: foro de
presidentes, CCB.
CALIDAD: Cambiar el Gltimo indicador de Calidad, de acuerdo con la NTC 1486.
o RIESGOS: verificar que los riesgos identificados respondan a los supuestos (un supuesto supone un riesgo
potencial).
ENTREGABLERS: para el entregable E., definir si la accion es validar o verificar.
o  CRONOGRAMA: empezar a realizar el seguimiento y control con EVM del TG.

o

[ed

1 BE2

96




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO ;
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

COMPROMISOS

97

No. Compromiso Responsable Fecha limitq
1 Hacer los cambios recomendados Victor Hugo Ayala [ 20/12/18
Contactos con empresas de servicios del Foro de - .
2 Presidentes de la Camara de Comercio de Bogota Silvia Iguaran 20/12/18
3 Continuar proceso de revision de literatura TOdOS - 20/12/18
integrantes
ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Autor del TG ##f'ﬂ =
2 Silvia Iguaran Autor del TG = )
4
5
6
2DE2




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion

financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Enero 16 de 2019 Acta No.: 005
Lugar: Carrera 192 # 122-30, apto 404 Inicio: 18:00
Fin: 21:00
OBJETIVO DE LA REUNION

Avance del Trabanjo de Grado
Se decide aplicar el estudio a empresas del sector servicios en Bogota

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR

Perfil de la Investigacion
Marco conceptual
Disefio de Cuestonario Empresas del Sector Servicios

DESARROLLO

Lagintl o

o Perfil de la Investigacion:
o Se describen los antecedentes de la investigacion, justificacion, el problema, descripcidn de la necesidad,
descripcidn de la oportunidad y descripcion del problema, propdsito, objetivos generales y especificos
+  Marco conceptual:
o Planeacidn: definiciones y consideraciones, planeacion en el contexto de la empresa, planeacion en el
contexto de la gerencia de proyectos.

o La planeacién financiera y consideraciones

o La planeacidn financiera en proyectos y consideraciones consideraciones.
o Hallazgos

o Conclusiones

o Recomendaciones

« Disefio de Cuestonario Empresas del Sector Servicio ver anexo 1

COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limite
il Aplicar el sondeo en las empresas Todos o3 16/02/19
integrantes
2 II.' desgrrollando el proceso de planaeacion Todos los 16/02/19
financiera de proyectos integrantes
3 Continuar proceso de revision de literatura Todos los 16/02/19
integrantes

1DE6
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ASISTENTES A LA REUNION

No. Nombre Cargo o funcion Firma
% Victor Hugo Ayala Autor del TG S fe—
2 Silvia Iguaran Autor del TG S )
4
5
6
2DE6
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS
Anexo 1 Cuestionario

¢Cudl es su rol en la empresa?

Gerente General
Lider Financiero
Lider de Proyectos
Lider Administrativo
Other:

En su empresa, éconsidera necesario realizar planeacion financiera en los proyectos?

e Si
e No
e Other:

Cuando ustedes desarrollan un proyecto, ¢ Definen y establecen con claridad los supuestos del
proyecto?

e Si
e No
e Other:

Cuando ustedes desarrollan un proyecto, ¢ Definen y establecen con claridad el horizonte de
planeacion para el proyecto?

e Si
e No
e Other:

De las siguientes etapas del Proceso de Planeacidn Financiera de Proyectos, seleccione aquellas
que su empresa realiza:

e Estrategia de la organizacion

e |dentificacion y alineacién estratégica del proyecto (IAEP)
e Formulacion financiera del proyecto

3DE6
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Evaluacion financiera del proyecto
Ejecucion de la inversion en el proyecto
Operacion del proyecto

Liquidacion del proyecto

Ninguna de las anteriores

Other:

6. En el Proceso de Planeacion Financiera de Proyectos, écudl de los siguientes pasos realiza con
relacién a los riesgos?

Identifica los riesgos

Planea la gestion de riesgos

Realiza andlisis cualitativo del riesgo
Realiza andlisis cuantitativo del riesgo
Planea y ejecuta la respuesta a los riesgos
Monitorea los riesgos

Ninguno de los anteriores

Other:

7. Para las previsiones financieras de proyectos, ¢ cual de las siguientes proyecciones realiza?

Balance General o Estado de Situacion Financiera del proyecto
Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados del proyecto
Flujo de Caja del proyecto

Ninguno de los anteriores

Other:

8. En el estudio financiero del proyecto, écuales de los siguientes indicadores utiliza para medir la
viabilidad financiera del proyecto?

Relacion Beneficio / Costo

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Valor Presente Neto (VPN)

Periodo de Recuperacion (PAY OUT)
EBITDA

Valor Econémico Agregado (EVA)
Ninguno de los anteriores

Other:

4DE6
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10.

11.

12.

13.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

En su organizacién, ¢ la financiacion del proyecto presenta algunos de estos comportamientos?
e Esta completamente planeada

e No estd completamente planeada

o Tiene respaldo del sector financiero (cupo aprobado por los bancos)

e Tiene respaldo de los socios (aporte de los socios)

e No tiene respaldo financiero (por definir)

e La financiacidn normalmente es de corto plazo (inferior a 1 afio)

e la financiacion normalmente es de mediano plazo (entre 1y 3 afos)

e la financiacién normalmente es de largo plazo (superior a 3 afos)

e latasa de financiacion es preferencial (baja)

e la tasa de financiacion no es preferencial (alta)

Cuando en su empresa se desarrolla el Proceso de Planeacion Financiera de Proyectos, éa qué
nivel de profundidad desarrollan el modelo financiero del proyecto?

e Con cuentas contables a dos digitos

e Con cuentas contables a cuatro digitos

e Con cuentas contables a seis digitos o mas

e Solo descripcion de rubros

e Other:

En términos de tiempo, ¢ El modelo financiero del proyecto lo realizan en?

e Periodos mensuales

e Periodos anuales

e Other:

Para la ejecucion de los proyectos en su organizacion, érealizan cronogramas y presupuestos
detallados?

e Si

e No

e Other:

Cuando el proyecto entra en la etapa de operacion en su organizacion, érealizan cronogramas y

presupuestos detallados?

S5DE6
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14.

15.

16.

17.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

e Si
e No
e Other:

¢Su organizacion realiza seguimiento y control financiero en las diferentes etapas?

e Si
e No
e Other:

Una vez se cumple el horizonte del proyecto, ése realiza el proceso de cierre y liquidacion del
proyecto?

e Si
e No
e Other:

Segun su percepcidn, éQué porcentaje de los proyectos de su empresa son exitosos
financieramente?. Considere exitoso a aquellos proyectos que estuvieron dentro del horizonte,
la inversion no superd el valor calculado y obtuvieron la rentabilidad esperada.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Other:

A continuacion, afiada o haga comentarios sobre el Proceso de Planeacién Financiera de
Proyectos en su empresa o respecto al anterior cuestionario

Fuente: los autores
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Febrero 16 de 2019 Acta No.: 006
Lugar: Virtual Inicio: 18:00
Fin: 21:00

OBJETIVO DE LA REUNION

Avance del Trabajo de Grado

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR
1. Andlisis del proceso de planeacién financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
2. Proceso de planeacién financiera de proyectos sugerido en empresas del sector servicios en bogotd, D. C.
DESARROLLO

o Andlisis del proceso de planeacion financiera de proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

o el cuestionario

o empresas participantes Anexo 1
o resultados y andlisis de la encuesta
o
o

hallazgos
conclusiones
o recomendaciones
*  Proceso de planeacién financiera de proyectos sugerido en empresas del sector servicios en bogotd, D. C.
o ___esquema del PPFP anexo 2

COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limite
1 Escribir el PPFP Todes o 16/03/19
integrantes
2 | Como se disefia una Guia metodolégica Victor Hugo Ayala 16/03/19

ASISTENTES A LA REUNION

No. Nombre Cargo o funcion Firma
- Victor Hugo Ayala Autor del TG _,.,&J#J*
- Silvia Iguaran Autor del TG o i
4
5
6
1DE4
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS

Anexo 1 Empresas Participantes

ITEM EMPRESA PROFESIONAL CORREQ ELECTRONICO
1 Inversionistas Calle Wood S.A. SAl Carlos Andres Garcia carlos@finanzas-simples.com
2 Redes y Proyectos de Energia Jorge Garcia igarciaiguaran@gmail.com
3 lldetecsa Julian Leén julecave@gmail.com
4 Vencedor Diana Lopez dinalopez955@hotmail.com
) Inversiones Tecnoldgicas de América Carlos Holmes Buitrén carlos_holmes@hotmail.com
6 National Clinics Jimena Cortés jimenacortesr@gmail.com
7 ttaltel Sandra Liliana Sanchez Castafied| sandra liliana91@gmail.com
8 Escuela Colombina de Ingenieria Julio Garavito Maria Teresa Vega Vargas mariatvegav@gmail.com
9 Beacon FA Daniel Phillips phillipsdanield@gmail.com
10 SGS Fernando Poveda Garcia fpovedag@gmail.com
11 Mcc Energy Groups Luis Carlos Rojas Icrlatorre@hotmail.com
12 Talleres Unidos Ltda Diana Carolina Alvis Garay dianaalvisgaray@gmail.com
13 Asociacion Colombiana de Ingenieros de Corrosion Judith Chovil Jjchovil@gmail.com
14 Guala Closures Oscar Henao oscarhenaoryp@gmail.com
15 Advanz Logistics S.A.S. Catalina Castro direccioncomercial@advanz.com.co
16 Proyectos y Servicios Ltda Winar J. Sarmiento P. winar.sarmiento@gmail.com
17 Fuller Pinto S.A. Liliana Lopez H. lilianalopezg@outiook.com
18 AG Trading S.A. Alejandro Galofre galofre@outlook.com
19 Seguros Garpos Ltda Francisco Garcia franciscogarcia@garpos.com
20 Makro Supermayorista S.A.S. Nicolas Mateo Camelo Puentes | cnicolasmateo@gmail.com
21 Cafam José Daniel Orjuela Henao jdorjuelah@gmail.com
22 ACI Proyectos S.A.S. Julio César Correa Bueno ing jcorrea@gmail.com
23 Edicién Especial S.A.S. Luis Carlos Barrantes Crespo fto868@hotmail.com
24 | PwcAG Carlos Alberto Zea zcarlos31@gmail.com
25 Colmena Seguros Richard Pardo rpardo@fs.co
26 Cementos Argos Maria Angelica Ayala Betancourt | ing.maria.ayala@gmail.com
27 Servimeters Luisa Fernanda Toro luisa.toro@servimeters.com
28 | SDDE Jaime Guerra catarosed@gmail.com
29 JLT S.A Herney Hoyos hhoyos2001@yahoo.es
30 | Andalucia de Inversiones Ltda Ferando Nufiez cocunubo contacto@productosandalucia.com.co
31 Saviv Publicidad y CIA S.A.S. Eusebio Salamanca Castiblanco | eusebio@saviv.net
32 Credicorp Capital Angela S. angelamsch22@gmail.com
33 Dionisio Arango Botero Dionisio Arango Botero dionisioarangobotero@gmail.com
34 Checorepuestos S.A.S. Carlos ivan torres orejuela gerencia@checorepuestos.com
35 Transformacion Integral Mauricio Herrera R. mauroproyectos@gmail.com
36 Korpa Jaime Abadia arquijam@gmail.com
37 Z (Mantiene oculto el nombre del al empresa) Daniela Jaimes daniela.jaimes11@gmail.com

INM. CyC

Nelson Moreno

ndmorenoa@unal.edu.co

Fuente: los autores
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

R ACTA DE REUNION
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.
Anexo 2 Esquema del Proceso
Esquema del Proceso de Planeacién Financiera de Proyectos
N S Identificacion y Alineacion
Descripcion Estrategia de la Organizacion Estratégica del Proyecto (IAEP) Formulacién del Proyecto
Ciclo del X X
Producto X
Ciclo del
Proyecto x *
Lloriznmg de X X
Tiempo de Preinversion Preinversion
Mision-Vision-Objetivos Prefactibilidad. Traduccion de Prefactibilidad y Factibilidad: Determinacion de
Estrategicos-ldea: Busqueda  |objetivos cualitativos en actividades|caracteristicas y alcance del proyecto.
siteméatica-Perfil: Identificacién |internas y logros.-Recursos Ingenieria conceptual-ldentificacion de
Planeacion dentro del marco asignados por divisiones y inversiones, costos, gastos y beneficios del
organizacional, analisis DOFA. |departamentos.-Conjunto de proyecto-Conjunto de estudios que provean
Definicion de estrategias estudios que provean informacion |informaciéon primaria -Estrategia de
corporativas-Prefactibilidad primaria y secundaria Financiacion-Presupuestos y cronogramas
Prevision Financiera: Disefio del modelo
|financiero con métricas de viabilidad-Supuestos
y Condiciones-Escoger estructura financiera del
proyecto. Tamafio de inversion, participacion
Previsdn Financiers: Estados  [e2 EOEE0 42 00 I 200 e, tamafio
Planeacién —-—-Prevision Financiera: proforma-Prevision Financiera: s cormarclalizaciii. e s);cio?\aI;a d cie
Financiera E;tagois :”_"g’;":"’re;"f"::‘n E:agos gr"mno .lra-Proy;?cdc:ones ingresos, participacion del costo sobre |a venta,
ancers: Exadee poionma |8 %:zonzao:tlg o5 permeas estructura de margenes-Proyecciénes estados
seg [financieros periédicos segin horizonte(se
recomiendan ejercicios mensuales para ver la
lestacionalidad de la comercializacion) -
Presupuesto de capital del proyecto-
Presupuesto de operacion del proyecto
- i : Estados financieros de Balance, Estado de
Prev;gones financieras Resultados y Flujos de Caja-Parametrose
PR aproximadas que le den Mg 2 S
-——-Limitaciones de |la empresa consistencia al plan-Consistencia indicadores financieros para medir viabilidad-
Técnicas y estrategias alternativas- con los recursos asignados- Proyecciones ligadas a la venta, a la inversion,
Financieras Limitaciones de la empresa y Z a la escala del proyecto, etc.-Estados
estrategias alternativas :;' g\zzz?lezl:ga:;zlaa l:ex:ema. 2 Ifinancieros con estructura de financiacién-
i Oyoc. ohe Estados financieros de Balance, Estado de
d E Resultados y Flujos de Caja
Capacidad financiera- s i
Métricas Capacidad de Inversion--—— g:z:gg:g g: Zrowuc:::i’gl?zacién __ |Capacidad de Comercializacion -Capacidad de
Capacidad* Capacidad de Inversion [ganancia---——---—--—-—

Recursos Fisicos y Técnicos—-

Capacidad de ganancia—--

Fuente: los autores
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FiGeP
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.
Anexo 2 Esquema del Proceso (Continuacion)
Financiera
: Idertficacon y Alnescdn
ia de B " Formulackin del
Descripeion | Esvateg COrgangacdn Estratégea del QAER) Proyecto
FoOCursos Inernas - Recuros
Elementos de Capttal Cecudante . [Potencish Utikzads. Polencal. A ciosCostos Polencal Resl —Flup de
Formulacidn® tal Perranente . Edad- |[PotencisReal . T S ——
acdad-Rendementos .
Méarcas fyExplatacitn de los Recurses—  JF(aCampettnvadad en Precios-
Banalonss (x)Partopacdn en o Mercado-  |F (xjOporunided Lucratwdad — - F (xjEhcenca
¥ (xyOportunidad Lucratasadad ol manejo de los Recuwrmos
G:IQNE'“::: lrM&m 10 Usdtanis Costos Feos y Vanables Lt idad
fente-Rotacoe de CXC- iCasto de Produccsdn Potencal- racenal-Lnicad Neta-M asgen Bru-ROI-
de in ‘o8, 'Casto de Produccdn Lilizads. ‘Pusta de Equiteio-Proyeccxines estados
Aberic as de Fr . “ Pan del Mercaco Potencisl-SPar inanceros pendaco s Segun rRongonts |
Indicadores A s FiosEded de del Mercado Ackadb M argen Basto  Frecomeendan epracns mensuales para ver s
, : inatatace. PotenciaMargen Brute Real dacorakdad de b comerciakrackn) -Flps
e-Capacd Margen Operaconat-ROLROE Capa Libre VPN TIR-Relscdn BC-Pay out-
mos Recursos fiscos WACE-EVA
Técnkos
sraega de b Ovganzacin -
m requiere reabss of Modeo Prolorma del Proyedo I: . d e 068 Proyecs con
Fuente: los autores
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Marzo 16 de 2019 Acta No.: 007
Lugar: Virtual Inicio: 18:00
Fin: 21:00
OBJETIVO DE LA REUNION

Avance del Trabajo de Grado

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR
1. Proceso de planeacidn financiera de proyectos sugerido en empresas del sector servicios en bogota, D. C.
2. Consideraciones adicionales para la guia metodoldgica del proceso de planeacidn financiera de proyectos

DESARROLLO
*  Proceso de planeacién financiera de proyectos sugerido en empresas del sector servicios en bogotd, D. C.
o  Esquema del PPFP
Metodologia para enmarcar el PPFP
etapa 1 del PPFP. estrategia de |a organizacion
etapa 2 del PPFP. identificacion y alineacién estratégica del proyecto (IAEP)
etapa 3 del PPFP. formulacién del proyecto
etapa 4 del PPFP. evaluacién del proyecto
etapa 5 del PPFP. ejecucion del proyecto
etapa 6 del PPFP. operacion del proyecto
etapa 7 del PPFP. liquidacién del proyecto.
Hallazgos
Conclusiones
o  Recomendaciones
«  Consideraciones adicionales para la guia metodoldgica del PPFP
o La guia metodoldgica incluye pasos para el buen desarrollo de la implementacién del PPFP en las
empresas del sector servicios de la ciudad de Bogoté D.C. Se debe tener en cuenta:

*  Laguia es un instrumento de apoyo, no una regla estricta a ser seguida, ya que las realidades
de cada empresa y de sus proyectos son distintas; de esta forma, la guia debe adaptarse a la
realidad de cada organizacién segln su necesidad.

*  Laguia no es un documento estatico.

»  Antes de implementar la guia, el equipo y toda la institucién encargada de llevar adelante el
proyecto, deben tener conocimiento de los intereses de la organizacion para llevarlo a cabo y
estar capacitados en el proceso de planeacidn financiera de proyectos.

. Es necesario haber identificado a los "stakeholders” para socializar los avances seg(n los
intereses de estos.

. Es necesario determinar la misidn, visién y objetivos estratégicos relacionados con el proyecto
para garantizar mejores comunicaciones en el proceso.

O 00 00000000

o  Etapas y herramientas
o etapa 1 del ppfp. estrategia de la organizacion.
pasos de la etapa 1 del PPFP
herramientas para la aplicacidn de la guia metodoldgica:
herramientas del PPFP
etapa 2 del ppfp. identificacion y alineacion estratégica del proyecto (IAEP).
pasos de la etapa 2 del PPFP
Herramientas para la aplicacién de la Guia Metodoldgica
Herramientas del PPFP
Etapa 3 del PPFP. Formulacion del Proyecto.
Pasos de |a etapa 3 del PPFP
Herramientas para la aplicacion de la Guia Metodoldgica

0 00 0O

o 0 0

o o
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
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o Herramientas del PPFP
o  Etapa 4 del PPFP. evaluacidn del proyecto.
o Pasos de la etapa 4 del PPFP
o Herramientas para la aplicacidn de la Guia Metodoldgica
o Herramientas del PPFP
o  Etapa 5 del PPFP. Ejecucion del Proyecto
o  Pasos de la etapa 5 del PPFP
o Herramientas para la aplicacién de la Guia Metodoldgica
o Herramientas del PPFP.
o  Etapa 6 del PPFP. Operacidn del Proyecto.
o Pasos de la etapa 6 del PPFP
o Herramientas para la aplicacién de la Guia Metodoldgica
o Herramientas del PPFP
o  Etapa 7 del PPFP. Liquidacién del Proyecto
o Pasos de la etapa 7 del PPFP
o Herramientas para la aplicacién de la Guia Metodoldgica
o Herramientas del PPFP
COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limite
e : Todos los
1 Busqueda de formato. Disefar la Guia X 16/04/19
integrantes
2 Armar la guia metodoldgica Victor Hugo Ayala | 16/04/19
ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
i . /—
Victor Hugo Ayala Autor del TG A=
2 i "
Silvia Iguaran Autor del TG
4
5
6
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JULIO GARAVITO ] r
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
m——— ACTA DE REUNION FiGeP

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS

Anexo 1 Metodologia para describir el proceso
3 TR T T
/ Br—s

-
Y
| M R

\" " '

PROCESO
b (actividades)

’ ON ¥ ANAUISIS
N, (Cémolograr s eficacay B
e eficencia del proceso? IR
{Cudles ndicadores de
procesousaren s
mediciin? |

Fuente: los autores
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

FiGeP

Anexo 2 Tipo de grafico para las etapas en la guia

ETAPA 1. Estrategia de la Organizacion
o Otpetvos Estritegoos
| p g
wts © 1000 4 1 Ui 40 grarin mounos

l

o Gefirst un pedtl que W iGerElque Sero B8l MarD) OrpannIAcEnal y S4BgK0

. mm
Recurses Externos
+ DOFA hallc:m
. hwwnn Po: y G
* Rervmtn ¥ on necmat e & sdad

+ Estadon Proforma il S
4//\ oUrEs 5608 y MODS O Qe
Recumas LA O 348 06 SN0 0 Qo
o Capacdad Snarcen b @ proymic

o Tamads del Proyecto
* Fix) Fnancamento

o Infrmacin nancen + Procedenca de los recursos
o O o0 quie logri o Fix) Osentacitn de ios Recursos
o Lo ripones o Fix) S competiodn en caldad
o Métcas no bases
o Iversiones \ Prosucios ¢ informacon
o Endeudamenty
o Vertas
+ Rotacones CrC
» Rotacen iventanc
* Rotacitn Provesdones o Prevmste Srancen e estads nacens probrma

Fuente: los autores
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
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Anexo 2 Formato escogido para la guia

FiGeP

Fuente: los autores
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JULIO GARAVITO
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DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Abril 16 de 2019 Acta No.: 008
Lugar: Virtual Inicio: 18:00
Fin: 21:00
OBJETIVO DE LA REUNION

Avance del Trabajo de Grado

TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR

1. Construccién de la Guia Metodoldgica para el proceso de planeacidn financiiera de proyectos en empresas del sector
servicios en Bogotd D.C.

DESARROLLO

+  Contenido

e PARTEI
[=]
o
o

e PARTEII

o

PRESENTACION DE LA GUIA METODOLOGICA
Resumen
Desarrollo y Contexto de la Guia Metodoldgica

DEFINICION DE CONCEPTOS

e PARTEIII

©

e PARTE IV

o

METODOLOGIA PARA ENMARCAR EL PPFP EN EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS EN BOGOTA, D.C.
. ETAPA 1. Estrategia de la Organizacién

ETAPA 2. Identificacidn y Alineacidn Estratégica del Proyecto (IAEP)

ETAPA 3. Formulacién del Proyecto

ETAPA 4. Evaluacién del Proyecto

ETAPA 5. Ejecucion del Proyecto

ETAPA 6. Operacidn del Proyecto

ETAPA 7. Liquidacién del Proyecto

PASOS DEL PPPFP EN EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS EN BOGOTA, D.C.
*  ETAPA 1. Estrategia de la Organizacién
e  Paso 1. Definicion de limitaciones de la empresa
Paso 2. Definicién del perfil del proyecto
Paso 3. Definicién de los estados financieros proforma
Paso 4. Definicién de estrategias alternativas para la asignacion de recursos al
proyecto
Paso 5. Asignacién de recursos al proyecto
Paso 6. Definicién del alcance del proyecto
Paso 7. Justificacidn del proyecto
Paso 8. Definicion del horizonte del proyecto
Paso 9. Definicién del tamafio del proyecto
Paso 10. Definicidn de la estructura de inversion
e  Paso 11. Configuracion de la primera fase de prefactibilidad
»  ETAPA 2. Identificacidn y Alineacidn estratégica del proyecto
e  Paso 12. Identificacién y Alineacién Estratégica del Proyecto (IAEP)
e Paso 13. Recoleccién de Informacion Primaria y Secundaria basada en Estudios
e  Paso 14. Determinacién Metodoldgica de Proyecciones proforma
e  Paso 15. Elaborar Previsiones Financieras Aproximadas que le dan Consistencia al
Plan
e  Paso 16. Medir la Prefactibilidad
»  ETAPA 3. Formulacién del Proyecto
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

e  Paso 17. Disefio del modelo financiero con métricas de viabilidad, supuestos y
condiciones

. Paso 18. Escoger Estructura Financiera del Proyecto

Paso 19. Simulacién de Proyeccciones Estados Financieros Periddicos seglin Horizonte

Paso 20. Elaborar el Flujo de Caja
Paso 21. Realizacién del Presupuesto de Capital del Proyecto
Paso 22. Realizacion del Presupuesto de Operacidn del Proyecto
Paso 23. Flujo de Caja Libre y del Inversionista
Paso 24. Viabilidad del Proyecto
4. Evaluacion del Proyecto
Paso 25. Obtencidn de la Estructura Final
Paso 26. Sensibilizacién del Modelo Financiero
Paso 27. Determinacién y Simulacién de Riesgos
Paso 28. Obtencién del Plan de Manejo de Riesgos
Paso 29. Obtencién del Plan de Manejo de riesgos
Paso 30. Determinacién de Indicadores Financieros de Viabilidad Econémica
Paso 31. Determinacién de Decisién Final de Inversidn y estructura de Financiacién
5. Ejecucién del Proyecto
Paso 32. Estimacidn y Programacion de Cronogramas y Costos
Paso 33. Determinacién de Métodos de Medicidn y Lineas Base de Desempefio
Paso 34. Seguimiento a la Ejecucidn de la Gerencia del Proyecto desde la Planeacién
Financiera
e Paso 35. Ejecucin Presupuestal de Inversion
. ETAPA 6. Operacién del Proyecto
e  Paso 36. Elaboracién del Presupuesto de Operacion y financiero
e Paso 37. Aplicacidn de la Plitica Financiera Global
e Paso 38. Seguimiento y Control financiero
*  ETAPA7. Liquidacién del Proyecto
s Paso 39. Elaboracién del informe de cierre del proyecto
e Paso 40. Evaluacién del impacto Financiero
e  Paso 41. Célculo del Valor Residual y evaluacion Expost

> e e e oo

* ETAP

e e e e 0 00

= ETA

. PARTE V
o HERRAMIENTAS PARA LA APLIC’ACI(’DN DE LA GUTA METODOLOGICA PARA PPFP EN EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS EN BOGOTA, D. C.
Herramienta: Plan de Trabajo — Pasos con Cronograma
Herramienta: Lista de Verificacidn de Avance
Herramienta: Documentos Proforma
Herramienta: Estructura de Hojas Electrénicas y Formulacion
Herramienta: Andlisis

»  Abreviaturas
*  GLOSARIO
*  REFERENCIAS
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JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en

Bogotd, D. C.
COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limitq
1 Organizar r'eumon validacion de expertos de la guia Todos los 16/05/19
metodoldgica integrantes
Ca;.)ltul'o‘ de recomendaciones de expertos y Victor Hugo Ayala | 16/05/19
| validacion
ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Autor del TG A=
- Silvia Iguaran Autor del TG
4
5
6
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion

financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Fecha: Mayo 16 de 2019 Acta No.: 009
Lugar: Virtual Inicio: 18:00
Fin: 21:00
OBJETIVO DE LA REUNION
Avance del Trabajo de Grado
TEMAS Y ASUNTOS PARA TRATAR
1. Validacién de la Guia Metodoldgica para el proceso de planeacion financiiera de proyectos en empresas del sector
servicios en Bogotd D.C.
DESARROLLO
. Programacién de reunién 5 de mayo 8 am por zoom
. Participantes
+  Documentacidn enviada
e Reunién grabada
e Cuestionario para medir aprobacién Anexo 1
o Resultado aprobado
COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable Fecha limitd
1 Termma'r Do.c'umento de Gerencia del Proyecto de "Todos los 20/05/19
la Investigacion integrantes
2 Cagitulg de recomendaciones de expertos y Victor Hugo Ayala | 20/05/19
validacion
. . . Todos |
3 Capitulo de Conclusiones y recomendaciones ham e 20/05/19
integrantes
ASISTENTES A LA REUNION
No. Nombre Cargo o funcion Firma
o Victor Hugo Ayala Autor del TG ,,H,:' =
2 Silvia Iguaran Autor del TG -
4
1DES
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para validacion de la Guia Metodolégica del PPFP en empresas del
Sector Servicios en Bogota D.C.

552019 Cuestionario Expertos

Cuestionario Expertos

*R

1. Escriba su nombre completo *

2 Haga un breve resumen de suCV "

3 Hap: p: en de o de gerencia de proyectos desde:
Check ail that apply

La academia

| Practica empresarial
Libros o articulos
Consultoria

| Juntas o comités directivos

Other.

4 En la guia metodolégica para el proceso de planeacion financiera de proyectos (PPFP) en
empresas del sector servicios en Bogota, D. C., usted considera que:
Check all that apply.
Las 7 etapas del PPFP describen completamente el proceso
Es valido que el ciclo del producto contemple las 7 etapas

Bl ciclo del proyecto contemple las etapas de | AEP, formulacién, evaluacion y ejecucion del
proyecto

Es valido utilzar el diagrama de tortuga (IS0 3001, 2015) para describir el proceso

Los 41 pasos de la guia metodolégica describen el PPFP

El dsefio de |as 81 tablas ayuda a estandanzar la calidad, estructura y contenido de la guia
El uso de las 81 tablas garantiza la presencia de elementos para generar un PPFP robusto
Other:

hitps://docs google.comorme/d/10SOLT 1 mirm7 P! Yo M-yPULLIOWeT2PUeB28-TDnd Cedit 114

Fuente: los autores
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO ;
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para validacion de la Guia Metodolégica del PPFP en empresas del
Sector Servicios en Bogota D.C. (Continuacion)

552019 Cuestionario Expertos

5 Sisurespuesta ala pregunta 4 contempla todas las opciones, se podria concluir que usted ha
verificado |a guia como un producto que ayuda al PPFP
Mark only one oval

Si
No

) Other

6 Sisurespuesta alapregunta 4 no todas las scudl es su
respecto a las opciones no sefaladas por usted?

7 las que en su sean tratadas y ofrezcan una ventaja a
los usuarios de la guia metodolégica para el PPFP en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

Check all that apply.

| EI PPFP establece un camino con siete fases distintas que llevan a la organizacion a sequir
diversas técnicas y realizar diferentes analisis, Aunque parece largo, recorrerlo permitira ala
empresa obtener medidas de desempefio que favorecen la toma de decisiones.

"| El modelo financiero del proyecto es una herramienta que da respuestas a la viabilidad, con
claridad sobre supuestos y condiciones que afectan el resultado

El trabajo conjunto del planeador financieroy la gerencia de proyectos constituye una fuerza
ganadora para la organizacion, permitiendo estimaciones de costos y cronogramas en la gjecucion
del proyecto y manejos de métricas que incrementan la eficiencia

Cuando se logran definir limitaciones de la empresa y estrategias alternativas en |a planeacion
financiera de un proyecto, la asignacion de recursos sera eficiente

| Los objetivos cualitativos plasmados en actividades internas y logros permiten construir

previsiones financieras consistentes para elaborar el plan del proyecto, permitiendo trazar un rumbo
alineado a las directnices de |a organizacion
| La estacionalidad de la comercializacion en el horizonte de iempo queda plasmada en las
proyecciones de estados financieros penddicos detectar de
financiacion o excesos de liquidez en intervalos diferentes al cierre anual

El presupuesto de operacién del proyecto amoja las cifras de rentabilidad del negocio y sus
requerimientos de capital de trabajo, conforman la base del flujo operativo. Este analisis permite
dimensionar donde esté el tamafio del proyecto, si en sus inversiones o en su operacion

Hacer seguimiento y control a las actividades de operacion durante el horizonte planteado,
equivale a un auditaje de las metas proyectadas en las etapas iniciales y les demuestran a los
inversionistas lavigencia de los compromisos adquiridos y el empefo por los resultados

Elimpacto financiero que un proyecto tuvo seré medido por el valor econdémico generado a sus
inversionistas durante un horizonte de tiempo y su equivalencia en términos de tasa efectiva anual,
para poderlo comparar contra alternativas de inversion que fueron desechadas o los resultados que
el mercado ofrecié en ese tiempo

Other:

hitps:#docs. google. com/orms/d/103tOXT | mirm7 PIYyM-yPtiLLiDWeT2PUeB2B-TDnaQ /e dit 24

Fuente: los autores

3DES

118



ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para validacion de la Guia Metodolégica del PPFP en empresas del
Sector Servicios en Bogota D.C. (Continuacion)

5672019 Cuestionario Expertos

& Considera usted que ol PPFP de e
indicadores (Ortiz, 1984):

Check all that apok

Agilizalos calculos finandieros de los pasos a seguir en el PPFP

Fadilita el andisis

Marca un camino para el PPFP

Enfoca ala organizacion en |a interpratacién financiera de las decisiones
Ninguna de las anteriores

Other.

9 En el sondeo los lideres la de aplicar un PPFP debido a
falencias en las empresas. Marque 1as que en su concepto justifican el disefio de una guia
metodolégica para el PPFP:

Check all that apply

Claridad de los supuestos

Definicién de horzonte

Estrategas

Identficacién y alineacion estratégica

Identficacién de etapas como ejecucién y operacion
Baja liquidacisn de los proyectos

Incumplimientos del proceso de gestién de riesgos

No utilizacién del lenguaje contable en los modelos
Baja utilizacién de indicadores importantes de viabilidad

Deficiencia en establecer |a procedencia de los dineros con los que se va a financiar el
proyecto
Confusién en la determinacion de plazos de financiacién de los proyectos
Desconodimiento en el manejo de tasas de interés
Elaberacién de modelos financieros que amojen presupuestos

Oktencién de un alta de tasa de proyectos no exitoses

hitps:/fdocs google.comforms/d/1090xT 1 rrirm7P1YyM-yPELLIDWeT2PUe826-T DndQ/edit EZ

Fuente: los autores
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para validacion de la Guia Metodolégica del PPFP en empresas del
Sector Servicios en Bogota D.C. (Continuacion)

5572019 Cuestionarlo Expertos
10 Seleccione las variables que en su concepto sean tratadas y ofrezcan una ventaja a los

uu:::rios dela guia metodoldgica para el PPFP en empresas del sector servicios en Bogots,
Check all that agoly.

limitaciones de |a empresa

Perfil del proyecto

Estados financieros proforma

Asignacion de recursos

Alcance del proyecto

Honzonte

Tamafio del proyecto

Estructura de inversion

Estudios con informacion primaria y secundaria

Previsiones financieras

Medir prefactbilidad

Disefio del modelo financiero con métricas de viabilidad-supuestos y condiciones

Inversiones, ingresos, costos, gastos, gastos de personal

Proyecciones bajo NIIF

Simulacion de proyecciones estados financieros periddicos segun horizonte

11. Recomendaciones y sugerencias

Powered by

B Google Forms

hitp /idocs. googh. comAom /1 0IDXT1 mirm? FrYYM-yPHLLIDWET2PUeB28 TDndGledit ar

Fuente: los autores
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Anexo 2. Informes de desempefio

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO %
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

FiGeP

Fecha: Octubre 15 de 2018 Informe No.: 001
Ciudad Bogota, D. C. Hora: 10:00
ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

GRAFICOS DE ESTADO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

SV -
Desviacién en Alcance
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Desviacién en Cronograma
SR EESEEEES,
uV'av\“‘o‘e‘s*\“ m' <
[ |
| ! :
o ‘
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Métrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% dQué  porcentaje  del total | 5.60% Se ha completado el 5.60% del trabajo presupuestado
presupuestado se ha debido realizar
hasta hoy?
SPlgy Indice de desempefio de cronograma | 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
CPls) Indice de desemperio de costo 1.0 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS
No se presentan riesgos.
CONCLUSIONES

e Laejecucidn avanza segln lo planeado.
*  Debe notificarse oportunamente cualquier variacién que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG e
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo ST
3 Wilbert Nivia Director del TG ot/
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Octubre 29 de 2018 Informe No.: 002

Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 10:00

ESTADO

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Métrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% dQué  porcentaje  del total | 10.89% Se ha completado el 10.89% del trabajo presupuestado
presupuestado se ha debido realizar
hasta hoy?
SPlg Indice de desempefio de cronograma | 1,00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
CPlis) Indice de desemperio de costo 1.0 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS
No se activan riesgos.
CONCLUSIONES
e Seasigna al ing. Wilber Nivia como director del trabajo de grado.
e  Seentrega la ficha de inscripcion por parte del equipo de trabajo.
®  Secorrige y entrega la propuesta del Trabajo de grado.
e Laejecucion avanza segln lo planeado.
e Debe notificarse oportunamente cualquier variacion que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcién Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG T (o
2 Silvia lguaran Miembro del equipo S e
P
3 Wilbert Nivia Director del TG ctistelf/
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

y

FiGeP

Fecha: Noviembre 12 de 2018 Informe No.:

003

Ciudad Bogotd, D. C. Hora:

10:00

ESTADO

los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Meétrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 16.18% Se ha completado el 16.18% del trabajo presupuestado
SPl) Indice de desempefio de cronegrama | 1,00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
CPlis) Indice de desempefio de costo 1.0 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS
No se activan riesgos.
CONCLUSIONES
e Seelaboray se entrega el plan de gerencia.
e  Secomienzan a realizar las correcciones al plan de gerencia revisado.
* Llaejecucién avanza segtn lo planeado.
*  Debe notificarse oportunamente cualquier variacién que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG =
2 Silvia lguaran Miembro del equipo —S—
3 Wilbert Nivia Director del TG ctmt ]
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

y

FiGeP

Fecha: Noviembre 26 de 2018 Informe No.:

004

Ciudad Bogotd, D. C. Hora:

10:00

ESTADO

los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Meétrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 20.18% Se ha completado el 20.18% del trabajo presupuestado
SPl) Indice de desempefio de cronegrama | 1,00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
CPlis) Indice de desempefio de costo 1.0 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS
No se activan riesgos.
CONCLUSIONES
e Seelabora la presentacion del plan de gerencia.
e Seterminan las correcciones del plan de gerencia.
* Llaejecucién avanza segtn lo planeado.
*  Debe notificarse oportunamente cualquier variacién que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG =
2 Silvia lguaran Miembro del equipo e
3 Wilbert Nivia Director del TG ey
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO

y

prerT—

FiGeP

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Diciembre 17 de 2018

Informe No.:

005

Ciudad Bogotd, D. C. Hora:

10:00

ESTADO

los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Meétrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 26.34% Se ha completado el 26.34% del trabajo presupuestado
SPlgy indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlis) indice de desempefio de costo 1.0 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS

No se activan riesgos.

CONCLUSIONES
e Serealiza la revision de literatura y se presenta documento correspondiente.
e  Serealiza la sustentacion del plan de gerencia.
e Seinicia la bisqueda de bases de datos de empresas.
® Laejecucion avanza segln lo planeado.
* Debe notificarse oportunamente cualquier variacién que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG i
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo S
3 Wilbert Nivia Director del TG ot
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
1 JULIO GARAVITO ) d
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
; DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL_DE PROYECTOS FiGeP
R INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
Fecha: Enero 14 de 2019 Informe No.: | 006
Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 10:00
ESTADO
El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Meétrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 29.18% Se ha completado el 29.18% del trabajo presupuestado
SPlgy indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlis) indice de desempefio de costo 1.00 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS
No se activan riesgos.
CONCLUSIONES
e Seseleccionaron las empresas del sondeo.
e  Serealiza la sustentacion del plan de gerencia.
*  Seinicia el contacto con las empresas.
® Laejecucion avanza segln lo planeado.
* Debe notificarse oportunamente cualquier variaciéon que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG i/
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo S
3 Wilbert Nivia Director del TG e
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO d
, TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
- Zan DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS FiGeP
B INFORME DE DESEMPENO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Enero 28 de 2019 Informe No.: 007
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Métrica Indicador Resultad Observaci
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 34.30% Se ha completado el 34.30% del trabajo presupuestado
SPly indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlig Indice de desempefio de costo 1.00 El proy se segun lo pk: d
RIESGOS
No se activan riesgos.
CONCLUSIONES
e Seelaboré la encuesta para aplicarla a las empresas.
e  Setermina el proceso de contactar las empresas.
* Laejecucién avanza segun lo planeado.
e Debe notificarse oportunamente cualquier variacién que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcién Firma
R
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG AR
2 Silvia lguaran Miembro del equipo e e
3 Wilbert Nivia Director del TG M

2DE2

134




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO ~
, TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
- Zan DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS FiGeP
B INFORME DE DESEMPENO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Febrero 11 de 2019 Informe No.: 008
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Meétrica Indicador Resultad Observaci
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 39 42% Se ha completado el 39.42% del trabajo presupuestado
SPly) indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlig indice de desempefio de costo 1.00 El proy se segun lo pl d
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES

e Seaplico la encuesta a las empresas.

e  Se, presentan inconvenientes para la aplicacion de la encuesta, debe buscarse una plataforma que permita
aplicar la encuesta en forma agil y que se tenga acceso a los datos tabulados.

e  Selograque la ejecucion no tenga retrasos al corte.

e  Sesolicita a los miembros del equipo revisar sus asignaciones.

e Debe notificarse oportunamente cualquier variacion que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG =
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo D e e
3 Wilbert Nivia Director del TG @L—*—P
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
él JULIO GARAVITO ’
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Febrero 25 de 2019 Informe No.: 009

Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 10:00

ESTADO

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

GRAFICOS DE ESTADO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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Desviacion en Alcance
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Meétrica Indicador Resultad Observaci
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 44.54% Se ha completado el 44.54% del trabajo presupuestado.

Se cumple el avance a pesar de la variacion presentada el

19/02/18 sin afectacion,
SPly indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma, la

cronograma variacion presentada el 19/02/18 no afecta lo planeado.
CPlig Indice de desempefio de costo 1.00 El proy se segun lo pl d
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES

e Setabulany analizan los resultados de la encuesta aplicada a las empresas.

®  Serequiere realizar una revision de conceptos para la definicion del proceso de planeacion financiera de
proyectos.

e Apesar del atraso en el analisis de los resultados de la encuesta, ésta no afecta los indicadores, se continda
segun lo planeado.

®  Debe notificarse oportunamente cualquier variacién que afecte los indicadores de avance del proyecto y calidad
del documento.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo —S—TS
3 Wilbert Nivia Director del TG M
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
él JULIO GARAVITO ’
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Marzo 18 de 2019 Informe No.: 010

Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 10:00

ESTADO

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

GRAFICOS DE ESTADO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacién financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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Desviacién en Alcance
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Meétrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | §2.21% Se ha completado el 52.21% del trabajo presupuestado
SPly indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPl) indice de desempefio de costo 1.00 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES
e  Sedefine completamente el proceso de planeacién financiera de proyectos.
e Secontinla segln lo planeado.
e Se espera la respuesta afirmativa por parte de los expertos para realizar la validacién del documento.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG Sl
2 Silvia lguaran Miembro del equipo A e
3 Wilbert Nivia Director del TG P
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO <
, TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
e F DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS FiGeP
P INFORME DE DESEMPENO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Abril 15 de 2019 Informe No.: 011
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:

GRAFICOS DE ESTADO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

SV s
Desviacién en Alcance
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Meétrica Indicador Resultad Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 61,31% Se ha completado el 61.31% de 62.45% presupuestado al
corte
SPly) indice de desempefio de 0.98 El proy se d pectoal
cronograma cronograma, aunque este se encuentra dentro del rango

catalogado como “bien”, puede ser superado
manejandolo de cerca.

CPlg Indice de desempefio de costo 1.00 El proy se segun lo pl

q

RIESGOS
No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES
*  No se inici¢ la validacion con expertos de la guia metodoldgica por inconvenientes de disponibilidad en su
agenda. A la fecha de corte se supera el impase y avanza esta actividad.
e  Seatrasa el analisis consecuencia del atraso en el inicio de la validacion con expertos de la guia metodoldgica.
*  Elequipo del proyecto decide realizar la validacién por medio de videoconferencia y la encuesta es aplicada a
través de una plataforma virtual. Lo anterior se espera agilice el proceso y la obtencién de datos.
EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma

1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG

2 Silvia lguaran Miembro del equipo =S

vw#'#'
3 Wilbert Nivia Director del TG M
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO ) 2
i TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL_DE PROYECTOS FiGeP
e INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
Fecha: Abril 29 de 2019 Informe No.: | 012
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO
El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
GRAFICOS DE ESTADO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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Desviacién en Alcance

$ S
o

ﬂ ~>

O &
.\ne(

o
& & « \ ‘\ x ‘\ &

Mg \ \ S5 W \ o 0 i K
P& P 4“ @“ «v‘ .r‘\\\*‘ .@‘ S n.e @“‘ ‘& ‘,& & o“"& \\%&‘ S y 4“ s“ o o 3‘0«\““» i

)

Desviacion [Mies de Pesos

sV, s
Desviacién en Cronograma
. s S PP 90 D DD DD DD PP D P o
& ‘v‘f & Aﬁ“ & s @‘ S F S S B ot T g R R e
Py Q\‘\C\\\(\ ¥ SV F P F T A¢~>4 Xy 3 & o oF o O
& >‘° ey bl P PSS S S IS TS S

Desviacin [smanas

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Meétrica Indicador Resultad Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 65.01% Se ha letado el 65.01% del presupuestado
SPly) Indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPligy indice de desempefio de costo 1.00 El proy se segun lo pl d
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES
e Lasdecisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.
e Seaplica la revision del documento del TG de acuerdo con las normas APAy NTC 1486.
e Seobtiene el documento resultado de la revision y correccion de estilo.
e Sesugiere poner atencion a los entregables del Trabajo de grado ya que se esta muy cerca de su entrega.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG et
2 Silvia lguaran Miembro del equipo ey
3 Wilbert Nivia Director del TG i
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO

FiGeP

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Mayo 13 de 2019

Informe No.:

013

Ciudad

Bogots, D. C. Hora:

10:00

ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Meétrica Indicador Resultad Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 66,43% Se ha letado el 66.43% del presupuestado
SPly) Indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPligy indice de desempefio de costo 1.00 El proy se tra segun lo pl d
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES

e Ocurre un atraso en la realizacién de las conclusiones. Sin embargo, el proyecto presenta el Trabajo de grado,
guia metodoldgica del PPFP y el libro de gerencia antes de la fecha de entrega.

e Aunque las actividades planeadas hasta el 19/05/23 se hayan terminado antes de lo planeado, el grupo del
proyecto acuerda realizar revisiones a los entregables en el tempo antes de entregarlo al director del TG.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcién Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG w‘/n?“v’:“" a2
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo —oTE e
3 Wilbert Nivia Director del TG M}
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Mayo 27 de 2019 Informe No.: 014

Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00

ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Meétrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 68,79% Se ha letado el 68,79% del presupuestado
SPly Indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPligy indice de desempefio de costo 1.00 El proy se segun lo pl d
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES
e Lasdecisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.
e Secontinua la revision del documento del TG de acuerdo con las normas APAy NTC 1486.
e  Secontinua la revisién y correccion de estilo de los documentos.
e  Serealiza las correcciones del informe final y libro de gerencia hechas por el director del trabajo de grado.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG et
2 Silvia lguaran Miembro del equipo e e S e
3 Wilbert Nivia Director del TG @Qﬂ
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

A JULIO GARAVITO ) -
7 TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS FiGeP
— INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
Fecha: Junio 17 de 2019 Informe No.: | 015
Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 10:00
ESTADO
El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
GRAFICOS DE ESTADO
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Métrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 76.47% Se ha completado el 76.47% del presupuestado
SPl indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPls) indice de desempefio de costo 1.00 El proyecto se encuentra segin lo planeado
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES
* Lasdecisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.
e Se continua la revision del documento del TG de acuerdo con las normas APA y NTC 1486.
e Se continua la revision y correccion de estilo de los documentos.
e  Secontinua realizando las correcciones del informe final y libro de gerencia hechas por el director del trabajo de
grado.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG w#-”’ =
2 Silvia lguaran Miembro del equipo AT
3 Wilbert Nivia Director del TG a
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha: Julio 1 de 2019 Informe No.: 016

Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00

ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Métrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 79 88% Se ha letado el 79.88% del presup di
SPly) indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPls) indice de desempefio de costo 1.00 El proyecto se segun lo planead
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES
. Las decisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.
e Secontinua la revision del documento del TG de acuerdo con las normas APA y NTC 1486.
e Secontinua la revision y correccion de estilo de los documentos.
e  Seentrega el documento del Trabajo de grado y libro de gerencia al jurado.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG A=
2 Silvia lguaran Miembro del equipo e
3 Wilbert Nivia Director del TG @yﬁ
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R INFORME DE DESEMPENO

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.
Fecha: Julio 15 de 2019 Informe No.: | 017
Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 10:00

ESTADO
El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

R A Rt & «‘v‘ R R R ]
IR T S LR L L G L L L W g LR L g g S g \\44\\ P P
S T S S S S S S ST
Lo S S S S T S S S S S S S S S S S e o SR S S 2 0000'0-‘0—04\‘-4
i
z
£
= ==
Desviacién en Cronograma

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Métrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 81.79% Se ha completado el 81.79% del presupuestado
SPlw indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlis) indice de desempefio de costo 1.00 El proyecto se encuentra segun lo planeado
RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.

CONCLUSIONES

e Lasdecisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.

e Secontinua la revisién del documento del TG de acuerdo con las normas APA y NTC 1486.

®  Secontinua la revision y correccién de estilo de los documentos.

e  Partiendo de la autorizacién positiva para sustentar, se inicia el montaje de la presentacién del Trabajo de grado

para esta.
e  Se realizan las correcciones anotadas por el jurado.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG Y=
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo =
3 Wilbert Nivia Director del TG ]
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proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

FiGeP

Fecha: Julio 29 de 2019 Informe No.: | 018
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 20:00
ESTADO

El proyecto se inicia seglin lo planeado con la revision preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan
los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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INFORME DE DESEMPENO
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Métrica Indicador Resultad Obser
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 86.62% Se ha pletado el 86.62% del presuy d
SPl) indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlig) [ndice de desempefio de costo 1.00 El proy se a segun lo pll d
RIESGOS
No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto.
CONCLUSIONES
* Lasdecisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.
e Setiene terminada la presentacion del Trabajo de grado para la sustentacion final.
e Seterminan de realizar las correcciones anotadas por el jurado.
e Sepresenta la sustentacion final del Trabajo de grado.
e Es aprobada la sustentacion del Trabajo de grado por parte del jurado.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG M e
2 Silvia lguaran Miembro del equipo o P S S et
3 Wilbert Nivia Director del TG M
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Agosto 12 de 2019 Informe No.: 019

Ciudad Bogotd, D. C. Hora: 13:00
ESTADO

El proyecto se inicia segtin lo planeado con la revisién preliminar de literatura existente. Al corte actual, se reportan

los siguientes indicadores de acuerdo con el plan de calidad definido:
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Métrica Indicador Resultado | Observaciones
EV% Porcentaje realizado del presupuesto | 86.93% Se ha completado el 86.93% del presupuestado
SPly indice de desempefio de 1.00 El proyecto avanza de acuerdo con el cronograma
cronograma
CPlis) indice de desempefio de costo 1.00 El proyecto se encuentra segun lo planeado

RIESGOS

No se activan riesgos. No se evidencias riesgos nuevos asociados al proyecto. Todos los riesgos se encuentran
cerrados.

CONCLUSIONES

e Lasdecisiones tomadas por el equipo del proyecto hacen que el proyecto avance de acuerdo con lo planeado.

o Se ejecutan las actividades y se ajusta el documento del Trabajo de grado final, la guia metodolégica, la
presentacion de la sustentacion final y el libro de gerencia a corte 12 de agosto de 2019 para ser entregados a la
biblioteca de la universidad el dia 12 de agosta de 2019.

e Continta la ejecucidn de las actividades programadas.

e Sedeclara que las actividades siguientes seran ejecutadas de acuerdo con lo programado.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG =
2 Silvia lguardn Miembro del equipo AR S i
3 Wilbert Nivia Director del TG bk
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Anexo 3. Seguimiento de los riesgos del proyecto

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha:

Octubre 15 de 2018

Informe No.:

001

Ciudad

Bogots, D. C.

Hora:

10:00

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accién de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicién amplia del
alcance

Media

La planeacién financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

L ion financiera de proy

en lali i y
aplicacion de sondeo.

Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
{ i alas

el acer

P ion ylo

P

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado p P delosp

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar.

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar

5 e ey
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.
Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela idad i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.
Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A
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JULIO GARAVITO
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DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
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Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tole.r anclgal
el Riesgo? TIe5g0
£ B (Se acepta/
Accion de Mejoramiento Continto
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
Ninguno
6
Ninguno
7
Ninguno
8

CONCLUSIONES

No se materializa ningln riesgo.

No se identifican nuevos riesgos.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
Se aceptaran los riesgos materializados.

EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
L Victor Hugo Ayala Gerente del TG A=
2 Silvia lguaran Miembro del equipo B TR
2DE2

160




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Octubre 29 de 2018 Informe No.: 002
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:lr :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
Ninguno
6
Ninguno
7
Ninguno
8
CONCLUSIONES

No se materializa ningun riesgo.

No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.
Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG B
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo AT
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Noviembre 12 de 2018 Informe No.: 003
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:ir :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
" Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
Ninguno
6
Ninguno
7
Ninguno
8

CONCLUSIONES

No se activa ningun riesgo.
No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
No hay afectacién al proyecto.

EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG A
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo A e -
2DE2
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Noviembre 26 de 2018 Informe No.: 004
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 11:00
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:lr :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B (Se acepta/
ID Factor de Riesgo Acclonde M:J:::::::m Continug S| NO No se acepta)
N/A
6
N/A
7
N/A
)
CONCLUSIONES
*  No se activa ningun riesgo.
*  No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.
e Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG A=
2 Silvia lguaran Miembro del equipo ST =
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Diciembre 17 de 2018 Informe No.: 005
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:00
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:lr :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
" Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
N/A
6
N/A
7
N/A
8

CONCLUSIONES

No se activa ningun riesgo.

No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

Documentar, el equipo, cualquier potencial riesgo identificado a causa del cambio de afio.

EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG 4&:#“’ i
2 Silvia lguaran Miembro del equipo TV S e
2DE2
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Enero 14 de 2019 Informe No.: 006
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:30
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

materializé

¢Se

el Riesgo?

Accién tomada

Tolerancia al
riesgo

ID Factor de Riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

S|

NO

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacién de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestion de interesados.
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los i d

N/A

N/A

N/A

N/A

CONCLUSIONES

No se activa ningun riesgo.

No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

Se realiza una verificacion de cada uno de los riesgos identificados, dando como resultado que no se activé ninguno de ellos. Tampoco, es

necesario modificar alguno de ellos.

El equipo decide incluir un nuevo riesgo (ID 6) identificado en el plan de riesgos, ya que se esta en el proceso de contactar a las empresas y
aplicar la encuesta. Dentro de este proceso se solicita al grupo tener especial cuidado con las comunicaciones y los compromisos adquiridos

con las empresas.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
A Victor Hugo Ayala Gerente del TG Ap b=
2 Silvia lguaran Miembro del equipo ST
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Enero 28 de 2019 Informe No.: 007
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:30
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

¢Se
materializé Accién tomada Tol:ir :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
" Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
Poca comunicacion de Interesados | Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.
No hay un plan de gestion de interesados:
6 realizar el plan de gestion de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacién de los interesados.
N/A
7
N/A
8
CONCLUSIONES
No se activa ningun riesgo.
No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.
Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG Sl pe—
2 Silvia lguaran Miembro del equipo AR =
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Febrero 11 de 2019

Informe No.:

008

Ciudad

Bogots, D. C.

Hora:

10:30

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accién de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicién amplia del
alcance

Media

La planeacién financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

L ién fi i @ proy S,

en lali i y
aplicacién de sondeo.

Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
{ i alas

el acer

P i6n ylo

P

llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado p P delosp

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar

5 i e
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.
Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
de la idad i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.
Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

Se decide por utilizar una
plataforma virtual que
permita que los
representantes de las
empresas puedan diligenciar
la encuesta a través de
internet y asu vez entregue
los resultados tabulados.

Se Acepta

1DE2

173




proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

materializé

¢Se

el Riesgo?

Accién tomada

Tolerancia al
riesgo

ID Factor de Riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

S|

NO

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacién de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestion de interesados.
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los i d

N/A

N/A

N/A

N/A

CONCLUSIONES

Se activa un riesgo (ID 5).

Después de deliberar y evaluar 2 opciones de aplicacién de la encuesta adicionales a la contemplada inicialmente (encuesta via reunién

personal), se decide utilizar la plataforma Googlew Forms®, la cual ofrece confiablidad, estabilidad, diferentes modalidades de pregunta,
acceso via internet y entrega los datos tabulados para el analisis.

Se acepta el riesgo materializado.

No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

Se documenta para las lecciones aprendidas.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG B
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo e
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Febrero 25 de 2019

Informe No.:

009

Ciudad

Bogots, D. C.

Hora:

10:45

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accién de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicién amplia del
alcance

Media

La planeacién financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

L ién fi i @ proy S,

en lali i y
aplicacién de sondeo.

Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
{ i alas

el acer

P i6n ylo

P

llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado p P delosp

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar

5 i e
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.
Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
de la idad i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.
Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

Se decide por utilizar una
plataforma virtual que
permita que los
representantes de las
empresas puedan diligenciar
la encuesta a través de
internet y asu vez entregue
los resultados tabulados.

Se Acepta

1DE2

175




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:ir :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
" Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)

Poca comunicacién de Interesados | Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:

6 realizar el plan de gestion de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los i d
N/A
7
N/A
8

CONCLUSIONES

No se activan riesgos.

No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

La accién de mejoramiento propuesta resulta valiosa para la toma de acciones ante la activacion del riesgo (ID 5), se recomienda al equipo que
contintde aportando ideas sobre nuevos riesgos y sigan alerta sobre los riesgos a los cuales se les hace seguimiento.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG AfA—
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo i T e
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Marzo 18 de 2019 Informe No.: 010
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:30
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

¢Se

materializé
el Riesgo?

Accién tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio

propuesta Sl

NO

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacién de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestion de interesados.
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los i d

N/A

N/A

N/A

N/A

CONCLUSIONES

No se activan riesgos.
No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
Se finaliza la aplicacién del riesgo activado (ID 5), Se decide pasar al estado de no activado ya que el riesgo fue mitigado y aplicada la accién
completamente y de forma satisfactoria.

El equipo debe estar atento a la posibilidad que se active de nuevo un riesgo.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG s e
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo % S

2DE2

178




ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Abril 15 de 2019 Informe No.: 011
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 10:30
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:ir :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
" Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
Poca comunicacion de Interesados | Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.
No hay un plan de gestién de interesados:
6 realizar el plan de gestion de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los i d
N/A
7
N/A
8
CONCLUSIONES
No se activan riesgos.
No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.
Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG ol
2 Silvia lguaran Miembro del equipo SA— =
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Abril 29 de 2019 Informe No.: 012
Ciudad Bogots, D. C. Hora: 11:00
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo 2 Tolerancia al
el Riesgo? Arclon‘tomada riesgo
3 = Se acepta/
& - Accion de Mejoramiento Contintio
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta Sl NO No se acepta
Definicién amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
L ién fi i @ proy S,
basados en la lif i y
aplicacién de sondeo. X | NA N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron P { el acer i alas
pensando en un maximo de p di p ién y/o
2 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado p P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nicleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra i para promi
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | NA N/A

Tiempo limitado: alineacién al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:

encuesta y del instrumento dela idad i
de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de
5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacién de las encuestas.
Falta de preparacion para el uso de las

i realizar induccién a aquel
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada Tol:ir :snc‘l)a al
el Riesgo? g
% B Se acepta/
" Accion de Mejoramiento Continto (
ID Factor de Riesgo propuesta S| NO No se acepta)
Poca comunicacion de Interesados | Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.
No hay un plan de gestién de interesados:
6 realizar el plan de gestion de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacién de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los i d
N/A
7
N/A
8
CONCLUSIONES
No se activan riesgos.
No se identifican nuevos riesgos por parte del equipo.
Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG ol
2 Silvia lguaran Miembro del equipo SA— =
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Mayo 13 de 2019

Informe No.:

013

Ciudad

Bogotd, D. C.

Hora:

11:00

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicion amplia del
alcance

Media

La planeacion financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

I i6n financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacion de sondeo.
Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de “la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
i i alas

p ¥ acer

di Ppr ion y/o

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado pr de los

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar,

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar
reuniones para concertar compromisos,
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacién de conocimiento de
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las
h i realizar induccion a Il

participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

iSe

materializé Accién tomada T°':{::g‘:;a o
el Riesgo?
A 7 . Se acepta /
Accion de Mejoramiento Continio {
ID Factor de Riesgo propuesta sl NO No se acepta)
Poca comunicacion de Interesados | Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revisién de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.
No hay un plan de gestién de interesados:
6 realizar el plan de gestién de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta i ion de los i d
Falta de disponibilidad de tiempo N/A Se solicita a los miembros que
por parte de los miembros del utilicen tiempo extra no
equipo del TG contemplado en el cronograma para
7 X realizar las actividades asignadas, | S acepta
como medida para reponer el
tiempo no utilizado para tal fin.
N/A
8
CONCLUSIONES

se activa UN riesgo no identificado, se toman acciones inmediatas gracias a que los miembros del equipo del TG han realizado un monitoreo
permanente de los riesgos y la tolerancia a los riesgos ha sido de aceptacién. Por lo tanto, el hecho que se haya asumido una posicién de
aceptacion al riesgo ha mantenido al equipo dispuesto a asumir la activacién de cualquier riesgo identificado o nuevo.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

El hacer seguimiento continuo a las actividades asignadas y al cumplimiento de los compromisos, arrojé como resultado que algunas
actividades pudieran ser desarrolladas en un tiempo menor al programado. Lo anterior, resulté gracias a la comunicacién permanente y
asertiva entre los miembros del equipo haciendo uso de la matriz de comunicaciones en su totalidad.
Existen labores intrinsecas a cada actividad programada y desarrollada que no se evidencian en el cronograma ni el presupuesto. Es
fundamental que el Gerente de Proyectos ponga atencion a los detalles que llevan a una buena ejecucién del trabajo. Lo anterior, contribuye a
que la posibilidad que se activen los riesgos disminuya.

Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcién Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG 4 b
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo S o
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Mayo 27 de 2019

Informe No.:

014

Ciudad

Bogotd, D. C.

Hora:

11:00

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicion amplia del
alcance

Media

La planeacion financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

I i6n financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacion de sondeo.
Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de “la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
i i alas

p ¥ acer

di Ppr ion y/o

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado pr de los

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar,

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar
reuniones para concertar compromisos,
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacién de conocimiento de
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las
h i realizar induccion a Il

participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

materializé

iSe

el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Si

NO

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacion de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revisién de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestién de interesados.
Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta i ion de los i d

N/A

N/A

Falta de disponibilidad de tiempo N/A

por parte de los miembros del
equipo del TG

N/A

N/A

CONCLUSIONES

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

El hacer seguimiento continuo a las actividades asignadas y al cumplimiento de los compromisos, arrojé como resultado que algunas
actividades pudieran ser desarrolladas en un tiempo menor al programado. Lo anterior, resulté gracias a la comunicacién permanente y
asertiva entre los miembros del equipo haciendo uso de la matriz de comunicaciones en su totalidad.
Existen labores intrinsecas a cada actividad programada y desarrollada que no se evidencian en el cronograma ni el presupuesto. Es
fundamental que el Gerente de Proyectos ponga atencién a los detalles que llevan a una buena ejecucién del trabajo. Lo anterior, contribuye a
que la posibilidad que se activen los riesgos disminuya.
Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.
Se encuentran cerrados 3 riesgos materializados.
No se identifican riesgos nuevos.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG
2 Silvia lIguaran Miembro del equipo —= e
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

Fecha: Junio 17 de 2019 Informe No.: 015
Ciudad Bogotg, D. C. Hora: 11:00
ESTADO DE LOS RIESGOS
¢Se activo R Tolerancia al
el Riesgo? Acclontomada riesgo
A % Se acepta/
Accion de Mejoramiento Continto
ID Factor de Riesgo Criticidad propuesta sl NO No se acepta
Definicion amplia del Media La planeacién financiera abarca todo el
alcance ciclo del producto: unificar el proceso de
laneacion financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacién de sondeo. X | N/A N/A
1 Las finanzas son analizadas en forma

distinta para cada etapa: aplicacion de "la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segun su requerimiento.

Las estimaciones de tiempo | Baja No se cuenta con ingreso directo a las
y esfuerzo se realizaron p gesti el acer i alas
pensando en un maximo de p dii pr ion y/o
5 15 empresas llamadas. X | NnA N/A

Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccién o liderazgo.

Los recursos deberan estar | Media Limitado pr P delosp
disponibles en el momento asignacion de recursos de reserva o
requerido ahorros y acceso a préstamos si es
3 necesario. X | N/A N/A

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar.

El grupo conformado por los | Alta Posibles conflictos en el equipo: realizar
estudiantes se mantendra reuniones para concertar compromisos,
hasta la entrega del TG asignaciones, puntos de vista,
4 observaciones y decisiones. X | N/A N/A
Tiempo limitado: ali ion al g

del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

Fallas en pruebas de Alta Baja capacidad de conexion de internet:
encuesta y del instrumento de la i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacion de conocimiento de

5 plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacién para el uso de las

h i realizar induccion a aquells
participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacidn financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogota, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accion tomada T°':ir:s"°;a al
el Riesgo? g
6 (i (Se acepta /
ID Factor de Riesgo Accion de Mejoramiento Continto sl NO R

propuesta

Poca comunicacion de Interesados | Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revision de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:

6 realizar el plan de gestion de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identificacion de los interesados.
Falta de disponibilidad de tiempo N/A
por parte de los miembros del
ipo del TG
7 PRPOES X N/A N/A

CONCLUSIONES

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

Existen labores intrinsecas a cada actividad programada y desarrollada que no se evidencian en el cronograma ni el presupuesto. Es
fundamental que el Gerente de Proyectos ponga atencidn a los detalles que llevan a una buena ejecucién del trabajo. Lo anterior, contribuye a
que la posibilidad que se activen los riesgos disminuya.

Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.

No se identifican riesgos nuevos.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG A=
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo o 0 VP - PR | CRee
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Julio 1 de 2019

Informe No.:

016

Ciudad

Bogotd, D. C.

Hora:

11:00

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicion amplia del
alcance

Media

La planeacion financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

I i6n financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacion de sondeo.
Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de “la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
i i alas

p ¥ acer

di Ppr ion y/o

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado pr de los

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar,

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar
reuniones para concertar compromisos,
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacién de conocimiento de
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las
h i realizar induccion a Il

participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

¢Se
materializé Accién tomada T°":Ir:s"°‘|)a al
el Riesgo? g
io i Y (Se acepta /
1D Factor de Riesgo Accion de Mejoramiento ContinGo | ¢, NO o

propuesta

Poca comunicacion de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revisién de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:

6 realizar el plan de gestién de interesados. X N/A N/A
Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta i ion de los i d
Falta de disponibilidad de tiempo N/A
por parte de los miembros del
Tl et X | NA N/A
CONCLUSIONES

Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.
Tener en cuenta las fechas de entrega de los documentos y revisién de firmas.

No se identifican riesgos nuevos.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

No se materializan mas riesgos.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcién Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG W
2 Silvia lguaran Miembro del equipo —oT= =
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Julio 15 de 2019

Informe No.:

017

Ciudad

Bogotd, D. C.

Hora:

11:00

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicion amplia del
alcance

Media

La planeacion financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

I i6n financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacion de sondeo.
Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de “la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
i i alas

p ¥ acer

di Ppr ion y/o

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado pr de los

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar,

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar
reuniones para concertar compromisos,
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacién de conocimiento de
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las
h i realizar induccion a Il

participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A

1DE2
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

materializé

iSe

el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

ID Factor de Riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Si

NO

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacion de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revisién de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestién de interesados.
Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta i ion de los i d

N/A

N/A

Falta de disponibilidad de tiempo
por parte de los miembros del
equipo del TG

N/A

N/A

N/A

CONCLUSIONES

Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.
Tener en cuenta las fechas de entrega de los documentos y revisién de firmas.
Dado que la sustentacidn final se aproxima, se analiza y toman las siguientes medidas: los integrantes del equipo deben llegar con 3 horas de
anticipacion a la sustentacién y deben llevar USB con la presentacién, subir al correo electrénico la misma y grabarla en uno de los

almacenamientos virtuales que ofrece el mercado.

No se identifican riesgos nuevos.

Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.

No se materializan mas riesgos.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcion Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG A fbl—
2 Silvia Iguaran Miembro del equipo - N T -
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Julio 29 de 2019

Informe No.:

018

Ciudad

Bogotd, D. C.

Hora:

21:30

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicion amplia del
alcance

Media

La planeacion financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

I i6n financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacion de sondeo.
Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de “la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
i i alas

p ¥ acer

di Ppr ion y/o

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado pr de los

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar,

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar
reuniones para concertar compromisos,
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacién de conocimiento de
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las
h i realizar induccion a Il

participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A

1DE2
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

iSe
materializé
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio

propuesta st NOo

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacion de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revisién de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestién de interesados. X
Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la
correcta identi ion de los i d

N/A

N/A

Falta de disponibilidad de tiempo
por parte de los miembros del
equipo del TG

N/A

N/A

N/A

CONCLUSIONES

Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.
Tener en cuenta las fechas de entrega de los documentos y revisién de firmas.
No se identifican riesgos nuevos.
Las medidas tomadas por los miembros del equipo fueron efectivas para controlar los posibles riesgos.
Se aproxima la entrega final de los documentos del Trabajo de grado. Por lo tanto, se decide hacer entrega virtual y presencial de estos en las
instalaciones de la universidad con hora de llegada de inicio de labores de oficina el dia 12 de agosto de 2019.
Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
No se materializan mas riesgos.

EQUIPO DEL PROYECTO

No. Nombre

Cargo o funcion

Victor Hugo Ayala

Gerente del TG

2 Silvia Iguaran

Miembro del equipo
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de
proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

Fecha:

Agosto 12 de 2019

Informe No.:

019

Ciudad

Bogotd, D. C.

Hora:

21:30

ESTADO DE LOS RIESGOS

¢Se activo
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Criticidad

Accion de Mejoramiento Contintio
propuesta

Sl

NO

Se acepta/
No se acepta

Definicion amplia del
alcance

Media

La planeacion financiera abarca todo el
ciclo del producto: unificar el proceso de

I i6n financiera de proyectos,
basados en la literatura existente y
aplicacion de sondeo.
Las finanzas son analizadas en forma
distinta para cada etapa: aplicacion de “la
politica financiera global" a cada una de
las etapas segln su requerimiento.

X | N/A

N/A

Las estimaciones de tiempo
y esfuerzo se realizaron
pensando en un maximo de
15 empresas

Baja

No se cuenta con ingreso directo a las
i i alas

p ¥ acer

di Ppr ion y/o

p
llamadas.
Ingreso a las empresas sin patrocinador:
contactar personas conocidas que laboren
en cargos de direccion o liderazgo.

X | N/A

N/A

Los recursos deberan estar
disponibles en el momento
requerido

Media

Limitado pr de los

asignacion de recursos de reserva o
ahorros y acceso a préstamos si es
necesario.

Carencia de patrocinio: concertar el apoyo
irrestricto del nucleo familiar,

X | N/A

N/A

El grupo conformado por los
estudiantes se mantendra
hasta la entrega del TG

Alta

Posibles conflictos en el equipo: realizar
reuniones para concertar compromisos,
asignaciones, puntos de vista,
observaciones y decisiones.

Tiempo limitado: alineacion al cronograma
del TG, comunicacion asertiva y
priorizacion de actividades.

X | N/A

N/A

Fallas en pruebas de
encuesta y del instrumento

Alta

Baja capacidad de conexion de internet:
dela i de i

de datos por parte de cada uno de los
participantes.

Limitado acceso a tecnologia de punta:
actualizacién de conocimiento de
plataformas virtuales que agilicen la
aplicacion de las encuestas.

Falta de preparacion para el uso de las
h i realizar induccion a Il

participantes que no tengan conocimiento
en el manejo de las herramientas.

X | N/A

N/A
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ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO )
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
INFORME DE GESTION DE LOS RIESGOS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion financiera de

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS

proyectos en empresas del sector servicios en Bogotd, D. C.

iSe
materializé
el Riesgo?

Accion tomada

Tolerancia al
riesgo

Factor de Riesgo

Accion de Mejoramiento Contintio sl

propuesta NOo

(Se acepta/
No se acepta)

Poca comunicacion de Interesados

Uso incorrecto de herramientas de
comunicacién: revisién de comunicados
antes de su envio teniendo en cuenta que
debe ser explicito y claro.

No hay un plan de gestién de interesados:
realizar el plan de gestién de interesados. X

correcta i

Debilidad en la identificacion de
interesados: realizar reuniones con el
equipo y aplicar herramientas para la

6n de los i d

N/A

N/A

Falta de disponibilidad de tiempo N/A
por parte de los miembros del
equipo del TG

N/A

N/A

CONCLUSIONES

Los miembros del equipo deben permanecer motivados y es necesario que socialicen cualquier duda o inquietud oportunamente.
Tener en cuenta las fechas de entrega de los documentos y revisién de firmas.
No se identifican riesgos nuevos.
Las medidas tomadas por los miembros del equipo fueron efectivas para controlar los posibles riesgos.
Debe notificarse y gestionarse cualquier riesgo materializado dentro del TG.
No se materializan mas riesgos.

Continta el monitoreo de los riesgos.

EQUIPO DEL PROYECTO
No. Nombre Cargo o funcién Firma
1 Victor Hugo Ayala Gerente del TG Mv##"“ i
2 BR = P o o

Silvia Iguaran

Miembro del equipo
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Anexo 4. Control de calidad

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA
DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS FiGer
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.
CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO CUMPLE
] SI | NO | N/A
Todas las paginas deben estar numeradas en forma| X

consecutiva
Los titulos s6lo se encuentran numerados hasta el cuarto nivel, | X
con numeros arabigos.
El nimero de pagina debe estar a dos (2) centimetros del borde | X
inferior
Las margenes de las paginas tienen las siguientes medidas:
e Superior: 3cm
¢ lzquierdo: 4cm X
e Derecho: 2cm
¢ Inferior: 3cm
El titulo del capitulo comienza en una hoja independiente
No hay titulo o subtitulos solos al final de las pagina
Los titulos de los capitulos se escriben con mayulscula
sostenida, centrados a tres (3) centimetros del borde superior
Los titulos de segundo nivel se escriben con mayuscula
sostenida, al margen izquierdo
Los titulos de tercero y cuarto nivel se escriben con mayuscula
inicial, punto seguido, al margen izquierdo
Los elementos especiales (tablas, figuras y otros), se encuentra
en las misma pagina en la que se mencionan o en la siguiente
Cuando una tabla ocupe méas de una pagina, se repite su
identificacion numérica en cada pagina con el formato: Tabla 1.
(continuacién)
Cuando una tabla ocupe mas de una pagina, se repiten los | X
encabezados de las columnas en cada pagina

X X X X[ XXX
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CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en
Bogotd, D. C.

FiGeP

REFERENCIAS Sl | NO | N/A
Cuando se cita indirectamente a un autor, se indica entre | X
paréntesis el apellido y el afio de trabajo citado, separados por
una coma

Cuando se cita directamente a un autor, inmediatamente | X
después de su apellido, se indica el afio del trabajo citado entre
paréntesis

Cuando un trabajo tenga a dos autores, estos se citan indicando | X
los dos apellidos separados por “y” y entre paréntesis se indica
el afio del trabajo citado

Cuando se cita un trabajo con tres, cuatro o cinco autores, la X
primera vez se indican los apellidos de todos y el afio de la
publicacion.

Cuando se cita un trabajo con tres, cuatro o cinco autores,
después de la primera vez se indican Unicamente el apellido
del primer autor, seguido de “et al”, luego se debe indicar el
ano de la publicacién de acuerdo con la horma

PAGINA DE CONTENIDO

La pagina de contenido incluye los titulos exigidos, hasta el
tercer nivel

Los titulos del contenido no llevan punto final

La pagina del contenido incluye los materiales
complementarios

El nimero de la pagina en la pagina de contenido se
encuentran en una columna hacia el margen derecho

La columna de nimeros de pagina en la tabla de contenido se
encuentra encabezada con la abreviatura Pag.

LISTAS ESPECIALES

Todos los elementos especiales incluidos en el informe se
encuentran relacionadas en la lista correspondiente

El nimero de la pagina en la pagina de contenido se
encuentra en una columna hacia el margen derecho

La columna de nimeros de pagina en la tabla de contenido se
encuentra encabezada con la abreviatura Pag.

X

NO [ N/A

NO | N/A

X[ X| X|@ X| X| X|[X| X|@
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CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS

S

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion

financiera de proyectos en empresas del sector servicios en

Bogotd, D. C.
GLOSARIO Sl | NO | N/A
Los términos se encuentran escritos con mayuUscula sostenida, | X
seguidos de dos puntos
Los términos incluidos se encuentran ordenados | X
alfabéticamente
La definicién de cada término inicia después de un espacio con | X
minUscula
REFERENCIA APA Sl |NO [N/A
Las fuentes documentales se encuentran ordenadas X

alfabéticamente, segun el primer apellido de los autores
citados, o de los titulos, cuando no aparece el autor o es
andénimo
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Anexo 5. Lecciones aprendidas

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

TRABAJO DE GRADO DE MAESTRIA

DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS

LECCIONES APRENDIDAS

Bogot3, D. C.

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

QUIEN
IDENTIFICA

AMBITO

DESCRIPCION

ACCIONES
EJECUTADAS

OBSERVACIONES

Equipo del
proyecto

Idea

Se consider6 realizar
un modelo de
madurez para el
proceso de
planeacién financiera
de proyectos. Sin
embargo, se cambid
por una guia
metodolégica.

Se evalué con mayor
profundidad el tiempo
dispuesto para
desarrollar el Trabajo
de grado
considerando  mas
variables que
afectaban la
disponibilidad de
tiempo.

Evaluar todas las
posibles  variables
que afectan el tiempo
del equipo de trabajo
con relacion  al
tiempo disponible
para desarrollar el
Trabajo de grado.

Equipo del
proyecto

Metodol6gica

Cada miembro del
equipo realiza
modificaciones al
documento. Sin
embargo, no se
precisaba el orden
cronolégico.

Cada vez que se
realizé una
modificacién al
documento por parte
de cada integrante
del equipo, tuvo que
guardar el
documento como una
nueva versién con la
fecha de
modificacién y su
nombre.

Es beneficioso y se
evita el reproceso
cuando se deja
evidencia de la
trazabilidad de las
maodificaciones de un
documento, lo cual
facilitard  identificar
quién lo hizo y si
dicha modificacién es
reversada, regresar a
la versién anterior
faciimente.

Equipo del
proyecto

Documental

Durante las
revisiones del
documento, se
encuentran  errores
de puntuacion vy
tiempos verbales.

Se establece
revisiones periédicas
del documento por
parte de cada
integrante del equipo,
dejando registro de
cada revisibn por
fecha.

Equipo del
proyecto

Planeacién

Para la realizacion de
la encuesta a
empresas del sector
Servicios, se
consider6 contactar a
los miembros de la
junta de presidentes
de la camara de
Comercio de Bogota.
Sin embargo, se
recibi6é una respuesta
concreta por fuera del
tiempo planeado

para ello.

Se contactaron los
empresarios
directamente.

Planear acciones de
contingencia ante
procedimientos que
involucren a terceros,
ya que no es posible
tener control sobre
sus  decision vy
disponibilidad de
tiempo.
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LECCIONES APRENDIDAS

Disefio de una guia metodoldgica para el proceso de planeacion
financiera de proyectos en empresas del sector servicios en

Bogot3, D. C.
ID | QUIEN AMBITO DESCRIPCION ACCIONES OBSERVACIONES
IDENTIFICA EJECUTADAS
5 | Equipo del Planeacién Se pretendi6 realizar | La aplicacion de la | Se debe buscar
proyecto la encuesta a cada | encuesta fue | formas faciles de
director o lider del | realizada a través de | acceder a las
sector servicios | una plataforma virtual | personas,
contactado. Sin | mediante la cual los | minimizando el
embargo, se | directores o lideres, | tiempo de demora y
evidencié problemas | accediendo a la | evitando
de disponibilidad de | internet, contestaron | desplazamientos.
tiempo de ellos y | &gil, comodamente y
dificultades de [ en menor tiempo al
desplazamiento. planeado. Se pudo
disponer de las
respuestas
inmediatamente.
6 | Equipo del Documental Al iniciar la digitacién | Se  programé la | Es necesario
proyecto del documento se | actualizaciéon de la | manejar
presentan tabla de contenido y | ampliamente las
inconsistencias entre | las listas de tablas e | herramientas
los titulos del | ilustraciones en el | tecnolégicas para
documento y la tabla | procesador de | disminuir errores de
de contenido palabras escogido. digitacion, sin dejar
de lado la revision
por parte de los
integrantes del
equipo.
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Anexo 6. Acta de cierre del Trabajo de grado

Formato de Aceptacion
- Nombre del Irabajo de Grado: Disefo de uns guis

metodologica para el proceso
de planeacion financiera de
proyectos en empresas cel
sector servicios en Bogota D.C.

Gerente del Trabajo de Grado: Victor Hugo Ayala

Equipo del Trabajo de grado: Victor Hugo Ayala y Sivia Iguaran

Mediante el presente documento el Director
del Trabajo de Grado Wilbert Javier Nivia_
presentado por los alumnos Victor Hugo
Ayala yShia
Iguaran Linero, luego de realizar |a revision
del documento y calidad del informe final,
determina que el mismo cumple con los
requisitos establecidos para obtener el
titulo de Master en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos y recibe la aceptacion oo
formal y nota aprobatoria.

Nombre
C.C.
Cargo: Director del TG
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