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Sinopsis

El presente trabajo de grado tuvo como propésito el disefio y construcciéon de una herramienta
informatica para gestionar los riesgos de la SST e Impactos ambientales a las empresas
(MiPymes y Pymes) del sector textil de confecciéon en Colombia. Que se propuso, partiendo de
informacién recolectada sobre la dificultad que presentaban algunas de las empresas para
gestionar sus riesgos e impactos de manera 6ptima.

Para dar cumplimiento al objetivo, fue necesaria la revisiéon bibliografica exhaustiva y posterior
visita a 5 diferentes empresas del sector textil de confeccién en la ciudad de Bogota. Durante
las visitas, se logré identificar que muchas de las empresas aun no estan gestionando sus
Riesgos de la SST ni los Impactos Ambiental, y aquellas que, si lo estan realizando,
manifestaban desinterés e inconformismo con el tema.

Para lo anterior, se dised la herramienta informatica, partiendo de la identificaciéon del
contexto del sector que puede ser aterrizado a cada empresa, posteriormente se procedio a la
identificaciéon de Peligros de la SST y Aspectos Ambientales, para posteriormente, aplicar la
metodologia de valoracién de los Riesgos de la SST (GTC45:2012) y proponer la metodologia
de valoracion de Impactos Ambientales aplicada a la complejidad del sector, partiendo de una
gufa proporcionada en el médulo ambiental de la especializacion.

Finalmente, se propuso el menu de controles para la Gestion de Riesgos de la SST y de los

Impactos Ambientales aplicables al sector, los cuales pueden ser seleccionados por cada
usuario segun la capacidad de gestion de cada organizacion.
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Resumen Ejecutivo

La elaboracion de este trabajo es el resultado del analisis bibliografico de MiPymes del sector
textil para determinar su contexto, asi como de la revision bibliografica de las metodologias
mas comunes utilizadas por estas empresas para realizar la Identificacion de Peligros de la SST
y Aspectos Ambientales, asi como la valoracién de los riesgos de la SST y los impactos
ambientales. La idea es elegir una de estas metodologfas en cada tema como base para la
construccion de una herramienta informatica en XLS que permita de manera simultanea, mas
no integral, obtener los resultados de Nivel de Riesgo de la SST y Ambiental.

Para cumplir con lo expuesto anteriormente se hizo necesario realizar la adaptacién de la
metodologia ambiental, las autoras diseflaron matrices para poder determinar el nivel de riesgo,
el apetito al riesgo, un menu de peligros de tal forma que esta metodologia siguiera la misma
logica de la GTC 45:12, empleada para la valoracion de riesgos de la SST.

Los capitulos del presente trabajo fueron disefiados siguiendo la logica de los 6 objetivos, asi:

1. Definicién de Herramientas para identificar Peligros de la SST, Aspectos Ambientales y
valorar Riesgos de la SST e Impactos Ambientales.

2. Identificacién de Peligros de la SST, Aspectos Ambientales y valoracién de Riesgos de la
SST e Impactos Ambientales en proceso de confeccion en empresas del sector textil.

3. Definicion del Apetito al Riesgo.
4. Establecimiento de Controles Operacionales.

5. Herramienta Informatica para identificar Peligros de la SST, Aspectos Ambientales y
valorar Riesgos de la SST e Impactos Ambientales.

6. Validaciéon de la Herramienta Informatica para identificar Peligros de la SST, Aspectos
Ambientales y valorar Riesgos de la SST e Impactos Ambientales en una empresa del
sectof.

El objetivo final es que las MiPymes cuenten con una herramienta informatica sencilla,
accesible, clara, estandarizada que les permita realizar la Gestion de sus Riesgos de la SST' y

Ambientales segtin su situacion real.

Palabras clave: Riesgo, riesgos de la SST y Ambientales, Nivel de Riesgo, Apetito al Riesgo,
estratégicos, gestion del riesgo, MiPymes del sector textil.
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1 INTRODUCCION

1.1 Problematica (Justificacion)

En 2018 la economia mundial marché al ritmo de la guerra comercial y de las presiones en los
mercados financieros y de valores, que habrian llevado a un crecimiento global del 3,7 % segun
los pronosticos preliminares del Fondo Monetario Internacional (FMI). Pero esta misma dosis
podria aplicarse para 2019, con resultados menos halagiiefios, pues las estimaciones del FMI y
de otros centros de analisis econémico apuntan a que llegarfan a niveles de entre 3,5 y 3,6%.
Las pequenas y medianas empresas se han convertido en motor del mundo. Aunque no son las
responsables de las grandes transacciones financieras, o las mas altas ventas, s responden por
el mayor porcentaje de empleo que se genera alrededor del planeta. INCP, 2018)

Las micro, pequefas y medianas empresas en Colombia aportan el 35 % del PIB,
representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector productivo nacional, segun
el DANE. “En los pafses andinos este sector representa mas del 94 % del universo
empresarial, siendo el motor mas importante de empleo”, dice John Bliek, especialista en
empresas cooperativas y desarrollo rural de la OIT para los pafses andinos. Asi como en
Colombia, en América Latina el principal aporte de las MiPymes es generar empleo, mucho
empleo.

La cuarta ediciéon del estudio de Brother International Corporation, “Vision pymes 20187,
presenta la situacion actual de las pymes en dos escenarios: expectativas y percepciones para el
afilo y su relacién con la tecnologfa. La encuesta incluyé a 801 propietarios y gerentes de
pequenas y medianas empresas en Colombia, Costa Rica, Ecuador y Panama, que tienen entre
tres y 100 empleados y que utilizan tecnologia de oficina regularmente. El 26 % de las
consultadas tienen entre 10 a 19 empleados; el 18 %, de tres a cinco empleados, y sélo el 11 %
de 50 a 100. La mayorfa de las companias encuestadas dedican sus actividades al sector de
servicios (25 %), turismo (25 %) y comercio (24 %), y solo el 1 % representa el sector de
tecnologia. (INCP, 2018).

Especificamente, el sector Textil es importante en Colombia ya que cuenta con expectativas y
apoyo de empresarios y actores politicos respecto a su desarrollo ya que:

e Representa el 8% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional.

e Constituye mas del 5% del total de exportaciones del pafs.

e Fs el sector de exportaciones no tradicionales (fuera de materias primas) mas
importante del pais.

e Esun sector clave en la generaciéon de empleo formal e informal.

e Esun sector econémico importante en Colombia, que cuenta con expectativas y apoyo
de empresarios y actores politicos respecto a su desarrollo.
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e Bsta industria genera aproximadamente 130 mil empleos directos y 750 mil empleos
indirectos, lo que representa aproximadamente el 21% de la fuerza laboral generada
por la industria manufacturera. (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

e Fl nimero de empresas del sector textil, confeccion, moda esta concentrado en las
micro, pequefias y medianas empresas, que son el 90% del total. (SURA, 2018).

Por eso llama la atencién que en Colombia de cada 100 pymes sobreviven 29 tras 5 afios de
actividad mientras que en las grandes empresas sobreviven 65. Asi lo afirmé Julian Dominguez
Rivera, Presidente de Confecamaras, en el marco del XX VI Congreso del Comercio Detallista.
(Dinero, abril 2019).

La paradoja es que mientras el alcance de la mipyme es preponderante en la economia nacional
y regional, sus obsticulos bien podrian ser del mismo tamafo. Para las MiPymes, el desafio
mas grande este aflo es mejorar la competitividad, tanto a nivel local como internacional. Este
indicador se relaciona con algunos de los problemas que en general presenta este sector: acceso
facil al crédito y financiamiento, dificil acceso a la tecnologia y requisitos excesivos que
demandan tiempo y dinero, especialmente en los temas Ambientales, de Seguridad y Salud del
Trabajo.

En Colombia, “La frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en las micro y pequefas
empresas es un 20% mas alta que en las medianas, y un 40% superior que en las grandes. Mas
del 62% de las Pymes son de cardcter familiar, aunque un 23% de estas tiene gerencia
independiente (OIT, 2015)”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que los requerimientos legales en SST y medio ambiente
han evolucionado a pasos agigantados desde el afio 2013, se hace necesario que la MiPymes
implementen un sistema integrado de gestién que apoye a la direcciéon de empresa en el logro
de sus objetivos estratégicos, de tal forma que se reduzcan los riesgos asociados con demandas
y sanciones por incumplimiento legal y normativo; asi como los accidentes, incidentes y
enfermedades que al final impacta negativamente la operacion y con ello, la satisfaccion de las
partes interesadas, amenazando la sobrevivencia de las MiPymes. Lo anterior mientras se
gestiona el gran volumen de informacién sensible que se genera en la gestion de Riesgos de
SST y Ambientales.

Para empezar, es necesario identificar los peligros e impactos ambientales asociados a las
operaciones, instalaciones y procesos. Lo cual implica contar con una herramienta
estandarizada para valorar los riesgos de accidentes de SST, incidentes, Accidentes y/o
Enfermedades Laborales; asi como de acciones que lleven a la mipyme a contaminar el medio
ambiente. En este proceso, realizar la identificaciéon de los peligros de SST y aspectos
ambientales de manera manual puede ocasionar errores en la recoleccién de informacion, ya
sea por desinformaciéon o desconocimiento de todos los peligros en SST y aspectos
ambientales que se puedan llegar a presentarse en una organizacion, lo anterior puede significar
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la incidencia en accidentes y enfermedades laborales y algin tipo de alteracién negativa al
medio ambiente pudiendo incurrir en costos no previstos para la organizacion.

Por estas razones, se plantea el presente Trabajo de Grado con el cual se pretende guiar a las
MiPymes del sector textil para que puedan mejorar la gestién de los riesgos para la SST e
impactos ambientales mediante el diseio de una herramienta informatica que les permita
optimizar el registro de la informaciéon de la Gestiéon de Riesgos, generando la Matriz de
evaluacion de los riegos para SST e impactos ambientales y el respectivo plan de control para
tratar dichos riesgos. Con lo anterior se pretende que logren ser mas competitivas mientras
optimizan sus costos y disminuyen sus tasas de accidentalidad, de enfermedades laborales, asi
como sus indices de contaminacién ambiental.

1.2 Objetivos y Pregunta de Investigacion
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta informatica para la gestion de los riesgos ambientales y de la SST en
un sistema integrado de gestion, para MiPymes del sector de confeccion textil.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar una herramienta que contenga los peligros de la SST — Aspectos ambientales
con sus respectivos Riesgos de la SST - Impactos Ambientales que son transversales a
las MiPymes del sector textil.

2. Proponer la metodologia para calificar los Riesgos de la SST - Impactos Ambientales
que son transversales a las MiPymes del sector textil.

3. Establecer el Apetito al Riesgo sugerido para la Gestiéon de los Riesgos de la SST -
Impactos Ambientales.

4. Disefiar un modelo de controles operacionales genéricos para tratar los respectivos
“Riesgos” conforme con su valoracién y ubicacion en el mapa de calor.

5. Construir la herramienta informatica para la identificacion de los peligros de la SST —
Aspectos ambientales con sus respectivos Riesgos de la SST - Impactos Ambientales
que son transversales a las MiPymes del sector textil.

6. Validar la Herramienta informatica disefiada.

1.2.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Porque las MiPymes del sector de confeccién textil encuentran muy complicado realizar la
gestion de sus riesgos ambientales y de la SST en el marco de su sistema de gestion integral?
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1.3 Alcancey Limitaciones

El trabajo incluye la revisiéon bibliografica para establecer una linea base de los peligros de la
SST — Aspectos Ambientales, asi como la respectiva valoracion de los Riesgos de la SST y los
Impactos Ambientales que son transversales a las MiPymes del sector textil en el proceso de
confeccién, ya que es el mas critico.

1.4 Metodologia

Para el presente trabajo de grado se realizara la evaluaciéon de campo del proceso de
confeccion en MiPymes del sector textil con el fin de determinar las metodologfas utilizadas
para realizar la Gestiéon de Riesgos de SST e Impactos Ambientales y de esta forma proponer
una metodologia tecnoldgica sencilla y amigable (Drive, xls) que les permita mejorar esta
gestion.

De igual forma, se validara la metodologia propuesta con su aplicaciéon realizando la
Valoraciéon del Riesgo del proceso de confeccion en por lo menos una mipyme del sector
textil.

1.5 Descripcion

Tabla 1-1 Metodologia para desarrollar los objetivos

OBJETIVO METODOLOGIA

1. Disefiar una herramienta que contenga
los peligros de la SST — Aspectos
ambientales con sus respectivos Riesgos
de la SST - Impactos Ambientales que
son transversales a las MiPymes del
sector textil.

e Revision bibliografica de la normatividad y
metodologias para evaluar riesgos de la SST
e impactos ambientales como la GTC 45-
2012 y Leopold.

2. Proponer la metodologia para calificar los
Riesgos de la SST - Impactos
Ambientales que son transversales a las
MiPymes del sector textil.

e Revision bibliografica de la normatividad y
metodologias para evaluar riesgos de la SST
e impactos ambientales como la GTC 45-
2012 y Leopold.

3. Establecer el Apetito al Riesgo sugerido
para la Gestion de los Riesgos de la SST -
Impactos Ambientales.

e Revision bibliografica de los niveles de
aversion al Riesgo de SST y Ambiental en
las MiPymes del sector Textil en Colombia.

eRevision  bibliografica de modelos de

Mapas de calor.

10
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OBJETIVO METODOLOGIA
4. Proponer controles operacionales | @ Revisién bibliografica de la normatividad y
generales para cada peligro de la SST y | metodologfas para proponer controles
para los aspectos ambientales generales. operacionales a los riesgos de la SST y a los

impactos ambientales.

5. Construir la herramienta informatica para | e Aplicativo en Google Drive.
la identificacién de los peligros de la SST
— Aspectos ambientales con  sus
respectivos Riesgos de la SST - Impactos
Ambientales que son transversales a las
MiPymes del sector textil.

6. Validar la Herramienta informatica | e Aplicacién de la metodologia creada a por
disenada. lo menos tres MiPymes del sector textil.

Fuente: las Autoras

11
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2 ESTADO DEL ARTE
2.1 MARCO TEORICO

En Colombia hay 2,5 millones de micro, pequenas y medianas empresas. Por regiones, 66% de

este segmento productivo se concentra en Bogota y cinco departamentos.
(CONFECAMARAS, 2019).

De igual forma, Colombia ha necesitado de un cuarto de siglo para transformar su economia y
ganarse un lugar en el contexto internacional. De acuerdo con el Banco Mundial, mientras en
1990 tenfa el PIB numero 40 del planeta, en 2014 ascendié al puesto 26. Su agregado
productivo pesa US$377.739,6 millones, lo que le permite ser la cuarta economia de América
Latina y el Caribe. (CONFECAMARAS, 2019)

En dicha evolucion, el parque fabril ha sido el mayor responsable y dentro de este espacio las
microempresas, pequefas y medianas empresas se han convertido en protagonistas de primer
orden por su impacto en varios indicadores macroeconémicos. Segin el DANE, las
MiPymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno
Bruto (PIB).

“No cabe duda sobre la importancia de las Pymes en nuestro pafs. Las micro, pequefias y
medianas empresas son fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo
demuestra el hecho de que, segtin el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), en el pais
94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas”, explica
Julian Dominguez, (CONFECAMARAS, 2019).

En valores absolutos, segun este organismo gremial, a corte del primer trimestre de 2019 habia
en el pafs un total de 2’518.181 matriculas activas que corresponden a las MiPymes. De este
total, 1’561.733 registros mercantiles son de personas naturales y 979.220 de sociedades.

Al desagregar por tamafio de las empresas, en el primer grupo 1°522.394 son micro, 22.772 son
no determinadas —aquellas cuyo dato de activos no ha sido actualizado—, 14.567 pequefias y
2.000 medianas. En el segundo grupo, 749.806 son microempresas, 101.957 no determinadas,
100.350 pequenas y 27.107 medianas.

Por distribucion geografica, las MiPymes se encuentran ubicadas principalmente en la capital
de la Republica y en cinco departamentos mas. En Bogota, Cundinamarca, Atlantico,
Antioquia, Valle del Cauca y Santander se concentra 66% de este segmento del aparato
productivo nacional.

“Histéricamente, la actividad econémica del pais se ha concentrado en las principales ciudades,

pues estos territorios presentan una serie de ventajas para el desarrollo de la actividad
empresarial, como por ejemplo encontrar mano de obra mas calificada, un entorno que

12
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permite el desarrollo de emprendimientos y mayor fomento a la innovacion, lo cual a su vez se
traduce en mayor formalizacién y productividad”, (CONFECAMARAS, 2019)

Haciendo valer su condicién de primera economia del pais —24,95 del PIB colombiano, segun
el DANE—, Bogota es el principal epicentro de las MiPymes del pais al acoger a 740.069,
equivalente a 29,38% del total nacional. De estas, 399.659 son sociedades y 340.410 personas
naturales.

Luego se ubica Antioquia, con 294.359 MiPymes (164.204 personas naturales y 130.155
sociedades), Valle del Cauca, con 239.332 (144.996 personas y 94.336 sociedades), Atlantico
con 137.081 (72.567 personas y 64.514 sociedades), Santander, con 134.980 (98.077 personas y
36.903 sociedades) y Cundinamarca, con 116.723 (86.029 personas y 30.694 sociedades).

Mas en detalle, segun lo resefia Helmuth Arias, académico y doctor en analisis econémico
aplicado de la Universidad de Sevilla, en el caso de las sociedades, 41% estan matriculadas en
Bogota, 13% en Antioquia, 9% en el Valle del Cauca y 6% en al Atlantico.

“Con respecto a personas naturales, la concentracion espacial es menos intensa y un poco mas
distribuida geograficamente. En efecto, en esta categoria, 22% de las matriculas corresponden
a la ciudad de Bogota, 10% a Antioquia, 9% al Valle del Cauca y 6% a Cundinamarca”,
(CONFECAMARAS, 2019)

Segun agrega, para este ultimo segmento “las actividades de las personas naturales tienen un
mayor impacto territorial y estin mas dispersas geograficamente en las regiones del pais,
correspondiendo  también a unidades de menor tamafio y escala productiva’.
(CONFECAMARAS, 2019)

Al igual que en el resto del mundo, Colombia es un pais de MiPymes y en sus 32
departamentos mas el Distrito Capital son fundamentales en la produccién nacional.

La otra cara de la moneda en otras regiones del pafs también se nota el dinamismo de las
MiPymes. Aunque el nimero de empresas es muy bajo. Los departamentos ubicados en los
antiguos territorios nacionales son los que cuentan con el menor numero de micro, pequefias y
medianas empresas del pais.

En los diez departamentos de esta area geografica que comprende las regiones de la Orinoquia,
Amazonia y San Andrés se encuentran 93.565 MiPymes, 3,71 del total del pais.
(CONFECAMARAS, 2019)

Los de mayor concentracion son aquellos donde esta asentada la industria petrolera, como
Casanare, con 33.576 MiPymes, de las cuales 26.089 son personas naturales y 7.487 son
sociedades. También figura Putumayo, con 14.344 MiPymes: 12.092 personas naturales y 2.252
sociedades, y Arauca, con 13.200: 10.764 personas y 2.436 sociedades.
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En contraste, los departamentos con menor numero de MiPymes son: Vaupés, con 709, de las
cuales 647 corresponden a personas naturales y 62 a sociedades. Le sigue Guainia, con 1.161
MiPymes: 1.062 personas y 99 sociedades, y Vichada, con 2.413 (2.110 personas y 303
sociedades). El archipiélago de San Andrés y Providencia acoge a 6.640 micro, pequefias y
medianas empresas. De este total, 4.169 son matriculas activas de personas naturales y 2.471
corresponden a sociedades.

2.1.1 Sector de la confeccién Textil en Colombia

2.1.1.1 Generalidades

Las Pymes son las protagonistas en el sector de confeccién en el pais, eso dice Edwin Salazar,
presidente de la Camara Colombiana de la Confecciéon (CCC) quien agrega que los principales
centros para estas empresas estan en Bogotd, que tiene el 51% de la torta, Medellin y Cali.
(PORTAFOLIO, 2018)

El sector, que a pesar de que ha experimentado una desaceleracion en los tres primeros meses
del afio por cuenta del alza del 19% en el IVA y por el contrabando, segun explica Salazar, se
muestra positivo para el clerre del afo: “Aunque tenemos una gran oportunidad hay que
arreglar el problema del contrabando y el arancel mixto para que la industria abogue
internacionalmente lo mejor posible, pero esto es posible con el apoyo del gobierno”, sefalé
Guillermo Criado, gerente de PatPrimo.

Para impulsar mas la industria, la CCC y Corferias crearon una feria para este afio, Createx, que
atrae a cerca de 30.000 compradores en los tres dias que dura el encuentro. Productores de
fibras, hilos, telas, servicios transversales (banca, seguros, formacion), servicios especializados
(estampado, tefido, corte) y proveedores de maquinaria y tecnologia, son algunos de los
invitados a este evento, que esperan dar a conocer la gran diversidad de insumos y servicios
que ofrece la industria de la confeccién en Colombia. “Buscamos consolidarnos como la
plataforma de conocimiento y proveeduria mas importante del pafs para el empresario del
sector de la confeccién. Estamos convencidos que este escenario les permitirda encontrar
opciones en pro de la competitividad del mercado”, atirmé Deyanira Brando, jefe de proyecto
de Createx, quien destacd que una de las novedades que trae la feria es la muestra de procesos
en vivo.

Segun el DANE y la ANDI durante el afio 2018 se realizaron exportaciones US$458 millones
de confecciones a paises como Brasil, Estados Unidos, Ecuador y México. La Industria genera
un constante crecimiento de produccién y aporta mas del 50% de la generacion de empleo;
convirtiéndola en un sector clave para el posconflicto. Un estudio de la Supersociedades dice
que, a pesar de la debilidad de la industria, el sector sigue creciendo. (PORTAFOLIO, 2018)
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La revaluacion, la pérdida del mercado venezolano y el contrabando han sido las principales
causas de las dificultades de la cadena textil-confeccién en los ultimos cuatro afios. Y, mientras
que las empresas de confecciones y comercializaciéon han logrado recuperarse, no ocurre lo
mismo con las textiles. Asi se desprende de una investigacion realizada por la Superintendencia
de Sociedades a partir de los estados financieros de mas de 800 compafias pertenecientes a
esta cadena. El informe sefiala que a pesar de las dificultades que ha experimentado la actividad
manufacturera en el pafs, las firmas de confecciones tienen un desempefio positivo en materia
de ingresos operacionales, utilidades y rentabilidad.

El afio pasado, sus ingresos crecieron 9,7 por ciento, a 5,7 billones de pesos, con lo cual
responden por el 40 por ciento del total de la cadena. Ademas, este nivel ya es superior al
punto maximo que trafan en el 2008.

En contraste, las ventas de las firmas textiles retrocedieron 3,5 por ciento, a 2,8 billones. Por el
lado de las utilidades, en el caso de las confeccionistas completaron cuatro aflos consecutivos
creciendo, y ya se acercan a los 200.000 millones de pesos.

Y si bien las textileras en su conjunto reportaron ganancias, estas llegaron apenas a 17.000
millones de pesos, 77 por ciento menos que en el 2011. Sobre estas empresas, el estudio
advierte que su problema principal es la deuda.

Segun la Supersociedades, las obligaciones se estan concentrando en el corto plazo, “por la
incertidumbre de las entidades financieras y proveedores para la definicion de plazos para el

pago”.

Ante este panorama, el estudio sugiere varias estrategias para que la cadena recupere su
dinamica. Las principales recomendaciones son continuar atrayendo inversion extranjera
(como ha ocurrido en otros afos), avanzar en materia de investigaciéon e innovacion de la
mano del Estado y de la academia, y fortalecer los clasteres textil-confeccion en distintas
regiones colombianas. (PORTAFOLIO, 2018)

2.1.1.2 Caracteristicas del sector de Confecciones en Colombia

El sector tiene caracteristicas determinadas por su historia, las cuales explican muchos de sus
comportamientos: Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

1. Fuerte arraigo y tradicion.
Esta industria es reconocida por el impulso que ha generado en el proceso de industrializacién
de Colombia, por su trayectoria y significado ha forjado dinamicas de tradicion, especialmente
en Antioquia y el Eje Cafetero. Muchas de las empresas son familiares y sus miembros han
heredado el oficio, a veces desde hace décadas.
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Muchos empresarios aprecian la importancia e historia que tiene la industria para su regién y
familia. Generan una relacién cercana con su empresa y los demas empresarios del ramo. La
tradicion en algunos casos es un obsticulo a la innovacién. Los empresarios estan
acostumbrados a trabajar como generaciones pasadas.

2. Fuente importante de empleo.
Es un sector econémico importante en Colombia, que cuenta con expectativas y apoyo de
empresarios y actores politicos respecto a su desarrollo.

e Representa el 8% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional.

e Constituye mas del 5% del total de exportaciones del pafs.

e Es el sector de exportaciones no tradicionales (fuera de materias primas) mas importante
del pafs.

e Esun sector clave en la generaciéon de empleo formal e informal.

e FEsta industria genera aproximadamente 130 mil empleos directos y 750 mil empleos
indirectos, lo que representa aproximadamente el 21% de la fuerza laboral generada por la
industria manufacturera. (INDEXMODA, 2019)

3. Conformado mayoritariamente por Pymes y MiPymes.
El nimero de empresas del sector textil, confeccién, moda esta concentrado en las micro,
pequefas y medianas empresas, que son el 90% del total.

Figura 2-1 Caracterizacion sector confeccion en Colombia
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‘ ‘ Hay muy pocas empresas grandes y ésas ya lo tienen todo, el enfoque ahora
deben ser las empresas medianas y el techo de las pequenas porque son mas
estables.”

Directora, Cluster de la moda Bogota

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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4. Ciclos econdémicos — productivos particulares.

Momentos:

Las empresas del sector funcionan de acuerdo con ciclos de producciéon y venta
correspondientes a su nicho. Entendemos por nicho el sesgo hacia el que se inclinan las
principales cifras de produccién o venta de la empresa. Por ejemplo, uniformes escolares y
vestido institucional o colecciones de temporada.

e Tradicional: Se ajusta a las necesidades del mercado nacional en moda con picos en épocas
feriadas como la navidad y el dia de la madre.

o Fast Fashion: Nueva tendencia en el mercado, creciente en la economia actual, donde se
genera al menos una coleccién trimestral o a veces hasta mensual. Tiendas como Pronto
funcionan bajo este modelo.

e Licitaciones: Se ajusta a grandes pedidos de uniformes y dotacion para clientes
institucionales y varfa de acuerdo a los ciclos de necesidades especificas de las instituciones
(Gobierno, empresas, colegios).

Figura 2-2 Momentos en los Ciclos productivos sector confecciones en Colombia

Los ciclos productivos se caracterizan por la repeticién (Loop) de cuatro
momentos secuenciales. La frecuencia de esta repeticion y las razones que lo
provocan varia dependiendo del nicho.

Pico ventas

Pico ventas /

Pico
produccion Reposo
Pico k /

Febrers DTOCUCEION ; .

, Reposo Agosta

Sap ~\ Octubra No .-N-—)/‘ Oicambre
\ / Preparacion
Preparacion

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Preparacion:
Se planean las actividades para la produccion. Se contrata personal extra previniendo el pico de

produccion y se realiza compra de insumos a crédito porque en ese momento no se dispone de
dinero para invertir.
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El momento puede aprovecharse para:

e Proérroga en pago de cuotas para pago en un posterior momento.
e Inscripcién a ARL y EPS de personal contratado en la planta para el pico productivo.

Figura 2-3 Preparacion en los Ciclos productivos sector confecciones en Colombia

Preparacion
Pico produccion
Pico venta

Reposo

=== Tradicional == Fast Fashion s Licitaciones

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Picos de Produccion:

Continua con la contratacién de personal, se extienden las jornadas para cumplir con metas de
produccion. Los empresarios tienen poco tiempo e interés para atender asuntos diferentes a su
produccion.

El momento puede aprovecharse para:

e Scguimiento a empleados del pico que ya no estan vinculados ;Cémo mantenerlos afiliados
a BEPS?

e Cobro de primas.

Figura 24 Picos de produccion en los Ciclos productivos sector confecciones en Colombia

Preparacion
Pico produccién

Pico venta

Reposo

we= Tradicional == Fast Fashion e Licitaciones

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Picos de Ventas:

Venden y cobran la produccion. Pagan los insumos y deudas contraidos durante el periodo de
preparacion. Tienen mayor liquidez. Disminuye el personal de produccion y puede aumentar el
de ventas.

El momento puede aprovecharse para:

e Seguimiento a empleados del pico que ya no estan vinculados ;Coémo mantenerlos afiliados
a EPS?.
e Cobro de primas.

Figura 2-5 Picos de ventas en los Ciclos productivos sector confecciones en Colombia

Preparacion ,—\
Pico produccion

Pico venta

Reposo

Enaro Febraro Morzo Abril Maoyo Junia Juiio Agosto Soptiombro Octubre Noviembro Diciembre

Tradicional === Fast Fashion = |icitaciones

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Reposo:

Decrece el nivel de producciéon y de empleados contratados y se mantiene una produccion
minima donde se quedan personas con mucho tiempo de antigliedad. El empresario tiene una
mayor disponibilidad de tiempo. El nivel de liquidez es bajo.

El momento puede aprovecharse para:

e Primer acercamiento a empresas no aseguradas.
e Planeacion de trabajo, dar capacitaciones y valores agregados a quienes ya esta
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Figura 2-6 Reposo en los Ciclos productivos sector confecciones en Colombia

Preparacion /‘ /’\

Pico produccion
Pico venta

Reposo

Enarp Febraro Marzo Abri Mayo Jumic dutic Agasto Septiembre Octubre Nowviemn bra Diciembre

Tradicional === Fast Fashion  =e=|jcitaciones

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

5. Competencia y Crisis.
Teniendo en cuenta que el sector desde hace tiempo esta en crisis, lo que obliga a las empresas
a desarrollar especiales habilidades de adaptacion al cambio, especificamente en:

e C(Cierre de oportunidades en mercados externos: crisis financiera y diplomatica con
Venezuela y Ecuador, quienes antes eran unos de los principales mercados del sector para
Colombia.

e Competencia extranjera: apertura economica y contrabando desde china y otros paises
otientales con productos de menor calidad y precios inferiores.

6. Exigencias del mercado.
Para adaptarse a las exigencias del sector el enfoque de las empresas esta en innovar en
productos y procesos:

e Innovacién en producto. Para aumentar el valor del producto final por medio del disefio,
determinando y conociendo su nicho de consumidores finales.

e Innovacién en procesos. Para disminuir costos de operacion, hacer procesos mas eficientes
de produccion, distribucion y mejores practicas de comercializacion.

2.1.1.3 Mapa de Actores y relaciones del sector de Confecciones en
Colombia

Generalmente son empresas pequefias o medianas que concentran gran parte del trabajo del
sector de manera informal para la produccién de prendas de vestir y del hogar.
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La manufactura de prendas involucra el proceso mas heterogéneo de la cadena productiva, el
proceso puede ser centralizado, pero tienden a subcontratarse procesos desde la empresa

grande hasta personas naturales sin contratos legales.

En la Figura 2-7 se muestran los cinco tipos de empresas en el interior de la cadena productiva:

Figura 2-7 Tipo de empresas en la cadena productiva textilera

Confeccion y
Textilera . manufactura id Puntos de venta

indumentaria

Empresas de dedicadas a la
distribucién de productos
frente al consumidor final.

Generalmente empresas grandes
con mucha experiencia en el
mercado. Hacen la hilaturay

tejeduria de insumos textiles.

Insumos para la Servicios
confeccion especializados

Generalmente empresas medianas con Generalmente empresas medianas con
procesos de transformacion quimica o procesos que involucran el uso de
microempresas con procesos artesanales. quimicos sobre prendas terminadas o
Se portan como satélites: Hacen botones, casi: Estampados, lavado de disefio
herrajes, encajes, cintas, etc. tefidos, plisados, etc. \
“'. L’;’;‘Sﬁne v - :::!:strlas sf::: :tiva - Consumidor final

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Para efecto del presente trabajo nos vamos a concentrar en:

Figura 2-8 Procesos de Confeccion y manufactura indumentaria

Confeccion y

manufactura
indumentaria

Los confeccionistas pueden ser:

*Marca propia: (disefio) + (compra de insumos) + (cortle) +
(distribucion) = producto de marca

*Paquete completo: (disefio) + (compra de insumos) + (corte) +
(confeccion) = producto sin marca

Magquilas: (confeccion) = mano de obra

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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En la Figura 2-9 se presentan las industrias asociadas a la cadena productiva del sector:

Figura 2-9 Industrias asociadas a la cadena productiva del sector

Insumos Confeccidny

primarios o * """" * Textilera

Aprovisionan de
materia prima
como algodén,
polimeros y

metal.
N Insumos para la
Distribuidoras * confeccién
Importan y distribuyen Servicios

insumos para confeccién
y prendas terminadas.

Distribuyen a toda la
cadena, sobretodo
hilatura, donde la oferta
nacional esta siendo
desplazada por precio y
calidad de productos
importados.

Transporte y - Industrias Cadena
* logistica externo relacionadas productiva

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

P manufactura
* indumentaria

especializados

. Censumidor final

En la Figura 2-10 se presentan los compradores finales de la cadena productiva:

Figura 2-10 Compradores finales en la cadena productiva

Insumos ! Confeccion y
primarios  juaii S > Textilera manufactura
indumentaria

Aprovisionan de
materia prima
como algoddn,
polimeros y
metal.

N -

Impertan y distribuyen
insumos para confeccion
v prendas terminadas.

Distribuyen a toda la
cadena, sobretodo
hilatura, donde la oferta
nacional esta siendo
desplazada por precio y
calidad de productos

importados. licitaciones o contratos formales.
Transporta y Industrias Cadena .
h logistica externo relacionadas . productiva . Censumider final

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Los claster son una buena puerta de entrada al sector ya que aglomera a varias empresas, las
cuales si se tratan de abordar de forma individual resultaria demasiado disperso, extenso y
heterogéneo. Los empresarios e instituciones publicas presentan un gran interés en la
clusterizacion del sector en Bogota, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga, Barranquilla e

Ibagué.

Figura 2-11 Los Clister en el sector

cluster s

luster

Los cluster son asociaciones comerciales
que nacen por necesidades productivas y
circusntancias geograficas, pero
diferentes iniciativas a nivel local se han
esforzado por institucionalizarlos y lograr

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

En la Figura 2-12 a la Figura 2-15 se presentan los perfiles tipicos de los Actores al interior de
las empresas del sector, Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Figura 2-12 Perfil tipico de Propietarios y Gerentes en el sector

Funcion: toma de decisiones sobre funcionamiento
de la empresa y relacionamiento con actores
externos.

Nivel educativo: profesional.

Rango salarial: segiin la empresa, mas de 4 SMLV.
Contratacidn: fija.

Representacion: baja.

Preocupaciones : mantenimiento de la empresa por
medio de su gestion. Si es el duefio de la empresa, el
mantenimiento de la misma es una prioridad.

i

Propietarios Gerentes Administrativos Disefiadores

Cantidad
empleados

Fuerza de venta Operarios

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Figura 2-13 Perfil tipico de Administratives y Diseniadores en el sector

Funcién: generacion de ideas para la produccion.

Funcién: apoyo en labores que sirven de oficina Nivel educative: profesional / técnico.

(recursos humanos, contabilidad, Range salarial: segun la empresa, mas 3 SMLV.
administracién...) Contratacion: fija.

Nivel educativo: profesional / técnico. Representacidn: baja.

Rango salarial: segtin la empresa, més de 3 Preocupaciones a largo plazo: reconocimiento de su
SMILV. disefio en el mercado, reflejado en el posicionamiento
Contratacién: fija / temporal. de marcas de la empresa. En ocasiones es el mismo
Representacion: baja. duefio de la empresa.

Preocupaciones a largo plazo: mantenimiento
de sus funciones cotidianas.

+
Cantidad
de
. empleados
Propietarios Gerentes Administratives Disefiadores  Fuerza de venta Operarios
Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
Figura 2-14 Perfil tipico de Fuerza de ventas en el sector
Funcion: venta de productos ante consumidor final o empresas
clientes.
Nivel educativo: profesional / técnico / bachiller segtn los
requerimientos de especializacion de la empresa.
Rango salarial: segun la empresa, mas de 1 SMLY mas comisiones.
Contratacidn: temporal.
Representacién: media.
Preocupaciones: lograr una cuota de venta minima para obtener
comisiones.
+
Cantidad
de
empleades
Propietarios Gerentes Administrativos Disefiadores Fuerza de venta Operarios

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Figura 2-15 Perfil tipico de Operarios en el sector

Se requiere personal masculine en tareas que requieren fuerza como corte, uso de maquinas
industriales, fundicidn y almacenamiento y suelen ser mujeres madres cabeza de familia quienes
se dedican a la confeccion.

Funcion: operaciones parte del core de la empresa come operacion de maquinaria y bodegaje.
Nivel educative: técnico / Bachiller.

Rango salarial: dedor de 1 SMLV.

Contratacion: una parte fija / temporal en momentos de alta produccion / satélites.

Representacidn: alta.

Preacupaciones: conservacion del empleo a mediano o largo plazo, mantenimiento personal y

familiar.
+

Cantidad
de
empleados
-
Propietarios Gerentes Administratives Disefiadores Fuerzade venta Operarios

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Se observa que los empleadores tienen dos posturas frente al compromiso y consideracion
hacia sus empleados:

o Compromiso con el empleado:

Alta responsabilidad por el empleado, lo que genera a la necesidad de lograr el bienestar mas
alla del trabajo. El valor del trabajo y del empleado como persona puede llegar a ser importante
como un motivador en la compra de seguros de beneficios.

e Reduccioén de costos:

Uno de los mecanismos de reduccién de costos es la informalidad y precarizacion del trabajo,
especialmente en el area de confeccién, ignorando riesgos y responsabilidades sobre
empleados, en este escenario es necesario la generaciéon de conciencia en estos empresarios
sobre su responsabilidad.

2.1.1.4 Tipos de Empresas del sector de Confecciones en Colombia

La industria textil, confecciéon, moda no se regula por normatividades precisas (a diferencia de
otros sectores como el de hidrocarburos y construccion), se ajusta a las dinimicas del mercado
y a decisiones privadas y el comportamiento de la empresa corresponde a las decisiones
tomadas desde su propietatio, gerente o socios.
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Conforme con la investigacion realizada por las autoras para el desarrollo del presente trabajo
de grado se encontraron dos variables que determinan el comportamiento de las empresas del
sector frente a los riesgos empresariales, ver Figura 2-106:

Figura 2-16 1 ariables que determinan el comportamiento frente a los riesgos del sector

Su solidez econémica: nivel de certeza con respecto
al futuro de la empresa, que depende de la
estabilidad de sus negocios y su nivel de respuesta
frente a los retos del mercado (competitividad).

Su conocimiento empresarial: nivel de
preparacion para tomar decisiones de
tipo gerencial en torno a la empresa.

?L j
h 4

Determinan el comportamiento que
tendran frente a los riesgos
empresariales

De igual forma, se detectaron cuatro tipos de empresas las cuales se presentan en la Figura

2-17:

Figura 2-17 Tipos de empresas en el sector
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Sakdar

Novata

Tradicional

Empresarial

Corporativa

]

]

A
emprecanial

I ]

[ e—

Cuenta con una baja
solidez y no tiene
conocimiento
empresarial, sino que
funda sus decisiones
en conocimiento sobre
su experiencia
personal.

[ —

Cuenta con solidez y
conocimiento empirico
heredado y en nuevas
generaciones comienza
a incorporar
conocimiento
empresarial.

———

Cuenta con solidez en
el mercado y
profesionalizacion del
conocimiento
empresarial.

————

Cuenta con solidez
en el mercado y un
conocimiento
interiorizado en
politicas
corporativas.

MAYOR CONOCIMIENTO Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA EL MANEJO DE RIESGOS

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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La investigacion realizada incluyé determinar las 8 caracteristicas principales de estas empresas
como parte del analisis de contexto, estas se presentan en la Tabla 2-1:

Tabla 2-1 Caracteristicas de las empresas del sector

No. | Caracteristicas NOVATA TRACICIONAL | EMPRESARIAL | CORPORATIVA
Es una empresa
Es una empresa
fundada sobre la Es una empresa Es una empresa
o fundada sobre la
experiencia o fundada que ha con una alta
. experiencia . ) .
cometcial o . ido creciendo con trayectoria y
L. . comercial o . .
1 Definicion: productiva de una . el tiempo y ha solidez que ha
productiva de una ]
persona y que o logrado consolidado una
familia durante . .
cuenta con un . profesionalizar sus fuerte cultura
. varias ,
corto recorrido . procesos. empresarial.
, generaciones.
empresarial.
Confeccién Confecciéon
Confeccién (marca propia y (marca propia y
P Lugar de Ia (maquila y marca | Confeccion (todo tipo) paquete paquete
cadena: propia) y puntos ) texctileras. completo), completo),
de venta. textileras, puntos textileras, puntos
de venta, insumos. | de venta, insumos.
Tamafio de . ,
3 Pyme Pyme Mediana Mediana
empresa:
Prendas de vestir Prendas de vestir
Tivo d Prendas de vestit | Prendas de vestir para mercado para mercado
ipo de , .
4 P para mercado para mercado masivo o masivo o
producto: . . L .
masivo. masivo. institucional, institucional,
insumos, telas. insumos, telas.
Presencia en el . .
5 Alta Alta Media Media
sector:
Cuenta con areas
Concentrada en
N encargadas de la
una familia con Cuenta con
Concentrada en i i toma de
asesoria de profesionales que .
Toma de gerente general, decisiones de la
6 .. i’ expertos para asesoran la toma
decisiones: que también es el .. empresa que
. aspectos que lo de decisiones de/ ]
propietatio. ] actian de acuerdo
exigen (legales, gerente general. iy
. con politicas
financieros...). .
establecidas.
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*Apertura de
nuevos mercados.

*Optimizacién de

operaciones.

No. | Caracteristicas NOVATA TRACICIONAL | EMPRESARIAL | CORPORATIVA
*El nivel de *Leda *Genera procesos
*Se concentra en | innovacién sobre importancia a de innovacién de
disminucién de sus productos generar forma organizada
costos mediante el | depende de si ha innovacién sobre y con personal
recorte de gastos, realizado un sus productos y especializado.
principalmente en relevo procura hacerlo de *Importa
mano de obra. generacional total | forma intuitiva y maquinatia
*Ha evidenciado la a personas mas fortaleciendo sus eficiente y
L. necesidad de jovenes de la conocimientos. contrata personal
Competitividad . . .
7 o innovar en sus familia. *Procura un costo calificado para
y sostenibilidad: ., .
productos, pero *Procura un costo | de producciéon que | mejores procesos.
no sabe muy bien | de produccién que | permita un buen | *Generar un valor
cémo hacerlo. permita un buen margen de agregado a su
*Le gustatia margen de ganancia. producto por
innovar en sus ganancia. *Busca la medio de practicas
procesos pero no *Le da estandarizaciény | responsables que
puede financiar importancia al certificacion de enriquezcan su
tecnologia nueva. bienestar de sus sus procesos. imagen
empleados. corporativa.
Maneja un
. ) esquema de
Es informal, no . Maneja un .
Es informal contratacion
hay contratos, ) esquema entre la ..
porque confia en . formal y cefiido a
pero busca formalidad y la
3 3 o ellos y procura . . normas que han
Relacionamiento | cumplimiento con . informalidad que
. relaciones . estructurado con
8 con clientes y acuerdos verbales le ha permitido un N
. cercanas que le . anos de
proveedores: y sanciones mayor nivel de ..
g generen la . anterioridad,
informales ., estabilidad en el
., petcepcién de donde se han
(romper relacién, ; desarrollo de sus
seguridad. . delegado
retener pagos...). funciones. ;
funciones
claramente .
*Formacién *Opciones de *Opciones de *Opciones de
empresarial. financiamiento financiamiento financiamiento
*Opciones de para su para su para su
financiamiento funcionamiento. funcionamiento. funcionamiento.
B ara su *Apertura de *Apertura de *Apertura de
9 Necesidades: p . b P b
uncionamiento. | nuevos mercados. | nuevos mercados. | nuevos mercados.
funci ient rcad d rcad

*Asesotia en
certificaciones de
calidad.

*Acompafnamiento
en campanas de
responsabilidad.

social y ambiental.
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2.1.1.5 Riesgos y necesidades del proceso productivo

Para conocer al sector es necesario analizar cada eslabon de la cadena productiva (produccion
textil, producciéon de insumos, confeccion, servicios especializados y comercializaciéon). En la
Figura 2-18 se presentan los procesos que realizan las empresas y los riesgos en cada uno de
ellos.

Figura 2-18 Procesos realizados por las empresas del sector texctil en Colombia

Tentilera

Insumios

F O SO S Inicio del proceso

e e

Paso en el proceso

Con fe

Cambio a empresa de otro tipo

. Fin del proceso
Moavilizacion interna

Movilizacion extema |

Servicios

-

venta

Puntosde

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Para efectos del presente trabajo de grado vamos a centrarnos en el proceso denominado
“Transformacién productiva” para la industria de la Confeccidon que incluye: fabricacion de
prendas de vestir, prendas de hogar y otros productos textiles y de marroquinerfa. Sus procesos
pueden ser realizados por operarios al interior de una planta de producciéon o pueden ser
llevados a cabo por satélites informales.

Este proceso puede ser realizado internamente en las MiPymes y/o de forma externa a través
de satélites o maquila; sus necesidades se presentan en la Figura 2-19:
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Figura 2-19 Necesidades proceso de confeccion en MiPymres

Proceso Interno
i @ Mantenimiento y
ontratacion de personal reparacion
capacitado y productivo Oportu.nos. de
maquinariay
equipos

Contratacion de satelites de

» confianza, con capacidad @k guridad en los
; de respuesta traslados de
: producto en
! proceso a sectores

Proceso Externo encuentran los
satélites

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, para el andlisis de los Riesgos del Negocio, se han establecido
en tres categorias, las cuales se muestran en la Figura 2-20:
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Figura 2-20 Clasificacion de los riesgos del negocio en el sector texcti/

Afectan al personal de la empresa. Afectan productos, materiales, Afectan el posicionamiento,
. inaria e infraestructura crecimiento y sostenibilidad
A Accidente laboral fuera de la maquinaria e in ..
. ; economica de la empresa.
empresa de la empresa.
. E . Robo o pérdidas en el transporte H. Dpafio de maguinaria
B. Accidente laboral en la
. embresa de producto en proceso o
P terminado |. Lucro cesante por rotura
C. Er]fermedad e F. Daiios fisicos vy de la naturaleza de maquinaria
diferentes causas)
D. Enfermedad general QG. Manejo (robo de empleados) J. Retrasos en la produccion
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L Responsabilidad por dafios
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Y la valoracién especifica para este proceso muestra como riesgos ctiticos los indicados en la
Figura 2-21:

Figura 2-21 Riesgos en procesos internos y externos: Confeccion
Robo o pérdidas

el en transporte
de producto en

Lucro cesante
por rotura de
Maquinaria.

proceso.
Accidente Incumplimiento
laboral por parte de

i satélites.
Enfermedad
laboral.

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Procesos Realizados por la misma Mipyme:

e Lucro cesante por dafios de la maquinaria.

Retrasos que implican pérdidas econémicas y reputacionales por dafios en la maquinaria.
Pueden ser dafios menores que afecten una pequefia parte de la produccién o coyunturales
cuando afectan maquinaria que realiza la totalidad de la produccién. El analisis del riesgo y sus
controles se presentan en la Figura 2-22:

Figura 2-22 Riesgo de lucro cesante
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econdmica ante lucro
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de rutina para

mantener la G e
maguinaria en

buen estado.

Muybaja  beja  Medabaja Medinalta  Alta  Muy alta

»

Frecuencia en manejar asi el riesgo - ] B Severidad

Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

e Accidentes Laborales.
Dafios a los empleados durante labores que realizan dentro de las instalaciones de la empresa,
se ven principalmente en procesos de transformaciéon productiva. Ej.: Caidas, golpes,
amputaciones, hernias por sobre esfuerzos, etc. El analisis del riesgo y sus controles se
presentan en la Figura 2-23:
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Figura 2-23 Riesgos de Accidentes aborales
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

o Enfermedades Laborales.

Afectaciones en la salud de los empleados. Segtn los lugares en la cadena productiva se
pueden presentar diferentes tipos de enfermedades laborales como enfermedades
osteomusculares por movimientos repetitivos, enfermedad respiratoria por contacto con

polvillo, etc. El analisis del riesgo y sus controles se presentan en la Figura 2-24:

Figura 2-24 Riesgo de Enfermedades Laborales
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Entre estos estan los riesgos psicosociales, recientemente considerados por la industria. Son los
dafos a los empleados que se pueden ocasionar a causa del estrés en el trabajo. El analisis del

riesgo y sus controles se presentan en la Figura 2-25:
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Figura 2-25 Riesgos psicosociales
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Dafios Fisicos y de la naturaleza.

Incluye diferentes calamidades como terremoto, dafios ambientales e incendio, que pueden
generar pérdidas parciales o totales en la infraestructura, en producto en proceso, maquinaria o
materiales. I.a causa mas comun de reclamaciéon es el fuego por la presencia de materiales
inflamables. El analisis del riesgo y sus controles para incendio e inundacion se presentan en la

Figura 2-26 y Figura 2-27:

Figura 2-26 Riesgo dasios fisicos y de la naturaleza: Incendio
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Figura 2-27 Riesgo dasios fisicos y de la naturaleza: Inundacion
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Procesos Realizados por terceros como satélites o maquilas:
e Robo o pérdidas en el transporte del producto.

Son las pérdidas de producto en proceso, terminado, bienes o capital de la empresa por manejo
de empleados. El andlisis del riesgo y sus controles se presentan en la figura 2-28:

Figura 2-28 Riesgo de Robo o pérdida de producto en proceso
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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e Incumplimiento en entregas por parte de maquilas o satélites.

Dafios reputaciones ocasionados por incumplimientos o pérdidas de producto por los terceros
a los cuales se les encarga la produccion. El analisis del riesgo y sus controles se presentan en la
Figura 2-29:

Figura 2-29 Riesgo perdidas por incumpliniiento de terceros
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

o Daios causados a terceros por productos defectuosos.
Dafios ocasionados a las personas por caracteristicas propias de las prendas, como alergias en
la piel. Esta tomando relevancia para los empresarios a raiz de su interés en exportar. El
analisis del riesgo y sus controles se presentan en la Figura 2-30:

Figura 2-30 Riesgo de darios a terceros por productos defectnosos
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)
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Revisando la informacién de los riesgos del proceso de confecciéon indicados en la Figura 2-22
a Figura 2-30, vemos que se encuentra una discrepancia en la percepcion de esos riesgos dada
por las MiPymes y la misma, que tienen las ARL, ver Figura 2-31.

Figura 2-31 Discrepancia en la percepcion del riesgo entre ARL y MiPymes
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

La diferencia de estas valoraciones y su priorizacion se muestra en la Figura 2-32:

Figura 2-32 Detalle diferencia en la percepcion del riesgo ARL y MiPymzes
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Fuente: (Sala de prensa INDEXMODA, 2018)

Lo anterior posiblemente por el tipo de expertos que realizan estos analisis y los objetivos
estratégicos que tiene cada uno de estos actores al realizar los mismos. Lo cierto es que estas
diferencias pueden influir en la percepcion de la relaciéon costo-beneficio de las pdlizas y
coberturas tanto de las poélizas laborales (ARL), como de las demas. Esta podria ser la razén
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por la cual las MiPymes no afilian a todo su personal a la seguridad social o los afilian en el
nivel de riesgos equivocado (generalmente en I, cuando la realidad es que debe ser por lo
menos 11I).

2.1.2 Estadisticas
2.1.2.1 Riesgos Laborales

2.1.2.1.1 Generales:

Las acciones de las Administradoras de Riesgos Laborales, ARL, frente a la prevenciéon de
accidentes y enfermedades laborales se ha visto reflejada en la disminucién de los mismos
gracias a la inversion de $700.000 millones (2018) en estos programas.

El sistema de Riesgos Laborales también ha contribuido con el pafs al ahorrarle gastos en salud
al gobierno nacional por atenciones médicas ($150 mil millones), en incapacidades temporales
al mantener la capacidad adquisitiva de los trabajadores, ya que el sistema cubre el 100% del
salario ($197.000 millones) y en mayor productividad para los empleadores ($365.000
millones), para un total de 712 mil millones anuales

Adicionalmente:
e Hoy se registran 1.983 muertes menos en los ultimos 5 afios.
e Se han evitado 236 mil accidentes en los ultimos 5 afios.

e Hay una reducciéon de 4.8 p.p. en la probabilidad de haberse incapacitado en el ultimo mes,
la cual 2.4 p.p. por encima de la registrada para los que no estan afiliados al SGRL.

e Se ha disminuido en 1.8 dias en el periodo de incapacidad.

2.1.2.1.2 Accidentes Laborales

Al comparar los dltimos 8 afios (2010-2018) la tasa de accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores ha disminuido 6%. Durante el 2018 se presentaron 645.119, cuando en el 2010 se
reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes.

En el 2018 de cada 100 trabajadores afiliados, 6.2 sufrieron un accidente de trabajo en

Colombia. En la tabla 2-2 se presentan las tasas de accidentalidad y enfermedad laboral en
Colombia entre los anos 2008 y 2018.
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Tabla 2-2 Tasas de accidentalidad y enfermedad laboral 2008 a 2018

TASAS A NIVEL NACIONAL 2008 - 2018

sector de confeccion textil

'TASAS A NIVEL NACIONAL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tasa de AT por cada 100 trabajadores 27,94 6,02 6,61 741 7,82 7,53 7,71 7,50 7,30 7,15 6,20
Tasa de EL por cada 100.000 trabajadores 95,66 89,09 130,65| 110,37| 119,24 114,64 108,65 107,90[ 10540| 100,30 99,60
Tasa de Muertes Calificadas por AT por cada 100.000 trabajadores 9,25 8,75 10,11 923 8,02 8,53 6,31 5,83 5,83 5,82 5,81
Tasa de Muertes Calificadas por EL por cada 100.000 trabajadores 0,02 0,00 0,03 0,01 0,02 0,02 0,06 0,03 0,02 0,01 0,01
'Tasa de Indemnizaciones IPP por AT por cada 100.000 trabajadores 95,25 90,39] 129,27 105,03 116,98] 108,09] 117,20[ 110,95 108,05 105,83 91,77
Tasa de Indemnizaciones IPP por EL por cada 100.000 trabajadores 16,77 17,76 33,68 29,96 35,94 34,84/ 39,53 4391 42,89 40,81 40,53

Fuente: (FASECOLDA, 2019)

En la Ilustracion 2-1 se presentan los sectores con mayor y con menor tasa de accidentalidad
en Colombia durante el 2018, entendiendo No. De accidentes laborales por cada 100
trabajadores afiliados a la seguridad social asi:

Liustracion 2-1 Sectores con mayor y con menor tasa de accidentalidad durante el 2018 en Colombia

Tasa AL en 2018

W Minas B Agricultura M Construccion W Educacion M Financiero M Servicio Doméstico

Fuente: (FASECOLDA, 2019)

Este informe de la camara técnica de FASECOLDA presenta las estadisticas por sector
econémico, no es posible distinguir especificamente Textil y Confeccién.

Es fundamental que empleadores y contratantes acaten el cumplimiento de las normas, y
tengan politicas y acciones que promuevan entornos saludables que ayuden a sus trabajadores a
estar libres de lesiones y enfermedades. Por su parte, los trabajadores deben realizar acciones

de autocuidado y cambio de héabitos saludables y seguros en su trabajo.
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2.1.2.1.3 Enfermedades Laborales

Durante el 2018 se calificaron 10.450 enfermedades laborales, se registraron: 3.247 menos que
en el 2010, cuando se presentaron 13.697.

e Ja tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) disminuyé 24% en los
ultimos ocho afos (2010-2018) pasando de 130.6 a 99.6.

e Los sectores con la mayor tasa de enfermedad laboral fueron minas (317.6), industria
manufacturera (272.8) y agricultura (243.7).

De acuerdo con la circular 035 del Ministerio de Trabajo, las enfermedades laborales mas
comunes son las siguientes:

1. Sindrome del tunel carpiano

2. Sindrome de manguito rotatorio

3. Epicondilitis lateral

4. Epicondilitis media

5. Trastorno de disco lumbar y otros, con radiculopatia

6. Otros trastornos especificados de los discos intervertebrales
7. Otras sinovitis y tenosinovitis

8. Lumbago no especificado

9. Tenosinovitis de estiloides radial [de quervain]

10. Traumatismo, no especificado

2.1.2.1.4 Mortalidad

Las cifras de muerte relacionadas con el trabajo también han disminuido los ultimos ocho afios
(2010-2018). Mientras que durante el 2010 se reporté una tasa del 10.1 (por cada 100 mil
trabajadores) para el 2018 esta se ubico en 5.5, mostrando una reduccién del 46%. De esta
manera, el aflo pasado se presentaron 573 muertes calificadas de origen laboral.

2.1.2.2 Ambientales

2.1.2.2.1 Generalidades

Gracias a la aprobacién del régimen sancionatorio ambiental, el pais cuenta hoy con las
herramientas necesarias para sancionar las acciones que atentan contra del medio ambiente, los
recursos naturales o la salud humana. La ley 1333 del 21 de julio de 2009 establece el
procedimiento sancionatorio ambiental y la Titularidad de la potestad sancionatoria en materia
Ambiental para imponer y ejecutar las medidas preventivas y sancionatorias que necesita el
pais.
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Para garantizar la efectividad de los principios y fines previstos en la Constitucion, los tratados
internacionales, la ley y el reglamento, se contemplan sanciones administrativas y medias
preventivas, cuya funcién es evitar la continuacién o realizaciéon de acciones en contra del
medio ambiente. Esta ley da fundamento a uno de los mas grandes logros en materia de
proteccion ambiental en Colombia. ( Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).

2.1.3 Gestion de Riesgos para SST y Gestion de Impactos Ambientales
2.1.3.1 Riesgos parala SST

2.1.3.2 Generalidades

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina encargada de la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud de los trabajadores, relacionadas a las condiciones de trabajo, es decir, es
aquella disciplina enfocada a velar por el equilibrio, fisico, social y mental de los trabajadores
en el entorno laboral, lo que a su vez permite un 6ptimo clima laboral y eficacia en el
cumplimiento y desarrollo de obligaciones. La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente
representa una de las herramientas de gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida
laboral en las empresas y con ella su competitividad. (Martinez & Maria, 2016)

El tema es tan relevante que la Constitucion de la OIT establece el principio de protecciéon de
los trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin embargo,
para millones de trabajadores esto se sitda lejos de la realidad. La OIT estima que 2,02 millones
de personas mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes del trabajo. Otros 317
millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y cada afio se producen
unos 337 millones de accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el trabajo. El
sufrimiento causado, tanto a los trabajadores como a sus familias, por estos accidentes y
enfermedades, es incalculable. I.a OIT ha estimado que, en términos econémicos, se pierde el
4 por ciento del PIB anual mundial, como consecuencia de accidentes y enfermedades
laborales. Los empleadores tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una
pérdida de personal calificado, a absentismo y a elevadas primas de seguro, debido a
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Sin embargo, muchas de estas tragedias
se pueden prevenir a través de la puesta en marcha de una sélida prevencion, de la utilizacion
de la informacién y de unas practicas de inspeccion. Las normas de la OIT sobre seguridad y
salud en el trabajo proporcionan instrumentos esenciales para que los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores instauren dichas practicas y prevean la maxima seguridad en el
trabajo. En 2003, la OIT adopt6 un plan de accion para la seguridad y la salud en el trabajo,
Estrategia global en materia de seguridad y salud en el trabajo que inclufa la introduccion de
una cultura de la seguridad y la salud preventivas, la promocioén y el desarrollo de instrumentos
pertinentes, y la asistencia técnica. (OIT, 2019)
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En Colombia, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072:15) compila todas las
normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Se convirtié en la unica
fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia.

Este Decreto regula integramente las materias contempladas en el. Por consiguiente, de
conformidad con el articulo 3 de la Ley 153 de 1887, quedan derogadas todas las disposiciones
de naturaleza reglamentaria relativas al sector trabajo que versen sobre las mismas materias,
con excepcidn, exclusivamente, de los siguientes asuntos: decretos relativos a la creacion y
conformacién de comisiones intersectoriales, comisiones interinstitucionales, consejos,
comités, sistemas administrativos y demas asuntos relacionados con la estructura,
configuracién y conformacion de las entidades y organismos del sector administrativo”, reza el
Decreto.

El Decreto 1072 no modificé las normas preexistentes, solo las unificd. El cambio que
introdujo es de forma y no de fondo. En realidad, no cambi6 la legislacion del sector trabajo,
sino que se compilé en una sola norma.

El decreto 1072 y la resolucion 312 de 2019 reglamenta la obligatoriedad de la implementacién
del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para todas las empresas del
territorio colombiano independientemente de su tamafio o actividad. El incumplimiento en la
implementacién del SG-SST da origen a sanciones econémicas. Se han establecido multas que
pueden llegar hasta los quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes. Estas
multas son graduales, de acuerdo con la gravedad de la infraccion. La implementacion del SG-
SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben
implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Conscientes de la
importancia de divulgacion e implementacién sobre todo en las MiPymes, el Claster de
Prendas de Vestir, esta revisando una estrategia de divulgaciéon y sensibilizaciéon con los
empresarios de la ciudad frente al cumplimiento de este tema. (Camara de Comercio de
Bogota, 2019)

Con el fin de lograr la implementacién del SG SST se requiere identificar aquellos peligros
basados en el contexto de cada organizacién y relacionados a las condiciones laborales y
posteriormente valorar los riesgos. Segun la (NTC - ISO 45001, 2018), Peligro, es aquella
fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud y Riesgo combinacién de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o explosiones.

Para identificar los peligros de la SST en una organizacién, es importante considerar en primer
lugar el contexto de la organizacion, las actividades (rutinarias y no rutinarias, internas o
externas) y todos los procesos asociados a sus objetivos estratégicos, tener en cuenta el tipo de
contratacion en donde se considere a todo el personal. Se debe implementar una metodologia
apropiada, que permita recolectar la mayor informacién posible. Entre las metodologias mas
comunes que se implementan para la identificaciéon de Peligros de la SST, es mediante visitas e
inspecciones a las areas de trabajo, revision de informacién y datos historicos, en diferentes
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periodos de tiempo, entre otros. Cada organizaciéon puede determinar la metodologfa para
identificar sus peligros, segun mas se ajuste a sus necesidades.

La actividad de los talleres de confecciéon de prendas de vestir abarca tareas de corte,
modelado, confeccién, reparacion, terminaciones, planchado, etc., las que a su vez implican
riesgos de accidentes y enfermedades laborales que es preciso evitar. En lo que sigue se
mostrara la gestion de estos riesgos y las medidas de prevencion pertinentes en cada caso.

El proceso de gestion de los riesgos para la SST se compone de las siguientes etapas:

2.1.3.2.1 Identificacion del Peligro

El propésito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, es
entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin que la
organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier

riesgo sea aceptable. (GTC 45, 2012)

Para identificar los peligros de la SST en una organizacion, es importante considerar las
siguientes variables:

« Contexto de la organizacion

e Procesos, subprocesos y tareas

o Actividades rutinarias y no rutinarias

e Actividades internas o externas

e Maquinaria y equipos de trabajo

« Consideracion de todo el personal independiente del tipo de contratacioén o vinculacion
e Relaciéon de materias primas e insumos

e Tempos de exposicion

o Antecedentes de eventos (incidentes, accidentes, enfermedades)

e Medidas de prevencion y control entre otras.

Se debe implementar una metodologia apropiada, que permita recolectar la mayor informacioén
posible de los peligros asociados a las actividades laborales. Entre las metodologias mas
comunes que se pueden implementan se encuentran:

o Las visitas e inspecciones a las areas de trabajo
o Revision de informacion y datos historicos

o Entrevistas estructuradas/semiestructuradas

o Arbol de fallos

o listas de verificacion

e Lluvia de ideas

e M:étodo Hazop

e Metodologia causa—raiz entre otras.

43



Ingrid Carolina Garzon de Castellanos, Anra Cristina 1.dpez Guali, Andrea del Pilar Pérez Ldpez

Cada organizaciéon puede determinar la metodologia para identificar sus peligros, segun se
ajuste a sus necesidades. Para efectos del presente trabajo de grado utilizaremos los peligros de
la SST y sus respectivos factores de riesgo definidos en la (GTC 45, 2012), los cuales se
muestran en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3 Tabla de peligros y factores de riesgo

PELIGRO FACTOR DE RIESGO
Ruido
Tluminacion

Vibracion

. Presién atmosférica
Fisico

Radiaciones ionizantes

Radiaciones no Ionizantes

Temperaturas extremas

Material Particulado

Humos

Gases

Quimico Vapores

Liquidos
Fibras
Polvos

Postura

Esfuerzo

Biomecanico = —
Movimiento repetitivo

Manipulaciéon manual de cargas

Virus

Bacterias

Hongos

Parisitos

Biolégico Picaduras
Motdeduras

Presencia de Palomas

Fluidos o excrementos

Riesgos de salud publica

Gestién organizacional
Caracteristicas de la organizacion del trabajo
Psicosocial Caracteristicas del grupo social de trabajo

Condiciones de la tarea
Interface persona — tarea
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PELIGRO

FACTOR DE RIESGO

Jornada de trabajo

Mecanico

Eléctrico

Locativo

Condiciones de

Tecnoldgico

seguridad

Accidentes de transito

Publicos

Trabajo en alturas

Espacios confinados

Sismo

Terremoto

Fenémenos

Vendaval

naturales

Inundacién

Derrumbe

Precipitaciones

Fuente: (GTC 45, 2012)

2.1.3.2.2 Estimacién o Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo incluye:

e la cvaluaciéon de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles

existentes,

e La definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo,

e la decisién de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos por la

organizacion

2.1.3.2.3 Evaluacion del Riesgo
La evaluacién de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de
la informacién disponible, para que luego la organizacién decida cuales riesgos son aceptables

y cuales no. (GTC 45, 2012)

La evaluacién de los riesgos laborales en la actualidad es una obligaciéon de las Organizaciones
y una herramienta fundamental en la prevenciéon de afecciones a la salud y la seguridad de los

trabajadores.
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El objetivo fundamental de la evaluacién de los riesgos laborales es minimizar y controlar
aquellos riesgos que no han podido ser eliminados, para generar medidas preventivas
pertinentes y prioridades de manejo segun las consecuencias que tendria su materializacion.

El tema de riesgo de la SST se convierte en el foco de atenciéon de las organizaciones
interesadas en la proteccion de sus trabajadores, teniendo en cuenta la importancia de
evaluatlos y priorizatlos, con el fin de focalizar los planes de accién a su tratamiento y control.
Para valorar los riesgos existen diferentes metodologias nacionales e internaciones, entre las
mas usadas se tienen las metodologias suministradas por las ARL, pero cada organizacién toma
como gufa aquella que mejor se adapte a sus necesidades.

2.1.3.3 Metodologias

Conforme con la investigaciéon de campo realizada para desarrollar el presente trabajo de
grado, se encontr6 que las siguientes son las metodologias mas empleadas por las MiPymes del
sector textil, proceso de confeccion para realizar la Gestion de riesgos.

2.1.3.3.1 ALISSTA de ARL POSITIVA:
Liustracion 2-2 Logo simbolo software ALISSTA de ARL POSTTIT A

ELI Ta wse @) POSITIVA

a tu alcance

Fuente: (ARL POSITIVA, 2016)

Es una Herramienta web de apoyo a la gestion realizada frente al SG-SST, presentada como
Software en linea 100% transaccional. La cual POSITIVA ARL, presenta a sus afiliados para
implementar el SG SST.

En el numeral de planificacion el sistema Alissta permite seleccionar y consultar cualquiera de
las siguientes metodologias:

e GTC45/2012
e RAM
e INSHT

Lo anterior con el fin de elaborar el diagndstico general de las condiciones de salud de los
trabajadores, adecuandose a cada empresa de forma particular al desarrollo de su SG-SST.
(Tovar, 2019)
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El acceso a la herramienta esta restringido y limita su uso a empresas afiliadas a esta ARL,
también cuenta con un manual cuyo objetivo principal es contener la informacion relacionada
con los médulos funcionales del sistema, las convenciones y demas aspectos que requiere el
usuario final para que pueda conocer, aprender y administrar el aplicativo de una forma
optima.

ALISSTA, presenta en su numeral 6.5 de elemento funcional el moédulo referente a la
Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion riesgos, el cual permite utilizar metodologias
validadas y probadas para la identificacion de peligros, valoracién de los riesgos y
determinacion de controles.

Una vez seleccionada la metodologia se deben diligenciar los formularios correspondientes:

1. Datos Generales: Razén social, Identificacion empleador/ contratante, Direccién de la
sede, Numero de trabajadores empresa, nombre del responsable, numero de
documento, numero de licencia SST.

2. Identificacién: Proceso (Lista desplegable), Subproceso (Lista desplegable), Zona o
Lugar, Actividad, Tarea, Rutinaria (Opciones Si-No), Fuente Generadora de peligro,
Clasificacion (Lista desplegable), Descripcion (Lista desplegable), Efectos posibles,
Fuente, Medio e Individuo.

3. Ewvaluaciéon y Valoracion: Nivel de Eficiencia (Lista Desplegable), Nivel de exposicién
(Lista Desplegable), Nivel de probabilidad, Interpretacion del nivel de probabilidad,
Nivel de consecuencia (Lista Desplegable), Nivel de riesgo, Interpretacion del nivel de
riesgo, Aceptabilidad del riesgo.

4. Determinaciéon de controles: Numero de expuestos (Lista Desplegable), Peor
consecuencia, Existencia de requisito legal (Opciones Si-No), Eliminacion, Sustitucion,
Controles de Ingenieria, Controles administrativos, Elementos de proteccion personal.

5. Consultar Metodologia: El sistema enlista las Metodologias previamente creadas de

acuerdo con el Nombre de la sede, Nombre de la metodologia utilizada permitiéndole
al usuario Visualizar, Descargar o Eliminar una metodologia. (Tovar, 2019)
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2.1.3.3.2 ARIADNA de ARL SURA
Linstracion 2-3 Software ARLADNA DE ARIL. SURA

Informacion e historial de marcas registradas en Panama (DIGERPI)
SISTEMA ARIADNA ARL SURA
Entidad gubemanantal l

~
B Registro Piibiico M mpea(td % [ S 00A-Rer X |G mweudidas X | O AOATENC x | BEALSRA-Zaiz X @ ViniddsDars X b Sateem Gorse X | o - a x

- C b srauscomiadexs A3 Z3E - et 005 pUBCI (67 854 O &t @

Persony natural (D

Entradas/asunos

Elabore su SG-SST
ajustandalo a |a necesidad da Iz ampresa,
©on [a asesoria de ARL SURA

B propiodades Inmuedles ~

Propedades Hod2onales

EstiQui @ apudad s pomaesr i 52 didy 3 saud Goses Yabijadones « corlailis S engrad ¢ Lokt

() veErviDE0
wadinghe & cumgBvine 4 ki randerus &l fatran 1072 & 201 v

Wrtad 6 o paisd 0% nedura ooty

@ Erpeono Ferdeaky ® Corpetico

vaaile gl @Sl Fphsicie Aot
53251 R éla Jerd

Fuente: (ARL SURA, 2015)

ARIADNA es un software de la ARL SURA para la administracién de toda la informacion
derivada de la gestion en salud ocupacional y se adquiere a través de su compra para clientes de
la Compafifa. Al igual que la anterior Ariadna, cuenta con una metodologia para la gestion de
los riesgos de la SST.

En esta metodologfa se determinan los niveles de riesgo a través de un ejercicio matricial
donde se realiza una calificacién directa de la estimacion de la probabilidad la cual es orientada
por la calidad y suficiencia de los controles y defensas existentes y la calificaciéon de las
consecuencias o severidad por la afectaciéon en la salud, pérdidas econémicas, de imagen e
informacién; haciendo mas amplias las posibilidades de calificacion.

La metodologia es flexible, permite hacer una estimaciéon de los riesgos, de acuerdo a los

criterios y necesidades del cliente, la cual la hace de gran interés para para el uso en grandes y
pequenas empresas, esta metodologia genera la opcion de utilizar matrices de riesgos de cuatro
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por cuatro (4x4), cinco por cinco (5x5) y seis por seis (6x6) como aporte a la posibilidad de
generar valoraciones reales de los riesgos presentes en las organizaciones.

La metodologia establecida por ARL SURA permite realizar un proceso sistematico de
identificaciéon de peligros, su estimaciéon y valoracion de los riesgos propios de las
organizaciones, ademas de proponer controles generales y especificos al riesgo, de acuerdo con
su aceptabilidad y apetito de riesgo.

La metodologia incluye:

1. Contexto de la organizacion: Se otorga un reconocimiento especial a la comprension y
conocimiento de las empresas como estrategia en el reconocimiento de posibles
factores generadores de riesgo.

2. Identificacion de Peligros para la Seguridad y Salud en el Trabajo: Este paso busca
identificar y definir las fuentes de riesgo que materializadas pueden afectar el logro de
los objetivos identificados en el contexto.

3. Analisis y evaluacion del Riesgo: Este ejercicio considera las consecuencias (severidad)
en caso de materializarse y la medida de la posibilidad de que dicho riesgo se pueda
concretar (Probabilidad). Se analizan las dos situaciones considerando los controles
existentes (riesgo residual). Para este analisis ya la empresa debe tener clara la matriz
que va a trabajar (4x4, 5x5, 0x0). Las consecuencias vienen predefinidas segun el
peligro seleccionado.

4. Aceptabilidad del riesgo: Cada empresa debe establecer el nivel de aceptacion de sus
riesgos, de acuerdo con los objetivos, metas, vision, mision, tolerancia al riesgo y la
politica de seguridad y salud en el trabajo que tenga establecida.

5. Definicién de las medidas para el tratamiento del riesgo segun la jerarquizacion de
controles: Se deben definir las medidas requeridas para el tratamiento del riesgo, la
metodologia propone:

a. Eliminacion.

Sustitucion.

Controles de ingenieria.

Sefializacion/advertencias y/o controles administrativos.

Equipos de protecciéon personal.

Transferencia del riesgo (propiedad y patrimonio)

mo e o

g. Retencién del riesgo
6. Implementacién de las medidas de control: Se debe garantizar la implementacion de las
medidas de control establecidas.
7. Seguimiento de las medidas de control para garantizar que contintien siendo adecuadas:
Es necesario hacer seguimiento a su implementacion, efectividad y permanencia en el
tiempo.
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2.1.3.3.3 GTC 45:2012 de ICONTEC
Tustracion 24 GTC 45 DE ICONTEC

GUlIA TECNICA GTC
COLOMBIAMNA 45
2012-06-20

Guia PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACKIN DE LOS RIESGOS
EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMNAL

4 ‘ ’ E GUIDANCE FOR HAZARD IDEMTIFICATION AND
ODCCUSATIONAL HEAML THAND SAFETY RIS ASSESSMENT

Infernacional
CORRESPONDENCIA:
chcs DESCRFTORES sagurdad Soupacoral neLge; resgo

b I el labomal.  preverciin de aocidenics

onsefo Colembiana

e Sedurdad saguridad Laboral; salud coupscional
1LC.5 - 13 8900 00
Ecinds por il Ireiiuin Cokambissc: de Florrem Técnicm y CecSficacin [HODMTES |
Azaraiz ZAT Bogotd, OO - Tel (571} EOTASSS - Fax [5T11 221438

Profsbic s o reErSELET Seguncs schmiecen
Ectncim 201 2-06-70

Es una metodologia disefiada para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y
de salud en el trabajo. La primera versién de este documento aparecié en 1997 y era una
herramienta destinada, basicamente, a elaborar un diagnéstico de las condiciones laborales. Su
proposito era construir un panorama global de los factores de riesgo.

Con el tiempo vy, principalmente, con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha convertido
en un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos. Esto,
gracias a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el documento.

La metodologia de evaluaciéon de los Riesgos corresponde al proceso de determinar la

probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante
el uso sistematico de la informacién disponible (GTC 45, 2012), de la siguiente manera:
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Nivel de Riesgo = Nivel de Praobabilidad = Nivel de Consecuencia
Nivel de Probabilidad = Nivel de Deficiencia = Nivel de Exposicion

En la Tabla 2-4 se presentan las pautas para determinar el nivel de deficiencia:

Tabla 2-4 Determinacion del Nivel de Deficiencia

NIVEL DE VALOR
DEFICIENCIA | DE ND SIGNIFICADO
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
eneracion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
Muy Alto (MA) 10 e%]cacia del conjunto de medidas preventivas ei;istgentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Bajo (B) Asigna medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
Valor controlado. Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de
riesgo y de intervenciéon cuatro (IV)

Fuente: (GTC 45, 2012)

En la Tabla 2-5 se presentan las pautas para determinar el nivel de exposicion al riesgo:

Tabla 2-5 Determinacion del Nivel de Exposicion

NIVELDE | VALOR
EXPOSICION | DE NE SIGNIFICADO
Continua (EC) 4 La situacion de. exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral
Frecuente (EF) 3 La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos
Ocasional (EO) 5 La situacién de exposicion se presenta alggna vez durante la jornada
laboral y por un petriodo de tiempo corto.
Esp(ErEa;hca 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: (GTC 45, 2012)
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Para determinar el nivel de Probabilidad se combinan los resultados del Nivel de deficiencia y
del Nivel de Exposicién, con forme en lo establecido en la Tabla 2-6:

Tabla 2-6 Determinacion del Nivel de Probabilidad

NIVELES DE NIVEL DE EXPOSICION (NE)
PROBABILIDAD 2 3 5 "
NIVEL DE 10 4 A-20 A-10
DEFIGC\IIE\ICIA 6 A-18 A-12 M-6
2 M-8 M-6 B-4 B-2

2-7:

Fuente: (GTC 45, 2012)

El resultado del Nivel de Probabilidad se interpreta conforme con lo establecido en la Tabla

Tabla 2-7 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

NIVEL DE VALOR DE
PROBABILIDAD NP SIGNIFICADO
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente
Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 con exposicion frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20 y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien

situacién muy deficiente con exposiciéon ocasional o esporadica.

La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces
en la vida laboral

Medio (M)

Entre 8y 6

Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacién
mejorable con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entre 4y 2

Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o
situacion sin anomalfa destacable con cualquier nivel de
exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

Fuente: (GTC 45, 2012)
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Para determinar el nivel de Consecuencias, se utilizan los parametros establecidos la Tabla 2-8:

Tabla 2-8 Determinacion del nivel de consecuencias

NIVEL DE NC SIGNIFICADO
CONSECUENCIAS DANOS PERSONALES
Mortal o catastréfico
100 Muerte (s
) )
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
Muy grave (MG) 60 permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: (GTC 45, 2012)

Para obtener el Nivel de Riesgo, se tienen en cuenta los resultados del Nivel de Probabilidad y
del Nivel de Consecuencias, se combinan y se interpretan de acuerdo con los criterios
establecidos en la Tabla 2-9:

Tabla 2-9 Determinacion del nivel de riesgo, Apetito

NP xNC

NIVEL DE RIESGONR =

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

NIVEL DE
CONSECUENCIA

100

60

10

11
400-200

i}
480-360 120
i i 1
500-250 | 250-150 | 100-50
11 200 I 11 40
1 100f  80-60

Fuente: (GTC 45, 2012)
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La interpretacion del nivel de riesgo se presenta en la Tabla 2-10:

Tabla 2-10 Significado del nivel de riesgo

NIVEL DE VALOR DE
RIESGO NR SIGNIFICADO

4000 - 600 Situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
Intervencion urgente
1T

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda

500 - 150
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360

Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencion y su

111 120 - 40 o
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberfan considerar
20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periédicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: (GTC 45, 2012)

En el Capitulo 3 se presenta un analisis comparativo de las tres herramientas para establecer la
base para la propuesta hecha en el presente trabajo de grado.

2.1.3.4 Impactos Ambientales

2.1.3.4.1 Generalidades

La Gestion Ambiental es una herramienta implementada por las organizaciones que permite
establecer estrategias para prevenir, mitigar, corregit o compensar, aquellas afectaciones
negativas que se puede causar al medio ambiente producto de las actividades realizadas en los
procesos de cada organizaciéon mediante la identificacién de los aspectos ambientales y la
valoraciéon de los impactos ambientales, atendiendo la necesidad de alcanzar el correcto
equilibrio entre sociedad, economia y medio ambiente (desarrollo sostenible)

Segun la norma (NTC-ISO 14001, 2015), aspecto ambiental es aquel elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacién que interactia o puede interactuar con
el medio ambiente; e Impacto ambiental es el cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Se puede decir que, los aspectos ambientales son aquellas partes resultantes de una actividad,
producto o servicio, que pueden repercutit sobre las condiciones naturales del medio
ambiente, danto lugar a alteraciones o modificaciones especificas (impacto ambiental). Es
decir, existe por lo tanto una relacion (Gobierno Vasco, 2009):
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CAUSA EFECTO
Aspecto I - Impacto I
Fuente: (Gobierno Vasco, 2009)

Segun (Gobierno Vasco, 2009), para poder actuar sobre los impactos ambientales, previamente
la organizacién debe identificar todos sus aspectos ambientales, para seguidamente evaluarlos y
priorizar sobre los que va a actuar.

Para poder realizar con éxito esta identificacion y evaluacién de sus aspectos ambientales, la
organizacion debe tener clara cuales son sus posibles areas de incidencia y, en consecuencia,
los impactos ambientales que genera o puede generar.

La industria textil incluye actividades como disefo, corte, confeccion, lavado, planchado, entre
otros, que a su vez pueden generar afectaciones negativas sobre el medio ambiente. La
identificaciéon de los aspectos ambientales, se realiza teniendo en cuentas las actividades
desarrolladas en cada uno de los procesos de la organizaciéon (tanto los procesos productivos
de confeccién y tintorerfa, como los procesos administrativos) y partiendo de las entradas y
salidas de los procesos, se identifican los Aspectos Ambientales reales y potenciales.

En la Tabla 2-11 se presenta la recopilacion de los aspectos ambientales asociados con las

actividades de la industria textil, los cuales fueron generados por los autores en la fase de
campo en la empresa tomada como piloto para el presente trabajo:

Tabla 2-11 Aspectos ambientales asociados al sector textil de confeccion

TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION

Energfa eléctrica

Recurso hidrico
Consumo de recursos

Consumo de insumos varios y de
oficina

Domésticas

Generacion de aguas residuales -
S No domésticas

- Aguas residuales domésticas
Vertimientos

Aguas residuales No domésticas
Gases (Diéxido de carbono CO2;
Oxidos de azufre Sox; Oxidos de
Nitrégeno NOx; Metano CH4)
Emisién de Ruido

Emisiones atmosféricas

Residuos Peligrosos

Generacion de residuos

Residuos no Peligrosos
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TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION
) Aceites
Derrame de sustancias —
Quimicos
Uso de publicidad exterior Vallas, pendones o carteles
Falta de orden y aseo en areas Disposicion de residuos en areas
exteriores exteriores

Fuente: Las autoras

Para la identificacion de Aspectos ambientales, es necesario definir una metodologia adecuada
segun el contexto de cada organizacion, que permita recolectar la mayor informacién posible y
que refleje su realidad en un momento de tiempo determinado.

Entre las metodologias mas comunes implementadas en el sector para la identificaciéon de
Aspectos Ambientales estan: las visitas e inspecciones de lugares y actividades; listados de
Chequeo; revision y seguimiento de informacién de las actividades de la organizaciéon en
distintos periodos de tiempo, etc. Cada organizacién puede determinar la metodologia que mas
se ajuste a sus necesidades.

Los Impactos Ambientales son el resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizaciéon (NTC-ISO 14001, 2015), producto de las actividades desarrollas en los procesos
de la industria textil de confeccién, algunos de estos, pueden encontrarse en la siguiente
clasificacion:

Tabla 2-12 Impactos ambientales asociados al sector textil de confeccion

FACTOR AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Disminucién y agotamiento del recurso hidrico

Aumento en la demanda de recursos

Incremento del caudal de aguas residuales a ser
Agua tratadas

Contaminacion del agua (superficial y subterrineas)

Muerte de especies acuaticas

Riesgos para la salud humana

Contaminacion del aire

Destruccién de la capa de ozono

Aire y atmosfera Efecto invernadero

Smog

Aporte al calentamiento global

Incremento de residuos a disponer

Suelo —
Contaminacién del suelo
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FACTOR AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Presion sobre el relleno sanitario

Detrimento de la biodiversidad

Disminucion de la biodiversidad

Fauna y Flora Bioacumulacién

Disminucién y agotamiento de recursos naturales

Afectacion de flora y fauna

Contaminacién visual

Paisaje . .
Alteracion del paisaje

Comunidad Afectacién a la comunidad

Fuente: Las autoras

Una vez se identifican los impactos ambientales, relacionados a cada aspecto ambiental, es
importante valorarlos y asi poder priorizar los planes de accion.

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) segun (Vidal & Franco, 2009), es un estudio que
sirve para identificar, predecir e interpretar el impacto ambiental, asi como para prevenir las
consecuencias negativas que determinadas acciones, planes, programas y proyectos pueden
tener en la salud humana, el bienestar de las comunidades y el equilibrio ecolégico. A partir de
este estudio, es posible priorizar las estrategias y acciones a ejecutar, tomar decisiones e
identificar oportunidades de mejora.

2.1.3.4.2 Metodologias

Para la valoracién de Impactos ambientales existen diferentes metodologias, siendo las mas
conocidas y utilizadas en las organizaciones las metodologias de LEOPOLD vy la de
VICENTE CONESA, las cuales se describen a continuacion.

2.1.3.4.2.1  Guia Metodoldgica para la evaluacion del Impacto Ambiental — Vicente Conesa Fernandez

La metodologfa para la Evaluaciéon de Impacto Ambiental EIA fue publicada en el afio 1993
como primera edicién por el sefior Vicente Conesa (hoy dia se cuenta con nuevas ediciones y
reimpresiones). Dicha metodologia consiste en calificar 11 atributos, cada uno de los atributos
se evalia de manera individual y de manera subjetiva segin su escala cualitativa (a la cual se le
ha asignado una valoracién cuantitativa), asi, la asignaciéon de la calificacién cualitativa y
cuantitativa se asigna dependiendo por cada atributo segun se considere para cada impacto.

En la Tabla 2-13 se presenta la descripcion de cada atributo empleado por la metodologfa:
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Tabla 2-13 Criterios de calificacion, metodologia Conesa

INTENSIDAD (IN)

NATURALEZA (Grado de Destruccion)
. Baja o minima 1
Impacto beneficioso + Me] i >
Alta 4
Impacto perjudicial - | Muy alta 8
total 1 12
EXTENSION (EX) MOMENTO (MO)
(Area de influencia) (Plazo de manifestacion)
Puntual 1 | Largo plazo 1
Parcial 2 | Mediano plazo 2
Amplio o Extenso 4 | Corto plazo 3
Total 8 | Inmediato 4
Critico (+4) | Critico (+4)
PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
(Permanencia del efecto) (Reconstruccion por medios naturales)
Fugaz o efimero 1 | Corto plazo 1
Momentaneo 1 | Mediano plazo 2
Temporal o transitorio 2| Largo plazo 3
Pertinaz o persistente 3 Irreversible 4
Permanente y constante 4
SINERGIA (SI) ACUMULACION (AC)
(Potenciacion de la manifestacion) (Inctemento progresivo)
Sin sinergismo o simple 1 | Simple 1
Sinerg.isr)no.moderado 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
EFECTO (EF) PERIODICIDAD (PR)
(Relacion causa-efecto) (Regularidad de la manifestacion)
Indirecto o secundario 1 | Irregular (aperiédico o esporadico) 1
. . . Periddico o de regularidad intermitente 2
Directo o primario 4 ;
Continuo 4

RECUPERABILIDAD (MC)
(Reconstruccion por medios humanos)

IMPORTANCIA (1)

(Grado de manifestacion cualitativa del efecto)

Recuperable de manera inmediata 1

Recuperable a corto plazo 2

Recuperable a mediano plazo 3 I= +/-

Recuperable a largo plazo 4 [BIN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC]
Mitigable, sustituible y compensable 4

Irrecuperable 8

Fuente: (Conesa, 2010)
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Posterior a la calificaciéon de cada uno de los atributos, se procede a definir la importancia del
impacto, mediante la siguiente ecuacion:

_|_
1= — [3IN+ 2EX+ MO+ PE+ RV + SI + AC + EF + PR + MC]

Finalmente, para entender e interpretar el impacto, se hace uso de la calificacion presentada en
la Tabla 2-14:

Tabla 2-14 Interpretacion de la calificacion del impacto

CATEGORIA | CALIFICACION
<25 Irrelevante
25-50 Moderado
50 - 75 Severo
>75

Fuente: (Conesa, 2010)

Segun (Toro, Martinez, & Martelo), la metodologia propuesta por Conesa, aun cuando integra
varios elementos al analisis, sigue teniendo un caracter altamente subjetivo. Ya que al ser mas
las decisiones que toma el evaluador en cada uno de los atributos, la incertidumbre de la
evaluacion es mayor.

2.1.34.2.2  Metodologia De I eopold

Desarrollada en el afio 1971, se considera que fue el primer método establecido para la
Evaluacién de Impacto Ambiental EIA. Consiste en una matriz de doble entrada, en donde las
filas contienen los factores ambientales que pueden ser afectados y en las columnas se tienen
las actividades que se van a desarrollar en el proyecto a evaluar. Las actividades son
consideradas como la causa de los posibles impactos. (Conesa, 2010).

Cada celda de la matriz se divide en dos espacios triangulares por una linea diagonal, la
superior corresponde a la magnitud (m) y la inferior corresponde a la importancia (I): (Toro,
Martinez, & Martelo)

e Magnitud: expresa el grado, extension o escala del impacto, por lo que se puede relacionar
con el area afectada o area de influencia del impacto.

o Importancia: expresa el grado de alteracion del factor ambiental, por lo que debe tenerse
en cuenta su estado inicial, y las consecuencias de la accién analizada sobre dicho factor
ambiental.
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Estos atributos son evaluados en una escala de 1 a 10, asignando el valor de 1 a la alteracién
minima y 10 a la maxima (Conesa, 2010). El caracter positivo o negativo del impacto se sefiala
mediante un signo (+/-) que antecede la calificacion.

En la Tabla 2-15 se presenta como ejemplo la matriz de Leopold:

Tabla 2-15 Ejemplo matriz de ELA 1 eopold

INFORMACION
DEL
PROYECTO Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3 | Actividad
N
Factor
Ambiental 1
M= Magnitud
Factor
Ambiental 2
I= Importancia Factor
Ambiental 3
Factor
Ambiental N

Fuente: Las autoras

Segun (Toro, Martinez, & Martelo), asi como este método es uno de los mas sencillos, debido
a que evalua 2 atributos (magnitud e importancia), es también uno de los mas subjetivos, ya
que no se definen escalas para evaluarlos. Tampoco se define claramente que operaciones se
deben realizar con las calificaciones para entregar un concepto frente al impacto, y no se
propotrciona un marco para la interpretacion de los resultados.

Otras limitaciones de esta metodologia son la carencia de la dimensién temporal en el analisis,
la ausencia de un mecanismo de comparacion en el escenario con y sin proyecto (linea base), y
la falta de analisis de las relaciones de causalidad entre los impactos, las cuales solo cobran
sentido cuando se complementa con el analisis detallado de los impactos en el documento
soporte. (Toro, Martinez, & Martelo)

2.1.4 Generacion de Controles

Prevenir o mitigar cualquier tipo de riesgo generado por las actividades de los procesos
requeridos en la industria textil, requiere implementar acciones para controlar el impacto de los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores y a su vez al medioambiente.

60




Diserto de una herramienta informatica para la gestion de los riesgos ambientales y de la SS'T en un Sistema Integrado de Gestidn, para mipymes del

sector de confeccion textil

El (Decreto 1072, 2015), establece que las medidas de prevenciéon y control deben adoptarse
con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta su jerarquia. Teniendo en cuenta que
este trabajo de grado pretende unificar metodologias bajo el concepto del pensamiento basado
en riesgos, se propone utilizar la jerarquia propuesta por dicho decreto para definir los menus
de controles de la SST y los ambientales teniendo en cuenta: (Decreto 1072, 2015).

1. Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suptrimir (hacer desaparecer)
el Peligro/riesgo;

2. Sustitucién: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere
riesgo O que genere Menos riesgo;

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un
proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion
(general y localizada), entre otros;

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de
la jornada de trabajo. incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas
de riesgo, implementaciéon de sistemas de alarma, disefo e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de
trabajo, entre otros; v,

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el
uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera suministrar
elementos y equipos de proteccién personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores
medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacién de
peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos. Para efectos de controles ambientales,
esta categoria de controles no aplica.

Teniendo en cuanta la jerarquia, los tres primeros (eliminacion, sustitucion y controles de
ingenierfa) son aquellos que se consideran mas eficaces al momento de prevenir y controlar los
riesgos, pero no siempre es posible su implementacién, por tanto, durante el analisis e
implementaciéon de controles, es importante considerar los costos, viabilidad, fiabilidad y
eficacia de las operaciones propuestas.
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)

2)

3)

9

5

6)

7)

8)

9

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Analisis DOFA: es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la
empresa. Desde este punto de vista la palabra DOFA es una sigla creada a partir de cada
letra inicial de los términos mencionados anteriormente. (Riquelme, 20106)

Analisi Estratégico: es el proceso que se lleva a cabo para investigar sobre el entorno de
negocios dentro del cual opera una organizacion y el estudio de la propia organizacion, con
el fin de formular una estrategia para la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos. (QuestionPro, 2019)

Apetito al Riesgo: El apetito al riesgo es la cantidad de riesgo que una organizacién esta
dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos. (Calle, 2018)

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
(3.1.4) que interactia o puede interactuar con el medio ambiente (3.2.1). (NTC-ISO 14001,
2015)

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generaciéon a partir de recursos
naturales hasta la disposicion final. INTC-ISO 14001, 2015)

Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente (3.2.1), determinado en
un punto especifico en el tiempo. (INTC-ISO 14001, 2015)

Consecuencia: Resultado de un evento (3.5) que afecta a los objetivos. (NTC - ISO 31000,
2018)

Contexto organizacional: Entendido como “las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que afectan la capacidad para
lograr los resultados previstos de su sistema de gestiéon” (NTC - ISO 9001, 2015)

Control: Medida que mantiene y/o modifica un riesgo (3.1). (INTC - ISO 31000, 2018)

10) Desempeno ambiental. Desempefio (3.4.10) relacionado con la gestion de aspectos

ambientales (3.2.2). (NTC-ISO 14001, 2015)

11) Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. (NTC - ISO
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12) Fuente de riesgo: Elemento que, por si solo o en combinacién con otros, tiene el potencial
de generar riesgo (3.1). INTC - ISO 31000, 2018)

13) Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién con
relacion al riesgo (3.1). (NTC - ISO 31000, 2018)

14) Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente (3.2.1), ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales (3.2.2) de una organizacion

(3.1.4). (NTC-ISO 14001, 2015)

15) Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18). (NTC - ISO 45001, 2018)

16) Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de
una persona. (NTC - ISO 45001, 2018)

17) Medio ambiente. Entorno en el cual una organizaciéon (3.1.4) opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. (NTC-ISO 14001, 2015)

18) Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18). (NTC -
ISO 45001, 2018)

19) Prevencién de la contaminacién. Utilizacion de procesos (3.3.5), practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducit o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacién, emisiéon o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.2.4) adversos. (NTC-
ISO 14001, 2015)

20) Probabilidad (likelihood): Posibilidad de que algo suceda. (NTC - ISO 31000, 2018)

21) Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos (3.2.8) legales que una organizacion (3.1.4)
debe cumplir y otros requisitos que una organizaciéon decide cumplir. (NTC-ISO 14001,
2015)

22) Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo - Riesgo para la SST: combinacién de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo
y la severidad de la lesién y deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o

exposiciones. (NTC - ISO 45001, 2018)

23) Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (NTC - ISO 45001, 2018)
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24) Riesgo Puro: o Riesgo Inherente, es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en
cuenta los controles que de éste se hagan a su interior. (Rodriguez, 2019)

25) Riesgo Residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles.

(Rodriguez, 2019)

26) Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades). (NTC-ISO 14001, 2015)

27) Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestion (3.1.1) usada para gestionar
aspectos ambientales (3.2.2), cumplir los requisitos legales y otros requisitos (3.2.9), y
abordar los riesgos y oportunidades (3.2.11). (NTC-ISO 14001, 2015)

28) Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo sistema de gestion de la SST -
sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica

de la SST (3.15). (NTC - ISO 45001, 2018)

29) Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan
bajo el control de la organizacién (3.1). (NTC - ISO 45001, 2018)
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3 RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Definicion de Herramientas para identificar Peligros de la
SST, Aspectos Ambientales y valorar Riesgos de la SST e
Impactos Ambientales

3.1.1 Revision Bibliogréafica

3.1.1.1 Peligros y Riesgos de la SST

Definicion de una metodologia para realizar la identificacion de peligros y la
valoracion de los riesgos de la SST:

Para efectos del presente trabajo de grado se tomé una muestra de 5 MiPymes de confecciones
para determinar cual herramienta utilizan para realizar la Gestion de Riesgos de la SST
encontrando que las metodologias mas comunes aplicadas son: ALISSTA de ARL
POSITIV A, ARIADNA de ARL SURA y GTC45 (2012) de ICONTEC, las cuales fueron

descritas en el capitulo anterior.

El presente trabajo de grado pretende proponer una metodologia estandar para realizar la
gestion de riesgos en MiPymes, para lo cual en la Tabla 3-1se establecieron cinco criterios que
fueron valorados en estas 5 empresas con el fin de elegir la herramienta que mejor se adapta a
la realidad de las MiPymes de confecciones.

Tabla 3-1 Definicion criterios de valoracion metodologias de Riesgos SST

CRITERIO DEFINICION
. ACCC.S(.) y Facilidad de acceder a la herramienta de evaluacion
Disponibilidad

Claridad Ausencia de confusion en el entendimiento del mensaje.

Aplicabilidad | Facilidad de aplicar la herramienta de evaluacién en el sector objeto de

al sector estudio
Acceso al Facilidad de recibir entrenamiento y capacitacién en la herramienta de
entrenamiento evaluacién
Costo Cantidad de dinero que cuesta adquirir la herramienta de evaluacion

Fuente: Las autoras
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Con la informaciéon anterior se procedié a calificar cada criterio en cada metodologia con la
siguiente escala:
1: No es importante, 3: Poco Importante, 5: Muy Importante

Los resultados se presentan en la Tabla 3-2 :

Tabla 3-2 Seleccion de las metodologias empleadas para la  Valoracion de los Riesgos de la SST en 5
MiPymes de confecciones

. Criterios de | POSITIVA SURA ICONTEC
Ponderacion .,
Evaluacion ALISSTA [ARIADNA | GTC 45
Acceso y
25 Disponibilidad > 1 5
20 Claridad 3 5 3
95 Aplicabilidad al 3 3 5
sector
10 Acceso. al 3 3 5
entrenamiento
20 Costo 5 5 3
TOTAL 19 17 21

Fuente: Las autoras

Teniendo en cuenta que la mayor puntuacion (21) fue para la metodologia de Valoracién de
Riesgos de la (GTC 45, 2012) en comparacion con las metodologias ALISSTA Y ARIADNA,
que obtuvieron 19 y 17 puntos respectivamente, para desarrollar el presente trabajo se eligi6 la
GTC45:2012 de ICONTEC, a la cual se le propondran algunos ajustes como fruto de la
aplicacién en una mipyme de confecciones. Ver numeral 2.1.3.3.3 de este documento.

3.1.1.2 Aspectos e Impactos Ambientales

Definiciéon de una metodologia para realizar la identificacion de aspectos ambientales
y la valoracion de impactos ambientales:

Se realizé6 una revision bibliografica en 5 MiPymes de confecciones para identificar cual
herramienta utilizan para realizar la Gestion de Impactos Ambientales, encontrando que
algunas de ellas aun no estan realizando la identificacion de aspectos ambientales ni valoracién
de impactos ambientales y no tienen conocimiento alguno acerca de metodologias que
permitan llevarlo a cabo; por otro lado, aquellas que si conocian e implementaban la gestién
ambiental en sus organizaciones, manifestaron tener como referencia las metodologias de
LEOPOLD (Toro, Martinez, & Martelo) y de VICENTE CONESA (Conesa, 2010).
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Teniendo en cuenta la complejidad operativa del proceso de confeccion en el sector textil, asi
como las limitaciones en uso de metodologias estandarizadas para realizar la identificacion de
aspectos y la valoracion de impactos ambientales, las autoras consideraron pertinente
desarrollar una metodologia propia, que se ajuste a las necesidades de las empresas, para lo cual
se tomo6 como base la metodologia para la valoraciéon de Impactos Ambientales proporcionada
en el “Modulo de Sistema de gestion Ambiental ISO 14000” por la docente Ing. Magda Rocio
Gonzales Rodriguez (2018), la cual ha sido utilizada y validada en diferentes actividades y
trabajos de consultoria a empresas reales, obteniendo resultados 6ptimos y apropiados en
MiPymes. Dicha metodologia fue utilizada como gufa y adaptada a las necesidades del presente
trabajo, bajo la autorizacion y validacién de la Ingeniera Gonzalez.

Para adaptar la metodologia y que tenga una logica similar a la GTC 45 (elegida para la Gestion
del Riesgo de la SST), las autoras disefiaron y propusieron los criterios de valoracién, los cuales
son presentados en las tablas 3-3 a 3-8, asi:

1. IMPACTO AMBIENTAL: Grado de afectacidon del recurso natural

e TFRECUENCIA: Ocasiones en que se esta presentando el impacto en su interaccion
con el medio ambiente. (Gonzales, 2018)

Tabla 3-3 Nivel de Frecuencia

VALOR DE
FIFI;ZSII:H]\IDEI A NIVEL DE DESCRIPCION
FRECUENCIA
Muy alto (MA) 10 Muy alta posibilidad de ocutrencia. Se espera que
ocurra 1 vez por jornada laboral
Alto (A) 6 Significativa posibilidad de ocurrencia. Se espera que

ocurra 1 vez por semana

Mediana posibilidad de ocurrencia, sucede en forma
Medio (M) 2 esporadica, ha sucedido o se espera que ocurra
algunas veces (1 vez por mes)

Muy baja posibilidad de ocurrencia, ha sucedido o se
Bajo (B) 1 espera que suceda alguna vez, con frecuencias
superiores a la mensual.

Fuente: Las autoras

Muy alto (MA): se asigna una puntuacion de 10 si existe muy alta posibilidad de ocurrencia y se
espera que ocurra 1 vez por jornada laboral.

Alto (A): se asigna una puntuaciéon de 6, cuando la frecuencia tiene una probabilidad alta, es
decir, que puede ocurrir 1 v3z por semana.
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Medio (M): se asigna una puntuacién de 2 cuando la frecuencia de ocurrencia es de mediana
posibilidad, es decir, puede ocurrir 1 vez por mes.

Bajo (B): se asigna una puntuacion de 1 cuando la frecuencia de ocurrencia es baja, es decir que
puede ocurrir en periodos superiores a 1 mes.

e SEVERIDAD: Corresponde al impacto econémico que pueda tener la organizacion
por afectacion al medio ambiente, ya sea en forma de multas, sanciones, etc.

Tabla 3-4 Nivel de Severidad

VALOR DE
Sg‘lzglhgfl) NIVEL DE DESCRIPCION
SEVERIDAD
Muy alto (MA) 100 Perdidas econémicas mayores 2 1.5 rp}ﬂlones de
pesos mas el costo de la sancion
Alto (A) 60 Perdidas econémicas mayores 2 1 r.n,ﬂlon de pesos
mas el costo de la sancion
Medio (M) 25 Perdidas econémicas de $500.‘O’OO pesos mas el
costo de la sancion
Bajo (B) 10 Perdidas ecor,lérnicas menores a $§p().000 pesos
mas el costo de la sancion

Fuente: Las autoras

Muy alto (MA): se asigna una puntuacion de 100 si las pérdidas econémicas son mayores a
$1°500.000 pesos, mas el consto de la sancion.

Alto (A): se asigna una puntuacién de 60 si las pérdidas econémicas son mayores a $1°000.000
pesos, mas el consto de la sancion.

Medio (M): se asigna una puntuacion de 25 si las pérdidas econémicas son de $500.000 pesos
mais, el consto de la sancion.

Bajo (B): se asigna una puntuacién de 10 si las pérdidas econdémicas son menores a $500.000
pesos mas, el consto de la sancion.
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2. CUMPLIMIENTO LEGAL: Teniendo en cuenta la obligacién de cumplimiento legal,
se van a utilizar los criterios establecidos en la Tabla 3-5:

Tabla 3-5 Existencia de requisito legal

EXISTENCIA DE REQUISITO LEGAL

CALIFICACION DESCRIPCION
10 Existe legislacion relacionada al aspecto
ambiental
1 No existe legislacion relacionada al
aspecto ambiental

Fuente: (Gonzalez, 2018)

e EXISTE LEGISLACION:

St: Se asigna una puntuacién de 10, siempre que exista una legislaciéon que aplique al aspecto
ambiental evaluado.

No: Se asigna una puntuacion de 1 si NO existe ninguna legislacion relacionada con el aspecto
ambiental evaluado.

Tabla 3-6 Cumplimiento de requisito legal

CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO LEGAL

CALIFICACION DESCRIPCION
No se cumple con el requisito legal
10 ;
aplicable
5 Se cumple con el requisito legal aplicable
1 No aplica

Fuente: (Gonzalez, 2018)

e CUMPLIMIENTO:

No: Se asigna una puntuacién de 10 cuando no se esté cumpliendo con los requisitos legales
exigidos por la normatividad.
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Si: se asigna una puntuacion de 5 cuando se comprueba que si se estd cumpliendo con los
requisitos legales exigidos por la normatividad.

No aplica: Se asigna una puntuaciéon de 1 cuando no aplique ningun requisito legal.

Eleccion de la metodologia de trabajo para el presente trabajo de grado:
Con base en la informacién anterior, se definieron 4 criterios para calificar cada una de las

herramientas encontradas en las empresas de confecciones estudiadas y as{ seleccionar aquella
que mejor aplique para el caso de estudio, su definicién se presenta en la Tabla 3-7:

Tabla 3-7 Definicion criterios de valoracion metodologias de Riesgos SST

CRITERIO DEFINICION
. ACCEES(.) y Facilidad de acceder a la herramienta de evaluacion
Disponibilidad
Claridad Ausencia de confusion en el entendimiento del mensaje.

Aplicabilidad | Facilidad de aplicar la herramienta de evaluacién en el sector objeto de

al sector estudio
Acceso al Facilidad de recibir entrenamiento y capacitacién en la herramienta de
entrenamiento evaluacién
Costo Cantidad de dinero que cuesta adquirir la herramienta de evaluacién

Fuente: Las autoras

Con la informacién anterior se procedié a calificar cada criterio en cada metodologia con la
siguiente escala:

1: No es importante, 3: Poco Importante, 5: Muy Importante
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Los resultados se presentan en la Tabla 3-8:

Tabla 3-8 Seleccion de las metodologias empleadas para la  Valoracion de los Impactos Ambientales en 10
MiPymes de confecciones

T MATERIAL
;rlttlerlos' fle ‘ggilggf LEOPOLD MODULO
valuacion AMBIENTAL
Acceso y
Disponibilidad > ’ °
Claridad 3 ! >
Aplicabilidad al 3 1 5
sector
Acceso. al 3 3 3
entrenamiento
Costo 1 1 !
TOTAL 15 1 L

Fuente: Las autoras

Teniendo en cuenta la calificaciéon anterior, donde se obtuvo la mayor puntuacion (19) para la
metodologia para la valoraciéon de Impactos Ambientales proporcionada en el “Modulo de
Sistema de gestion Ambiental ISO 14000” por la docente Ing. Magda Rocio Gonzalez
Rodriguez, en comparacion con las metodologfas de Vicente Conesa y la de Leopold que
obtuvieron 15 y 11 puntos respectivamente. Para desarrollar el presente trabajo se eligi6 la
primera, a la cual se le propondran algunos ajustes como fruto de la aplicacién en una mipyme
de confecciones. Ver inicio del numeral 3.1.1.2 de este documento.

3.1.1.3 Metodologia Integral para la Valoracion de Riesgos de la SSTy
Ambientales

En las visitas realizadas a las diferentes MiPymes se encontré que la valoracion de los riesgos
de forma sistematica es un tema nuevo para ellas. El tema que mas han trabajado es la SST
debido a la obligatoriedad establecida en el decreto 1072:2015, aun asi, este proceso tiene un
bajo nivel de madurez. En el caso de la valoracion de impactos ambientales se encontré un
desarrollo casi nulo, marcado por la situacién presentada en el contexto del sector presentado
en el capitulo 2, donde con gran esfuerzo estas MiPymes del sector de confecciones se centran
en su operacién y responden de forma reactiva ante las exigencias de la autoridad ambiental.
Esta apreciacion es soportada por el analisis de contexto realizado a una de estas empresas, a
través de una herramienta disefiada por las autoras, la cual se presenta en el APENDICE 1.
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Conforme con lo anterior, para el presente trabajo de grado, las autoras consideran que no es
pertinente plantear una metodologia integrada para realizar la valoraciéon de los Riesgos de la
SST y los Impactos ambientales, en su lugar se decidié tomar como base la metodologia
planteada por la GTC 45 y adaptar la metodologia de valoraciéon de impactos ambientales
proporcionada (Gonzalez, 2018) en el médulo ambiental vista en la especializacion realizando
adaptaciones y construcciones para que las diferentes variables consideradas para la valoracion,
asi como los criterios de aceptacion del riesgo y el mapa de calor de los Impactos ambientales,
sea metodolégicamente equivalente al planteamiento de la GTC-45. Estos resultados son
presentados en el numeral 3.2.4 del presente trabajo.

La “integralidad” de la herramienta radica en que de manera “combinada”, en la misma
inspeccién se realiza simultaneamente el levantamiento de la informacién para diligenciar la
Matriz propuesta por las autoras para valorar los riesgos de la SST y los impactos ambientales
(con wvariables y criterios diferentes), y al final la MiPyme obtiene en una sola matriz la
valoracién del Riesgo para la SST y para el Ambiente y plantea el plan de tratamiento del
riesgos conforme con el apetito definido previamente por la alta direcciéon segin su contexto
particular, politicas, recursos, etc.

3.2 Identificacion de Peligros de la SST, Aspectos Ambientales
y valoracion de Riesgos de la SST e Impactos Ambientales
en proceso de confeccidn en empresas del sector textil

3.2.1 Evaluacion del contexto organizacional

Teniendo en cuenta que la Gestiéon de Riesgos es un proceso ligado a la estrategia para que se
pueda valorar los riesgos y expresatlos como incertidumbre frente al logro de los objetivos
estratégicos (ICONTEC, 2018), y con base en la situaciéon real encontrada en las MiPymes
visitadas (planteada anteriormente en el numeral 3.1.1.3), se construyé una herramienta para
caracterizar el contexto estratégico. Esta fue disefiada por las autoras del presente trabajo de
grado.

Por facilidad para las MiPymes, se construyeron como base una serie de tablas para la
Identificacion de “Necesidades” y “Expectativas frente a los SG-SST y SGA” de las partes
interesadas pertinentes, en la Tabla 3-9 se muestran las partes interesadas internas y externas
consideradas en el sector de confeccion textil; para la determinacion del “contexto externo” se
utilizaron los factores de una matriz PESTAL Tabla 3-10 y para el “contexto interno” una matriz
DOFA Tabla 3-11.

A partir de la revision bibliografica expuesta en el numeral 2.1.1., para cada una de las matrices
se propusieron multiples opciones de seleccion, acorde a las necesidades y expectativas; y a los
factores requeridos en las herramientas PESTAL y DOFA.
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Tabla 3-9 Partes interesadas consideradas

OPCIONES DE OPCIONES DE
INTERNAS SELECCION EXTERNAS SELECCION
Accionistas o Duefios 11 Clientes 10
Alta Direcciéon (Gerencia) 7 Proveedores 7
Trabajadores 14 Contratistas 8
Visitantes 7
Comunidad 4
Entes regulatorios 1

Fuente: Las autoras

Tabla 3-10 Factores considerados Contexto Externo PESTAL

OPCIONES DE
FACTORES SELECCION
Politico 6
Econémico 15
Sociocultural 16
Tecnolbgico 6
Ambiental 7
Legal 7

Fuente: Las autoras

Tabla 3-11 Matriz DOFA

. PCI D
ANALISIS | O Bocion
Debilidades 28
Oportunidades 13
Fortalezas 23
Amenazas 9

Fuente: Las autoras

La herramienta construida para analizar el contexto estratégico fue diseflada para ser
diligenciada a  través de un Formulario en Google Drive (ver enlace
https://forms.gle/9E2pFQ8YfZVVdDh3A), que permite recoger la informacién de manera
on-line y consolidarla en un archivo Excel, para su posterior revision y analisis, lo anterior
permite a las MiPymes de manera guiada y sencilla elaborar su analisis de contexto.
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El formulario on-line Ilustracion 3-1, incluye tres secciones que agrupan una serie de preguntas
con varias opciones de respuestas construidas a partir de las matrices elaboradas por las autoras
referenciadas en la Tabla 3-9, Tabla 3-10 y Tabla 3-11, con el fin de recoger informacioén
clasificada sobre el contexto interno y externo, en cada una de las secciones se la opcién al
usuario de ingrese una opcion que no se encuentre dentro de las propuestas.

Liustracion 3-1 Formulario en Google Drive para el andlisis del contexto

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS

La partes interesadas son los grupos de interés que de alguna forma se puedan ver afectados
por la actividad de la empresa, se debe tener en cuenta:

- Aquellos con quienes se tiene respensabilidad legal, operativa o fiscal, contratos.

- Personas y empresas gue se encuentren en las zonas donde la empresa interactda y que
pueden ser afectadas por la actividad de |la empresa y, a su vez, influyen en la buena marcha de
esta.

ATRAS SIGUIENTE

Fuente: Las autoras

En la Ilustracion 3-2, se presenta la Seccion 1 que corresponde a la identificacion de las partes
interesadas internas.

Liustracion 3-2 Seccion 1 - Partes Interesadas (Internas y Externas)

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PARTES INTERESADAS - INTERNAS

ATRAS SIGUIENTE

Fuente: Las autoras
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En la Ilustracion 3-3 se muestra como se presenta una de las partes interesadas, asi como las
opciones de necesidades y expectativas frente a los Sistemas de Gestion de la SST y Ambiental,
el usuario puede seleccionar una o varias de ellas, asi como adicionar otra opcion.

Liustracion 3-3 Necesidades y Expectativas - Opciones de seleccion

1. ACCIONISTAS O DUENOS

NECESIDADES *

(] Incremento en las ventas
Incremento de ingresos

Satisfaccion de los requisitos de clientes

0O 00

Posicionamiento en el mercado de la empresa

Cero multas

(4]

Otro:

[

EXPECTATIVAS FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE LA SST *

D Cumplimiento legal en temas de Seguridad v 3alud en el Trabajo
|:| Bienestar de los trabajadores

Disminuir €l nivel del riesgo del negocio

[ oOtro:

EXPECTATIVAS FRENTE A SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL *

[-] Cumplimiento legal en temas ambientales
[] Aplicacién de tasas retributivas

Disminuir l nivel del riesgo del negocio.
O otro:

Fuente: Las autoras
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En la lustracién 3-4 se muestra como se presenta el Contexto Externo, asi como las opciones
de aspectos asociados a cada uno de los factores que componen el analisis PESTAL, el usuario
puede seleccionar uno o varios de ellos, también se encuentra la opciéon “Otro” que permite al
usuario incluir algin aspecto no considerado.

Liustracion 3-4 Seccion 2 - Contexto Excterno (PESTAL)

CONTEXTO EXTERNO

El analizis dal entorno consiste en identificar el impacto que pueden tener factores externos a
la organizacion v que &sta no pueds contralar, pero que pusden afectar su actividad
economica v desarrollo.

Estos factores son: Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ambientales y
Legales [P-E-3-T-A-L]

De los siguientes aspectos asociados al factor POLITICO,
;cudles considera que afectan a su empresa?

Existencia de procesos y entidades regulatorias del sector textil a nivel
local o nacional.

2

Alteracion del sector textil por periodos gubernamentales y cambios de
gobernantes.

< I <

Existencia de politica de comercio exterior para el sector textil.

Existencia de una planificacién plblica para el fomento de las PYMES en &l
sector textil.

<

Reglamento sobre comercio exterior.

Tratados de Libre Comercio.

N S

Otro:

Fuente: Las autoras

En la Ilustracion 3-5 se muestra como se presenta el Contexto Interno-Externo, asi como las
opciones para cada uno de los factores que componen el analisis DOFA, el usuario puede
seleccionar uno o varios de ellos, también se encuentra la opcién “Otro” que permite incluir
algun aspecto no considerado.
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Lustracion 3-5 Seccion 3 - Contexto Interno-Excterno DOFA

CONTEXTO INTERNO

DOFA es una herramisnta de planificacion estratégica, dizefiada para realizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.

:De las siguientes opciones, cuales considera que son las

DEBILIDADES de la empresa? *

B
O
[

N I I N I N T 3 I N B

Deficiencias en la calidad del servicio
Falta de competencias en el personal
Falta de compromiso de los trabajadores
Escaso personal para cubrir las necesidades
Mo =e estimula la innovacion y creacidn
Poco trabajo en equipo

Escaso nivel de tecnologia y maquinaria
Baja capacidad de produccidn

Insumos de baja calidad

Poca credibilidad frente a los clientes
Presupuesto limitado

Poca interaccion con los Clientes

Poca cobertura del mercado

Fuente: Las autoras

sector de confeccion textil

Una vez se termina de diligenciar el formulario on-line, las respuestas son enviadas y se
almacenan en una hoja de cilculo en linea de Google Docs., creando una pestana denominada
“Respuestas del formulario 1" ver llustraciéon 3-0.
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Liustracion 3-6 Archivo consolidacion de informacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIC X +

: g =

<« C & docs.google.com/spreadsheets/d/193KAGd6m1KRZRBZNOKGsnjdyE_ve28Y-hCP_zxFzZG4/edit#gid=1204120455 Q ¥ e
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (respuestas) ~ B8 P —
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Formulario Com Ayuda  Todos los cambios se han guardado en Drive

o P 100 < & % 0 00 123 | Adl - w - BIsAl&H E-t-pl-Y- oA WY ~I- ~

Marca temporal
A 3 F e z
iDe las siguientes . L De los siguientes
De las siguientes opsicnes, :De las siguientes. - . -
opciones, cuales - e p—— . oy S ¢De las siguientes opciones, cuales aspeotos asociados 3
1 Marca temporsl | considera que sonlas  Otras - Cuales? =30 niErErs AL Otras - Cuales? P 2 Otras - Cuales? considera que son las AMENAZAS Otras - Cuales? factor POLITICO,
parala gue son las FORTALEZAS . "
DEBILIDADES de la empresa? de su empresa? para la empresa? 4oudles considera qui
empresa?

afectan a su empresa’

+
(]

I Bl Respuestas de formulario 1 ~ I PARTES INTERESADAS ~ PESTAL -  DOFA -

Fuente: Las autoras

Sobre ese archivo, se diseiiaron 3 pestasnias adicionales, que permiten visualizar de manera mds ordenada las
respuestas ingresadas en el formulario, denominadas asi: “PARTES INTERESADAS”, “PESTAL”
y “DOFA” tal como se muestra en la llustracion 3-7, lustracion 3-8 e

Tlustracion 3-9.

Liustracion 3-7 Pestana - Consolidacion informacion Partes Interesadas

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIGN (respuestas)

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Formulario G

~ a
os cambios se han guardado en Drive

B S-4-k-veoB@EY-E-

Ayuda  Tedos

o P00 - £ % O 00 128 | el - % - BISA &H

ANALIZIS DE CONTEXTO - PARTES INTERESADAS

€

o r o u

ANALISIS DE CONTEXTO - PARTES INTERESADAS

INTERNAS EXTERNAS

ACCIONISTAS O DUENOS |ALTA DIRECCION (GERENCIA)| TRABAJADORES CLIENTES PROVEEDORES | CONTRATISTAS VISITANTES | COMUNIDAD | ENTES REGULATORIOS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS
SST

EXPECTATIVAS
SGA

+ = Respuestas de formulario 1 ~| PARTES INTERESADAS ~ |PES’AL -~  DOFA -

Fuente: Las autoras
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Liustracion 3-8 Pestana - Consolidacion informacion PESTAL

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (respuestas)

sector de confeccion textil

- o

Archivo Editer Ver Insertar Formato Dates Hemamientas Formulario Complemenos  Ayuda  han quardado en Diive
- T 00k v s 0 00 1z3v  Ana - - BISA &H Aelpryr o B W V- 3I-
Z ANALISIS PESTAL - CONTEXTO EXTERNO
4 FACTORES
POLITICO ECONOMICO SOCIOCULTURAL TECNOLOGICO AMBIENTAL LEGAL

+
[}

PARTES INTERESADAS ~ PESTAL - DOFA -

Fuente: Las autoras

Respuestas de formulario 1 ~

Liustracion 3-9 Pestania - Consolidacion informacion DOF.A

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (respuestas)

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formularic Complementos Ayuda Todos los cam & han guardado en Drive
o o @ P O100% v € % 0 00 123v | Ard vl B I s A &H S -ty oo B E Y - X-
: ANALISIS DOFA
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
£ OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (F - O) ESTRATEGIA (D - O)
(7]
g Plantee estrategias que utilicen las Plantee estrategias para MINIMIZAR ias
i FORTALEZAS para MAXIMIZAR |as DEBILIDADES aprovechando las
E OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES
w
w
12 E AMENAZAS ESTRATEGIA (F - A) ESTRATEGIA (D - A)
« B
N Plantee estrategias que ufilicen las ; )
=X Plantee estrategias para MINIMIZAR ias
w FORTALEZAS para MINIMIZAR Ias :
) AMENAZAS DEBILIDADES evitando las AMENAZAS
+ = Respuestas de formulario 1 ~ PARTES INTERESADAS ~ PESTAL ~

Fuente: Las autoras
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Dentro de las ventajas que permite el diligenciamiento en Google Drive, esta el que permite
consolidar y exportar la informacién en un archivo de Excel, que permite entregar la
informacién a la Gerencia para su posterior analisis y elaboraciéon de estrategias. Esta
informacién es la base para realizar la identificacién que se presenta en las secciones 3.2.3 y
3.2.4 del presente documento.

La construccién y aplicacion de este formulario es adicional a lo planteado en los objetivos del
trabajo de grado, y se convierte en una herramienta practica y agil al prestar servicios de
consultoria ya que permite su constante actualizacion.

Frente al contexto de la organizacién, es recomendable realizar analisis de contexto
planificados y que sean revisados de forma permanente.

3.2.2 Caracterizacion del Proceso Productivo en empresas del sector
textil

Para la caracterizacion del proceso productivo, inicialmente fue necesario definir el alcance o
subsector, dentro de la gran cadena de valor que constituye la actividad textil, que serfa motivo
de estudio en el presente trabajo de grado. Para lo anterior, se seleccioné el sector textil de
confeccion, es decir, aquel que comprende todas las actividades vinculadas a la confeccion de
prendas de vestir. Para contextualizar la informacion, se realizé revision bibliografica relativa al
sector y posteriormente se seleccionaron y visitaron 5 diferentes empresas mipymes, de
confeccion textil, las cuales permitieron observar y conocer las actividades relacionadas al
proceso de la cadena de valor.

Con la informacién recolectada, se construy6 el diagrama (Ver Figura 3-1) el proceso
productivo general y relacionado a las actividades del sector textil de confeccién en mipymes.
Lo anterior, a su vez sirvié como gufa para identificar las entradas y salidas de cada una de las
etapas y facilitar la identificaciéon de Aspectos ambientales y de Peligros de la SST.

Figura 3-1 Proceso productivo sector texctil de confeccion

P PROCESO |
PRODUCTIVO

-

. — — —, i — — e

— —
Inicio — kmpml:jj::mm — Diseflo — Corte —  Bordado — Costura

- Lt > . > ~ -~ ~ 4 - 4

Tefirdo 4——[ Blinqueado ‘4—’- Lavado f——0 Desengome St Acabados

LS. - e |- i |- - L. -

— - — —

= - -
Secado —»  Planchado —» Almacenamiento —»  Despacho e Fin

L - - L. — |- -

Fuente: Las autoras
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Es importante atender todas las etapas, puesto que cada una de ellas es definitiva para el logro
del objetivo final. En general, el proceso productivo se encuentra integrado por 14 etapas, las
cuales, de igual manera, se consideraron para la identificacion y valoracion de Peligros y
Riesgos de la SST y los Aspectos e Impactos ambientales.

3.2.3 ldentificacion de Peligros de la SST y valoracion de Riesgos de la
SST
1. Para la identificacién de los Peligros y la valoracion de los Riesgos de la SST, se tomd
como guia la metodologia propuesta por la Guia Técnica Colombiana (GTC 45, 2012);
mediante el analisis de los Peligros establecidos en el Anexo A y posterior relacion al
proceso productivo de confeccion en las MiPymes y pymes del sector.

Para la identificacion de los Peligros, se usaron las siguientes preguntas, propuestas por
(GTC 45, 2012):

¢Existe una situacion que pueda generar dafio?
¢Quién (o qué) puede sufrir dafio?
¢Coémo puede ocurrir el dafo?

¢Cuando puede ocurrir el dano?

Posterior a la revision bibliografica y analisis, se construyé una Matriz o menu con los
diferentes Peligros y Riesgos de la SST donde se identificaron los peligros.

Para la valoracién de los Riesgos de la SST, segun la (GTC 45, 2012), se us6 la matriz de 4x4
que evalua el Nivel de Probabilidad por el Nivel de Consecuencia:
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Tabla 3-12 Determinacion del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGONR = NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)
NP x NC

I

100 400-200

‘o il
NIVEL DE 480-360 1120
CONSECUENCIA
I I I
500-250 250-150 100-50
i I 200 I IIT 40
10
400-240 Y I

Fuente: (GTC 45, 2012)

3.2.4 Identificacion de Aspectos Ambientales y valoracién de Impactos
Ambientales

La identificaciéon de los Aspectos ambientales relacionados a la industria de textil de
confeccién, mas especificamente a las MiPymes y pymes del sector, se realiz6 mediante
investigaciéon y revision bibliografica de las actividades del sector, ademas del analisis del
proceso productivo, teniendo en cuenta sus entradas y salidas, las posibles consecuencias o
afectaciones que estas pudiesen causar a diferentes factores del medio ambientes. Segun la
revision bibliografica y el analisis realizado al proceso, se logré identificar una clasificaciéon de
aspectos ambientales a los cuales se les relacionaron sus respectivos impactos ambientales.
Dicha identificacion de Aspecto se consolidé en una matriz o menu de informacién donde se
obtuvieron aspectos ambientales generales, con sus respectivas descripciones y fuentes. Asi
mismo, en dicha matriz se encuentran los Impactos ambientales relacionados.

Para la valoraciéon de los Impactos ambientales, se utilizé la metodologia para la valoraciéon de
Impactos Ambientales proporcionada en el “Modulo de Sistema de gestion Ambiental ISO
14000” por la docente Ing. Magda Rocio Gonzalez Rodriguez (2018); la cual fue adaptada a la
necesidad del sector de confeccién textil. Adicionalmente, se tuvo en cuenta como gufa para
calificacién la Norma Técnica Colombiana (GTC 45, 2012), la que a su vez fue adaptada al
tema ambiental y al sector textil de confeccion.
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Posterior a la adaptacion de las metodologias mencionadas anteriormente, se construyé matriz
de 4x3, ver Tabla 3-13 que evalta el Nivel de Significancia del Impacto Ambiental, teniendo en
cuenta las calificaciones de los criterios legal y de impacto ambiental.

Tabla 3-13 Matriz 4x3 Niveles de Significancia del impacto ambiental.

TOTAL CRITERIO LEGAL (80%)
TOTAL VALORACION 100 50 1
SIGNIFICANCIA
11 111
100 60 21
CRITERIO 60 II 111
IMPACTO 52 13
AMBIENTAL - 11 111
(F x S) (20%) 45 6
11 111 v
10 82 42 3

Fuente: Las autoras

La anterior Tabla (Mapa de Calor) se construy6 teniendo en cuenta las posibles calificaciones
obtenidas al relacionar el Nivel de Severidad y el Nivel de Frecuencia; y la calificacion del
componente legal (Existencia de requisitos legales y cumplimiento de requisitos legales),
explicado en el numeral 3.1.1.2 del presente documento.

Es importante aclarar, que para la construccion de la anterior matriz, o el mapa de calor (con 4
niveles de significancia), se relacionaron los dos criterios de valoracion ambiental: Total del
Impacto ambiental, es decir, la relacion de la Frecuencia por la Severidad; y el total del Criterio
legal, donde la se tiene en cuenta la relacién de la Existencia y el cumplimiento del requisito
legal.

Los valores de los niveles de significancia, no corresponden a la ecuacién matematica o
relaciéon numérica de los datos de la fila (Total criterio Legal) y de la columna (Criterio Impacto
Ambiental), si no, de haber evaluado la posibilidad de calificacién maxima de los dos criterios
ambientales ya mencionados anteriormente.

Por ultimo, se tuvo en cuenta la maxima calificaciéon de 280 puntos siendo este el 100% y
minima de 2,8 el 1%. Se evaluaron las posibles relaciones de calificaciones, encontrando los
puntos criticos o de cambio de valoracién significativos. Segun esto, se obtuvo 4 diferentes
Niveles de significancia, donde pueden ubicarse los diferentes Impactos Ambientales segun la
valoracion obtenida para cada uno.
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3.3 Definicion de Apetito al Riesgo
3.3.1 Gestion de Riesgos de la SST

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacién deberfa decidir cudles riesgos son
aceptables y cudles no, es decir cuales estd en la capacidad de aceptar y cuales No conforme
con sus obligaciones. Para hacer esto, la organizacién debe primero establecer los criterios de
aceptabilidad, esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la
legislacion vigente. La definicién de apatito al riesgo, es elegida por cada organizacion,
teniendo en cuenta el nivel de riesgo que esta dispuesto a asumir.

Para determinar el nivel de aceptaciéon del riesgo o Apetito se establecieron los criterios
presentados en la Tabla 3-14:

A continuacion, en la Tabla 3-14 se presenta el significado del Nivel del Riesgo.

Tabla 3-14 Significado del nivel de riesgo

NIVELDE | VALOR DE
RIESGO NR SIGNIFICADO
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
4000 - 600 . -
bajo control. Intervencion urgente
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
11 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual
de 360

I 120 - 40 Mejorar si es posible. Serfa conveniente justificar la intervencién y

su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberfan
20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo ain es aceptable.

Fuente: (GTC 45, 2012)

3.3.2 Gestion de Impactos Ambientales

El apetito al riesgo es el nivel de aceptabilidad del riesgo que cada organizacion esta dispuesta a
asumir para el logro de sus objetivos estratégicos. Para determinar el nivel de aceptacion del
riesgo o apetito al riesgo, teniendo en cuenta la metodologia de valoracién de impactos
ambientales, se establecieron los criterios presentados en la Tabla 3-15.

En la Tabla 3-15 se presentan los niveles de significancias asociados con el apetito al riesgo.
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Tabla 3-15 Nivel de significancia, Apetito

Nivel de Valor de

Significancia significancia Significado

Situacion critica, requiere suspender actividades
de la organizacién hasta que el impacto que se

85- 100 esta generando al medio ambiente, esté bajo
control, es de intervencion urgente.
11 438D Corregir o adoptar medidas de control de
Importante inmediato.
111 5 42 Mejorar si es posible la intervencién de los
Moderado controles.
Mantener las medidas de control existentes. Se
</=3 recomienda realizar seguimiento periodito con el

fin de asegurarse que el nivel de riesgo aun es
aceptable.

Fuente: Las autoras

La tabla del nivel de significancia del Impacto Ambiental, cuenta con 4 diferentes niveles, a los
cuales se les ha asignado una calificacion que sera obtenida producto de la valoracién de los
impactos ambientales.

Cada organizacion, dependiendo de su madurez, compromiso, recursos, etc., define la
aceptabilidad al riesgo o “apetito al riesgo” que esta dispuesto a asumir para su funcionamiento
y logro de sus objetivos estratégicos.

3.4 Establecimiento de Controles Operacionales

El equipo de trabajo realiz6 una exhaustiva revision bibliografica con el fin de construir un
menu de posibles controles operacionales a implementar en las empresas (MiPymes) del sector
textil de confeccion. Lo anterior teniendo en cuenta las bases técnicas de cada tema, el analisis
del proceso productivo del sector, la naturaleza de las empresas y del analisis de sus Peligros y
Riesgos de la SST y de los Aspectos e Impactos Ambientales. La Jerarquia de los controles fue
establecida teniendo en cuenta los lineamientos del decreto 1072:15: Eliminacién, Sustitucién,
Controles de Ingenierfa, Controles Administrativos y Elementos de Proteccién Personal (este
ultimo no aplica para ambiental).

En la Herramienta informatica disefiada, el usuario puede elegir las opciones que esta en
capacidad de implementar conforme con sus posibilidades y obligaciones y asi Gestionar el
Riesgo para la SST y para el Ambiente. Los controles sugeridos para la SST y para el Ambiente
se presentan en la herramienta construida.
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En la Tabla 3-16 se encuentra la informacién relacionada con la cantidad de controles
operacionales propuestos para la gestion ambiental y para la gestion de la SST:

Tabla 3-16 Controles propuestos para gestionar los riesgos de la SS'T y Ambientales.

Riesgos de la Riesgos
SST Ambientales

Eliminacion 8 11
Sustitucion 23 32
Controles de Ingenieria 145 31
Controles administrativos 316 71
Elementos de protecciéon 8 N/A
personal

TOTAL 500 145

Al realizar la Valoracién de los Riesgos de la SST y lo Impactos ambientales se encontrd que
en la empresa en la cual se realizé la validacion de la herramienta se aplicaron los siguientes
controles operacionales, ver Tabla 3-17:

Tabla 3-17 Controles aplicados a la empresa seleccionada

Riesgos de la Riesgos
SST Ambientales

Eliminacion 1 0
17Sustitucion 13 17
Controles de Ingenieria 62 22
Controles administrativos 71 64
Elementos de proteccion 26 N/A
personal

TOTAL 318 103

3.5 Herramienta Informatica para identificar Peligros de la SST,
Aspectos Ambientales y valorar Riesgos de la SST e
Impactos Ambientales

Se construyé una herramienta informatica en formato Excel, que permite en paralelo realizar la
evaluacion de los riesgos de la SST y los impactos ambientales. No fue posible construir una
herramienta integral por las razones expuestas en el numeral 3.1.1.3 del presente documento.
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El entregable consiste en un Archivo Excel (Libro) denominado “HERRAMIENTA
GESTION DE RIESGOS’ VER APENDICE 2 que incluye las hojas mostradas en la
Tlustracion 3-10.

Lustracion 3-10 Contenido del 1ibro de Excel

LISTAS MEMU_ANMB MENU_SST MATRIZ INTEGRAL MAPAS_CALOR COMTROLES_AMB CONTROLES_S5T

Fuente: Las autoras.
A continuacion, se describe cada uno de las hojas:
a) LISTAS

Para proceder a organizar la herramienta, se cred la Hoja “LISTAS” que incluye toda la
informacién para desplegar las listas para cada columna de la herramienta ver Ilustracion 3-11.

En el archivo de la Herramienta esta hoja estara oculta.

Linstracion 3-11 Contenido Hoja — LISTAS

# PROCESQ | TIRO DE PELIGRO

) Recepcion de materias pimas Fisico Quimico Biomecanico Biclégico Condi de_seguridz Fend _naturales

20 Dissfio R P P Yinus

2 Carte [ Bacterias "

2 Bordado [ Uspores i o_repstiiva Hangos Car - o_s: ! Wendaual

2 Castura Temperaturas_etremas Liqudas Manipulacién_manusl_de_car Pardsitas Candiciones_de_la_tarea Eléctmon_Fath Inundacién

fcabades Locative, Sistemas_y_medios

2 Fibras Picaduras Interfase_persona_tarea de_slmacenamisnto Derrumbe
Dlsengome Ruido Looativa_Superficies_de_ab

2 Palyos Merdeduras Jomada_de_tabaio ain_iregularidades Precipitaciones

Lavado B mpasts Locative_Candicianes_de_or

2 Presencia_de_Palomas den_y_sseo

7 Blanquea Intermiterte . 0s Sismo

28 Tefido Continuo A

29 Secado Material_Particulado Postura Gestién_Organizacional _de.

£ Plarchads lluminacién A Prolangada Virus Estlo de manda Pubiicos Tenemoto

a Almaceramienta Enenceso Marterida [ Pago Trabaio en aluras A

2 Despacho Deficiente. Humos Forzada Cannatacisn

3 Metdlisas Antigravitacional Baoterias Partizipacién Mecénico Vendaval

Wibracidn Elementas o partes de

2 hlametslisas 12 Induceidny capaciacién méquinas hiA

] Cuerpo srtero Esfuerzo Bienestar social Heramientas

3 SISTEMA DE GESTION Segmertaria Liquidos 73 Hongos Evaluaciin de desempefin  Equipos Inundacién

37| Ambiernal hiblas it i Pi b, hiA

Materiales proyectados sélides

8 |S3T Racia Movimiento_repetitivo afluidas

£ Temperaturas_extremas A Parasitos Derrumbe

) Fiio [y rg Eléctrico_Alta_tensién  NIA

“ Calar Polvos Manipulacién_manual_de_cargas

2 Crgdricas [ Picaduras Precipitaciones

3 Inorgdnicns iy Crganizacién del rabajo Eléctrico_Baja_tensién  LLuvias

i Demandss cusltatnasdels WA Granizadas

rrrrr e Demandss cuaniativas de Helsdas -
LISTAS MENU_AMB MENU_SST MATRIZ INTEGRAL MAPAS_CALOR CONTROLES_AMEB CONTROLES_SST @:‘ L] 3

Listo =] M = 1 + 70%
Fuente: Las autoras.

b) MENU_AMB
El ment ambiental incluye el Tipo de Aspecto, la descripciéon y el Impacto Ambiental que
genera cada aspecto ambiental identificado en el sector textil de confecciéon. El mend fue

construido segin lo descrito anteriormente en el numeral 3.2.4 del presente documento,
consolidado como se muestra en la Ilustracién 3-12.
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Liustracion 3-12 Contenido Hoja — MENU_AMB

Lo meNOAMBENTAL
2_
3
_7 Uso de luminarias (bombillas y ldmparas)
Uso de maguinas de coser (planas, collarin,
5 | fileteadora, cerradoras, pretinadoras,
[ Uso de maquinas bordadoras
7 | g 5 Encendido de maguinas cortadoras Disminucion y agotamiento de recursos naturales,
— Energia Eléctrica R
8 Uso de lavadoras Aporte al calentamiento global
9 Uso de centrifugadoras
10] Uso de secadoras
11 | Uso de planchas industriales
12 | Uso de electrodomésticos y equipos de
13 | Uso de lavamanos
14 | Uso de sanitario
il Consumo de recursos Recurso Hidrico {agua) Loz Disminucidn y agotamiento del recurso hidrico
16 | Uso de lavadoras
17 | Cocina
18 | Actividades de limpieza y aseo
19 | Papeleria en oficina |facturas, impresiones,
Insumos de oficina (ganchos, carpetas, lapices,
20| lapiceros, etc)
4 Papelers para moldes Aumento en la demanda de recursos
22 . Telas
— Consumo de Insumos varios —
=] H_'IDS Agotamiento de recursos naturales
24 | Tizas
25 | Detergentes
26 | Productos quimicos

MENU_AMB | MATRIZ INTEGRAL

Fuente: Las autoras.
¢) MENU_SST
El menu SST incluye el Peligro, Factor de Riesgo, Significado y consecuencias que genera cada
peligro analizado. El menu fue construido segun lo descrito anteriormente en el numeral 3.2.3

del presente documento, y teniendo en cuenta las visitas a empresas seleccionadas, tal como se
muestra en la Ilustracion 3-13.

Linstracion 3-13 Contenido Hoja — MENU_SST

1
2
3 Disminucion de la capacidad auditiva, Efectos sobre el rendimientoy
4] S S P calidad del trabaje, Alteraciones en la comunicacion verbal,
5 . ‘ Poru . Perturbacién del suefio y descanso, Alteraciones del suefio, Discanfort,
| De impacto en un tiempa inferior a 35 milisegundos con una . » > 3 > u -
6 e e Cambio del umbral auditiva, Hipoacusia, Estrés, Fatiga, Ansisdad,
7 = Aumento de secreciones hormenales [tiroides y suprarenales),
El Cambios conductuales.
9 S S Disminucion de la capacidad auditiva, Efectos sobre el rendimiento v
10| T e calidad del trabaje, Alteraciones en la comunicacion verbal,
11 : § = § me ! Perturbacién del suefio y descanso, Alteraciones del suefio, Discanfort,
L Ruido Intermitente alcanzar el nivel superior. El nivel superior debe . iescans 2 Soel s .
12 TR TRE 03 U A= T A A Cambio del umbral auditivo, Hipoacusia, Estrés, Fatiga, Ansiedad,
13| Pt unp:num = ;‘f‘ivel e biontan Aumento de secreciones hormenales [tiroides y suprarenales),
iCy| Cambios conductuales.
15 Disminucion de Ia capacidad auditiva, Efectos sobre el rendimiente v
16 | Son 05 que permanecen sstables o prasentan calidad del trabajo, Alteraciones en la comunicacion verbal,
7] . i " A Perturbacién del suefio y descanso, Alteraciones del suefio, Discanfort,
/| Continuo ligeras fluctuaciones de mas © menos de 2 dB . iescanss i s oe s .
18 e i e Ao Cambio del umbral auditivo, Hipoacusia, Estrés, Fatiga, Ansiedad,
19| L Aumento de secreciones hormenales (tireides y suprarenales),
20 Cambios conductuales.
?2_ PRI . o Deslumbramiento, Fatiza Visual, Incomodidad parte Ocular, Dolor e
< ) En exceso vel Efgf:f;::;::fg;’h?:zf;;:; os &n inflamacion en los parpados, Pesadez, lagrimeo, enrojecimisnto e
& Fisico irritacion ocular, Vision alterada, Cefalea, Sequedad ocular
" lluminacién
Son los factores - ) -
1;55’ rbientates do Fatiga Visual, Incomedidad parte Ocular, Cefalea, Falta de energia,
| raraloen fisics, sue Deficiente Baja cantidad de luz en el punto focal de trabajo | Sensacién de cansancio, Dificultad para concentrarse, Accidentes de
| 5 trabajo
8 cuando entran en )
MENU_AMB MATRIZ INTEGRAL ©]

Fuente: Las autoras.
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d) MATRIZ_INTEGRAL

LLa matriz integral esta compuesta por las siguientes 4 secciones, asi:

1. Identificacién de Peligros de la SST y Aspectos ambientales
2. Evaluacion del Riesgo de la SST.
3. Valoracion de significancia del Impacto Ambiental.

4. Plan de Gestion de Riesgos (de las SST y ambientales).

sector de confeccion textil

En la Ilustracion 3-14, se muestra cada una de las columnas que componen la seccién 1, y en la
Tabla 3-18 se detalla el tipo de datos y la informaciéon que compone cada columna:

Liustracion 3-14 Seccion 1. ldentificacion de Peligros de la SST y Aspectos ambientales

1. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS AMBIENTALES

Fuente: Las autoras.
Tabla 3-18 Datos e informacion por columna — Seccion 1
TIPO DE .
COLUMNA TIPO DE DATOS INFORMACION DESCRIPCION
Contiene cada
Predeterminada, el | actividad
1.1 ACTIVIDAD Lista desplegable usuario debe escoger de | identificada en el
las opciones. proceso de
confeccion.
12 SISTEMA DE | Prede.terminada, el Cogtiene 2
GESTION Lista desplegable usuario debe escoger de opciones: SST y
las opciones. Ambiental
Lista desplegable, Contiene el
programada segun el consecutivo  para
Sistema de  gestiéon | Predeterminada, usuario | los peligros de la
1.3 No. seleccionado en la | debe escoger entre la | SST (P_1) o los
columna 1.2, Con | opciones. aspectos
condicional para evitar Ambientales
repeticiones. (A_D).
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COLUMNA TIPO DE DATOS INF’E)‘III{,I\(/)L?(];} ON DESCRIPCION
Contiene el tipo
1.4 TIPO | Lista desplegable, de biental aspecto
ASPECTO programada segun el | Predeterminada, el arri 1ent§ | SS’I?
AMBIENTAL/ Sistema de gestiéon | usuario debe escoger petigto de da | ’
PELIGRO DE LA | seleccionado en la | entre la opciones. ?neggzur € o
SST columna 1.2. .
previamente
construidos.
Predeterminada, el
usuario debe  escoger
entre las opciones. Contiene a
1.5 ) Lista desplegable, descrineion o
DESCRIPCION programada segun lo | Esta columna tiene un factorpde cies YO de
/FACTOR DE | seleccionado en la | hipervinculo al Menu P Lot 8
RIESGO columna 1.4. SST para que usuario cada peagro.
pueda  consultar las
consecuencias de cada
peligro.
Se completa
automéFicamente, Contiene I
dependiendo de lo descrincion
1.6 FUENTE DE | seleccionado en la | Programada con la ¥ P de la SST
RIESGO  PARA |columna 1.5. Esta | informacién del mena | P€'8 gla ]
SST columna s6lo aplica | SST. a partr del menu
para ¢l SG-SST. En el R
caso del SGA, la celda claborado.
muestra N/A.
Se completa
automéFicamente, Contiene I
dependiendo de lo descripcion de
1.7 IMPACTO scleccionado en  la Programgc}la con 12,1 impacto ambiental
AMBIENTAL columna 15 E§ta 1nfor.rnac1on del menu 2 partir del ment
columna soélo aplica | ambiental. .
para el SGA. En el plr e};r 1anzlente
caso del SG-SST, la claborado.
celda muestra N/A.
1.8 TIPO DE Predeterminada, el g:nnene acﬂvigfg‘
ACTIVIDAD Lista desplegable usuario debe escoger de Rutinaria No'
PARA SST las opciones. Ruti 7
utinaria y  No
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TIPO DE

COLUMNA TIPO DE DATOS INFORMACION DESCRIPCION
aplica para
ambiental.
Contiene el

1.9 No. Predeterminada, el | numero de
EXPUESTOS Lista desplegable usuario debe escoger de | expuesto, de 1 a
PARA SST las opciones. 50. No aplica para
ambiental.
1.10 TIEMPO DE . Contienc e
. Predeterminada, el | nimero de horas,
EXPOSICION . !
. Lista desplegable usuario debe escoger de [de 1 a 10. No
(hora/dia) para la : .
las opciones. aplica para
SST !
ambiental.
1.11 TIPO DE Predeterminada, el El:eorcl(t)lrelif)lezlsetll?ﬁ
CONTROL Lista desplegable usuario debe escoger de ) earaui gui
EXISTENTE las opciones. a Jerarquia, o s

no tiene control.

Fuente: Las autoras.

En la Lustracion 3-15 se muestra cada una de las columnas que componen la seccion 2, y en la Tabla 3-19 se
detalla el tipo de datos y la informaciin que compone cada columna.

Liustracion 3-15 Seccion 2. Evaluacion del Riesgo -SS'T

2. EVALUACION DEL RIESGO - SST

2.1 PROBABILIDAD

2.2 CONSECUENCIA Y NIVEL DE RIESGO

2.3 INTERPRETACION NIVEL ACEPTABILIDAD RIESGO)|

211 212 213
'EL NIVEL DE NIVEL DE
NIVEL DE
DEFICIENCIA (ND) | EXPOSICION | PROBABILIDAD
(NE) [NP=ND"NE]

214, 221

222

INTERPRETACION NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
DEL NIVEL DE CONSECUENCIA E INTERVENCION
PROBAEILIDAD [NR=NF~NC)

223 224
INTERPRETACION DEL DESCRIPCION
NIVEL DE ACEPTABILIDAD | ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO RIESGO

Fuente: Las autoras.

Esta seccion se encuentra subdivida en tres partes:

- Probabilidad

- Consecuencia y nivel de riesgo
- Interpretacion nivel aceptabilidad riesgo

91




Ingrid Carolina Garzon de Castellanos, Anra Cristina 1.dpez Guali, Andrea del Pilar Pérez Ldpez

Tabla 3-19 Datos e informacion por columna — Seccion 2

TIPO DE

COLUMNA TIPO DE DATOS INFORMACION DESCRIPCION
2.1 PROBABILIDAD
2.1.1 NIVEL DE | Lista desplegable. | Predeterminada, el | Contiene los
DEFICIENCIA (ND) | Contiene un comentario | usuatio debe | valores
con el significado para | escoger una de las | predeterminados
cada valor de la lista. opciones. para el nivel de
deficiencia segin
la GTC45:12
2.1.2 NIVEL DE | Lista desplegable. | Predeterminada, el | Contiene los
EXPOSICION (NE) | Contiene un comentario | usuario debe | valores
con el significado para | escoger una de las | predeterminados
cada valor de la lista. opciones. para el nivel de
exposicion  segun
la GTC45:12
213 NIVEL DE | Programado con la | Predeterminada, Muestra el
PROBABILIDAD multiplicacién ~ de  los | realiza el calculo | resultado
(NP=ND x NE) valores de las columnas | directamente. calculado para el
@2.1.1y2.1.2). nivel de
probabilidad.
2.1.4 Programado para calcular | Predeterminada, Contiene el Nivel
INTERPRETACION | segtin el valor obtenido | realiza el cédlculo | de  probabilidad
DEL NIVEL DE | enla columna 2.1.3. directamente. segin la
PROBABILIDAD Contiene un comentario GTC45:12.
con el significado de cada
nivel de probabilidad.
2.2 CONSECUENCIA Y NIVEL DE RIESGO
221 NIVEL DE | Lista desplegable. | Predeterminada, el | Contiene los
CONSECUENCIA Contiene un comentario | usuatio debe | valores para cada
con el significado para | escoger entre las | nivel de
cada valor de la lista. opciones. consecuencia
segin la
GTC45:12.
2.2.2.  NIVEL DE | Programado para realizar | Predeterminada, Contiene el valor
RIESGO E | la multiplicacién de los | realiza el calculo | del nivel de riesgo
INTERVENCION valores obtenidos en las | directamente. obtenido,  segun
(NR) columnas 2.1.3 y 2.2.1. la clasificacion de
la GTC45:12.
2.3 INTERPRETACION NIVEL ACEPTABILIDAD RIESGO
223 Se completa | Predeterminada, Contiene la
INTERPRETACION | automiéticamente, realiza el cilculo | informaciéon  del
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DEL NIVEL DE | dependiendo del | directamente. nivel de
ACEPTABILIDAD resultado de la columna aceptabilidad  del
RIESGO 2.2.2. riesgo  segun la
GTC45:12.
2.2.4 DESCRIPCION | Se completa | Predeterminada. Contiene la
ACEPTABILIDAD automaticamente, descripcion del
DEL RIESGO dependiendo del nivel de
resultado de la columna aceptabilidad  del
2.2.3 riesgo  segun la
GTC45:12.

Fuente: Las autoras.

En la Tlustracién 3-16 se muestra cada una de las columnas que componen la secciéon 3, y en la
Tabla 3-20 se detalla el tipo de datos y la informaciéon que compone cada columna.

Liustracion 3-16 Seccion 3. 1 aloracion de significancia del impacto ambiental

3. VALORACION DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

3. 1 IMPACTO AMBIENTAL 3.2 LEGAL 3.3 TOTAL VALORACION SIGNIFICANCIA
L 321 3.2.2 3.2.3 3.3.1 332
311 3.1.2 TOTAL CRITERIO = = e e R 3.3.3 334
EXISTENCIA | CUMPLIMIENTO TOTAL TOTAL TOTAL
FHECH:;:NCIA SEVIEg]IDMD ;:géﬁ?rgl_ DE REQUISITO | DEL REQUISITO ([ CRITERIDO | SIGHIFICANCIA | SIGNIFICANCIA I:I?\EI}.PSF:EL?&Z?RNNE% DEES g?g;?;ﬁ:n.q:gil'
(FxS) LEGAL LEGAL LEGAL (VALOR) )

Fuente: Las autoras.

Esta seccion se encuentra subdivida en tres partes:

- Impacto Ambiental
- Legal
- Total valoracion significancia
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Tabla 3-20 Datos e informacion por columna — Seccion 3

TIPO DE

COLUMNA TIPO DE DATOS INFORMACION DESCRIPCION
3.1 IMPACTO AMBIENTAL
3.1.1 FRECUENCIA | Lista desplegable. | Predeterminada, el | Contiene los
@) Contiene un comentario | usuario debe | valores
con el significado para | escoger una de las | predeterminados

cada valor de la lista.

opciones.

para la frecuencia,
definidos por las
autoras.

3.1.2 SEVERIDAD (S)

Lista desplegable.
Contiene un comentatio
con el significado para
cada valor de Ia lista.

Predeterminada, el
usuario debe
escoger una de las
opciones.

Contiene los
valores
predeterminados

para la frecuencia,
definidos por las
autoras.

3.1.3 TOTAL Programado  con la | Predeterminada, Muestra el
CRITERIO IMPACTO | multiplicacién de los | realiza el calculo | resultado
AMBIENTAL (F x S) valores de las columnas | directamente. calculado para el
(3.1.1y3.1.2). criterio del
impacto
ambiental.
3.2 LEGAL
3.2.1 EXISTENCIA | Lista desplegable. | Predeterminada, el | Contiene los
DE REQUISITO | Contiene un comentario | usuatio debe | valores
LEGAL con el significado para | escoger una de las | predeterminados
cada valor de la lista. opciones. para la existencia
del requisito legal,
definidos
(Gonzalez, 2018)
3.2.2 Lista desplegable. | Predeterminada, el | Contiene los
CUMPLIMIENTO Contiene un comentario | usuario debe | valores
DEL REQUISITO | con el significado para | escoger una de las | predeterminados
LEGAL cada valor de la lista. opciones. para la existencia
del requisito legal,
definidos
(Gonzalez, 2018)
3.23 TOTAL | Programado  con la | Predeterminada, Muestra el
CRITERIO LEGAL multiplicacién de los | realiza el calculo | resultado
valores de las columnas | directamente. calculado para el
(3.2.1y3.2.2). criterio legal.
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3.3 TOTAL VALORACION SIGNIFICANCIA

3.3.1 TOTAL | Programado con la suma | Predeterminada, Muestra el

SIGNIFICANCIA de los wvalores de las | realiza el calculo | resultado

(VALOR) columnas (3.1.3 y 3.2.3). | directamente. calculado para el
Total de
significancia en
valor.

3.3.2 TOTAL | Programado con la suma | Predeterminada, Muestra el

SIGNIFICANCIA de los wvalores de las | realiza el calculo | resultado

(%) columnas (3.1.3 y 3.2.3). | directamente. calculado para el
Total de
significancia en
Porcentaje.

3.3.3 Se completa | Predeterminada, Contiene la

INTERPRETACION automaticamente, realiza el calculo | informacién  del

DEL NIVEL | dependiendo del | directamente. nivel de

SIGNIFICANCIA resultado de la columna Significancia

3.3.2. propuesto por la

Autoras.

3.3.4 DESCRIPCION | Se completa | Predeterminada. Contiene la

NIVEL DE | automaticamente, descripcion del

SIGNIFICANCIA dependiendo del nivel de

resultado de la columna Significancia

3.3.3

propuesto por la
Autoras

4. PLAN DE GESTION DE RIESGOS (DE LAS SST Y AMBI

ENTALES)

4.1.1 ELIMINACION | Debe ser diligenciado | EI usuario debe | Contiene el mend
por el usuario teniendo | copiar del menu la | de los controles
en cuenta los controles | o las  opciones | propuestos para la
de Eliminacién | propuestas en la | SST o
encontrados  en el | respectiva celda. Ambientales.
hipervinculo (VER
CONTROLES SST)

(VER  CONTROLES
AMBIENTALES)

4.1.2 Debe ser diligenciado | El  usuario debe | Contiene el menu

SUSTITUCION por el usuario teniendo | copiar del menu la | de los controles
en cuenta los controles | o las  opciones | propuestos para la
de Sustitucion | propuestas en la | SST o
encontrados  en el | respectiva celda. Ambientales.
hipervinculo (VER
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CONTROLES SST)
(VER  CONTROLES
AMBIENTALES)
4.1.3 CONTROLES | Debe ser diligenciado | El usuario debe | Contiene el menua
DE INGENIERIA por el usuario teniendo | copiar del menu la | de los controles
en cuenta los controles | o las  opciones | propuestos para la
de Ingenierfa | propuestas en la | SST o)
encontrados en el | respectiva celda. Ambientales.
hipervinculo (VER
CONTROLES SST)
(VER  CONTROLES
AMBIENTALES)
4.1.4 CONTROLES | Debe ser diligenciado | EI usuario debe | Contiene el menu
ADMINISTRATIVOS | por el usuario teniendo | copiar del ment la | de los controles
en cuenta los controles | o las  opciones | propuestos para la
de Administrativos | propuestas en la | SST o
encontrados en el | respectiva celda. Ambientales.
hipervinculo (VER
CONTROLES SST)
(VER  CONTROLES
AMBIENTALES)
4.1.5 ELEMENTOS | Debe ser diligenciado | EI  usuario debe | Contiene el mend
DE  PROTECCION | por el usuario teniendo | copiar del ment la | de los controles
PERSONAL (EPP) en cuenta los controles | o las  opciones | propuestos para la
de Elementos de | propuestas en la | SST.
Proteccion Personal | respectiva celda.
encontrados en el
hipervinculo (VER
CONTROLES SST).
4.1.6 FECHA Debe ser diligenciado | Debe ser | Contiene la fecha

por el usuario.

diligenciado por el
usuario.

propuesta en la
que espera realizar

el control.
4.1.7 RESPONSABLE | Debe ser diligenciado | Debe ser | Contiene la
pot el usuario. diligenciado por el | persona que debe
usuario. gestionar o

realizar el control.
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e) MAPAS_CALOR

La hoja Mapas de Calor, contiene los niveles de Riesgo de la SST y los Niveles de Significancia
del Impacto Ambiental, construidos a partir de las metodologias empleadas (GTC: 45:2012 y
Metodologfa de Valoraciéon de Impactos ambientales (Gonzalez, 2018) respectivamente.
Adicionalmente se encuentra las descripcion de los criterios de valoracién para SST vy
Ambiental, tal como se muestra en la Ilustracion 3-17

Liustracion 3-17 Contenido Hoja — MAPAS_CAILLOR

A =] C 1] E F G H J K L M

% MAPADE CALOR AMBIENTAL

3 TOTAL CRITERIO LEGAL (80%)

TOTAL VALORACION 0 50 1 NIVEL DE RIESGONR = NIVEL DE PROBABILIDAD (NF)
b SIGNIFICANCIA NPxNC

CRITERIO
k] IMPACTO

AMBIENTAL

4 (Fx3) (%) NIVEL DE 1120

. CONSECUENCIA = I

I 250450 | 10050
o T«

Significado 8060
2
Sinuzciém crficy, 2equiere suspender sotvidade: de o
otganizacién hustz que el inmpacto que s esti genermdo 1l medic] Niveldeisgo | Valor de NR Significada

mbiente, esté bajo contel, es de imervencién urgente.

I
015 Comagiz @ adopiar medidas de couizcl de izmedisto
© Impore egra e
I

ISP MENUAMB | BYSVURSSE | MATRIZ INTEGRAL | MAPAS CALOR | CONTROLES AMB | WEelNe/N=1 ¢ ® [l 3
)

Fuente: Las autoras.

Situacion critics. Suspender actividades husta que €l riesgo esté bajo contral. Intervencion

urgente

4000 - 600

fy CONTROLES_AMB

La Hoja de Controles Ambientales, contiene el mensi de controles propuestos para la Gestion Ambiental.
Donde se encuentran propuestos segin la clasificacion se los Aspectos Ambientales y mediante la escala de
Jerarquizacion propuesta por el (Decreto 1072, 2015), tal cual como se muestra en

Tustracion 3-18.
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Liustracion 3-18 Contenido Hoja — CONTROLES_AMB

ATSIPFEI?TEI] DESCRIPCION ELIMINACION SUSTITUCION CONTROLES DE INGENIER{A CONTROLES ADMINISTRATIVOS
Uso de luminarias (bombillas y
lémparas)
Uso de maquinas de coser
[planas, collarin, fleteadora,
cerradoras, pretinadaras,
presiladoras)
Capacitar al persanal campafias educativas en
Usode maguinas bordsdoras ahonoyuso eficients de la energia eléetica.
Instalar interruptores con temporizadores o con
Reemplazar i les por d i nbafios, zonas Reslizar un estudio de consume eléetrico.
ahoradaras. comunes, eto.
Encendida de maquinas Apagar y desenchufar luminarizs y maquinas,
contadoras incluyendo equipos de computo y dems aparatos
Energia Utilizar paneles solares Implementar programa de controly eléctricos, cuando no se requieren en uso,
eléctrica mantenimienta preventivo de maquinaria.
Uso de lavadoras - aa
Implementar programa de uso racionaly eficierte de
laenergia eléctrica.
; Ukilizar energia edlica Utilizar equipas con sistemas de shora
Urodbemmitapiles energéiico Riealizar inspeccidin, revisién y mantenimianto deas
redes eléctiicas
Usode secadoras
Ust de planchas industizles
MENU_AMBE |55 =0 ER MATRIZ INTEGRAL ‘ (FEUeE e o] CONTROLES AME J«eiliiile] | []

g) CONTROLES_SST

La Hoja de Controles para la SST, contiene el menu de controles propuestos para la Gestiéon
del Riesgo. Se encuentran propuestos segun la clasificaciéon de los Peligros, teniendo en cuenta
la escala de Jerarquizacion propuesta por el (Decreto 1072, 2015), tal cual como se muestra en

Tlustracion 3-19.

Fuente: Las autoras

Liustracion 3-19 Contenido Hoja — CONTROLES_SST
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menuave | [IENOESH| matrzivecra | |EIEIENEIGEY | CONTROLES Ave I CONTROLES SST I

FUENTES DE < " CONTROLES DE DOTACION Y ELEMENTOS DE
PELIGRO FACTOR DE RIESGO ELIMINACION SUSTITUCION ’ (CONTROLES ADMINISTRATIVOS -
RIESGO INGEMIERIA PROTECCION PERSONAL
Hdquint equp o |Reatzar mediciones 5 Cimitar temp Dotar equipos de protecoien personal
que generen bajos ambientes | de puestos de de proteccidn auditiva de acuerdo alos
De impacto niveles de ruido. trabajo. niveles de presion sonora generados,
Con el respestiua registio de entregs de
los mismos.
Fieubicar los equipaz o Cimitar el nimera ds rabajadares enpuestos
Intermitente maguinas generadoras de mido Fiealizar Inspecciones ds uso de EFFs
en espscios independientes
i netalar apantalamientos § | Festingi el 300250 d¢ personal 36n0 3 103 pIoces0s, 2 as 20n3s
Continuo cemramientos aclsticos, de mayer muido. Realizar Recambio de EPPs
Instalar guardas enlos eQuBOs. | Fiidn del personal de aouerdo a tiempos de exposicion
segin splique
nmEe DiseRar ¢ mplementar un Dt cumplimints  es concedidos por napacidades médoss §
o programa de mantenimiento | 1ecomendaciones.
TSI, preventivo y sarrectivo de
equipesy 2QUIpOS, MAquinas |
herramientas hermamientas.
e empleadas en la Fpagaros equipas enlos | Gebalzar paa Tamar s Senian 25614 841 peligie, oBigasion, @ una
realizacin de deseansasyenel amuerzo. | ndicacién,
labores Flealizar Pre de | Reaizar ea
operativas. equipos. que identifiquen el rigsgo.
Fieemplazar 3 maguinas, eaicar seguimiento por e COPASST
herramientss, equipos o su
partes suanda esten
4
esarrollar Programs ds Uiglaneia epidemmiolagica para el conticl
A Aimignts
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Fuente: Las autoras.

3.6 Validacion de la Herramienta Informatica para identificar
Peligros de la SST, Aspectos Ambientales y valorar Riesgos
de la SST e Impactos Ambientales en una empresa.

Se realiz6 la aplicacion y validacion de la herramienta en una empresa del sector de confeccion
textil, de la cual por solicitud expresa del propietario no se mencionara en nombre en el
presente documento Ver Apéndice 4.

Para la implementacion de la herramienta en la Empresa, fue importante conocer el contexto
de la organizacion, el cual fue identificado mediante la aplicacion de la herramienta
cuestionario de Google Drive y realizado en compafifa del propietario de la empresa.

El propietario de la empresa manifiesta que el diligenciamiento de la herramienta en general es
claro y de gran ayuda, se muestra motivado frente al ment de controles presentado pues
manifiesta que este le brinda la oportunidad de seleccionar desde los mas sencillos y

econémicos hasta los de mayor complejidad e inversion.

Los controles, plasmados en la herramienta validada, fueron seleccionados del menu propuesto
por el propietario de la empresa, teniendo en cuenta su capacidad de gestion.

En el Apéndice 3, se presenta la herramienta diligenciada completamente.
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4

CONCLUSIONES

4.1 Definicion de Herramientas para identificar Peligros de la

SST, Aspectos Ambientales y valorar Riesgos de la SST e
Impactos Ambientales

Con los resultados presentados en el capitulo 3 del presente trabajo se cumple al 100% con el
primer objetivo del presente trabajo de grado porque:

1.

100

Las herramientas empleadas para realizar la identificaciéon de Peligros para la SST y los
aspectos ambientales fueron: Inspecciéon y verificacion del proceso de confecciéon en
campo, recoleccion de informacion referente al proceso, peligros — riesgos de la SST,
aspectos — impactos ambientales, entrevistas con los participantes en el proceso y la alta
direccién de las 5 MiPymes; consultas bibliograficas. Lo anterior muestra que la
metodologia para realizar la identificacion de los “peligros” es combinada ya que se recoge
la informacion de forma simultanea en instrumentos similares.

Se realiz6 la evaluacion de campo en 5 MiPymes de confecciones del sector textil
encontrando 3 metodologias empleadas para evaluar los riesgos de la SST (ALISSTA de
ARL POSITIV A, ARLADNA de ARL. SURA y GTC45 (2012) de ICONTEC,).

En el caso ambiental, no se encontr6 evidencia de aplicacion de metodologias sistematicas
debido a que estas empresas estan concentradas en su operaciéon y en el producto y los
temas ambientales son trabajados con controles operacionales puntuales conforme con las
exigencias de la autoridad. (Lo anterior esta soportado en el analisis de contexto realizado
en la herramienta disefiada por las autoras en Google Drive, ver Apéndice 1). Por tal razén
se procedi6 a analizar las metodologfas para valoraciéon de impactos ambientales de Vicente
Conesa y Leopold, ya que son las mas comerciales y de facil acceso, encontrando que
ninguna de ellas es conveniente para estas MiPymes del sector textil ya que estan enfocadas
a la Evaluacién de Impactos Ambientales y son de alta complejidad para este tipo de
empresas requiriendo expertos para su aplicacion. De esta forma se decidié utilizar la
metodologia para valoracién de impactos ambientales aprendida en el respectivo médulo
de la Especializacion.

Se realiz6 la evaluacion comparativa de las 3 metodologias empleadas en SST previa
definicién de cinco criterios construidos por las autoras, con lo cual se determiné la
conveniencia de aplicar al GTC-45:12 teniendo en cuenta la facilidad de acceso y la opcion
de que cada empresa defina el nivel de aceptacion del riesgo que esta dispuesto a asumir,
dependiendo de su capacidad de gestion.



Diserto de una herramienta informatica para la gestion de los riesgos ambientales y de la SS'T en un Sistema Integrado de Gestidn, para mipymes del

sector de confeccion textil

Tras la definicidon de cinco criterios, se realizé la evaluacién de la conveniencia entre las
metodologias para valoraciéon de impactos ambientales de Vicente Conesa, Leopold y la
suministrada por la docente Magda Gonzalez en el médulo ambiental de la especializacion,
encontrando que estda ultima se adapta mejor a las condiciones y requerimiento de las
MiPymes del sector textil.

Se analiz6 el proceso de confeccién y se propuso un menu de Peligros con sus posibles
Riesgos de la SST, asi como un ment de Aspectos Ambientales con sus respectivos
Impactos Ambientales, para que las MiPymes del sector textil puedan seleccionar lo que
sea aplicable a sus condiciones reales, garantizando que todo lo que es asociado al proceso
esta incorporado en los menus. Los anteriores quedaron incorporados en la herramienta
informatica donde esta la matriz disefiada para realizar la gestiéon de los Riesgos. La
construccion de los menus de peligros de la SST y aspectos ambientales no se logré realizar
de manera integral, debido a la naturaleza y particularidades de cada disciplina.

4.2 Identificacion de Peligros de la SST, Aspectos Ambientales
y valoracion de Riesgos de la SST e Impactos Ambientales
en proceso de confeccidn en empresas del sector textil

Con los resultados presentados en el capitulo 3 del presente trabajo se cumple al 100% con el
segundo objetivo del presente trabajo de grado porque:

1.

Con el fin de realizar la Gestion del Riesgo de la SST y ambiental de una forma precisa
para las MiPymes del sector textil, durante las entrevistas con el personal de las empresas
visitadas, las autoras vieron la necesidad de realizar el analisis del contexto con el fin de
conocer realmente la situacién particular de cada y las necesidades de este tipo de
empresas. Continuando con la filosofia de este trabajo de grado, a pesar que no estaba
incluido en los objetivos ni en los entregables iniciales, se disené e implementé una
herramienta interactiva que le permite a estas empresas realizar su analisis de contexto
partiendo desde la identificacién de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas; el
levantamiento y caracterizacion del sector y la industria a través del PESTEL, asi como la
consolidacién de la informacion recolectada en un DOFA y de esta forma puedan plantear
estrategias gerenciales que incluyan la gestion de los Riesgos del negocio incluyendo los
asociados con la SST y el medio Ambiente. En el Apéndice 1 se presenta esta herramienta
entregada en Google Docs.

Se propuso una adaptaciéon de la metodologia elegida para realizar la Gestion de los
Riesgos de la SST es la propuesta por la GTC-45:12, la cual fue adaptada a las necesidades
de las MiPymes del sector textil. Estos cambios propuestos estan detallados en el capitulo 3
del presente trabajo de grado.
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3. Tras el logro del objetivo final del presente trabajo de grado que es la construccién de
UNA herramienta sencilla para aplicar en las MiPymes, las autoras lograron adaptar la
metodologia de valoracién de impactos ambientales seleccionada, proponiendo nuevos
criterios de valoracion, esto con el fin de alinear las escalas de calificacion de los Riesgos de
la SST (GTC-45:12) y los Ambientales (Gonzalez, 2018), permitiendo a los usuarios un
mejor entendimiento de los niveles de riesgo.

4. Todo el trabajo anterior quedé plasmado en el disefio, construccion y validacién de una
herramienta informatica que le permite a las MiPymes del sector textil gestionar riesgos de
la SST e Impactos ambientales de forma simultanea, con diferentes criterios de valoracion
y aceptacion, unificando el concepto del proceso de gestion del riesgo en la empresa y
haciendo mas eficiente el cumplimiento de los objetivos estratégicos por el mejor control
de la incertidumbre de estos (Riesgo).

5. La valoracién de los riesgos para la SST y los impactos ambientales, no se logré realizar
bajo los mismos criterios o de manera integral, en razén a que no es posible llevar al
mismo nivel de calificacién algunos criterios propuestos por las metodologias trabajadas en
la herramienta.

4.3 Definicion del Apetito al Riesgo

Con los resultados presentados en el numeral 3.3 del presente trabajo se cumple al 100% con
el tercer objetivo del presente trabajo de grado porque:

1. Con base en la revision bibliografica, el levantamiento de informacién durante las visitas y
la evaluacion del contexto de la organizacion, las autoras decidieron tomar como base la
Valoraciéon del Nivel de Riesgo de la SST teniendo en cuenta lo planteado por la GTC-
45:12 (ver Tabla 2-9 y Tabla 2-10) que establecen una matriz de 4 x 4 con 4 zonas de riesgo
y valores entre 20 y 4.000. Teniendo en cuenta que la metodologia Ambiental tomada
como base no tiene esta estructura, las autoras disefiaron e implementaron los criterios de
valoracion de la probabilidad, las consecuencias y con ello el Nivel de Riesgo, obteniendo
una matriz de 4 x 4 con 4 zonas de riesgo y valores entre 10 y 1.000 (ver Tabla 3-15).

2. Esta construccion es de gran utilidad para las las MiPymes del sector textil ya que presenta
una aversion al riesgo media conforme con sus necesidades y expectativas, su realidad y su
capacidad de gestion alineando la Valoracion del Riesgo Ambiental y de la SST con los
objetivos estratégicos. Por la forma en que se construyeron los diferentes niveles de riesgo
de estas matrices (colores), es posible que los gerentes ajusten su tolerancia al riesgo
conforme madura el Sistema de Gestioén del Riesgo de la SST y Ambiental.
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4.4 Establecimiento de Controles Operacionales

Con los resultados presentados en el numeral 3.4 del presente trabajo se cumple al 100% con
el cuarto objetivo del presente trabajo de grado porque:

1.

Se crearon menus independientes para los controles operacionales de los Riesgos de la SST
y los Impactos Ambientales conforme con las jerarquias establecidas en el Decreto
1072:2015, con lo cual se realizé un trabajo adicional e innovador en el tema ambiental ya
que no es normal encontrarlos presentados de esta forma, lo que le da un plus adicional a
la herramienta construida, permitiendo asi un lenguaje homogéneo para los usuarios de la
herramienta.

Estos controles estan muy detallados para que el usuario pueda tener una amplia variedad
de opciones para seleccionar los controles que estén al alcance de cada empresa teniendo
en cuenta el apetito al riesgo, los recursos y, sobre todo, los requisitos en cada tema.

Estos controles Operacionales se incluyen en la hermanita construida, después de la
valoracion de riesgo. Lo anterior basados en el escenario mas critico de evaluaciéon de
riesgos de estas empresas donde usualmente esta gestiéon esta un poco atrasada por las
razones que hemos mencionado en este trabajo de grado.

4.5 Herramienta Informatica para identificar Peligros de la SST,
Aspectos Ambientales y valorar Riesgos de la SST e
Impactos Ambientales

Con los resultados presentados en el numeral 3.5 del presente trabajo se cumple al 100% con
el quinto objetivo del presente trabajo de grado porque:

1.

Todos los entregables presentados en este capitulo fueron consolidados en una gran matriz
que permite realizar la identificacién de los Peligros de la SST — Aspectos Ambientales y la
Valoracién de los Riesgos de la SST — Impactos Ambientales por actividades del proceso
de confeccién de las MiPymes del sector textil, de forma paralela, sin importar que se trate
de temas y metodologias diferentes. L.a matriz permite presentar la Gestiéon de Riesgos de
la SST y Ambientales bajo el concepto de Riesgo del Negocio, alineados con la planeacion
estratégica, siendo una herramienta de primera mano para que los gerentes puedan tomar
decisiones que les permitan cumplir con los requisitos legales, evitando multas, sanciones
para preservar la sostenibilidad de las MiPymes del sector textil.

La herramienta fue construida con base en conocimientos técnicos sobre la identificacion
de los Peligros de la SST — Aspectos Ambientales y la Valoracion de los Riesgos de 1a SST
— Impactos Ambientales la SST — Aspectos Ambientales, pudiendo ser aplicada por
cualquier persona dentro de la organizaciéon tras cumplir con un requisito basico de
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induccién y manejo de esta, con lo cual las MiPymes del sector textil podrian tener ahorros
econémicos al no necesitar de consultores especializados en cada uno de los temas.

La herramienta informatica desarrollada, tiene un impacto positivo para la gestiéon de los
riesgos de la SST y de los impactos ambientales en las empresas del sector textil de
confeccion, puesto que permite partir de la identificacion del contexto de la organizacion:
cuestiones internas y externas, haciendo uso de las herramientas de PESTAL y DOFA, y la
identificacion de partes interesadas; mediante cuestionarios on-line que ofrecen diferentes
opciones para el usuario.

4.6 Validacion de la Herramienta Informéatica para identificar
Peligros de la SST, Aspectos Ambientales y valorar Riesgos
de la SST e Impactos Ambientales en una empresa del
sector

Con los resultados presentados en los numerales 3.5 y 3.6, y en el Apéndice 3 del presente
trabajo se cumple al 33% con el quinto objetivo del presente trabajo de grado porque:

1.

La herramienta desarrollada se probé en una empresa de las tres que se habian planteado
inicialmente debido a que luego de la realizacién de las visitas de campo, los empresarios
no permitieron de nuevo el acceso a sus instalaciones, argumentando que la informacion
era confidencial, asi como estar en un pico alto de produccion.

La prueba desarrollada arrojé la viabilidad de la aplicacion de la herramienta en las
MiPymes del sector textil, con las recomendaciones planteadas en el capitulo 5 del presente
trabajo de grado.
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5 RECOMENDACIONES

1.

5.1 Definicion de Herramientas para identificar Peligros de la
SST, Aspectos Ambientales y valorar Riesgos de la SST e
Impactos Ambientales

Adaptar la metodologfa de valoracion de Impactos Ambientales empleada por la
herramienta de tal forma que se considere la vinculacién y valoraciéon de Impactos
ambientales positivos con lo cual se podra impactar de forma positiva el indicador final del
Nivel de riesgo ambiental en las MiPymes del sector textil.

Continuar con la bisqueda y adaptacion de metodologias y herramientas de valoracion de
Riesgos de la SST y Ambientales que permitan aplicarse en cada organizaciéon segun sus
caracteristicas individuales, hasta que se pula tanto que sea la huella digital de la empresa.

5.2 Identificacion de Peligros de la SST, Aspectos Ambientales
y valoracion de Riesgos de la SST e Impactos Ambientales
en proceso de confeccidn en empresas del sector textil

Implementar la herramienta construida en Google Docs para realizar el analisis de
contexto de forma previa y obligatoria, antes de realizar la Valoracion de los Riesgos de la
SST y los ambientales con el fin de tener conocimiento detallado de la realizada de la
empresa, y emplearla cuando se estén utilizando las escalas de valoraciéon de la
Probabilidad y las Consecuencias de los peligros, eliminando el sesgo de informacion
cuando se establezca el nivel de Riesgo.

Realizar actualizaciones periddicas a los menus de peligros y riesgos de la SST, aspectos e
impactos ambientales propuestos inicialmente, como resultado de la caracterizacion de un
peligro no identificado o producto de nuevas visitas realizadas a otras empresas del sector.

Disefar, diagramar y divulgar en el sector una cartilla guia de uso y funcionamiento de la

herramienta, que permita al usuario seguir de forma sencilla implementar dicha
herramienta.
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1.

1.

5.3 Definicion del Apetito al Riesgo

Incluir en la herramienta varios niveles de apetito al riesgo para que la empresa pueda elegir
su aversion conforme con sus obligaciones legales, contractuales, recursos y capacidad de
gestion.

5.4 Establecimiento de Controles Operacionales

Realizar actualizaciones periddicas a los menus de controles operacionales para la gestion
de los peligros de la SST y de los aspectos ambientales propuestos inicialmente, como
resultado del surgimiento o actualizacion de tecnologias, requerimientos legales,
protocolos, procedimientos, etc. Para que los planes de gestion sean eficaces.

5.5 Herramienta Informatica para identificar Peligros de la SST,
Aspectos Ambientales y valorar Riesgos de la SST e
Impactos Ambientales

Se recomienda fortalecer la metodologia empleada haciendo uso de software que permita
una programaciéon mas avanzada de la herramienta.

Realizar actualizacién de cada uno de los mends de peligros y aspectos ambientales, asi
como los controles propuestos, posterior a cada implementacion de la herramienta, segin
sea necesario.

Es importante tener en cuenta que la persona que realiza el diligenciamiento de la
herramienta debe recibir una capacitacién entrenamiento previo de la herramienta, asi
como contar con conocimientos basicos de las disciplinas.
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5.6 Validacion de la Herramienta Informatica para identificar
Peligros de la SST, Aspectos Ambientales y valorar Riesgos
de la SST e Impactos Ambientales en una empresa del
sector

1. Se recomienda aplicar la herramienta en mas empresas para fortalecer el contenido de los
menus de peligros de la SST y aspectos ambientales.
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ABREVIACIONES

MiPymes Micro, Pequefias y Medianas Empresas

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Registro Unico Empresarial y Social (Rues),

Fondo Monetario Internacional (FMI).

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

CONFECAMARAS Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio
SST Seguridad y Salud en el Trabajo

SG SST Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO International Organization for Standardization
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