LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Gestion Estratégica

Auditado (s): Director General, Director de Manufactura, Director de Administracion y Finanzas
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR v :;ngﬂﬁg - HALLAZGO HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
La organizacién tiene implementada una herramienta para el analisis de contexto
organizacional basado en la metodologia. En este formato se tienen definidos y
documentados los lineamientos para la aplicacion de la herramienta. La realizacion y
deber minacién del contexto esta baja la responsabilidad de la direccion. La metodologia
interna establece un periodo de revisién anual y es realizada con base a proyecciones a
¢La organizacion ha determinado los 3 afios. Se evidencian planes de accion definidos para abordar las estrategias
1 factores internos y externos que influyen en a1 X identificadas producto del andlisis, los mismos presentan acciones sin ejecutar y fechas
los resultados de la organizacion y de las ’ de cumplimiento vencidas. El tltimo de los registros tiene una fecha de revision de
partes interesadas? Febrero de 2018, no se cumplié con la periodicidad de revision establecida por la
organizacion. No se consideraron factores de la SST para la determinacién del contexto.
No se realiza la debida actualizacién, revision y seguimiento a la informacion resultante
del andlisis de contexto de la organizacion. No se evidencia una clara relacién del
contexto con la direccion estratégica de la organizacion y los resultados previstos de los
sistemas de gestion.
;‘,La orga_nlzamon se asegura de que Iqs_ Se evidencia de forma sistematica la fata despliegue del anaisis de contexto, y la no
actores |nterpos y externqs, y !os requisito 6.1.1 consideracion de la estrategia de la organizacion paraa la planificacion de sus procesos
2 de las partes |n_teresadas incluidos los 6.1.4 X Se evidencia la poca integracion de la estrategia de la organizacié al los procesos del
legales y del cliente se tomen en cuenta en .
AR . i negocio.
la planificacion de lo sistemas de gestion?
En la determinacion del alcance son La organizacion tiene definidos alcances a los sistemas de gestion por separado.
considerados el contexto, las necesidades
y expectativas de las partes interesadas y El alcance de los sistemas estan alineados a las capacidades y actividades de la
las actividades de la organizacion? Los 4.3 organizacion y su contexto, e incluye sus sitios remoto y de apoyo. El alcance de los
3 requisitos legales y del cliente? Son 431 X sistemas considera los requisitos legales y de cliente.
analizadas las exclusiones permitida del 432 EL alcance del SGC considera la Unica exclusion permitida para la IATF referente a
alcance de lo sistemas? Son tomadas en Disefio.
cuenta las funciones de apoyo o remotas Los alcances de los sistemas de gestion de gestion se encuentran documentados en los
en el alcance de los sistemas de gestion? manuales de cada sistema de gestion d ela organizacion.
En los diagramas tortuga, herramienta implementada de caracterizacion y descripcién de
¢La organizacion se asegura de que los los procesos no se consideran el contexto y objetivos estratégicos de la organizacion
4 factores internos y externos se tomen en 441 X como informacién de entrada a la planificacion de los procesos.
cuenta en la planificacién de los procesos? No se manifiesta la existencia de una via de comunicacion y despliegue a los lideres de
proceso de los resultados del contexto de la organizacion.
La organizacion tiene implementada una matriz consolidad con las partes interesada, y
necesidades y expectativas de las mismas en cada proceso. En la mayoria de los
R . procesos se videncia el enfoque al cliente como parte interesada. En esta matriz se
¢L-a organizacién ha determinado las identifica y documenta cuales de estas necesidades oe expectativa representan un
5 necesidades y expectativas de las partes 42 X ‘cent | v D del . das identificad p p'd |
interesadas? 5.1.2 requisito legal. Pjn.tro e las partes |n-teresa as i ’el:ltl ica a§’no se consi .eran parala
SST aquellas adicionales a los trabajadores. La ultima versién de la matriz de partes
interesadas de la organizacion tiene fecha de Febrero de 2018. No se evidencia el
seguimiento de la informacién de estas partes interesadas y sus requisitos.
Con base al contexto y necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la En la definicion de la estrategia de la organizacion para el término en estudio, se
6 organizacion ha determinado los 6.1.1 X |evidencia la consideracion de las partes interesadas y sus necesidades identificadas, asi
lineamientos y objetivos estratégicos a nivel como el resultado del andlisis de contexto de la organizacion.
del negocio?
Se evidencia un mapa de procesos general donde se establecen los procesos
R estratégicos, misionales y de apoyo de la organizacion, para un total de diez (10)
¢L-a organizacién se ha asegurado que se Adicionalmente, se evidencia la aplicacién de la herramienta de diagrama
7 hayan definido y caracterizado los procesos 441 X tprrtocesos. | teri i d d dp | determinad ?
del negocio y de los sistemas de gestion? ortuga para la caracterizacion de cada unc.> e los procesos determinados en el mapa
general. En estos diagramas, se documenta: el alcance, entradas, salidas, interacciones,
y actividades de cada uno de los procesos.
Se evidencia una matriz que consolida los objetivos de proceso de la organizacioén para
La organizacion se ha asegurado que se 6.2.1 el periodo en estudio.
8 hayan definido los objetivos a nivel de los 6.2.2.1 X El seguimiento y revision de estos objetivos se realiza regularmente a una periodicidad
procesos? 51.1.2 mensual, los primeros 5 dias del mes, dénde son monitoreados y analizados por los
duefios de proceso Y la direccion.
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Gestion Estratégica

Auditado (s): Director General, Director de Manufactura, Director de Administracion y Finanzas
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR AU by | el HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢ Los objetivos de los proceso estan Se pudo evidenciar la existencia de indicadores de proceso que no estan alineados a los
9 alineados con los objetivos y lineamientos 5.1.1 X objetivo estratégicos de la organizacion, no representan un valor agregado a la
estratégicos alto nivel de la organizacién? estrategia de la organizacion.
R - Los resultados previstos son:
¢L-a organizacién ha definido los resultados A la satisfaccion del cienet a traves del cumplimiento desus requerimientos
10 previstos de alto nivel de la organizacién o 5.1.1 X segurar L P . q ’
de nivel negocio? Velar por el cumphmmto de Ialn-o.rmat|V|ad Iegalylgente.
La rentabilidad y sostenibilidad del negocio.
¢La organizacion se ha asegurado de que’ Se evidencia aineacion entre los resultados preistos a alto nivel y en los procesos de la
11 los resultados a nivel de los procesos estén 5.1.1 X o
) . organizacion.
alineados con los resultados de alto nivel?
¢Los resultados anteriores incluyen Los resultados revistos incluyen:
12 resultados previstos de los sistemas de 5.1.1 X Cuplimiento de ormatividad legal vgente referente a Ambiete y a SST.
gestion? Satisfaccion del cliente
La organizacion ha determinado
13 indicadores para la medicion del 5.1.1 X Se tienen dfinidos indicadores para todos los objetivos estratégicos definidos por la
desempefio de los lineamientos y objetivos o organizacion.
de alto nivel?
La organizacion se ha asegurado de que
14 los indicadores de desempeiio de los 512 X De forma general se mmuestra aineacion de los indicadores desempefio con los de alto
procesos estén alineados con los o nive.
indicadores de alto nivel?
¢Se da seguimiento regular a los Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccion para dar
indicadores de desempefio y logro de seguimiento a los indicadores de proceso. Se realiza andlisis e las causas cuando no se
15 resultados? 51.1 X cumplen las metas establecidas y se definen planes de accién, a los que se da
o seguimiento Mensual.
Se realizan reuniones diarias de respuesta rapida para dar seguimiento a los indicadores
de desempefio criticos de las areas de soporte y manufactura.
¢ Se desarrollan planes de accion para Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar
asegurar el logro de los objetivo? Sila seguimiento a los indicadores de proceso. Se realiza analisis e las causas cuando no se
16 tendencia de los indicadores de 6.2.2 X cumplen las metas establecidas y se definen planes de accion, a los que se da
desempefio no cumple con las metas - seguimiento Mensual.
establecidas, se establecen acciones para Se realizan reuniones diarias de respuesta rapida para dar seguimiento a los indicadores
corregir la desviaciones? de desempefio criticos de las areas de soporte y manufactura.
X
En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los
17 ¢ Estos planes de accion son efectivos? 6.2.2 planes de accidn ejecutados y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de
los indicadores para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
Se tiene definida una politica integral No se tiene establecida una politica integral, se tiene definidas politicas individuales para
HSEQ? Se encuentra documentada? Se 521 el sistema de gestion de calidad y una integral para ambiente y seguridad. Las politicas
18 encuentra disponible para las partes 5'2'2 X cumplen con lo requerido por los respectivos sistemas de gestion. Las politicas estan
interesadas pertinentes? Ha sido - publicadas en distintos puntos de las areas administrativas y de manufactura, en el
comunicada? sistema documental digital interno y en la pagina web de la organizacion.
La organizacion tiene establecidas orientadas a la responsabilidad corporativa, tales
como: Politica Antimonopolio,
. - ” Politica Anti soborno, Politica Lavados de activos y antiterrorismo y Politica de Manejo
Se tienen definidas y desplegadas politicas
19 de responsabilidad corporativa? 51.1.1 X de datos personales.
’ Las politicas corporativas son comunicadas y desplegadas en los procesos de induccién,
re induccién o cuando son cambiadas. Se encuentra disponibles en el sistema
documental digital interno.
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CRITERIO DE TIPO DE
f AUDITORIA [ HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
La alta direccion ha designado duefios a ) - . = ) ”
108 DIOCESOS declaradosgen los sistemas de Han sido definidos y asignados los duefios de proceso por la alta direccién, son
p” . i . identificados y documentados en las caracterizaciones de los procesos de la
gestion? Son identificadas y asignados lo organizacién
roles, responsabilidades y autoridades 5113 . ) NN ) .
ertinenteps'7 Existe Inforrﬁaci()n 53 El area d recurso humanos gestiona y mantiene una matriz documentada dénde se

20 socumentaaa7 Son desisgdas personas 5 3 1 X definen los roles responsabilidad y autoridades pertinentes a los sistemas de gestion y

con la res onéabilidad a%toridpad ara 5'3'2 de los duefios de los procesos de la organizacion.
P 9 y p’ - En la matriz se identifican las personas autorizadas para parar la produccién y detener el

parar la produccion y detener el envio de . . X L ; .

roducto v Ia toma de acciones envio de producto y la toma de acciones correctivas. Adicionalmente, en los instructivos
P . Y de manufactura se hace referencia a estas personas.
correctivas?
¢ Se han determinado los riesgos para los
fines, objetivos, resultados de alto nivel de L. . ) s
la or’anijzacién’ cumplimiento de los En el actual proceso de gestion de riesgos implementado en la la organizacion no se
re ugrimientos t)‘J/e Ias‘;ecesidades de las 6.1.1 han considerado las lecciones aprendidas, las quejas y reclamos, desperdicios,

21 a?'tes interesadas? Se han considerado 6.1.5.1 X reprocesos, y otros con entradas de informacién para la gestion de riesgos. El enfoque
P . . . 51.2 actual de gestion de riesgos implementado soélo tiene alcance operativo y no estratégico,
las lecciones aprendidas, las quejas y ) L )

L de resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
reclamos, desperdicios, reprocesos, entre
otros? Esta documentados?
¢La organizacién ha determinado si los En la metodologia aplicada para la gestion de riesgos y los registros asociados, se

22 riesgos a nivel de los procesos estan 6.1.2 X evidencia un enfoque al impacto en la operacion y en e cliente, no son consideradas
alineados con los riesgos de alto nivel? otras partes interesadas o el impacto de lo riesgos en la estrategia de la organizacion.
¢ Se han desarrollado planes para abordar . .

. : . Se tienen documentado para cada proceso los controles actuales y planteado acciones
los riesgos y oportunidades de alto nivel de ) . AN i ) - .
AN . para el tratamiento de los riesgo que han sido identificados, sin embargo se evidencian
la organizacién? Se ha determinado e . S o . s
) . . 6.1.5 acciones sin ejecutar con fechas de cumplimiento vencidas. En la metodologia
23 implementado acciones preventivas para X . . . R h
L 6.1.5.2 actualmente aplicada para la gestién de riesgos de la organizacién, no ha sido
eliminar las causas de las no . . . ) .
. ; . considerado el impacto de los mismos en la estrategia de la organizacién por tanto no ha
conformidades potenciales? Estan S - ) . .
sido identificado el mismo, ni se han planteado acciones.
documentados?
. Los planes de accién han resultado Se plantean acciones, pero no son ejecutadas oportunamente las mismas. No se hace

24 éfecti\‘/)os'7 6.1.5 X el adecuado seguimiento a los planes de accion definidos en la organizacién. No se

: evallan la efectividad de las acciones, lo que no permite la reevaluacion del riesgo.
Se tiene un procedimiento denominado Plan de continuidad del Negocio, donde se
Se tienen definidos y documentados planes evallan eventos de tipo tecnoldgico, operativo, social, natural, suministro de material,

o5 de contingencia para asegurar el 6.15.3 X entregas a cliente, entre otros. Se cuenta con planes de reaccién ante situaciones de
requerimientos del cliente y otras partes T emergencia ambientales y de la SST. Se cuenta con informacion de reaccion para la
interesadas? operacion tales como: planes de control del proceso productivo e instructivos de trabajo

para toma de acciones ante situaciones inusuales.
Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
declarados por el cliente vs. procesos de la organizacién. La organizacién cuenta con
matrices de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son

2% ¢La organizacion ha determinado los 6.14 X controladas y actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los

requisitos legales, reglamentarios y otros? o requerimientos. Los requerimientos legales asociados a producto son informados por el
cliente y desplegado por el area de ventas al interior de la organizacion, sin embargo no
cuenta con un proceso sistematico para identificar otros requisitos legales o
reglamentarios asociados a la seguridad del producto.
Se evidencia informacién documentada a través de la cual se realiza la identificacion y

27 ¢Los requisitos incluyen los aplicables a los 6.14 X relacién entre los procesos de la organizacion y los requisitos de los sistemas de gestion

sistemas de gestion? o aplicables a cada uno para los sistemas de ambiente y SST, Matriz de requisitos SG vs.
Procesos.
Cuando ocurren cambios a los sistemas de La organizacion cuenta con instructivo para la gestién de cambios, orientado hacia
astion son planificados v evaluados antes cualquier cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de, proceso, sus entradas y
ge suim Ierﬁentaciém Syon considerados responsabilidades. Dentro del instructivo se hace referencia a una evaluacion de
oS r6 uiSitos legales 'de |3 partes riesgos debe realiza cada una de las areas directamente afectadas para la gestion de
28 interegadas‘7 S(;qn detgrminade)s su 6.1.3 X riesgos, dentro de los criterios de evaluacion sdlo se considera el impacto del cambio
ronbsito irﬁ 2CH0 O CONSECUENGIAS con un enfoque operativo, dejando a un lado el impacto en los objetivos o sistemas de
prop . p ) gestién de la organizacion. Se evidencian acciones y su respectivo seguimiento para la
potenciales? Son tomadas acciones para . R . e
mitioar su impacto cuando sea necesario? implementacion, sin embargo no se muestran acciones adecuadas para a mitigacion de
9 P ’ riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
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Gestion Estratégica

Auditado (s): irector General, Director de Manufactura, Director de Administracién y Finanzas
Director G I, Director de Manufact Director de Administracién y Fi
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR EUBIIOR IS ERAEERECO HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢La organizacion (Alta Direccion) ha
previsto la dotacién de recursos a fin de Anualmente se realiza la planificacion del presupuesto en el Mes de Octubre. Elismo
29 |asegurar el logro de los resultados de la 711 X debe ser gestionado por cada uno de los duefios de proceso y es controldo mesualente
implementacion del sistema integrado, de por el area de Contraloria.
los procesos y del negocio?
cka dotaC|o‘n prevista de recursos incluye Anualmente se realiza la planificacion del presupuesto en el Mes de Octubre. Elismo
los necesarios para que la planta logre los . -
30 objetivos de efectividad y eficiencia y 7.1.31 X debe ser gestionado por cada uno de los duefios de proceso y es controldo mesualente
or el area de Contraloria.
excelencia de sus operaciones? P
¢Han sido considerados recursos para
31 asegurar la medicién y seguimiento de los 7151 X Esto recursos son incluidos en la identifiacién de necesidades, evaluacién y seguiminto
procesos de manufactura y el cumplimiento T del presupuesto anual de cada uno de los procesos de la organizacion.
de los productos con los requisitos?
3 ¢La alta direccion realiza regularmente 9.3.1 X Si en un procedimiento interno establece la revision al menos anual para los sistemas de
revisiones a los sistemas de gestion? 9.3.1.1 gestion de la organizacion. Se evidencian actas de revision documentadas.
L . incl toda la inf " Se da seguimiento al desempefio de los indicadores y objetivos de proceso, el estado de
33 ¢-as rt.ad\nsmn(Ts Incluye toda alln or.mtaC|on 9.3.2 X las acciones previas, las auditorias internas, la retroalimentacion del cliente. La revision
Lequent”a p’))or as normas para os sistemas 9.3.2.1 por la direccién no incluye la revisién de cuestiones internas y externas y la gestion de
€ gestion: riesgos y seguimiento o toma de decisiones para el tratamiento de los mismos.
- ., Se da seguimiento al desempefio de los indicadores y objetivos de proceso, el estado de
¢ Se da seguimiento a los planes de accion 9.3.3 : ) - : . .
34 " desarrollo? 9331 X las acciones previas . No se da seguimiento a las acciones asociadas a la gestiéon de
que se encuentren en ’ e riesgos y oportunidades y tratamiento de los mismos.
¢ Como resultado de la revisiéon surgen 033 En las actas de revision por la direccion correspondientes a Enero 2018 y Noviembre
35 |acciones, directrices, solicitud de planes de 9 3 3 1 X 2018 no se evidencian planes de accion o decisiones orientadas a la gestion de riesgos
accioén o decisiones? e y su impacto en la estrategia de la organizacion.
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NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ
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Gestién de Ventas

Auditado (s): Gerente de Ventas , Jefe de Ventas
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR N e HALLAZGO
NUMERAL DEL Ne | cF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacién, realizado y gestionado por la

1 factores internos y externos (contexto) que 41 X direccion. EI mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los procesos de la organizacion.
pueden tener impacto en los objetivos y ’ No se ha relizado la identificaciénn de las cuestiones internas y externas que puedan afectar el
resultados del proceso? proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al proceso,

2 partes interesadas han sido identificadas y se 4.2 X asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un seguimiento o revision
relacionan con este proceso? a la informacion resultado de esta identificacion.

. ) . 5, Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de ventas documentado, donde se muestran sus:
¢El proc_:esq ’hal3|do caracterizado? ,“La entradas, salidas, actividades e interacciones. No se evidencia el contexto de la organizacion,

3 caracerizacion |nclu~y N entrada;, salidas, 441 X partes interesadas y sus necesidades y expectativas, objetivos estratégicos, riesgos y
recursos.,’ d;esempeno, control riesgos, opotunidades como informacion de entrada para el proceso. Sélo tiene enfoque al sistema de
interaccion’ gestion de calidad, no considera cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.

El proceso tiene medios y recursos para dar Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el cumplimieto

4 cumplimiento a los requisitos legales, del 4.4 X de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este presupuesto esta bajo la
cliente y requisitos otras partes interesadas? responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado mensualmente por contraloria.

El duefio del proceso, conoce las El gerente de ventas de la organizacion es el designado por la direccién como duefio del proceso

5 caracteristicas de su proceso? ¢ El duefio de 5113 X de ventas. Cuenta con los conocimientos del proceso su gestion, muestra conciencia de su
proceso esta conciente y tiene las T impacto en los sistemas de gestién. Cuenta con las competencias para la gestién del proceso y
competancias para la gestion del proceso? logro de los resultados del proceso.
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para el
establecimiento de los objetivos del proceso? En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de entrada la

6 ¢ Se tiene conciencia de la contribucion del 5.2.1 X politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégcicos. El duefio de proceso manfiesta
proceso al logro de la politica y de los conocer las politicas y los objeivos estratégicos de la organizacion y sus sistemas de gestion.
objetivos de los sistemas de gestion y
estrategia de la organizaciéon?

Si se tienen definidos para el periodo en estudio:

7 ¢ Se tienes definidos objetivos para el 6.2.1 X 1. Lograr nuevos proyectos y consolidar los actuales con los clientes actuales.

procesos? - 2.Generar ventas a la comparia de COP $107.600K, considerando Balance Out de modelos de
GMCC y GMOBB.

¢ Se elaboraron _pIgnes Se acc,|on para el Se evidencian planes de accion definidos para el logro de los objetivos, tales como.

Iogr_g de estos objgtlvos " ".Cual esel pla: de - Cronograma de etapas de desarrollo de nuevos proyects.

8 §CC|0n para cumplir el O.b'jetIVO de ventas? 6.2.2 X _Plan de ventas del término
¢Cual es el plan de acmon_ para lograr -Plan de ventas de proyeccion a 5 afios
nuevos proyectos y consolidar los actuales?
¢ Se ha determinado cuales son los
resultados previstos del ‘.’f°°es°? ¢Estos Asegurar ventas que garanticen la rentabilidad del negocio.
resultados guarld_an relacién con Ips Generar cotizaciones oportunas durante la etapa inicial de los procesos de nuevos desarrollos.

9 resu!t'ados planificados para los sistemas de 44 X Estos resultados apuntan hacia la rentabilidad y sostenibilidad del negocio fnes estrategicos de la
gestién y los esperados para las partes R
h organizacion.
interesadas con los resultados globales de la
organizacion?

. . = Se mide a través de los siguientes indicadores.
¢ Cémo se mide el desempefio del proceso? _Ventas

10 é‘szi. me_dlcmn |n9|gye indicadores d7e 4.4 X - Cumplimiento de presupuesto de Ventas
eficiencia y efectividad del proceso? - Entrega de cotizaciones a clientes.
¢ La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos
contribuyen con el logro de los resultados y Se evidencia una seleccién adecuada de indicadores, donde el indicador de venta va orientado

11 |objetivos estratégicos de la organizacion, de 5.1.1 X hacia el monitoreo de las Ventas y el indicador de Entrega de cotizaciones a clientes hacia el
los sistemas de gestion y de las partes desarrollo de nuevos proyectos
interesadas?
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Gestion de Ventas

Auditado (s): Gerente de Ventas , Jefe de Ventas
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA | HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
Cuando las métricas o indicadores no . . o . ” .
Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccion para dar seguimiento a los
cumplen con la meta, se desarrollan planes - . s
12 L 6.2.2 X indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando no se cumplen las metas
de acccion para el retorno al estado de ) ! .. .
o establecidas y se definen planes de accion, a los que se da seguimiento Mensual.
cumplimiento con la meta?
. L En las reuniones mensuales de las gerencias y direccién se dan seguimiento a los planes de
¢, Se ha determinado la efectividad de los o ) : < ~ .
13 L 6.2.2 X | accion ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los indicadores para
planes de accién? L . .
evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
. o . La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los riesgos en los
¢ Se han identificado los riesgos del proceso . . ; : g
6.1.1 resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. Se evidencian riesgos
14 |que comprometen el logro de los resultados X . . . i R . .
) " 6.1.3 orientados a las salidas del proceso identificadas en su caracterizacion. No se han identificado
o las oportunidades que lo faciitan? .
oportunidades.
¢ Los riesgos identificados estan alineados El enfoque actual de gestién de riesgos implementado sélo tiene alcance operativo y as salidas de
15 |con los riesgos para la organizacion y partes 6.1.2 X proceso de ventas y no estratégico, de resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes
interesadas? interesadas.
Se tienen documentado para el proceso de ventas los controles actuales y planteado acciones para
16 ¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 % el tratamiento de los riesgo que han sido identificados, sin embargo se no evidencian toma de
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 acciones adconales para mitigar el riesgo. No se tienen identificadas oportunidades, la
metodologia no cuenta con estos criterios.
;,Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 . -
17 (¢ X No se tienen planes definidos
planes? 6.1.5.2
Los planes de accién incluyen planes de . . . . - . . o
18 P . ven p! 6.1.5.3 X No se evidencian planes de contingencia definidos para los riesgos identificados en el proceso.
contingencia frente a emergencias?
Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacién de requisitos declarados
. - por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con matrices de
¢ Se han identificado en el proceso los o ) . )
L L requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son controladas y actualizadas
requisitos legales y otros para la organizacion . - -
. - . anualmente o cuando se genera un cambio en los requerimientos. Los requerimientos legales
19 |y sus sistemas de gestion? Si en el proceso 6.1.4 X . . ) . s
e . asociados a producto son informados por el cliente y desplegados por el area de ventas al interior
hay requisitos legales, como se verifica el d RS ) Lo ) e
o . e la organizacion, sin embargo, no cuenta con un proceso sistematico para identificar otros
cumplimiento de essos requisitos? L : . . e .
requisitos legales o reglamentarios asociados a la seguridad del producto. Laverificacion del
cumplimiento de los requerimentos se realiza a través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacién documentada
manuales, procedimietos, instrucciones de ) ) ” - ) ”
'Eraba'o re igtros etc)? ¢ Cudles son los Se evidencia la conservacion y mantenimiento de informacion documentada adecuada de soporte
20 ) ; 9 ’ ‘e - 442 X |al procedo de ventas. Disponible en la plataforma interna para el sistema de gestién documental de
mecanismos de control, creacion, o
A o la organizacion.
aprobacion, difusién, mantenimiento y
retencion de la informacion documentada?
;,Se han determinado los datos, indicadores - - .
¢ Lo | 932 Los indicadores de ventas y cumplimiento de cronograma de proyectos son monitoeados en las
21 |resultados del proceso para la revisién por la X . . )
: . 9.3.21 reuniones mensuales de la direccion .
direccion?
En los registros de indicadores, se evidencian andlisis de causas y planes de accion cuando los
. . indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revision por la direccion, se evidencia el
¢, Se toman acciones o decisiones con base a 9.3.3 . . . .
22 . . L X registro de acciones y toma de decisiones para atender a los probelmas de la organizacion y
los resultados de la revisién por la direccion? 9.3.3.1 . ) . H . .
desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como acciones para aboradr las oportunidades de
mejora. Su seguimiento se hace anualmente durante las reuniones de revision por la direccion.
La organizacion cuenta con un instructivo para la gestién de cambios, orientado hacia cualquier
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos por cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y responsabilidades. Dentro
cambios en los procesos? ;Se evalian qué del instructivo se hace referencia a la evaluacion de riesgos debe ser realizada por cada una de
23 impacto tienen los cambios sobre los 63 X las areas directamente afectadas por el cambio. Dentro de los criterios de evaluacion sélo se
sistemas de gestion? ’ considera el impacto del cambio con un enfoque operativo, dejando a un lado el impacto en los
¢ Coémo se gestionan y se comunican los objetivos o sistemas de gestién de la organizacion. Se evidencian acciones para la
cambios en los procesos? implementacion del cambio, sin embargo no se muestran acciones adecuadas para la mitigacion
de riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Planeacion y logistica

Auditado (s): Gerente de Planeacion y Logistica, Jefe de Planeaciéon y APQP
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR AUDITORIA HAL G0 HALLAZGO
NUMERAL DEL NC CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y gestionado
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X por la direccion. El mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los procesos de la
pueden tener impacto en los objetivos y . organizacion. No se ha relizado la identificaciénn de las cuestiones internas y externas que
resultados del proceso? puedan afectar el proceso.
¢ Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al
2 |partes interesadas han sido identificadas y 4.2 X proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un
se relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacion.
JEl ha sid terizado? s L Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de planeacién y logistica documentado, donde
¢ proc_:eso” a sl lo cara(t: e(rjlza o'l.g a 441 se muestran sus: entradas, salidas, actividades e interacciones. No se evidencia el contexto de
3 caracerlza;:non inc u~ye en r? las saflaas, o X la organizacion, partes interesadas y sus necesidades y expectativas, objetivos estratégicos,
retcursos_,’ ssempeno, controf riesgos, riesgos y opotunidades como informacién de entrada para el proceso. Sélo tiene enfoque al
Interacclon’ sistema de gestion de calidad, no considera cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.
El proceso tiene medios y recursos para Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el
4 dar cumplimiento a los requisitos legales, 44 X cumplimieto de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este presupuesto
del cliente y requisitos otras partes : esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado mensualmente por
interesadas? contraloria.
El gerente de Planeacion y logistica de la organizacion es el designado por la direccion como
El duefio del proceso, conoce las duefio del proceso de planeacion y logistica Cuenta con los conocimientos del proceso su
5 caracteristicas de su proceso? ¢ El duefio 5113 X gestion, muestra conciencia de su impacto en los sistemas de gestion. Cuenta con las
de proceso esta conciente y tiene las T competencias para la gestion del proceso y logro de los resultados del proceso.
competancias para la gestion del proceso? Adicionalmente, es una de las personas con la autoridad para parar la linea de produccion y las
entregas de producto al cliente.
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para N I . . . .
- L2, En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de
el establecimiento de los objetivos del P . . L . =
) o entrada la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégcicos. El duefio de proceso
6 |proceso? ;Se tiene conciencia de la 5.21 X ) " . o o .
A, manfiesta conocer las politicas y los objeivos estratégicos de la organizacion y sus sistemas de
contribucién del proceso al logro de la gestion
politica y de los objetivos de los sistemas ’
de gestion y estrategia de la organizacién?
Si se tienen definidos para el periodo en estudio:
7 ¢ Se tienes definidos objetivos para el 6.2.1 X 1. Reduccién de Fletes Premium de 700 a 50 Millones COP para Junio de 2020.
procesos? - 2.Reducir para Junio de 2020, en un 40% el valor del inventario de materia prima con respecto
al periodo anterior.
— Seevi ;
¢, Se elaboraron planes de accioén para el
s 2 Cua
I(;)gro d.e’ estos (?bjeuvc?s | é’cua.l, esdelé)llatn Desarrollar e implementar un procedimiento para la identificacion temprana de componentes
8 Pe acqonqplacr:a 'cl)grar Ia ;e l:jcmon ”e ctes 6.2.2 X obsoletos cambios de ingenieria y balance de modelos en produccion y
| remulJm. é‘ u?, ezelp an de ?cglon dpara cobrar este costo a los clientes
ograr. a r(-? uccion de los Inventarios de Implementacion de auditorias a proceso de inventario, realizadas por el area de contraloria.
materia prima?
. Como resultado eperad del proceso de planeacién y logistica se tiene:
¢ Se ha determinado cuales son los s P Asegurarp yiog
) o
resultados previstos del pl:oceso. ¢Estos Planificacion precisa a fin de producir oportunamete los volumenes y producto de acuerdo a las
resultados guardan relacion con los ) .
9 tad lanificad | ist 4.4 X necesidades del cliente.
resulta .(,)S planiticados para los sistemas . Asegurar el cumpliminento de las estapas de desarrollo de proyectos.
de gestion y los esperados para las partes
:nteresagas _c’orj)los resultados globales de Estos resultados apuntan hacia la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, fines estrategicos
a organizacion' de la organizacion.
Se mide a través de los siguientes indicadores.
s . = - Entrega a clientes
10 ¢Como ie‘rliude e([].d.e,sempleno (.je(;. d 4.4 X - Reporte mensual de obsoletos
groc?s_o. ¢ mfe It(.:lc.)g |(r;(;u|ye indica 9ores : - Idicador de Facturacion
e eficiencia y efectividad del proceso? Indicador de Fabricacion
- Costos por fletes aereos premium
¢ La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos
. P P Se evidencia una seleccéon adecuada de indicadores, donde el indicador de entrega cliente va
contribuyen con el logro de los resultados y ) . " ;
11 ‘g i it 5.1.1 X orientado a la satisfaccion de cliente, el costo de fletes aereos y reporte mensual de obsoletos
objetivos estratégicos de la organizacion, A )
. e a la rentabildad del negocio.
de los sistemas de gestion y de las partes
interesadas?
Cuando las métricas o indicadores no . . ~ . L. -
Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccion para dar seguimiento
cumplen con la meta, se desarrollan planes o ) g
12 L 6.2.2 X a los indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando no se cumplen las
de acccion para el retorno al estado de : ’ S .
o metas establecidas y se definen planes de accion, a los que se da seguimiento Mensual.
cumplimiento con la meta?
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Planeacion y logistica

Auditado (s): Gerente de Planeacion y Logistica, Jefe de Planeaciéon y APQP
CRITERIO DE TIPO DE
; AUDITORIA HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
. L En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los planes de
¢, Se ha determinado la efectividad de los Lo . ) . - .
13 L 6.2.2 X accioén ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los indicadores
planes de accién? - ) .
para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
¢ Se han identificado los riesgos del La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los riesgos en los
14 proceso que comprometen el logro de los 6.1.1 X resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. Se evidencian riesgos
resultados o las oportunidades que lo 6.1.3 orientados a las salidas del proceso identificadas en su caracterizacion. No se han idnetificado
faciitan? oportunidades.
¢ Los riesgos identificados estan alineados El enfoque actual de gestién de riesgos implementado soélo tiene alcance operativo y as salidas
15 |con los riesgos para la organizacion y 6.1.2 X de proceso de ventas y no estratégico, de resultados de alto nivel o a los requerimientos de las
partes interesadas? partes interesadas.
 Existen planes de accion para abordar los 6.15 Se tienen documentado para el proceso de planeacion y logistica los controles actuales y
16 ;es os z ortunidades? P 6 1 52 X planteado acciones para el tratamiento de los riesgo que han sido identificados. No se tienen
gosy op ’ T identificadas oportunidades, la metodologi no cuenta con estos criterios.
17 ¢ Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 X No ha sido evaluada la efectividad de las acciones una vez ejecutadas, no se ha reevaluado el
planes? 6.1.5.2 riesgo.
La organizacién cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
18 Los planes de accion incluyen planes de 6153 X establecen planes de contingencia para garantizar la entrega de material ante la
contingencia frente a emergencias? T materializacion de cientos eventos. El area de planeacion y logistica adicionalmente cuenta con
planes de contingencia que garanticen el suministro de producto sin afectacion del cliente.
;,Se han identificado en el proceso los . . . . . e . .
o= T P Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
requisitos legales y otros para la . N R .
R . .. . declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con matrices
organizacioén y sus sistemas de gestion? Si . . )
19 . 6.1.4 X de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son controladas y
en el proceso hay requisitos legales, como . . o . "
i S actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los requerimientos. Laverificacion
se verifica el cumplimiento de essos L . ) X .
. del cumplimiento de los requerimentos se realiza a través de las auditorias internas.
requisitos?
¢ Esta definida la informaciéon documentada
manuales, procedimietos, instrucciones de . . . . . L
( ) .p . Se evidencia la conservacion y mantenimiento de informacién documentada adecuada de
trabajo, registros, etc)? ¢ Cudles son los ’ ) ) ) >
20 mecanismos de control. creacion 442 X soporte al procedo de ventas. Disponible en la plataforma interna para el sistema de gestion
A ’ S documental de la organizacion.
aprobacion, difusién, mantenimiento y
retencion de la informacién documentada?
;,.Se han determinado los datos - . . - -
21 i(Fldicadores resultados del roc’eso ara la 9.3.2 X El indicador de entregas al cliente, Proyeccion de Fabricacion, Costos Extraordinarios por
s . . P P 9.3.21 fletes aéreos, son monitoreados en las reuniones mensuales de la direccion .
revision por la direccion?
En los registros de indicadores, se evidencian andlisis de causas y planes de accion cuando
. - los indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revision por la direccion, se
¢, Se toman acciones o decisiones con base ) . . . L.
. 933 evidencia el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los probelmas de la
22 |alos resultados de la revision por la X R . . L . .
direccién? 9.3.3.1 organizacion y desviaciones de los sistemas de gestién. Asi, como acciones para aboradr las
’ oportunidades de mejora. Su seguimiento se hace anualmente durante las reuniones de
revision por la direccién.

La organizacion cuenta con un instructivo para la gestién de cambios, orientado hacia cualquier
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y responsabilidades.
por cambios en los procesos? ¢ Se evaldan Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacién de riesgos debe ser realizada por

23 qué impacto tienen los cambios sobre los 6.3 X cada una de las areas directamente afectadas por el cambio. Dentro de los criterios de
sistemas de gestion? : evaluacion solo se considera el impacto del cambio con un enfoque operativo, dejando a un
¢, Coémo se gestionan y se comunican los lado el impacto en los objetivos o sistemas de gestion de la organizacién. Se evidencian
cambios en los procesos? acciones para la implementacién del cambio, sin embargo no se muestran acciones

adecuadas para la mitigacion de riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Realizacion del Producto

Auditado (s): Director de Manufactura, Gerente de Produccion, Gerente de Ingenieria, Jefe de Ing.
Procesos
CRITERIO DE TIPO DE
AUDITORIA | HALLAZGO
item TEMA A VERIFICAR HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacién, realizado y gestionado
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X por la direccién. El mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los procesos de la
pueden tener impacto en los objetivos y ’ organizacion. No se ha relizado la identificaciénn de las cuestiones internas y externas que
resultados del proceso? puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al
2 |partes interesadas han sido identificadas y se 4.2 X proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidencia un
relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacién.
No se tiene elaborado un diagrama tortuga del proceso de realizacién del producto
. . documentado. Se evidencian diagrama tortuga individuales de cada una de las areas y
¢El proceso ha sido caracterizado? ¢La departamentos que intervinen en el mismo. No se encuentran claramente identificadas las
caracerizacion incluye entradas, salidas, 441 ‘epa . a - . N
3 - . X interacciones con otros procesos. No se evidencia el contexto de la organizacion, partes
recursos, desempefio, control riesgos, int das y sus necesidades y expectativas, objetivos estratégicos, riesgos y opotunidades
interaccion? inieresacas y sus y Xp » OoJetive 91C0S, Tesgos y opotun
como informacion de entrada para el proceso. Sélo tiene enfoque al sistema de gestion de
calidad, no considera cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.
. . Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el
El proceso tiene medios y recursos para dar limieto de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este
4 |cumplimiento a los requisitos legales, del cliente 4.4 X cumptimie rea " pﬂ Y p o
. ) presupuesto esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado
y requisitos otras partes interesadas? .
mensualmente por contraloria.
El Director de Manufuctara de la organizacion es el designado por la direccién como duefio
. - del proceso de realizacion del producto. Cuenta con los conocimientos del proceso su
El duefio del p;oF:eso, ccznoce las caracteristicas gestion, muestra conciencia de su impacto en los sistemas de gestion. Cuenta con las
5 de SL.J procesp. ¢El duefio de prpceso esta 5.1.1.3 X competencias para la gestion del proceso y logro de los resultados del proceso.
conq’ente y tiene Iaicompetanmas parala Adicionalmete, cuenta con la autiridad de parar la linea de produccién o cualquier otro proceso
gestion del proceso? operativo y las entregas al cliente, por prblemas de calidad, ambientales o que comprometan
la seguriadd de las instalaciones y de sus trabajadores.
¢Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetlvos_ d.e los sistemas .de. gestion, para el,) En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de
gstab!ecnmlentq de _Ios obJetlvos_deI p’roceso. entrada la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégcicos. El duefio de proceso
6 |¢Se tiene conciencia de la, .contrlbumon d_el ) 521 X manfiesta conocer las politicas y los objeivos estratégicos de la organizacion y sus sistemas
proceso al logro de la politica y de los objetivos de gestion.
de los sistemas de gestion y estrategia de la
organizacion?
Si se tienen definidos para el periodo en estudio:
7 |¢Se tienes definidos objetivos para el procesos? 6.2.1 X 1.Incrementar la eficiencia de la planta de un 67.5% a 74.4 % para Junio de 2020.
2.Reducir el Scrap generado de un 3,4% del periodo anterior a un 2,9% para Junio 2020.
¢, Se elaboraron planes de accion para el logro Se evidencian planes de accién definidos para el logro de los objetivos, tales como:
de estos objetivos ? 4 Cual es el plan de accién Plan de accién de mejora en proceso de corte y grafado.
8 para incrementar la eficiencia de la planta? 6.2.2 X Plan de accién de mejora en proceso de Bonder.
¢ Cual es el plan de accién para reducir el Auditorias internas mensuales realizadas por el departamento de costos.}
scrap?
¢ Se ha determinado cuales son los resultados
previstos del proceso? ¢ Estos resultados Los resultados esperados del proceso son:
9 guardan relacion con los resultados planificados 4.4 X
para los sistemas de gestion y los esperados : Fabricacion de arneses de produccion de acuerdo a las especificaciones del producto,
para las partes interesadas con los resultados requerimientos de calidad y entrega, y requerimientos especficos del cliente
globales de la organizacion?
Se mide a través de los siguientes indicadores.
Entrega de muestras
Elaboraciéon de BOM
¢ Como se mide el desempefio del proceso? Eficiencia global
10 |¢La medicion incluye indicadores de eficiencia y 4.4 X Eficiencia por modelo
efectividad del proceso? Calidad interna
Calidad global
Cumplimiento horas gum
Scrap
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Realizacion del Producto

Auditado (s): Director de Manufactura, Gerente de Produccion, Gerente de Ingenieria, Jefe de Ing.
Procesos
CRITERIO DE TIPO DE
q AUDITORIA | HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos Se evidencia una seleccéon adecuada de indicadores, donde el indicador de calidad interna y
1" contribuyen con el logro de los resultados y 511 X global va orientado a la satisfaccion de cliente. La medicion de scrap, cumplimiento de horas
objetivos estratégicos de la organizacién, de los T GuM e indicadores de eficiencia van orientados al aseguramiento de la rentabildad y
sistemas de gestion y de las partes interesadas? sostenibilidad del negocio
Cuando las métricas o indicadores no cumplen ) . = ) " o
.p, Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar seguimiento
con la meta, se desarrollan planes de acccion - . o
12 L 6.2.2 X a los indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando no se cumplen las
para el retorno al estado de cumplimiento con la . X S -
meta? metas establecidas y se definen planes de accion, a los que se da seguimiento Mensual.
. - En las reuniones mensuales de las gerencias y direcciéon se dan seguimiento a los planes de
¢ Se ha determinado la efectividad de los planes Lo . ) . - .
13 de accion? 6.2.2 X | accién ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los indicadores
’ para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
¢Se han identificado los riesgos del proceso que 6.1.1 La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los riesgos en
14 [comprometen el logro de los resultados o las 6.1.3 X los resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. No has sido
oportunidades que lo facilitan? 4.4 identifiacdos riesgos referentes a las salidas no conforme del proceso.
¢ Los riesgos identificados estan alineados con El enfoque actual de gestién de riesgos implementado sélo tiene alcance operativo y las
15 |[los riesgos para la organizacion y partes 6.1.2 X salidas de proceso de realizacion del producto y no estratégico, de resultados de alto nivel o a
interesadas? los requerimientos de las partes interesadas.
Se tienen documentado para el proceso de Realizacion del producto los controles actuales y
16 ¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 X planteado acciones para el tratamiento de los riesgo que han sido identificados, sin embargo,
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 no se evidencian toma de acciones adicionales para mitigar el riesgo. No se tienen
identificadas oportunidades, la metodologi no cuenta con estos criterios.
;. Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 . -
17 |¢ X No se tienen planes definidos
planes? 6.1.5.2
La organizacién cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
18 Los planes de accion incluyen planes de 6153 X establecen planes de contingencia para garantizar la entrega de material ante la
contingencia frente a emergencias? T materializacién de cientos eventos. El proceso de realizacion de producto adicionalmente
cuenta con planes de reacciéon documentado ante situaciones inusuales.
Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
¢ Se han identificado en el proceso los requisitos declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con
legales y otros para la organizacion y sus matrices de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son controladas y
19 |[sistemas de gestién? Si en el proceso hay 6.1.4 X actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los requerimientos. Los
requisitos legales, como se verifica el requerimientos legales asociados a producto son informados por el cliente y desplegados por
cumplimiento de essos requisitos? el drea de ventas al interior de la organizacion. La verificacion del cumplimiento de los
requerimentos se realiza a través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacion documentada
manuales, procedimietos, instrucciones de . . ” . . "
( ) P R Se evidencia la conservacién y mantenimiento de informacién documentada adecuada de
trabajo, registros, etc)? Cuales son los N . . .
20 ; . " 442 X soporte al proceso de Realizacién del Producto. Disponible en la plataforma interna para el
mecanismos de control, creacion, aprobacion, . i T
P . L sistema de gestion documental de la organizacion.
difusién, mantenimiento y retencion de la
informacién documentada?
i . i Se tiene implementado el prrama 5S, como heramienta para la vigiancia y control de los
¢Se encuentran las areas de operacion y L . i L e . "
. - X . estandares de orden y limpieza del area. Se realizan auditorias periédicas de verificacién, se
21 |pasillos de transito bajo estandares de orden y 7.1.41 X . L ) -
Lo realiza seguimiento a las acciones definidas.
impieza? . s ) N
Se evidencia areas mantenidas de acuerdo a estandare de orden y limpieza.
; Se han determinado los datos, indicadores Lo L . .
¢ s ! 932 Los indicadores de Eficiencia, Calidad, Horas GUM y Scrap, son monitoreados en las
22 (resultados del proceso para la revision por la X ) . )
. ! 9.3.21 reuniones mensuales de la direccion .
direccion?
En los registros de indicadores, se evidencian andlisis de causas y planes de accion cuando
los indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revision por la direccion, se
23 ¢ Se toman acciones o decisiones con base a 9.3.3 X evidencia el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los probelmas de la
los resultados de la revision por la direccion? 9.3.3.1 organizacion y desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como acciones para aboradr las
oportunidades de mejora. Su seguimiento se hace anualmente durante las reuniones de
revision por la direccion.
La organizacion cuenta con un instructivo para la gestion de cambios, orientado hacia
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos por cualquier cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y
cambios en los procesos? ¢ Se evalian qué responsabilidades. Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacion de riesgos debe
24 impacto tienen los cambios sobre los sistemas 613 X ser realizada por cada una de las areas directamente afectadas por el cambio. Dentro de los
de gestion? o criterios de evaluacion sélo se considera el impacto del cambio con un enfoque operativo,
¢ Como se gestionan y se comunican los dejando a un lado el impacto en los objetivos o sistemas de gestion de la organizacion. Se
cambios en los procesos? evidencian acciones para la implementacion del cambio, sin embargo no se muestran
acciones adecuadas para la mitigacion de riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Aseguramiento de la Calidad

Auditado (s): Gerente de Ingenieria y Calidad, Jefe de Calidad
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR EUBIIOR IS ERAEERECO HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X gestionado por la direccion. EI mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por
pueden tener impacto en los objetivos y . los procesos de la organizacion. No se ha relizado la identificacionn de las cuestiones
resultados del proceso? internas y externas que puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y
2 partes interesadas han sido identificadas y 4.2 X externas al proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se
se relacionan con este proceso? evidnecia un seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacion.
Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de aseguramiento de la calidad
¢El proceso ha sido caracterizado? ¢La documentado, donde se muestran sus: entradas, salidas, actividades e
3 caracerizacion incluye entradas, salidas, 441 X interacciones. No se evidencia el contexto de la organizacion, partes interesadas y
recursos, desempefio, control riesgos, sus necesidades y expectativas, objetivos estratégicos, riesgos y opotunidades como
interaccion? informacion de entrada para el proceso. Sélo tiene enfoque al sistema de gestion de
calidad, no considera cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.
El proceso tiene medios y recursos para Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el
4 dar cumplimiento a los requisitos legales, 4.4 X cumplimieto de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este
del cliente y requisitos otras partes : presupuesto esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado
interesadas? mensualmente por contraloria.
El gerente de Ingenieria y Calidad de la organizacion es el designado por la direccion
El duefio del | como duefio del proceso deaseguramiento de la calidad. Cuenta con los
uTn(? t.e prgceso, conoceo a-sEI due conocimientos del proceso su gestion, muestra conciencia de su impacto en los
5 garac eris |cast © su pro::esc:l. ¢ | ueno 5.1.1.3 X |sistemas de gestion. Cuenta con las competencias para la gestién del proceso y logro
© proc;eso_es a cor}men ety Iznf as 5 de los resultados del proceso. Adicionalmente, es una de las personas con la
competancias para fa gestion del proceso: autoridad para parar la linea de produccion y las entregas de producto al cliente,
debido a problemas de calidad
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para . o ) . . .
. L2, En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion
el establecimiento de los objetivos del . . - . - <
. S de entrada la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégcicos. El duefio
6 proceso? ¢ Se tiene conciencia de la 5.21 X ) i, L e
R, de proceso manfiesta conocer las politicas y los objeivos estratégicos de la
contribucién del proceso al logro de la N . .
" " . organizacion y sus sistemas de gestion.
politica y de los objetivos de los sistemas
de gestion y estrategia de la organizacion?
Si se tienen definidos para el periodo en estudio:
. Se ti definid bieti | 1.Reducir los Costos de No Calidad en un 50% en la operacion de YCSA en
7 ¢ |ene93 elinidos objetivos para 6.2.1 X comparacion con los del periodo anterior.
procesos: 2.Mejorar el ciclo de tiempo de liberacion de las muestras en un 15% con respecto al
periodo anterior para Junio de 2020
¢, Se elaboraron planes de accion para el
logro de estos objetivos ? ¢ Cudl es elplan Se evidencian planes de accién definidos para el logro de los objetivos, tales como:
8 de accion para reducir los costos de 6.2.2 X Reducir camparias de contencion y retrabajos. No se tiene una estrategia clara para
calidad? Cual es el plan de accién para - logar esta reduccion.
reducir el tiempo de liberacion de No se tiene plan de accién definido para reducir el tiempo de liberacién de muestras.
muestras?
¢ Se ha determinado cuales son los
) P
resultados previstos del Pfoceso. ¢Estos Los resultados esperados del proceso son:
resultados guardan relacion con los . . h .
i ) Implementacion efectiva de los controles de calidad para el aseguramiento de
9 resultados planificados para los sistemas 4.4 X
. producto conforme
de gestion y los esperados para las partes . . . . L .
) Si se encuentran alineados con garantizar las satisfaccion del cliente.
interesadas con los resultados globales de
la organizacién?
. . ~ Se mide a través de los siguientes indicadores.
¢,Coémo se mide el desempefio del )
NP o Reporte Mensual de Costos de No Calidad
10 proceso? jLa medicion incluye indicadores 4.4 X PPM's Int
de eficiencia y efectividad del proceso? S [niernos
’ DPH'’s Internos
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos ) . i o o
contribuyen con el logro de los resultados y Se evidencia una seleccon adecuada de indicadores, donde el indicador de entrega
11 objetivos estratégicos de la organizacién 5.1.1 X cliente va orientado a la satisfaccion de cliente, el costo de fletes aereos y reporte
de los sistemas de gestion y de las partes mensual de obsoletos a la rentabildad del negocio.
interesadas?
Cuando las métricas o indicadores no Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar
12 cumplen con la meta, se desarrollan planes 6.2.2 X seguimiento a los indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando
de acccion para el retorno al estado de - no se cumplen las metas establecidas y se definen planes de accion, a los que se da
cumplimiento con la meta? seguimiento Mensual.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Aseguramiento de la Calidad

Auditado (s): Gerente de Ingenieria y Calidad, Jefe de Calidad
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA [ HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
. . En las reuniones mensuales de las gerencias y direccién se dan seguimiento a los
¢ Se ha determinado la efectividad de los Lo . ) . ~
13 - 6.2.2 X |planes de accién ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio
planes de accién? . L . .
de los indicadores para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
¢ Se han identificado los riesgos del La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los
14 proceso que comprometen el logro de los 6.1.1 X riesgos en los resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes
resultados o las oportunidades que lo 6.1.3 interesadas. Se evidencian riesgos orientados a las salidas del proceso identificadas
faciitan? en su caracterizacion. No se han identificado opotunidades
¢Los riesgos identificados estan alineados El enfoque actual de gestién de riesgos implementado sélo tiene alcance operativo y
15 con los riesgos para la organizacion y 6.1.2 X las salidas de proceso de aseguramiento de la calidad y no estratégico, de resultados
partes interesadas? de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
Se tienen documentado para el proceso de aseguramiento de la calidad los controles
16 ¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 X actuales y planteado acciones para el tratamiento de los riesgos que han sido
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 identificados. No se tienen identificadas oportunidades, la metodologia no cuenta con
estos criterios.
17 ¢ Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 X No ha sido evaluada la efectividad de las acciones una vez ejecutadas, no se ha
planes? 6.1.5.2 reevaluado el riesgo.
La organizacién cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde
18 Los planes de accion incluyen planes de 6.15.3 X se establecen planes de contingencia para garantizar la entrega de material ante la
contingencia frente a emergencias? T materializacion de cientos eventos. El proceso de aseguramiento de la caliadd no
cuenta con planes de contingencia adicionales.
¢ Se han identificado en el proceso los Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
requisitos legales y otros para la declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con
19 organizacion y sus sistemas de gestion? Si 6.1.4 X matrices de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son
en el proceso hay requisitos legales, como o controladas y actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los
se verifica el cumplimiento de essos requerimientos. La verificacion del cumplimiento de los requerimentos se realiza a
requisitos? través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacion documentada
(manuales, procedimietos, instrucciones de . . L - . ..
trabajo, registros, 6tc)? ¢ Cudles son los Se evidencia la conservacion y mantenimiento de informacién documentada
20 10, reg ’ ‘o . 442 X adecuada de soporte al procedo de aseguramiento de la calidad. Disponible en la
mecanismos de control, creacion, . . L. o
S e - plataforma interna para el sistema de gestion documental de la organizacion.
aprobacién, difusion, mantenimiento y
retencion de la informacion documentada?
. El indicador de costos de no calidad es monitoreado en las reuniones mensuales de
¢ Se han determinado los datos, X . L . . . X
e 9.3.2 la direccion . Los indicadores de calidad PPM’s y DPH’s son monitoreados en las
21 indicadores, resultados del proceso para la X . - - - s
. . " 9.3.21 reuniones diarias de respuesta rapida y mensuelmanete en las reuiniones de revision
revision por la direccion? o . .
de indicadores de la direccion
En los registros de indicadores, se evidencian andlisis de causas y planes de accion
. Se toman acciones o decisiones con base cuando los indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revision por la
¢ s 9.3.3 direccion, se evidencia el registro de acciones y toma de decisiones para atender a
22 a los resultados de la revision por la X I o R . .
direccion? 9.3.3.1 los probelmas de la organizacion y desviaciones de los sistemas de gestion. Asi,
’ como acciones para abordar las oportunidades de mejora. Su seguimiento se hace
anualmente durante las reuniones de revision por la direccion.
La organizacién cuenta con un instructivo para la gestion de cambios, orientado hacia
. . . cualquier cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos " . ) ) s
] iy responsabilidades. Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacién de
por cambios en los procesos? ¢ Se evaluan . ) . .
L . . riesgos debe ser realizada por cada una de las areas directamente afectadas por el
qué impacto tienen los cambios sobre los f Y S ; . )
23 ; . 6.1.3 X cambio. Dentro de los criterios de evaluacién sélo se considera el impacto del cambio
sistemas de gestion? ) . ) - ;
. ) ) con un enfoque operativo, dejando a un lado el impacto en los objetivos o sistemas
¢Cémo se gestionan y se comunican los d s N . . . : >
. e gestion de la organizacion. Se evidencian acciones para la implementacion del
cambios en los procesos? . . e
cambio, sin embargo no se muestran acciones adecuadas para la mitigacién de
riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Alamacén y Manejo de Materiales

Auditado (s): Gerente de Planeacion y Logistica, Jefe de Almacén
CRITERIO DE TIPO DE
. i HALLAZGO
item TEMA A VERIFICAR AUDITORIA HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X gestionado por la direccion. EI mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los
pueden tener impacto en los objetivos y : procesos de la organizacion. No se ha relizado la identificacionn de las cuestiones internas
resultados del proceso? y externas que puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al
2 partes interesadas han sido identificadas y 4.2 X proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un
se relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacion.
Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de almacenamiento y manejo de materiales
¢El proceso ha sido caracterizado? ¢ La documentado, donde se muestran sus: entradas, salidas, actividades e interacciones. No
3 caracerizacion incluye entradas, salidas, 441 X se evidencia el contexto de la organizacion, partes interesadas y sus necesidades y
recursos, desempefio, control riesgos, expectativas, objetivos estratégicos, riesgos y opotunidades como informacién de entrada
interaccion? para el proceso. Soélo tiene enfoque al sistema de gestion de calidad, no considera
cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.
El proceso tiene medios y recursos para Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el
4 dar cumplimiento a los requisitos legales, 4.4 X cumplimiento de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este
del cliente y requisitos otras partes : presupuesto esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado
interesadas? mensualmente por contraloria.
El duefio del proceso, conoce las El Jefe de Almacén de la organizacion es el designado por la direccién como duefio del
5 caracteristicas de su proceso? ¢ El duefio 5113 X proceso de almacenamiento y manejo de materiales. Cuenta con los conocimientos del
de proceso esta conciente y tiene las T proceso su gestion, muestra conciencia de su impacto en los sistemas de gestién. Cuenta
competancias para la gestion del proceso? con las competencias para la gestion del proceso y logro de los resultados del proceso.
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para . . ) . . .
. L2, En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de
el establecimiento de los objetivos del . ) . o - ~
. S entrada la politca de los sistemas de gestidn, los objetivos estratégicos. El duefio de
6 proceso? ¢ Se tiene conciencia de la 5.21 X . P e ) "
R, proceso manfiesta conocer las politicas y los objetivos de los sitemas de gestion, pero no
contribucién del proceso al logro de la o L. A
. - . los objetivos estratégicos de la organizacion.
politica y de los objetivos de los sistemas
de gestion y estrategia de la organizacion?
. Se tienes definidos obietivos para el Si se tienen definido el sguiente objetivo para el periodo en estudio:
7 ¢ ! P 6.2.1 X | Aumentar la confiabilidad del inventario global a un 98% en almacenes de materia prima y
procesos? . ;
producto terminado para Junio de 2020.
;, Se elaboraron planes de accién para el ) ) ” - e
Ig 10 de estos ob'Ztivos 2 Cual espel lan Se evidencian planes de accién definidos para el logro de los objetivos, tales como:
8 d(—?accic’)n ara admental: I; conﬁabilid;)d 6.2.2 X Con a implementacion de auditoria internas realizadas por el area de Contraloria, y la
. p. ejeccion de acciones para cerrar los hallazgos identificados durante esas auditorias.
del inventario?
¢ Se ha determinado cuales son los
resultados previstos del proceso? ¢ Estos
resultados puardan relac?én con |OZ Los resultados esperados del proceso son:
guarc ) Materia prima alistada y distribuida en lineas de produccion de acuerdo a necesidades de
9 resultados planificados para los sistemas 4.4 X produccion
de gestion y los esperados para las partes . . ’ . .
. g Y P P P Producto terminado alistado y despachado de acuerdo a las necesidades del cliente.
interesadas con los resultados globales de
la organizacion?
P ) < Se mide a través de los siguientes indicadores.
¢ Como se mide el desempefio del o ) .
e S Cumplimiento del Cronograma de inventarios
10 proceso? ¢La medicion incluye indicadores 4.4 X . .
S - Cumplimiento de entregas a clientes
de eficiencia y efectividad del proceso? o ) )
Desviacién de inventarios
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos . . . - -
. p P Se evidencia una seleccéon adecuada de indicadores, donde el indicador de entregas a
contribuyen con el logro de los resultados y . ) . " . ) . )
11 L s o 5.1.1 X |cliente va orientado a la satisfaccion de cliente, los relacionados a control de inventarios a
objetivos estratégicos de la organizacion, . .
) s la rentabilidad del negocio.
de los sistemas de gestion y de las partes
interesadas?
Cuando las métricas o indicadores no Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar
12 cumplen con la meta, se desarrollan planes 6.2.2 X seguimiento a los indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando no se
de acccion para el retorno al estado de - cumplen las metas establecidas y se definen planes de accion, a los que se da
cumplimiento con la meta? seguimiento Mensual.
;Se ha determinado la efectividad de los En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los planes
13 ¢ - 6.2.2 X de accion ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los
planes de acciéon? o N . )
indicadores para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
;. Se han identificado los riesgos del L. . . ” . .
¢ g 6.1.1 La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los riesgos
proceso que comprometen el logro de los . - )
14 ) 6.1.3 X en los resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. Se
resultados o las oportunidades que lo ) — . . ) e .
faciitan? 4.4 evidencian riesgos orientados a las salidas del proceso identificadas en su caracterizacion.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Alamacén y Manejo de Materiales

Auditado (s): Gerente de Planeacion y Logistica, Jefe de Almacén
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA [ HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
¢Los riesgos identificados estan alineados El enfoque actual de gestion de riesgos implementado solo tiene alcance operativo y las
15 con los riesgos para la organizacion y 6.1.2 X salidas de proceso de almacenamiento y manejo de materiales, y no estratégico, de
partes interesadas? resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
Se tienen documentado para el proceso de almacenamiento y manejo de materiales los
 Existen planes de accion para abordar los 6.15 controles actuales y planteado acciones para el tratamiento de los riesgos que han sido
16 ﬁes 0s 2 ortunidades? P 6 1 52 X identificados. No se tiene determinado la decisién a tomar sobre el tratamiento de estos
gos y op : T riesgos. No se plantean acciones adicionales a los controles ya existentes. No se tienen
identificadas oportunidades, la metodologi no cuenta con estos criterios.
;, Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 . ” - . .
17 ¢ X No se tienen planes de accién definidos para el tratamiento de los riesgos.
planes? 6.1.5.2
La organizacién cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
18 Los planes de accion incluyen planes de 6.15.3 X establecen planes de contingencia para garantizar la entrega de material ante la
contingencia frente a emergencias? T materializacion de cientos eventos. El proceso de almacenamiento y manejo de materiales
no cuenta con planes de contingencia adicionales.
¢ Se han identificado en el proceso los Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
requisitos legales y otros para la declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con
19 organizacion y sus sistemas de gestion? Si 6.14 X matrices de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son
en el proceso hay requisitos legales, como o controladas y actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los
se verifica el cumplimiento de essos requerimientos. La verificacién del cumplimiento de los requerimentos se realiza a través
requisitos? de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacién documentada
manuales, procedimietos, instrucciones de ) ) ” - ) ”
iraba'o re iztros etc)? ¢ Cudles son los Se evidencia la conservacién y mantenimiento de informacién documentada adecuada de
20 mecz;ni’sm?)s de (’:ontr(;I ccreaci()n 442 X soporte al proceso de almacenamiento y manejo de materiales. Disponible en la
L e ’ N plataforma interna para el sistema de gestién documental de la organizacion.
aprobacioén, difusién, mantenimiento y
retencion de la informacién documentada?
X ” Se tiene implementado el prrama 5S, como heramienta para la vigiancia y control de los
¢ Se encuentran las areas de operacion y - . . - o IR
. . ) i estandares de orden y limpieza del area. Se realizan auditorias periédicas de verificacion,
21 pasillos de transito bajo estandares de 7141 X ) L . .
- se realiza seguimiento a las acciones definidas.
orden y impieza? . s - .
Se evidencia areas mantenidas de acuerdo a estandare de orden y limpieza.
;. Se han determinado los datos - . . . . .
hn ’ 9.3.2 El indicador de entregas a cliente y desviacién de inventarios es monitoreado en las
22 indicadores, resultados del proceso para la X . . .
. . " 9.3.21 reuniones mensuales de la direccion .
revision por la direccion?
En los registros de indicadores, se evidencian andlisis de causas y planes de accion
. - cuando los indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revision por la
¢Se toman acciones o decisiones con base . L . . ) . -
s 9.3.3 direccion, se evidencia el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los
23 a los resultados de la revision por la X by . . L .
direccion? 9.3.31 probelmas de la organizacién y desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como
’ acciones para aboradr las oportunidades de mejora. Su seguimiento se hace anualmente
durante las reuniones de revision por la direccion.
La organizacién cuenta con un instructivo para la gestiéon de cambios, orientado hacia
. Se realizan evaluaciones de 10s riesaos cualquier cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y
oor cambios en [0S procesos? ;Se engUan responsabilidades. Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacién de riesgos
pué impacto tienen IF;s cambi6§ sobre los debe ser realizada por cada una de las areas directamente afectadas por el cambio.
24 gistemz:)s de gestion? 6.1.3 X Dentro de los criterios de evaluacion sélo se considera el impacto del cambio con un
. Como se egstionaﬁ se comunican los enfoque operativo, dejando a un lado el impacto en los objetivos o sistemas de gestion de
éambios englos roces{)s? la organizacion. Se evidencian acciones para la implementacion del cambio, sin embargo
P ’ no se muestran acciones adecuadas para la mitigacion de riesgos y ni seguimiento de las
mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Gestion de Compras Nacionales e Internacionales

Auditado (s): Gerente de Planeacion y Logistica, Jefe de Compras Nacionales, Jefe de Compras
internacionales
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA | HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y gestionado por
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X la direccion. El mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los procesos de la
pueden tener impacto en los objetivos y ’ organizacion. No se ha relizado la identificaciénn de las cuestiones internas y externas que
resultados del proceso? puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al

2 |partes interesadas han sido identificadas y se 4.2 X proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un
relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacion.

Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de Gestién de compras nacionales e
¢El proceso ha sido caracterizado? ¢La internacionales documentado, donde se muestran sus: entradas, salidas, actividades e

3 caracerizacion incluye entradas, salidas, 4.41 X interacciones. No se evidencia el contexto de la organizacion, partes interesadas y sus
recursos, desempefio, control riesgos, necesidades y expectativas, objetivos estratégicos, riesgos y opotunidades como informacién de
interaccion? entrada para el proceso. Sélo tiene enfoque al sistema de gestién de calidad, no considera

cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.
. . En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de entrada
El proceso tiene medios y recursos para dar . : L . o ~ )
o e A la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégcicos. El duefio de proceso manfiesta
4 |cumplimiento a los requisitos legales, del cliente 4.4 X . . . 3 . L -
. ) conocer las politicas y obetivos de sus sistemas de gestion, asi como los objeivos estratégicos
y requisitos otras partes interesadas? d .
e la organizacion.
. El Gerente de Planeacion y logisticade la organizacion es el designado por la direccién como
El duefio del proceso, conoce las ~ i . . .
- ~ duerio del proceso de gestion de compras nacionales e internacionales. Cuenta con los
caracteristicas de su proceso? ¢ El duefio de L . L ) )

5 ) . 5.1.1.3 X conocimientos del proceso su gestion, muestra conciencia de su impacto en los sistemas de

proceso esta conciente y tiene las - . -
. - gestion. Cuenta con las competencias para la gestion del proceso y logro de los resultados del
competancias para la gestion del proceso?
proceso.
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para el - e . . ) .
es{ablecimiento de los ob'eti\?os del I“)OCGSO'7 En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de entrada

6 | Se tiene conciencia de IJa contribuci‘m del ’ 521 X la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégcicos. El duefio de proceso manfiesta
¢ " o - conocer las politicas y obetivos de sus sistemas de gestion, asi como los objeivos estratégicos
proceso al logro de la politica y de los objetivos 2

. . ) de la organizacion.
de los sistemas de gestion y estrategia de la
organizacion?

7 ¢ Se tienes definidos objetivos para el 621 X Si se tienen definido el siguiente objetivo para el periodo en estudio:
procesos? - Reducir los precios de venta de los proveedores en al menos un 4% para Junio de 2020.

¢, Se elaboraron planes de accion para el logro

8 de estos objetivos ? 4 Cual es el plan de accién 622 X No se evidencia un plan de accion claramente definido para el cumplimiento de este objetivo.
para lograr reducciones de precios de los -
proveedores?
¢ Se ha determinado cuales son los resultados
previstos del proceso? ; Estos resultados .

L . Los resultados esperados del proceso son:
guardan relacion con los resultados planificados . . L N -
9 ) .. 4.4 X Garantizar la realizacion de las compras y suministro oportuno de materia prima y srevicios
para los sistemas de gestién y los esperados . . s
: requeridos para la operacién de los procesos de la organizacion.
para las partes interesadas con los resultados
globales de la organizacién?
. Como se mide el desempefio del proceso? Se mide a través de los siguientes indicadores.
10 <"La medicion incluye indichores dz eficien.cia 4.4 X Paradas de planta por compras
éfectividad del rocyeso'7 Y ’ Evaluacion de Proveedorees
p : Control de Fletes aéreos premium
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos . . . - - "
. p P Se evidencia una seleccon adecuada de indicadores, donde el indicador de evaluacion de
contribuyen con el logro de los resultados y . . .. ) :

11 o . R 5.1.1 X proveedores va orientado a la satisfaccion de cliente, y los relacionados a control de fletes

objetivos estratégicos de la organizacién, de los . . .
. . aéreos y parada de planta por compras a la rentabildad del negocio.
sistemas de gestion y de las partes
interesadas?
Cuando las métricas o indicadores no cumplen ) . = ) " .
con la meta. se desarrollan planes de accci%n Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar seguimiento a

12 ara el retor’no al estado de‘:;um limiento con Ia 6.2.2 X los indicadores de proceso. Se realiza analisis de las causas cuando no se cumplen las metas
fneta’) P establecidas y se definen planes de accién, a los que se da seguimiento Mensual.

13 ¢ Se ha determinado la efectividad de los planes 622 X En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los planes de
de accién? - accion ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los indicadores
¢Se han identificado los riesgos del proceso 6.1.1 La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los riesgos en los

14 [que comprometen el logro de los resultados o 6.1.3 X resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. Se evidencian riesgos
las oportunidades que lo faciitan? 4.4 orientados a las salidas del proceso identificadas en su caracterizacion.
¢ Los riesgos identificados estan alineados con El enfoque actual de gestién de riesgos implementado sélo tiene alcance operativo y las salidas

15 |los riesgos para la organizacion y partes 6.1.2 X de proceso de gestion de compras nacionales e internacionales y no estratégico, de resultados
interesadas? de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Gestién de Compras Nacionales e Internacionales

Auditado (s): Gerente de Planeacion y Logistica, Jefe de Compras Nacionales, Jefe de Compras
internacionales
) ” Se tienes identificados algunos riesgos operativos, sin embargo, no se tienen identificados los
¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 . . . e .
16 |% ) X controles actuales, ni se han planteado acciones adicionales para la mitigacion de esos riesgos.
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 . . o . P o
No se tienen identificadas oportunidades, la metodologi no cuenta con estos criterios.
;,.Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 ) " - ) .
17 |¢ X No se tienen planes de accion definiddos para el tratamiento de los riesgos.
planes? 6.1.5.2
La organizacién cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
18 Los planes de accion incluyen planes de 6153 X establecen planes de contingencia para garantizar el suminitro de la materia prima la
contingencia frente a emergencias? T materializacién de cientos eventos. El proceso de gestion de compras no cuenta con planes de
contingencia adicionales, ni identificaciéon d eriesgos en sus proveedores.
¢ Se han identificado en el proceso los Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
requisitos legales y otros para la organizacion y declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacion cuenta con matrices
19 [sus sistemas de gestion? Si en el proceso hay 6.1.4 de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son controladas y
requisitos legales, como se verifica el actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los requerimientos. La verificacion
cumplimiento de essos requisitos? del cumplimiento de los requerimentos se realiza a través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacion documentada
(manuales, procedimietos, instrucciones de . . L - . ”
. . . Se evidencia la conservacién y mantenimiento de informacién documentada adecuada de
trabajo, registros, etc)? Cuales son los o, . ) . ) .
20 ; . " 442 soporte al procedo de Gestion de compras nacioales e internacionales. Disponible en la
mecanismos de control, creacion, aprobacion, . . . N
P . L plataforma interna para el sistema de gestion documental de la organizacion.
difusién, mantenimiento y retencion de la
informacién documentada?
. - Los indcadores de control de fletes aéreos y paradas de produccién por compras son
¢Se han determinado los datos, indicadores, X R . . X L
. 9.3.2 monitoreados en las reuniones mensuales de la direccion . Sin embargo, el indicador de
21 |resultados del proceso para la revisién por la X .. . i i o x o
direccion? 9.3.21 evaluacion de proveedores no es monitoreado por la direccion. La revisiéon del desempefio de
’ proveedores es una entrada a la revision por la direccion para el SGC.
En los registros de indicadores, se evidencian analisis de causas y planes de accion cuando los
. . - indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revisién por la direccién, se evidencia
¢ Se toman acciones o decisiones con base a 9.3.3 . ) L o
22 S - o el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los probelmas de la organizacion y
los resultados de la revision por la direccion? 9.3.3.1 o . - . . .
desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como acciones para aboradr las oportunidades de
mejora. Su seguimiento se hace anualmente durante las reuniones de revisién por la direccion.
La organizacién cuenta con un instructivo para la gestion de cambios, orientado hacia cualquier
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos por cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y responsabilidades.
cambios en los procesos? ¢ Se evalian qué Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacion de riesgos debe ser realizada por cada
23 impacto tienen los cambios sobre los sistemas 613 X una de las areas directamente afectadas por el cambio. Dentro de los criterios de evaluacion
de gestion? : s6lo se considera el impacto del cambio con un enfoque operativo, dejando a un lado el impacto
¢ Como se gestionan y se comunican los en los objetivos o sistemas de gestion de la organizacion. Se evidencian acciones para la
cambios en los procesos? implementacion del cambio, sin embargo no se muestran acciones adecuadas para la mitigacion
de riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Mantenimiento e Ingenieria de Produccién

Auditado (s): Jefe de Mantenimiento
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR AUBMORIEM RLAEEAZCT HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y gestionado por
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X la direccion. El mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los procesos de la
pueden tener impacto en los objetivos y ’ organizacion. No se ha relizado la identificaciénn de las cuestiones internas y externas que
resultados del proceso? puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al
2 |partes interesadas han sido identificadas y se 4.2 X proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un
relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacion.
Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de Mantenimiento e Ingnieria de Produccion
¢El proceso ha sido caracterizado? ¢La documentado, donde se muestran sus: entradas, salidas, actividades e interacciones. No se
3 caracerizacion incluye entradas, salidas, 4.41 X evidencia el contexto de la organizacion, partes interesadas y sus necesidades y expectativas,
recursos, desempefio, control riesgos, objetivos estratégicos, riesgos y opotunidades como informacién de entrada para el proceso.
interaccion? Sélo tiene enfoque al sistema de gestion de calidad, no considera cuestiones realacionadas al
SGS y SGSST.
. . Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el
El proceso tiene medios y recursos para dar o . ~ L
o e cumplimiento de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este presupuesto
4 |cumplimiento a los requisitos legales, del 4.4 X ; . - .
: L. : esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado mensualmente por
cliente y requisitos otras partes interesadas? :
contraloria.
El duefio del proceso, conoce las El Jefe de Mantenimiento de la organizacion es el designado por la direccién como duefio del
5 caracteristicas de su proceso? ¢ El duefio de 5113 X proceso de Mantenimiento e Ingenieria de Produccién. Cuenta con los conocimientos del
proceso esta conciente y tiene las T proceso su gestion, muestra conciencia de su impacto en los sistemas de gestién. Cuenta con
competancias para la gestion del proceso? las competencias para la gestion del proceso y logro de los resultados del proceso.
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para el N I . . . .
- o En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de entrada
establecimiento de los objetivos del proceso? . ) i e - = )
) A A la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégicos. El duefio de proceso manfiesta
6 |¢Se tiene conciencia de la contribucion del 5.2.1 X s e : - . .
" conocer las politicas y los objetivos de los sitemas de gestion, pero no los objetivos estratégicos
proceso al logro de la politica y de los o
L ) - de la organizacién.
objetivos de los sistemas de gestion y
estrategia de la organizacién?
Si se tienen definido el siguiente objetivo para el periodo en estudio:
7 ¢ Se tienes definidos objetivos para el 621 X 1.Cumplimiento en un 97% el cronograma de entrega de herramental de nuevos proyectos.
procesos? - 2. Aumentar en un 3,6% para Junio de 2020 la disponibilidad de maquinas y equipos de
produccién con respecto al periodo anterior.
¢, Se elaboraron planes de accion para el
logro de estos objetivos ? ¢ Cudl es el plan de
accion para cumplir el objetivo del
8 cumplimiento del cronograma de entrega de 622 X No se evidencia un plan de accién claramente definido para el cumplimiento de estos objetivos.
herramental de nuevos proyectos? ¢ Cual es el -
plan de ccién para lograr aumentar la
disponibilidad de maquinas y equipos de
producciéon?
¢ Se ha determinado cuales son los resultados Los resultados esperados del proceso son:
previstos del proceso? ¢ Estos resultados Gestion de los activos de la compariia durante su ciclo de vida asegurando la confiablidad,
9 guardan relacion con los resultados 44 X seguridad y eficiencia de los procesos de manufactura.
planificados para los sistemas de gestion y los : Fabricacion y entrega oportuna de herramentales y tableros asegurando la confiabiliad del
esperados para las partes interesadas con los proceso de produccon.
resultados globales de la organizacién?
. . ~ Se mide a través de los siguientes indicadores.
¢,Coémo se mide el desempefio del proceso? o .
L g AN Cumplimiento de érdenes de herramental y tableros.
10 [¢La medicion incluye indicadores de eficiencia 4.4 X ; -
o Paradas de linea por Mantenimiento
y efectividad del proceso? . - P .
Disponibilidad de maquina y equipos
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resuIFados alcanzados por los procesos Se evidencia una seleccon adecuada de indicadores, donde los indcadores van orientados a la
contribuyen con el logro de los resultados y . . . L . .
11 L . R 5.1.1 X satisfaccion del cliente, desarrollo de proyectos, rentabilidad del negocio y aseguramiento de la
objetivos estratégicos de la organizacion, de - L
. . continuidad de los procesos de la organiacion.
los sistemas de gestion y de las partes
interesadas?
Cualndo Iats metl('jlcas N |Ir|1d|ca|dores 20 cump’len Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar seguimiento a
12 confa Imeta, se lesatm;;) adn P anesl' ? a(t:cmon 6.2.2 X los indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando no se cumplen las metas
Ipaa::e?a";e orno al estado de cumplimiento con establecidas y se definen planes de accion, a los que se da seguimiento Mensual.
. - En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los planes de
¢ Se ha determinado la efectividad de los Lo . ) . - .
13 - 6.2.2 X accioén ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los indicadores
planes de accién? - ) .
para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Mantenimiento e Ingenieria de Produccién

Auditado (s): Jefe de Mantenimiento
CRITERIO DE TIPO DE
e i HALLAZGO
item TEMA A VERIFICAR AUDITORIA HALLAZGO
NUMERAL DEL NC | CF
REQUISITO
¢ Se han identificado los riesgos del proceso 6.1.1 La gestién de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los riesgos en los
14 |que comprometen el logro de los resultados o 6.1.3 X resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. Se evidencian riesgos
las oportunidades que lo faciitan? 4.4 orientados a las salidas del proceso identificadas en su caracterizacion.
¢Los riesgos identificados estan alineados con El enfoque actual de gestién de riesgos implementado soélo tiene alcance operativo y las salidas
15 |los riesgos para la organizacién y partes 6.1.2 X de proceso de manteniiento e ingenieria de produccion y no estratégico, de resultados de alto
interesadas? nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
. ” Se tienes identificados algunos riesgos operativos, sin embargo, y los controles implemntado
¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 . L P :
16 (% ) X actualmente, no se han planteado acciones adicionales para la mitigacion de esos riesgos. No
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 . . o ) A L
se tienen identificadas oportunidades, la metodologi no cuenta con estos criterios.
;, Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 . L - . .
17 |¢ X No se tienen planes de accion definiddos para el tratamiento de los riesgos.
planes? 6.1.5.2
A La organizacion cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
Los planes de accion incluyen planes de . . . e "
18 : . . 6.1.5.3 X establecen planes de contingencia para garantizar la continuidad de la operacion de los
contingencia frente a emergencias? N o x .
procesos de la organizacion la materializacion de cientos eventos.
¢ Se han identificado en el proceso los Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
requisitos legales y otros para la organizacion y declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con matrices
19 |[sus sistemas de gestion? Si en el proceso hay 6.1.4 X de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son controladas y
requisitos legales, como se verifica el actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los requerimientos. La verificacion
cumplimiento de essos requisitos? del cumplimiento de los requerimentos se realiza a través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacion documentada
(manuales, procedimietos, instrucciones de . . " - . "
) . R Se evidencia la conservacién y mantenimiento de informacién documentada adecuada de
trabajo, registros, etc)? Cuales son los L L L . .
20 ; . " 442 X soporte al procedo de Mantenimiento e Ingenieria de Produccion. Disponible en la plataforma
mecanismos de control, creacion, aprobacion, X . .. o
P O 2 interna para el sistema de gestién documental de la organizacion.
difusién, mantenimiento y retencion de la
informacién documentada?
. ) . El proceso de matenimiento ejecuta los mantenimientos preventivo y correctivos locativos
¢ Como son garantizadas y mantenidas las . . L ) . .
. . requeridos para garantizar las condiciones adecuadas de las instalaciones y equipos de la
21 |condiones de nfraestrutura necesarias para la 71.3 X AR L X . .
L R organizacion para la operacion de sus procesos Y las alidas conformes de los mismos. Ademas
operacion de Iso procesos de la organizacion? . - .
de gestionar los proveedores externos para estos mantenimientos cuando sea requerido.
i ” Se tiene implementado el prrama 5S, como heramienta para la vigiancia y control de los
¢Se encuentran las areas de operacion y L . ] L e . "
. - X . estandares de orden y limpieza del area. Se realizan auditorias periédicas de verificacién, se
22 |pasillos de transito bajo estandares de ordeny 7.1.41 X . L . -
Lo realiza seguimiento a las acciones definidas.
impieza? . s ) N
Se evidencia areas mantenidas de acuerdo a estandare de orden y limpieza.
Los indcadores de control de disponibilidad de maquinas y equipos, y paradas de linea por
¢Se han determinado los datos, indicadores, 93.2 mantenimiento son monitoreados diariamente en la reuniones de respueta rapida y
23 |resultados del proceso para la revision por la 9 3 2 1 X mensualmente en la reuniones de indicadoreS junto con la direccion . No se hace seguimiento
direccion? e del cumplimiento del cronograma de entrEga de herramentales y tableros, el mismo, se
encuentra a asociado a un objetivo del proceso.
En los registros de indicadores, se evidencian analisis de causas y planes de accion cuando los
. - indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revisién por la direccion, se evidencia
¢ Se toman acciones o decisiones con base a 9.3.3 . ) L o
24 s I . X el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los probelmas de la organizacion y
los resultados de la revision por la direccion? 9.3.3.1 o . - . . .
desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como acciones para aboradr las oportunidades de
mejora. Su seguimiento se hace anualmente durante las reuniones de revisién por la direccion.
La organizacién cuenta con un instructivo para la gestion de cambios, orientado hacia cualquier
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos por cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y responsabilidades.
cambios en los procesos? ¢ Se evalian qué Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacion de riesgos debe ser realizada por cada
o5 impacto tienen los cambios sobre los sistemas 613 X una de las areas directamente afectadas por el cambio. Dentro de los criterios de evaluacion
de gestion? o solo se considera el impacto del cambio con un enfoque operativo, dejando a un lado el impacto
¢ Como se gestionan y se comunican los en los objetivos o sistemas de gestion de la organizacion. Se evidencian acciones para la
cambios en los procesos? implementacion del cambio, sin embargo no se muestran acciones adecuadas para la mitigacion
de riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Gestion de Recursos Humanos

Auditado (s): Gerente de Recursos Humanos
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA | HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y

1 factores internos y externos (contexto) que a1 X gestionado por la direccién. EI mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los
pueden tener impacto en los objetivos y . procesos de la organizacion. No se ha relizado la identificacionn de las cuestiones
resultados del proceso? internas y externas que puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas

2 |partes interesadas han sido identificadas y se 4.2 X al proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un
relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacion.

Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de Gestion del Recurso Humano, donde
¢El proceso ha sido caracterizado? ¢La se muestran sus: entradas, salidas, actividades e interacciones. No se evidencia el

3 caracerizacion incluye entradas, salidas, 441 X contexto de la organizacion, partes interesadas y sus necesidades y expectativas,
recursos, desempefio, control riesgos, objetivos estratégicos, riesgos y opotunidades como informacién de entrada para el
interaccion? proceso. Sélo tiene enfoque al sistema de gestion de calidad, no considera cuestiones

realacionadas al SGS y SGSST.
El proceso tiene medios v recursos para dar Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el

4 cur‘:l limiento a los re uigitos e ales del 4.4 X cumplimiento de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este
clien‘t)e requisitos otr?as artes ?nterésadas‘> : presupuesto esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado

yreq p : mensualmente por contraloria.

= La gerente de Recursos Humanos de la organizacion es el designado por la direccion
El duefio del proceso, conoce las ~ .
caracteristicas de su proceso?  El dusfio de como duefio del proceso de Gestion del Recurso Humano. Cuenta con los

5 roceso esta concienfe tiené ICz;s 5.1.1.3 X conocimientos del proceso su gestion, no muestra conciencia de su impacto en el

Eom stancias para la gsti()n del Droceso? sistemas de gestion ambintal. Cuenta con las competencias para la gestion del proceso
P P 9 p ’ y logro de los resultados del proceso.
¢ Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para el N I . . . .
- o En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion
establecimiento de los objetivos del proceso? . ) . s - ~
) L S de entrada la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégicos. El duefio de
6 |[¢Se tiene conciencia de la contribucion del 5.21 X ! s L ) .
" proceso manfiesta conocer las politicas y los objetivos de los sitemas de gestion, pero
proceso al logro de la politica y de los s - N
. ) - no los objetivos estratégicos de la organizacion
objetivos de los sistemas de gestion y
estrategia de la organizacion?
Si se tienen definidos los siguientes objetivos para el periodo en estudio:
. - . 1.Reducir el ausentismo en un 4.7% respecto al periodo anterior.
¢ Se tienes definidos objetivos para el . ” o . .
7 6.2.1 X 2.Reducir la rotacion en un 4% respecto al periodo anterior.
procesos? . . s o
3.Cumplir con el programa de formacién y capacitacién en un 95%. Con respecto al
periodo anterior.
¢, Se elaboraron planes de accion para el
logro de estos objetivos ? ¢Cual es plan de ) . ” - L
9 . J. ¢~ P . No se evidencia un plan de accién claramente definido para el cumplimiento de estos
accioén para reducir el ausentismo? ;Cual es o

8 . . ) 6.2.2 X objetivos.

el plan de accion para reduucir la rotacion? ¢,

Cual es el plan de acion para cumplir con el

prograa de capaitacion y formacion definido?

¢Se ha determinado cuales son los resultados

previstos del proceso? ¢ Estos resultados Los resultados esperados del proceso son:

9 guardan relacion con los resultados 44 X Garantizar las competencias necesarias del personal de la organizacion.
planificados para los sistemas de gestién y los ’ Seleccion y contratacién oportuna de personal de acuerdo a las necesiades y
esperados para las partes interesadas con los requeriiento de la organizacion.
resultados globales de la organizacién?

. Como se mide el desempefio del proceso? Se mide a través de los siguientes indicadores.
¢ L >emp procesor. Cumplimiento de Cronograma de Capactacién y Formacion
10 |¢La medicion incluye indicadores de eficiencia 4.4 X )
efectividad del proceso? Ausentismo
Y P ’ Rotacion
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos

11 contribuyen con el logro de los resultados y 511 X No se tiene un indicador para medir el resultado de seleccion y contratacion de
objetivos estratégicos de la organizacion, de o personal.
los sistemas de gestion y de las partes
interesadas?

Cuando las métricas o indicadores no Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar

12 cumplen con la meta, se desarrollan planes de 6.2.2 X seguimiento a los indicadores de proceso. Se realiza andlisis de las causas cuando no
acccion para el retorno al estado de - se cumplen las metas establecidas y se definen planes de accion, a los que se da
cumplimiento con la meta? seguimiento Mensual.

;Se ha determinado la efectividad de los En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los

13 olanes de accion? 6.2.2 X planes de accion ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio
p : de los indicadores para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracion HSEQ

CF: Conformidad

Gestion de Recursos Humanos

Auditado (s): Gerente de Recursos Humanos
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA [ HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
. Se han identificado los riesqos del broceso 6.1.1 La gestion de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacion del impacto de los
14 oue comprometen el loaro dg los res‘l)JItados o 6.1.3 X riesgos en los resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
I(;s o ortSnidades ue I%faciitam 44 Se evidencian riesgos orientados a las salidas del proceso identificadas en su
P a ’ ’ caracterizacion.
¢Los riesgos identificados estan alineados con El enfoque actual de gestién de riesgos implementado soélo tiene alcance operativo y
15 |los riesgos para la organizacién y partes 6.1.2 X las salidas de proceso de gestién de recurso humano, y no estratégico, de resultados
interesadas? de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas.
. . Se tienen documentados los riesgos identifcados, sus controles actuales, se han
¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 . . . . e )
16 ’ ) X definiedo y ejecutado accines adicionales para la mitigaciéon de estos riesgos. No se
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 . . . . . -
tienen identificadas oportunidades, la metodologi no cuenta con estos criterios.
;, Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 . . . .
17 |¢ X No ha sido evaluada la efectividad de las acciones ejecutadas.
planes? 6.1.5.2
La organizacion cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
Lo establecen planes de contingencia para garantizar la continuidad de la operacion de los
Los planes de accion incluyen planes de o . ) .
18 ; . . 6.1.5.3 X procesos de la organizacion ante la materializacion de cientos eventos. Alli se
contingencia frente a emergencias? . ) .
contemplan riesgos realacionados al recursos y planes de contingenca para los
mismos.
. i Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
¢ Se han identificado en el proceso los . o o
L o declarados por el cliente vs. procesos de la organizacién. La organizacién cuenta con
requisitos legales y otros para la organizacion . - . )
) - . matrices de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son
19 |y sus sistemas de gestion? Si en el proceso 6.1.4 X . .
g o controladas y actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los
hay requisitos legales, como se verifica el L e . L ) .
S L requerimientos. La verificacién del cumplimiento de los requerimentos se realiza a
cumplimiento de essos requisitos? - o
través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacion documentada
(manuales, procedimietos, instrucciones de . . L - . ”
) . R Se evidencia la conservacion y mantenimiento de informacién documentada adecuada
trabajo, registros, etc)?  Cuales son los L . :
20 ; . " 442 X de soporte al procedo de gestion del recurso humano. Disponible en la plataforma
mecanismos de control, creacion, aprobacion, . . .. S
P . L interna para el sistema de gestién documental de la organizacién.
difusién, mantenimiento y retencion de la
informacién documentada?
;,Como son garantizads las personas . ” L L
;ecesarias gara los sistemas de gestion v la A través del proceso de gestion de recurso humano, la seleccién y cotratacion de
21 as p g y 7.1.2 X personal la organizacién asegura las personas necesarias para la implementacion de
operacion y control de los procesos de la . . i L R
N los sistemas de gestion, la operacion y contratacion de los procesos de la organizacion
organizacion?
. - Los indcadores de control de ausentismo y rotacion diariamente en la reuniones de
¢Se han determinado los datos, indicadores, L " . . . .
s 9.3.2 respueta rapida y mensualmente en la reuniones de indicadore junto con la direccion .
22 [resultados del proceso para la revision por la X L L L "
direccion? 9.3.21 No se hace seguimiento al indicador de cumplimiento de programa de formacién y
’ capacitacion del personal, el mismo, se encuentra a asociado a un objetivo del proceso.
En los registros de indicadores, se evidencian analisis de causas y planes de accion
cuando los indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revisién por la
23 ¢ Se toman acciones o decisiones con base a 9.3.3 X direccion, se evidencia el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los
los resultados de la revision por la direccion? 9.3.31 problemas de la organizacion y desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como
acciones para aboradr las oportunidades de mejora. Su seguimiento se hace
anualmente durante las reuniones de revision por la direccion.
La organizacion cuenta con un instructivo para la gestion de cambios, orientado hacia
. Se realizan evaluaciones de 10s riesaos bor cualquier cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y
éambios an 105 procesos? ; Se evaluagn Sé responsabilidades. Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacién de riesgos
impacto tienen Izs cambié)sbsobre los sisct|emas debe ser realizada por cada una de las areas directamente afectadas por el cambio.
24 dep estion? 6.1.3 X Dentro de los criterios de evaluacion sélo se considera el impacto del cambio con un
- Cgmo se. astionan v se comunican los enfoque operativo, dejando a un lado el impacto en los objetivos o sistemas de gestion
éambios englos roces{)s? de la organizacién. Se evidencian acciones para la implementacion del cambio, sin
P ’ embargo no se muestran acciones adecuadas para la mitigaciéon de riesgos y ni
seguimiento de las mismas.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Almacén y Logistica - FTZ

Auditado (s): Jefe de Zona Franca
CRITERIO DE TIPO DE
item TEMA A VERIFICAR AUBMORIEN IR A2C0 HALLAZGO
NUMERAL DEL Nec | cF
REQUISITO
¢En el proceso, han sido identificados los Se maneja un anaisis de contexto general para toda la organizacion, realizado y gestionado por
1 factores internos y externos (contexto) que 41 X la direccion. El mismo no es desplegado y conocido aguas abajo por los procesos de la
pueden tener impacto en los objetivos y ’ organizacion. No se ha relizado la identificaciénn de las cuestiones internas y externas que
resultados del proceso? puedan afectar el proceso.
¢Que necesidades y expectativas y de que Se evidencia una matriz donde se identifican las partes interesadas internas y externas al
2 |partes interesadas han sido identificadas y se 4.2 X proceso, asi como sus necesidades y expecativas. Sin embargo, no se evidnecia un
relacionan con este proceso? seguimiento o revision a la informacion resultado de esta identificacién.
JEl ha sid terizado? s L. Se evidencia un diagrama tortuga del proceso de Almacén y Logistica de Zona Franca, donde
¢ procl:eso” a st IO cara(t: e(rjlza ° 'l.‘a a 441 se muestran sus: entradas, salidas, actividades e interacciones. No se evidencia el contexto de
3 caracerlza(;:lon Inc u_ye en r:a Ias salidas, . X la organizacion, partes interesadas y sus necesidades y expectativas, objetivos estratégicos,
!'etcursos',' Ssempeno, controf rlesgos, riesgos y opotunidades como informacién de entrada para el proceso. Sélo tiene enfoque al
interaccion sistema de gestion de calidad, no considera cuestiones realacionadas al SGS y SGSST.
. . Cada periodo se realizan la proyeccion de los recursos necesarios para garantizar el
El proceso tiene medios y recursos para dar o . ~ L
o e cumplimiento de los requrimentos, el buen desempefio y eficacia del proceso. Este presupuesto
4 |cumplimiento a los requisitos legales, del 4.4 X ; . - .
: L. : esta bajo la responsablidad de los duefios de proceso y es monitoreado mensualmente por
cliente y requisitos otras partes interesadas? :
contraloria.
El duefio del proceso, conoce las El Jefe de zona Franca de la organizacion es el designado por la direcciéon como duefio del
5 caracteristicas de su proceso? ¢ El duefio de 5113 X proceso de Almacén y Logistica de la Zona Franca. Cuenta con los conocimientos del proceso
proceso esta conciente y tiene las T su gestion. Cuenta con las competencias para la gestién del proceso y logro de los resultados
competancias para la gestion del proceso? del proceso.
¢Fueron tomados en cuenta la politica y los
objetivos de los sistemas de gestion, para el o I . . . .
- o En la caracterizacion de proceso y su planificacion no se evidencia como informacion de entrada
establecimiento de los objetivos del proceso? . ) i e - = )
) A A la politca de los sistemas de gestion, los objetivos estratégicos. El duefio de proceso manfiesta
6 |¢Se tiene conciencia de la contribucion del 5.2.1 X s e : - . .
i conocer las politicas y los objetivos de los sitemas de gestion, pero no los objetivos estratégicos
proceso al logro de la politica y de los o
o ) - de la organizacién
objetivos de los sistemas de gestion y
estrategia de la organizacién?
./ Se i definid bieti | Si se tienen definidos los siguientes objetivos para el periodo en estudio:
7 |¢2° |ene?s etinidos objetivos para € 6.2.1 X 1.Disminucién en un 10% de los tiempos muertoS de alistamiento fisico y nacionalizacién de
procesos materia prima con respecto al periodo anterior.
g |¢ Se elaboraron plgnes de accion para el 6.2.2 X No se evidencia un plan de accién claramente definido para el cumplimiento de este objetivos.
logro de estos objetivos ?
¢ Se ha determinado cuales son los .
) Los resultados esperados del proceso son:
resultados previstos del proceso? ; Estos . . . . .
I Suministro y alistaiento de kits de componentes de acuerdo a necesidades y requerimientos
resultados guardan relacion con los L. L
i ) para fabricacion arneses en la planta de produccion YCSA,
9 |resultados planificados para los sistemas de 4.4 X . . . ) .
.. Despacho de poducto terminado a lientes internacionales de acuerdo a sus necesidades y
gestion y los esperados para las partes .
h requerimientos.
interesadas con los resultados globales de la L . . L. R
o Asegurar el cumplimiento legal en los procesos de importacién y exportacion de la organizacion
organizacion?
Se mide a través de los siguientes indicadores.
. < Exportaciones
¢ Como se mide el desempefio del proceso? P .
10 |5 dicion incl indicad d 4.4 X Importaciones
“f.a. mex ICIOI’} m? u_()j/e(;nd |(|:a ores ,? ’ Control de Fletes aéreos
eficiencia y efectividad del proceso? Control de Inventarios
Reporte Material Defectuoso
¢La seleccion de indicadores es tal que los
resultados alcanzados por los procesos
contribuyen con el logro de los resultados y
1" - L . 5.1.1 X
objetivos estratégicos de la organizacion, de
los sistemas de gestion y de las partes
interesadas?
Cuan?o las mletrlcats 0 |n((11|cadore“s nol Se realizan reuniones mensuales con los duefios de proceso y direccién para dar seguimiento a
12 gump er)’con a mle a;[ se elsarrto :n;) anes 6.2.2 X los indicadores de proceso. Se realiza analisis de las causas cuando no se cumplen las metas
e ac(?cu_)n para €l retorno al estado de establecidas y se definen planes de accion, a los que se da seguimiento Mensual.
cumplimiento con la meta?
¢ Se ha determinado la efectividad de los
planes de accién? ;,Cual es el plan de accién En las reuniones mensuales de las gerencias y direccion se dan seguimiento a los planes de
13 |para lograr las disminucién de los tiempos 6.2.2 X accion ejecutados, y se analiza el impacto de los mismos en el desempefio de los indicadores
muertos de alistamiento fisico y de para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.
nacionalizacién de materia prima?
¢ Se han identificado los riesgos del proceso 1.1 La gestién de riesgos actual, no tiene alcance a la evaluacién del impacto de los riesgos en los
14 |que comprometen el logro de los resultados o 1.3 X resultados de alto nivel o a los requerimientos de las partes interesadas. Se evidencian riesgos
las oportunidades que lo facilitan? 4.4 orientados a las salidas del proceso identificadas en su caracterizacion.
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LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DIAGNOSTICO

Fecha:
Auditor / o Grupo Auditor:

Criterio de Auditoria:
Proceso a Auditar:

8/21/2019

Maria Daniella Rodriguez

NC: No Conformidad

Base de integracién HSEQ

CF: Conformidad

Almacén y Logistica - FTZ

Auditado (s): Jefe de Zona Franca
CRITERIO DE TIPO DE
i AUDITORIA | HALLAZGO
Item TEMA A VERIFICAR NUMERAL DEL HALLAZGO
NC | CF
REQUISITO
¢Los riesgos identificados estan alineados El enfoque actual de gestién de riesgos implementado soélo tiene alcance operativo y las salidas
15 |con los riesgos para la organizacion y partes 6.1.2 X de proceso de gestion de recurso humano, y no estratégico, de resultados de alto nivel o a los
interesadas? requerimientos de las partes interesadas.
. ” Se tienen documentados los riesgos identifcados, sus controles actuales, no se han definido
¢ Existen planes de accién para abordar los 6.1.5 . S g . . . "
16 |5 ) X acciones adicionales para la mitigacién de estos riesgos. No se tienen identificadas
riesgos y oportunidades? 6.1.5.2 ; . o
oportunidades, la metodologia no cuenta con estos criterios.
., Se ha determinado la efectividad de estos 6.1.5 . . - -, )
17 |¢ X No se tienen acciones definidas para mitigar riesgos.
planes? 6.1.5.2
La organizacion cuenta con un plan de continuidad de negocio documentado dénde se
A establecen planes de contingencia para garantizar la continuidad de la operacion de los
Los planes de accion incluyen planes de A S . X f
18 contingencia frente a emergencias? 6.1.5.3 X procesos de la organizacion ante la materializacion de cientos eventos. Alli se contemplan
9 9 ’ riesgos relacionados al suministro de mateeria prima para la fabricacién de arn’ss, tales como
fletes aére premium.
¢ Se han identificado en el proceso los Se evidencia una matriz a través de la cual se establece la identificacion de requisitos
requisitos legales y otros para la organizacion declarados por el cliente vs. procesos de la organizacion. La organizacién cuenta con matrices
19 |y sus sistemas de gestién? Si en el proceso 6.1.4 X de requerimientos legales ambientales y de la SST aplicables que son controladas y
hay requisitos legales, como se verifica el actualizadas anualmente o cuando se genera un cambio en los requerimientos. La verificacion
cumplimiento de essos requisitos? del cumplimiento de los requerimentos se realiza a través de las auditorias internas.
¢ Esta definida la informacién documentada
manuales, procedimietos, instrucciones de . . . . . L
iraba'o re iztros etc)? ¢ Cudles son los Se evidencia la conservacion y mantenimiento de informacién documentada adecuada de
20 mecz;ni’sm?)s de (’:ontrt;l ccreaci()n 442 X soporte al proceso dealamacén y logistica de zon franca. Disponible en la plataforma interna
L e ’ N para el sistema de gestién documental de la organizacion.
aprobacioén, difusién, mantenimiento y
retencion de la informacién documentada?
X ” Se tiene implementado el prrama 5S, como heramienta para la vigiancia y control de los
¢ Se encuentran las areas de operacion y L . f Y o . e
. . ) i estandares de orden y limpieza del area. Se realizan auditorias periédicas de verificacion, se
21 |pasillos de transito bajo estandares de orden 7.1.41 X . L . -
L realiza seguimiento a las acciones definidas.
y impieza? . . ) N
Se evidencia areas mantenidas de acuerdo a estandare de orden y limpieza.
;,Se han determinado los datos, indicadores . ) . - .
¢ o ' 9.3.2 Los indcadores del proceso se revisan mensualmente en la reuniones de indicadores junto con
22 |resultados del proceso para la revision por la X X .
. . 9.3.21 la direccion .
direccién?
En los registros de indicadores, se evidencian andlisis de causas y planes de accion cuando los
. . indicadores se encuentran fuera de meta. En las actas de revision por la direccién, se evidencia
¢ Se toman acciones o decisiones con base a 9.3.3 . . . .
23 s I . X el registro de acciones y toma de decisiones para atender a los probelmas de la organizacién y
los resultados de la revisién por la direccion? 9.3.3.1 e . . . . .
desviaciones de los sistemas de gestion. Asi, como acciones para aboradr las oportunidades de
mejora. Su seguimiento se hace anualmente durante las reuniones de revision por la direccion.
La organizacién cuenta con un instructivo para la gestion de cambios, orientado hacia cualquier
¢ Se realizan evaluaciones de los riesgos por cambio de las 4M’s. Tiene definido un flujo de proceso, sus entradas y responsabilidades.
cambios en los procesos? ¢ Se evalian qué Dentro del instructivo se hace referencia a la evaluacién de riesgos debe ser realizada por cada
24 impacto tienen los cambios sobre los 613 X una de las areas directamente afectadas por el cambio. Dentro de los criterios de evaluacion
sistemas de gestion? : s6lo se considera el impacto del cambio con un enfoque operativo, dejando a un lado el impacto
¢ Como se gestionan y se comunican los en los objetivos o sistemas de gestion de la organizacion. Se evidencian acciones para la
cambios en los procesos? implementacion del cambio, sin embargo no se muestran acciones adecuadas para la mitigacion
de riesgos y ni seguimiento de las mismas.
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