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Sinopsis

La gran mayoria de las organizaciones desarrollan e implementan sistemas de
gestion basados en normas internacionales y requisitos de sus clientes. En
particular, los mas difundidos tienen como fundamento ISO 9001 o IATF 16949,
para el caso de la industria automotriz; ISO 14001 para medio ambiente y la
reciente ISO 45001 para seguridad y salud en el trabajo.

Las tres normas en cuestion han sido desarrolladas bajo una estructura comun en
la que se pueden identificar algunas analogias. También es comun el requisito de
d pensamiento basado en riesgos que comprende la identificacion, evaluacién y
formas para abordar los riesgos y oportunidades del entorno y que impactan a la
organizacion como u todo a través de estos sistemas.

Lo anterior es una invitacién a desarrollar e implementar un solo sistema en el que
estén integrados los tres sistemas de gestion a fin de lograr un mejor
aprovechamiento de recursos. Esta integracion incluye tener una visién unificada
de la estrategia de la organizacion, sus fines estratégicos, objetivos y la de los
riesgos que puedan impactar el sistema de gestidén y el negocio como conjunto.

El presente trabajo tiene como fin el disefio de una herramienta metodologica
integrada para la gestion de los riesgos que le permita a la alta direccién dar
seguimiento y tomar acciones oportunas para la gestion del negocio.

La metodologia seguida incluye la creacion de una base para la integracion de los
tres sistemas, el diagnostico de la situacion actual de la organizacion en términos
de factores externos de la industria automotriz en su forma mas general, factores
externos del sector de manufactura de autopartes, del cual hace parte la
organizacion, los factores internos de la organizacién.

El diagnostico de la situacion actual es la base de disefio para el disefio de la

herramienta integrada para la gestion de riesgos, la cual constituye el objeto del
trabajo de grado.

Palabras Clave: IATF 16949, ISO 9001, I1SO, 14001, ISO 45001, base de
integracion, sistema integrado.
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Abstract

The vast majority of organizations develop and implement management systems
based on international standards and customer requirements. In particular, the
most widespread are based on ISO 9001 or IATF 16949, in the case of the
automotive industry; ISO 14001 for the environment and the recent ISO 45001 for
occupational health and safety.

The three standards in question have been developed under a common structure
in which some analogies can be identified. Also common is the risk-based thinking
requirement that includes identification, evaluation and ways to address the risks
and opportunities of the environment and that impact the organization as a whole
through these systems.

The above is an invitation to develop and implement a single system in which the
three management systems are integrated in order to achieve a better use of
resources. This integration includes having a unified vision of the organization's
strategy, its strategic goals, objectives and the risks that may affect the
management system and the business as a whole.

The purpose of this work is to design an integrated methodological tool for risk
management that allows senior management to follow up and take appropriate
actions for business management.

The methodology followed includes the creation of a basis for the integration of the
three systems, the diagnosis of the current situation of the organization in terms of
external factors of the automotive industry in its most general form, external factors
of the auto parts manufacturing sector, of which the organization is part, the
internal factors of the organization.

The diagnosis of the current situation is the basis for the design of the integrated
risk management tool, which is the object of the degree work.

Keywords: IATF 16949, ISO 9001, ISO, 14001, ISO 45001, integration base,
integrated syste
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Resumen Ejecutivo

Desde hace algunos anos existe en las organizaciones una tendencia global al
desarrollo e implementacion de sistemas de gestion. A esto se agrega que los
clientes a su vez exigen el cumplimiento de sus requisitos particulares.

Esta multiplicidad de sistemas y requisitos conduce a una dispersion de recursos,
mayor complejidad en la gestion, redundancia de documentacion, falta de
coherencia de acciones, falta de enfoque estratégico.

Esto conlleva a que las organizaciones deban resolver el problema de como
unificar e integrar los sistemas de manera que su aplicacion y sus resultados
contribuyan y estén alineados con los fines y objetivos estratégicos y tomar
acciones oportunas para abordar los riesgos que comprometan el logro de los
objetivos y potenciar las oportunidades.

El objetivo de este trabajo de grado es el disefio de una herramienta
metodoldgica, con enfoque estratégico, para la identificacidon y evaluacién de
riesgos que permita formular planes de accion para el tratamiento de estos
riesgos.

Para alcanzar el objetivo se siguié una metodologia que se inicia con el desarrollo
de una base comun de integracién para los tres sistemas. Esta base de
integracion tiene alcance para los aspectos estratégicos y de revision por la alta
direccion.

A lo anterior sigue un diagnostico de la situacion actual de la organizacion en
cuanto a sus variables estratégicas, la alineacion entre los fines estratégicos con
los objetivos de los procesos y los de los del (los) sistemas de gestion, asi como
también la alineacion entre los objetivos estratégicos y los objetivos de los
procesos. Para este diagndstico se hace una revisibn de la informacion
documentada de la organizacion, una comparacion del nivel de cumplimiento de
los sistemas de gestion actuales con respeto a la base de integracion y una
revision y analisis de los procesos.

La fase siguiente de la metodologia es el disefio de la herramienta metodoldgica,
con enfoque estratégico para los riesgos. Para ello se toma en consideracién el
analisis de contexto interno y externo, para lo cual se utilizaron herramientas de
administracion estratégica, tales como PESTAL, las cinco fuerzas de Porter,
cadena de valor, DOFA y matrices de relaciones.
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El resultado del analisis estratégico muestra que la organizacion tiene definidos
unos fines estratégicos relacionados con la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio, incremento de la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de todos los
requisitos y normatividad legal. De igual manera, se encuentran definidos los
objetivos estratégicos a nivel negocio y objetivos para los procesos.

La aplicacion de las herramientas para el diagnéstico arroja como resultados
basicos, que no existe una metodologia para la gestidon de los riesgos, existen
debilidades de comunicacion y despliegue del contexto y estrategias de la
organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, las
estrategias generales no son consideradas en la planificacion de los procesos de
la organizacion

La formulacion de una metodologia para la gestion de riesgos, da como resultado
una herramienta que permite robustecer los sistemas de gestion de una
organizacion, mejorar el desempefo de sus procesos, asegurar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, y consolidar una imagen positiva frente a sus partes
interesadas.
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Diserio de una herramienta metodoligica integrada para la gestion de riesgos.

INTRODUCCION

1.1. Problematica (Justificacion)

Actualmente un importante nUmero de empresas cuentan sistemas de gestion
implementados, siendo los mas comunes los sistemas de calidad, ambiente y
seguridad y salud en el trabajo. En algunos casos la decision puede ser a
modus propio y en otros casos por requisitos de sus clientes.

En el caso del sector empresarial que se tomara como modelo para la
realizacion de este trabajo de grado, hay una orientacién importante hacia los
sistemas de gestion, asi como también es requisito de algunos de sus clientes.
En particular, el sistema de gestién de calidad implementado en este tipo de
industria de autopartes esta basado en los requisitos de la norma de la
industria automotriz conocida como IATF 16949:2016

Por tal razon, la vision que tienen las organizaciones de la industria de
autopartes sobre los sistemas de gestidon es la de que estos tienen un caracter
estratégico para el negocio, razon por la cual se les llama Sistemas de Gestidn
del Negocio, por su integracibn con los objetivos estratégicos de la
organizacion y por el impacto que estos tienen en los resultados del negocio.

Con este propoésito las organizaciones establecen diversos lineamientos y
modelos encaminados al control y gestion de los riesgos, ofreciendo no solo la
posibilidad del cumplimiento de sus metas sino la continuidad de la
organizacion; motivo por el cual surgen diversas herramientas para una buena
gestion, que mas que una ayuda para los directores se convierte en una
necesidad para la toma de decisiones; el sistema de gestion de riesgos es
parte vital de toda entidad, puesto que asegura el logro de los objetivos
estratégicos de manera mas efectiva, previendo posibles circunstancias que
puedan afectar el libre desarrollo de la vision y misién de la organizacion,
ademas de otorgar diversos beneficios que permiten el mantenimiento de la
empresa en un mercado competitivo como el actual.

Esta visibn y propoésito son los que inspirar el presente trabajo de grado y
persigue el disefio de una herramienta metodoldgica para la integracion de la
gestion de riesgos aplicable a los sistemas de calidad y ambiente con énfasis
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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El proyecto tomara en cuenta herramientas de aplicacion y amplia divulgacion
en la industria automotriz y de como estas tienen impacto en los objetivos y
toma de decision en la organizacion.

1.2. Objetivos y Pregunta de Investigacion

1.2.1. General

Disefiar una herramienta metodoldgica integrada para la gestion de
riesgos con enfoque estratégico para los sistemas de calidad,
ambiente, seguridad y salud en el trabajo de la empresa autopartista
Yazaki Ciemel, ubicada en, Cundinamarca.

1.2.2. Especificos

= Crear una base de integracion para la evaluacion de los
aspectos estratégicos de los sistemas de gestion del negocio,
derivada de los requisitos descritos en las normas I1SO
9001:2015, IATF 16949:2016, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

» Realizar un diagnostico del estado actual de la organizacion
en cuanto a la gestion de riesgos, con base a la estrategia de
la organizacion e interrelacion de sus procesos con la base de
integracion.

= Disefiar una herramienta metodoldgica integrada para la
gestion del riesgo, que permita su identificacién, valoracion,
evaluacion y tratamiento.

= Establecer recomendaciones para la aplicacion de la
herramienta metodologica disefiada, objeto de esta
investigacion, para la gestion de los riesgos al ambito
estratégico de la organizacion.
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1.2.3. Pregunta de investigacion

¢, Qué herramienta metodoldgica integrada orientada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion puede aplicarse para la gestion de riesgos de sus
sistemas de gestién del negocio?

1.3. Alcance y Limitaciones

1.3.1. Alcance

Una herramienta metodologica aplicable a los sistemas de gestion de
calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo implementados en
empresas autopartistas, basados en las normas 1SO 9001:2015, IATF
16949:2016, I1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, respectivamente. El
propésito del estudio es entregar una herramienta practica
considerando metodologias existentes que permita alinear el contexto
y procesos de la organizacion con la estrategia organizacional.

1.3.2.Limitaciones

* Posibilidad de cambios en los requisitos y normatividad de los
sistemas de gestion contemplados en la herramienta metodoldgica a
realizar.

* Posibilidad de cambios de gran impacto en los sistemas y estructura
organizacional en la empresa objeto de estudio.

* Poca informacion especializada acerca modelos de gestion de
riesgos aplicables al sector y basados en IATF la 16949: 2016.

* El tiempo disponible para la realizacion del estudio, que solo permite
el disefio de la metodologia, pero nos restringe en la aplicacion,
validacion y ajustes de esta.
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1.4.Metodologia

En el siguiente capitulo se contempla una serie de pasos y etapas ordenadas
que permitirdn obtener, clasificar, comprender y organizar la informacion para
dar soluciones factibles a la problematica planteada. La metodologia del
proyecto incluye de acuerdo con el tipo de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados.

La metodologia del trabajo de grado para el levantamiento y analisis de
informacion se desarrollara con base en la revision literaria, analisis de textos
y técnicas de recoleccion de datos.

En las fases metodoldgicas se presentan los pasos o fases a seguir para el
desarrollo de la investigacion, desde la observacion del problema hasta la
obtencion de resultados, se relacionan estrechamente con los objetivos de la
investigacion. Para el desarrollo de este trabajo de grado se definieron cinco
fases para la realizacion de la herramienta integrada de gestion de riesgos
en la empresa Yazaki Ciemel, las cuales cumplen la funcién resaltar el
cumplimiento de los objetivos especificos definidos anteriormente. Estes
cinch fases se presentan a continuacion:

1.4.1. Base de integracion

En esta primera fase para crear la base de integracion se hara uso de la
técnica de analisis de textos, tomando las normas ISO 9001:2015, IATF
16949:2016, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 como documentos base.

El resultado de esta fase es el desarrollo de una matriz, que tomando
como entradas:

1.3.3.Las normas documentadas 1SO 9001:2015, IATF 16949:2016, 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

Y ofrezca como salida:

La integracidn de los requisitos en un requisito integrado aplicable al
Sistema de gestion del negocio contra el cual se pueda evaluar el
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grado de cumplimiento de la organizacién contra las normas ISO
9001:2015, IATF 16949:2016, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

1.4.2. Diagndstico de la situacion actual de la organizacion:

Esta segunda fase del proyecto consiste en diagnosticar las
condiciones actuales de la organizacion, contemplando informacion
general de la organizacion, sus sistemas de gestion y sus procesos. De
igual manera recopilando informacion relevante sobre la planeacion
estratégica y los objetivos actuales de la organizacion Yazaki Ciemel.
Lo que nos permitird realizar un diagndstico sobre situacion actual de
la organizacion en cuanto a la gestion de riesgos. Los elementos del
diagndstico son:

e Revision de la informacién general de la organizacion, sus
sistemas de gestion y sus procesos.

e Revision de la estrategia de la organizacion.

e Recopilacion y andlisis de informacion documentada relacionada
actividades y procesos de la organizacion

e Comparacion y nivel de cumplimiento de la organizacion ante la
base de integracion de requisitos de las normas desarrollada en
la fase I.

e Resumen de resultados y conclusiones del diagndstico.

1.4.3.Disefio de la Herramienta Metodoldgica Integrada para la Gestion de
Riesgos

Una vez realizado el diagnéstico, en la etapa tres se disefia la
herramienta metodoldgica aplicable a los riesgos estratégicos de la
organizacién. Su disefio se lleva a cabo a través de una matriz
elaborada en Microsoft Office — Excel para su facil manejo y aplicacion.

La herramienta se encuentra principalmente basada en la ISO 31000:
2018 y contemplard las siguientes etapas para la gestion de los
riesgos:
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e Matriz para la identificacion de contexto interno y externo de la
organizacion, que permita a través de un conjunto de preguntas y
criterios establecer:

- El analisis del Sector, a través de una herramienta basada
PESTAL

- El analisis del Industria, a través del andlisis de escenarios y su
impacto sobre la empresa

- El andlisis de la organizacion, a través del estudio de la cadena
de valor, sus debilidades y fortalezas.

e Matriz para determinacion de alineacion de los lineamientos
estratégicos, objetivos estratégicos y objetivos de proceso.

e Matriz de Procesos vs. Requisitos de la base de integracion.
e Matriz para la gestion de los riesgos, que permita:

- Identificacion y Clasificacion de los riesgos.

- Analisis del Riesgo

- Evaluacién del Riesgo

- Tratamiento del Riesgo

- Monitoreo y Revision

- Comunicacion de riesgos y su tratamiento (gestién) a las partes
interesadas

1.4.4. Recomendaciones para la implementacion de la herramienta

Esta dltima etapa tiene como finalidad establecer una guia con
recomendaciones para la implementacion exitosa en la organizacién
de la herramienta metodoldgica disefiada, de manera de contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y a cualquier otra empresa

del sector de autopartes que desee implementarla.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes en el Contexto Mundial

El concepto de gestion del riesgo comienza a ser utilizado por primera vez
en empresas privadas hacia los afios 60, sin embargo, es hasta finales de
los afios 80 cuando comienza el desarrollo de normas, modelos y
estandares, vinculados especificamente a cada sector econémico.

Los sectores financiero y asegurador fueron los primeros en lograr avances
en el tema, con documentos como Basilea Il que detalla los requisitos de
una gestion adecuada de los riesgos en el sector bancario, publicado en el
afio 1997 y actualizado en el afio 2004. Dentro de las particularidades alli
consignadas se encuentra que solo tratan los riesgos especificos de los
sectores afectados, son ademas de obligatorio cumplimiento para las
organizaciones de esos sectores y consideran los riesgos Unicamente como
eventos con consecuencias indeseables?.

A partir de alli y teniendo en cuenta las ventajas que supone para las
organizaciones la gestion del riego, muchos sectores tomaron el ejemplo y
crearon sus propios estandares, haciendo que este concepto evolucione al
punto de desarrollar normas que en algunos casos son de aplicacion a la
gestion de cualquier tipo de riesgo independientemente de su naturaleza.

Dentro de los estandares para la gestion de riesgos especificos se
encuentran:

e COBIT e ITIL para riesgos tecnoldgicos: Combina los principios
contenidos por modelos existentes y conocidos, como COSO
(requerimientos financieros), SAC (requerimientos de calidad) y SAS
(requerimientos de seguridad). Estos modelos se centran en habilitar
tecnologias y las mejores practicas para lograr sistemas con alta

1 GAVIRIA JUAREZ, Miguel Angel. Administracién de riesgos organizacionales, aplicado a una
entidad del gobierno del Distrito Federal con base al modelo is0-31001; evaluando los riesgos
financieros y operacionales. México. 2012. Disponible en
[http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/5093/tesis.pdf.pdf?seq
uence=1]
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disponibilidad, confiabilidad, mantenimiento y administracion. COBIT
se enfoca en los procesos base y en riesgos, mientras que ITIL se
enfoca en los servicios IT (tecnologia de la informacion).

ISO 27000 sobre seguridad de la informacién: es un estandar para la
seguridad de la informacién, aprobado y publicado como estandar
internacional en octubre de 2005, proporcionan un marco de gestion
de la seguridad de la informacion utilizable por cualquier tipo de
organizacién, publica o privada, grande o pequefia.

ISO 14001 para riesgos ambientales: La norma ISO 14001 es la
norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), que
ayuda a su organizacion a identificar, priorizar y gestionar los riesgos
ambientales, como parte de sus practicas de negocios habituales.

ISO 45001 para riesgos laborales: Es una norma internacional 1SO
que establece los requisitos para la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo orientado a la
identificacion y control de riesgos y a la adopcion de las medidas
necesarias para prevenir la aparicion de accidentes.

PMBOK para riesgos en proyectos: es el estandar para la
Administracibn de Proyectos y cuyas siglas significan en inglés
Project Management Body of Knowledge (el Compendio del Saber de
la Gestiébn de Proyectos en espafiol). Este a su vez puede ser
entendido como una coleccion de sistemas, procesos y areas de
conocimiento que son universalmente aceptados y reconocidos como
los mejores dentro de la gestidon de proyectos.

También existen estandares para la gestion de todo tipo de riesgo
independientemente de su naturaleza, dentro de los que se encuentran los
siguientes:

COSO: Emitido por el comité de organizaciones Sponsor en 1991 y
ampliado en 2004, se trata de un estandar de control interno para la
gestion del riesgo. Probablemente es el estandar mas utilizado en la
actualidad.

IRM Standard: Emitido por el Instituto BritAnico de gestién de riesgos,
su version actual es de 2002. Propone una metodologia para la
gestion de los riesgos considerando estos como eventos que tengan
consecuencias, tanto negativas como positivas.
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e AS/NZ 4360: Publicado en 1993 por Australia y Nueva Zelanda como
esquema para la gestion de riesgos en las empresas publicas y
reeditadas en 2004, su uso se ha extendido a organizaciones
privadas?.

Asi mismo han surgido otros estdndares para la identificacion y evaluacion de
riesgos, entre los cuales se destacan:

e NS 5814:1991 Requirements for risk assessment: Estandar noruego
publicado en 1991 para la identificacion y analisis de riesgos, una de sus
caracteristicas es que Unicamente considera como riesgos los eventos con
consecuencias negativas.

e SO 31010:2018 Gestion del Riesgo. Técnicas de evaluacion de riesgos:
Esta norma complementa a la ISO 31000 y provee de una seria de técnicas
para la identificacion y evaluacion de riesgos y hace alusién tanto a
consecuencias positivas como negativas®.

Muchas organizaciones a nivel mundial han comenzado la implementacion
de estandares para la gestion del riesgos, buscando ventajas competitivas,
de esta manera en el afio 2011 se realiz6 el estudio denominado
“Accenture 2011 Global Risk Management Study”, que buscaba establecer
la percepcion de las empresas frente a la gestion del riesgo y las ventajas
obtenidas al implementar un sistema de gestion del riesgo; el estudio
estuvo basado en una encuesta cuantitativa de directivos de casi 400
empresas pertenecientes a diez sectores diferentes; todos los encuestados
eran al menos directores generales de su &rea involucrados en decisiones
de gestion de riesgos en sus compafias. Estas entrevistas permitieron
probar muchas de las cuestiones principales y algunas lecciones de
exploracién y perspectivas sobre la gestion de riesgos, donde la principal
conclusién son los avances competitivos logrados por las empresas que
han incluido la gestion del riesgo dentro de su planeacion estratégica, en
comparacién con aquellas que no han estudiado el tema *.

2ldem 1

3 ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD AEC. Gestion de Riesgos Empresariales. Disponible en
[http://mww.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=15ab241a-7c6d-4221-aa3d-
8de904503aa6&groupld=10128].

4 NADAL, Josep. La gestion de riesgos como fuente de ventaja competitiva sostenible. Harvard Deusto
Business Review. Noviembre 2011. Disponible en

11
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[http://mww.accenture.com/SiteCollectionDocuments/Local_Spain/PDF/Accenture-HBR-Gestion-de-riesgos-La-
gestion-de-riesgos-Nov-2011.pdf]
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2.1.2. Antecedentes en el Contexto Nacional

Para contextualizar la Administracion del Riesgo en Colombia es necesario
remitirse a los antecedentes que llevaron a priorizarla tanto en organizaciones
publicas como privadas. Sin embargo, es de resaltar que los primeros
acercamientos frente a la gestion del Riesgo a nivel nacional se tuvieron en las
empresas publicas.

La ley 872 de 2003 cred el Sistema de Gestion de Calidad para la rama ejecutiva
del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios y relaciona su
implementacion con un enfoque basado en procesos como herramienta de gestion
para evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccién
social en la prestacion de los servicios de las entidades del Estado.

En 2004 surge la NTC GP 1000:2004, la cual se basa en la NTC ISO 9001:2000 y
muestra la manera de establecer, documentar, implementar y mantener un sistema
de gestion de la calidad en el sector publico colombiano. A través del decreto 4110
de 2004 se adopt6 la NTC GP 1000:2004 en todo el sector publico como una
reglamentacion de la Ley 872 de 2003.

A partir de esta norma se evidencié el surgimiento de un interés a nivel del
gobierno nacional respecto al tema del riesgo. De esta forma, el articulo 4 del
decreto 1537 de 2001 establecié que las entidades del Estado deben tener una
politica sobre administracién del riesgo para darle un manejo apropiado al riesgo
en cada una de ellas y asi lograr eficiencia en el logro de sus propdsitos
organizacionales y que estén preparadas para contingencias.

La adopcién del MECI establece la Administracion de riesgos dentro del
Subsistema de Control Estratégico, a través de elementos como identificacion,
analisis, valoracién y unas politicas de administracion del riesgo.

La NTC GP 1000: 2004 incluye el riesgo entre sus términos y definiciones
aplicables para su propoésito y plantea como uno de los requisitos generales del
sistema de gestion de la calidad que la entidad identifigue y disefie, con la
participacion del personal, los puntos de control sobre los riesgos de mayor
probabilidad de ocurrencia 0 que generan un impacto considerable en la
satisfaccion de necesidades y expectativas de calidad de los clientes, en las
materias y funciones que le competen a cada entidad™



Diserio de una herramienta metodoligica integrada para la gestion de riesgos.

5 ARMENTA, Ivan. EHRHARDT, Miller. ARGUMEDO, Cesar. Metodologia para involucrar la administracion del
riesgo en la identificacion y disefio de procesos en un sistema de gestion de calidad.

Las empresas publicas y privadas, vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, estan obligadas, a través de la Circular Externa 041 de 2007, a
implementar un Sistema para la Administracion del Riesgo Operativo (SARO).

Como organismo normalizador para Colombia, el Icontec pone a disposicion de las
entidades publicas o privadas la NTC 5254:2006 Gestién del Riesgo, con el
propésito fundamental de convertir la gestion del riesgo en herramienta de
mejoramiento continuo de los procesos®

Posteriormente las organizaciones privadas comienzan a mostrar su interés en el
tema con la implementacién de diferentes metodologias para la gestién del riesgo
dentro de las que se encuentra la ISO 31000 Esta norma internacional proporciona
los principios y las directrices genéricas sobre la gestion del riesgo. Puede
utilizarse por cualquier empresa publica, privada o social, asociacion, grupo o
individuo, ya que a diferencia de muchas otras, no es especifica de una industria o
sector concreto.

2.2.MARCO TEORICO

El manejo integral del riesgo o Gestion Integrada de Riesgos en empresas,
proyectos y decisiones de inversion ha presentado una gran evolucién en los
ultimos afios en razén a la creciente necesidad de conocer y manejar los
niveles de incertidumbre a los que se estad expuesto durante la ejecucion de
la estrategiay el cumplimiento de los objetivos, debido en gran parte
al proceso de globalizacién, el cual ha ampliado considerablemente el
espectro de oportunidades y también de riesgos a los que se enfrentan las
empresas.

Unriesgo de negocio es la amenaza de que un hecho o accién
afecte negativamente a la capacidad de la empresa de lograr sus objetivos de
negocio y de maximizar su valor para sus grupos de interes.

El riesgo de negocio implica tanto la posibilidad de que no se realicen
oportunidades de negocio, como que se produzcan errores 0 se materialicen
las amenazas.

La capacidad de respuesta a los riesgos es un factor clave para garantizar
a la empresa el logro de sus objetivos y la creacion de valor.

13
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6 ARMENTA, Ivan. EHRHARDT, Miller. ARGUMEDO, Cesar. Metodologia para involucrar la administracion del
riesgo en la identificacion y disefio de procesos en un sistema de gestion de calidad.

Para comprender como hacer el disefio de un modelo de gestion de riesgos en el
ambito empresarial requiere del conocimiento de varios elementos que permita
interpretar las condiciones adecuadas para su disefio. También es importante
conocer los requisitos de las normas que solicitan la gestion de riesgos como
requisito, tal es el caso de la norma 1SO9001:2015 que aplica para cualquier
organizacion de bienes o servicios, y para el ramo de empresas manufactureras
de autopartes la norma IATF16949:2016, asi como también la norma para sistema
de gestion ambiental ISO 1401:2015 y para el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo la norma ISO 45001:218. Por otro lado, es importante conocer
si existe en las diversas fuentes de informacién modelos de gestidn de riesgos que
cumplan con los requisitos solicitados en las normas mencionadas en cuanto a las
acciones para abordar los riesgos y oportunidades. Ademas, es necesario conocer
los diferentes tipos de riesgos que se pueden analizar en el contexto empresarial
manufacturero. Se inicia con el tema de los sistemas de gestibn y normas
aplicables.

2.2.1. Los Sistemas de Gestion:

Una organizacion es un sistema que interactia con el entorno, éste ultimo
denominado mercado. A través del tiempo, se ha definido sistema como el
conjunto de elementos interrelacionados que logran un objetivo especificado. En
el caso de las organizaciones cuenta con elementos que le permiten lograr
objetivos como por ejemplo ganar dinero, prevenir la contaminacién ambiental,
satisfacer al cliente, mejorar las condiciones de los trabajadores, garantizar la
seguridad de los productos, mantener la integridad de los trabajadores, responder
a los compromisos con la sociedad o permitir el crecimiento del recurso humano.

Estos elementos, que se relacionan dentro de la organizacion, se denominan
procesos y son la base para la gestion. Sise retoma la definicion de la norma ISO
9000, proceso es el conjunto de elementos interrelacionados que trasforman
entradas en salidas o que agregan valor, para hacerlo mas comprensible en las
empresas que prestan servicios. Cuando se habla de gestion se hace referencia a
la aplicacién del concepto desarrollado por Deming, Planear, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA). Los elementos llamados procesos son gestionados. Lo anterior
implica que cada proceso debe contar con una planificacion, resultado del
despliegue de los objetivos de la organizacion al nivel correspondiente, de la
ejecucion de lo establecido en la planificacion, de la verificacion de  que en
realidad se hizo lo que se estableci6 en la planificacion y de la toma de

14
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decisiones con relacion a los resultados, las tendencias y las oportunidades. Lo
anterior permite concluir que para conformar un proceso de deberia contar con
minimo cuatro actividades que permitan desarrollar el PHVA planteado y
soportado en la teoria tradicional de la gestion.

De acuerdo con lo anterior se puede resumir que el sistema de gestion es un
conjunto de procesos interrelacionados a los cuales se les aplica el ciclo
PHVA, para conseguir los resultados especificados por la organizacién a partir
de unos elementos estratégicos.

2.2.2. Descripcion de los Sistemas de Gestion:

Sistema de Gestion de la Calidad

Este sistema tiene un objetivo central dirigido a la satisfaccion del cliente
externo. Este objetivo se encuentra cubierto a través de la norma 1SO 9001,
actualmente en su cuarta version. Este modelo ha evolucionado desde 1987,
afio en el que se public6 su primera versién, la cual estaba centrada en el
concepto de control y se transformd, en una segunda version de 1994, en
aseguramiento. En la actualidad, se basa en el concepto de gestion, continuando
su perfeccionamiento.

En este modelo se estudia la posibilidad de aumentar la eficacia de las
organizaciones, a través del mejoramiento continuo y la eficiencia de los
procesos como componentes centrales de los sistemas de gestion.

El sistema definido en la ISO 9001 se cimienta adecuadamente partir de
siete principios de gestion de calidad:

« Enfoque al cliente

« Liderazgo

« Compromiso de las personas

« Enfoque a Procesos

« Mejora

« Toma de Decisiones Basada en laevidencia
« Gestidn de las relacione

Para la implementacion del sistema de gestion de calidad, se debe garantizar
gue la organizacion realmente puede materialzar lo establecido en las
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planificaciones estratégica, de procesos y operativa, para lo cual se avala el
talento humano, las especificaciones de los disefios de productos o servicios,
el suministrito oportuno de los productos criticos a través de las compras, el
control de las variables del proceso y el aseguramiento petrologico de los
dispositivos de medicion.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los
factores que podrian causar que sus procesos y sSu sistema de gestion de la
calidad se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles
preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las
oportunidades a medida que surjan.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion constante de las
necesidades y expectativas representa un desafio para las organizaciones en un
entorno cada vez méas dinamico y complejo. Para lograr estos objetivos, la
organizaciéon podria considerar necesario adoptar diversas formas de mejora
ademas de la correccion y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, la
innovacion y la reorganizacion.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Este modelo esta claramente definido, en cuanto a los requisitos en la norma
ISO 45001:2018, en el cual se plantean unos requisitos generales, se define
la politica en seguridad y salud ocupacional como entrada a la planificacion del
sistema, para posteriormente llevar a cabo la planificacion y operacion de los
diferentes controles. Una verificacién de estos ultimos junto con los objetivos y
las politicas, permiten establecer la existencia de desviaciones y hallazgos
positivos 0 negativos y tomar las acciones pertinentes, introducir los ajustes
requeridos o las mejoras que garanticen la salud de los trabajadores
y las condiciones de seguridad, tanto para ellos como para los bienes
fisicos de la organizacion.

Dentrode los beneficios de un sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional estéd el hecho de que a pesar de que una Administradora
de Riesgos Profesionales sufrague los dafios y de soporte permanente en
rehabilitacion, terapias y atenciébn médica, lo Unico que no se alcanza a
compensar son los costos de reemplazo del trabajador. Dependiendo de la
competencia del cargo, pueden variar de altos a mas altos o criticos para la
situacion momentanea de la organizacion. Otras de las consecuencias son las
pérdidas en tiempo por paradas prolongadas de los bienes de la organizacion o
peor aun, la desmotivacion de los trabajadores al visualizar las condiciones poco
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seguras en las cuales pueden estar laborando. Los anteriores son algunos
de los efectos de no contar con un esquema de prevencion definido.

En la implementacion de este sistema de gestion se toma como punto de
partida los conceptos de estructura y responsabilidad, definiendo para cada
uno de los cargos que impactan la seguridad y la salud ocupacional de la
organizacion, las tareas que deben ejecutar, los resultados que se deben
asegurar y por los cuales debe responder y la capacidad de decision a partir de
la cual se mide la autoridad.

No se puede olvidar que, en salud ocupacional, la empresa es la que tiene
gue demostrar que no es culpable y el valor agregado de un sistema de
gestiobn consiste en motivar en el grupo de trabajadores las politicas de
autocuidado y el cuidado hacia el otro o el compafero de trabajo, en pocas
palabras: "Entre todos nos vamos a cuidar".

Sistema de Gestion Ambiental

Para un sistema de gestibn ambiental, el objetivo fundamental es la prevencion
de la contaminacion. Esto quiere decir, en un sentido mas amplio, evitar la
contaminacion antes de ejecutar la actividad y no realizar maniobras de
compensacion, correccion o mitigacion de la contaminacibn como resultado
ulterior de las operaciones.

En cuanto a requisitos, el sistema de gestion ambiental se soporta en la
norma ISO 140001, en su versibn mas reciente publicada en 2015. En ella se
plantea el mismo ciclo PHVA, dentro del cual se desarrolla la mayor cantidad de
modelos de gestibn y se acerca cada vez mas al enfoque por procesos.
Este principio se constituye en la garantia de que todos los sistemas se
pueden combinar o integrar.

Durante el tiempo de aplicacion de los diferentes sistemas de gestion, la
realidad ha hecho ver que éstos siempre han estado integrados en las
organizaciones, solo que algunos subsistemas se han descuidado un poco
mas o se ha dado mayor atencion a ciertos conceptos. Pese a los excelentes
resultados econdmicos que pueden generar todos los modelos
particularmente el de Gestibn Ambiental, el cual, a pesar de estar dirigido a un
objetivo externo a la organizacién, basa todo su control en aspectos propios de
las actividades y productos, que benefician totalmente a la organizacion, al
reducir el desproporcionado uso de los recursos naturales, redisefar los
procesos Yy los productos y aprovechar mayormente las materias primas o
servicios asociados de la organizacion.
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Este modelo se aprueba internacionalmente en 1996 como consecuencia
del interés mundial por impactos globales como la eutrofizacion, la lluvia
acida, el efecto invernadero y el hueco en la capa de ozono. Antes de hablar
de organizaciones y gestidén, es importante recordar eventos que marcaron al
mando, algunos de los cuales no acabamos de lamentar, pero a los
que se debe reconocer que permitieran reflexionar a gobernantes y gremios
industriales sobre la importancia de tomar una participacion en la disminucion
del deterioro ambiental.

El modelo desarrollado entre los afios 1993 a 1996 y su evolucion hasta el
2015, cuenta con un enriquecido soporte normativo, derivado de la amplitud del
tema y de la importancia que ha adquirido a escala mundial, incluyendo
herramientas de gestién y auditoria, normas de gestion ambiental tanto para la
certificacion como para la mejora y herramientas de soporte orientadas al cliente
principalmente.

En el sistema de gestion ambiental es fundamental el desarrollo de un primer
elemento relacionado con los requisitos generales, en el cual se define el
concepto de organizacién. Dicho concepto podria variar dependiendo del
alcance, pero su representacion puede ser la misma para cualquier sistema de
gestién. En el plano de la organizacion, se pueden identificar los puntos de
vertimiento, abastecimiento de recursos, manipulacibn de sustancias,
emisiones o0 almacenamiento de residuos entre otros, el mapa en el
que se identifican los procesos de la organizacion que son la base para la
tipificacion de los aspectos ambientales y el organigrama, que a través de
los afios ha sido la base de la estructura administrativa, donde se pueden
identificar los cargos que afectan el desarrollo del sistema de gestion ambiental.

Para la planificacion ambiental se deben definir tanto los elementos
estratégicos, donde se determinan o establecen los objetivos del sistema de
gestiébn ambiental y los programas asociaos, asi como los operativos donde se
definen los controles y el tipo de planes de emergencia que se van a aplicar, a
partir de las condiciones evaluadas en las entradas como normales, anormales
y de emergencias.
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Otros Sistemas de Gestidn

Para cerrar la presentacion de los sistemas de gestion mas utilizados en
Latinoamérica y considerado los fines de esta investigacion se describen a
continuacion dos sistemas adicionales:

La Gestion del Conocimiento (Capital Humano): que es como deberia
identificarse al proceso de gestion humana, como tradicionalmente se
ha planteado, existen aspectos claves que se deben concretar como
parte de su objetivo, que no es otro que garantizar la proyecciéon y el
crecimiento profesionaly personal deltalento humano como
estrategia para la concientizaciébn y el compromiso permanente
del individuo dentro de la organizacion.

Como documento de soporte existe la norma NTC 1S010015, en la que
se presentan consideraciones para la formacion y competencia como
parte de la garantia de proyeccion y crecimiento profesional.

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: Como se hace
evidente al revisar los diferentes sistemas de gestion, la relevancia que
adquieren los sistemas documentales pararespaldar vy
evidenciar la diligencia de las organizaciones es una
constante que refleja el valor intrinseco de la informacion, un activo
tan vital como los demas que componente el patrimonio empresarial.

El mérito de la informacion hace que se deba darse un tratamiento
especial a de proteccién a este recurso, ante una escala de amenazas
como el fraude, el espionaje, el sabotaje, el vandalismo, los virus
informaticos, la intrusion o los simples fendmenos naturales que
atentan contra la continuidad del negocio, su competitividad o sus
probabilidades de cumplir los objetivos estratégicos.

La norma ISO 17799 Cddigo de Buenas Practicas para la Gestion de la
Seguridad de la informacion se ha diseflado para preservar las
particularidades fundamentales de la informacibn como son la
confidencialidad, asociada al acceso consentido, la integralidad, como
la protecciébn de su estado y exactitud; y la disponibilidad, como la
posibilidad de que su acceso se efectie en el momento oportuno.

La inevitable interaccion de las organizaciones con los elementos de su
entorno y la tendencia creciente a la utilizacibn de equillos
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horizontalmente distribuidos con llevan a la interconexion de sistemas,
servicios y redes a través de los cuales se comparten recursos de
informacion. Esa condicion, si bien ha acentuado la vulnerabilidad de
las organizaciones, también ha propiciado la difusion de una serie de
controles como politicas, practicas, procedimientos o funciones de
software para eliminar o mitigar los riesgos.

2.2.3. ¢Qué es un modelo, cdmo se puede representar?

Los modelos que se desarrollan en investigacion de operaciones son
representaciones exactas de situaciones reales, sin embargo, la mayoria de las
aplicaciones suelen implicar diversos grados de aproximacion. En la figura 2 ilustra
los niveles de abstraccion que caracterizan un modelo de 1.O. Abstraemos de la
situacion real del mundo real supuesto al concentrarnos en las variables
dominantes que controlan el comportamiento del sistema real. Taha (2015).

MODELO REAL

MQODELO REAL

SUPUESTO g MODELO

Figura 1. Niveles de abstraccion en el desarrollo de un modelo Fuente: Taha,
2015 92, Edicion, Pearson, pag.6, México

Se entiende el modelo como el elemento clave para la comprensién de los
sistemas complejos, ya que ésta es en definitiva la manera en que estructuramos
los seres humanos la comprension de la realidad. “La circunstancia de que la
construccion de modelos del mundo siga un proceso auto regulador es
fundamental para la comprension del propio proceso de construccion de modelos”
Pushkin V.N. (1974).

Por otro lado, existen diferentes tipos de modelos y el modelo que se requiere
disefiar en la presente investigaciéon es del tipo grafico, y que mediante su
estructura se pueda obtener una metodologia a seguir en lo referente a gestion de
riesgos, para ello es necesario conocer los diferentes tipos de modelos.
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2.2.4. Tipos de Modelos

Existen diferentes tipos de modelos, los modelos fisicos que son una réplica o
modelo a escala del sistema que se quiere representar. Los modelos légicos o
matematicos, que son aproximaciones y suposiciones estructurales y cuantitativas
acerca de como funcionara el sistema. Kelton (2008).

Un modelo funcional es un instrumento que sirve a su propésito en forma
adecuada y que deja satisfecho al utilizador. Un buen modelo funcional toma en
cuenta todos los factores esenciales e ignora por completo los detalles superfinos.
Por eso, es de suma importancia disponer de un proposito muy claro y preciso
antes de comenzar a elaborar el modelo.FAO (2016).

Los requisitos primordiales para construir cualquier modelo son:

e Un proposito claramente definido.

e I|dentificar las consideraciones esenciales (incluir en el modelo).

e Desechar consideraciones superfluas (estas son fuente de confusion).

e El modelo debe representar la realidad en forma simplificada.

También existen modelos graficos que representan situaciones diversas y su
interrelacion.

En la presente investigacion se tiene como propdsito disefiar un modelo que
represente una realidad que incluya los diferentes componentes, factores,
variables y posibles resultados que permitan disminuir el riesgo que ademas ayude
a la gestion del riesgo empresarial, por esa razén es importante conocer los
términos que se utilizan en la gestion.

2.2.5. Términos relativos a gestion

De acuerdo con ISO 9000:2015 (2015), se establecen como definiciones en la
norma de Sistemas de Gestion de calidad, se indican los siguientes términos:
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e Gestion, son actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

e Sistema de gestion, es un conjunto de elementos mutuamente relacionados
0 que interactlan para establecer la politica y los objetivos y para lograr los
objetivos.

Nota 1. Un sistema de gestion de una organizacion podria incluir diferentes
sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de calidad, un
sistema de gestion financiera o un sistema de gestion ambiental. 1SO
9000:2015 (2015)

Con las definiciones anteriores se establece que el modelo de gestion de riesgos
debe incluir relaciones de actividades que cumplan con objetivos establecidos y
que involucre la comunicacién de varios sistemas 0 subsistemas que tenga que
ver con los diferentes tipos de riesgo empresarial. Por esa razén es importante
conocer que son los riesgos y su diversidad en el ambito empresarial
manufacturero.

2.2.6. Conociendo la definicion de riesgos, y tipos de riesgos empresariales

Riesgo es el efecto de incertidumbre en los objetivos, (los objetivos pueden tener
diferentes aspectos tales como: financiero, de salud, y seguridad, metas
ambientales. Se pueden aplicar los objetivos a diferentes niveles: a nivel
estratégico, a nivel de toda la organizacién, a nivel de un proyecto, de un producto
y de un proceso). (IMNC, 2011).

En el proceso de evaluacion del riesgo se requiere entender las indeseables
consecuencias de las fuerzas internas y externas en el negocio durante la
transicion de cambio o en el estado futuro. Ademas de entender el impacto
potencial y establecer recomendaciones acerca de las modificaciones o cambios
en el negocio. BABOK (2015).

El andlisis gestion del riesgo incluye, los riesgos analizados por las siguientes
razones, BABOK (2015):

« Posibles consecuencias si los riesgos ocurren.

* Impacto de las consecuencias.
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« Probabilidad de riesgo.
« Tiempo potencial cuando el riesgo podria ocurrir.

De manera general existen diferentes tipos de riesgos empresariales y su
clasificacibn se encuentra en 4 grandes grupos: Riesgos estratégicos, Riesgos

Operacionales, Riesgos Puros y Riesgos Financieros. SGS de México S.A.de
C.V., (2016). Ver figura 2.

En el siguiente esquema se indican los diferentes tipos de riesgos ubicados de
acuerdo con la clasificacion indicada anteriormente:

Context{) Externo

Riesgode la Informacion Demanda

|
|
|
Riesgo Legal | Marca/ Imagen

Competenciaen
el Sector

Fluctuaciones de
moneda y tipo de
Cambo

RIESGOS FINANCIEROS Capital

intelectual

RIESGOS ESTRATEGICOS

Fusiones/
Adquisiciones

Pensiones

Riesgos del
Mercado
Financiero

|

|

|

|

| Cumplimientos

| Administrativos de
|

|

|

|

Alianzas y
Grupos
Empresariales

la Junta Directi
Liquidez y flujo de a Junta Directiva

caja

Riesgos de
Crédito

Terrarismo

Robo/
Delincuencia

Investigacién y Desarrollo

Riesgos de
Crédito

Responsabilidad Basesde Datos e
Funcional informacion

Cumplimento de
la produccion

Control Interno

Guerra

Accidentes y
enfermedades Indicadores claves
de trabajo KPI's

Riesgos
Ambientales

Dafios a la
propiedad

Rotacion de
Personal

Seguridad Fisica

RIESGOS PUROS RIESGOS OPERACONALES

|
Incendios/Explosiones | Cadena de
| suministro
Desastres |
|
|

Naturales Suministro de

energia

Figura 2. Esquema de clasificacion de riesgos empresariales en el contexto

interno y externo en los 4 grupos de riesgos. Fuente: (SGS de México S.A. de
C.V., 2016).
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Ahora es necesario conocer los elementos o actividades que se incluyen en la
gestion de riesgos.

2.2.7. ¢Qué es la gestion de riesgos?

La gestion del riesgo son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién con relacion al riesgo, (IMNC, 2011).

Existe también el proceso de gestion del riesgo, que es la aplicacion sistematica
de politicas en la gestion del riesgo, practicas y procedimientos para las
actividades de comunicacion, consulta, establecimiento de contexto, identificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y revision del riesgo. (IMNC, 2011).

Existen varias definiciones de gestion del riesgo y de acuerdo con el contexto de
estudio que es el ambito empresarial, se describen las siguientes definiciones:

Gestidn de riesgo empresarial (Enterprise Risk Management), tiene 2 definiciones
(Lawrence A. Gordon, 2009) que se definen como:

e Es una disciplina que a una organizacion le permite evaluar, controlar,
encontrar, financiar y monitorea riesgos desde todas sus fuentes con el
propésito de incrementar el valor de la organizacion en el corto y largo plazo
a traves de diferentes grupos de interés (stakeholders).

e Proceso efectuado por una entidad mediante la junta directiva o personal
administrativo, que aplica estrategia en la empresa para identificar los
eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y gestionar el riesgo en
el interior para que se garantice el logro de objetivos de la organizacion.

2.2.8. Términos y definiciones fundamentales de la gestidn de riesgos

De acuerdo con el Proyecto de norma Mexicana PROY-NMX-SAST-31000-IMNC-
2011, que se deriva de la norma 1SO31000, establece términos o definiciones
fundamentales que se deben considerar en la gestion de riesgos, para ello se
describen los més relevantes que se enfocan en la presente investigacion:

e Percepcidn del riesgo. Descripcion de cualquier conjunto de riesgos.
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Andlisis de riesgos. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel de riesgo.

Criterios de riesgo. Términos de referencia contra los cuales se evalla la
importancia de un riesgo.

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo o de una combinacién de riesgos,
expresada en términos de la combinacion de las consecuencias y de sus
posibilidades.

Valoracion del riesgo. Proceso de comparar los resultados del andlisis del
riesgo, con los criterios del riesgo para determinar si el riesgo o su magnitud
es aceptable o tolerable.

Tratamiento de riesgo. Proceso para modificar un riesgo. El tratamiento
puede incluir:

Evitar el riesgo mediante la decisién de no iniciar o continuar con la actividad
gue da lugar al riesgo.

Tomar o aumentar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad.
Remover la fuente del riesgo.

Cambiar la probabilidad.

Cambiar las consecuencias.

Compartir el riesgo con otras partes (incluidos contratos y el financiamiento
del riesgo, y retener el riesgo mediante una decision informada.

Retener el riesgo mediante una decision informada.
Control. Medida en que un riesgo es modificado.
Riesgo residual. Riesgo de permanecer después de los tratamientos del

riesgo, se puede conocer como riesgo retenido. Y también puede contener
un riesgo no identificado.
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2.2.9. Principios de la gestion de riesgos

De acuerdo con lo que establece el proyecto de norma Mexicana, PROY-NMX-
SAST-31000-IMNC-2011, que se deriva de la norma ISO 31000. Para que la
gestion de riesgos sea efectiva en una organizacion se deberia cumplir en todos
los niveles de la misma cumpliendo lo siguientes principios:

a. La gestion de riesgos crea y protege los valores. Contribuye al
cumplimiento de los objetivos y a la mejora del desempefio por ejemplo en:
seguridad y salud humana, seguridad patrimonial, cumplimiento legal y
reglamentario, aceptacion del publico (imagen, percepcion, y aceptacion),
proteccion ambiental, calidad del producto, gestion de proyectos, eficiencia
de la operacion, autoridad y prestigio.

b. La gestion de riesgos es una parte integral de todos los procesos de la
organizacion. La gestion de riesgos es parte de las responsabilidades de
gestion y un componente integral de todos los procesos de la organizacion,
incluyendo la planificacién estratégica y, todos los proyectos y cambios en
los procesos de gestion.

La gestion de riesgos es parte de la toma de decisiones.
La gestion de riesgos de manera explicita considera la incertidumbre.

La gestion de riesgos es sistematica, estructurada y programada.

-~ ® a o

La gestion de riesgos esta basada en la mejor informacion disponible.

La gestion de riesgos esta hecha a la medida de la organizacion.

> @

La gestion de riesgos considera los factores humanos y culturales.

La gestion de riesgos es transparente e incluyente.
j. La gestion de riesgos es dinamica, reiterativa y sensible a los cambios.

k. La gestion de riesgos facilita la mejora continua de la organizacion.

2.2.10. Proceso de gestion de riesgos de acuerdo con PROY-NMX-
SAST-31000-IMNC-201

En el apartado 5 del PROY-NMX-SAST-31000-IMNC-2011, establece que el
proceso de gestion de riesgo deberia ser:

e Una parte integral de la organizacion.
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e Embebido en la cultura y las practicas.

e Adaptados a los procesos de negocio de la organizacion.

El proceso de gestion de riesgos que establece la norma 1SO31000:2009, se
representa en la figura 3, en donde se describe los diferentes elementos del
proceso de gestion de riesgo.

Evaluacion del riesgo (5.4)

Establecer el contexto (5.3)

r 3
\ 4

Iy
Y

Identificacion del riesgo (5.4.2)

F 3
Y
r s
Y

Seguimiento y

Comunicacion |«

F Y
A J

Analisis del riesgo (5.4.3)

) 4

revision (5.6)

y consulta (5.2)

A
v
r 3
A 4

Valoracion del riesgo (5.4.4)

Y

A
A A

Tratamiento del riesgo (5.5) b i 4

Figura 3. El proceso de gestion de riesgos, fuente PROY-NMX-SAST-31000-
IMNC-2011, pp.15.

El proceso de gestion de riesgo se describe del punto 5.2 al 5.6 de PROY-NMX-
SAST-31000-IMNC-2011, se describe lo mas relevante de cada uno de ellos.

Punto 5.2 Comunicacién y consulta

La comunicacién y la consulta con las partes interesadas son importantes, ya que
ellos pueden hacer juicios sobre el riesgo basandose en sus percepciones de
riesgo.

Estas percepciones pueden variar debido a diferencias en los valores,
necesidades, suposiciones, conceptos Yy preocupaciones de las partes
interesadas. Sus puntos de vista pueden tener un impacto significativo sobre las
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decisiones tomadas, las percepciones de las partes interesadas deberian ser
identificadas, registrados y tomarse en cuenta en la toma de decisiones. La
comunicacion y consulta deberian facilitar la veracidad, relevancia, precision y
comprensible intercambio de informacién, teniendo en cuenta aspectos de
confidencialidad e integridad personal. ISO 31000 IMNC (2011).

Punto 5.3 Establecer el contexto.

Se considera el contexto externo, puede incluir, pero no limitarse a:

Entorno social y cultural, politico, juridico, reglamentario, financiero,
tecnoldgico, econdmico, natural competitivo, ya sea internacional regional o
local.

Factores clave y tendencias que impacten a los objetivos de la
organizacion,

Las relaciones con las percepciones y valores de las partes interesadas
externas.

Al considerar el contexto interno, se refiere a todo aquello dentro de la
organizaciéon que pueda influir en la manera en que ésta va a gestionar sus
riesgos. El proceso de gestion de riesgos deberia estar alineado con la cultura,
procesos, estructuras y estrategia de la organizacion. El contexto interno se
establece porque:
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La gestion de riesgos se lleva a cabo dentro del contexto de los objetivos de
la organizacion.

Los objetivos y criterios de un determinado proyecto, proceso o actividad
deberian ser considerados paralelamente con los objetivos de la
organizacion.

Algunas organizaciones fallan al reconocer las oportunidades para el logro
de sus objetivos. ISO 31000 IMNC (2011)
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Punto 5.4 Evaluacion del riesgo.
Punto 5.4.1 Generalidades.

Es un proceso general que incluye la identificacién, analisis y valoracién de
riesgos.

Punto 5.4.2 Identificacion del riesgo.

La organizacion debe identificar las fuentes de riesgo, zonas de impactos, los
acontecimientos, y sus causas Yy posibles consecuencias. El objetivo de este paso
es generar una exhaustiva lista de los riesgos basados en los acontecimientos que
puedan crear, mejorar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos. La
identificacion completa es fundamental, porque si algun riesgo no es identificado
en esta etapa no se incluira en el analisis posterior. ISO 31000 IMNC (2011).

La organizacién debe aplicar herramientas de deteccion de riesgos y técnicas que
se adapten a sus objetivos y capacidades, y a los riesgos que enfrentan. La
informacion pertinente y actualizada es importante en la identificacién de riesgos.
Esto debe incluir informacién de los antecedentes cuando sea posible. Las
personas con los conocimientos adecuados deberian participar en la identificacién
de riesgos. ISO 31000 IMNC (2011).

Punto 5.4.3 Anélisis de riesgo.

El andlisis de gestién de riesgos implica desarrollar la comprensiéon del riesgo,
considerar las causas, y las fuentes del riesgo, sus consecuencias positivas y
negativas y la posibilidad de que esas consecuencias puedan ocurrir. El nivel de
confianza en la determinacion del nivel de riesgo y su sensibilidad de las
condiciones previas e hipétesis deberian ser consideradas en el andlisis, vy
comunicarse eficazmente a los responsables de tomar decisiones y cuando sea
apropiado a otras partes interesadas. El andlisis puede ser cualitativo, cuantitativo
0 semicuantitativo o una combinacion de estos dependiendo de las circunstancias.
ISO 31000, IMNC (2011).

Punto 5.4.4. Valoracion de riesgo.
La valoracion del riesgo se basa en los resultados del analisis de riesgo, involucra

la comparacion del nivel de riesgo identificado durante el proceso de analisis
contra los criterios del riesgo establecidos en el punto 5.3 establecimiento del
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contexto. En algunas circunstancias la valoracion del riesgo puede conducir a
tomar una decisién de proceder a su posterior analisis. La valoracion del riesgo
también puede dar lugar a la decision de no tratar el riesgo de cualquier otra forma
y mantener los controles existentes. ISO 31000 IMNC (2011).

Punto 5.5. Tratamiento del riesgo.
Consiste en seleccionar una 0 mas opciones para la modificacién del riesgo, e
implementar estas opciones. Una vez implementados, el tratamiento proporciona
los controles o los modifica. El tratamiento del riesgo implica un proceso ciclico de:

e Evaluacién del tratamiento del riesgo.

e Decidir si los niveles de riesgo residual son tolerables.

e Sino son tolerables, generar un nuevo tratamiento de riesgo vy,

e Evaluar la eficacia del tratamiento.

Las opciones de tratamiento de riesgo no son necesariamente exclusivas o
apropiadas para las circunstancias. Las opciones pueden incluir los siguientes:

e Evitar el riesgo mediante la decision de no iniciar o continuar con la
actividad que da lugar al riesgo.

e Tomar o aumentar el riesgo con el fin de perseguir la oportunidad.
e Remover la fuente de riesgo.

e Cambiar la posibilidad.

e Cambiar las consecuencias.

e Compartir el riesgo con otra parte o partes.

e Mantener el riesgo por decisién informacion.

Punto 5.6 Seguimiento y revision.

El seguimiento y revision deberian ser una parte planificada del proceso de gestion
de riesgo e implica la verificacion periddica o la vigilancia.
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El seguimiento de la organizacidén y la revision de los procesos deberian incluir
todos los aspectos del proceso de gestion para los fines de:

e Asegurar que los controles son eficaces y eficientes tanto en el disefio y
funcionamiento.

e Obtener més informacién para mejorar la evaluacion de riesgo.

e Analizar y aprender lecciones de los eventos, los cambios, las tendencias,
éxitos y fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno externo, incluyendo los cambios en
los criterios de riesgo y el riesgo en si mismo el cual puede requerir revision
de los tratamientos de riesgo y prioridades, e

¢ |dentificar los riesgos generados.

Los resultados del seguimiento y la revision deberian ser registrados, asi como
informes internos y externamente de manera apropiada y deberian utilizarse como
informacion de entrada en la revision del marco de gestion de riesgo. 1ISO 31000,
IMNC (2011).

Describiendo la figura 4 en primer lugar se debe tener comunicacion y consulta de
las partes interesadas externas e internas, de manera que exista claramente la
identificaciébn adecuada de los riesgos, asi como conjuntar areas de conocimiento
y experiencia para analizar los riesgos. Posteriormente se debe establecer el
contexto interno y externo en que la organizacion busca sus objetivos y debe estar
alineado con la cultura, procesos, estructura y estrategia de la organizacion. El
proceso siguiente es la evaluacién del riesgo que comprende la identificacion,
analisis y valoracion del riesgo, mediante el uso de diversas técnicas, que permita
ayudar a la toma de decisiones basada en los resultados del andlisis del riesgo,
para que se establezca el adecuado tratamiento de riesgo y asi decidir si los
niveles de riesgo residual son tolerables o se tendra que generar un nuevo
tratamiento de riesgo y evaluar la eficacia del tratamiento.

Finalmente se realiza un seguimiento y revision planificada de la gestion del riesgo
e implica la verificacién periddica o la vigilancia, para asegurar que los controles
son eficaces y eficientes tanto en el disefio y funcionamiento. También se debe
identificar los cambios, tendencias, éxitos y fracasos, detectar cambios en el
contexto externo e interno, finalmente identificar si hay riesgos generados
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nuevamente y si es el caso pasarlos por el proceso de gestiébn de riesgos.
Finalmente hacer un registro del tratamiento y seguimiento.

2.2.11. Importancia del analisis, evaluacion y tratamiento de los
riesgos

La gestion de riesgos es un proceso de ponderacion de las distintas opciones en
base a los resultados de la valoracién de riesgos. Ademas, permite aumentar la
probabilidad e impacto de las oportunidades y reducir la probabilidad e impacto de
las amenazas, modificando las consecuencias. De manera grafica se puede
interpretar en el siguiente esquema, ver figura 4. Noreste (2014).

Causa 1 Consecuencia 1

-~ el

Causa Conszcuencia

Riesgo
{Probabilidad)

{Impacto)

S

Causa 2 Consecuencia 2

Figura 4. Representacion de causas-riesgo-consecuencias. Fuente: Comce
Noreste A.C., Iniciativa privada en el comercio exterior, (2014).

Por otro lado, si el riesgo prevalece se pueden realizar acciones mitigadoras que
se hacen antes de que el riesgo suceda, cuando el riesgo ya sucede se realizan
acciones de contingencia. Los riesgos individuales afectan los objetivos, los
riesgos globales afectan significativamente la operatividad de la compafia.
Noreste (2014).

Las organizaciones aprenden o generan alguna accién cuando ya se tiene la
consecuencia ocasionada por un problema que inicialmente estaba en un riesgo. A
este proceso se le conoce como ciclo de vida de un riesgo. En la figura 5, se
representa esquematicamente las acciones mitigadoras y las acciones de
contingencia, asi como el ciclo de vida de un riesgo. Noreste (2014).
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Desencadenador

Acciones Mitigadoras Accones de Contingencia

CICLO DE VIDA DE UN RIESGO

LECCION
APRENDIDA |
6] i

RIESGD

Figura 5. Ciclo de vida de un riesgo. Fuente: Comce Noreste A.C., Iniciativa
privada en el comercio exterior (2014).

El analisis de riesgo sirve para tratar de desarrollar un entendimiento global del
riesgo, proporcionar elementos para valorar y decidir sobre los riesgos, desarrollar
estrategias y métodos adecuados para tratar el riesgo y determinar consecuencias
y probabilidades de eventos riesgosos. Noreste (2014).

Los tipos de métodos para analizar riesgos se clasifican en:

1. Cualitativos.- Definen los niveles de riesgo mediante niveles de significancia:
alto, medio, bajo.

2. Semicuantitativos.- Emplean escalas numéricas de clasificacion para
consecuencias de probabilidad, y se combinan para producir un nivel de riesgo
(NPR) empleando una formula.

3. Cuantitativos.- Estiman valores practicos para valores de probabilidades, y
producen niveles de riesgo en unidades especificas. Puede no ser siempre posible
por falta de datos o informacion suficiente. Noreste (2014).

Una manera de medir el riesgo por método semicuantitativo es mediante el Nivel
de Prioridad del Riesgo (NPR), a través de una matriz cruzada en el que se
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establece niveles de probabilidad (improbable, remoto, ocasional, moderado,
frecuente) contra los niveles de consecuencia (insignificante, menor, medio,
critico, muy critico, catastréfico) como se muestra en la figura 6.

Medicidn del Riesgo [NPR)

i

Matriz Cruzada

1-50 51 - 100 101 - 300 301 - 500 01 — 750 750 - 1000

Moderado

Rl

Probabilidad

Irnprobable

Insignificante Mernar medic Critien MLy Critioo Catastrdfico

Consecuencia

Figura 6. Matriz cruzada para medicion de riesgo, mediante Nivel de prioridad del
Riesgo (NPR). Fuente: Comce Noreste A.C., Iniciativa privada en el comercio
exterior (2014).

El valor de NPR se determina mediante una formula que multiplica 3 elementos:

Severidad, Ocurrencia y Deteccion. Los valores que pueden tener en la escala de
0 a 10 de cada elemento, de manera que el valor maximo de NPR que puede
tenerse es la multiplicacion de 10 x 10 x 10=1000, que corresponde a probabilidad
frecuente con consecuencia catastrofica. Es utilizado en el disefio del Analisis de
modo y Efecto de Falla (AMEF).

NPR = Severidad X Ocurrencia X Deteccion.

Al realizar la evaluacion posteriormente se debe tomar la decision si realizar el
tratamiento del riesgo y realizar acciones en el futuro.

Ademas de consideraciones éticas legales, financieras, entre otras, son elementos
de entrada para la decision. Las decisiones pueden incluir:

e Siun riesgo necesita tratamiento.

34



Diserio de una herramienta metodoligica integrada para la gestion de riesgos.

e Prioridades para el tratamiento.
e Siuna actividad deberia emprenderse.

e Cual de los diferentes caminos deberia seguirse.

De manera general el tratamiento puede seguirse dependiendo del nivel de riesgo
detectado, tomado las siguientes decisiones:

e Riesgo Intolerable: El tratamiento es esencial sin importar el costo.

e Riesgo Intermedio: Se toman en cuenta costos y beneficios contra las
consecuencias probables para decidir.

e Riesgo Insignificante: No son necesarias medidas de tratamiento.

En la figura 7, se representa las acciones de tratamiento que influye de acuerdo la
ocurrencia de la situacién potencial, evento, consecuencia.

Evento Consecuencia

Situacién Estado de
Potencial Resultados

sl afet et

Prevencion Reduccion Transferencia

Figura 7. Acciones del tratamiento (Prevencion, Reduccion, transferencia) Fuente:
Comce Noreste A.C., Iniciativa privada en el comercio exterior (2014).

En el seguimiento y revision es indispensable que las técnicas de seleccion de
valoracion de riesgos muestren las siguientes caracteristicas:

« Debe ser justificable y apropiada para la situacién u organizacion.

« Debe proporcionar resultados en una forma entendible.
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» Debe ser capaz de utilizarse en una manera trazable, repetible y verificable.

2.2.12. Requisitos adicionales de gestion de riesgos de la norma IATF
16949:2016 del sector automotriz:

Debido a que el caso de estudio se realiza en una empresa manufacturera
fabricante de autopartes, se requiere hacer un segundo modelo de gestién de
riesgo que considere los requisitos de la Norma IAFT16949:2016.

La norma IAFT16949:2016 es de Sistemas de Gestion de Calidad del Sector
Automotriz, creada por la International Automotive Task Force, que sustituye a la
norma ISO/TS16949:2009.

En lo referente al requisito 6.1 que son las acciones para abordar riesgos y
oportunidades se basa en el requisito 6.1.1.y 6.1.2 de la norma ISO9001:2015,
ademds de incluir los siguientes requisitos propios de la norma IAFT16949:2016,
que son:

6.1.2.1 Andlisis de riesgo

La organizacion debe incluir en éste analisis de riesgo, como minimo lecciones
aprendidas de los productos reclamados, productos auditados, devoluciones y
reparaciones, desperdicios, quejas y retrabajos.

La organizacion debe mostrar evidencia de la informacion de los resultados del
andlisis del riesgo.

6.1.2.2 Acciones preventivas.
La organizacion determinara e implementara acciones que eliminen las causas de
las no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones

preventivas deberan ser apropiadas a la gravedad de los problemas potenciales.

Las organizaciones deberan establecer un proceso para disminuir el impacto de
los efectos negativos del riesgo incluyendo lo siguiente:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas
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b) Evaluar la necesidad de la accién preventiva, su ocurrencia de no conformidad.

c) Determinar e implementar las acciones o medidas necesarias.
d) Documentar la informacién de la accién tomada.
e) Revisar la efectividad de las acciones preventivas tomadas.

f) Utilizar las lecciones aprendidas para prevenir la recurrencia de procesos
similares.

6.1.2.3 Planes de contingencia.

La organizacion debera:

a) Identificar y evaluar interna y externamente todos los riesgos del proceso de
manufactura e infraestructura equipamiento esencial para mantener la produccién
fuera y para garantizar los requisitos del cliente.

b) Definir los planes de contingencia acorde al riesgo e impacto para el cliente

c) Preparar los planes de contingencia para la continuidad del suministro en
cualquiera de los siguientes casos: fallas importantes del equipo (véase seccion
8.5.6.1.1 de la norma IATF16949:2016); interrupcion de productos y servicios
proporcionados externamente; desastres naturales recurrentes, fuego,
interrupciones de servicios publicos, escases de mano de obra, o interrupciones
de la infraestructura.

d) Incluir como un suplemento de planes de contingencia, un proceso de
notificacién al cliente o a otra parte interesada en la duraciébn de cualquier
situacion que afecte las operaciones del cliente.

e) Probar periédicamente la efectividad de los planes de contingencia, por
ejemplo, por medio de simulacién

f) En la duracion de cualquier situacion que afecte las operaciones del cliente;
realizar diversas revisiones de planes de contingencia que incluya a la alta
direccidn y se actualice segun sea necesario.

2.2.13. Factores relacionados con la gestion del riesgo empresarial.

Existen 5 factores que afectan a una compafia y que estan relacionados con la
gestion del riesgo empresarial, Lawrence A. Gordon (2009):
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1. Medio ambiente.

2. Competencia de la industria.
3. Tamafio de la empresa.

4. Complejidad de la empresa.

5. Junta directiva.

2.2.14. Generacion de riesgos de acuerdo con el disefio de
estrategias.

Al disefar estrategias y objetivos también existen diversidad de riesgos, en el
ramo financiero las empresas, existen los siguientes tipos de riesgos, Frank
Bezzina Simon (2014):

¢ Riesgos financieros

e Riesgo al crédito.

e Riesgo en el mercado.

¢ Riesgo operacional.

¢ Riesgo estratégico.

e Riesgo en la informacion.

¢ Riesgo administrativo.

¢ Riesgo en la salud y seguridad.

e Riesgo legal.

2.2.15. Descripcion de lo mas relevante de la I1ISO 31010:2009
Gestion del riesgo - Técnicas de evaluacion del riesgo.
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Esta norma internacional es una norma de apoyo de la Norma ISO 31000, y
proporciona directrices para la seleccion y aplicacion de técnicas sistematicas para
la apreciacion del riesgo. ISO 31010:2009 no especifica el método de analisis del
riesgo que se requiere para una aplicacion particular ni hace referencia a todas las
técnicas. El hecho de que una técnica no sea mencionada no significa que no sea
vélida. (1SO, ISO 31010, 2009).

La norma 31010, clasifica en 6 grupos de técnicas de evaluacion de riesgos:
1. Métodos de consulta: Listas de verificacion, analisis preliminar de riesgos.

2. Métodos de soporte: Lluvia de ideas, entrevistas estructuradas, Técnica Delphi,
Técnica estructurada (What if), Evaluacion de la fiabilidad humana (HRA).

3. Anadlisis de escenarios: Andlisis de causa raiz, evaluacion de toxicidad, analisis
de impacto del negocio, analisis de arbol de defectos (FTA), andlisis de &rbol
de acontecimiento (ETA), analisis causa-efecto, analisis causa-consecuencia.

4. Analisis de funcién: Andlisis de modos y efectos (FMEA), Fiabilidad centrada
en el mantenimiento (RCM), analisis de errores de disefio, analisis y puntos
criticos de control, Estudio de Peligros y Operatividad (HAZOP)

5. Evaluacién de controles: Andlisis de capas de proteccion (LOPA), analisis de
rutas de riesgo (Bow-tie).

6. Métodos estadisticos: Analisis Markow, simulacion Monte Carlo, estadistica y
redes Bayesianas.

2.2.16. Herramientas utilizadas para analisis y valoracion de los
riesgos

A continuacion, se describen algunas de las herramientas mas utilizadas, debidos
a que son varias herramientas, se pueden consultar mas herramientas de analisis
y evaluacion de riesgos, principalmente las que recomienda la norma ISO
31010:2018.

« AMEF (Analisis de modo y efecto de la falla para proceso y producto).

Nace en la aeronautica, es utilizado para identificar como un producto o proceso
puede fallar y ayuda determinar como prevenir esas fallas mediante la priorizacion.

39



Maria Daniella Rodrignez Maldonado

Utiliza 3 indicadores para obtener la prioridad del riesgo que es la severidad, la
ocurrencia (probabilidad) y la deteccion. Busca determinar el modo y efecto de
falla potencial, debe desarrollarse por un equipo de trabajo multifuncional.
Gerencia.com (2014).

« Herramientas de probabilidad y estadistica.

Existen diversas herramientas estadisticas para realizar analisis y valoracién de
datos entre las mas importantes se encuentran:

e Control Estadistico de Procesos (CEP), mediante gréaficos de control por
variables X-R y gréficos por atributos, se verifica el comportamiento de las
caracteristicas del producto en el proceso, se puede saber si el proceso se
encuentra bajo control estadistico. Ademas, permite conocer si existe
habilidad y capacidad de proceso con los indicadores de Cp y Cpk.

e Andlisis de Varianza (ANOVA). Se verifican las condiciones de variables
respuesta dados ciertos parametros de operatividad.

e Pruebas de Hipdtesis. Para el andlisis de incertidumbre de acuerdo con
datos correlacionados, o en disefio de experimentos para validar los
procesos antes de procesar en grandes volumenes.

Existen muchas mas herramientas similares a estas, que se utilizan en las
organizaciones para detectar los riesgos, depende del tipo de empresa la
herramienta o técnica que se utiliza, ademas del giro actividad o ramo empresarial.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

2.2.17. Conceptos Generales

El marco conceptual que se presenta a continuacion permite conocer los
conceptos basicos necesarios para el desarrollo de este proyecto y comprende un
orden l6gico con respecto a la consecucion de las actividades de este.

e Riesgo. Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (ICONTEC, 2011).
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Gestion del riesgo. Consecucion de actividades para controlar los riesgos
internos y externos de las organizaciones. (ICONTEC, 2011).

Contexto externo. Ambiente Externo en el cual la organizacion busca
alcanzar sus objetivos (ICONTEC, 2011).

Contexto interno. Ambiente interno en el cual la organizacién busca
alcanzar sus objetivos (ICONTEC, 2011).

Fuente del riesgo. Elemento que solo o en combinacion tiene el potencial
intrinseco de originar un riesgo (ICONTEC, 2011).

Valoracion del riesgo. Proceso global de identificacién del riesgo, analisis
del riesgo y evaluacion del riesgo. (ICONTEC, 2011).

Identificacién del riesgo. Proceso para encontrar, reconocer y describir el
riesgo. (ICONTEC, 2011).

Analisis del riesgo. Actividad que busca comprender las, causas,
naturaleza y efectos del riesgo (ICONTEC, 2011).

Riesgo aceptable. Es la medida del riesgo, en la cual se considera que su
efecto no perjudica de manera significativa los objetivos estratégicos de la
empresa. (ICONTEC, 2011).

Auditoria. Proceso sistematico, mediante el cual se evalla el desempefio
de las organizaciones y se establecen planes de mejora. ICONTEC, 2011).

Accién preventiva. Medida que se implementa con el fin de anticiparse a
la consecucién del riesgo (ICONTEC, 2011).

Accién correctiva. Medida que se implementa con la finalidad de mitigar
los efectos adversos sobre los objetivos estratégicos de la empresa.
(ICONTEC, 2011).

Identificacidén de riesgos. Es un proceso que permite a los empleados y a
la organizacion poner al descubierto situaciones y tomar conciencia de las
posibilidades y peligros que pueden enfrentar en su actuar. (Mejia, 2006).

Calificacion de los riesgos. Es el proceso mediante el cual se establece

gue tan representativos son los riesgos identificados para la organizacién.
Para ello se realiza el analisis de la frecuencia y del impacto. (Mejia, 2006).
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Evaluacion de riesgos. Proceso mediante el cual se analizan las
calificaciones y se establece la situacién en que se encuentra la empresa
respecto a ellos. En términos generales se determina si el riesgo es
Aceptable, Tolerable o inaceptable. (Mejia, 2006).

Disefio de tratamiento a los riesgos. Proceso mediante el cual se
establecen medidas de control que permiten reducir la probabilidad de
ocurrencia del riesgo. (Mejia, 2006).

2.2.18. Risicar

Agentes generadores. Son todos aquellos factores que potencialmente
pueden llegar a generar una amenaza para las organizaciones. (Mejia,
2013)

Causas del riesgo. Son los motivos o razones por los cuales se puede
presentar un riesgo. (Mejia, 2013)

Efectos del Riesgo. Son las consecuencias que cada riesgo tiene sobre
los objetivos estratégicos de la empresa. (Mejia, 2013)

Analisis de modo y efecto de falla. AMEF

AMEF de proceso. Es el tipo de AMEF que define los modos de falla de
cada proceso interno en la organizacion (Mejia, 2013)

Modo de falla. Es la forma en la que un producto, servicio, 0 proceso
puede fallar, es la descripcion fisica de la manera en la cual la falla ocurre.
(Mejia, 2013)

Causas de falla. Son las razones por las cuales se pueden dar los modos
de falla, es de vital importancia encontrar las causas de la falla, debido a
que estas pueden ayudar a establecer las correcciones y ejercer control
preventivo para disminuirlas. (Mejia, 2013)

Efectos de Falla. Es la consecuencia de la ocurrencia de la falla, es lo que
puede implicar al cliente o usuario que una falla se produzca en el producto,
servicio o proceso. (Mejia, 2013)
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2.2.19. Medidas de tratamiento

Evitar. Es la medida de tratamiento que debe eliminar la probabilidad de
ocurrencia o disminuir totalmente su impacto. (Mejia, 2006)

Prevenir. Es la medida de tratamiento que trabaja con la anticipacion, es
decir, para prevenir hay que vislumbrar los eventos que pueden suceder y
establecer politicas, normas controles y procedimientos conducentes a que
el evento no ocurra o disminuya su probabilidad. (Mejia, 2006)

Proteger o Mitigar. Es la medida de tratamiento que hace accién en el
momento del peligro o la presencia del riesgo. (Mejia, 2006)

Aceptar. Esta medida de tratamiento hace referencia a que no es necesario
desarrollar acciones adicionales de prevencion o proteccion del riesgo
analizado. (Mejia, 2006)

Retener. Esta medida de tratamiento decide afrontar las consecuencias de
los riesgos en forma planeada, previo al disefio de alternativas que faciliten
responder ante ellos. (Mejia, 2006)

Transferir: Esta medida de tratamiento consiste en involucrar a un tercero
en su manejo, quien en algunas ocasiones puede absorber parte de las
pérdidas ocasionadas por su ocurrencia e incluso responsabilizarse de la
aplicacion de las medidas de control para reducirlo. (Mejia, 2006).
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3 BASE DE INTEGRACION

El disefio y creacion de la base de integracion, a partir de las normas I1SO
9001:2015, IATF 16949:2016, ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018, se realizd
teniendo en cuenta la estructura de alto nivel n y el enfoque estratégico de ésta
investigacion, para la integracién de los requisitos que conformaran la base de
integracion, requisitos comunes, y la descripcion de sus requerimientos.

La figura 8, muestra la estrategia de la organizacion y despliegue hacia sus
procesos, a nivel de riesgos, objetivos e indicadores, asi como la interrelacion con
los requerimientos de las normas, lo que constituye el enfoque estratégico de la
organizacion y la gestion de sus riesgos.

MISION, VISION, 4. CONTEXTO DE LA
POLITICAS L ORGANIZACICN.
5. LIDERAZGO.

FINES
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

) RESULTADOS
9.3 REVISION ! ESPERADOS
POR LA
DIRECCION

E.1 ACCIONES PARA
ABORGAR RIESGDS Y
OPORTUNIDADES

INDICADORES DE
GESTION

ACCIONES DE MEJORA

Figura 8. Interrelacién entre requerimientos de las normas con la estrategia de la
organizacion. Fuente propia.
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Como resultado se obtuvo el siguiente modelo como base de integracion:
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y su direccion estratégica, y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion Integral
HSEQ. Estas cuestiones incluyen las condiciones de Calidad, ambientales y de la
SST capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas cuestiones externas e internas.

NOTA 1 Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o
condiciones para su consideracion.

NOTA 2 La comprension del contexto externo puede verse facilitada al
considerar cuestiones que surgen de los entornos legal, tecnoldgico, competitivo,
de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea internacional, nacional, regional o
local.

NOTA 3 La comprension del contexto interno puede verse facilitada al
considerar cuestiones relativas a los valores, la cultura, los conocimientos y el
desempefio de la organizacion.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
TRABAJADORES OTRAS PARTES INTERESADAS

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios; generar aspectos e impactos
ambientales, asi como peligros y riesgos de la SST que satisfagan los requisitos
de las partes interesadas; los legales y reglamentarios aplicables;

La organizacion debe determiner:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestion de la SST;
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b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas
partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
HSEQ

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del Sistema de
Gestion Integral HSEQ para establecer su alcance. Cuando se determina este
alcance, la organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado
relacionado con contexto;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado
relacionado con partes interesadas, incluidos los requisitos legales y
otros requisitos;

c) tener en cuenta sus actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas; productos y servicios.

El Sistema de Gestidon Integral debe incluir las actividades, los productos y los
servicios bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la calidad, el medio ambiente, la SST de la
organizacion.

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el Sistema de Gestion
Integral HSEQ todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que
estén dentro de este alcance.

d) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion

e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia
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La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Integral si son
aplicables en el alcance determinado de su Sistema de Gestion Integral HSEQ.

El alcance del Sistema de Gestion Integral HSEQ de la organizacion debe estar
disponible para las partes interesadas y mantenerse como informacién
documentada. El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma
Integral de que la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de
su Sistema de Gestion Integral.

Solamente se pueden excluir requisitos de Calidad.

La conformidad con esta Norma Integral s6lo se puede declarar si los requisitos
determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad
de la organizacion de asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios;
Aspectos e Impactos; peligros y Riesgos y del aumento de la satisfaccion del
cliente, la prevencién de la contaminacion y la prevencion de riesgos laborales.

4.3.1 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD - SUPLEMENTO

Las funciones de apoyo, ubicadas en el sitio o fuera de él (tales como los de
disefio, las oficinas corporativas de la compaiia y los de distribucion), deben
incluirse en el alcance del sistema de gestidn de la calidad (SGC).

Las Unicas exclusiones permitidas para esta Norma del SGC Automotriz se
relacionan con los requisitos de disefio y desarrollo del producto en el apartado 8.3
de ISO 9001. Estas exclusiones deben justificarse y mantenerse como informacién
documentada (véase el apartado 7.5 de ISO 9001).

Las exclusiones permitidas no incluyen el disefio del proceso de fabricacion.

4.3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CLIENTE

Los requisitos especificos del cliente deben evaluarse e incluirse en el alcance del

sistema de
gestion de la calidad de la organizacion.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE INTEGRAL HSEQ Y SUS PROCESOS

4.4.1 Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempeiio de
calidad, ambiental y de SST, la organizacibn debe establecer, implementar,
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mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion Integral HSEQ, que
incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
de las normas.

Al establecer y mantener el Sistema de Gestion Integral, la organizacién debe
considerar el conocimiento obtenido en los apartados relacionados con contexto y
partes interesadas.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion Integral HSEQ y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a)

b)

f)

g)

h)

determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
procesos;

determinar la secuencia e interaccién de estos procesos;

determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento,
las mediciones y los indicadores del desempeiio relacionados) necesarios
para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;
determinar los recursos necesarios para estos procesos Yy
asegurarse de su disponibilidad,;

asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6.1;

evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos;

mejorar los procesos y el Sistema de Gestion Integral HSEQ.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizaciéon debe:
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a)

b)

mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus
procesos;

conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado.
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5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema
de Gestion Integral HSEQ

a) asumiendo la total responsabilidad y obligacion de rendir cuentas, con
relacion a la eficacia del Sistema de Gestion Integral HSEQ); para la
satisfaccion del cliente, la prevencion de la contaminacion, la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como
la provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables.

b) asegurandose de que se establezcan la politica del Sistema de Gestion
Integral HSEQ y los objetivos para la calidad, ambiente y SST para el
Sistema de Gestion Integral HSEQ, y que éstos sean compatibles con el
contexto y la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion
Integral HSEQ en los procesos de negocio de la organizacion;

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,

implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Integral HSEQ
estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestion de Calidad, Ambiental y de la
SST eficazy conforme con los requisitos del Sistema de Gestion Integral
HSEQ);

g) asegurandose de que el Sistema de Gestion Integral HSEQ logre los
resultados previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del Sistema de Gestion Integral HSEQ);

i) asegurando y promoviendo la mejora continua;
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j) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

k) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del Sistema de Gestion Integral HSEQ.

[) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, no conformes, aspectos ambientales, riesgos, y oportunidades;

m)asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos
para la consulta y la participacion de los trabajadores y partes interesadas;

n) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de calidad,
ambientales y de seguridad y salud.

NOTA En esta Norma Integral se puede interpretar el término “negocio” en su
sentido mas amplio, es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales
para la existencia de la organizacion; tanto si la organizacion es publica, privada,
con o sin fines de lucro.

5.1.1.1 Responsabilidad Corporativa

La organizacion debe definir e implementar politicas de responsabilidad
corporativa, incluidas, como minimo, una politica de prevencion de la corrupcion,
un codigo de conducta para los empleados y una politica de escalamiento ético
("politica alertadora").

5.1.1.2 Eficacia y Eficiencia del Proceso

La alta direccion debe revisar los procesos de realizacion del producto y los
procesos de apoyo para evaluar y mejorar su eficacia y su eficiencia. Los
resultados de las actividades de este proceso de revision deben incluirse como
una entrada de la revision por la direccion (véase el apartado 9.3.2.1. de ISO
9001).
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5.1.1.3 Dueios de Proceso

La alta direccion debe designar duefios de proceso que son responsables de
gestionar los procesos de la organizacion y sus salidas relacionadas. Los duefios
de proceso deben entender sus roles y ser competentes para llevar a cabo estos
roles (véase el apartado 7.2 de ISO 9001).

5.1.2 Enfoque a las partes Interesadas

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque
al cliente y partes interesadas asegurando que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos de
las partes Interesadas y los legales, reglamentarios;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios; los aspectos e
Impactos ambientales; los peligros y los riesgos de la SST y a la capacidad
de aumentar la satisfaccion de las partes Interesadas; la prevencion de la
contaminacion y de los riesgos de la SST;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente
prevencion de la contaminacion; prevencion de los riesgos de la SST.
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la Politica Integral

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica integral
que, dentro del alcance definido de su Sistema de Gestion Integral HSEQ:

a) sea apropiada al proposito, tamafio y contexto de la organizacion y apoye
su direccion estratégica; incluida la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios; y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST.

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad, ambientales y de la SST.
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c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales y otros requisitos
aplicables.

d) incluya un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién Integral
HSEQ para la mejora del desempeiio de calidad, ambiental y de la SST;

e) incluya un compromiso para:

la satisfaccion del cliente,

la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion;

- eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST,;
- proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el

trabajo;

-y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion;

NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden
incluir el uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico
y la proteccién de la biodiversidad y de los ecosistemas.

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los
trabajadores las partes interesadas, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores y las partes interesadas.

5.2.2 Comunicacion de la Politica integral:
La politica integral debe:
a) estar disponible y mantenerse como informacion documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion.

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun
corresponda y sea apropiado;
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d) ser pertinente y apropiada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes dentro del Sistema de Gestion Integral HSEQ se asignen, se
comuniguen y se entiendan a todos los niveles dentro de la organizacion, y se
mantengan como informacion documentada. Los trabajadores en cada nivel de la
organizacién deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del Sistema
de Gestion Integral HSEQ sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar,
finalmente, la alta direcciébn es la que rinde cuentas del funcionamiento del
Sistema de Gestion Integral HSEQ

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el Sistema de Gestion Integral HSEQ es conforme con
los requisitos de esta Norma Integral,

b) asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando
las salidas previstas;

c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema

de Gestidn Integral HSEQ, incluyendo su desempefio ambiental, de la SST
y de la calidad, y sobre las oportunidades de mejora;

d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente y partes interesadas
en toda la organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del Sistema de Gestion Integral HSEQ se
mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el Sistema de
Gestion Integral HSEQ;

5.3.1 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La alta direccion debe designar a las personas con la responsabilidad y autoridad
para asegurar que se cumplen los requisitos del cliente. Esta designacion debe
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estar documentada. Esto incluye, pero no se limita a, la seleccién de las
caracteristicas especiales, el establecimiento de los objetivos de la calidad y la
formacién relacionada, las acciones correctivas y preventivas, el disefio y
desarrollo del producto, el analisis de la capacidad, la informacion logistica, los
reportes del desempefio de los clientes y los sitios web de los clientes.

5.3.2 Responsabilidad y autoridad para los requisitos del producto y las
acciones correctivas

La alta direccién debe asegurarse que:

a) las personas responsables de la conformidad con los requisitos del
producto tengan la autoridad para parar la produccion y detener un envio
con el fin de corregir problemas relativos a la calidad;

NOTA Debido al disefio del proceso en algunas industrias, no siempre seria
posible parar la producciéon inmediatamente. En estos casos, el lote afectado
necesita contenerse e impedirse el envio al cliente.

b) las personas con responsabilidad y autoridad para las acciones correctivas
sean rapidamente informadas de los productos o los procesos que no son
conformes con los requisitos para asegurar que no sea enviado producto no
conforme al cliente y que sean identificados y contenidos todos los
productos no conformes potenciales;

c) las personas con responsabilidad y autoridad para las acciones correctivas
sean rapidamente informadas de los productos o los procesos que no son
conformes con los requisitos para asegurar que no sea enviado producto no
conforme al cliente y que sean identificados y contenidos todos los
productos no conformes potenciales;

6. PLANFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del apartado 6.
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Al planificar el Sistema de Gestion Integral HSEQ la organizacion debe
considerar:

a) las cuestiones referidas en el apartado relacionado con contexto;
b) los requisitos referidos en el apartado relacionado con partes interesadas;

c) los requisitos referidos en el apartado sobre alcance de su Sistema de
Gestion Integral HSEQ.

La organizacién debe determinar los riesgos y oportunidades gue es necesario
abordar con el fin de:

a) asegurar que el Sistema de Gestion Integral HSEQ pueda alcanzar sus
resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones de calidad, ambientales y de SST externas afecten a la
organizacion;

d) lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestidon

Integral HSEQ vy sus resultados previstos que es necesario abordar, la
organizaciéon debe tener en cuenta los relacionados con sus:

requisitos de calidad del producto;

- aspectos ambientales;

- los peligros;

- los impactos ambientales, riesgos para la SST y otros riesgos;

- las oportunidades para la calidad, el ambiente, la SST y otras
oportunidades;

- los requisitos legales y otros requisitos;
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-y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados
relacionados con contexto y partes interesadas

6.1.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de gestién de la
SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos
para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen
de un modo sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y
conservarse como informacion documentada.

6.1.3 Evaluacion de las oportunidades para la calidad, el ambiente, la SST y
otras oportunidades para el Sistema de Gestidn integrado HSEQ
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:
a) las oportunidades para la calidad, el ambiente y la SST que permitan
mejorar el desempefio de la calidad, el ambiente y la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus

procesos o sus actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el
ambiente de trabajo a las partes interesadas;

2) las oportunidades de controlar los productos/servicios, eliminar los
aspectos y los peligros y reducir los impactos ambientales y los riesgos
para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion Integral HSEQ;
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NOTA Los riesgos para la calidad, el ambiente y la SST y las oportunidades para
la calidad, el ambiente y la SST pueden dar como resultado otros riesgos y otras
oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Determinacion de Requisitos Legales y Otros
Cuando se determinan los requisitos, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables y relacionados con sus productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes, sus aspectos ambientales, sus
peligros, sus riesgos para la calidad, el ambiente y la SST y su Sistema de
Gestion Integral HSEQ.

b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la

organizacion y qué necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su Sistema de
Gestion Integral HSEQ.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus
requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para
reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos
y oportunidades para la organizacion.

6.1.5 Planificacion de Acciones

La organizacion debe planificar:

a) latoma de acciones para abordar sus:

1) los aspectos ambientales significativos;
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2) riesgos y oportunidades identificados;

3) requisitos legales y otros requisitos;

4) estos riesgos y oportunidades identificados;

5) prepararse y responder ante situaciones de emergencia;
b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su Sistema de
Gestion Integral HSEQ o en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los
servicios, los impactos ambientales y los riesgos de la SST.

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos,
asumir riesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo,
cambiar la probabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo o mantener
riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcion de nuevas practicas,
lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados, acercamiento a
nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, utilizacion de nuevas
tecnologias y otras posibilidades deseables y viables para abordar las
necesidades de la organizacion o las de sus Partes Interesadas.

La organizaciéon debe tener en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del
Sistema de Gestion Integral HSEQ cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas,
sus opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.

6.1.5.1 Analisis de Riesgos

La organizacién debe incluir en su analisis de riesgos, como minimo, las lecciones
aprendidas de las retiradas del producto en el mercado, las auditorias a producto,
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las devoluciones y reparaciones
en el mercado, las quejas, el desperdicio y el reproceso.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados del andlisis de riesgos.

6.1.5.2 Accién preventiva

La organizacién debe determinar e implementar una o mas acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las
acciones preventivas deben ser apropiadas a la severidad de las no
conformidades potenciales.

La organizaciéon debe determinar e implementar una o mas acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las
acciones preventivas deben ser apropiadas a la severidad de las no
conformidades potenciales.

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas;

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades;

c) determinar e implementar las acciones necesarias;
d) conservar informacién documentada de las acciones tomadas;
e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas;
f) utilizar las lecciones aprendidas para prevenir la recurrencia en procesos
similares.
6.1.5.3 Planes de Contingencia
La organizacion debe:
a) identificar y evaluar los riesgos internos y externos en todos los procesos de
fabricacion y los equipos de la infraestructura que son esenciales para para

mantener las salidas de la produccion y asegurar que los requisitos del
cliente se cumplen;
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b)

d)

g)

h)

definir planes de contingencia acordes a los riesgos y el impacto al cliente;

preparar planes de contingencia para la continuidad del suministro en caso
de ocurrir cualquier de estos eventos: fallas de los equipos clave paros
ocasionados por los procesos, productos y servicios suministrados
externamente; incendios; interrupcion de los servicios publicos; escasez de
mana de obra o interrupciones por la infraestructura;

incluir, como un suplemento a los planes de contingencia, un proceso de
notificacion al cliente y a otras partes interesadas acerca de la duracion y
alcance de cualquier situaciébn que este impactando las operaciones del
cliente;

peribdicamente poner a prueba los planes de contingencia para confirmar
su eficacia (por ejemplo: simulaciones, cuando sea apropiado)

llevar a cabo revisiones y, si se requiere, actualizaciones al plan de
contingencia (anualmente, como minimo), utilizando un equipo
multidisciplinario que incluya a la alta direccién;

documentar los planes de contingencia y conservar informacion
documentada que describa cualquier actualizacién, incluida la o las
personas que autorizaron cualquier cambio.

después de una situacion de emergencia que ocasiono la interrupcién de la
produccion y si los procesos de paro de la produccion no fueron
implementados, los planes de contingencia deben incluir disposiciones para
validar que el producto fabricado continta cumpliendo las especificaciones
del cliente después de reiniciar la produccion.

6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD, AMBIENTALES Y DE LA SST Y
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1 Objetivos de Calidad, Ambientales y de la SST

La organizacion debe establecer los objetivos de calidad, ambientales y de la SST
para las funciones y niveles pertinentes, y los procesos necesarios para el Sistema
de Gestion Integral HSEQ; teniendo en cuenta los requisitos del producto/servicio,
los aspectos ambientales significativos y los peligros de la SST de la organizacién
y Sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos y
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oportunidades; para mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestidn
Integral HSEQ y el desempefio de la calidad, ambiental y de la SST.

Los objetivos de la calidad, el medio ambiente y de la SST y deben:
a) ser coherentes con la politica del Sistema de Gestion Integral HSEQ;
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
c) teneren cuenta:
1) los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacion de los requisitos de los productos, los
impactos ambientales y los riesgos y oportunidades;

3) los resultados de la consulta con las partes interesadas y, cuando
existan, con los representantes de las partes interesadas;

d) ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse;

f) actualizarse, segun corresponda y sea apropiado;

g) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios, los
aspectos ambientales y los peligros de la SST, asi como para el aumento
de la satisfaccion del cliente, la prevenciéon de la contaminacion y la
prevencion de los riesgos de la SST.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de
la calidad, ambientales y de SST.
6.2.2 Planificacion de Acciones para lograr los objetivos de la calidad,

ambientales y de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, ambientales y de la SST, la
organizaciéon debe determinar:

a) qué se va a hacer;
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b) qué recursos se requeriran;
C) quién sera responsable;
d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos medibles. de la
calidad, ambientales y de la SST.

f) La organizacion debe considerar como se integraran las acciones para
lograr los objetivos de la calidad, ambientales y de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los
objetivos de la calidad. Ambientales, de la SST y los planes para lograrlos.

6.2.2.1 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos —Suplemento

La alta direccion debe asegurarse que estén definidos, establecidos y mantenidos
los objetivos de la calidad para cumplir los requisitos del cliente en los procesos,
funciones y niveles pertinentes en toda la organizacion.

Los resultados de la revision de la organizaciébn con respecto a las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes deben considerarse cuando la
organizacién, cada afio (como minimo), establece sus objetivos de la calidad y las
metas de desempefio correspondientes (internas y externas).

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el Sistema de
Gestidon Integral HSEQ, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada.

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y
evaluar los requisitos de los productos, los impactos ambientales y los riesgos
y oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del
Sistema de Gestidn Integral HSEQ asociados con los cambios en la organizacion,
sus procesos, 0 el Sistema de Gestidon Integral HSEQ. En el caso de cambios
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planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién debe llevarse a cabo
antes de que se implemente el cambio.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los
efectos adversos, cuando sea necesario.
La organizacién debe considerar:

a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del Sistema de Gestion Integral HSEQ;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de
los cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el

desempeiio de la calidad, el ambiente y la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos 0 los cambios de productos,
servicios y procesos existentes, incluyendo:

las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

la organizacion del trabajo;

las condiciones de trabajo;

los equipos;

la fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los requisitos de los
productos, el ambiente, peligros y riesgos para la SST;

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.
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NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.

7. APOYO

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion HSEQ.

La organizacién debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.2 Personas
La organizacién debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de HSEQ y para la operacion y
control de sus procesos.
7.3 Infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos Yy lograr la conformidad de los
productos y servicios, aspectos e impactos ambientales, peligros y riesgos para la
SST.
NOTA La infraestructura puede incluir:

a) edificios y servicios asociados;

b) equipos, incluyendo hardware y software;

C) recursos de transporte;
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d) tecnologias de la informacion y la comunicacion.

7.1.3.1 Planificacion de la planta, las instalaciones y los equipos

La organizacién debe utilizar un enfoque multidisciplinario, incluidos los métodos
para la determinacion de riesgos y mitigacion de riesgos, para el desarrollo y
mejora de los planes de la planta, instalaciones y equipos. En el disefio de la
distribucion de la planta, la organizacion debe:

a) optimizar la circulacion de materiales, la manipulacion de materiales y el
valor afadido en el uso de la superficie utilizada, incluido el control de
producto no conforme, y

b) facilitar el flujo sincronizado de los materiales, cuando sea aplicable.

Se deben desarrollar e implementar métodos para evaluar la factibilidad de
fabricacion para productos u operaciones nuevas. Las evaluaciones de la
factibilidad de fabricacion deben incluir la planificaciéon de la capacidad. Estos
métodos también deben aplicarse para evaluar los cambios propuestos en las
operaciones existentes.

La organizacion debe mantener la eficacia del proceso, incluida la reevaluacion
periodica relativa a los riesgos, para incorporar cualquier cambia realizado durante
la aprobacién del proceso, el mantenimiento del plan de control (véase apartado
8.5.1.1) y la verificacion de los trabajos de puesta a punto (véase el apartado
8.5.1.3).

Las evaluaciones de la factibilidad de fabricacion y la evaluacién de la planificacion
de la capacidad deben ser entradas para la revision para la direccion (véase el
apartado 9.3 de 1ISO 9001).

NOTA 1 Estos requisitos deberian incluir la aplicacion de los principios de
manufactura esbelta.

NOTA 2 Estos requisitos deberian aplicarse en las actividades en el sitio de los
proveedores externos, cuando sea aplicable.
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y
fisicos, tales como:

a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos);

b) psicologicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de
agotamiento, cuidado de las emociones);

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacién
del aire, higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y
servicios suministrados.

NOTA Cuando se tenga la certificacién de tercera parte can la Norma 1SO 45001
(o equivalente), puede usarse para la organizacion para demostrar la conformidad
can los aspectos de seguridad de las personas en estos requisitos.

7.1.4.1 Ambiente para la operacion de los procesos — suplemento

La organizacion debe mantener sus instalaciones en un estado de orden, limpieza
y reparacion acordes con el producto y las necesidades del proceso de
fabricacion.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicidon

7.1.5.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el

seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los productos y
servicios con los requisitos.
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La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito.

La organizaciéon debe conservar la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son idéneos para su
proposito.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el Sistema de Gestion Integral HSEQ de la
organizaciéon a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacioén, eficacia y alineacién continuas con la direccion estratégica de la
organizacion. Las revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de
mejora, y la necesidad de efectuar cambios al Sistema de Gestién Integral HSEQ,
incluyendo la politica y los objetivos de calidad, ambiente y SST. Se deben
conservar los registros de las revisiones por la direccion.

9.3.1.1 Revision por la direccion — suplemento

La revisibn por la direccion debe realizarse por lo menos anualmente. La
frecuencia de la revision

por la direcciébn debe incrementarse basandose en los riesgos para cumplir los
requisitos del

cliente que resultan de las cuestiones relativas al desempefio y de los cambios
internos o externos

gue tienen un impacto en el sistema de gestion de la calidad.

9.3.2 Entradas de larevision por la direcciéon

La revisidbn por la direccibn debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
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b) los cambios en:

1)

2)

3)

4)

las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion Integral,

las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos
los requisitos legales y otros requisitos relacionados con calidad,
medio ambiente y SST,;

sus productos y servicios, aspectos ambientales significativos; riesgos
de SST;

los riesgos y oportunidades;

c) informacién sobre el desempefio de calidad, ambiental, de SST de la
organizaciéon vy la eficacia del Sistema de Gestion Integral, incluidas las
tendencias relativas a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes;

el grado en que se han logrado los objetivos de calidad, ambiente y
de SST.

el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y

servicios; Impactos Ambientales y Riesgos de SST de la
organizacion;

el estado de las investigaciones de incidentes, acciones
correctivas y acciones preventivas; las no conformidades y acciones
correctivas;

los resultados de seguimiento y medicion;

los resultados de las auditorias y las evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que la
organizacién suscriba;

el desempefio de los proveedores externos;

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
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d) la adecuacién de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las

f)

oportunidades;

las recomendaciones y oportunidades de mejora continua;

g) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las

guejas;

h) los resultados de la participacion y consulta;

9.3.2.1 Entradas de la revisién por la direcciéon — suplemento

Las entradas de la revision por la direccion deben incluir:

a)
b)
c)
d)

e)

)
h)

j)

el costo de la mala calidad (costo de la no conformidad interna y externa);
as mediciones de la eficacia del proceso;

las mediciones de la eficiencia del proceso;

la conformidad del producto;

las evaluaciones de la factibilidad de fabricacidon realizadas para cambios
en las operaciones existentes y para nuevas instalaciones o nuevos
productos;

la satisfaccion del cliente;

el desempefio de garantias (cuando sea aplicable);

la revision de los reportes del desempefio de los clientes (cuando sea
aplicable);

la identificacion de fallas en el mercado potenciales identificadas por medio
del de riesgos (tal como el FMEA);

las fallas en el mercado actuales y su impacto en la seguridad o el medio
ambiente.
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9.3.3 Salidas de larevision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion deben ser coherentes con el compromiso
de la organizacién con la mejora continua y deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con los posibles cambios en:

a) las oportunidades de mejora incluyendo la integracion del Sistema de
Gestidn Integral HSEQ con otros procesos de negocio, si fuera necesario;

b) las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion ambiental, incluidas los recursos;

c) las necesidades de recursos.

d) las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del
Sistema de Gestién Integral HSEQ;

e) las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua;

f) las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos
Integrales;

g) cualquier implicacién para la direccion estratégica de la organizacion.
La alta direccion debe comunicar os cambio pertinentes de las revisiones por la
direccion a los trabajadores, cuando existan, a los representantes de los

trabajadores

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

9.3.3.1 Salidas de larevision por la direccién — suplemento
La alta direcciéon debe documentar e implementar un plan de accién cuando no se

logren las metas
del desempefio del cliente.

El diagnéstico de la situacion actual de la organizacion se realizé en gran medida
en funcion de la verificacion del grado de conformidad de los requerimientos de
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esta base de integracion para la revision detallada del desarrollo de esta base de
integracion ver Anexo A.
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4 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnostico de la situacion actual de YAZAKI CIEMEL frente a la gestion de
riesgos se hizo con base en la obtencion y analisis de informacion documentada
perteneciente a la organizacion y la verificacion del grado de conformidad de sus
procesos con respecto a la base de integracion resultante de la fase anterior.

El diagndstico desarrollado, se realizé en cinco fases relacionadas entre si:
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Recoleccion de la informacion general relacionada a la organizacién y a los
sistemas de gestion del negocio.

Analisis de la informacion obtenida.

Elaboracion y aplicacion de instrumento para la verificacion de la
conformidad de la base de integracion.

Analisis de los resultados obtenidos de la verificacion de la conformidad de
la base de integracion.

Conclusiones de los resultados del diagnéstico.

4.1.INFORMACION GENERAL

Yazaki Corporation es un empresa de alcance global fundada en Japon hace
mas de 75 afios. Hoy tienen presencia en 46 paises a través de 167
compafias, 596 sitios de manufactura y mas de 300.000 empleados.

Sus lineas de negocio incluyen arneses eléctricos para la industria
automotriz, equipos de medicién, conductores eléctricos, equipos de gas,
equipos de aire acondicionado y de energia solar. Para arneses eléctricos
tienen integracién vertical con manufactura y disefio de conectores,
terminales y conductores eléctricos.

En América el mayor numero de plantas se encuentra en México. También
tiene operaciones en el Salvador, Nicaragua, Brasil, Argentina, Paraguay y
Uruguay. Las operaciones de manufactura en México y Centroameérica
atienden ensambladoras de vehiculos de México y USA. En USA se
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encuentran las oficinas corporativas, centro de disefio, mercadeo y ventas
las cuales prestan servicio a las plantas de manufactura de la regién de
América. Yazaki Ciemel S.A es una es una empresa colombo-japonesa, con
mas de 50 afios dedicada al suministro de arneses eléctricos de baja tension
disefio para la industria automotriz en todo el mundo.

5.1.1. Historia

La trayectoria de Ciemel Ltda. y de Yazaki Ciemel S.A. ha estado marcada
por grandes logros a lo largo del camino en la industria automotriz. A
continuacion, en la figura representamos los principales hitos.

Fundacion de Ciemel Ltda. Inicio de fabricacién de Apertura de la nueva
E inicio de fabricacion de arneses arneses para SOFASA planta de produccion
para Colmotores (General Motors) (Renault) y CCA (Mazda). en Chia.
y Chrysler.
— e 1995 P oy _ |
Apertura de zona Unién empresarial Inicio de exportaciones
franca en (Joint Venture) entre para General Motors
Bogot&.2004 Yazaki y Ciemel. Venezuela.
meg 2008 5 2005 2004 pumm
Apertura de la planta en Inicio de fabricacién de Yazaki obtiene el 95%
Funza para responder al arneses para de las acciones de la
mercado venezolano. motocicleta. Compaﬁl'a.
AONRSE < AN < AV <—
Actualmente seguimos Traslado de zona franca Cierre de planta
operando en Chia y Tocancipa a Tocancina. en Funza.

(Cundinamarca).

Figura 9. Hitos Histéricos de la Trayectoria de Yazaki Ciemel, S. A. Fuente propia.
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5.1.2. Aspectos Generales de la organizacion:

Ubicacion:
Yazaki Ciemel, S.A: Autopista Norte Km 21. Chia, Cundinamarca.

Yazaki Ciemel, LTDA (FTZ): Km 1.5. Via Bricefio/Zipaquira. Zona Franca
Tocancipa. Cundinamarca.

Areas Construidas:

Yazaki Ciemel, S.A — Planta Chia: 18.705 M2.

Yazaki Ciemel, LTDA — FTZ: 2.353 M?

Area de Produccion: 10.921 M2,

NUumero de Empleados:

Staff Total: 1.322 Empleados.

Yazaki Ciemel, S.A — Planta Chia: 1.288 Empleados.

Yazaki Ciemel, LTDA — FTZ: 34 Empleados.

Productos y Servicios:

Arneses Eléctricos de baja tensién para el sector automotor.

Clientes:
En Colombia:
Automoviles: GM — Colmotores, Renault-Sofasa y HINO.

Motocicletas: Incolmotos, Yamaha, Suzuki, Auteco, Hero y Honda.
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En Ecuador:
GM-OBB y Aymesa.
En Estados Unidos:

Yazaki North America.

Misioén:

Fabricar, comercializar y exportar Arneses Eléctricos de Optima calidad
para el sector Automotor

Vision:

Ser la mejor alternativa en la fabricacion de Arneses Eléctricos,
posicionandonos como una compafia ejemplar para nuestros
Colaboradores, Clientes y Proveedores.

Valores Corporativos

YAZAKI CIEMEL se caracteriza por el dedicado cumplimiento de valores y
principios que se han arraigado en nuestra organizacion con el paso de los
afios como una férrea tradicion. En este sentido, hemos representado cada
valor con cada uno de los dedos de la mano, como un simbolo del esfuerzo
permanente que hacen nuestros colaboradores en cada actividad que
desempenan.

Respeto, Integridad, Lealtad, Honestidad y Pasién son sus valores.

Respeto
El cual simboliza el valor que como personas merecen
nuestros Colaboradores, Clientes y Aliados Estratégicos.

Honestidad

Que simboliza nuestra responsabilidad por generar valor a través de un
negocio que cumple con los estandares, que respeta los principios éticos y
sociales y que actua siempre integramente.
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Lealtad

Como un simbolo de las relaciones basadas en la confianza que
construimos dentro y fuera de la Compaiiia, con la plena disposicion de
siempre apoyar a nuestros colaboradores.

Integridad

Representan la Integridad y la consistencia, bajo un codigo moral y ético
que procura el bien coman.

Pasién
Como un simbolo de las relaciones basadas en la confianza que
construimos dentro y fuera de la Compaifia, con la plena disposicién de
siempre apoyar a nuestros colaboradores.

5.1.3. Estructura Organizacional

En la Figura 10 se muestra la estructura organizativa de la empresa Yazaki
Ciemel, donde se tiene en primera linea, la direccion general, la cual tiene
como funciéon el monitoreo, control y toma de decisiones de la empresa de

la mano con Yazaki Corporation.

La estructura funcional de la organizacion, se divide en la Direccion de
Manufactura y Direccién Administrativa, ocho gerencias y once jefaturas.
Esta estructura organizacional y funcional, es similar a las de otras filiales

de la corporacién con propositos de manufactura.
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PRESIDENTE
CORPORATIVO

DIRECTOR GENERAL

GERENTE DE
RECURSOS
HUMANOS

ASESOR JURIDICO

GERENTE DE VENTAS

JEFE DE VENTAS

JEFE DE ZONA

FRANCA

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y
FINAMCIERO

GERENTE DE
TECNOLOGIA

GERENTE DE
INFORMACION
FINAMCERA

CONTRALOR

JEFE DE
COMPRAS
MNACIONALES

DIRECCTOR DE

MANUFACTURA

GERENTE DE
PLAMNEACION Y

LOGISTICA

JEFE DE
PROYECTOS Y
PLANEACION

JEFE DE COMPRAS
INTERNACIONLES

—

JEFE DE
INGEMIERIA DE
PROCESOS

JEFE DE
MANTEMIENTO E
INGENIERIA DE
PRODUCCION

Figura 10. Organigrama General YAZAKI CIEMEL Fuente: propia.

GERENTE DE
PRODUCCION

IEFE DE
PRODUCCION

GERENTE DE
INGENIERIA Y
DESARROLLO

JEFE DE
INGENIERIA Y
DESARROLLO

GERENTE DE
CALIDAD Y MEDIO
AMBENTE

JEFE DE
CALIDAD
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4.2.FLUJO OPERACIONAL

La figura 11, describe el flujo operacional entre YAZAKI CIEMEL, S.A y YAZAKI
CIEMEL FTZ, LTDA, mostrando todas sus entradas, interacciones y salidas

PROVEEDORES
INTERNACIONALES DE gi?;;/(i\?]ADSSR]EE;
MATERIA PRIMA
MATERIA PRIMA
YAZAKI CIEMEL FTZ LTDA Alistamiento YAZAKI CIEMEL S.A. -

de Materia
Prima

01. Manufactura y Venta de Incorporacion de materia
Arneses Eléctricos, a través prima local

de procesamiento parcial Jses Ensamble de Arneses
de material prima. B ricos Eléctricos

02. Compra de Materia
Prima para Vender a YCSA.

Materia Prima

o .

CLIENTEg LOCALES

CLIENTES INTRNACIONALES

Figura 11. Flujo Operacional entre YAZAKI CIEMEL, S.Ay YAZAKI CIEMEL FTZ,
LTDA. Fuente. YAZAKI CIEMEL.
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4.3.ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO

En la Figura 12 se presenta el Flujo del Proceso de Produccion de la empresa y la
secuencia entre las etapas productivas, desde la a cadena de almacenamiento y
alistamiento de material en planta hasta el empaque del producto terminado para

el cliente.

Almacenamiento y Proceso de Corte

Alistamiento de
materiales

Proceso de Ensamble

Prueba Eléctrica Inspeccion Visual Empaque

Figura 12. Flujo de proceso de produccion y secuencia de etapas productivas de
YAZAKI CIEMEL. Fuente propia.
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4.4, SISTEMAS DE GESTION Y SUS PROCESOS

5.4.1. Mapa General de Procesos:

Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, surge la
necesidad de definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la
determinacion e interpretacion de las interrelaciones existentes entre los mismos.
La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus
interrelaciones es precisamente a través de un mapa de procesos, entendiéndose
por tal a la representacion gréfica de la estructura de procesos que conforman el
sistema de gestion.

Una vez definidos los procesos en YAZAI CIEMEL, estableci6 un mapa de
procesos (Figura 13), en el cual se evidencia las interrelaciones de los mismos:

Requerimientos de YNCA & CORPORATIVOS DEYAZAKIGLogAL W YAZAKI

PROCESOS ESTRATEGICOS

{ | 1. Gestion Estrategica ‘ 1 -

¢ ¢

I PROCESOS MISIONALES |

3. Planeacion y 4, Realizacion del 5. Aseguramiento de
Logistica Producto la Calidad

¢

| PROCESOS DEAPOYO

2. Gestion de Ventas

7. Gestion de 8. Mantenimiento e
Compras Hacionales Ingenieriade
e Internacionales produccion

(0]
U]
o
[0
(1]
0]
|
0]
a8
c
0
]
iz
[
o
(0]
o

&. Almacenamientoy
Manejo de Materiales

9, Gestion del
Recurso Humano

Sistemas de Gestion y Mejora Continua

in
m
L8]
m
i
1]
|
[11]
9
=
in
i
t
i
o
in
m
i
L8]
C
G
9]
(8]
m
AL
i
=
m
)]

10. YAZAKI FTZ LTDA «
(Sitio Remoto)

Figura 13. Mapa de Procesos General de YAZAKI CIEMEL. Fuente: YAZAKI
CIEMEL

80



Diserio de una herramienta metodoligica integrada para la gestion de riesgos.

5.4.2. Descripcion General de los procesos:

A continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de los procesos
representados graficamente en la figura 13.

Gestion Estratégica
Tipo de Proceso: Estratégico
Duefio de proceso: Director General

Area(s): Direccién General, Direccién de Administracion y Finanzas,
Direccion de Fabrica.

Propdsito: Definir las estrategias necesarias que permitan el
cumplimiento de la Mision, Visién y Objetivos generales de la
Compaiiia.
Alcance: Todos los procesos de la compaiiia.

Gestion de Ventas:
Tipo de Proceso: Misional
Duefio de proceso: Gerente de Ventas

Area(s): Ventas

Propdsito: desarrollar estrategia que contribuyan al crecimiento de
la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion en el mercado.

Alcance: inicia con la manifestacion de los requerimientos del cliente
hasta la retroalimentacion del cliente de los resultados obtenidos
frente a los mismos. Abarca clientes nacionales e internacionales.

Planeacion y Logistica:

Tipo de Proceso: Misional
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Duefio de proceso: Gerente de planeacion, Logistica y Compras
internacionales

Area(s): Planeacion y Logistica, y APQP

Propodsito: Recibir la demanda de pedidos del cliente y dar
cumplimiento a sus requerimientos de entregas, utilizando
herramientas de MPS (master production Schedule), MRP (Master
production requierements), planeacion, control de produccion y
coordinacién de los despachos hasta la entrega final.

Alcance: ordenes de pedido para clientes nacionales e
internacionales.

Realizacion del Producto:

Tipo de Proceso: Misional

Duefio de proceso: Gerente de planeacion, Logistica y Compras
internacionales

Area(s): Ingenieria de Desarrollo, Ingenieria de Proceso, Yy
Produccion.

Proposito: Gestionar los procesos necesarios para cumplir con la
realizacion del producto en sus etapas de Ingenieria de Desarrollo,
Ingenieria de Procesos (NYS) y Produccion de tal manera que se
cumplan los requerimientos del cliente.

Alcance: Procesos productivos necesarios para la transformacion de
las materias primas en arneses eléctricos, informacion técnica
requerida para la produccion de arneses y, ayudas para el adecuado
manejo y transformacion tanto de materiales como de Producto.

Aseguramiento de la Calidad:

Tipo de Proceso: Misional

Duefio de proceso: Gerente de Ingenieria y Calidad y Medio
Ambiente

Area(s): Calidad
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Propdsito: Planificar, Organizar, Controlar y liderar el cumplimiento
de los requerimientos de calidad de los arneses eléctricos que se
proveen a los clientes, con base en las normas, especificaciones del
cliente y los lineamientos de la corporacién Yazaki. Asi mismo,
mantener la cultura de calidad dentro de la organizacion.

Alcance: El proceso da alcance a los pilares de aseguramiento de
calidad, calidad en proceso (Operacion)

Almacenamiento y Manejo de Materiales:
Tipo de Proceso: Apoyo
Duefio de proceso: Jefe de Almacén
Area(s): Almacén
Propdsito: Recepcion, almacenamiento, control de inventario y pago
de materias primas y componentes, alistamiento de cable, terminales
y circuitos para cumplir los programas de preproduccion y ensamble.
Asi como la recepcién, almacenamiento, alistamiento y despacho de
producto terminado para satisfacer los requisitos de nuestros

clientes.

Alcance: Procesos productivos de alistamiento, preproduccion,
ensamble y despacho, clientes nacionales e internacionales.

Gestion de Compras Nacionales e internacionales:
Tipo de Proceso: Apoyo

Duefio de proceso: Gerente de planeacion, Logistica y Compras
internacionales

Area(s): Compras Nacionales y Compras Internacionales

Propdsito: Asegurar que todos los bienes, servicios e inventario
necesarios para la operacion del negocio se ordenen y se
encuentren oportunamente. Asimismo, controlar el costo de los
bienes adquiridos, los niveles de inventario y debe ser capaz de
desarrollar una buena negociacién con proveedores.
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Alcance: Compras Directas e Indirectas, a proveedores Nacionales
e Internacionales.

Mantenimiento e Ingenieria de Produccion
Tipo de Proceso: Apoyo
Duefio de proceso: Jefe de Mantenimiento
Area(s): Mantenimiento, Talleres de Mecanizado y Tableros
Propésito: Realizar la gestion de los activos de la compafia durante
su ciclo de vida asegurando la confiablidad, seguridad y eficiencia de

los procesos de produccion.

Alcance: Todos los activos del proceso de produccion y la
infraestructura de YCSAy FTZ.

Gestion del Recurso Humano
Tipo de Proceso: Apoyo
Duefio de proceso: Gerente de Recursos Humanos
Area(s): Recursos Humanos y Centro de Entrenamiento
Propésito: Proveer mantener y desarrollar el recurso humano
calificado y motivado, a través de la implementacion de programas
de administracion del recurso Humano. Asi como, velar por el
cumplimiento de las normas y requerimiento vigentes, en materia de
competencias y responsabilidades.
Alcance: Incluye todas las actividades desde la seleccidn,
vinculacion, desarrollo bienestar laboral, medicion del desempefio
hasta la desvinculacion laboral de todo el personal directo o
contratista que establezca un vinculo laboral con la organizacion.

Almacén y Manejo de Materiales FTZ (Sitio Remoto)

Tipo de Proceso: Apoyo
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Duefio de proceso: Jefe de Zona Franca
Area(s): Zona Franca

Propdsito: Compra de materias primas para fabricar arneses a los
proveedores del exterior, suministro de kits de componentes para
fabricar arneses a YCSA, fabricacion de arneses a traves de la figura
del procesamiento parcial, para posteriormente hacer la exportacion
de arneses a los clientes del exterior.

Alcance: El alcance se circunscribe a la calificacion otorgada por el
Usuario Operador de la Zona Franca de Tocancipa S.A. a través del
Acto de Calificacion No. 030 del 08 de septiembre de 2016.

5.4.3. Sistema de Gestion de Calidad de YAZAKI CIEMEL

Actualmente, YAZAKI CIEMEL, se encuentra certificada bajo e estandar IATF
16949 de 2016. El alcance de la certificacion en términos de producto incluye
arneses para la industria de automéviles, y en términos de unidad de negocio el
sitio de manufactura YAZAKI CIEMEL, S.A ubicada en Chia, y el sitio remoto
YAZAKI CIEMEL TZ, LTDA ubicado en Tocancipa.

El sistema de gestion ya fue auditado en el segundo seguimiento anual. Frente a
las auditorias de terceras partes, es relativamente robusto en razon del bajo
namero de no conformidades identificadas. En los sistemas de gestion de calidad
basados en IATF, los clientes de OEM establecen requisitos especificos de
obligatorio cumplimiento. Estos requisitos son monitoreados directamente por los
clientes a través de sus auditorias como por ejemplo, BIQS de General Motor y
ASES de Renault. El incumplimiento de tales requisitos puede comprometer el
otorgamiento de nuevos negocios. Esto representa un reto permanente para la
organizacién, para lo cual la Corporacion Yazaki esta desarrollando iniciativas y
proyectos especiales y dedicados, con asignacion de recurso. Actualmente la
organizacién cuente con las certificaciones en BIQS y ASES.

Un logro importante y de soporte al sistema lo constituye la implementacién de
metodologias robustas tales como Circulos de Control de Calidad en las que se
manifiesta la participacion de los trabajadores y colaboradores de todos los niveles
de la organizacion los Circulos de Calidad.

Los retos del sistema son el cumplimiento de los requisitos especificos de clientes
y los costos de no calidad.
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5.4.4. Sistema de Gestion Ambiental de YAZAKI CIEMEL

La organizacidon cuenta con un sistema de gestion ambiental implementado y
certificado desde hace varios afos. Actualmente esta certificado bajo la dltima
version 1ISO 14001: 2015, y su sistema tiene incluye tanto a su sede principal
como a su sede remota.

En el sistema de gestion ambiental se destacan los elementos de cumplimiento
legal, los programas de manejo y segregacion de desechos y los programas de
sensibilizacion y toma de conciencia en temas ambientales.

Hay algunas areas que requieren de mejoras tales como, el analisis de riesgos, el
control de proveedores y la comunicacién de requisitos que estos deben cumplir,
la evaluacion del impacto de cambios en la organizacion y las consideraciones de
impacto en la planificacion de nuevos proyectos.

5.4.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de YAZAKI
CIEMEL

Actualmente la organizacion da cumplimiento a los estandares del Decreto 1072
de 2015: y dentro del alcance de su gestion considera ambas sedes. No cuenta
con la certificacion 1ISO 45001:2018 o su version anterior OSHAS, que es el
estandar internacional aplicable a los sistemas de gestion en salud y seguridad
ocupaciones.

La estructura de un enfoque integrado de sistemas de gestion, el enfoque de

procesos y el pensamiento basado en riesgos, facilitan la implementacion y
posterior certificacion.

4.5.ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL DE YAZAKI CIEMEL

5.5.1. Fines Estratégicos:

La junta directiva y accionistas de YAZAKI CIEMEL han definido los siguientes
fines estratégicos como puntos de interés:

* Aumentar la Rentabilidad de la Organizacion.

» Asegurar la Sostenibilidad del Negocio.
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« Incrementar Satisfaccion del Cliente.
e Cuidar el Medio Ambiente

« Dar Cumplimiento a los requerimientos y normatividad Legal.

5.5.2. Obijetivos Estratégicos:

A continuacion los objetivos estratégicos planteados por YAZAKI CIEMEL para
lograr los resultados esperados del periodo, inspirados en la estrategia de la
organizacion:

1. Cumplir las obligaciones de origen legal y otras obligaciones, para controlar
los riesgos de seguridad y salud presentes en la organizacion.

2. Mantener el cumplimiento de los parametros requeridos por la normatividad
legal ambiental vigente.

3. Implementar Sistema de Gestion de Seguridad Informatica.
4. Obtener la certificacion del sistema de gestion OEA en YCSA.

5. Generar ventas de la comparfia de COP $107.600K, considerando Balance
Out de modelos de GMCC y GMOBB.

6. Aumentar la rentabilidad de la organizacion en un 1,4% del beneficio
operativo.

7. Reemplazo de proveedor Acome por Centelsa en el suministro de cable T3.

5.5.3. Objetivos de los Procesos:

Para la medicion de los resultados y seguimiento del desempefio de sus procesos,
YAZAKI CIEMEL ha definido objetivos para cada uno de los procesos de la
organizacién, estos objetivos son:

Gestidn estratégica:

« Los objetivos de este proceso corresponden a los objetivos estratégicos.
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Gestion de Ventas:

« Generar ventas de la compariia de COP $107.600K, considerando Balance
Out de modelos de GMCC y GMOBB.

« Lograr nuevos proyectos y consolidar los actuales con los clientes actuales.
Planeacion y logistica:

* Reduccion de Fletes Premium de 700 a 50 Millones COP para Junio de
2020.

* Reducir para Junio de 2020, en un 40% el valor del inventario de materia
prima con respecto al periodo anterior.

Realizacion del producto:

* Incrementar la eficiencia de la planta de un 67.5% a 74.4 % para Junio de
2020.

» Reducir el Scrap generado de un 3,4% del periodo anterior a un 2,9% para
Junio 2020.

Aseguramiento de la Calidad:

» Reducir los Costos de No Calidad en un 50% en la operacién de YCSA en
comparacion con los del periodo anterior.

» Mejorar el ciclo de tiempo de liberacion de las muestras en un 15% con
respecto al periodo anterior para Junio de 2020.

Almacén y Manejo de materiales:

« Aumentar la confiabilidad del inventario global a un 98% en almacenes de
materia prima y producto terminado para Junio de 2020.

Gestion de compras nacionales e internacionales:

* Reducir los precios de venta de los proveedores en al menos un 4% para
Junio de 2020.

Mantenimiento e ingenieria de produccion:
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« Cumplimiento en un 97% el cronograma de entrega de herramental a
nuevos proyectos.

« Aumentar en un 3,6% para Junio de 2020 la disponibilidad de maquinas y
equipos de produccién con respecto al periodo anterior.

Gestion del Recurso Humano:
» Reducir el ausentismo en un 5% respecto al periodo anterior.
« Reducir la rotacion en un 4% respecto al periodo anterior.

« Cumplir con el programa de formacién y capacitacion en un 95%. Con
respecto al periodo anterior.

Almacén y Manejo de materiales — Zona Franca:

« Disminucién en un 10% de los tiempos muerto de alistamiento fisico y
nacionalizacion de materia prima con respecto al periodo anterior.

5.5.4. Objetivos de los Sistemas de Gestion:

Como parte de la planificacion, implementacién, mantenimiento y mejora la
organizacion ha definido los siguientes objetivos para sus sistemas de gestion:

Calidad:

« Mantener el score de 82% en la proxima certificaciéon BIQS-GM en mayo de
2020.

» Obtener un Score de 75% en la auditoria SERMA-Renault de Febrero de
2020.

« Mantener la Certificacion bajo el estandar IATF 16949.

* Incluir en el alcance del sistema de gestion de calidad las partes de
motocicleta para Junio de 2020.

Ambiental:

« Disminuir un 1% los m2 de agua consumida en relacion al T79.
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« Disminuir un 1% los kWh de energia consumida en relacién al T79.
« Mantener la reduccion de residuos solidos en un 80% para el T79.
 Disminuir un 2% los kg de residuos peligrosos en relacién al T79.

« Disminuir un 1% el consumo de papel frente al T79.

Seguridad y Salud en el trabajo:

» Reducir la accidentalidad general por lesiones en manos en la empresa en
un 11% con respecto al periodo anterior.

* Reducir la enfermedad laboral osteomuscular en un 4% con respecto al
periodo anterior a través del Programa de Vigilancia Epidemioldgica.

« Cumplimento en un 80% del programa de capacitacion de atocuidado para
generacion de comportamientos seguros para P79.

5.5.5. Analisis de la Alineacion de los Fines Estratégicos, Objetivos
Estratégicos, Objetivos de los Sistemas de Gestién y Objetivos de
Proceso.

Para este andlisis se disefiaron 3 tablas que nos permitieron visualizar de manera
gréfica la interrelacion y alineacion de estos elementos.

La Tabla 2, representa la interrelacion entre los fines estratégicos de la
organizacion y los objetivos estratégicos de la misma. Para facilitar su
entendimiento se marcd con una “X” las celdas donde existiera la interrelacion
entre el objetivo estratégico analizado con cada uno de los fines estratégicos.

La Tabla 3, representa la interrelacion entre los fines estratégicos de la
organizacién y los objetivos de los sistemas de gestién de la misma. Nuevamente
se marco con una “X” las celdas donde existiera la interrelacion entre el objetivo
sistema de gestidn analizado con cada uno de los fines estratégicos.
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La Tabla 4, representa la interrelacion entre los objetivos estratégicos de la
organizacion y los objetivos de los procesos definidos en la organizacion.
Repitiendo la analogia anterior en esta tabla se marcé con una “X” las celdas
donde existiera la interrelacion entre el objetivo del proceso analizado con cada
uno de los objetivos estratégicos.

ALINEACION DE LAS
DIRECTRICES
vs. LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FINES ESTRATEGICOS

1

2

3

4

5

Rentabilidad
del Negocio

Sostenibilidad
del Negocio

Satisfaccion
del Cliente

Cuidado del
Medio
Ambiente

Cumplimiento
Legal

Cumplir las obligaciones
de origen legal y otras
obligaciones, para

1 | controlar los riesgos de
seguridad y salud
presentes en la
organizacion.

Mantener el cumplimiento
de los parametros

2 | requeridos por la
normatividad legal
ambiental vigente.

Implementar Sistema de
3 | Gestion de Seguridad
Informética.

Obtener la certificacion del
4 | sistema de gestion OEA
en YCSA.

Generar ventas de la
compariia de COP
51$107.600K, considerando
Balance Out de modelos
de GMCC y GMOBB.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar la rentabilidad
6 | de la empresa en un 1,4%
del beneficio operativo.

Reemplazo de proveedor
~I | Acome por Centelsa en el
suministro de cable T3.

Implementacion de
proyecto Mother Plant
GM. (Requerimientos
especificos del Cliente)
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Tabla 1. Matriz de Alineacion de Fines Estratégicos vs. Objetivos Estratégicos de
YAZAKI CIEMEL. Fuente: Propia
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ALINEACION DE LOS FINES ESTRATEGICOS
vs. LOS OBJETIVOS DE LOS SITEMAS DE GESTION

FINES ESTRATEGICOS

3

4

Rentabilidad
del Negocio

Sostenibilidad
del Negocio

Satisfaccion
del Cliente

Cuidado del
Medio
Ambiente

Cumplimiento
Legal
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Disminuir un 1% los m¢ de agua
consumida en relacién al T79.

Disminuir un 1% los kWh de
energia consumida en relaciéon al
T79.

Mantener la reduccién de residuos
sélidos en un 80% para el T79.

Disminuir un 2% los kg de residuos
peligrosos en relacion al T79.

Disminuir un 1% el consumo de
papel frente al T79.

O>» 0 —-—r>»0

Mantener el score de 82% en la
préxima certficacion BIQS-GM en
mayo de 2020.

Obtener un Score de 75% en la
auditoria SERMA-Renault de
Febrero de 2020.

Mantener la Certificacion bajo el
estandar IATF 16949.

Incluir en el alcance del sistema de
gestion de calidad las partes de
motocicleta para Junio de 2020.

Reducir la accidentalidad general
por lesiones

en manos en la empresa en un
11% con respecto al periodo
anterior.

Reducir la enfermedad laboral
osteomuscular en un 4% con
respecto a periodo anterior a
través del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica

Cumplimento en un 80% del
programa de capacitacion de
atocuidado para generacion de
comportamientos seguros para

P79.




Diserio de una herramienta metodoligica integrada para la gestion de riesgos.

Tabla 2. Matriz de Alineacion de Fines Estratégicos vs. Objetivos de los Sistemas
de Gestion de YAZAKI CIEMEL. Fuente: Propia

OBJETIVOSESTRATEGICOS

1 2 3 4 5 6 7 8
Cumplir las
L Generar .
. obligaciones de [Mantener el ventas de la Implementaci
ALINEACION DE origen legaly  [cumplimiento - onde
" compafia de [ Aumentarla [Reemplazo
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS otras de los Implementar|Obtener la - proyecto
- . ) e COP rentabilidad de |de proveedor
obligaciones, [parametros Sistema de |certificacion Mother Plant
vs. ) - : $107.600K, |laempresaen |Acome por
para controlar  |requeridos por |Gestién de |del sistema de GM.

LOS OBJETIVOS DE PROCESOS considerando|un 1,4% del |Centelsaen

los riesgos de  |la normatividad|Seguridad |gestion OEA (Requerimien

) ‘o Balance Out |beneficio el suministro
seguridad y legal Informética. |en YCSA. . tos
B de modelos |operativo. de cable T3. -
salud presentes |ambiental especificos
enla vigente de GMCCy del Cliente)
A GMOBB.
organizacion.

Generar ventas de la
comparfia de COP
$107.600K,
considerando Balance
Out de modelos de
GMCC y GMOBB.

Lograr nuevos proyectos
yconsolidar los actuales
con los clientes actuales.

-
>
x

GESTION DE VENTAS

N

Reduccion de Fletes
Premium de 700 a 50
Millones COP para Junio
de 2020.

[N

Reducir para Junio de
2020, en un 40% el valor
del inventario de materia
prima con respecto al
periodo anterior.

noOoO<—-m<wo
PLANEACION Y LOGISTICA
N

Incrementar la eficiencia
de la planta de un 67.5%
a 74.4 % para Junio de
2020.

Reducir el Scrap
generado de un 3,4% del
periodo anterior a un
2,9% para Junio 2020.

m O

PRODUCTO

REALIZACION DEL
N

Reducir los Costos de
No Calidad en un 50%
en la operacion de YCSA
en comparacion con los
del periodo anterior.

OwnmwmoOOoO =T

[N

RELACION DIRECTACON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
RELACION DIRECTACON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Mejorar el ciclo de
tiempo de liberacién de
las muestras en un 15%
con respecto al periodo
anterior para Junio de
2020

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
RELACION DIRECTA CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N
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Tabla 3. Matriz de Alineacion de Objetivos Estratégicos vs. Objetivos de los
procesos de YAZAKI CIEMEL. Fuente: Propia.

4.6.REVISION DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y PARTES
INTERESADAS:

5.6.1. En relacion con el Contexto Organizacional:

Se emplea el uso de la matriz DOFA como una herramienta de ayuda para
determinar los factores derivados de las debilidades, amenazas y oportunidades
que pueden representar un riesgo para el proceso, estableciendo las siguientes
como las definiciones de los aspectos a considerar para la realizacion de un
analisis DOFA:

« Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

« Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

« Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no
se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

« Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Este andlisis esta bajo la responsabilidad de la direcciones de la organizacion.
Como resultado de la aplicacion de esta herramienta y el procedimiento interno
establece que realiza para una proyeccion de periodos 3 afios y debe realizarse
una revision al menos anual.
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En el resultado de la aplicacion de la herramienta para analisis de contexto de la

organizaciéon, Matriz DOFA realizada para YAZAKI CIEMEL se obtuvo lo
siguiente:

DEBILIDADES
Bajos volumenes de produccién
Alto ausentismo del personal directo.
Capacidad ociosa de la Planta
Tecnologia Desactualizada para ingenieria de desarrollo
de productos.

Tabla 4. Contexto Interno de YAZAKI| CIEMEL. Tabla de Debilidades. Fuente
YAZAKI| CIEMEL.

Las debilidades que se presentan son propias de las organizacién, desde la
direccion pueden tomarse acciones y decisiones, las mismas pueden afectar la
organizacién y sus procesos generando riesgos para el logro de los resultados
esperados y objetivos de la organizacion.

FORTALEZAS
Profesionales y colaboradores altamente calificados.

Alta capacidad de plata instalada.

Buen clima organizacional.
Alta cultura de calidad.
Respaldo corporativo.
Localizacion geografica estratégica para la industria
automotriz.
Pocos competidores a nivel nacional.

Flexibilidad en la implementacion de cambios de ingenieria
de nuestros clientes.
Sistemas de Gestidn robustos.

Cumplimiento de la normatividad ambiental y SST.

Tabla 5. Contexto Interno de YAZAKI CIEMEL. Tabla de Fortalezas. Fuente
YAZAKI CIEMEL.
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Encontramos que para las fortalezas que posee YAZAKI CIEMEL, tiene la
capacidad de soportar y vencer obstaculos que puedan presentarse en diferentes
procesos, de esta manera las fortalezas se convierten en un instrumento que
puede ser utilizado para mitigar una o0 mas riegos, e incluso le permita aprovechar
nuevas oportunidades.

Para el contexto externo:

AMENAZAS
Alta demanda de profesionales calificados por empresas de
la region
Baja disponibilidad de profesionales con experiencia en el
sector automotor.
Marco legal y regulatorio cambiante en la legislacion
ambiental a nivel nacional y local.
Fluctuacion de la tasa de cambio ($/COP).
Incremento de las exigencias de cumplimiento en
regulaciones ambientales como consecuencia del aumento
de los niveles de contaminacion del rio de Bogota.

Tabla 6. Contexto externo de YAZAKI CIEMEL. Tabla de Amenazas. Fuente
YAZAKI CIEMEL.

Los procesos estan expuestos a multiples factores externos que constantemente
amenazan el logro de los resultados y objetivos de la organizacion, es por ello que
es fundamental que estas amenazas sean identificadas para darles el correcto
tratamiento a los riesgos que estas puedan generar. Asi como, la toma de
acciones preventivas necesarias y creacion de planes de respuesta o contingencia
pertinentes para su adecuado tratamiento.

OPORTUNIDADES
Mayores exigencias en el aseguramiento de la calidad.
Aumento de la oferta de los acuerdos y convenios con
instituciones educativas. (SENA y Universidades de la Region)
Nuevas tecnologias a nivel de traduccion de planos de clientes
de 2D a 3D.

Convenios y oportunidades para la formacion de profesionales
y colaboradores por organizaciones nhacionales e
internacionales. (ONUDI Y PRODENSA)
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Sensibilizacibon mundial con respecto a los impactos
generados por el cambio climéatico.

Tabla 7. Contexto externo de YAZAKI CIEMEL. Tabla de Oportunidades. Fuente
YAZAKI CIEMEL.

Las oportunidades en los procesos, se utiliza como acciones que potencialmente
pueden llegar a prevenir o corregir un riesgo determinado, y en ros casos como
aguellas que pueden contribuir a la mejora de un proceso 0 a maximizar los
resultados esperados, en un largo o mediano plazo. En ambos casos se requieren
planificar e implementar acciones para abordarlas.

Para la definicion de estrategias, la metodologia interna la organizacion establece:

ESTRATEGIA FO

Fortalezas de la organizacion para aprovechar Oportunidades.

Estrategias de Crecimiento.
Construir estrategias que permitan la expansion o fortalecimiento de la
organizacion.

ESTRATEGIA FA

Usar Fortalezas para evitar Amenazas

Estrategias de Supervivencia.
Evadir amenazas del entorno aprovechando las fortalezas de la
organizacion.

ESTRATEGIA DO

Superar Debilidades para aprovechar Oportunidades.

Estrategias de Supervivencia.
Superar las debilidades internas haciendo usos de las oportunidades que
ofrece el entorno.

ESTRATEGIA DA

Reducir Debilidades y evitar Amenazas.

Estrategias de Fuga.
Alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro debido a una
situacion amenazante o débil dificilmente superable.

Estrategias de Defensa.
Estrategias que permitan reducir debilidades y evitar amenazas.
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Anélisis DOFA

Tabla 8. |Tipo de Estrategia Tabla de
(Marque con
una X)

FO | DO |FA| DA

Estrategia

Mejorar la calificacion del personal de
manufactura a través de nuevas
alianzas y convenios de formacion y
educacion

Disminuir los indices de ausentismo del
personal directo

Aumentar niveles de produccion
X creando nuevas oportunidades de
negocios en la region.

Incrementar ventas de arneses
eléctricos

Promover a la organizacion como
empresa atractiva para trabajar

Estudiar nuevas tecnologias en
empresas filiales de la corporacion

Estrategias del Andlisis DOFA. Fuente YAZAKI CIEMEL.

X

A continuacion, describiremos las estrategias resultantes del analisis de contexto
de la organizacion y la matriz DOFA realizada:
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Tabla 9. Tabla de Resultados del Analisis DOFA. Fuente YAZAKI CIEMEL.

Posterior a la determinacion de estrategias se definieron planes de accion para
abordar las mismas, sin embargo, se pudo observar que no se realizé e debido
seguimiento al plan y las fechas de compromiso para la ejecucion e
implementacion de dichas acciones. Aumentado la posibilidad de que se
materialicen riesgos o se pérdida de oportunidades que puedan afectar negativa o
positivamente a la organizacion.

Adicionalmente, se pudo observar que el andlisis de contexto suministrado por la
organizacion tiene mas de un afio, contradiciendo lo establecido con relacion a la
periodicidad anual de revision documentado en la metodologia interna.

5.6.2. En relacion con la identificacibn de las Partes Interesadas, sus
Necesidades y Expectativas:

YAZAKI CIEMEL, cuenta con una matriz donde son consolidadas las partes
interesadas de cada uno de los procesos de la organizacion, y son identificadas y
documentadas las necesidades y expectativas de estas.

A continuacion, una breve descripcion de los componentes de la matriz sus
instrucciones de diligenciamiento:

» Proceso: en esta celda escriba el proceso al cual se identificaran las
partes interesadas, sus necesidades y expectativas.

99



Maria Daniella Rodrignez Maldonado

« Parte Interesada: en esta seccion indique la persona u organizacion
(persona o grupo de personas a quien se ha asignado la
responsabilidad y la autoridad para tomar decisiones y lograr sus
objetivos) Estas pueden verse o percibirse afectadas por una
decision o actividad. Por ejemplo, Entidades de Gobierno, Clientes,
Proveedores, Proceso, Personal de otros departamentos, Plantas,
Comunidad, Otra.

« Origen: indique con una si el origen de la parte interesada es interno
0 externo.

* Necesidad: defina el requerimiento o necesidad de la parte
interesada.

+ Expectativa: describa la expectativa de la parte interesada. Se puede
identificar como aquello que no es parte de la especificacidbn o
requerimiento, pero que representa una idea formada por el cliente o
parte interesada acerca del producto o servicio.

* Requisito Legal: indique si la necesidad de la parte interesada
corresponde a un requisito legal.

« Evidencia de cumplimiento: en esta seccion describa la actividad,
accion o proceso mediante el cual se asegura la satisfaccion de la
necesidad de la parte interesada.

» Fecha Revisién: indique la periodicidad de revision de la actividad,
accion o proceso descrito en el campo anterior. Por ejemplo, Unica
vez, anual, mensual, otro.

En la informacion documentada y registros correspondientes a esta matriz se pudo
observar que la herramienta utilizada es robusta y cumple con lo requerido por la
norma, sin embargo, su aplicacién e implementacion es parcial.

Se observa la identificacion de las partes interesadas, sus necesidades y
expectativas en tofos los procesos de la organizacién, sin embargo, no se tienen
claridad en el modo como son satisfechas estas necesidades y expectativas.

La herramienta tiene un enfoque fundamentalmente de calidad, no se identifican

las partes interesadas del sistema de gestion de seguridad, por lo que no se
evidencia la integracion de los tres sistemas.
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4.7.RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

YAZAKI CIEMEL, tiene ha disefiado su propia una metodologia interna para la
gestidon de riesgos de los procesos. Esta metodologia contempla una Matriz para
Andlisis de Riesgos y una Tabla de Evaluacién de Riesgos, las mismas forman
parte de los Diagramas de Tortuga de cada proceso, lo que permite establecer
relaciones ente la descripcion de cada proceso y sus riesgos asociados.

La metodologia indica como punto de partida para su aplicacion, tomar en cuenta
los riesgos aplicables al proceso contenidos en la evaluacién del contexto de la
organizacion y los elementos del diagrama de tortuga que pudieran representar un
riesgo para el proceso.

A continuacion, describiremos los elementos que componen la Matriz para Analisis
de Riesgos y sus instrucciones de diligenciamiento:

Elemento: Listar en esta seccion los elementos del diagrama de tortuga y/o
del contexto de la organizacién que sean susceptibles de representar un
riesgo para el proceso.

« Tipo de Riesgo: Describa las probables maneras en que cada elemento
podria fallar provocando un efecto no deseado en el proceso.

» P (Probabilidad): Probabilidad de ocurrencia del factor de riesgo. Asigne un
valor de acuerdo con los criterios definidos en la Tabla de Evaluacién de
Riesgos.

« Consecuencia: Describa los probables efectos no deseados en el proceso
gue representarian una no conformidad en el mismo.

» | (Impacto): Magnitud del impacto de las consecuencias de una falla en el
proceso. Asigne un valor de acuerdo con los criterios definidos en la Tabla
de Evaluacion de Riesgos.

» Riesgo: Impacto de las consecuencias de un evento (I) X Probabilidad de
ocurren. Asigne un valor de acuerdo con los criterios definidos en la Tabla
de Evaluacién de Riesgos.

« Control Actual: Describa los controles actuales que son utilizados para
evitar los riesgos asociados a cada elemento del proceso.
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Responsable del Control Actual: Persona asignada para controlar el
elemento del proceso y responsable de tomar acciones en caso de que el
control actual no sea efectivo.

Control Nuevo: Describa el Nuevo control que serd implementado para
disminuir/eliminar el riesgo.

Responsable del Control Nuevo: En esta seccidon se debe incluir al
responsable de dar seguimiento y cierre a las acciones tomadas.

Fecha de Cierre: Indique la fecha de compromiso de implementacion del
control nuevo.

NP (Nueva Probabilidad): Nueva probabilidad de ocurrencia del factor de
riesgo, una vez implementadas las acciones y establecido el nuevo control.
Repita la evaluacién y asigne un nuevo valor de acuerdo con los criterios
definidos en la Tabla de Evaluacion de Riesgos.

NI (Nuevo Impacto): Nueva magnitud del impacto de las consecuencias de
una falla en el proceso, una vez implementadas las acciones y establecido
el nuevo control. Repita la evaluacion y asigne un nuevo valor de acuerdo
con los criterios definidos en la Tabla de Evaluacion de Riesgos.

NR (Nuevo Riesgo): Nuevo Impacto de las consecuencias de un evento (1)
X Nueva Probabilidad de ocurrencia. Repita la evaluacién y asigne un
nuevo valor de acuerdo con los criterios definidos en la Tabla de
Evaluacion de Riesgos.

En las siguientes tablas se presentan los criterios definidos por la organizacion
para la evaluacion de riesgos:

Probabilidad de Ocurrencia (P)

Nivel Puntuacion Descripcion
Generalmente el riesgo es eliminado mediante los
Raro 1 .
controles establecidos.
Mecanismos para prevenir el riesgo existen, pero
Improbable 2 pudiera ocurrir alguna eventualidad debido a un error

humano al no seguir los  procedimientos adecuados.
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El evento podria ocurrir en algunas circunstancias
Probable 3 debido a que no se ha determinado un control

completamente efectivo.
Muy E_I evento ppdrl'a oc_:urrir en la mayoria c_le las

4 circunstancias debido a que no determinado un control

Probable . . o

efectivo por falta de disponibilidad de recursos.
Casi Altamente posible, no se conocen contrqles para
certeza 5 preven_lrlo. Ha ocurrld_o en el pasado y adin no hay

mecanismos establecidos para la prevencion.

Tabla 10. Tabla de Evaluacion de Probabilidad de Ocurrencia. Fuente YAZAKI

CIEMEL.
Impacto (1)
Nivel Puntuacion Descripcion
Insignificante 1 No se produce impacto o el impacto no se percibe.
Reprocesos, re-trabajos, des-abasto, MUDA, retrasos
Menor 2 ocasionados por fallas en el proceso que son tratados
internamente
Reprocesos, re-trabajos, des-abasto, retrasos ocasionados
por fallas en el proceso que afectan al cliente final (puede
Moderada 3 : . L . . L I
incluir provision de informacion, provision de servicios,
provision de insumos externos)
Recalls, demandas a la compaifia, fallas en el producto
Mayor 4 .
final, huelgas.
Pérdida del negocio, pérdida de vidas a causa de falla en el
Grave 5 A
producto o el servicio final.

Tabla 11. Tabla de Evaluacién de Impacto. Fuente YAZAKI CIEMEL.

Casi Certeza

Probabilidad (P)

Improbable

Muy
Probable

Probable

Raro

Insignificante Menor Moderada Mayor Grave
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Impacto (I)

Tabla 12. Tabla de Evaluacion de Nivel de Riesgos. Fuente YAZAKI CIEMEL.

Bai Se deben SEGUIR los planes de accion existentes
ajo -
(Vigilar)
5-12

Riesgo

Nivel de

: Opciones de tratamiento del riesgo
Riesgo

Se pueden realizar planes de accidon a mediano
Medio plazo para PREVENIR el riesgo, sin embargo, se
debe evaluar si es conveniente tomar el riesgo
Se deben tomar acciones inmediatas para
MITIGAR el riesgo

Alto

Tabla 13. Opciones de tratamiento del Riesgo. Fuente YAZAKI CIEMEL.

De la revision de la metodologia e informacion documentada de la organizacién se
pudo observar:

104

Se tiene definida y documentada una metodologia interna para el andlisis
de riesgos, la misma se encuentra implementada en cada uno de los
procesos actuales de la organizacion.

Los criterios de evaluacion tienen foco en la calidad y el cliente, sin
considerar el punto de vista ambiental, de seguridad y salud en el trabajo y
de otras partes interesadas. No se establecen opciones claras de
tratamiento para los riesgos identificados y evaluados.

No se manejan claramente los conceptos de tipo de riesgos, y en su
identificacion solo son tomados en cuenta los de tipo operativo y
relacionados en las descripciones de proceso en sus diagramas tortuga.

En el ejercicio del analisis y gestion de riesgos de la organizacion, no han
sido identificadas o abordadas oportunidades para la organizacion. La
metodologia actual no aborda la identificacion y evaluacion oportunidades.

No se realiza la revision periddica adecuada a la gestion de riesgos y el
seguimiento a las acciones planificadas. No hay en relacion con las
responsabilidades en la gestion de riesgos de la organizacion.
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- El contexto de la organizacién, la necesidad y expectativa de las partes
interesadas, sus fines y objetivos estratégicos no son considerados como
informacion de entrada para el proceso de andlisis y gestion de riesgos de
la organizacion, por tanto, no se tiene la perspectiva de lo que constituye
una amenaza para la obtencién de los resultados esperados y el logro de
los objetivos de la organizacion.

- Se evidencia que no son empleados adecuadamente los conceptos de
gestion de riesgos y sus criterios fueron definidos so6lo con enfoque al
sistema de gestion de calidad y riesgos operativos asociados a los
procesos. Dejando por fuera los sistemas de gestion ambiental, seguridad
y salud en el trabajo y otras partes interesadas.

- No es posible evidenciar la interaccion entre los procesos y la gestion de
riesgos realizada, asi como la comunicacion y despliegue de los riesgos
identificados al interior de la organizacion y otras partes interesadas.

4.8. Verificacion de la conformidad de la base de integracion.

Como punto de partida, se analizé en qué medida los procesos y actividades
actuales de YAZAKI CIEMEL, se ajustan a los requisitos de la base integracion
desarrollada en la primera fase. Para conocer la brecha que hay entre la gestion
actual de la empresa y el modelo de gestidn propuesto se crearon los siguientes
instrumentos de verificacion.

5.8.1. Matriz de Requisitos vs. Procesos Actuales:

La siguiente matriz (Tabla 14) utiliza como instrumento para establecer la
interrelacion entre los requisitos de la base integracion y los procesos actuales de
la organizacion:
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Alcance: todos los procesos de la organizacion declarados en los Sistemas de Gestion del Negocio.
Criterio: requisitos del sistema o modelo de gestion.
Propdésito: establecer la interrelacion entre los requisitos del sistema o modelo de gestioén y los procesos de la organizacion.
Instrucciones de diligenciamiento:
1. Liste todos los procesos de la organizacion en la columna de PROCESOS, utilice como referencia el manual del sistema de gestion y el
mapa de procesos general de la organizacion.
2. Indique en la celda de MODELO DE GESTION, el sistema o modelo de gestién a considerar (Por ejemplo: Modelo Integrado
HSEQ, IATF 16949:2016,
3. Liste en a columna de REQUISITO, los requisitos del modelo de gestién a interrelacionar.
4. Marque conuna "X" la interrelaciones de aplicablidad ente cada requisito y los procesos de la organizacioén.
MODELO DE GESTION: PROCESOS
MODELO INTEGRADO HSEQ ESTRATEGICOS MISIONALES MISIONALES
© S92
g 8 o 3 o8 g e § £ .E’_(
= g 2. |2 .|e |B5|5=8|E3|8 |2¢
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REQUISITO o c 22|88 |ES|5a|°52|Sg|2E(=e
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4. CONTEXTO
4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto X X X X X X X X X X
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas X X X X X X X X X X
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion integral HSEQ X
4.3.1 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad -
Suplemento X X
4.3.2 Requisitos especfficos del cliente X X
4.4 Sistema de gestion integral HSEQ y sus procesos X
4.4.1 (establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion integra HSEQ , sus procesos e interrrealciones) X X X X X X X X X X
4.4.2 (mantener y conservar informacién documentada) X X X X X X X X X X
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1. Generalidades X
5.1.1.1 Responsabilidad corporativa X
5.1.1.2 Eficaciay eficiencia del proceso
X X X X X X X X X X
5.1.1.3 Duefio de proceso
X X X X X X X X X X
5.1.2 Enfoque a las partes interesadas X

Tabla 14. Matriz de Requisitos de Base de Integracion vs Procesos Actuales de
YAZAKI CIEMEL. Fuente: Propia.
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Alcance: todos los procesos de la organizacion declarados en los Sistemas de Gestion del Negocio.

Criterio: requisitos del sistema o modelo de gestion.

Propésito: establecer la interrelacién entre los requisitos del sistema o modelo de gestiony los procesos de la organizacién.

Instrucciones de diligenciamiento:

1. Liste todos los procesos de la organizacion en la columna de PROCESQOS, utilice como referencia el manual del sistema de gestién y el

mapa de procesos general de la organizacion.

2. Indique en la celda de MODELO DE GESTION, el sistema o modelo de gestion a considerar (Por ejemplo: Modelo Integrado

HSEQ, IATF 16949:2016,

3. Liste en a columna de REQUISITO, los requisitos del modelo de gestién a interrelacionar.

4. Marque con una "X" la interrelaciones de aplicablidad ente cada requisito y los procesos de la organizacion.

MODELO DE GESTION: PROCESOS
MODELO INTEGRADO HSEQ ESTRATEGICOS MISIONALES MISIONALES
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5.2 Politica
X

5.2.1 Establecimiento de la politica integral X

5.2.2 Comunicacion de la politica integral X X X X X X X X X X

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion X

5.3.1 Roles, responsabilidades, y autoridada en la organizacion -

Suplemento X

5.3.2 Responsabildad y autoridad para los requisitos del producto y

las acciones correctivas X

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Sin titulo (Determinacionn de Riessgos y Oportunidades) X X X X X X X X X X

6.1.2 Evaluacion de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el

sistema de gestion de la SST X X X X X X X X X X

6.1.3 Evaluacion de las oportunidades para la calidad, el ambiente,

la SSTy otras oportunidades para el Sistema de Gestién integrado X X X X X X X X X

HSEQ

6.1.4 Determinacion de Requisitos Legales y Otros X

6.1.5 Planificacion de las acciones X X X X X X X X X

6.1.5.1 Andlisis de riesgos X X X X X X X X X X

6.1.5.2 Accion preventiva X X X X X X X X X X

6.1.5.3 Planes de contingencia X X X X X X X X X X

Tabla 14. Matriz de Requisitos de Base de Integracién vs Procesos Actuales de
YAZAKI CIEMEL. Fuente: propia.
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Alcance: todos los procesos de la organizacion declarados en los Sistemas de Gestion del Negocio.
Criterio: requisitos del sistema o modelo de gestion.
Propésito: establecer la interrelacion entre los requisitos del sistema 0 modelo de gestiény los procesos de la organizacion.
Instrucciones de diligenciamiento:
1. Liste todos los procesos de la organizacion en la columna de PROCESOS, utilice como referencia el manual del sistema de gestion y el
mapa de procesos general de la organizacion.
2. Indique en la celda de MODELO DE GESTION, el sistema o0 modelo de gestion a considerar (Por ejemplo: Modelo Integrado
HSEQ, IATF 16949:2016,
3. Liste en a columna de REQUISITO, los requisitos del modelo de gestién a interrelacionar.
4. Marque conuna "X" la interrelaciones de aplicablidad ente cada requisito y los procesos de la organizacion.
MODELO DE GESTION: PROCESOS
MODELO INTEGRADO HSEQ ESTRATEGICOS MISIONALES MISIONALES
o (o
2 T 3 |5 g
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6.2 Objetivos de Calidad, Ambientalesy de la SSTy
planificacién para lograrlos. X X X
6.2.1 Objetivos de Calidad, Ambientales y de la SST X X X
6.2.2 Planificacion de Acciones para lograr los objetivos de la
calidad, ambientales y de la SST X XX X | XX X X | X1 X
6.2.2.1 Objetivos de la Calidad y planificacién para lograrlos
—Suplemento X X | x| x| x| x| X X | x| x
6.3 Planificacion de los cambios X
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades X
7.1.2 Personas X
7.1.3 Infraestructura X
7.1.3.1 Planificacion de la planta, las instalaciones y los equipos X
7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos X
7.1.4.1 Ambiente para la operacion de los procesos — suplemento X X X X
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades X | | | | | | | | |

Tabla 14. Matriz de Requisitos de Base de Integracion vs Procesos Actuales de
YAZAKI CIEMEL. Fuente: propia.

108



Diserio de una herramienta metodoligica integrada para la gestion de riesgos.

MATRIZ DE REQUISITOS VS. PROCESOS PROPUESTA

Alcance: todos los procesos de la organizacién declarados en los Sistemas de Gestion del Negocio.

Criterio: requisitos del sistema o modelo de gestion.

Propésito: establecer la interrelacion entre los requisitos del sistema o modelo de gestion y los procesos de la organizacion.

Instrucciones de diligenciamiento:
1. Liste todos los procesos de la organizacion en la columna de PROCESOS, utilice como referencia el manual del sistema de gestion y el
mapa de procesos general de la organizacion.

2. Indique en la celda de MODELO DE GESTION, el sistema 0 modelo de gestién a considerar (Por ejemplo: Modelo Integrado
HSEQ, IATF 16949:2016,
3. Liste en a columna de REQUISITO, los requisitos del modelo de gestion a interrelacionar.

4. Margue con una "X" la interrelaciones de aplicablidad ente cada requisito y los procesos de la organizacion.

MODELO DE GESTION: PROCESOS
MODELO INTEGRADO HSEQ ESTRATEGICOS MISIONALES MISIONALES
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9.3 Revisién por la direccion
9.3.1 Generalidades X
9.3.1.1 Reuvision por la direccion - Suplemento X
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién X X X X X X X X X X
9.3.2.1 Entradas de la revision por la direccion - Suplemento X X X X X X X X X X
9.3.3 Salidas de la revision por la direccién X X X X X X X X X X

Tabla 14. Matriz de Requisitos de Base de Integracion vs Procesos Actuales de
YAZAKI CIEMEL. Fuente: propia.

5.8.2. Listas de chequeo:

Los instrumentos y sus resultados en detalle pueden ser consultados en el Anexo
B, Verificacion de la conformidad de la base de integracién, en donde se
encuentra consignado el resultado de la aplicacion, su calificacion cualitativa, y las
respectivas observaciones. En el anexo B, se muestran las listas de chequeo
empleadas y diligenciadas con los hallazgos, las mismas abarcan todos los
procesos actuales de la organizacion y los requisitos de la base de integracion.
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En la figural4, presentaremos un grafico con el resumen de resultados de la
conformidad de cada uno de los procesos de la organizacion con respecto a la
base de integracion disefiada en el capitulo 3.

CONFORMIDAD DE LA BASE DE INTEGRACION/PROCESO
60,9%
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Figura 14. Resultados de Conformidad de los procesos de YAZAKI CIEMEL
frente a la base de integracion. Fuente: Propia.

En el gréfico de la figura 14, se puede observar que en la empresa YAZAKI
CIEMEL tiene un porcentaje de 53,4% de conformidad con respecto a la base de
integracion con enfoque estratégico. Adicionalmente, podemos observar que la
conformidad de cada uno de los procesos es pareja, resaltando como el de mayor
conformidad el proceso de planeacién y logistica con un 60,9%, y el proceso con
menor conformidad el de gestion de compras nacionales e internacionales con un
resultado de 43,5%.
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De lo anterior, podriamos concluir que los hallazgos de incumplimiento y
debilidades son de origen sistematico en la organizacion, para corroborar esto se
realiza un segundo analisis de resultados para evaluar la conformidad de YAZAKI
CIEMEL con respecto a cada uno de los requisitos de la base de integracion.

Se analizaron cada uno de los requisitos por separado, y se presentaron en
graficos los requisitos de cada clausula de la base de integracion. Esto nos
permite identificar de forma visual, y con mayor claridad aquellos requisitos que
mas se incumplen, poder dirigir el foco a aquellas acciones transversales y de
mayor impacto en todos los procesos de la organizacion.

CONFORMIDAD REQUISITO 4
120,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 9’100

0,0% 0,0%
0,0% ’ T ’ T T T T - T

4.1 4.2 4.3 43.1 4.3.2 441 4.4.2

Figura 15. Conformidad de YAZAKI CIEMEL con respecto a los requisitos de la
clausula 4 de la Base de integracion. Fuente: propia

En la figura 15, se puede observar que los requisitos de menor conformidad son el
4.1 Comprension del contexto de la organizacion, 4.2 Comprension de la
necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas y 4.4.1
Sistema de Gestion HSEQ y procesos.

Es necesario resaltar, que la informacion referente al contexto interno y externo de
la organizacion, asi como la identificacion de las partes interesadas de la
organizacién, sus necesidades y expectativas representan informacién
fundamental de entrada a la definicion de la estrategia de la organizacion su
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gestién de riesgos y oportunidades, y a la planificacién de los procesos de la
organizacion, siendo estos los pilares mas importantes que garantizaran el logro
de sus objetivos y resultados previstos.

Adicionalmente, con la aplicacién de la herramienta se pudo observar la debilidad
de la organizacion en comunicar y desplegar la estrategia definida para la
organizacion aguas abajo en cada uno de sus procesos, asi como la falta de
integracion del sistema de gestibn ambiental y especialmente el de seguridad y
salud en el trabajo en los mismos.

CONFORMIDAD REQUISITO 5
120,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% 90,0%
80,0%
60,0%
40,0% 33,3%
20,0% 10,0%
0,0% 0,0%
0,0%

51.1.1 5.1.1.2 5.1.1.3 512 5.21

Figura 16. Conformidad de YAZAKI CIEMEL con respecto a los requisitos de la
clausula 5 de la Base de integracion. Fuente: propia.

En la figura 16, se puede observar que los requisitos de menor conformidad son el
5.1.1.1 y 5.1.1.2, referentes al liderazgo y compromiso, y enfoque a las partes
interesadas de la organizacion.

En este andlisis de resultados, se pudo observar la poca de integracién del
sistema de gestion ambiental y especialmente el de seguridad y salud en el trabajo
en los mismos, a pesar de tener un sistema de gestion de seguridad salud en el
trabajo robusto con respecto a la normatividad colombiana vigente en lo que ese
refiere a seguridad y salud en el trabajo.
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En relacién con el enfoque hacia las partes interesadas de la organizacion, no se
evidencia una clara identificacion de los riesgos y oportunidades que podrian
afectar el cumplimiento de los requerimientos de estas partes interesadas.

CONFORMIDAD REQUISITO 6
120,0%

100,0% 100,0%

100,0%

76,9%
80,0% 2

60,0%

40,0%
23,1%

20,0% —:i
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0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Figura 17. Conformidad de YAZAKI CIEMEL con respecto a los requisitos de la
clausula 6 de la Base de integracion. Fuente: propia.

Es posible observar en la grafica anterior (Figura 17), que el requisito 6 de la base
de integracion relacionada con la Planificacion de los sistemas de gestion del
negocio y sus procesos, es el requisito que presenta menos porcentaje de
conformidad en relacion con los de las clausulas 4, 5, 7 y 9 de la base de
integracion.

Como conclusion de estos resultados, se puede decir que la organizacion no ha
determinado de forma sistematica aquellos riesgos y oportunidades que puedan
afectar el logro de sus objetivos, no ha realizado seguimiento pertinente a las
acciones deben ser ejecutadas para el tratamiento de estos riesgos, y en los
casos donde han sido planificadas acciones las mismas han sido ejecutadas
parcialmente o no se ha realizado el adecuado seguimiento a las mismas.

Adicionalmente, en ninguno de los procesos de la organizacidon se han identificado

oportunidades que permitan a la organizacion potencializar el logro de sus
objetivos o maximizar los resultados previstos.
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La conformidad de este requisito es de suma importancia, ya que en la
planificacion radica la clave para garantizar aquellos aspectos fundamentales para
garantizar el éxito de la implementacién de los sistemas de gestion y el logro de
los objetivos y resultados previstos de la organizacion.

CONFORMIDAD REQUISITO 7
120.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

100.0%
80.0% -
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Figura 18. Conformidad de YAZAKI CIEMEL con respecto a los requisitos de la
clausula 7 de la Base de integracion. Fuente: propia.

El gréfico de la figura 18, podemos observar un resulta de 100% de conformidad
frente a la clausula 7, lo que evidencia la importancia que otorga la direccion y
procesos involucrados a asegurar la determinacién, asignacion y mantenimiento
de los recursos necesarios para los sistemas de gestién, operacién de los
procesos y garantizar las salidas conformes de los mismos. Demostrando asi, el
compromiso de la organizacion con el desarrollo e implementacion eficaz de los
sistemas de gestion del negocio.

En el siguiente gréfico, (Figura 19), se observa un alto grado de conformidad
frente a los requerimientos correspondientes de la revision por la direccion. Sin
embargo, para garantizar la conformidad total de los mismos es importante poner
especial atencién en los numerales 9.3.2 y 9.3.2.1 referentes a las Entradas de la
revision por la direccidén, donde no son revisados algunos de los indicadores de los
procesos y no se toma en cuenta la revision de la gestién de riesgos de la
organizacion.
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CONFORMIDAD REQUISITO 9
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Figura 19. Conformidad de YAZAKI CIEMEL con respecto a los requisitos de la
clausula 9 de la Base de integracion. Fuente: propia.

Es importante, realizar un completo analisis de la informacion de los sistemas de
gestidn y sus procesos, asi como la extraccion de conclusiones a partir de esta
informacion es lo que permitira a direccion tomar las acciones y decisiones
necesarias para asegurar la implementacién, mantenimiento y mejora de continua
de los sistemas de gestion y desempefio de los procesos de la organizacion

Con base en la verificacion de la conformidad de la base de integracion, de forma
general se puede concluir, gue la organizaciéon YAZAKI CIEMEL debe:

Realizar el adecuado seguimiento a la informacion que resulta del analisis
de contexto de la organizacion y de la determinacién de las partes
interesadas y sus requisitos.

Trabajar en los sistemas de comunicacion y despliegue aguas debajo de la
estrategia de la organizacion y contexto de esta.

Garantizar que las cuestiones internas y externas, las partes interesadas de
la organizacion, sus necesidades y expectativas, los riesgos Yy
oportunidades, sean tomados en cuenta como informacion de entrada
permanente para la planificacion de todos los procesos de la organizacion.

Asegurar la alineacion de la estrategia de la organizacion y objetivos de los
sistemas de gestion con los objetivos de los procesos.

115



Maria Daniella Rodrignez Maldonado

Determinar planes de accion para todos los objetivos de los procesos de la
organizacion.

4.9. Resultados generales del diagnéstico:

Al finalizar la etapa de recoleccion de informacion, verificacion del grado de
conformidad de la base de integracion, y su posterior analisis, se llegoé a la
conclusién de gque actualmente la organizacion no cuenta con una metodologia lo
suficientemente robusta e integrada para gestionar sus riesgos.

El diagndstico de la situacién actual arrojé los siguientes resultados:

1.

6.
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La organizacion no tiene establecida, documentada e implementada, una
metodologia de gestion de riesgos que le permita mejorar continuamente.

La organizacion no tiene implementada una metodologia para la gestion de
riesgos integral, con enfoque en todos sistemas de gestion del negocio.

Existen debilidades en la comunicacion y despliegue de:
El contexto y planeacién estratégica de la organizacion aguas abajo.

Los riesgos identificados en los procesos y su interaccion con otros
procesos o partes interesadas.

Los cambios en la organizacién y su afectacién a otros procesos de la
organizacion o partes interesadas.

No es considerado el contexto de la organizacion, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y la planeacion estratégica de la
organizacion como informacion de entrada en la planificacion de los
procesos de la organizacion.

No se realiza el debido seguimiento a la implementacion de los planes de
accion asociados al andlisis de contexto de la organizacion, el cumplimiento
de sus objetivos y la gestion de riesgos, lo que podria amenazar el logro de
los fines estratégicos de la organizacion.

Actualmente el proceso para la gestion de riesgos de la organizacién no
tiene alcance a la identificacion y evaluacidon de oportunidades, lo cual
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impide maximizar los resultados de sus objetivos estratégicos e implementar
acciones para la mejora continua.

7. Los resultados de la gestién de riesgo actualmente en la organizacion no
son realizada bajo el enfoque estratégico de la misma, no han sido
identificado los riesgos que amenazan el logro de los fines estratégicos del
negocio.

8. Se evidencia el incumplimiento sistematico y transversal6 de la organizacion
con respecto a los requisitos de las clausulas 4 y 6 de la base de integracion
disefada.

Al terminar el diagndstico inicial, se logré establecer los puntos débiles que tiene la
empresa frente a los requisitos de la base de integracién, su planeacién
estratégica, procesos y sistema de gestion., asi mismo se detectaron las fortalezas
gue se deben explotar al interior de la organizacion para poder llevar a cabo el
disefio de una metodologia robusta para la gestion de riesgos.
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5 DISENO DE LA HERRAMIENTA METODOLOGICA

INTEGRADA PARA LAS GESTION DE RIESGOS

Esta herramienta metodologica aplica todos los procesos y sistemas de gestion
establecidos para Yazaki Ciemel S.A. y Yazaki Ciemel FTZ Ltda.

Definir las actividades requeridas para gestionar los riesgos de la compaiiia, a
través del desarrollo de una metodologia para la identificacion, andlisis y
valoracion del riesgo que contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos y
de proceso de la Compafiia.
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5.1. TERMINOS Y DEFINICIONES UTILIZADOS EN ESTA METODOLOGIA.

Amenazas: Situacién potencial de un incidente no deseado, el cual puede
ocasionar dafio a un sistema o a una organizacion.

Control: medida que mantiene o modifica el riesgo (proceso, politicas,
dispositivos, practicas u otras acciones).

Consecuencias: Resultado de un evento que afecta a los objetivos.
Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Fuente del Riesgo: elemento que, por si solo 0 en combinacion de otros,
tiene el potencial de generar riesgo.

Gestion del Riesgo: Proceso efectuado por la alta direccion y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable
con respecto al logro de objetivos.

Mapa de riesgos: documento con la informacion resultante de la gestion
del riesgo.
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+ Probabilidad: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo.
Esta puede ser medida con criterios de frecuencia y factibilidad.

* Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Un efecto es una
desviacién respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y

se puede aplicar en diferentes niveles.

+ Riesgo Inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

- Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus
correspondientes medidas de tratamiento.

5.2.FLUJO DE PROCESO.

A continuacion, en la Figura 20, se muestra una representacion grafica de las
etapas de la disefiada para la gestion de riesgos.

Definician del ldentificacion del . Analisis y Valoracion
contexto Riesgo del Rissgo

Determinacion de Tratamiento del Evaluacion de

'

Plan de < Acciones ) Riesgo <

Contingencia Adicionales Controles

. Elaboracion y
Comunicacion v _— Informe a la alta
R del M 1 , i
Mejora Continua E—— &w;;ugieggu apa —> direccion

Figura 20. Flujo de proceso de la metodologia disefiada para la Gestién de
Riesgos. Fuente propia.
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5.3. DEFINICION DEL CONTEXTO

El contexto de la organizacion para la gestion del riesgo en los diferentes procesos
se definira con ayuda de la matriz para Evaluacién del contexto de la
organizacion.

Asi mismo es importante considerar en la evaluacion del riesgo, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas en cada uno de los procesos, las
necesidades y expectativas identificadas de las partes interesadas de la
organizacion y la estrategia de la organizacion. En la figura 21, se muestra la
interconexion de los elementos que aportaran a un adecuado proceso de analisis y
evaluacion de riesgos.

PARTES
INTERESADAS

PROCESO DE PROCESO DE
ANALISIS DE PLANEACION

RIESGOS Y ORGANIZACIONAL
OPORTUNIDADES PARA LA DEFINICION

DE OBJETIVOS Y
PLANES

Figura 21. Interconexion de elementos para proceso de andlisis y evaluacion de
riesgos. Fuente propia.

6.3.1. Contexto Externo:

Para el andlisis del contexto externo del sector, se emplea la Matriz POAM, perfil,
este perfil analiza las oportunidades y amenazas del medio, considerando factores
tecnologicos, economia, politica, geograficas y sociales.
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A continuacién, la matriz sugerida para aplicar la herramienta al contexto externo

del sector, cada uno de los factores analizar:

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL SECTOR

COMO ESTAN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE AUTOMOTOR FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Factor Economico

REPRESENTA
UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/ NO=0)

REPRESENTA
UNA
AMENAZA?
(SI=1/ NO=0)

IMPACTO ENLOS
FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
LA ORGANIZACION

IMPACTO EN
LOS SISTEMAS
DE GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x

IMPACT

05SG)

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Normas y leyes de entidades
financieras (prestamos, impuestos, etc)

Leyes ambientales

Leyes de SST.

Estabilidad politica cambiaria
(en la TRM)

Estabilidad Politica monetaria fuerza de
las diferentes monedas en que
negociamos

Tendencia de la inflacion

Diversificacién de mercados del sector

Creacion de nuevos impuestos

Expectativas de crecimiento del PIB

Politica fiscal impuestos

Apertura econémica: TLC, ALBA, etc.

Factor Politico

REPRESENTA
UNA
OPORTUNIDAD?
(Sl=1/ NO=0)

REPRESENTA
UNA
AMENAZA?
(S=1/ NO=0)

IMPACTOENLOS
FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
LA ORGANIZACION

IMPACTO EN
LOS SISTEMAS
DE GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x

IMPACT

05SG)

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Politicas del pais frente a la integracion
de la gestion o frente a las
certificaciones

Incremento de la responsabilidad social

Participacion méas activa de la empresa
en las politicas

Renovacion de la clase dirigente

Descoordinacién entre los frentes
politico, econémico y social

Falta de madurez de la clase politica
del pais

Falta de credibilidad de las
instituciones del estado que regulan los
temas ambientales, calidad y SST

Obligatoriedad de Decreto 1072:2015,
IATF 16949, 1ISO 14001 en el sector

Tabla 15. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Sector. Analisis del Factor

Econdmico y Politico. Fuente Propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD EXTERNA POAM DEL SECTOR
COMO ESTAN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE AUTOMOTOR FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?
EVALUACION
REPRESENTA | REPRESENTA | IMPACTOENLOS mpacToen | (MPACTO ESTRATEGIA X
. UNA UNA FINES Y OBJETIVOS
Factor Social OPORTUNIDAD?| AMENAZA? | ESTRATEGICOS DE L%E Z'SE;TEI'SSS IMPACTO SG)
(SI=1/NO=0) (SI=1/NO=0) | LA ORGANIZACION OPORTUNIDAD| AMENAZAS
1 Conflictos Sociales
2 Discriminacion
3 Reformas al sistema de seguridad
social
4 Reformas al sistema ambiental
6 Estructura socio econémica
7 Liderar proyectos innovadores de
impacto social
8 Nivel de responsabilidad social de las
operaciones de la empresa
12 Desempleo
13 Crisis Politica
14 Crisis de valores
15 Incoherencia de los [nedios de
comunicacion
16 Debilidad estructural en el sistema
educativo
17 Politica salarial
18 Desplazamiento
Ignorancia a cerca de los sistemas de
19| gestion integral y su impacto en la
economia
EVALUACION
REPRESENTA | REPRESENTA | IMPACTOENLOS [ o oo (IMPACTO ESTRATEGIA x
. UNA UNA FINES Y OBJETIVOS
Factores tecnolégicos OPORTUNIDAD?| AMENAZA? | ESTRATEGICOS DE |-OS SISTEMAS IMPACTO SG)
(SI=1/ NO=0) (SI=1/ NO=0) LA ORGANIZACION DEGESTION OPORTUNIDAD| AMENAZAS
1 Telecomunicaciones
2 Aceptabilidad de productos con alto
contenido tecnolégico
3 Automatizacion de procesos en pro de
eficiencia
4 Facilidad de acceso a la tecnologia
5 Globalizacion de la informacion
6 Plataforma de comunicaciones internas
y externas
7 Sindrome de tecnologia
8 | Velocidad de desarrollo tecnolégico
9 | Resistencia a cambios tecnolégicos
Disponibilidad de tecnologia amiga
10 compatible con los sistemas de
Gestion
Poder de los sistemas de informacion a
11 .
la hora de tomar decisiones

Tabla 16. Perfil de Oportunidades y Amenazas. Analisis del Factor Social y
Tecnoldgico. Fuente Propia.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL SECTOR

COMO ESTAN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE AUTOMOTOR FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

EVALUACION
A | e | WPACTOBILCS | weacrosy | weacTossTRATEGA
iti L ISTEMA IMPACTO SG
Factores Competitivos OPORTUNIDAD?| AMENAZA? | ESTRATEGICOS DE ODE zssTlc')NS )
(SI=1/NO=0) | (SI=1/NO=0) | LA ORGANIZACION OPORTUNIDAD | AMENAZAS
1| Des regulacion del sector financiero
2 | Posibilidad de alianzas estratégicas
3 | Desarrollo de la banca de inversiones
4 Internacionalizacién del negocio
financiero
5 Inversion extranjera en el sector
financiero
6 Rotacién del talento humano
7 Nuewos competidores
8 Moda de los sistemas de gestion
9 Proliferacién de entes certificadores
con diferentes grados de exigencia
10 Falta de aporte en las auditorias de
certificacion
11 Falta de credibilidad en los procesos
de certificacion
EVALUACION
REPRESENTA | REPRESENTA | IMPACTOENLOS [ o oo (IMPACTO ESTRATEGIA x
Fact G i UNA UNA FINES Y OBJETIVOS LOS SISTEMAS IMPACTO SG)
actores eogralicos OPORTUNIDAD? [ - AMENAZA? [ ESTRATEGICOS DE |~ 2 22 "0
(SI=1/ NO=0) (SI=1/NO=0) | LA ORGANIZACION OPORTUNIDAD| AMENAZAS
Ubicacion de las empresas frente a los
1 puertos 6 grandes centros de
distribucion
2 Disponibilidad y utilizacién de recursos
naturales en sus operaciones
3 Contaminacion del medio ambiente
4 | Conciencia ambiental de las empresas
5 Ciclo de vida de los productos

Tabla 17. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Sector. Andlisis del Factor
Competitivo y Geografico. Fuente Propia.
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A continuacion, se presentan las tablas disefiadas con los criterios definidos para
evaluacion de amenazas y oportunidades:

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA AMENAZA

IMPACTO EN LOS FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Medio

IMPACTO EN
LOS SISTEMAS
DE GESTION

Tabla 18. Criterios de Evaluacion para las amenazas. Fuente propia.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA OPORTUNIDAD

IMPACTO EN LOS FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Medio

IMPACTO EN
LOS SISTEMAS
DE GESTION

Tabla 19. Criterios de Evaluacion para las oportunidades. Fuente propia.
Instrucciones de diligenciamiento de la matriz POAM.

1. Por cada uno de los temas listados en la matriz POAM, realice el analisis
correspondiente e identifique si el mismo representa una oportunidad o
amenaza para la organizacién. Diligencie la casilla en azul, escriba un 1 si
la respuesta es Sl o un 0 si la respuesta es NO.
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Una vez se identificada la oportunidad o amenaza, complete en la casilla de
probabilidad correspondiente asignando un valor de probabilidad de
acuerdo con la Tabla 18 criterios de evaluacion para las amenazas o Tabla
19 criterios de evaluaciéon para la evaluacion de las oportunidades segun
sea el caso.

Realice la evaluacion del impacto de esa oportunidad o amenaza, en los
fines y objetivos estratégicos de la organizacion, y complete la casilla en
azul asignando un valor del impacto de acuerdo con la Tabla 18 criterios de
evaluacion para las amenazas o Tabla 19 criterios para la evaluacion de las
oportunidades segun sea el caso.

Una vez asignado un valor de impacto en los fines y objetivos estratégicos,
e impacto en los sistemas de gestion, calcule la evaluacién de la
oportunidad u amenaza como el resultado de la multiplicacion de los
impactos.

Evaluacion= Impacto en los fines y objetivos estratégicos x Impacto en
los sistemas de gestion

Todas aquellas Amenazas que se ubican en la zona roja del mapa de
criterios de evaluacion deben ser analizadas y trasladadas a la matriz
DOFA, para la definicibn de estrategias y toma de acciones pertinentes,
dando prioridad a las de calificacion mas alta.

Todas aquellas Oportunidades que se ubican en la zona verde del mapa de
criterios de evaluacion deben ser analizadas y trasladadas a la matriz
DOFA, para la definicion de estrategias y toma de acciones pertinentes,
dando prioridad a las de calificacion mas alta.

Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas de la Industria basada en las
Fuerzas de Porter:

Para el analisis del contexto externo de la industria, se emplea la Matriz
basada en las Cinco Fuerzas de Porter, que define las siguientes fuerzas:

» Intensidad de la rivalidad.
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« Barreras de entrada.

« Presion de productos sustitutos.

« Poder de negociacién con los proveedores.

« Poder de negociacion con los clientes.

El conocimiento de estas fuerzas y de los factores que a determinan le
permitird a la organizacién encontrar su posicién para competir exitosamente
en la industria. De esta forma la organizacion podra adatarse mejor al
ambiente de su industria y formular una estrategia exitosa.

A continuacion, la matriz sugerida para aplicar la herramienta al contexto de
la industria:

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA INDUSTRIA

COMO ESTAN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Intensidad de la Rivalidad

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/NO=0)

REPRESENTA UNA
AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO ENLOS

FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
LA ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA X
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

[

Tamarfio y Capacidad de los rivales

Los rivales tienen sistemas de gestion
integrados o certificaciones lo cual hace
la diferencia en el mercado.

Los rivales son méas poderosos a
medida que compiten con precios.

Los rivales hacen que el cliente
facilmente cambie de proveedor.

La rivalidad es producto no de estrategia
y nunca se sabe que va a pasar.

La rivalidad se basa en llevar al otro a
gue sea mas dificil permanece en el
negocio que permanecer en el.

Tabla 20. Matriz Fuerzas de Porter. Contexto Externo de la industria de
autopartes. Analisis de la Intensidad de la Rivalidad. Fuente Propia.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA INDUSTRIA

COMO ESTAN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

EVALUACION
REPRESENTA UNA | REPRESENTA UNA Fmgwfgéfgrll_\?c?s IMPACTOENLOS| (IMPACTO ESTRATEGIA x
Barreras de Entrada OPORTUNIDAD? AMENAZA? ESTRATEGICOS DE SISTEMAS DE IMPACTO SG)
(SI=1/ NO=0) (SI=1/ NO=0) - GESTION
LA ORGANIZACION OPORTUNIDAD| AMENAZAS

Economias de escala (Con mucha
productividad 6 a muy bajo costo).

Desventajas de costos y recursos
independientes del tamafio (Nace en
promocién). Cémo aporta HSEQ ?

Efectos de la curva de aprendizaje y
experiencia: No comete tantos errores
porque son competente, no paradas,
menos costos. Como aporta HSEQ ?

Incapacidad de igualar la tecnologia.
Requiere TPM ? Cémo aporta HSEQ ?

Preferencias de marca y lealtad del
cliente ? Certificadores ? Normas ?
Productos diferenciados ?

Requerimientos de capital: Capacidad
de endeudamiento ? Cémo aporta
HSEQ ?

Aranceles y restricciones ?
Fawvorabilidad o barrera HSEQ ?

Obligatoriedad de BASC, EUREP GAP,
ISO 9001, ISO 14001 en algunos
sectores

Posicion politica frente a la
responsabilidad social, LAVADO DE
ACTIVOS

Tabla 21. Matriz Fuerzas de Porter. Contexto Externo de la industria de
autopartes. Analisis de las Barreras de Entrada. Fuente Propia.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA INDUSTRIA

COMO ESTAN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Presién de Productos Sustitutos

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/ NO=0)

REPRESENTA UNA
AMENAZA?
(SI=1/ NO=0)

IMPACTOENLOS
FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
LA ORGANIZACION

IMPACTO ENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD| AMENAZAS

1 Hay productos sustitutos
2 Cuentan con comercializadores
3 Margenes de costos

Cémo se ve el mercado a corto,

4 mediano y largo plazo ?
5 Preferencias del cliente ?

Coémo estoy internamente con disefio y
6 desarrollo para adaptar HSEQ ?

Planeacién estratégica en HSEQ ?

Tabla 22. Matriz Fuerzas de Porter. Contexto Externo de la industria de
autopartes. Analisis de la Presion de productos sustitutos. Fuente Propia.

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA INDUSTRIA

COMO ESTAN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

EVALUACION
REPRESENTA UNA | REPRESENTA UNA ;mgsg;ﬁ;rll‘\?ss IMPACTOENLOs| (IMPACTO ESTRATEGIA X
Poder de Negociacién con los Clientes | OPORTUNIDAD? AMENAZA? ESTRATEGICOS Di | S'STEMAS DE IMPACTO SG)
(SI=1 / NO=0) (SI=1 / NO=0) . GESTION
LA ORGANIZACION OPORTUNIDAD| AMENAZAS

1 Niveles de exigencia.
2 Acciones sobre los Riesgos

operacionales.
3 Responsabilidad solidaria.
4 Costos.
5 Calidad.
6 Gestiéon ambiental.
7 Control de Riesgos.
8 Reputacion.
9 Integralidad.
10 Impacta HSEQ

Tabla 23. Matriz Fuerzas de Porter. Contexto Externo de la industria de
autopartes. Andlisis del Poder de Negociacion con los clientes. Fuente Propia.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA INDUSTRIA
COMO ESTAN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?
EVALUACION
IMPACTO ENLOS (IMPACTO ESTRATEGIA x
. REPRESENTA UNA | REPRESENTA UNA IMPACTO ENLOS IMPACTO SG)
Poder de Negociacién con los OPORTUNIDAD? AMENAZA? FINES Y OBJETIVOS SISTEMAS DE
Proveedores ESTRATEGICOS DE .
(SI=1/ NO=0) (SIF1/NO=0) | | SRGANIZACION GESTION
OPORTUNIDAD| AMENAZAS

1 Estructura de gestion de los

proveedores
2 Acuerdos de integralidad
3 Costos
4 Agremiaciones
5 Estructura de los procesos de compras

y contrataciones.

6 Niveles de accidentalidad.
7 Cumplimiento de requisitos legales.
8 Sociedades ambientales con

proveedores.
9 Responsabilidad civil, penal,

administrativa

Tabla 24. Matriz Fuerzas de Porter. Contexto Externo de la industria de

autopartes. Analisis del Poder de Negociacion con los Proveedores. Fuente
Propia.

Los criterios para la evaluacion de las amanezcas y oportunidades de esta
herramienta disefiada para el contexto interno de la industria seran los mismos
utiizados en la Matriz POAM, Tabla 18. Criterios de Evaluacion para las
oportunidades y Tabla 19 Criterios de Evaluacion para las amenazas.

Por otro lado, para el diligenciamiento de esta Matriz, se deben seguir la misma
secuencia de pasos descrita anteriormente en las instrucciones de
diligenciamiento de la Matriz POAM. De esta matriz también resultaran amenazas
y oportunidades que seran trasladas a la matriz final DOFA.
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6.3.2. Contexto interno

Para el andlisis del contexto interno se emplea una matriz para determinar el perfil
de capacidades internas de la organizaciéon (PCIl). La matriz PCl, es una
herramienta con la cual se evallan las debilidades y fortalezas de una
organizacion, relacionadas a sus competencias.

Es una manera de realizar un diagndstico estratégico, determinando la capacidad
interna de la organizacion frente a los siguientes factores:

e Capacidad Directiva.

e Capacidad Financiera.

e Capacidad de Infraestructura.

e Capacidad del Talento Humano.

e Capacidad Tecnologica.

e Capacidad de Abastecimiento.

e Capacidad de Operacion.

e Capacidad de Logistica Externa

e Capacidad de Mercadeo y Ventas

e Capacidad de Servicio
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A continuacién, la matriz sugerida para aplicar la herramienta de contexto interno

de la organizacion:

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCl) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad Directiva

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES
Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

1 |Imagen Corporativa

2 |Responsabilidad Social

3 |Uso de planes estratégicos

4 |Evaluacion y pronésticos

5 |Velocidad de respuesta al cambio

Flexibilidad de la estructura
organizacional

7 |Comunicacién y control gerencial

8 |Orientacién empresarial

Habilidad para atraer y retener
personas creativas

habilidad para responder a la

10 . )
tecnologia cambiante

11 |Habilidad para manejar la inflacion

Agresividad para enfrentar a la

12 ;
competencia

13 |Sistemas de control

14 |Sistemas de toma de decisiones

15 | Sistemas de planificacion

16 |Evaluacion de la gestion

17 | Trabajo por procesos

18 |Afinidad con los sistemas de gesti6n

19

mejoramiento continuo

Compromiso de la direccion con el

Tabla 25. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Andlisis de Capacidad Directiva.

Fuente: Propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCl) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad Financiera

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES

Y OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Acceso a capital cuando lo requiere

Grado de utilizacién de su capacidad
de endeudamiento

Facilidad para salir a nuevos
mercados

Rentabilidad, retorno de la inversion

Liquidez, disponibilidad de fondos
internos

Comunicacion y control gerencial

Habilidad para competir con precios

Habilidad para competir con valores
agregados

Capacidad para satisfacer la demanda|

10

Estabilidad de costos

11

Habilidad para mantenerse ante

situaciones adwersas ciclicas

Tabla 26. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Analisis de Capacidad Financiera.

Fu

ente: Propia.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad Abastecimiento

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES

Y OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Nivel de proveedores

Disponibilidad de materiales y
contratistas

Capacidad de proveedores y
contratistas

Tipos de acuerdos de mejora

Sistemas de gestién de proveedores y
contratistas

Interacciones y sinergias entre el
abastecimiento y la operacion

Flexibilidad del sistema de
abastecimiento

Tabla 27. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Analisis de Capacidad de
Abastecimiento. Fuente: propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad Infraestructura

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/ NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES
Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Tipo de instalaciones, propias,
alquiladas

Instalaciones cumplen requisitos
legales de sismo resistencia

Instalaciones facilitan la gestion
HSEQ

Magquinaria y herramientas suficientes
para el desarrollo de la operacién

Magquinaria y herramientas facilitan la
operacion

Capacidad instalada suficiente para la
demanda

Magquinaria favorece la gestion
ambiental

Magquinaria beneficia la gestion en
SST

Magquinaria y herramientas propias

Tabla 28. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Analisis de Capacidad de
infraestructura. Fuente: propia.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI) DE LA ORGANIZACION

COM

O ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad Tecnoldgica

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES
Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

IMPACTO ENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Habilidad de operacién

Capacidad de innovacion

Nivel de tecnologia utilizado

Capacidad de Investigacion y
desarrollo asociado con HSEQ

Mejoramiento de procesos

mejoramiento empresa a través de
HSEQ

Estructuras de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo

Nivel tecnoldgico

10

Sistematizacion de los procesos

11

Interacciones entre procesos

12

Sinergia entre sistemas de gestion

13

Flexibilidad de la operacion

Tabla 29. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Analisis de Capacidad de
Tecnolbgica. Fuente: propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCl) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

IMPACTO EN LOS FINES EVALUACION
REPRESENTA UNA | REPRESENTA Y OBIETIVOS IMPACTOENLOS (IMPACTO ESTRATEGIA x
i i6 2 IMPACTO SG
Capacidad Operacion oTé)lfethlng)igo Ul\(lgl_AlM/I;Z\jN.ﬁi,)N ESTRATEGICOS DE LA mg;ﬁgs’\l DE )
ORGANIZACION OPORTUNIDAD | AMENAZAS

1 [Inversién en investigacion y desarrollo

Nivel de calidad de productos y
procesos

3 |Efectividad de la operacion.

Impactos ambientales generados por
la operacion

Riesgos de SST generados por la
operacion

6 |Valor agregado del producto

Conocimiento y manejo del ciclo de
vida del producto y de la operacion en
la prevencion de riesgos
operacionales

Certificaciones de sistemas de
gestion o de productos

Normatividad, requisitos legales y de
otra indole por cumplir

Intensidad de mano de obra en el

10
producto

Sub productos que contaminan en
11 |ambiente 6 que afecten las partes
interesadas

Uso de la curva de experiencia a favor

12
de la gestion de los riesgos HSEQ

Ventajas competitivas por sistemas

13 o
de gestién implementados

14 | Capacidad de operacion y maniobra

Integracion horizontal o vertical a favor

15 -
de la operacion

Tabla 30. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Andlisis de Capacidad de
Operacion. Fuente: propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad Del Talento Humano

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/ NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES
Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA X
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Nivel académico del Talento humano

Capacidad de formacién en temas
relacionados con el producto

Capacidad de formacion en gestion
ambiental

Capacidad de formacion en SST

Capacidad de formacion
complementaria

Experiencia técnica del talento
humano

Estabilidad

Rotacion

Ausentismo

10

Niveles de accidentalidad

11

Pertenencia

12

Motivacion

13

Nivel de remuneracién

14

Retiros

15

Rotacion

16

indices de desempefio

Tabla 31. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Andlisis de Capacidad del talento

humano. Fuente: propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCl) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

IMPACTO EN LOS FINES EVALUACION
REPRESENTA UNA | REPRESENTA Y OBIETIVOS IMPACTO ENLOS (IMPACTO ESTRATEGIA x
) e o 5 IMPACTO SG
Capacidad Logistica interna O?gjmlg—%[))' Uh(usxlflw/liN;i;\. ESTRATEGICOS DE LA SISGTEESI\?-;AOS’\IDE )
ORGANIZACION OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Identificacién de los senicios
asociados a la operacion:

1 |comunicaciones, transporte, energia,
senicios sanitarios, combustibles,
senicios de aseo

2 |Costos de estos senicios asociados

Grado de control sobre estos
senicios de apoyo

Nivel de gestion de los proveedores y
4 |contratistas de estos senicios de
apoyo

Impacto de estos senicios de apoyo
en HSEQ

Materiales de operacion o de
procesos

Definicién de especificaciones
técnicas

8 |Facilidades de consecucion

Costos y disponibilidad de estas
materias primas

Disponibilidad de EPP y equipos
apoyo a la operacion segura

Grado de calidad de recolectores de
residuos

Relaciones con los proveedores y
contratistas

Programas de mejoramiento con
proveedores y partes interesadas

Tabla 32. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Andlisis de Capacidad de
Logistica Interna. Fuente: propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

IMPACTO EN LOS FINES EVALUACION
REPRESENTA UNA | REPRESENTA Y OBJETIVOS IMPACTOENLOS | (IMPACTOESTRATEGIA x
i isti ) 2 IMPACTO SG
Capacidad Logistica Externa OTSTEE—AO? Uh(l/;f\lw/l'E\‘Né\_é;\. ESTRATEGICOS DE LA Sl?ﬂﬁ;\l DE )
ORGANIZACION OPORTUNIDAD | AMENAZAS

Sistemas de informacion para
capturar los pedidos

Definicion de especificaciones
técnicas de la operacion

3 |Tiempos de despacho

Verificacion técnica de lo entregado al
cliente

Capacidad operativa de satisfaccion
5 [de necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Cadena de distribucion del producto o
el senicio

Competencia de distribuidores o
terceros

Nivel de responsabilidad contractual y
8 |extra contractual de distribuidores y
representantes

Grado de control de Distribuidores en
términos de HSEQ

10 Costos de distribucién y ventas

Tabla 33. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Andlisis de Capacidad de
Logistica Externa. Fuente: propia.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

Capacidad de Mercadeo y Ventas

REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD?
(SI=1/NO=0)

REPRESENTA
UNA AMENAZA?
(SI=1/NO=0)

IMPACTO EN LOS FINES
Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION

IMPACTOENLOS
SISTEMAS DE
GESTION

EVALUACION
(IMPACTO ESTRATEGIA x
IMPACTO SG)

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Metodologias de identificacion de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Capacidad de traduccion e
interpretacion de necesidades en
variables de HSEQ

Nivel técnico del personal que esta de
cara a las partes interesadas

Requerimientos y obligaciones de
caracter legal y reglamentario

Capacidad de atencion a las partes
interesadas

Canales de comunicacién e
interacciones entre mercadeo, ventas
y la operacion

lealtad y satisfaccion del cliente y las
partes interesadas

Tipo imagen en el exterior de la
empresa

Factores de recordacion de la
empresa

10

Participacion en el mercado

11

Precision del mercado objetivo

12

Estructura y nivel de precios

Tabla 34. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Analisis de Capacidad de
Mercadeo y Ventas. Fuente: propia
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCl) DE LA ORGANIZACION

COMO ESTA YAZAKI CIEMEL FRENTE A LOS SIGUIENTES TEMAS ?

IMPACTO EN LOS FINES| EVALUACION
REPRESENTA UNA | REPRESENTA Y OBJETIVOS IMPACTO ENLOS (IMPACTO ESTRATEGIA x
Capacidad de Servicio OPORTUNIDAD? [ UNA AMENAZA? | Lo o oc'oe | o SISTEMAS DE IMPACTO SG)
SI=1/ NO=0) Sl=1/NO=0, ; GESTION
( )| ¢ ) ORGANIZACION OPORTUNIDAD | AMENAZAS

1 |Valores agregados a los productos

Capacidad de asesoria y
2 |acompafiamiento a las partes
interesadas

3 |Niwvel de exigencia de los clientes

4 |Administracion de los clientes

Capacidad de respuesta ante Quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones

Canales de comunicacion con las
partes interesadas

Gestion ante las autoridades
competentes

8 |Trabajo en equipo con la comunidad

Nivel de interaccion con las partes
interesadas

10 | Trabajo en responsabilidad social

Tabla 35. Matriz de Perfil de Capacidad Interna. Analisis de Capacidad de
Servicio. Fuente: propia.

A continuacion, se presentan las tablas disefiadas con los criterios definidos para
evaluacion de las fortalezas y debilidades:

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA FORTALEZA

IMPACTO EN LOS FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Medio

IMPACTO EN
LOS SISTEMAS
DE GESTION

Tabla 36. Criterios de Evaluacion de la Fortaleza. Fuente: propia
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA DEBILIDAD

IMPACTO EN LOS FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Medio

IMPACTO EN
LOS SISTEMAS
DE GESTION

Tabla 37. Criterios de Evaluacion de la Debilidad. Fuente: propia

Instrucciones de diligenciamiento de la matriz PCI.
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1.

Por cada uno de los temas listados en cada categoria de la Matriz PCI,
realice el analisis correspondiente e identifique si el mismo representa una
fortaleza o una debilidad para la organizacion. Diligencie la casilla en azul,
escriba un 1 si la respuesta es Sl o un 0 si la respuesta es NO.

Una vez se identificada la fortaleza o debilidad, complete en la casilla de
probabilidad correspondiente asignando un valor de probabilidad de
acuerdo con la Tabla 35 criterios de evaluacion de las debilidades o Tabla
36 criterios de evaluacion para la evaluacion de las fortalezas segun sea el
caso.

Realice la evaluacion del impacto de esa fortaleza o debilidad, en los fines y
objetivos estratégicos de la organizacién, y complete la casilla en azul
asignando un valor del impacto de acuerdo con la Tabla 35 criterios de
evaluacion para las amenazas o Tabla 36 criterios para la evaluacion de las
oportunidades segun sea el caso.

Una vez asignado un valor de impacto en los fines y objetivos estratégicos,
e impacto en los sistemas de gestion, calcule la evaluacion de la fortaleza o
debilidad como el resultado de la multiplicacién de los impactos.

Evaluacion=Impacto en los fines y objetivos estratégicos x Impacto en
los sistemas de gestidn
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5. Todas aquellas Debilidades que se ubican en la zona roja del mapa de
criterios de evaluacion deben ser analizadas y trasladadas a la matriz
DOFA, para la definicibn de estrategias y toma de acciones pertinentes,
dando prioridad a las de calificacion mas alta.

6. Todas aquellas Fortalezas que se ubican en la zona verde del mapa de
criterios de evaluacion deben ser analizadas y trasladadas a la matriz
DOFA, para la definicion de estrategias y toma de acciones pertinentes,

Con base a los anteriores analisis (PCl, Fuerzas de Porter y POAM) debe
realizarse una agrupacién de los factores claves de cada uno de estos andlisis, y
representarlos en una matriz FODA. Al confrontar cada uno de los factores claves
de cada uno de los andlisis, se debera relacionar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, lo cual conduce a las estrategias FO — FA — DO — DA,
gue se explicaran en la siguiente tabla:

ESTRATEGIA FO

Fortalezas de la organizacion para aprovechar Oportunidades.

Estrategias de Crecimiento.
Construir estrategias que permitan la expansion o fortalecimiento de la organizacion.

ESTRATEGIA FA

Usar Fortalezas para evitar Amenazas

Estrategias de Supervivencia.
Evadir amenazas del entorno aprovechando las fortalezas de la organizacion.

ESTRATEGIA DO

Superar Debilidades para aprovechar Oportunidades.

Estrategias de Supervivencia.
Superar las debilidades internas haciendo usos de las oportunidades que ofrece el
entorno.

ESTRATEGIA DA

Reducir Debilidades y evitar Amenazas.

Estrategias de Fuga.
Alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro debido a una situacién
amenazante o débil dificilmente superable.

Estrategias de Defensa.
Estrategias que permitan reducir debilidades y evitar amenazas.

Tabla 38. Descripcion de los tipos de Estrategias. Fuente: YAZAKI CIEMEL.

141




Maria Daniella Rodrignez Maldonado

A continuacién, en la tabla 38, se muestra un ejemplo para presentar el analisis
DOFA producto de los andlisis de contexto interno y externo de la organizacion:

ANALISIS DE CONTEXTO

ORGANIZACION:

FORTALEZAS DEBILIDADES

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

2) (6) (8)

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

3) (7) (9)

Tabla 39. Matriz DOFA. Fuente: Propia.

Instrucciones de diligenciamiento de la Matriz DOFA:

1. Enla casilla (1), indique el nombre de la organizacion a analizar.

2. En la casilla (2), escriba las oportunidades resultantes de la evaluacion
realizada a partir de las matrices de determinacion de perfiles de
oportunidades y amenazas para el sector automotor y la industria de
autopartes.

3. En la casilla (3), escriba las amenazas resultantes de la evaluacion
realizada a partir de las matrices de determinacion de perfiles de
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oportunidades y amenazas para el sector automotor y la industria de
autopartes.

4. En la casilla (4), escriba las fortalezas resultantes de la evaluacion realizada
a partir de las matrices de determinacion de perfil de capacidad interna de
la organizacion.

5. En la casilla (5), escriba las debilidades resultantes de la evaluacién
realizada a partir de las matrices de determinacién de perfil de capacidad
interna de la organizacion.

6. Confronte los factores claves de cada uno de los andlisis FO — FA — DO —
DA.

7. A partir del andlisis anterior, en las casillas (6), (7), (8) y (9), escriba cada
una de las estrategias FO — FA — DO — DA, definidas por la organizacion
para asegurar el logro de los fines estratégicos.

8. Establezca planes de accién, con fechas de compromisos y responsables,
para abordas las estrategias definidas en el paso anterior.

Una vez definido este contexto, el mismo junto con la identificacion de las partes
interesadas de la organizacion, sus necesidades y expectativas constituyen
informacion de entrada fundamental para la identificacion, evaluacion y tratamiento
de los riesgos y oportunidades de la organizacion.

5.4.IDENTIFICACION DEL RIESGO Y OPORTUNIDAD

Se debe realizar la revision y/o actualizacion de la identificacion y evaluacion de
los riesgos y oportunidades utilizando la Matriz de Analisis Riesgos Yy
Oportunidades. El duefio de proceso es el responsable de analizar e identificar
los posibles riesgos que pudieran afectar al cumplimiento del objetivo del proceso
y las oportunidades para una mejora continua. EIl analisis debe comprender las
salidas, actividades del proceso, cumplimiento de los medibles, afectaciéon a las
partes interesadas. La informacion debe vincular las salidas del Diagrama de
Tortuga a la Matriz de Analisis Riesgos y Matriz de Anélisis Oportunidades
de acuerdo con lo siguiente:
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e Proceso: Secuencia de actividades mutuamente relacionadas, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los procesos
de la compafiia se encuentran definidos en el Mapa de Procesos.

e Area: Parte de la organizacion encargada de ejecutar diferentes
actividades la compafia y a través de ellas se tratan de alcanzar los
objetivos y las metas de la compafia. Las areas de la compafia se
encuentran definidas en el Mapa de Procesos.

e Sistema Afectado: al momento de identificar riesgos y/o oportunidades
se debe definir claramente a cual sistema de gestion va a afectar o a
beneficiar este este hecho. Los sistemas de gestion definidos son:
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Todos o
cualquier otro sistema adicional definido por la organizacion.

e Descripcion de Riesgo identificado: Para realizar la identificacion del
riesgo es necesario incluir en esta columna los riesgos que impactan la
salida del proceso identificadas en el Diagrama de Tortuga, las
necesidades y expectativas identificadas de las partes interesadas de la
Organizacion y todos aquellos que afecten los lineamientos estratégicos
de la organizacion.

e Descripcion de Oportunidad identificada: Para realizar la
identificaciébn es necesario incluir las posibilidades relacionadas con las
expectativas de las partes interesadas definidas en el formato las
necesidades y expectativas identificadas de las partes interesadas de la
Organizacion, asi como los cambios en el contexto interno y externo de
la organizacion y cualquier otra circunstancia que se haya identificado
en el desarrollo de las actividades.

e Tipo de Riesgo: la tipologia de los riesgos de la organizacion con
enfoque estratégico puede ser:
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Estratégicos: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten
los objetivos estratégicos de la organizacion y por tanto que
Impactan toda la entidad.

Financieros: Posibilidad de ocurrencia de los eventos que afecten
los estados financieros y todas aquellas areas involucradas con el
proceso financiero como contraloria, tesoreria, informacion
financiera, ventas, etc.

De Cumplimiento: Posibilidad de ocurrencia de eventos que
afecten la situacion juridica o contractual de la organizacion
debido a su incumplimiento o desacato a la normatividad legal y
obligaciones contractuales.

De imagen: Posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte la
imagen, buen nombre o reputacién de una organizacién ante sus
clientes y partes interesadas.

Ambiental: Posibilidad de que por forma natural o por accién
humana se produzca dafo en el medio ambiente.

Seguridad Fisica: Posibilidad de ocurrencia de eventos que
afecten las instalaciones, bienes, mercancias.

Seguridad del Recurso humano: Posibilidad de ocurrencia de
eventos que afecten la seguridad de los individuos y sus
posesiones (robos, secuestros, entre otros).

Asociados de Negocios: los clientes y proveedores que
impactan la operacion de la organizacion, incluida la cadena de
suministro internacional.

Seguridad Informatica: la posibilidad de ocurrencia de eventos
gue impacten el sistema informatico y su vulnerabilidad.

Seguridad de la Cadena Logistica: la ocurrencia de eventos

relacionados con las operaciones de comercio exterior, desde las
instalaciones del proveedor internacional hasta la bodega de
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Yazaki Ciemel, y desde nuestras instalaciones hasta las bodegas
del cliente internacional.

e Causa Potencial: Con base en el riesgo se documenta la causa
potencial que puede generar ese riesgo u oportunidad. Nota: Los
riesgos y oportunidades pueden tener mas de una causa.

e Consecuencia: Efecto del resultado del riesgo o de la oportunidad que
ocurriria si llegara a presentarse. Ejemplos: generacion de scrap,
generacion de tiempo muerto, paro de cliente, etc.

e Ocurrencia (P): Considerando la causa, se debe definir el valor de la
“Ocurrencia” de que el riesgo se presente. Ver Tabla de evaluacion de
riesgos, incluida en el mismo formato en la pestafia denominada
Criterios de Riesgo.

e Impacto (I): Evaluar la magnitud del impacto de las consecuencias de
una falla en el proceso. Ver Tabla de evaluacion de riesgos, incluida en
el mismo formato en la pestafia denominada Criterios de Riesgo.

e Factibilidad (F): Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo el objetivo sefialado. Ver Tabla de evaluaciéon de oportunidades,
incluida en el mismo formato en la pestafia denominada Criterios
Oportunidad.

e Beneficio (B): Evaluar la magnitud del beneficio de las consecuencias
de aprovechar la oportunidad. Ver Tabla de evaluacion de
oportunidades, incluida en el mismo formato en la pestafia denominada
Criterios Oportunidad.

e Nivel: El Nivel de riesgo se obtiene multiplicando la Ocurrencia (P) x
Impacto (I), el nivel de la oportunidad se obtiene multiplicando la
Factibilidad (F) x Beneficio (B); en el este valor estd formulado en la
columna “Nivel”’. Dependiendo si se tiene un riesgo o una oportunidad
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La organizacién deberia considerar los riesgos, y sus fuentes estén o
no bajo el control de esta.

5.5.ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

En este punto se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y
Sus consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial
(Riesgo Inherente).

En el formato Matriz de Analisis Riesgos y Oportunidades, se
encuentran las tablas para determinar la probabilidad de ocurrencia (P) y el
impacto (1) del riesgo, asi como la Factibilidad (F) y el Beneficio (B) para las
oportunidades. Para el caso del Impacto, se tiene la opcion de evaluar los
impactos teniendo en cuenta una o mas de las afectaciones descritas
(Clientes, Medio Ambiente, Rentabilidad, Legal, Operacional, Reputacional).

Una vez se encuentren determinados los valores de Ocurrencia (P) e
Impacto (I) o de Factibilidad (F) y Beneficio (B), se obtendra el nivel de la
significancia, el cual esta dado por:

Nivel de Significancia del Riesgo = Ocurrencia (P) x Impacto (I)
Nivel de Significancia de la Oportunidad = Factibilidad (F) x Beneficio (B)

Para obtener el nivel de significancia del impacto, empleando la matriz de
riesgo se toma la calificacion de probabilidad / factibilidad y la calificacion
del impacto / beneficio, y se establece el punto de intercepcion entre las dos
y este punto correspondera al nivel de riesgo inicial (Riesgo Inherente).

La significancia se categoriza en tres niveles de riesgo:
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Evaluacion Nivel del Riesgo
1-2 Riesgo Leve
3-4 Riesgo Moderado

- Riesgo Extremo

Tabla 40. Niveles de Riesgo. Fuente: Propia

MAPA DE RIESGO

PROBABILIDAD ALOR APA DE R 0
1 2 3
Poco Probable Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Leve Leve Moderado
2 4
Probable Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Leve Moderado
- 3
Zona de Riesgo
gkl Moderado
PA U o]o o [0 0
A DR

Tabla 41. Matriz de Valoracién del Riesgo. Fuente: Propia.

La matriz de 3 x 3 significa que para ubicar el nivel de riesgo / oportunidad se
cuenta con 3 niveles de probabilidad / factibilidad y 3 niveles de impacto /
beneficio.
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La significancia de las oportunidades se categoriza en 3 niveles:

Evaluacion Nivel de Oportunidad
- Oportunidad Baja
3-4 Oportunidad Moderada
6-9 OportunidadAlta

Tabla 42. Niveles de Oportunidad. Fuente: Propia

MAPA DE OPORTUNIDADES

FACTIBILIDAD VALOR MAPA DE OPORTUNIDADES

3
Baja Oportunidad
Moderada

4

Oportunidad
Moderada

3
Oportunidad
Moderada

BENEFICIO Bajo
VALOR 1

Tabla 43. Matriz de Valoracion de la Oportunidades. Fuente: Propia.
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5.6.EVALUACION DE CONTROLES

Al momento de definir las actividades de control, es importante considerar que los
controles estan bien disefiados, es decir, que efectivamente mitigan las causas
que hacen que el riesgo se materialice.
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Antes de iniciar las descripciones de los controles se sugiere:

e Para cada una de las causas identificadas se debe establecer un
control o controles.

e Las causas se deben trabajar de manera separada (no se debe
combinar en un mismo renglon).

e Un control puede ser tan eficiente que ayude a mitigar varias causas,
en estos casos se repite el control, asociado de manera independiente
a la causa especifica.

A continuacion, se realiza una descripcion de las casillas a diligenciar, con la
informacion de los controles en la Matriz de Analisis Riesgos vy
Oportunidades.

eDescripcion del Control: Un control es una medida que mantiene
y/o modifica un riesgo. Los controles incluyen, pero no se limitan a
politicas, dispositivos, practicas y otras condiciones y/o acciones
gque mantengan y/o modifiquen un riesgo. Los controles no siempre
pueden producir los efectos previstos. En esta casilla se requiere
registrar el control actual existente para cada una de las causas
identificadas. Si no existe un control se debe registrar en la casilla
“No Existe”.

eNaturaleza: En esta casilla se debe elegir entre las siguientes
opciones:

- Correctivo: El control esta disefiado y se ejecuta para mitigar
el impacto una vez el riesgo se materialice. No prevén que un
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evento suceda, pero permiten enfrentar la situacion una vez
presentado. Por Ejemplo: en un desastre natural u otra
emergencia, mediante las pédlizas de seguro y otros
mecanismos de recuperaciéon de negocio o respaldo, es
posible volver a recuperar las operaciones a su normalidad.

- Preventivo: El control esta disefiado y se ejecuta para mitigar
la probabilidad de que el riesgo se materialice. Los controles
preventivos evitan que un evento suceda, ejemplo el
requerimiento de un usuario y clave en un sistema de
informacion

e Tipo: En esta casilla se debe elegir entre las siguientes opciones:

- Manual: Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a
través de firmas o confirmaciones via correo electronico,
archivos fisicos, consecutivos, listas de chequeo, controles
de seguridad con personal especializado, entre otros.

- Automaético: Utilizan herramientas tecnolégicas como
sistemas de informacion o software que permiten incluir
contraseflas de acceso, 0 con controles de seguimiento a
aprobaciones o ejecuciones que se realizan a través de éste,
generacion de reportes o indicadores, sistemas de seguridad
con scanner, sistemas de grabacion, entre otros.

ePeriodicidad: El control debe tener una periodicidad especifica para
su realizacion (diario, semanal, mensual, trimestral, semestral,
anual, etc.) y su ejecucion debe ser consistente y oportuna para la
mitigacion del riesgo. Hay controles automaticos que son
programados para que se ejecuten en un tiempo especifico, estos
controles también tienen una periodicidad, por ejemplo, el Sistema
SAP cada vez que se va a realizar un pago.
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eNivel de Implementacion: En esta casilla se debe elegir entre las
siguientes opciones:

- En desarrollo: El control no se encuentra completamente
implementado, este se encuentra en implementacion.

- Implementado: El control se encuentra implementado en su
totalidad.

- No existe: No se tiene definido un control para la causa
identificada.

eResponsable del Control: es la persona asignada para ejecutar el
control. Debe tener la autoridad, competencia y conocimientos
para ejecutar el control dentro del proceso. Cuando un control se
realiza de manera manual (ejecutado por personas) es importante
establecer el cargo responsable de su realizacion. Cuando el
control lo hace un sistema o una aplicacion de manera automatica,
es importante establecer como responsable de ejecutar el control
al sistema o a la aplicaciéon. Al momento de diligenciar esta casilla
en la matriz, es importante tener en cuenta que: no se debe
asignar areas de manera general o nombres de personas y que el
control debera iniciar con un cargo responsable o un sistema o
aplicacion.

Efectividad del Control: se realiza para evaluar la capacidad del control de
prevenir, detectar o limitas las desviaciones puedan presentarse en los procesos y
actividades de la organizacion.

El analisis y evaluacion del control se realizara teniendo en cuenta la tabla 43. La
tabla a continuacion, sugiere unos criterios para la evaluacion de estos controles:
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ANALISIS DE EVALUACION DE CONTROLES

DESCRIPCION
DEL CRITERIOS PARA EVALUACION Sl PARCIAL | NO
PROCESO

¢ Existen manuales, instructivos o

procedimientos para el manejo del control? 15 S 1

¢ Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de

la ejecucién del control y del seguimiento? 10 S 1

¢La frecuencia de ejecucion del control y

seguimiento es adecuada? 10 5 1

¢, Se cuenta con evidencias de la ejecucion y

seguimiento del control? 10 5 1

¢En el tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva? 10 > 1
¢,Se han evaluado y ajustado los controles 10 5 1
para mejorar su eficacia?
Caracteristica: Correctivo - 5 -
Caracteristica: Preventivo 10 - -
¢ El control es manual? - 5 -
¢ El control es automéatico? 15 - -
Nivel de Implementacion: Implementado 10 - -
Nivel de Implementacion: En Proceso - 5 -
Nivel de Implementacion: No Existe - - 1
¢ Existen manuales, instructivos o

- : 15 5 1
procedimientos para el manejo del control?
¢ Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de 10 5 1

la ejecucion del control y del seguimiento?

Tabla 44. Analisis de Evaluacion de Controles. Fuente: Propia.

Para cada uno de los controles se debera realizar las preguntas relacionadas
en la tabla 43 y realizar la suma de los valores asociados a cada una de las
posibles respuestas. El resultado de las variables anteriores, van a afectar la
calificacion del control, ya que deben cumplirse todas las variables para
considerarse que el control es adecuado.
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Dependiendo si el control afecta probabilidad o impacto se desplaza en la
Matriz de Evaluacion del Riesgo asi: en Probabilidad avanza hacia Arriba, en
Impacto avanza hacia la Izquierda, dependiendo la calificacion obtenida:

Dependiendo si el control afecta probabilidad o impacto
RANGOS DE se desplaza en la Matriz de Evaluacion del Riesgo asi:
CALIFICACION DE P g0 ast:
EN PROBABILIDAD AVANZA HACIA ARRIBA
CONTROLES
EN IMPACTO AVANZA HACIA LA IZQUIERDA
Entre 0- 50 0
Entre 51- 75 1
Entre 76 - 100 2

Tabla 4. Rango de Calificacion de Controles. Fuente: Propia.

El valor obtenido se debe registrar en la primera casilla de efectividad del
control y automéaticamente se mostrara si el mismo es efectivo, parcialmente
efectivo o no efectivo. Seguidamente se deberd registrar en la casilla
denominada nueva evaluacion el numero de casillas que se deben desplazar en
la matriz de evaluacion de riesgo.

e Riesgo Residual: Una vez realizado el analisis y evaluacion de los
controles para la mitigacion de los riesgos, se debe proceder a la
evaluacion del riesgo residual o el riesgo después de los controles, el cual
se calcula con los nuevos valores de Ocurrencia (NP) e Impacto (NI), los
cuales se obtienen después de realizarse el desplazamiento del nimero de
casillas indicadas en la matriz del riesgo. Una vez se cuenten con estos
valores el nivel de riesgo residual se calcula segun se describe a
continuacion:

Nivel de Riesgo Residual = Ocurrencia (NP) x Impacto (NI)

En la matriz el calculo de este valor se realiza de forma automética, una vez
se seleccionen en cada casilla los valores de Ocurrencia (NP) e Impacto

(NI).
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5.7. TRATAMIENTO DEL RIESGO

El tratamiento del riesgo es la respuesta establecida para la mitigacién de
los diferentes riesgos, incluyendo las oportunidades. A la hora de evaluar las
opciones existentes en materia de tratamiento del riesgo, los duefios de los
procesos tendran en cuenta la importancia del riesgo, lo cual incluye el
efecto que puede tener sobre la compafiia, la probabilidad e impacto de este
y la relacion costo-beneficio de las medidas de tratamiento. Pero en caso de
gue una respuesta ante el riesgo derive en un riesgo residual que supere los
niveles aceptables para la direccion se debera volver a analizar y revisar
dicho tratamiento.

En la Matriz de Anédlisis Riesgos y Oportunidades. En la casilla
denominada tratamiento del riesgo se debera seleccionar el tratamiento o
respuesta a dar al riesgo, la cual se enmarca en las siguientes categorias:

e Asumir: Si el nivel de riesgo cumple con los criterios de aceptacion
de riesgo no es necesario poner acciones adicionales y este puede
ser aceptado o asumido. Esto deberia aplicar para riesgos residuales
en la zona de calificacion de riesgo bajo. También pueden existir
escenarios de riesgos a los que no se les puede aplicar acciones
adicionales, por ende, se acepta el riesgo. Sin importar el caso debe
existir siempre un seguimiento del riesgo.

e Transferir: Cuando es muy dificil para la compaiiia reducir el riesgo a
un nivel aceptable o se carece de conocimientos necesarios para
gestionarlo. Consiste en trasladarlo a otro elemento externo o parte
interesada que pueda gestionarlo con mas eficacia. Cabe sefialar que
normalmente no es posible transferir la responsabilidad del riesgo.
Los dos principales métodos para compartir o transferir parte del
riesgo son los seguros y la tercerizacion.
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e Reducir: El nivel de riesgo deberia ser administrado mediante el
establecimiento de controles o acciones adicionales, de modo que el
riesgo residual se pueda reevaluar como algo aceptable para la
compafia. Estos controles disminuyen normalmente la probabilidad
y/o el impacto del riesgo.

e Evitar: Cuando los escenarios de riesgo identificado se consideran
demasiado extremos se puede tomar una decision para evitar el
riesgo, mediante la cancelacion de una actividad o un conjunto de
actividades. Este tratamiento es simple, es el menos arriesgado y
costoso, pero puede ser un obstaculo para el desarrollo de las
actividades de la compafiia y, por lo tanto, hay situaciones donde no
€s una opcion.

En la Matriz de Analisis Oportunidades. En la casilla denominada
tratamiento de la oportunidad se debera seleccionar el tratamiento o
respuesta a dar a las oportunidades, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Abordar: Implementar acciones o actividades que involucren el
aprovechamiento de la oportunidad.

e Eludir: No proceder con el proyecto o actividad que involucraria a la
oportunidad.

5.8. DETERMINACION DE ACCIONES ADICIONALES

El propésito de la implementaciéon de acciones es controlar el riesgo
identificado o ver la oportunidad de mejora continua.

Dependiendo del nivel del riesgo residual o la oportunidad, se deben definir
acciones adicionales para garantizar que la medida de tratamiento cumpla
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con el objetivo fijado (Reducir, Transferir, Compartir). Esto se realizara
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Riesgos identificados en:

Nivel Moderado y/o Extremo (Amarillo/Rojo) debe contar con:
Acciones

Responsables

Fecha de implementacion

Fecha de Seguimiento

Nivel Leve (verde) debe contar con:
- Fecha de Seguimiento

e Oportunidades identificadas en:

Nivel Moderado y/o Alto (Amarillo/Verde) debe contar con:
- Acciones
- Responsables
- Fecha de implementacion
- Fecha de Seguimiento

Nivel Bajo (Rojo) debe contar con:
- Fecha de Seguimiento

En la Matriz de Analisis Riesgos y Oportunidades. Se debera realizar
completar la siguiente informacion, relacionada con las acciones:

e Descripcion de las acciones: realizar una breve explicacion acerca
de la medida o el control adicional a implementar.
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Responsable de la accidon: Se debe precisar el cargo responsable
de la implementacion de la (s) nuevas (s) acciones definidas.

Fecha de implementacion: se debe registrar una fecha probable
(dd/mm/afo), en la cual se estime que la medida anteriormente
descrita se haya implementado en su totalidad.

Fecha de Seguimiento: El duefio de proceso debe realizar el
seguimiento a la implementacion y verificacion de la efectividad de
las acciones. Esta verificacion debe de ser mostrada en la revision
gerencial. Se debe mantener la evidencia de la verificacion de la
efectividad de las acciones, las evidencias deben definirse de
acuerdo con el tipo de accidon, como puede ser: graficos de
ocurrencia, revision de la condicion, etc. La evidencia debe mostrar
como la implementacién de la accién contribuyé a la eliminacion,
reduccion o control del riesgo

Estatus: En esta casilla se debe registrar el estado de la acciéon
después de realizado el seguimiento, se debe marcar con una equis
(x) si la misma permanece abierta ya que no ha sido implementada
en su totalidad o si ya fue implementada en su totalidad se debera
marcar la columna cerrada,

Para las oportunidades identificadas, pueden incluir acciones a tomar, sin
embargo, no es mandatorio hasta que se hayan atacado y abordado los
riesgos identificados.

5.9.VERIFICACION DE LAS EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
ADICIONALES

Para la verificacion de la efectividad de las acciones implementadas, cada uno de
los procesos de la organizacién debe definir los métodos de verificacion aplicara
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con base en la naturaleza de estas. Una forma de hacer verificacion es simulando
la materializacion del riesgo, cuando sea posible.

5.10. PLAN DE CONTINGENCIAS

Un plan de contingencias es un conjunto de actividades alternativas a la
operatividad normal de la compafia, cuya finalidad es permitir el
funcionamiento de esta, aun cuando algunas de sus funciones dejen de
hacerlo por causa de algun incidente tanto interno como ajeno a la
organizacion.

En aguas organizaciones el Plan de Continuidad del Negocio es un proceso
documentado de utilidad para definir las acciones a seguir para dar
respuesta a posibles situaciones que puedan poner en riesgo los procesos
gue son esenciales para mantener las salidas de la producciéon y asegurar
gue los requisitos del cliente sean cumplidos, permitiendo la continuidad de
las actividades de la compafiia en condiciones de crisis.

Adicionalmente, la compafia debe contar con un Plan de Respuesta ante
Emergencias, mediante el cual se busca prevenir y proteger a todos los
empleados, visitantes, contratistas y comunidad aledaina a las instalaciones
de la compafia, mediante planes que minimicen las pérdidas humanas, las
afectaciones al medio ambiente y a la infraestructura en caso de presentarse
una emergencia en cualquiera de sus sedes

Dependiendo de la naturaleza de la organizacion, también se cuenta con
Planes de Contingencia para el Manejo de Residuos Peligrosos, Plan de
contingencia para el Derrame de Hidrocarburos y Plan de Contingencia para
el manejo de vertimientos domeésticos entre otros.

Cada una de las areas y procesos de la organizacion podra hacer referencia
a estos planes citados anteriormente o a los propios que hayan emitido para
subsanar cualquier situacion.
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5.11. COMUNICACION Y MEJORA CONTINUA

La comunicacion con las partes involucradas, tanto internas como externas,
debe tener lugar durante todas las etapas de la gestion del riesgo, con el fin
de garantizar que se tienen en cuenta los diferentes puntos de vista, de
modo tal que los riesgos y oportunidades identificadas, permitan encontrar
puntos para la mejora en las areas y procesos involucradas. Se requiere
promover la participacion del personal con mayor experticia en los diferentes
temas, de manera que aporten su conocimiento en la identificacion, analisis
y valoracion del riesgo.

En la casilla denominada comunicacion del riesgo / oportunidad, se debe
relacionar cual fue la estrategia de comunicacibn empleada: correo
electronico, oficio, reunidbn con partes interesadas, entrenamiento,
socializacion, capacitacion, entre otros, y las areas a las cuales se le
comunico y consulto el riesgo u oportunidad.

5.12. ELABORACION Y REVISION DEL MAPA DE RIESGO

Los riesgos y oportunidades identificadas por cada una de las areas que
componen los procesos de la compafia se deben documentar en el formato
Matriz de Andlisis Riesgos y Oportunidades (ANEXO C).

Los administradores de los sistemas de gestion consolidaran y priorizaran la
informacion recibida por cada una de las areas, teniendo en cuenta los
lineamientos de la alta direccion.

Una vez se cuente consolidada la informacion, este se divulgara a las partes
internas interesadas y se encontrara disponible para consulta en la
documentacion del SharePoint.

El mapa de riesgo estratégico de la compafia se debera revisar y actualizar
al menos una vez al afio o cuando se presente cambios significativos en las
condiciones del entorno, de los procesos y/o la operacion.
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5.13. INFORME A LA ALTA DIRECCION

Anualmente los Administradores de los Sistemas de Gestion comunicaran a
la alta direccion las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados en
la organizacion. Este informe tiene como fin proporcionar informacion para la
toma de decisiones y apoyar la relacibn con las partes interesadas,
incluyendo a las personas que tienen la responsabilidad y la obligacién de
rendir cuentas de las actividades de la gestion del riesgo.
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6 RECOMENDACIONES PARA APLICAR PARA LA
APLICACION DE LA HERAMIENTA INTEGRADA DE
GESTION DE RIESGOS.

Es importante destacar, que la herramienta descrita en el capitulo anterior puede
ser implementada en cualquier empresa autopartista, independientemente de su
tamafio. Por tanto, a continuacién, planteamos unas recomendaciones generales

para implementacion exitosa de la herramienta de gestion de riesgos disefiada.

Las recomendaciones son las siguientes:

+ La direccibn debe comprometerse con la gestion de riesgos de la

organizacion y tomar parte activa de esta.

« La direccion debe informar a toda la organizacion la importancia de la
gestidn de riesgos, para crear la conciencia necesaria que garantice el éxito

de esta gestion.

« Ladireccion debe hacer seguimiento a las actividades de gestion de riesgos

y comunicar los avances de dicha implementacion a todo el personal.

» Se debe realizar un andlisis oportuno y detallado de las cuestiones externas
e internas que pueden influir en la organizacion, asi como de sus partes
interesadas, las necesidades y expectativas de estas. Desplegar y
comunicar el resultado de este analisis a los niveles pertinentes de la

organizacion.

» Revisar y analizar la data historica de la organizacion, para determinar los
eventos ocurridos en el pasado, su nivel de ocurrencia y grado en que
impactaron a la organizacién, para utilizarla como informacion de entrada a

la gestion de riesgos.

» Integrar la gestidn del riesgo a los procesos de planeacion estratégica.

+ Capacitar en gestibn de riesgos a todas las personas claves de la
organizacion de garanticen la exitosa implementacion y mantenimiento de la

gestion de riesgos.
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En la medida que sea posible, integrar las actividades y procesos de los
sistemas de gestion, para que contribuyan a la implementacion de la
metodologia de gestion de riesgos de la organizacion.

Elaborar un procedimiento interno que establezca las pautas para la gestion
de riesgos e implementacion de la herramienta a utilizar.

Definir, asignar y comunicar las responsabilidades para la implementacion,
seguimiento y mantenimiento de la gestion de riesgos en cada uno de los
procesos.

Definir, asignar y comunicar las responsabilidades de los administradores
de los sistemas de gestion frente a la gestion de riesgos.

Desarrollar las competencias del equipo auditor interno de los sistemas de
gestién de la organizacién, para desarrollar el enfoque basado en riesgos
durante las auditorias internas de la organizacion.

Identificar y asignar los recursos necesarios para la gestion de riesgos de la
organizacion.

Comunicar y desplegar la estrategia de la organizacion a los niveles
pertinentes, para garantizar la alineacion y logro de los objetivos y
resultados previstos de la organizacion.

Realizar una auditoria diagnéstica para evaluar el grado de conformidad de
la organizacion con respecto a la base de integracion con enfoque
estratégico.

Definir e implementar las acciones correctivas necesarias para cerrar los
hallazgos identificados producto de la auditoria diagnéstico, a fin de
aumentar el grado de conformidad.

Sensibilizar a todo el personal de la organizacion con relacion a la
importancia de la gestién de riesgos y sus beneficios para la organizacion,
asi como de las actividades que se realizan para la implementacion de la
metodologia.

Incorporar los procesos claves, como por ejemplo con la gestion financiera,
en la gestion de riesgos de la organizacion.

Incorporar el enfoque operacional, financiero, de seguridad fisica y de
informacion a la herramienta de gestion de riesgos disefada.
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» Realizar revisiones periddicas de seguimiento a las acciones definidas para
la implementacion de la gestion de riesgos.

» Definir los resultados esperados de la implementacién de la gestion de
riesgos en la organizacion.

» Definir y establecer indicadores de medicion de la gestion de riesgos, para
dar seguimiento a la misma.
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7/ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
7.1.CONCLUSIONES

Como resultado del presente trabajo de grado se derivan las siguientes
conclusiones:

« Con el desarrollo del siguiente trabajo, se comprob6 que cada dia es mayor
la necesidad de implementar metodologias que nos permitan gestionar los
riesgos de la organizacion, y que cada vez son mas las exigencias y
requerimientos para las organizaciones relacionadas con este tema.

« Se pudieron conocer diversas metodologias existentes aplicables a la
gestién de riesgo, y que cada organizacion debe seleccionar la que mas se
ajuste a su naturaleza y los resultados que espera alcanzar con la gestion
de riesgos.

+ La importancia que representa para una organizacion la gestion eficaz de
sus riesgos desde un enfoque estratégico, contribuyendo al logro de la
estrategia de la organizacion, sus objetivos y resultados previstos.

» La confiabilidad y la oportuna informacién de las cuestiones internas y
externas de una organizacion, asi como de sus partes interesadas, facilita
la implementacién exitosa de la gestion.

» Debido a la flexibilidad y sencillez de la herramienta metodoldgica disefiada,
esta puede ser implementada en cualquier otra empresa que requiera
implementar una metodologia para gestionar sus riesgos. Sirviendo como
referente a otras empresas del sector que desee incursionar en este tipo de
gestion.

« La formulacién de una metodologia para la gestion de riesgos da como
resultado una herramienta que permite robustecer los sistemas de gestion
de una organizacion, mejorar el desempefio de sus procesos, asegurar la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio, y consolidar una imagen positiva
frente a sus partes interesadas.
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7.2.RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones:

+ Dar continuidad a las etapas de implementacion de esta herramienta,
validando su implementacién en los procesos de la organizacion.

* Realizar los ajustes necesarios de la herramienta, de acuerdo con la
naturaleza, tamafio y tipo de actividad de la organizacion donde se aplique.

» Establecer prioridades y lineamientos desde la direccién para la gestion de
riesgos.

* Realizar un analisis respecto a los resultados que se esperan obtener de la
gestion de riesgos y la aplicacion de esta herramienta.

« Ampliar el enfoque de la herramienta disefiada, a nivel operacional,
financiero y a otros sistemas de gestién de negocio.
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ABREVIACIONES

AMEF  Analisis de Modo y Efecto de Falla

DOFA  Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas
GM General Motors

HSEQ Health, Security, Evironment, Quality

IATF Internacional Automotive Task Focre
ISO Internacional Standar Organization
PCI Perfil de Capacidad Interna

POAM  Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

SGA Sistema de Gestion Ambiental

SGC Sistema de Gestion de Calidad

SGSST  Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST Seguridad y Salud en el Trabajo

YCSA Yazaki Ciemel, S.A

YCFTZ  Yazaki Ciemel Free Trial Zone
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ANEXOS
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